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Bakgrund

Svenska Bostader och Stadsholmen &r en stor aktdr pd bostadsmarknaden och bland de
stérre bestéllarna av byggentreprenader inom offentlig forvaltning. Total arlig
inképsvolym &r pa ca 2,5 - 2,8 miljarder kronor. Inképsvolymen varierar varje ar
beroende pa framst antalet nybyggnads- och stérre ombyggnadsprojekt

Rapporten nedan beskriver inkdpsverksamheten under 2021.

Ink&psenhetens uppdrag

Stadens mal for inkdpsarbetet &r att bidra till kommunfullméktiges inriktningsmal genom
- Ré&tt kvalitet utifran verksamhetens behov

- Staden ar en attraktiv avtalspart

- Kostnadseffektivitet

Svenska Bostader anvdnder inkdp som ett medel for att kvalitetsutveckla
verksamheterna samt foér att driva utvecklingen i innovativ och ekonomiskt, socialt och
ekologiskt hallbar riktning. Inképsenheten koordinerar och sékerstéller att stadens
beslutade policys efterlevs, att krav fran Stadshus AB och Stadsledningskontoret
inkluderas i upphandlingar och att legala krav inom offentlig upphandling efterlevs.

P& dvergripande niva innebér detta att inkdpsenheten har i uppgift att styra och leda
inkdpsverksamheten.

Strategisk upphandling och operativa bestallningar

Upphandlingsverksamheten inom Svenska Bostader ar centraliserad till inkdpsenheten. I
detta ingdr att sdkerstalla att strategiska upphandlingslésningar anvénds och att styra
inkdp mot kostnadseffektiva och kvalitativa I6sningar.

Det innebar bland annat att inkdpsenheten

e Tar fram upphandlingsstrategi for respektive upphandling.

e Genomfodr alla annonserade upphandlingar antingen sjalv eller i samarbete med andra
offentliga bestéllare.

e Ansvarar fér upphandlingsprocessen.

e Planerar uppféljningen av tecknade avtal med 6vriga inom organisationen fér den
Overgripande uppféljningen.

Ansvar for de faktiska inkdpen i form av bestallningar och direktupphandlingar, liksom
operativa uppféljningsaktiviteter, ligger hos respektive verksamhet.

Inkdpen utfors enligt de regler som framgar i delegationsordningen och
attestinstruktionen.

Bestéllningssystem och e-handel

En modul fér bestallning finns i bestallnings- och avtalssystemet Lyra. Applikationen ar
lankad till fastighets- och ekonomisystemen, och anvands fér bestallningar av arbeten
men ocksa for aterrapportering av leverantdrsaktiviteter. Systemet motsvarar inte den
europeiska e-handelsstandarden och kommer bland annat darfér att ersattas av andra
system. Ett pdgdende projekt utreder hur detta kan komma att ske. Utgdngspunkten
2021 &r att detta successivt sker dels genom anslutning till stadens e-handelssystem
Agresso inkdp, dels genom utnyttjande av andra befintliga system.






Huvudsakliga atgarder utférda under 2021

Utredning av ink&psverksamhet — ett internt projekt

Stadens riktlinjer anger att kategoristyrt inkdp ska tilldmpas inom organisationen. Ett
gediget arbete har utférts under 2021 for att underséka den bésta vagen framat och for
att anpassa det kategoristyrda arbetet till Svenska Bostaders férutsattningar. En
projektledare tillsammans med inkdpsenhetens personal har under ledning av en
styrgrupp varit de mest aktiva deltagarna i projektet.

Spendanalys ger en bild dver en organisations inképs- och leverantérsmdnster. Det som
skiljer spendanalysen fran ett traditionellt ekonomiperspektiv &r att den skir genom hela
bolaget och visar inképs- och leverantérsmdnster oavsett kostnadsstalle. En pabdrjad
spendanalys och sakerstallande av korrekt data har varit en stor arbetsuppgift inom
projektet och kommer att pagar kontinuerligt &ven framat.

Utifrdn de genomférda analyserna och frén stadens material pd dévergripande niva, har
Svenska Bostader skapat ett sa kallat kategoritrad. I grunden &r kategoritrédet baserat
pa stadens dito, men med viss anpassning till var organisation. I jamférelse med staden
har Svenska Bostdder farre stora kategorifamiljer, sex stycken, medan de kategorier och
underkategorier som staden har anvant galler i huvudsak aven for Svenska Bostdder.

I det interna projektet har fokus varit metodutveckling, utbildning, hantering av data i
olika system och kommunikation av kategoristyrt inkdp. Fér att snabbare kunna
presentera den teoretiska idéen till berérda har projektet initialt prioriteterat fyra av de
sex kategorifamiljerna, samt gjort ytterligare prioriteringar genom att ta fram fyra
exempel pa effektivitetsaktiviteter. Dessa effektivitetsaktiviteter har olika fokus: tva av
dem fokuserar pa att upphandla pa annorlunda sétt &n tidigare, det tredje exemplet
handlar om @ndrade bestdllningsrutiner och det sista exemplet géller sortimentsstyrning.
Arbetet med att berakna och félja upp vinsterna fran effektivitetsaktiviteterna sker under
kommande ar och tillfaller olika delar av Svenska Bostéder.

Implementering av projektets resultat sker med start 2022.

Annonserade upphandlingar 2021

Inképsenheten inom Svenska Bostader inklusive dotterbolag Stadsholmen och IT-Bo har
under 2021 pdbérjat 30 (2020: 20) upphandlingar, varav 13 st. avslutades under aret.

Overprévningar
Under 2021 har Svenska Bostader varit féremal foér tva éverprévningar av offentliga
upphandlingar:
1. Klottersanering. Férvaltningsratten avskrev darendet 2021, varmed upphandlingen
gbrs om.
2. Brandkonsult. Férvaltningsratten domde i januari 2022 till Svenska Bostaders
fordel.

Uppféljning av leverantérsavtal

Flera operativa och taktiska uppféljningsaktiviteter genomférs inom Svenska Bostader.
Exempelvis kontrollerar redovisningsenheten samtliga inkommande fakturor mot
leverantdrernas ekonomiska stabilitet och féretag med ekonomisk risk uppmarksammas.
Ett annat exempel ar de kontakter som specialister har inom avtal for utemiljoskotsel,
lokalvard med flera. Ytterligare exempel &r de arbetsplatskontrollerna av entreprenader
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inom Rattvist Byggande som Fastighetsutvecklingen ansvarar for, med hjalp av
gemensam resurs inom stadens fastighetsbolag/Byggherrarnas organisation. Darutéver
har Hallbarheten genomfort stickprov géllande hallbarhetskrav i nio avtal.

Exempel pa évriga leveranser

Férbattrat interninformationen om inképsverksamheten pa intranatet.

Tagit fram mallar for tva vanligast férekommande upphandlingstyper.

Juridiskt kvalitetssakrat standarddokument sdsom 6verenskommelse foér dvertagande
av avtal.

Kartlagt delprocessen direktupphandling.

Uppdaterat delprocessen avropa och bestalla.

Kartlagt och uppdaterat processen for upphandling.

Pabdrjat framtagning av delprocessen forvalta leverantérsavtal.

Deltagit i projektet bestallningssystem, férsta fasen avslutat 2021

Kartlagt det Iangsiktiga upphandlingsbehovet och arbetat fram en upphandlingsplan
fér ar 2022 - 2025.

Implementerat digital informationsstruktur fér garantidtgarder, entreprenader, i
bestallningssystemet Lyra.

Utbildat medarbetare: internutbildning i direktupphandling, ca 45 medarbetare
deltagit. D& behovet finns d&ven framgent, kommer utbildningen att anordnas under
kommande ar, efter behov.

Vid introduktion fér nyanstallda informerat om Svenska Bostaders inkdpsrutiner och
system.

Hanterat ca 120 férfragningar till konsultmaklaren WorkForceLogics AB.

Generell fakta for ar 2021

Svenska Bostader har betalat leverantérsfakturor under ar 2021 motsvarande beloppet
cirka 2,6 mnkr.

Det totala antalet externa leverantdrer under 2021 var omkring 840 (2020 antal: 970).

Inképsvolymen 2021 férdelas per kategorifamilj enligt féljande (tkr):



Bygg och anldggningsarbeten 892 348

892 348 Fastighetsunderhall 548 594
Energi och Media 349 008
Fastighetsdrift och -skotsel 240 146
Interna kop mellan bolag 216 199
Indirekt material och tjanster 138 095
548 594 Material och utrustning 69215
Tekniska konsulter 41201
IT och Telekom 33068
349 008
240 146 216 199
138 095
6215 41 201 33 068
Bygg och Fastighetsunderhéll Energi och Media Fastighetsdrift och Interna kop mellan Indirekt material Material och Tekniska konsulter IT och Telekom
anliggningsarbeten -skotsel bolag och tjinster utrustning

Inkdpsvolymen anges exklusive momes.

Tabellen illustrerar vilka de stérsta inkdpsomraden ar och vilka évriga som finns i fallande
ordning.

De tjugo leverantdrer som star for storst inkdpsvolym &r enligt nedan.

Leverantor Volym (tkr)
M3 Bygg 269 186
Stockholm Exergi AB/Fortum Vdrme 215135
Exploateringskontoret 156 969
Stockholm Vattens Bfus-Fakturering 77 534
Serneke Bygg Ost AB 65 562
Byggpartner | Dalarna AB 65 114
Skanska Sverige AB 62 151
Gédrahovs Bygg AB 56 345
Northing AB 55 307
Vst Nordic AB 54172
Jsb Construction AB 53119
Konsultmdklare WorkforceLogiq AB 43793
Erlandsson Bygg i Stockholm AB 41536
Husbyggnadsvaror HBV 40 804
Assemblin VS AB 40 545
LP Byggentreprenad AB 39515
Aarsleff Rorteknik AB 35010
AB Frijo 34206
SBG Byggen AB 30454




MFH Bygg AB 28 312

De tjugo leverantérerna som har flest transaktioner ar féljande:

Leverantor Antal transaktioner 2021
Energi Forsdljning Sverige AB 18 355
Stockholm Vattens Bfus-Fakturering 16 969
Ellevio AB 16 375
Husbyggnadsvaror HBV 13241
Stockholm Exergi Ab/Fortum Viarme 6 366
Godel i Sverige AB 5733
Energikundservice Sverige AB 5286
Stena Recycling AB 4 878
BBGruppen AB/ Byggbeslag Las & Sdkerhet 3565
Securitas Sverige AB 2987
Lgt:S Hogtryck AB 2436
Exploateringskontoret 2 269
Stockholms Drift-Team AB 2264
Ki Ror AB 2096
Teliasonera Sverige Finans AB 1750
S:T Eriks Hiss AB 1526
El Wicke | Skirholmen AB 1468
Belles Stad & Golv AB 1201
Jarnet Smide Stockholm AB 1145
Solhems El AB 1127

Ink&psenhetens organisation

Manga rekryteringar 2021

Inkdpsenheten har sju anstéllda delade pd féljande tjénster: en inkdpschef, en
inkOpsassistent samt 4,5 strategiska inkdpare. Dessa bekostas av Svenska Bostader. En
av strategiska inképarna har darutdver 0,5 tjdnst som kategoriansvarig for vitvaror inom
staden, den halvtidstjansten bekostas av SLK.

Inkdpsenheten har under aret haft fran en till tre vakanser for strategiska inkdpare,
vilket har pdverkat de faktiska leveranserna negativt. Rekryteringarna har avslutats och
nyanstéllda strategiska inkdpare har successivt bérjat under det gdngna aret, férutom en
tjanst som var fortfarande vakant vid arsskiftet 2021/2022.

Under 2021 har fem av inképsenhetens anstallda deltagit i Svenska Bostaders
introduktionsprogram fér nyanstallda.

Utveckling och utbildning

Fokus i personalens utveckling har under dret huvudsakligen legat i kategoristyrt inkdp
varfor i workshops, interna kurser och sjélvstudier har genomférts i metodiken for alla pad
inkdpsenheten. Darutdver har systemutbildningar sdsom internutbildning om



garantimodulen i Lyra, anvandarutbildning i Spendency samt i det nya
upphandlingssystemet Kommers har agt rum.

Svenska Bostader har malsattningen att de strategiska inkdparna ska vara diplomerade
inkOpare genom Sveriges Offentliga Inkdpare (SOI) med inriktning entreprenad. Tva
medarbetare har gatt utbildningen. En nyanstélld medarbetare har genomfért
motsvarande langre utbildning men med fokus LOU.

Natverk och aktiviteter

Inkdpsenheten samverkar inom sitt ansvarsomradde med staden och systerbolagen
exempelvis genom harmoniserade kravstdllningar i upphandlingar eller gemensamma
upphandlingar. Systerbolagen stddjer varandra i andra aktiviteter och projekt sdsom nya
entreprenérer, Rattvist Byggande och upphandling av Stockholmshusen.

Inkoépschefen ar involverad i inképschefsnatverk, Byggherrarnas LOU-entreprenadgrupp
och i natverket inom stadens fastighetsbolag. Strategiska inképare medverkar i ett
natverk for upphandlare, samt att viss representation har funnits i natverket for
inkdpsanalys.

Inom stadens anordnas sedan hésten tva nya natverk inom kategoristyrt inkép. Det ena
ar for ordférande for kategorirad, i vilket inkdpschefen har deltagit i. Det andra &r ett
natverk for stadens kategoriansvariga, i vilket strategisk inképare med ansvar for
vitvaror har deltagit i.

Svenska Bostaders vd ar aven del av Stockholms stads 6vergripande inkdépsstyrgrupp
och vice ordférande i styrelsen for HBV, Allmannyttans inkdpsfunktion.

Utblickar mot 2022 och framat

De mest betydande férandringarna hos Svenska Bostader, ur ett inképsperspektiv, ar:

o Overgang till kategoristyrt inkdp.

e Oka marknadskdnnedom och -analyserna i upphandlingar.

e Att infoéra e-handel.

¢ Att implementera rollerna och aktiviteterna i upphandlingsprocessen och delprocessen
forvalta leverantdrsavtal.

Slutord

Inkdpsverksamheten ska fortsatta sitt utvecklingsarbete bade internt och externt for att
kunna tillhandah3lla affdrsméssiga avtal och I6sningar fér Svenska Bostdder samt verka
for att bolaget forblir en prioriterad kund i leverantorsledet.
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