Tertialrapport 2022-1

Stadsholmen



1 Mal/Indikatorer

1.1 Vart erbjudande méter kundernas behov

Stadsholmen har haft en positiv trend med hoga NKI resultat de senaste aren. Det finns dock omraden dér delindex i
benchmark med andra bolag &r l4gre och har utvecklingspotential. Under &ret kommer vi darfor ha stort fokus pa att
forbattra aterkopplingen till vara kunder, oka tillgdngligheten och effektivisera processen for kundstartade drenden.

Under véren har vi genomfort analys av drendehantering kopplat till klagomél/dalig aterkoppling. enklare atgéarder och
informationsinsatser genomfors omgéende och kommer foljas upp l6pande for att minimera dessa drenden. P4 ett
overgripande plan genomfors en organisationsgenomlysning dér effektmélen ar att 6ka l6sningsgraden tidig i
kundprocesserna. Atgirder till foljd av genomlysningen ér planerade till arsskiftet.

Okad tillgéinglighet sker bland annat genom rondering och uppsékande verksamhet. Under viren genomfdr vi
boendedialog dér alla hyresgister i ett av vara storre kvarter bjuds in till samtal och dialog. Lokalférhandlarna arbetar
med aterkopplingsbesok for nya hyresgéster. Arbete pagéar ocksa med en form av dterkopplingsgaranti.

Den érliga kundenkéten gors i maj och resultatet presenteras i augusti, var bedomning i dagsldget ar att vi ska uppfylla
vara uppsatta mal.

Vi har bra kontroll och 16pande dialog med véra viktiga skétselentreprendrer inom stdd, utemiljo och avfallshantering
vilket ar en forutséttning for att leverera ett rent, snyggt och tryggt fastighetsbestand.

Det dr svart att bedoma effekterna av Covid-19. Det finns dock risk att minskad serviceniva i férvaltningen under 2021
och ekonomiska svérigheter framforallt hos ménga lokalhyresgéster kan ha paverkan pa enkétresultatet under 2022.

. L Periodens Prognos Periodens utfall
Indikator Periodicitet utfall Arsmal helar o
= . Serviceindex, bostader Tertial 83 83,1
1 . Rent och snyggt Ar 81 80,8
= . Serviceindex lokaler Tertial 85 85,2
= . Index ta kunden pa allvar Tertial 85 84,9

1.2 Vara bostadsomraden &r socialt hallbara

Stadsholmens fastigheter &r attraktiva ur manga aspekter inte minst med sina ldgen och de kulturhistoriska miljéerna.
Stadsholmens har hogt trygghetsindex. Att hitta trygga skalskydd som dr forenade med varsam byggnadsvérd kraver
individuell hantering. Arbetet med trygghetsatgérder i kéllare, vindar och allménna utrymmen fortsétter. Vi kommer
under 2022 gora en sérskilt satsning pé stidning av kéllare/vindar, extra stidning kommer ske av vindar/kéllare 4 ggr/ar.
Under hosten planeras trygghetsvandringar och hyresgastdialoger for ytterligare 6kat trygghet.

Vi fortsitter att utveckla arbetet med storningar och oriktiga hyresférhéllanden i syfte att 6ka den upplevda tryggheten
och den generella trivseln bland boende. Under 2021 bildades en bosocial enhet pa Svenska Bostidder med sérskilt
avsatta resurser som arbetar med storningar, oriktiga hyresforhallande och hyres- och kravradgivning. Samarbetet med
den bosociala enheten har gett mycket bra resultat avseende fristéllande av olovligt uthyrda ldgenheter.

Indikator Periodicitet Perui;:ﬁns Arsmal Pr;)eg:g?s Perioggrzii Wisyzll
= @ Trygghetsindex, bostader Tertial 83 82,8
™ Investeringar i Stadsholmen Tertial 72 mkr 34
= @ produktindex, bostader Tertial 79 79.8
= . Produktindex lokaler Tertial 7 76,3
% ™ syenska bostader &r man om Tertial
hyresgéasterna.
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1.3 Vara fastigheter och tjanster ar ekologiskt hallbara

Under 2020 paborjade vi arbetet med stambyten i bostadshusen pa Mariaberget (Mariabergslyftet). Det &r en del i
omstéllningen fran att genomfora helombyggnader till en mer behovsanpassad ombyggnadsmodell som ska leda till mer
ekonomiska, hallbara och varsammare renoveringar. Utveckling av modellen kopplad till den nya underhéllspolicyn
utvecklas 16pande och i samrad med hyresgésterna.

Under varen 2022 genomfors stambyte i en fastighet. Samradsforfarande pagar i fyra fastigheter med bra framdrift. Ett
samrad har strandat dér ett fatal hyresgister inte godkéant atgarderna, vilket forsenat projektet.

Under véren har vi tagit fram en modell och genomfort inventering av vatten, avloppsstammar och undercentraler i
Gamla stan i syfte att kunna avgora i vilken ordning olika komponenter behover bytas i respektive fastighet.
Uppgifterna kommer komplettera var underhallsplan f6r mer pricksdkra dtgéirder och mer héllbara renoveringar.

Stadsholmens parkeringsplatser administreras av Stockholms parkering som skoter uthyrning och bevakning. For att na
malsattningen avseende utbyggnad av laddstolpar har samarbete inletts och behovsenkat skickats ut till hyresgésterna.

Berdkningsmodellen for att berdkna kopt energi ar fordndrat sedan arsmalet sattes i samband med budget. Den nya
modellen ger ett lagre utfall dn tidigare vilket paverkar forhéllande till det satta mélet. Vi kan &nda konstatera att vi
ligger i nivd med arsmalet.

Utfasning av de sex sista oljepannorna pagar.

Periodens Prognos Periodens utfall
utfall helar 2021

9 Kopt energi, KWhikvm2 Tertial 179,9 188 192,6

Tertial 100 % 100 %

Indikator Periodicitet Arsmal

_— .

Radon, antal matplatser
(lagenheter/lokaler) med radonhalt
overstigande riktvardet dar atgarder
genomforts alt. pagar) / totalt antal
méatplatser med radonhalt dverstigande
riktvarde.

™ OVK, antal lagenheter med Tertial 98 % 98 %

paborjade atgarder + med pagaende
besiktningar + som ar godkanda) / totalt
antal lagenheter som omfattas av OVK-
lagstiftningen

- Legionella, totalt antal lagenheter Tertial 99,1 % 98,1 %

minus antal lagenheter dar
varmecentralen har vvc-returtemperatur
som understiger 50 grader (efter ev
avrakning enligt faktor, se beskrivning)
| totalt antal lagenheter tillhérandes
varmecentraler med
varmvattencirkulation.

. Inomhusmiljéarenden hos Tertial 3 4

miljéférvaltningen

™ Andel medarbetare som gjort Ar 100 % 100 %

hallbarhetsutbildningen

1.4 Var ekonomi ar langsiktigt hallbar

Kommentar ekonomi méanadsrapport April 2022

Sammanfattning av ekonomiskt resultat

Stadsholmens operativa resultat berdknas bli 66,9 mnkr, vilket ar 2,4 mnkr hogre dn foregadende prognos och 3,3 mnkr
battre 4n budget som &r 63,6 mnkr. Det operativa resultatet for januari-april blev 30,9 mnkr jamfort med en prognos pa
23 mnkr.

Driftnetto exklusive markavgifter och fastighetsskatt berdknas bli 171,3 mnkr att jaimfoéra med foregéende prognos som
var 168,8 mnkr och en budget pa 167,4 mnkr.
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Investeringsvolymen planeras bli 62,9 mnkr, vilket 4r lika med féregédende prognos, men 11,3 mnkr lagre &n budget.
Utfallet for januari-april blev 13,6 mnkr

Intikter

Intikterna for helret dr beréiknade till 375,6 mnkr vilket ir ca 2,6 mnkr bittre in budget. Okningen av hyresintéikterna
jamfort med budget beror bland annat pa att den arliga hyreshojningen for bostéder blev hdgre 4n budgeterad. Dessutom
har lokalhyresintékterna 6kat, bl.a. till f6ljd av uthyrning av lokaler i kv Deadalus.

Forandringen mot foregdende prognos ar framst kopplad till de 6kade lokalhyresintékterna. Den ekonomiska
vakansgraden berdknas ligga under 1%.

I arets intdktsprognos finns 1 mnkr upptagen for omsattningshyra for Hotell NoFo, vilken dnnu inte har debiterats.
Hotellet redovisar sin omséttning manadsvis och vi ser en succesiv forbattring av deras beldggning och om utvecklingen
fortsdtter i samma takt, s& ar véar férhoppning att vi kan debitera en viss omséttningshyra under hosten. Posten dr svar att
uppskatta.

Nedanstéende tabell visar antalet tomma ldgenheter som fortsatt ligger pé en 1ag niva.

Antal Igh Feb Mars april

Evakuering/ombyggnad 9 10 11

Inre underhall 3 6 7

Under uthyrning 2 1 2
Driftkostnader

Driftkostnaderna dr berdknade till 204,3 mnkr vilket &r 1,6 mnkr ldgre &n foregdende prognos och 1,4 mnkr ldgre dn
budget. Forandringar jamfort med senast prognos avser bl.a. ldgre virmekostnader beroende pa mildare klimat dn
berdknat under tertial 1. Dessutom har en viss justering gjorts av bedémningen av berdknade hyresforluster.
Stadsholmen fick in en stor hyresfordran i samband med &verlételse av lokalen till en annan aktdr. De planerade
reparationerna berdknas bli nagot lagre dn foregdende prognos. Denna prognos ar dock fortfarande ganska oséker dé det
ofta tillstoter problem och forseningar i olika projekt under aret. Elkostnaderna beridknas 6ka nagot, vilket dr kopplat till
Okade priser jamfort med budgeterade antaganden.

Jamfort med budget kan ocksé noteras lagre kostnader for takskottning samt att Stadsholmen har reserverat 0,7 mnkr for
en tvist med ett forsdkringsbolag i samband med en vattenskada som drabbade Restaurang Carlshills gard, dar
forsdkringsbolaget anser att det ar bristande underhall som orsakat skadan.

Investeringar

Heléarsprognosen uppgar till 62,9 mnkr att jaimfora med budget som var 71,9 mnkr. Prognos ar ofordndrad jamfort med
foregdende prognos. Minskningen jamf{ort med budget ar i huvudsak kopplad till forsening av ett
grundforstirkningsprojekt i Fastigheten Ormen Mindre 9 pa Hornsgatan -11,5 mnkr. Grundférstarkningen &r planerad
till 2023.

. L Periodens o Prognos Periodens utfall

Indikator Periodicitet utfall Arsmal helar 2021
== . Resultat efter finansiella poster, tkr Ménad 30911 63612 66 919 78712
== Driftnetto exkl markavaifter och Manad 64 mnkr 167 mnkr 171 mnkr 177 mnkr

fastighetsskatt, mnkr

™= Antal bostader utan intakt Ménad 20 18

(manadsutfall)

- Investeringar under aret, mkr Manad 14 72 63 34

. Vakanser, lokaler % Manad 0.7 038 05 0.9

™ Kostnad for processforluster (3081) Manad 51 145 145 151

ack, tkr

™ Kostnad fér tomstalida bostader Méanad 530 1528 1528 1568

(3087) ack, tkr
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. I Periodens Prognos Periodens utfall
Indikator Periodicitet utfall Arsmal helar 2021
™= Utestaende fordringar, % av Kvartal 1.5
debiterat
™ Konstaterade hyresforluster, tkr (kto Kvartal 93
6351)
= Resultat efter avskrivningar Manad 33 mnkr 69 mnkr 72 mnkr 84,5 mnkr
= . Driftnetto/kvm (efter tomtrattsavgald Manad 560 578 884
och fastighetsskatt)

1.5 Var arbetsplats ar hallbar och innovativ

I Aktivt medskapandeindex (AMI) enkiten fick vi ett resultat pa 78, vilket &r en 6kning fran forra métningen. Det &r ett
bra resultat, men ambitionen for Stadsholmen inom detta omrade ar hogre.

Det ar stora differenser i resultatet mellan olika arbetsgrupper. En del av differensen kan kopplas till ordttvisa
arbetsforhallanden under Covid-19, men det finns ocksa en del organisatoriska hinder som maste hanteras. Fragor som
utmaérker sig negativt &r bland annat de som &r kopplat till arbetsmiljo, hdlsa och 16n.

Inom omréden som réttvisa, trovirdighet och likvérdighet dr enkéatresultaten mycket hoga.

Vart pagaende projekt "ett effektivt och hallbart Stadsholmen" fortsétter. Vart viardegrundsarbete ska implementeras och

grupputveckling ska genomforas for att komma till rdtta med de problem som AMI resultatet ger uttryck for.

Under varen paborjades vér kulturhistoriska utbildning, kulturhistoriska méndagar har inforts dér vi en gang varje
manad har diskussioner eller foreldsningar i syfte att 6ka kompentensen hos alla medarbetare kopplat till vart uppdrag.

Vi arbetar for att involvera alla medarbetare i utvecklingsprojekt och att alla omvarldsbevakar inom sitt arbetsomrade

och sprider kunskap internt.

Indikator Periodicitet | " oloae"® | Arsmal e B
™= Sjukfranvaro, %, rull 12-man Tertial 3,32 2,52

= H Aktivt medskapandeindex AMI Tertial 78 82 76
(Stadens undersokning)

% ™ Index Bra arbetsgivare Ar
1.6 Fastighetsinformation

Indikator Periodicitet Peruiggﬁns Arsmal Prt::gg?s Perioc;z;: iyl
™ Yta bostader, vigd, tusentals kvm Ménad 1 111 111
™ Yta lokaler, végd, tusentals kvm Manad 89 89 89
™ Totalyta, vagd, tusentals kvm Manad 200 200 200
™ Antal lagenheter Manad 1637 1637
™= Antal lokaler Manad 900 900
™= Antal bilplatser Manad 74 74
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2 Aktiviteter

2.1 Vart erbjudande méter kundernas behov

Startdatu

Slutdatu

Aktiviteter m m Aktivitetsansvarig Analys

O Lokalférhandlarna infor 2022-01- 2022-12- Fredrik Juhnell 2022-04-21

aterkopplingsbesok med alla nya 01 31

hyresgaster inom 6 manader Arbete pagar med att ta fram

fran inflyttning rutin och enkat infor
aterkopplingsbesoken, vilket ska
vara klart innan sommaren.
Aterkopplingsbesdk infor efter
sommaren.

O Lokalférhandlarna och 2022-01- 2022-12- Fredrik Juhnell 2022-04-21

bovarden ska gemensamt 01 31

besoka de 30 viktigaste "Nyckelhyresgaster" ar

lokalhyresgéasterna i syfte att identifierade, kontakt sker

stdmma av behov, 6nskemal och I6pande.

starka relationer.

0 Utveckla kundprocesserna 2022-01- 2022-12- Fredrik Juhnell 2022-04-21

och vid behov se 6ver 01 31

organisationen sa att Standiga forbattringar pagar i

I6sningsgraden vid forsta processerna, fokus under varen

kontakten Okar. har varit nyckelhantering och
uthyrningsfragor. Bovardsrutiner
kommer gés igenom innan
sommaren. P4 ett 6vergripande
plan genomférs en
organisationsgenomlysning med
bla effektmal om att 6ka
I6sningsgraden tidigt i
processerna.
Organisationsjustering ar
planerad innan arsskiftet.

O Implementera kundpanel 2022-01- 2022-12- Fredrik Juhnell 2022-04-21

bestaende av hyresgaster for 01 31

Okat kundfokus. Rutiner ar klara, uppstart sker i
host.

O Definiera och Inféra 2022-01- 2022-12- Fredrik Juhnell 2022-04-21

01 31

aterkopplingsgaranti internt och
externt

Analys av arendehantering
kopplat till klagomal/dalig
aterkoppling &r genomford.
Enklare atgarder vidtas
omgaende, uppfdljning kommer
ske l6pande for att minimera
dessa arenden. Overgripande
atgarder lyfts i
forvaltningsledningen.

2.2 Vara bostadsomraden ar socialt hallbara

Aktiviteter itartdatu ﬁ‘lutdatu Aktivitetsansvarig Analys

O Genomfdra extra satsning 2022-01- 2022-12- Fredrik Juhnell

pa stadning/trygghets atgarder 01 31

pa vara vindar och kallare.
i 2020-01- 2022-12- Fredrik Juhnell 2022-04-21
f 01 31

0 Samordna olika
komponenters underhallsbehov
och uppdatera
behovsbedémningsplanen.

Under vinter/varen har vi
genomfort en inventering vatten
och avloppsstammar i alla
fastigheter i Gamla sten.
Dokumentation och uppdatering
av underhallsplanen pagar infér
hostens budgetarbete.
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trygghets/kompis/NKI
ronderingar i tvargrupper
tillsammans med vara
hyresgaster.

Aktiviteter ztartdatu Sr;llutdatu Aktivitetsansvarig Analys

O Inféra 2022-01- 2022-12- Fredrik Juhnell 2022-04-21

ombyggnads/renoveringsforum 01 31

dar att alla perspektiv tas tillvara Utkast till rutin, mallar och

infér/under och ombyggnadstandard ar

efter projektgenomférande med framtaget. Utveckling av

sarskilt fokus pa hallbar och dokumentation och form for

varsam renovering. forum sker i ett pilotprojekt under
varen/sommaren.

O Bjuda in till kunddialoger pa 2022-01- 2022-12- Fredrik Juhnell 2022-04-21

gardar med fokus trygghet 01 31
Forsta kunddialog ar inbokad
under varen.

O Utveckla samarbetet med 2022-01- 2022-12- Fredrik Juhnell 2022-04-21

Bosociala enheten 01 31
Utveckling sker I6pande.
Medarbetare fran bosociala
gruppen arbetar regelbundet
fran Stadsholmens kontor och
har néra samarbete med var
foérvaltning.

O Genomféra 2022-01- 2022-12- Fredrik Juhnell 2022-04-21

01 31

Planerat till hosten.

2.3 Vara fastigheter och tjanster dr ekologiskt hallbara

6versvamning och
Overtemperaturer for de objekt
som ar sarskilt utsatta.

Aktiviteter ztartdatu ::utdatu Aktivitetsansvarig Analys

S8 2022-01- 2022-12- Asa Steen 2022-04-22

7 01 31

o Utveckla och skala upp Ur_1_der varen kopplas de 16

arbetet med effektstyrning med storsta undercentraler upp mot

utgangspunkt i pilot som Stockholms exergi effektstyrning

genomforts i séderort 2021 (varmefordelning).

O Installera energiglas vid alla 2022-01- 2022-12- Fredrik Juhnell 2022-04-21

fonsterrenoveringar 01 31
Installation av energiglas sker
vid fonsterrenovering eller vid
stérre ombyggnadsprojekt for
bostadsfastigheter.

o Vi ska inféra digitala 2022-01- 2022-12- Fredrik Juhnell 2022-04-21

nyckelskap for 01 31

entreprendrsnycklar i syfte att Projektledare ar tillsatt och

Oka tillgangligheten och minska forstudie pagar.

resandet for entreprendrer

& 2017-01- 2022-12- Fredrik Juhnell 2022-04-21
-'& 01 31
. Produktion pagar i ett projekt

g gg’ggﬂg:’g& :Tr:;)plfer:entera (Fotangeln 1) som fardigstalls

Mariab Vftet y innan sommaren. Samrad pagar

(Mariabergslyftet). i 4 fastigheter (Tofflan 1, 3, 4,
Ormen mindre). Utveckling och
anpassning av modellen sker
I6pande kopplat till nya
underhallspolicyn.

o Genomféra méjliga atgarder | 2022-01- 2022-12- Fredrik Juhnell 2022-04-21

for att minska risken for 01 31

Fastigheter med hog paverkan
ar identifierade. Materialet ar
nedbruten och vi har identifierat
vilka objekt som ar mest utsatta.
Arbetet med att ta fram lampliga
atgarder i kulturhistoriskt
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o Utifran bolagets
underhallspolicy och kompetens
hos dotterbolaget Stadsholmen
strava efter att utféra
upprustning och underhall med
Okad uppmarksamhet pa
fastigheternas kulturhistoriskt
klassade varden.

Aktiviteter ztartdatu Sr;llutdatu Aktivitetsansvarig Analys
vardefulla byggnader pagar.
0 Inventera p-platser och 2022-01- 2022-12- Fredrik Juhnell 2022-04-21
installera laddboxar pa 5% av p- 01 31
platserna De flesta p-platserna inom
Stadsholmen bestand hanteras
av Stockholm Parkering.
Inventering ar genomférd och
initiativ for samarbete kring
laddboxar ar taget.
& 2022-01- 2022-12- 2022-04-21
-'& 01 31

Alla Stadsholmen fastigheter
hanteras utifran fastigheterna
kulturhistoriska varden. Hur vi
forvaltar vart fastighetsbestand
finns val beskrivet i var handbok
"Att forvalta Stockholms stads
kulturbyggnader". Boken
kommer anvéndas i
utbildningssyfte for all
Stadsholmen personal under
hosten for att ytterligare 6ka
medarbetarna kompetens och
fokus pa det byggnadsvardande
uppdraget.

2.4 Var ekonomi ar langsiktigt hallbar

Startdatu

Slutdatu

Aktiviteter - - Aktivitetsansvarig Analys

o Anpassa hyresnivaer vid 2021-01- 2022-12- Fredrik Juhnell 2022-04-21

nyuthyrning och omférhandlingar 01 31

till radande marknadslage. Covid -19 har haft stor paverkan
pa marknadshyrorna for
kommersiella lokaler. Vi
genomfor hyresjustering i
samband med 6verlatelse och
nyuthyrning.
Arbete med villkorsandringar
sker under hésten dar vi
framforallt kommer genomféra
villkorsandringar med
hyresjusteringar dar hyran
kraftigt avviker fran den aktuella
marknadshyran sk snedsitsar.
Generella indexhdjningar sker
enligt avtal.

0 Uppratta realistiska 2022-01- 2022-12- Fredrik Juhnell 2022-04-21

avbetalningsplaner med de 01 31

lokalhyresgaster som till foljd av Restriktionerna efter Covid-19 ar

pandemin fatt hyresskuld. borttagna men en del
hyresgaster har det alltjamt
svart. Vi fortsatter arbetet med
avbetalningsplaner och anstand
for att for att sakerstalla
hyresintakterna.

O Genomféra hyreshéjning till 2022-01- 2022-12- Fredrik Juhnell 2022-04-21

folid av 01 31

tomtrattsavgaldshojningar pa Arbetet sker [6pande.

kommersiella lokaler och ateljeér

dar det ar mojligt.

O Genomfdra kalkyler pa alla 2022-01- 2022-12- Fredrik Juhnell 2022-04-21

projekt som innehaller 01 31

investeringsandel. Pagar.
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2.5 Var arbetsplats &r hallbar och innovativ

Aktiviteter itartdatu ﬁ‘lutdatu Aktivitetsansvarig Analys

O Félja upp vart 2022-01- 2022-12- Fredrik Juhnell 2022-04-21

vardegrundsarbete och 01 31

sakerstalla implementering. Uppfdljningsméte for alla
medarbetare genomfoérdes
februari. "Skyltmaterial" ar
framtaget och uppsatt pa
kontoret. Uppfoljningspunkt ar
inford pa individuella
uppfoljningsmoten.

D Képa in elcyklar fér minskad | 2022-01- 2022-12- Fredrik Juhnell 2022-04-21

anvandning av bilar. 01 31
Ink6p planeras under varen.

O Fortsétta utvecklingen 2022-01- 2022-12- Fredrik Juhnell 2022-04-22

arbete med "Ett effektivt och 01 31

hallbart Stadsholmen" med fokus Arbetet med rutiner kring

pa struktur, ordning och reda. nyckelhantering,
uthyrningsprocess och att
kvalitetssékra data i system och
mappar pagar. En del
overgripande delar i projektet
samordnas med Svenska
Bostaders arbete "framtiden
forvaltning".
Inférande av ny modell fér
ledningsforum pagar.

2.6 Fastighetsinformation
3 Riskuppfoljning

Overgripande mal Risk Konsekvens Sannolikhet R-tal

Vart erbjudande méter For lagt kundfokus 3 2 6

kundernas behov

Beroende av entreprendrer 3 3 9
Vara bostadsomraden ar Avvagning mellan hyresgasters 3 3 9

onskemal och varsamhet och
kulturhistoriska hansyn

socialt hallbara

Vara fastigheter och tjanster
ar ekologiskt hallbara

Risk for hoga 4 3 12
reparationskostnader, framfor

vatten o moégelskador i

smahusen ombyggda runt 70-

talet. Men aven risk omfattanden

vattenskador i flerbostadshusen.

Hoga radonvarden 4. Allvarlig 2. Mindre 8
sannolikt
Risk for éversvamningar och
dvertemperaturer till foljd av de
golbala klimatférandringarna
Var ekonomi ar langsiktigt Beroende av utvecklingen pa 4 3 12
hallbar lokalmarknaden
Osaker kostnadsutveckling 3 4 12
Stora lokalobjekt som hyrsaven 4 2 8
hyresgast
Var arbetsplats &r hallbar och Sarbar organisation 3 3 9
innovativ
Resursbrist
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