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Svenska Bostader

Svenska Bostaders Verksamhetspolicy

Bakgrund och inledning
Svenska Bostader, inklusive Stadsholmen_och IT-BO, har ett ledningssystem som
heter Verksamt. Verksamhetspolicyn beskriver dvergripande principer.

Syfte
Syftet med policyn ar att ge végledning kring férhallningssétt och en gemensam
utgdngspunkt for att forstd, félja och forbattra verksamheten.

Definitioner
Verksamhetspolicyn sammanfattar policyomradena kvalitet och miljé/hallbarhet.

Omfattning och avgridnsning
Samtliga chefer och medarbetare ska férsta och félja innebdrden i
Verksamhetspolicyn.

Genomfdrande
Foljande principer &r vagledande i vart arbete:

- Vart ledningssystem &r grunden i Svenska Bostaders systematiska
kvalitetsarbete. Ledningssystemet, dar vi beskriver och utvecklar vara
gemensamma arbetssatt, dr enkelt att férsta, folja och framjar standiga
forbattringar. Ledningssystemet uppdateras regelbundet fér att standigt
forbattras.

- Utifr@n faktabaserade underlag formulerar vi ambitidsa mal fér att utveckla
vart arbete och vi féljer upp och analyserar vara prestationer

- Vi efterlever lagkrav, féreskrifter och andra krav. Vi sdker aktivt nya
kunskaper, jamfér oss med de basta, och tar del av utvecklingen i var strévan
att ligga steget fore.

- Vi skyddar miljén och manniskors halsa genom att arbeta systematiskt framst
med att minimera var klimatpaverkan, géra bra materialval, skapa en sund
inomhusmiljé och erbjuda effektiva avfallslésningar.

- Vi bidrar till ett ekologisk, ekonomiskt och socialt hallbart samhélle genom att
utgd fran ett hallbarhetsperspektiv. Vi &r affairsmassiga och anvénder
resurser effektivt. Vi arbetar férebyggande med omvarldsbevakning och
riskanalyser.

- Vi arbetar aktivt med kompetensutveckling av chefer och medarbetare, samt
utmanar vara samarbetspartners att stédndigt utveckla sig.

Svenska Bostédders dagliga arbete genomsyras av vara ledord: Lyhérda,
Resultatinriktade, Handlingskraftiga och Kommunikativa.

Kopplingar till andra dokument
Denna policy och dess tillampning beskrivs ndrmare genom nedanstdende interna
styrdokument.

Amnesomrade Styrdokument

Kvalitet och milj6 Manual fér Svenska Bostdders
ledningssystem

Kvalitet och miljo Roller och ansvar i ledningssystemet

Kvalitet och miljd Rutin fér mal och planer
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Kvalitet och milj6

Rutin fér uppfdljning

Kvalitet och miljo

Rutin for internrevision

Kvalitet och milj6

Rutin fér Ledningens genomgang

Kvalitet och milj6

Rutin for avvikelsehantering &
forbattringsarbeteRutinfor
fSrbathei I

Kvalitet och milj6

Rutin fér dokumenthantering
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