Bilaga 1

Verksamhetsberattelse 2024

Stadsholmen



1 Sammanfattning
1.1 Ekonomi

1.1.1 Sammanfattning av ekonomi

Stadsholmens operativa resultat efter finansiella poster blev 84,2 mnkr, vilket &r 17,7 mnkr hdgre dn budget. Det
forklaras av ndgot hogre intékter, lagre reparationskostnader och ldgre rantekostnader.

Driftnetto per kvm uppgick till 734 kr jamfort med 672 kr i budget.
Direktavkastningen pa marknadsvérde berdknas till 1,9%.

Marknadsvérde vid utgadngen av 2024 uppgick till 7 557 mnkr.

1.1.2 Intékter

Intdkterna for helédret blev 417,8 mnkr vilket dr 3,0 mnkr hdgre d4n budget. Bade bostads- och lokalhyresintakter 6kar
jamfort med budget.

Hyresintiikter bostider

Forhandlingen avseende 2024 érs bostadshyror resulterade i en hojning pa i genomsnitt 5,2% vilket var hogre dn
budgeterad niva.

Vakansgraden har under jan-dec uppgatt till 0%. Endast 11 ldgenheter i genomsnitt var tomstéllda for reparation under
aret.

Hyresintiikter lokaler

Lokalhyresintékterna blev hogre &n budget. Den indexhdjning som baseras pa konsumentprisindex (KPI) blev hogre dn
budgeterade antaganden och uppgick till 6,5%. Ungefar tvé tredjedelar av Stadsholmens lokalhyreskontrakt har dock ett
fast arligt hojningstal som normalt dr 2%. Aven omsittningshyresintikterna blev hogre &n budget.

Andelen outhyrt har samtidigt 6kat och det har tillkommit ndgra konkurser och uppségningar sedan budgeten gjordes.
Vakansgraden ar dock fortsatt relativt 14g.

Hyresintiikter bilplatser

Hyresintikter for bilplatser som hyrs ut av Stockholm Parkering hdjdes med index vid &rsskiftet. Aven den intéikten var
négot hogre dn den budgeterade intdkten. Inga bilplatser dr outhyrda.

Intiktsreduktioner

Intéktsreduktionerna blev nagot hdgre dn budget. Det beror framst pa ldngre tomstéllning for lokaler med anledning av
viss forsening i de storre ombyggnadsprojekten pa Mariaberget.

Hyresrabatterna till lokalhyresgister ndgot hogre &n budget och det beror framst pa att ndgra lokalhyresgéster har svart
att betala hyran. Bolaget gor alltid en individuell bedomning kring rabattering av hyror. En hyresgést har dven haft
ersittning under dtgirdande av vattenskada.

Ovriga forvaltningsintikter

Ovriga forvaltningsintikter blev ndgot hogre 4n budget. Intikter om ca 0,6 mnkr for forpackningsinsamling ingar i
denna post. Dessa budgeterades som en avdragspost under sophanteringskostnader vilket forklarar férdndringen.

Stadsholmen har inte haft nagra forsékringsskador under &ret och det har inneburit att inget forsakringsdrende med
tillhérande forsakringsintékt uppstatt.

Debitering gentemot hyresgister for dverslitage/skador har dkat kopplat till debitering av négra storre vattenskador
orsakade av hyresgéster.

1.1.3 Kostnader

Driftkostnaderna blev 208,8 mnkr, jaimfort med 218,6 mnkr i budget. Den storsta delen av avvikelsen forklaras av
kostnader for reparationer som varit dn budget. Kostnader for vattenskador, for ldgenhetsunderhall och for yttre
underhall har varit l4gre 4n budgeterat.

Fastighetsskotsel

Kostnader for fastighetsskotsel blev totalt sett nagot lagre dn budget. Hér ingar kostnader for till exempel
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klottersanering, traidgardsskotsel, takskottning, snér6jning och larm. Olika delposten blev ndgot hogre eller nédgot lagre
an budgeterat.

Reparationer

Kostnader for reparationer blev ldgre dn budget. Akuta reparationer kopplat till vattenskador har varit betydligt lagre &n
budget. Ovriga akuta reparationer har hamnat ungefir i nivi med budget. En analys av mindre akuta reparationsitgirder
fore och efter den omorganisation som genomfordes sommaren 2023 visar pa en minskning i linje med att fler
reparationsarbeten utfors av egen personal. Kostnader for ldgenhetsunderhall har minskat jamfort med budgeten.

Aven planerade reparationer som drivs i projektform har minskat jimfort med budget. Vissa atgirder har
omklassificerats till investering nér atgarden blivit mer tydlig.

Taxebundna utgifter

Taxebundna utgifter har blivit hogre dn budget. Elskatten och nétavgifterna har hojts mer dn budgeterade antaganden.
For grovsopor har ett nytt avtal att tratt i kraft under hosten med betydligt hogre kostnader &n budgeterat.

Under hushéllssopor ingér i budgeten ett uppskattat bidrag for forpackningsinsamling pa 360 kr/Igh. I arsutfallet ingér
bidraget istdllet under 6vriga intdkter.

Viarmekostnaden har blivit nagot ldgre &n budgeterat vilket beror pa att 2024 hade en hdgre temperatur 4n ett normalar.
Administrativa kostnader
De administrativa kostnaderna har blivit ndgot hogre &n budget.

Har ingér posten “hyresforluster” som har dkat kopplat till lokalhyresgister som har svarigheter att betala hyra eller som
har gétt i konkurs. Kostnadsposten &r svirbedomd i budgetskedet.

Skadestandsmal géllande vattenskada i Carlhills Gard ar nu helt avgjord, da Hogsta Domstolen inte meddelade
provningstillstind. Merparten av kostnader for skadestdnd, riattegdngskostnader och rénta pa dessa har reserverats under
2022 och 2023. Déaremot tillkom kostnader for rédnta under 2024.

Kostnader for personal har blivit ndgot lagre dn budget. Jamfort med budget har Stadsholmen haft en kortare vakans for
driftledare. Samtidigt har en extra lokaluthyrare tillkommit under del av éar.

Tomtrittsavgilder

Kostnader for tomtréttsavgilder kar jamfort med budget. Ett nytt tomtréattskontrakt for fastigheten Mariedal 1 har
tecknats givet dndrad anvéndning av byggnaden. Kontrakten innehéller en retroaktiv del frdn 2020 och framat.

Fastighetavskrivningar

Kostnaden for fastighetsavskrivningar blev nagot lagre dn budget, frimst som en konsekvens av att de storre projekten
ar nigot forsenade.

Finansiella poster

Finansiella kostnader blev ldgre dn budget. Det forklaras av ett lagre ranteldge 4n det budgeterade, drygt 0,2%-enheter
och ldagre genomsnittlig skuld dn budgeterat som beror pa ldgre investeringsvolym.

1.1.4 Investeringar

Utfallet for investeringar blev 61,1 mnkr jamfort med 72,7 mnkr i budget. I utfallet ingar tre stora ombyggnadsprojekt
pa Mariaberget. Dessa tre projekt star for drygt 70% av érets totala investeringsvolymen.

I Kv. Fotangeln 3 har produktion av stambyte avslutats. Utgiften understiger budget for 2024. Vid budgettillfallet var
saneringsbehov i fastigheten inte var fullt utrett.

I Kv. Tofflan 4 och Kv. Trappan 5 ar produktion under slutférande. Tofflan 4 &r nagot férsenad gor att en del av
utgifterna hamnar pa 2025. Det har tillkommit vissa kostnader jaimfort med projektbudgeten for projekten. Trappan 5
har hogre kostnader &n budget for aret och det forklaras bland annat av hantering av blabetong och sanering av asbest.

2 Bolagsmal, indikatorer och aktiviteter

2.1 Vart erbjudande méter kundernas behov

Stadsholmen har under flera &r haft en positiv trend med 6kat N6jd Kund Index (NKI). 2024 backade dock NKI inom
négra omraden. Produktindex for bostider 6kade medan serviceindex for lokaler och bostider minskade. Aven
Produktindex for lokaler minskade. Trygghetsindex dkade négot jamfort med tidigare ar.
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I forra prognosen lyftes en oro for ett ldgre NKI pé grund problem med telefonsystem vilket orsakade att hyresgéster
under en langre tid hade svart att komma fram i telefonkder till felanmélan. De ekonomiska svarigheterna fér ménga
lokalhyresgéster under lagkonjunkturen har ocksa haft en negativ effekt pa resultat for NKI for lokaler.

Serviceindex for bostdder minskade till 81,9%. Det beror framforallt pé att "ta kunden pé allvar" och "hjélp nér det
behovs" minskade. Inom utvecklingsarbetet "Framtidens forvaltning" arbetar bolaget med flera forflyttningar kopplat
till kundservice och det ar for 2025 ett av bolagets viktigaste fokusomraden.

Efter vért viardegrundsarbete dir beteende och var instillning i kundmotet statt i fokus &r det extra gladjande ar att vart
bemotande fortsitter halla hog niva. 94,4% av vara hyresgéster dr ndjda eller mycket ndjda med vart bemétande.

Produktindex bostéder okar till 79,6%. Framforallt far vi béttre betyg avseende utemiljo. Utformning av gérdar, val av
blommor. 96,5% av vara hyresgéster trivs i sin ldgenhet.

Serviceindex lokaler minskar till 81,8%. Framforallt avser minskningen fragor kopplade till felanmélanprocessen.

Produktindex lokaler har minskar till 77,9%. Resultatet avseende fragan om prisvardhet minskar med néstan 8
procentenheter. Bolagets analys ar att det till stor del beror pa lagkonjunkturen och de senaste arens hdga
hyresutveckling for lokaler.

Sammanfattningsvis anser bolaget att resultatet av kundmétningen generellt sett &r bra. Framét krdvs dock férdndringar
inom omradena "Ta kunden pé allvar" och "Hjélp nir det behdvs". Vi kommer fordjupa analysarbetet genom fler
kunddialoger i syfte att ta fram ldmpliga atgérder. Fortsatt arbete med att forbéttra aterkopplingen till vara kunder, oka
tillgéngligheten och effektivisera processen for kundstartade drenden

Pa ett 6vergripande plan genomfors ett utvecklingsarbete av hela drendehanteringsprocessen dér ett av effektmélen ar
att 6ka losningsgraden tidig i kundprocesserna.

g [ Serviceindex, bostader Tertial 81,9 83 82,7

g . Produktindex, bostader Tertial 79,6 80 79,5

= ..- \nlé.rmekomfort son]ma}rtid iden Ar 731 72 72 72,1

o arliga kundunderskningen

g . Produktindex lokaler Tertial 77,9 79 79,6

g [ serviceindex lokaler Tertial 81,9 83,5 83,7
Bemétande vid senaste kontakten Tertial 88 91

B Bemdtande vid felanmalan Tertial 90,4 92

s= ) Bemotande vid hembesck Tertial 94,4 93

g . Index ta kunden pa allvar Ar 81,6 85 85 83,4

.‘in Rent och snyggt Ar 79.8 81 80,5

@ Fortsatt arbete med att implementera aterstaende forflyttningar som definierades i projektet 2024-12-31

"Framtiden forvaltning” i syfte att 6ka effektiviteten, kundndjdhet och affarsnyttan.

Analys

Organisationsforandringen genomférdes den 8 maj 2023. Under 2024 har det skett forflyttningar avseende 6kat ekonomiansvar for
omradeschefer, utveckling av processer for kundstartade drenden och implementering av forvaltningsvisaren.

@ Pa ett tydligt séatt bidra i utvecklingen av kundcenter for att kunderna pa basta satt ska fa hjalp med 2024-12-31
sina arenden.

Analys

Stadsholmen har ingatt i en utvecklingsgrupp fér Kundcenter/kundstartade drende och kund/kanalstrategigrupp for en stérre
langsiktig forflyttning. Projekten avslutas under bérjan av 2025.

@ Genomfora 6versyn av tillvalslistan och hyresgasterna méjlighet att paverka sitt boende i samband 2024-12-31
med upprustning och i pagaende forvaltning.
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Analys
Tillvalslistan ar uppdaterad. Dialog och utveckling i ombyggnadsprojekt sker [6pande i Mariaberglyftet.

@ Lokalférhandlarna genomfor aterkopplingsbestk med alla nya hyresgaster inom 6 manader fran 2024-12-31
tilltrade.

Analys
Aterkopplingsbesok sker regelbundet enligt upprattat rutin.

@ Lokalférhandlarna och kundvarden ska gemensamt besdka de 30 viktigaste lokalhyresgasterna i 2024-12-31
syfte att stimma av behov, 6nskemal och starka relationer.

Analys
"Nyckelhyresgaster" ar identifierade och méten ar genomférda.

@ Utveckla och implementera ett tydligt kundl6fte. 2024-12-31

Analys
Kundléfte ar framtaget och beslutat i Féretagsledningen. Implementering sker 2025.

@ Vi ska regelbundet félja Forvaltningsvisaren och genomfora standiga forbattringar i arendeflédet for 2024-12-31
kunderna

Analys

Delar av forvaltningsvisaren ar framtagen, utveckling av uppféljningsmodell sker 2025. Veckovis uppféljning och analys sker for att
férbattra kundflédet.

@ Vi starker och utvecklar Valkomstresan for vara bostadshyresgaster genom att kartldgga behov och 2024-12-31
utveckla automatiserade fléden

Analys

94% av hyresgasterna ar ndjda med inflyttningsprocessen. Under varen pabodrjades arbete med automatisering av en del aktiviteter i
processen for att minska resursbehovet och 6ka ndjdheten ytterligare. Implementering sker under 2025.

s3 @ Vi sakerstaller att kunden alltid far aterkoppling i sitt arende 2024-12-31

Analys

Arendeuppféljning har under hésten genomforts varje vecka for att sikerstélla att hyresgéasterna far aterkoppling. Med ett tydligt
kundl6fte kommer kraven pa aterkoppling inom "ratt" tid 6ka. Uppféljning kommer da ocksa bli an viktigare.

2.2 Vara bostadsomraden ar socialt hallbara

Stadsholmens fastigheter ar attraktiva ur ménga aspekter inte minst med sina lagen och de kulturhistoriska milj6erna.
Stadsholmens har hogt trygghetsindex. Att hitta trygga skalskydd som ar forenade med varsam byggnadsvérd kréver
individuell hantering. Arbetet med trygghetsatgérder i killare, vindar och allménna utrymmen fortsitter. Under bade var
och host genomfordes trygghetsvandringar och hyresgéstdialoger for ytterligare 6kat trygghet. Vi har fortsatt att
utveckla arbetet med storningar och oriktiga hyresforhallanden i syfte att 6ka den upplevda tryggheten och den
generella trivseln bland boende.

I enkdten har Stadsholmen mycket higa trygghetsbetyg inom personlig trygghet, kontakt med grannarna, medan betyget
for sdkerhet mot inbrott i ldgenheten och forrad ar fortsatt 1aga. Okat frekvens och mer strukturerad rondering &r
atgarder som vidtagits for att sékerstélla vart fina trygghetsbetyg.

g . Trygghetsindex, bostéader Tertial 83,8 83,5 83,5
s3  m=  Svenska bostader &r man om Tertial 823 85
o] hyresgasterna. ’
@ Utveckla och folja upp samarbetet med Bosociala enheten i syfte att upptacka fler oriktiga 2024-12-31

hyresforhallande sa att fler lagenheter fristalls till bostadskon.

Analys

Utveckling har skett I6pande. Medarbetare fran bosociala enheten arbetar regelbundet fran Stadsholmens kontor och har nara
samarbete med var forvaltning vilket ger tryggare boendemiljer for vara hyresgaster.

@ Genomfora extra satsning pa belysning 2024-12-31

Analys
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Analys av resultatet i NKI - n6jd kund matningen ar genomford. Belysning ar utbytt och kompletterad pa flera gardar.

@ Ta fram modell for trygghetsbesiktningar och genomfora besiktningar pa 20 fastigheter. 2024-12-31

Analys
Aktiviteten var planerad till hdsten, men har prioriterats ned. Aktiviteten genomfors till varen 2025.

@ Vi tar ett sarskilt ansvar for ungdomars méjlighet att skaffa sig en forsta arbetslivserfarenhet genom 2024-12-31
att ta emot praktikanter, praoelever och ferieungdomar.

Analys

Under sommaren hade vi 20 st feriearbetare som utforde inventeringar i tradgardar, malade plank och ronderade soprum/tvattstugor.
Under hosten har vi tagit emot en studerande som utfort sin férvaltarpraktik hos oss.

@ Genomfora kunddialoger var/hdst pa vara gardar med fokus trygghet 2024-12-31

Analys
Under varen/hdsten genomfordes grillkvall/hyresdialog med lyckat utfall.

@ Mal och aktiviteter for att stérka samarbetet ska tas fram dér det framgar pé vilket satt Stadsholmen, 2024-12-31
som den storsta fastighetsagaren, kan ga fore i utvecklingsarbetet i dialog med 6vriga
fastighetsagare.

Analys

Samarbete finns sedan tidigare i trygghetsfragor, dar vi under varen bl a medverkat till ett poliskontor i Gamla stan. Initiativ ar taget
for att Stadsholmen ska ta en tydligare roll i Féreningen ” Gamla stan i samverkan”. Dér ett av syftena &r att starka Gamla stans
naturliga attraktionskraft som bestksmal, verka for en hallbar turism i Gamla stan och for investeringar i hallbar turism. Internt har
arbete kring forbattrad belysning och enhetligt skyltprogram for lokaler pabérjats. Stadsholmen har ocksa deltagit i utredningen om
miljézon i Gamla stan. Under 2025 kommer samarbete ske med Trafikndmnden for att hitta aktiviteter for fortsatt utveckling och
trygghetsarbete.

2.3 Vara fastigheter och tjanster dr ekologiskt hallbara

Under 2020 paborjade vi arbetet med stambyten i bostadshusen p&4 Mariaberget (Mariabergslyftet). Det 4r en del i
omstéllningen fran att genomfora helombyggnader till en mer behovsanpassad ombyggnadsmodell som ska leda till mer
ekonomiska, hallbara och varsammare renoveringar. Utveckling av modellen sker kopplad till den nya

underhallspolicyn och utvecklas I6pande i samrad med hyresgisterna. Under hosten 2024 genomfors stambyte i tva
fastigheter. Samradsforfarande pagar i sex fastigheter med bra framdrift. Ett samrad har strandat dér enstaka hyresgéster
inte godként atgérderna, vilket forsenat projektet.

Inventering av vart fastighetsbestand sker kontinuerligt i syfte att kunna avgora i vilken ordning olika komponenter
behover bytas i respektive fastighet. Uppgifterna kompletterar var underhallsplan f6r mer pricksékra atgarder och mer
hallbara renoveringar.

Under vintern har stort fokus lagts pa energieffektiviseringsatgérder, framfor tak/vindsisolering pa de byggnader som
har kallhyra. I sméhusen har inventering gjorts for att se om de &r mojligt att ersétta befintliga direktverkande
elradiatorer med luftvirmepumpar.

) Kopt energi, kWh/kvm2 (BOA, Tertial 175.2 175 180.3

== LOA)

- . Andel lagenheter som har tillgang

till matavfallsinsamling Tertial 80 % 50 % 49 %

7 @ Genomfora byte till elbilar 2024-12-31

Analys
Tre bilar ar utbytta till elbilar. Tva aterstar.

@ Genomféra ombyggnads/renoveringsforum dar att alla perspektiv tas tillvara infér/under och efter 2024-12-31
projektgenomférande med sarskilt fokus pa hallbar och varsam renovering.

Analys

Rutiner, mallar och ombyggnadstandard &r framtaget. Utveckling av dokumentation och form for forum har genomforts i ett
pilotprojekt. Utveckling och forbattringar sker I6pande i verksamheten.

@ Oka upplevd varmkomfort vintertid genom att arbeta med handlingsplaner for fastigheter med laga 2024-12-31
NKI-resultat och testa andra styrprinciper for byggnader dar manga kunder upplever att lagenheten
ar kall.
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Analys

Handlingsplaner &r framtagna for alla fastigheter med NKI under 40. Atgarder genomférs Idpande. Tillval av luftvdrmepump erbjuds
till hyresgaster i smahus med direktverkande el. NKI avseende inomhusklimat vintertid har 6kat nagot i den senaste matningen.

7 @ Installera energiglas vid alla fénsterrenoveringar 2024-12-31

Analys

| samband med fonsterrenovering pa bostader sker byte av innerrutan till isolerglas i syfte av minska energiférbrukningen och fa ett
battre inomhusklimat.

B @ Fortsatta arbetet med att forstarka den biologiska mangfalden i vart befintligt bestand och 2024-12-31
4 sammanstalla genomfdérda atgarder pa bolagsniva

Analys

Detta &r ett kontinuerligt arbete som sker i ombyggnad, underhall samt férvaltning. Exempel pa atgarder som genomforts under aret
ar att omvandla grasmattor till angsytor, placera ut fagelholkar och insektshotell, anlagga bi-badd, differentiera vaxtmaterial och valja
vaxter som gynnar pollinerande insekter. En forteckning av aldre tréd i bolagets bestand ar framtagen.

2.4 Var ekonomi ar langsiktigt hallbar

s3 == Driftnetto/kvm (efter

o] tomtrattsavgald och fastighetsskatt) Manad 734 672 27 666

{3 == Resultat efter avskrivningar Manad 104 mnkr 91 mnkr 102 mnkr 90 mnkr

@ Anpassa hyresnivaer vid nyuthyrning och omférhandlingar till radande marknadslage. 2024-12-31

Analys

Villkorsandringar med hyresjusteringar sker dar hyran kraftigt avviker fran den aktuella marknadshyran sk snedsitsar, i 6vrigt har vi
anpassat nivaerna utifran radande marknadslage och i vissa sarskilda arenden ger vi hyresrabatter.

Vi har genomfort ocksa hyresjusteringar i samband med 6verlatelse och nyuthyrning dar utrymme funnits.

@ Genomfora kalkyler pa alla projekt som innehaller investeringsandel. Utveckla process kring 2024-12-31
beslutsunderlag for projekt 6ver 100 tkr
Analys
Sker I6pande.
@ Vi utreder méjligheten att insourca funktioner dar det ar ekonomisk hallbart. 2024-12-31
Analys

Arbete har genomférts for att utreda forutsattningar att anstalla egna malare for inre 1agenhetsunderhall. Tyvarr blir
overheadkostnaderna for hdga for att det ska vara I[6nsamt.

@ Félja upp de ekonomiska effekterna av Framtidens forvaltning 2024-12-31

Analys

Uppfdljning har sker tertialvis. De akuta reparationskostnaderna har minskat till féljd av att reparatérerna nu genomfér mer arbete
sjélva istéllet for att kbpa av entreprendrer.

@ Félja upp tomstallda objekt och sékerstalla att tomstallningstider minimeras. Lépande uppdatera 2024-12-31
underlag for tomstéllda objekt.

Analys

Uppfolining sker I6pande. Korttidskontrakt dvervags vid tomstallning av lagenheter infér ombyggnad. Oversyn genomférs av
uthyrningsprocessen i samband med inre underhallsatgarder for att minska tomstallningstiderna och vakanskostnaden.

B @ Uppfdljning av utvalda entreprendrer, genomgang av avtalen, kontroll av fakturor, regelbundna 2024-12-31
moéten

Analys
Har skett Idpande med gott resultat.

@ Bidra i utvecklingsarbetet med kategoribaserat inkdp genom tydligt kategoridgarskap, avtalsdgande 2024-12-31
och strategiska avvagningar som kravstéllare i vara upphandlingar.

Analys
Stadsholmen har varit representerade i flera kategorirad for att bidra med ytterligare perspektiv.
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s3 @ Fortsétt arbetet med att sakerstalla att vi har ratt data i vart fastighetssystem med fokus pa 2024-12-31
lagenheten i syfte att vara en effektiv verksamhet med ordning och reda

Analys

Nytt inkdpssystem ar implementerat, kopta produkter uppdateras med automatik i fastighetssystemet. Rattningar och kvalitetssakring
har skett I6pande. Forvaltarpraktikant har uppdaterat status pa ombyggda objekt.

2.5 Var arbetsplats ar hallbar och innovativ

I Aktivt medskapandeindex (AMI) enkéten som gjordes under februari 2024 fick vi ett resultat pa 86, vilket &r en
positiv fordndring jamfort med forra arets méitning. Det dr fortsatt stora differenser i resultatet mellan olika
arbetsgrupper, men pa helt andra nivaerna én tidigare. Effekten av vért langsiktiga arbete med virdegrund och beteende
har gett resultat. Var omorganisation som genomfordes under forra varen har ocksa gett 6nskad effekt.

Handlingsplan for de fragor med utvecklingspotential togs fram under véren i respektive arbetsgrupp.

Under forra aret paborjades var kulturhistoriska utbildning, kulturhistoriska mandagar har inforts dér vi en gang varje
ménad har diskussioner eller foreldsningar i syfte att 6ka kompentensen hos alla medarbetare kopplat till vart uppdrag.
Vi arbetar for att involvera alla medarbetare i utvecklingsprojekt och att alla omvarldsbevakar inom sitt arbetsomrade
och sprider kunskap internt.

s3 . Aktivt medskapandeindex AMI .
o] (Stadens undersokning) Tertial 86 82 77

@ Vi arbetar fortidpande med kompetensutveckling kopplat till vart byggnadsvardande uppdrag genom 2024-12-31
foreldasningar, workshop och studiebestk

Analys

Under aret har vi genomfort en forelasning med studiebesok pa Stadsmuseet och forelasning och besok i ett av Josabeth Sjoberg
hem.

@ Vi ska anvanda Foérvaltningsvisaren i daglig styrning i syfte att styra resurser for bra 2024-12-31
arendehantering och arbetsmiljo.

Analys
Statistik i forvaltningsvisaren har anvéants for att félja upp arenden, kunna arbeta mer proaktivt och styra resurser utifran behov.

@ Implementera och félja upp genomférande av beslutade forflyttningar som framkommit i projektet 2024-12-31
"framtidens forvaltning"

Analys

Forvaltningsdag for hela forvaltningen genomférdes den 14/5 dar uppféljning, aterkoppling och fortsatt utveckling redovisades.
Arbetet fortgar i olika arbetsgrupper bl a utveckling av kundstartade arende och kund och kanalstrategi.

@ Sakerstalla att alla arbetsroller inom Forvaltningen arbetar i fastighetssystemet samt att alla har en 2024-12-31
tillracklig kunskapsniva for att kunna anvanda systemet pa basta satt.

Analys

Alla roller i Tekniska teamet har genomfort utbildning i fastighetssystemet och anvander idag arendehanteringen. Det har férenklat
interna processer och kommer i slutdndan ge vara kunder snabbare service.

s3 @ Sakerstalla en tillracklig kunskapsniva for nyanstallda i vara verksamhetssystem 2024-12-31

Analys

Samtliga nyanstallda medarbetare erbjuds utbildning i de system som Férvaltningen arbetar i (Fast2, Agresso, Agda, ILS etc.).
Utbildningar finns delvis digitalt men halls ocksa I6pande av kollegor som &r vana systemanvéandare.

() Vi arbetar aktivt med att bli en kommunikativ organisation, med tydliga strukturer for intern och 2024-12-31
extern kommunikation

Analys

Utveckling av hemsidan ar delvis genomford.
Nya forum mellan olika team &r planerad och kommer igang under bérjan av 2025.

s3 @ Vi fortsatter att jobba aktivt med vara gemensamma varderingar och forhallningssatt. Vara 2024-12-31
medarbetare ska ges forutsattningar att ta egna initiativ for att medverka till att utvecklas.
Forvaltningen genomsyras av jamstalldhet, likabehandling och ar fri fran diskriminering.

Analys
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Var vardegrund ger oss en gemensam bild av vilka vi &r och hur vi vill vara mot varandra. Vi utgar fran fyra grundpelare: Vi varnar
demokratiska principer, Vi arbetar for och med stockholmarna, Vi &r samhallsbyggare, Vi arbetar tillsammans

Under aret har vi arbetat med varderingarna och beteende kopplade till grundpelarna som ska utgéra I6nekriterier.

s3 @ Vi lar av varandra och okar forstaelse for vara olika uppdrag genom att bjuda in évriga delar av 2024-12-31
bolaget att delta i distriktstraffar, enhetsméten och dialoger med hyresgésterna eller genom att vi
g0r studiebesok i andra delar av verksamheten.

Analys

Inom Stadsholmen och Svenska Bostader har skett manga méten med olika roller och funktioner kopplat till den nya organisationen.
Vi har haft ett omfattande utbyte mellan olika delar i och utanfér organisationen.
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