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1 Forutsattningar

Stadsholmen forvaltar enbart kulturhistoriskt vardefulla fastigheter. De flesta har hogsta kulturhistoriska skyddsklass,
d.v.s. att de uppfyller kulturminneslagens krav fér byggnadsminnesforklaring.

Kulturhistoriskt vardefulla fastigheter ska hanteras varsamt sa att karaktdren bevaras. Fastigheterna fér inte forvanskas.
Varje fastighet har sin unika historia, vilket avspeglas i material, byggnadsdetaljer och konstruktioner. Fastigheterna
maste darfor hanteras individuellt. Det kraver forundersdkningar i olika omfattning beroende pa vilken atgérd som ska
utforas, hog kompetens om édldre byggnadsteknik och material samt dokumentation av utforda atgirder infor framtiden.

Kulturhistoriska virden ar inte métbara pa samma sétt som ménga andra krav inom fastighetsforvaltning som t ex

minimistrdckor for sophdmtning, viarden for luftomséttning, radonhalt, bullernivaer mm. Under senare &r har métbara
funktionskrav fatt en allt starkare stdllning pd bekostnad av de icke métbara kraven. Stadsholmen har en viktig roll att
vérna och utveckla principer, alternativa 16sningar som é&r rimliga avvéigningar mellan métbara och icke métbara krav.

Bolagets fastigheter ar i allménhet vélbeldgna. Utformning, standard och kvalité varierar beroende pa byggnadernas
ursprungliga dndamal, alder, ombyggnadsar mm. Ménga fastigheter, ldgenheter och lokaler har mycket stora
”charmvérden”.

Lagenheterna dr mycket attraktiva pa bostadsmarknaden. Flertalet nya hyresgéster; drygt 60%, kommer till
Stadsholmen via direktbyten. For de lagenheter som formedlas via bostadsformedlingen kravs mycket 1dnga kdtider.

Av Stadsholmens totala intdkt utgdr lokalintékterna ca 57%, vilket innebar att bolaget i hog utstrackning &r beroende av
utvecklingen pa lokalhyresmarknaden. Aven om lokalerna har attraktiva ligen ir de svérare att hyra ut in bostiderna,
aven vid hogkonjunktur, da de har lagre teknisk standard dn lokaler i modernare fastigheter i motsvarande lagen.
Varsamhetskravet kréver stor omsorg vid teknisk upprustning och lokalanpassning; exempelvis for ventilation.

Efterdyningar av de senaste &rens prisdokningar och hdga réntor har inneburit att aterhdmtningen i hushéllens
konsumtion har varit 1dngsammare an forvéntat. Hushallens minskade reala inkomster och minskad kopkraft har fatt
konsekvenser for bade vara bostads och véra lokalhyresgéster.

BNP-tillvixten berdknas nu bli hogre det andra halvaret 2025 i ar dn det forsta halvéret. Tillvéxten stiger sedan
ytterligare under 2026, da framfor allt hushéllen far del av den expansiva statsbudgeten. Det drojer trots det till 2027
innan lagkonjunkturen ar dver enigt KI och vi tror det fortsatt under 2026 kommer vara utmanande att hyra ut
framforallt kontorslokaler.

For ett relativt litet foretag som Stadsholmen réicker det med ett par hyresgéstkonkurser i stora lokaler, for att det
ekonomiska utfallet skall paverkas vésentligt, &tminstone pa kort sikt.

1.1 Uppdrag

AB Stadsholmen har ett unikt kulturpolitiskt uppdrag att - &ga, rusta och forvalta hus med stora byggnadshistoriska
vérden i Stockholms stad.

Stadsholmen forvaltar kulturhistoriskt vérdefulla bebyggelsemiljoer i Stockholm for savil dagens som for framtidens
invénare.

Vi hyr ut unika bostéder och lokaler dér vara hyresgéister skapar sina hem eller driver sin verksamhet.
Vi underhaller varsamt och effektivt och kombinerar bevarande med moderna funktioner.

Var forvaltning dr ekonomisk, socialt och ekologiskt héllbar.

1.2 Organisation

Under 2023 genomfordes en stérre omorganisation med nya roller och ansvar. Med den nya organisationen fick vi ett
tydligare kundfokus och skapar utrymme f6r att utfora fler reparationer med egna resurser istéllet for att bestélla enklare
arbeten av entreprendrer. Under 2024 justerades organisation genom att inre underhéllsansvaret och
lagenhetsbesiktningar togs fran Kundvérdsrollen och lades i egen roll (Besiktningsman).

Vi kommer vidare under 2026 se 6ver om det finns ytterligare vinster med att utfora fler arbetsuppgifter med egen
personal istéllet for att kdpa tjdnster. Vi kommer dven att rekrytera tva servicevdrdar i syfte att hjédlpa individer som star
langt fran arbetsmarknaden. Arbetsuppgifterna kommer besta av ronderingar och atgérder i soprum, kéllare och vind, i
syfte att 6ka fokus rent, snyggt och tryggt.

Vi ser ocksé dver mojligheten att rekrytera ytterligare en forvaltningskoordinator med uppgifter for att sékerstélla
kvalitet i dokumentation och uppfoljning av myndighetskrav/fastighetsdgaransvar och minska sérbarheten i bolaget.
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1.3 Bestand

Fastighetsbestandet fran 2025 ar oférandrat. Fastighetsbestandet dr mycket smaskaligt. De totalt 279 fastigheterna ligger
huvudsakligen i Stockholms innerstad med en koncentration till S6dermalm, Gamla Stan och Djurgérdsstaden, men
finns dven i begransad omfattning i 6vriga innerstan och i andra stadsdelar.

Fastighetsbestdndet har utokats med 76 fastigheter under den senaste 15-arsperioden, frimst genom dvertagande fran
Stockholms stad.

De flesta forvirvade fastigheterna har ett stort inslag av lokaler. Fastigheterna som 4gts av staden hade vid dverforandet
eftersatt underhall och i ménga fall &ven otidsenliga hyresvillkor. Det har varit och &r &ven kommande ar en utmaning
att hantera det eftersatta underhallet i kombination med de forhéllandevis ldga hyrorna.

Bestindet 4r till stor del ombyggt och moderniserat under perioden 1960 till 1980. Vid renoveringarna var fastigheterna
ofta omoderna och i mycket daligt skick. Ombyggnader var nddvandiga for att inrymma moderna kdk och badrum. For
bostdderna fanns dven krav pa storre lagenheter. Forandringarna utférdes med da géllande stilideal. De fastigheter som
byggts om under senare ar har varit i battre skick. I kombination med att synen pa renovering har dndrats 6ver aren och
att kompetensen har fordjupats, har det inneburit att senare ombyggnader varit varsammare.

Flera av fastigheterna som renoverades pa 1960- och -70-talet har stort behov av teknisk upprustning inom en
tiodrsperiod. Att hitta en rimlig och ekonomiskt férsvarbar niva for dessa reparationer dr en utmaning. For att mota
behovet kommer under den ndrmaste 10-arsperioden arbeta mer med stambyten &n helombyggnad. Stambytesmodellen
utvecklas kontinuerligt for att skapa ett kulturhistoriskt och héllbart arbetssitt. Svenska Bostéders underhallspolicy ger
Stadsholmen ytterligare stod att arbeta med varsam renovering dér vi bevarar och renoverar istéllet for att byta ut.

I Stadsholmens bestand finns ménga gérdar och tradgardar som har betydande kulturhistoriska virden som ar lika
skyddsvirda som byggnaderna. Byggnaderna har under lang tid inventerats med hjalp av antikvarisk sakkunskap som
underlag for underhall och forvaltning. Motsvarande kunskap har traditionellt inte funnits for traidgérdarna, men genom
faltstudier och kallforskning har vi sedan manga ar successivt byggt upp kunskap dven om tradgérdarnas historiska
véarden. For flertalet tradgardar har Stadsholmen uppréttat vardprogram med inventeringarna som grund.

Pa vara fastigheter finns en stor méngd tréd, inte minst i de forvarvade fastigheterna. Trad behover, precis som
byggnader, ett langsiktigt underhall; i form av beskérningar. Bolaget har i detta syfte uppréttat tridvardsplaner.

1.4 Ekonomi

1.4.1 Sammanfattning av ekonomiskt resultat

Budgeterat resultat efter finansnetto uppgar till 79,2 mnkr, vilket dr 5,5 mnkr ldgre dn prognos 2 2025, men 0,8 mnkr
hogre dn budget 2025. Resultatet i prognos 2 2025 paverkas positivt av en engangseffekt i form av en retroaktiv
fjarrvarmerabatt pa 3,7 mnkr samt ldgre kostnader for snordjning och takskottning dn normalér, cirka 1,8 mnkr.

Resultat efter avskrivningar, men fore finansnetto uppgar till 98,4 mnkr, vilket ar 4,4 mnkr lagre prognos 2 2025. Det &r
detta resultat som redovisas i ILS.

Nyckeltal

Driftnetto per kvm uppgér till 718 kr, jaimfort med 733 kr i prognos 2. Den kvadratmeteryta som anvénts dr 199,9 tusen
kvm, vilket dr samma som 2025.

Direktavkastningen p& marknadsvérdet berdknas bli 1,9%, vilket &r lika med prognos 2. Den senaste vérderingen fran
arsbokslutet 2024, har anvints i berdkningen, vilket motsvarar 7557 mnkr.

1.4.2 Intékter

Totala budgeterade intikter uppgar till 442,8 mnkr, vilket 4r 13,8 mnkr hogre dn prognos 2. Det motsvarar en 6kning pé
cirka 3,2%.

Hyresintikter bostider

Hyresintakter bostdader uppgér till 193,3 mnkr, jamfort med 186,3 mnkr i prognos 2, vilket motsvarar en 6kning pa
3,8%. Till skillnad fran Svenska Bostidder har Stadsholmen tréffat en hyresdverenskommelse f6r 2026, som uppgar till
cirka 3,5% (3,55% for lagenheter dar varme ingar och 3,4% for ldgenheter med kallhyra). Utover den generella
hdjningen tillkommer hyreshjningar for tva stambyten, dir det ena berdknas bli klar vid arsskiftet 2025/2026 och den
andra fastigheten vid halvarsskiftet 2026. Vakansgraden for lagenheter som inte dr under reparation/ombyggnad
beréknas bli néra noll.
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Hyresintiikter lokaler

Hyresintikter lokaler uppgar till 250,5 mnkr, jamfort med 245,6 mnkr i prognos 2. Det motsvarar en dkning pé cirka
2%. For de kontrakt som har indexhdjning baserat pd KPI har antagits en hdjning pa 2,0%. Majoriteten av kontrakten
(cirka 2/3) har dock fasta hojningstal, normalt 2%. Utdver indexhdjningar tillkommer helérseffekt pa de
villkorséndringar som tridde ikraft 1 oktober 2025. Det ger endast en begrinsad effekt. De villkorsédndringar som kan
genomfors fram till arsskiftet 2025/2026 med effekt fran 1/10 2026 &r dnnu inte klara, men berdknas ocksa endast ge en
mindre effekt. Under 2025 har uthyrningsldget varit tufft med tillkommande vakanser och nigra konkurser, samt att det
tar langre tid &n berdknat att hyra ut flera av de vakanta objekten. Den ekonomiska vakansen berdknas i budgeten uppga
3,5%.

Hyresintikter bilplatser

Hyresintikter bilplatser uppgér till 2,8 mnkr, jamfort med 2,7 mnkr 2025. Bilplatserna hyrs ut av Stockholm Parkering
och berdknas hdjas enligt KPI, pad samma sétt som skedde vid foregaende arsskifte.

Intiktsreduktioner

Intdktsreduktioner for bostidder och lokaler uppgar till 6,2 mnkr, jamfort med 7,8 mnkr i prognos 2. For de tva
fastigheter dir stambyte/ombyggnad kommer att genomforas under 2026 (Ormen Mindre 2 och 3) far
bostadshyresgésterna hyresfritt under ombyggnadstiden vid kvarboende. I ndgra fall finns dock behov av evakuering.
Négra ldgenheter i bestindet kommer dirutdver att behdva tomstillas for inre underhall. Aven nigra lokalhyresgister
maste evakueras i samband med de stambyten som genomfors.

Ovriga intikter
Ovriga intiikter budgeteras till 2,3 mnkr, vilket #4r lika med prognos 2.

Inom denna kategori ingér bl.a. skadeerséttningar, som framst inkluderar debiteringar pa hyresgéster vid 6verslitage och
skador. Dessa intdkter berdknas uppga till cirka 1 mnkr, men dr en osédker post och beror pa skadeldget under 2026.

Forsdkringsersattningar budgeteras till 0 mnkr vilket beror pa att sjalvrisken hojs fran 10 till 20 basbelopp. Genom
hogre sjalvrisk kommer fler skadedrenden behdva atgédrdas utan inblandning av forsakringsbolaget.

Under dvriga intékter ingar 0,6 mnkr for bidrag kopplat till forpackningsinsamling och 0,3 mnkr for 16nebidrag kopplat
till tva servicevirdar som planeras anstillas.

For kabel-tv har budgeterats en intékt pa 0,2 mnkr.

1.4.3 Kostnader

Driftkostnaderna budgeteras bli 231 mnkr, jamfort med 216,1mnkr i prognos 2 2025, vilket dr en uppgang med 6,9%,
med storst okning for de taxebundna utgifterna. Jaimfort med budget 2025 ar 6kningen bara 1,3%.

Fastighetsskotsel

Kostnader for fastighetsskotsel uppgér till 38,7 mnkr, vilket dr en 6kning med 3 mnkr jamfort med prognos 2. For
jamforelsen bor beaktas att kostnaden for takskottning budgeterats till ett snitt for de senaste fem aren, 2,6 mnkr, vilket
ar betydligt hogre én de 1,2 mnkr som takskottningen prognostiseras till for 2025. Kostnader for sotning beréknas bli
cirka 0,5 mnkr hogre 2026 jamfort med 2025. Personalkostnader for fastighetsanstillda berdkna 6ka med 1,3 mnkr
jamfort med prognos 2, vilket fraimst avser kostnader for tva servicevéardar som berdknas anstillas. De antas kunna
anstéllas med 16nebidrag, dir bidraget redovisas under dvriga intdkter. Kostnader for fastighetsforsakringen antas
hamna p& samma niva som for 2025 enligt uppgifter fran St Erik Forsékring, &ven om sjalvrisken hojs fran 10 till 20
basbelopp.

Reparationer

Kostnader for reparationer uppgar totalt till 80,8 mnkr, vilket dr 0,8 mnkr hogre 4n prognos 2, men 2,2 mnkr lagre dn
budget 2025. Kostnader for akuta reparationer, exklusive vattenskador och brander, budgeteras 6ka med 0,2 mnkr
jamfort med prognos 2, men minska med 0,9 mnkr jamfort med budget 2025. Kostnaderna har minskat efter den
omorganisation som genomfordes for ndgra ar sedan. Mindre forbattringar i hur avtal tillimpas, utbildningsinsatser etc,
beddms kunna ge vissa ytterligare kostnadssankningar. Kostnader for vattenskador har budgeterats till 6 mnkr jamfort
med 5,1 mnkr i prognos 2 och 8,1 mnkr i budget 2024. Kostnaden ar svar att forutséiga och varierar mellan olika ar, med
véldigt laga kostnader 2025 1 historisk jimforelse. Kostnader for ldgenhetsunderhall budgeteras till 12,5 mnkr jamf{ort
med 11 mnkr i prognos 2 och 12,5 mnkr i budget 2025. Behovet av ldgenhetsunderhall bedéms vara relativt stort och
effektiviteten har forbattrats med inférandet av en besiktningsansvarig. Kostnader for planerade underhallsprojekt
budgeteras till 53,8 mnkr, vilket &r 1,8 mnkr ldgre &n prognos 2 och 0,7 mnkr hogre dn budget 2025. Kostnaderna
omfattar bl.a reparation av tak, fonster, fasader, utemiljo, lokaler och energiinstallationer.

Taxebundna utgifter
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Kostnader for taxebundna utgifter uppgar till 66,3 mnkr, vilket dr 6,3 mnkr hogre dn prognos 2.

Elkostnaderna berédknas bli 0,7 mnkr ldgre dn prognos 2, vilket motsvarar en minskning pa 7-8%. Elhandelspriserna
berdknas minska med cirka 6 6re/kwh och energiskatten med 8 6re/kwh exkl moms, vilket paverkar kostnaderna
positivt med 11-12%. Elnétsavgifterna &r dnnu inte faststidllda men har bedomts 6ka med cirka 4%.

Kostnader for fjarrvarme beréknas 6ka med 4,8 mnkr jAimfort med prognos 2. I prognos 2 ingér en retroaktiv
fjarrvarmerabatt pa 3,7 mnkr, som bor beaktas vid en jamforelse mellan aren. Prisokningen pé fjarrvirme uppgér till 3-
4% mellan 2025 och 2026.

For vattenkostnader berdknas kostnaderna 6ka med 1,4 mnkr, med en prisokning pa cirka 14%.

Kostnader for grovsopor budgeteras till 5,3 mnkr och steg kraftigt i samband med en ny upphandling under 2024, dar
prismodellen utgar fran antal hamtstéllen. Jimfort med prognos 2025 beddms dock kostnaderna endast 6ka i takt med
KPI. Kostnader for hushallssopor budgeteras 6ka med 0,4 mnkr jamfort med prognos 2, i linje med de prisantaganden
som erhallits av Stockholm vatten/avfall.

Administration

De administrativa kostnaderna budgeteras till 45,1 mnkr jamfort med 40 mnkr i prognos 2. Personalkostnaderna
berdknas stiga med 0,4 mnkr, jamfort med prognos 2. Stadsholmen budgeterar for en tillkommande tjanst under 2026.
Under 2025 arbetar tva blivande pensionérer halvtid under delar av &ret parallellt med deras ersittare. Ovriga kostnader
under administration beréknas 6ka med cirka 4,5 mnkr. En del av 6kningen forklaras av 6kade kostnader for
administrativa tjanster som Svenska Bostéder debiterar Stadsholmen. Ytterligare en viktig forklaring till 6kade
kostnader 2026 &r att hyresforluster for 2025 paverkats positivt av att en storre befarad hyresforlust gentemot en
lokalhyresgést blivit 16st och paverkar resultatet 2025 positivt.

Tomtrittsavgilder

Kostnaden for tomtréttsavgélder budgeteras till 45,8 mnkr, vilket dr en 6kning med 1,8 mnkr jamfort med 2025, vilket
motsvarar cirka 4%. Cirka 45 tomtréttskontrakt har fatt eller far nya avgildsnivéer under 2025-2026.

Fastighetsskatt

Kostnaden for fastighetsskatt budgeteras till 22,5 mnkr, vilket dr ungefdr samman niva som 2025. Fastighetsavgiften pa
lagenheter i hyreshus och sméhus har antagits stiga med 2,5% jamfort med 2025. En fastighetstaxering har nyligen
genomforts, som fick effekt fran 1 januari 2025.

Fastighetsavskrivningar

Kostnaden for fastighetsavskrivningar budgeteras till 45,2 mnkr, att jaimfora med 43,8 mnkr 2025. Storst pdverkan har
de storre stambyten/ombyggnader som genomfors under 2025 och 2026.

Finansnetto

Finansnettot budgeteras till 19,2 mnkr jamfort med 18 mnkr i prognos 2. Antagen genomsnittsrénta enligt uppgift fran
Stadshus AB ér 2,87%, vilket dr hogre dn prognos 2 2025, 2,69%. Kapitalskulden berdknas minska jamfort med 2025 i
linje med ett positivt kassaflode.

1.4.4 Investeringar

Investeringar i fastigheter uppgéar i budgeten till 52 mnkr, jamfort med 44,8 mnkr i prognos 2 och 47,3 i budget 2025.
Tvé storre projekt med stambyten inom Mariabergslyftet (fastigheterna Ormen Mindre 2 och 3)uppgér till 24 mnkr
Ovriga investeringsprojekt uppgar sammanlagt till 28 mnkr. En budget har bland annat avsatts for att genomfdra en
konvertering av lagenheter i fastigheten Sturen Minsta 2 till hotellrum. I &vrigt innehéller budgeten investeringsmedel
for t.ex. mindre lokalrenoveringar, renovering av smavillor, takomldggningar, uppgraderingar inom utemiljé och
energiinvesteringar.

2 Bolagsmal, indikatorer och aktiviteter

Utifran Svenska Bostdders dvergripande strategier beskrivs nedan strategierna for Stadsholmen 2026.

For att uppné bolagets méal avseende kundndjdhet och attraktiva fastigheter maste forvaltningen vara kundorienterad.
Arbetet med 6kad kundfokus ska fortsétta kommande ar. Bolaget &r i en process att skapa en plattform for att bygga och
stirka varumérket Stadsholmen och dédrmed bidra till koncernens resultat pa ett tydligare sétt. Projektarbetet Overgar
under kommande ar till ett strategiskt vardagsarbete med genomforande av varumérkesforstérkta aktiviteter.

Tillsammans med Svenska Bostdder genomfordes 2023 ett omfattande projekt "Framtiden forvaltning" i syfte att mota
kommande utmaningar och svara upp mot de utvecklingsomraden som identifieras under analysfasen. Projektet ar
avslutat, men det finns fortfarande en del aktiviteter inom kundfokus och digitalisering frén projektet som fortsatt
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utvecklas och implementeras under 2026.

Inom Stadsholmen har vi pekat ut fem omraden dér vi kommer ha ett sérskilt fokus under 2026. affairsmaissighet, ta
kunden pé allvar, kompetensutveckling, digitalisering, ordning och reda.

Stadsholmen ér i stort behov av att satsa pa underhéll och teknisk upprustning. Stadsholmen har reviderat den
langsiktiga underhallsplanen och bedémningen &r att underhallet behover ldggas fast pA motsvarande hdga niva dven
framdver for att bevara fastigheternas ekonomiska och kulturhistoriska virden. Att sikerstélla tillrickliga hyresintakter
fran bostadsldgenheterna, men framforallt fran lokalerna dr avgorande for att klara uppdraget.

Stadsholmen hanterar lagenhetsunderhéllet successivt enligt en grundplan.

Stadsholmen arbetar aktivt med bade intékts- och kostnadssidan. En forutsittning for att Stadsholmen ska kunna utfora
underhall utifrdn de behov som finns, 4r en positiv hyresutveckling savil for lokaler som for bostéder.

De senaste aren finns en tydlig positiv hyresutveckling pa lokalsidan. Den stora andelen av lokaler innebér att bolaget i
hog utstrackning ar beroende av lokalmarknaden, vilket utgér en risk i den pagaende lagkonjunkturen. Ménga av
Stadsholmens lokalhyresgéster ar beroende av turism och ldgkonjunkturen har kraftigt paverkat deras mojlighet att
driva en verksamhet med 16nsamhet. Stadsholmen kommer som effekt av lagkonjunkturen fa arbeta med att sdkerstilla
intékter istéllet for att arbeta med hyreshdjningar for att hélla nere vakansgraden.

Med intern styrning och uppfoljning sker en kontinuerlig kostnadskontroll.

For att Stadsholmen ska kunna uppné sina mal kravs motiverade medarbetare med stort eget ansvarstagande.
Stadsholmens arbete tar sin utgdngspunkt i engagerade medarbetare, som agerar med ansvar pa ett palitligt och
respektfullt sétt. Det dr ocksa vad vi vill att vara hyresgéster, entreprendrer och andra i branschen ska uppleva att
bolaget stér for.

2.1 Vi tar vara kunder pa allvar och l6ser deras problem

Information om vad som ska handa i fastigheten i den I6pande 75
kundundersokningen

S2  Serviceindex, bostader 83,5 82
&

S8 Produktindex, bostader 80,5 80
o

g Varmekomfort sommartid i den arliga kundundersékningen 73 73
S8 Produktindex lokaler 80 79
o

S8 Serviceindex lokaler 84 82
e

s3  Inflyttningsindex Bostader 90 90
&

S8 |ndex ta kunden pa allvar 85 82
o

‘i Rent och snyggt 81,5 80
1

Fortsatt arbete med att implementera aterstaende forflyttningar som definierades i projektet "Framtiden 2025-12-31
forvaltning” i syfte att 6ka effektiviteten, kundndjdhet och affarsnyttan.

Pa ett tydligt satt bidra i utvecklingen av kundcenter for att kunderna pa basta satt ska fa hjalp med sina 2025-12-31
arenden.

Utokad analys och atgardsprogram for fastigheter med Serviceindex under 70%. 2026-12-31
Lokalférhandlarna genomfor aterkopplingsbesok med alla nya hyresgéster inom 6 manader fran tilltrade. 2026-12-31

Kundvardarna genomfor valkomstbesok hos alla nya lokalhyresgaster inom 3 veckor fran tilltrade med syfte  2026-12-31
att fanga eventuella atgarder och fragor.

Se Over processen kring inkommande arenden for att forbattra kundupplevelsen och skapa ett tydligare 2026-12-31
kundlofte.
Félja upp inkommande arenden varje vecka, analysera orsaker och vidta atgarder. 2026-12-31
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Fortsatt utveckla Flyttresan for vara bostads- och lokalhyresgaster. 2026-12-31

S8 Lyssna in hyresgasternas behov och mgjliggora for dem att paverka fragor som berér dem. 2025-12-31

2.2 Vara bostadsomraden ar socialt hallbara

s3  Genomférda sakerhetsbesiktningar

S8 Trygghetsindex, bostader 83,5 83,5
o

g Svenska bostader &r man om hyresgasterna 84 85

Utveckla och folja upp samarbetet med Bosociala enheten i syfte att upptacka fler oriktiga hyresforhallande  2026-12-31
sa att fler lagenheter fristalls till bostadskon.

Rekrytera servicevardar som ronderar soprum, kallare och vindar. Syftet ar att hjélpa individer som star 2026-12-31
langt fran arbetsmarknaden och 6ka tryggheten i allmanna utrymmen.

Sodermalms stadsdelsnamnd och AB Svenska Bostader ska utreda mgjligheten att omvandla 2026-12-31
parkeringsplatserna vid fastigheten Malongen till en férlangd del av Nytorgsparken.

Vi ser 6ver om lediga lokaler kan nyttjas for att bidra till lokaler f&r uthyrning till lokalt férenings- och 2026-12-31
kulturliv.

Genomfora kunddialoger var/hdst pa vara gardar med fokus trygghet. 2026-12-31
Vi tar ett sarskilt ansvar fér ungdomars méjlighet att skaffa sig en férsta arbetslivserfarenhet genom att ta 2026-12-31

emot praktikanter, praoelever och ferieungdomar.

Tillsammans med Trafikndmnden ta fram mal och aktiviteter for att vidareutveckla det lokala trygghet- och 2026-12-31
utvecklingsarbetet i Gamla stan.

2.3 Vara fastigheter och tjanster dr ekologiskt hallbara

S22 Kopt energi, kWh/kvm2 (BOA, LOA) 170 178,6
& Radon 100% 100 %
& oK 100% 100 %
o] VVC-temperatur legionellaférebyggande 100% 100 %

Andel medarbetare som gjort hallbarhetsutbildningen 100 % 100 %

Oka upplevd varmkomfort vintertid genom att arbeta med handlingsplaner for fastigheter med laga NKI- 2026-12-31
resultat och testa andra styrprinciper for byggnader dar manga kunder upplever att I1agenheten &r kall.

@ Installera energiglas vid alla fonsterrenoveringar. 2026-12-31
Genomféra ombyggnads/renoveringsforum dar att alla perspektiv tas tillvara infér/under och efter 2026-12-31

projektgenomférande med sarskilt fokus pa hallbar och varsam renovering.

Félja den beslutade strategin avseende implementering av laddplatser pa p-platser uthyrda via Stockholm 2026-12-31

Parkering.
S2  Implementera och folj upp nya rutiner for hantering av farligt avfall som uppkommer fran den egna 2026-12-31
@  verksamheten (skap i utvalda miljéstugor).
@  Implementera och anvanda bolagets kemikalielista vid bestélining av produkter fran leverantor av 2026-12-31

fastighetsfornédenheter (jarnhandel).
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S8 Bevara och utveckla den biologiska mangfalden i befintligt bestand och pabdrja genomférande av 2026-12-31
@ identifierade forstarkningsatgarder som kopplar mot stadens atgardsforslag.

2.4 Var ekonomi ér langsiktigt hallbar

Andel medarbetare som har slutfért stadens obligatoriska e- 100 %
utbildning i informationssakerhet och dataskydd

g Driftnetto/kvm (efter tomtrattsavgald och fastighetsskatt) 718 702

£ Resultat efter avskrivningar 98 mnkr 96 mnkr
Reparation i egen regi 60 %

Anpassa hyresnivaer vid nyuthyrning och omférhandlingar till radande marknadslage. 2026-12-31
Genomfora kalkyler pa alla projekt som innehaller investeringsandel. Utveckla process kring 2026-12-31
beslutsunderlag for projekt 6ver 100 tkr.
Vi utreder méjligheten att insourca funktioner dar det &r ekonomisk hallbart. 2026-12-31
Félja upp tomstallda objekt och sakerstélla att tomstaliningstider minimeras. Lépande uppdatera underlag 2026-12-31
for tomstallda objekt.
Arbeta med handlingsplan fér att minska vakanskostnader for bostader som stalls for renovering eller 2026-12-31
ombyggnad.
Bidra i utvecklingsarbetet med kategoribaserat inkdp genom tydligt kategoriagarskap, avtalsdgande och 2026-12-31
strategiska avvagningar som kravstallare i vara upphandlingar.
Forvaltningens enheter ska delta i utvecklingsarbete och efterleva beslutade arbetssatt for systematiskt 2026-06-30
brandskyddsarbete.

SB  Fortsatt arbetet med att sakerstalla att vi har ratt data i vart fastighetssystem med fokus pa lagenheten i 2026-12-31

syfte att vara en effektiv verksamhet med ordning och reda.

2.5 Var arbetsplats dr hallbar och innovativ

§ Aktivt medskapandeindex AMI (Stadens undersokning) 85 84

o] Sjukfranvaro, %, rull 12-man

Vi arbetar fortidpande med kompetensutveckling kopplat till vart byggnadsvardande uppdrag genom 2026-12-31
féreldsningar, workshop och studiebesok.

Vi arbetar aktivt med att bli en kommunikativ organisation, med tydliga strukturer for intern och extern 2026-12-31
kommunikation.

s3 Vi fortsatter att jobba aktivt med bolagets vardegrund. 2026-12-31

Stadsholmen, Verksamhetsplan 8(8)



	1	Förutsättningar
	1.1	Uppdrag
	1.2	Organisation
	1.3	Bestånd
	1.4	Ekonomi
	1.4.1	Sammanfattning av ekonomiskt resultat
	1.4.2	Intäkter
	1.4.3	Kostnader
	1.4.4	Investeringar


	2	Bolagsmål, indikatorer och aktiviteter
	2.1	Vi tar våra kunder på allvar och löser deras problem
	2.2	Våra bostadsområden är socialt hållbara
	2.3	Våra fastigheter och tjänster är ekologiskt hållbara
	2.4	Vår ekonomi är långsiktigt hållbar
	2.5	Vår arbetsplats är hållbar och innovativ


