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Bedomning av bolagets interna kontroll

Tillracklig

Analys
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Bolaget bedomer att den interna kontrollen under ar 2025 varit tillracklig, men att det finns omraden med
forbattringspotential. Flertalet kontrollaktiviteter noterar inga eller mindre avvikelser. Revisionerna fran
Stadens revisionskontor har dock pavisat nigra avvikelser.

Svenska Bostéders internkontroll utgar frén bolagets ledningssystem och tacker in kraven i "Regler for
ekonomisk forvaltning” och tillimpningsanvisningar som utfardats av stadsledningskontoret.
Utgangspunkten for bolagets internkontrollarbete under 2025 har varit avdelningarnas riskanalyser i
verksamhetsplanerna for aret. Dokumentation fran utférda kontrollaktiviteter finns framtagna. Eventuella
korrigerande atgérder hanteras av respektive processidgare och processamordnare.

Uppfoljning av bolagets internkontrollplan

Bolagets planerade uppfoljning av den lopande kontrollen

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utsldpp och 6kad koldioxidlagring

Process

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Utveckla fastighetsbestandet

Marknadslaget gor att vi startar
projekt med hdg risk och lag Ibnsamhet.

Ingen avvikelse

Kontrollera att investeringsregler foljs,
att mallar anvands och att det finns
dokumenterade beslut i Fastighetsradet.

Analys VB 2025

Rutin och processer finns i bolagets
ledningssystem och det bedéms vara
god féljsamhet till dessa.
Dokumenterade beslut fran fastighetsrad
finns.

Ingen avvikelse

Kontrollera hur arbetet med kalkyler och
kalkylférutsattningar sker.

Analys VB 2025

Kalkyler gors i olika skeden genom
projektet. Svenska bostader gor kalkyler
sjalva och hamtar dven second opinion
fran extern kalkylator. Arbetet visar pa
god traffsakerhet.
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2.4 Stockholmarnas hiilsa ska friimjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Process

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Hantera hallbarhet

. En okad frekvens av extremvader
med skyfall och héga temperaturer,
riskerar leda till negativ paverkan pa
vara hyresgasters halsa, skador pa vara
fastigheter och 6kade
forsakringskostnader.

Ingen avvikelse

Félja upp tidigare genomférd analys och
atgarder kring skyfall och férebyggande
atgarder.

Analys VB 2025

Arbetet har konkretiserats och ett antal
atgarder forbereds eller pagar i olika
fastigheter. FOr enskilda fastigheter kan
riskvardet justeras ned nar atgarder
genomforts. Systematiska stickprov har
inte inforts och bor féljas upp. Upplevd
varmekomfort sommartid mats I6pande.

3.1 Stockholms ekonomi ér stark, hillbar och liigger grunden for en jimlik vélfird

Process

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Forvaltning

H En omfattande brand i en fastighet
innebar fara for liv och halsa.

Mindre avvikelse

Kontrollera stickprov pa att SBA-
rondering genomfors 3 ganger per ar
och dokumenteras.

Analys VB 2025

Det finns inte ett enhetligt arbetssatt, dvs
rutiner finns, men det ar brister i
féljsamheten. Enligt rutiner ska
egenkontroll av SBA utféras 3 ganger
per ar, varav en gang av upphandlad
kontrollant. Denna utfors och bolaget
foljer darmed lagar och regelverk.
Déaremot utférs inte de egna
egenkontrollerna i samma utstrackning.
Dokumentering av de utférda
egenkontrollerna gors enligt rutin och
lagras i en mappstruktur for varje
fastighet. Brandskyddskoordinator féljer
upp arbetet. Roll- och
ansvarsfordelningen ar tydligt uppsatt,
men skulle kunna fértydligas och
aktualiseras i organisationen.

Pagar ett arbete med att inféra Reqs for
hantering av myndighetsbesiktningar.
Befintliga egenkontroller ska foras in i
systemet och framat kommer
egenkontrollerna utféras i Regs, vilket
kommer underlatta saval dokumentering
som analys av framdrift och status.

Férebyggande hanteringen ar delvis
tillrdcklig. Med det pagaende arbetet
kommer det att starkas.
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Process

Oonskad hdandelse

Kontrollaktivitet

Hantera risker och kriser

. Brottslighet och korruption: Det finns
en risk att medarbetare utsatts for
patryckningar och otillborlig paverkan,
vilket kan leda till utpressning,
bedragerier eller korruptionsbrott,
exempelvis vad géller tilldelning av
hyreskontrakt.

Ingen avvikelse

Genomfora stickprov for att sakerstalla
att principen om dualitet efterlevs i
enlighet med géllande rutiner for
ldgenhetsbyten, andrahandsuthyrning
samt dverlatelser. Att handlingar som
finns i arenden avseende byten,
andrahandsuthyrning och dverlatelser
hanteras i enlighet med regelverk for
bevarande och gallring. Samt att de
systematiska kontrollerna
dokumenteras.

Analys VB 2025

Bolaget har utvecklat och justerat rutiner
kring hantering av Idgenhetsbyten,
Overlatelser och
andrahandsansoékningar. Vi har framst
utvecklat skrivelse kring vad som ska
sparas och noteras i arendena. Vi har
utdkat och fortydligat dualiteten kring
Overlatelser och lagenhetsbyten.
Bostadsuthyrningscheferna tar 2 ggr per
ar sk egenkontroller for att sakerstalla
féljsamhet till rutiner. Vid kontroll
uppvisas god féljsamhet.

Bolaget infor en systematisk och
konsekvent rubricering av dokument, dar
handlingar kommer markas utifran
tillamplig gallringstid. Detta skapar
forutsattningar for effektiv atersdkning
samt framtida automatisering av gallring.

. Det finns en risk att vi rekryterar
personer som endast vill arbeta hos oss
for att kunna paverka i enskilda arenden
som ligger dem néara.

Ingen avvikelse

Kontrollera att stickprovskontroller gors
vid rekrytering och tillvagagangsatt vid
kontrollerna.

Analys VB 2025

Bakgrundskontroller gérs pa beslutade
roller innan anstallning. Verksamheten
har god féljsamhet till rutiner kopplade
till omradet.

Otillrackliga rutiner och uppféljning
av féreningssamarbeten riskerar
valfardsbrott.

Ingen avvikelse

Kontrollera atgarder mot valfardsbrott
kopplade till foreningssamarbeten,
genom kontroll av hantering av
utvarderingsdokumentation

Analys VB 2025

Kontroll av samarbetsparter gors och
utvérderas infér att avtal tecknas. Aven
under avtalstiden gors stickprov for
uppfoljning. Kontroll/uppfdljning gors
minst en gang per ar for att sékerstalla
att inga férandringar har intraffat och att
féreningen fortsatt féljer intentionerna i
avtalet. Man féljer ocksa upp genom
oanmalda bestk hos féreningen nagra
ganger per ar.
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Process

Oonskad hdandelse

Kontrollaktivitet

Upphandla och forvalta leverantérsavtal.

Brist i avtalsefterlevnad. En risk som
ar 6vergripande for hela bolaget och
som kan fa saval juridiska som
ekonomiska konsekvenser.

Mindre avvikelse

Kontrollera att avtalsuppfdljning sker
enligt dokumenterade rutiner.

Analys VB 2025

Rutin &r under framtagning och planeras
att godkannas i borjan av 2026. Arbete
med avtalsuppf6ljning sker nu anda
enligt denna rutin (implementering och
uppféljningsplan), men framtagna rutiner
behover faststéllas och implementeras
for att den forebyggande hanteringen
ska vara saker.

Konkurser eller oegentligheter
(exempelvis svart arbetskraft) hos
vasentliga leverantdrer kan drabba bade
ekonomi och varumarke.

Ingen avvikelse

Kontrollera Rattvist byggande, foljs
rutinen, hur manga kontroller har skett
och vad de har resulterat i. Kontrollera
status i utvecklingen av rutinen.

Analys VB 2025

Bolaget har utvecklat rutinen géllande
kontrollerna som Réttvist byggande. T o
m juni 2025 gjordes 150 st granskningar.
Vid upphandlingar gor
inkdpsavdelningen alltid en UC-kontroll.
Enhetschef och inkdpsansvarig
kontrollerar att rattvist byggande
anvands och i kombination med detta
gor Fastighetsradet arligen en
sammanstallning i syfte att analysera
trender och arbeta med systematiska
forbattringar.

| Medarbetare utsatts for
patryckningar och otillborlig paverkan,
vilket kan leda till utpressning,
bedragerier eller korruptionsbrott.

Ingen avvikelse

Kontrollera hur informationssakerhet
beaktas i kravstallan, samt hur
kontrollpunkter fér jdv samt sekretess
beaktas.

Analys VB 2025

Jav och sekretess hanteras som en
standardpunkt pa agendan till startmétet
for respektive upphandling.

3.3 I Stockholm ska alla ha ritt till ett bra boende som de har rad med

Process

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Uthyrning

. En bristande férmaga att moéta
kundernas behov och foérvantningar pa
information, kommunikation, bemétande
och underhall, far markbara
konsekvenser pa var attraktivitet och
kundernas néjdhet.

Ingen avvikelse

Kontrollera att uppféljning av
kundarenden gérs veckovis och
dokumenteras, samt att atgarder vidtas.

Analys VB 2025

Uppfdljning av inkomna kundarenden
gors dagligen genom ett nytt arbetssatt
"Daglig styrning". Har traffas
omradesteamet varje dag och gar
igenom inkomna &renden, planerar in
dem (tid och resurser) samt foljer upp
utfort arbete for atgardande av
kundarenden. Utvalda viktiga nyckeltal
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Process

Oonskad hdndelse

Kontrollaktivitet

foljs upp for att se trender och framdrift
mot mal. Daglig styrning dokumenteras i
Qlik och i Fast2.

| Minskad efterfragan pa lokaler
riskerar att leda till 6kade vakansgrader,
vilket paverkar bolagets resultat.

Ingen avvikelse

Kontrollera att vakansgrader foljs upp
manadsvis, samt att atgarder genomfors
och dokumenteras.

Analys VB 2025

En gemensam forteckning av vakanser
fungerar som verktyg och uppdateras
dagligen. Chef Kommersiell uthyrning
gar veckovis igenom status och méjliga
atgarder tillsammans med respektive
uthyrare. En gang i manaden gor aven
en genomgang med distrikten pa
lokalméten och i tilldgg har uthyrare
moten med Omradeschefer manadsvis.
Arbetssattet fungerar och foljs.

B 5ad vakansgrad for
studentbostader.

Ingen avvikelse

Kontrollera att beslutade férandringar for
att utveckla férvaltningen av
studentbostader genomfors. Att
uppfoéljning av enkater sker och att
atgardsplaner utifran resultaten tas fram.

Analys VB 2025

Utvecklade arbetssatt har genomférts.
Proaktiva méten fér uppféljning av
enkater sker regelbundet och
atgardsplaner tas fram. Effekten av detta
ar mindre vakanser.

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Process

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Hantera risker och kriser

Krig och oro pa grund av var
belagenhet i Ostersjdomradet:
Rysslands fullskaliga invasion av
Ukraina pagar och Sverige ar nu
medlem i Nato. Vi har 6kat fokus pa
skyddsrumsfragor och att etablera en
krigsorganisation.

Ingen avvikelse

Kontrollera att planering for
krigsorganisation sker, samt att planen
for atgardande av skyddsrum foljs.

Analys VB 2025

I maj 2025 faststalldes bolagets
Krigsorganisation enligt funktionsindelad
stab. Medarbetare som ingar i staberna
kommer att utbildas i stabsmetodik
under 2026 for att hdja beredskapen och
bland annat se éver behov av
kontinuitetsplaner inom respektive
ansvarsomrade. Plan for atgardande av
skyddsrum fortskrider enligt tidplan och
férvantas vara klart 2027.




3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser
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Process

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Forvaltning

En arbetsplatsolycka, exempelvis
pga. en otillracklig arbetsmiljéplan,
innebar fara for liv och hélsa.

Mindre avvikelse

Kontrollera att skyddsronder genomféras
och dokumenteras.

Analys VB 2025

En utveckling av arbetssattet pagar i
syfte att starka och tydliggéra ansvar,
roller mm. Utbildning/information ges till
forvaltningens berérda medarbetare.

. En 6kad social oro, exempelvis pga.
narkotikafdrsaljning, gangkriminalitet och
skjutningar, okar risken for vara
medarbetare att hamna i hotfulla
situationer samt leder till att den
upplevda otryggheten, bade fér boende
och vara medarbetare Okar.

Ingen avvikelse

Kontrollera statistik dver IA-
incidentanmalningar. Kontrollera hur
medarbetarenkaten tar upp fragor i
amnet. Intervjua Bosociala gruppen
kring hur rutiner fungerar for att 6ka
tryggheten hos medarbetarna.

Analys VB 2025

Férebyggande arbete i form av
inrapportering av handelser sdsom
riskobservationer, tillbud och olycksfall
fungerar. For att ytterligare starka det
forebyggande arbetet har en
utbildningsinsats riktad till chefer
pabdrjats och inom kort kommer aven
alla medarbetare pa bolaget fa
information och mdjlighet att rapportera
riskobservationer, tillbud och olycksfall.

Vad géller fragor i medarbetarenkaten,
sa rader vi inte sjalva éver vilka fragor
som stélls. Vi kan dock konstatera att
fragor i amnet inte tas upp.
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