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Bolagets uppgift

SBR fyller en viktig funktion att samordna och utveckla stadens néringslivsarbete. For att Stockholm ska
vara den mest attraktiva staden for inhemska och internationella foretag att etablera sig och utvecklas i krdvs
det att niringslivsperspektivet och insikten om foretagens betydelse for staden och dess villkor &r en naturlig
del av hela stadens arbete. Ett positivt och gott foretagsklimat dr av central betydelse for fler arbetstillfallen,
okad konkurrenskraft och dkade skatteintékter. Under 2020 har bolaget samverkat med
stadsledningskontoret samt stadens berorda forvaltningar och bolag inom ramen for Foretagsdialogerna
(dialog med det lokala néringslivet i olika stadsdelar), implementeringen av serviceprocess for niringslivets
etableringar, utveckling av stadens renodlade verksamhetsomraden, projektet ”Ratt vag in” samt det 16pande
arbetet med att forbéttra foretagsklimatet genom stadens NKI-grupp. En uppdaterad tillvéxtanalys med
tillhérande faktaomradesblad har under éret tagits fram samt en behovsanalys kring stadens strategiska
tillvixtbranscher.

SBR ska marknadsféra Stockholm internationellt, i1 ett ndra samarbete med 6vriga aktorer utifran
varumérkesplattformen och positioneringsvaruméirket Stockholm — The Capital of Scandinavia och
Stockholms unika DNA. Till f6ljd av Covid-19 pandemin har ett flertal evenemang inom bolagets
verksamhetsomraden stillts in eller skjutits upp och insatser kring internationell marknadsforing har under
rddande omsténdigheter varit relativt begransade. Sérskilda insatser har emellertid genomforts sdsom
generering av investeringsleads genom annonskampanjer pa LinkedIn samt publicering av artiklar genom
The Local med internationell spridning for att 6ka kinnedomen om Stockholmsregionen. Vidare har filmen
"The Secret Formula of Stockholm" tagits fram, vilken fokuserar pa beréttelser fran internationellt inflyttad
talang och portrétterar Stockholm som en av virldens mest kreativa, innovativa och inspirerande stéder.
Bolaget har under dret ocksé tagit fram en Talangrapport som ett led i stadens fortsatta anstringningar att
attrahera globala talanger. Ett arbete med att implementera insatserna i rapporten har pabdrjats och
samarbetet med hubbar och co-working spaces har intensifierats.

Till 61jd av Covid-19 pandemin och dess negativa konsekvenser for Stockholms néringsliv har insatser
genomforts i samarbete med stadsledningskontoret och arbetsmarknadsforvaltningen for att belysa det
radande laget samt foresld mojliga atgarder for att stimulera sysselséttning och foretagandet i staden.
Analysarbetet har skett i ndra samverkan med lénsstyrelsen och Region Stockholm. Bolaget har vidare
arbetat med att lotsa foretag ritt till de ldttnader som staden och staten har tagit fram 1 samband med
pandemin. Utdver detta har fyra konjunkturrapporter publicerats samt en Business Intelligence (BI)-lista
tagits fram som underlag for det investeringsfraimjande arbetet.

Pandemin har sérskilt drabbat stadens besoksnéring och bolaget har genomfort omfattande insatser for att
analysera och synliggora besoksniringens konsekvenser. I krisens inledning var behovet stort att 1 dialog
med arrangdrer sdkerstdlla ombokning av kongresser, méten och evenemang. Lotsning till stodatgarder samt
kommunikationsinsatser till den lokala besoksnéringen har forstiarkts under aret. Sarskilda omradesspecifika
insatser har genomforts med aktorerna i City, Djurgarden, Gamla stan och skdrgarden for att stimulera till
ansvarsfull tillgdnglighet. I samarbete med Visita Stockholm, Svensk Handel, Fastighetsdgarna Stockholm
och City i Samverkan har "Stockholmsloftet" utvecklats och engagerat ett stort antal aktdrer for att
gemensamt positionera Stockholm som en Gppen stad dér alla tar ansvar. Bolaget har bl.a. deltagit i
nédringsministerns dialogforum och regionens besoksniringsforum betriffande Covid-19 krisen. EU-
projektet "Omstéllning Stockholm — digitalisering och affarsutveckling i besdksniringen" har startats upp
med medfinansiering frén Tillvixtverket. Dartill har Region Stockholm medfinansierat regionalt projekt for
nationell marknadsforing.

Evenemangsutveckling ér i fokus och aret inleddes med ett framgangsrikt handbolls EM pa Tele2 Arena.
Samarbetet med Handbollen och Idrottsforvaltningen genererade stora hallbarhetseffekter bade socialt och
miljomissigt. Det 14ngsiktiga arbetet med platsutveckling har sdkerstédllts bl.a. genom ledningen av stadens
samverkansgrupp for utvecklingen av Space dir lanseringen av Avicii Experience fatt stor internationell
genomslagskraft. Bolaget har upprétthallit internationella relationer med resebransch, kryssningsindustri,
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motes- och kongressindustrin samt media.

SBR framjar nyforetagande och entreprendrskap i syfte att bidra till 6kad tillvdxt och ett inkluderande
samhdlle. Under 2020 har bolaget samverkat med ett flertal olika foretagsfrimjande aktorer i och med att
kundvalsmodellen Starta Eget Stockholm lanserats under sommaren. Stockholm Scaleup Program, som
syftar till att fa fler utrikesfodda kvinnor att véxla upp sina foretag, har startats upp. Vidare har bolaget
arbetat aktivt under &ret med att sprida information om integrationspakten i dialog med foretag for att 6ka
antalet medlemmar i pakten. Under aret har ocksa Stockholms starka foretagsklimat marknadsforts med
fokus pa nyforetagande och innovationskraft. Bland annat lyfte PR-arbetet for Stockholms Innovations- och
Accelerationsstipendium den starka innovationskraften bland stockholmarna.

Det regionala samarbetet inom néringslivsfragor har fortsatt inom Stockholm Business Alliance dér
nuvarande avtalsperiod avslutats och en ny 5-ars avtalsperiod inleds fr.o.m Januari 2021. Syftet med
partnerskapet dr att arbeta tillsammans 6ver kommungrénserna i regionen for att marknadsfora
Stockholmsregionens globalt, attrahera utldndska investeringar och etableringar, savél som att verka for
forbéttrad naringslivsservice samt vissa regionen i NKI (ndjd kund-index) fragor. Det
investeringsfrimjande arbetet har till stor del stillts om 1 och med Covid-19 och en ny strategi for retention,
dvs. att bibehélla arbetsplatser och internationella bolag i regionen, har tagits fram och implementerats.
Under aret har ocksé en rapport kring forbattrat arbetssétt inom SBA tagits fram och presenterats.

KF:s inriktningsmadl

1. En modern storstad med majligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hag tillvaxt
Indikator: 4 st Aktivitet: 15 st Indikator: 13 st Aktivitet: 67 st
2o 2@ 15 o sl 5@ 66 o |
50 Statusfordelning 50 Statusfordelning
A A
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3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Indikator: 11 st Aktivitet: 10 st

] R 10 o

50
773

Analys av ekonomisk utveckling

Statusfordelning

. Férdjupad info

Arets resultat uppgér till +3,4 mnkr vilket r ett hogre resultat in det budgeterade resultatet om +-0 mnkr.
Intdkterna uppgar till 133,5 mnkr vilket &r 2,9 mnkr ldgre 4n budget for aret.
Kostnaderna uppgar till 130,1 mnkr vilket &r 6,8 mnkr ldgre dn budget for aret.

Kostnader for personal ingdr med 60,1 mnkr vilket dr 2,0 mnkr ldgre &n budget {or éret.
Personalkostnaderna har minskat 1 forhallande till budget med anledning av tillfélliga vakanser.

Inga investeringar har skett under aret och avskrivningarna &r i linje med budget.

Resultatet av de finansiella kostnaderna och intdkterna summerar till en finansiell intdkt pa 0,4 mnkr for
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perioden vilket &r 0,2 mnkr lagre dn budget for aret.

Paverkan av covid-19

For delar av verksamheten har forutsittningarna hastigt fordndrats under aret och missor, workshops,
seminarier, konferenser och marknadsforingsinsatser har flyttats fram i tiden eller digitaliserats. Detta har i
vissa fall medfort ldgre intdkter, men ocksa fordndrade kostnader for dessa projekt, vilket dock har kunnat
rymmas inom budgeterad ram.

Den omstillning av andra delar av verksamheten som foranleddes av pandemin, diribland ett 6kat behov av
kommunikativa insatser sdrskilt mot det lokala néringslivet har ocksa kunnat hanteras inom budgeterad ram.

Sammantaget har omstéllningen av verksamheten och den paverkan det haft pa intidkter och kostnader
medfort att arets resultat dr hogre dn budgeterat.”

Bedomning av bolagets interna kontroll

Bolaget bedomer att den interna kontrollen under ar 2020 varit tillracklig.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
B

1.1 I Stockholm éar ménniskor sjalvforsorjande och vigen till arbete och svenskkunskaper ir kort

&

Arbetet med att skapa forutsittningar for att fler personer frén prioriterade malgrupper, kvinnliga
entreprenorer, ungdomar, entreprendrer i ytterstaden samt utrikes fodda, ska starta egna foretag har fortsatt
kontinuerligt under &ret. Bolaget har samverkat med ett flertal olika foretagsfrimjande aktorer i och med att
kundvalsmodellen Starta Eget Stockholm lanserats under sommaren. Stockholm Scaleup Program, som
syftar till att {4 fler utrikesfédda kvinnor att véxla upp sina foretag, har startats upp. Vidare har bolaget
arbetat aktivt under &ret med att sprida information om integrationspakten i dialog med foretag for att 6ka
antalet medlemmar i pakten.

Arbetet har under aret pagatt med Coompanion kring socialt foretagande och med Norrskens initiativ
"Action against Corona", for att startup bolag snabbt ska stédlla om och fokusera pd 10sningar vad géller
pandemin. Kommunikationsinsatser, med anledning bade av statens stodpaket samt stadens ldttnadspaket till
foretag, har genomforts samt ett arbete med att utveckla kommunikationen till det lokala néringslivet.

Bolaget har startat ett samarbete med Reach for Change med syfte att tillsammans med
branschorganisationer skapa en skraddarsydd arbetsforberedande utbildning som forser besoksnéringen med
kompetent arbetskraft samt skapar viktiga instegsjobb for unga.

Vidare har bolaget under ret tagit fram en Talangrapport och ett fortsatt arbete med att implementera
insatserna i rapporten har paborjats och samarbetet med hubbar och co-working spaces har intensifierats.

Arbetet med att virna och utveckla stadens renodlade verksamhetsomréden har fortsatt och en
samordningsmodell har beslutats av berérda. Vidare har ett utredningsarbete kring verksamhetsomradenas
utveckling samt hur tryggheten ska kunna forbéttras utforts. Bolaget har ocksé gett input till stadens nya
trygghetsprogram som stadsledningskontoret tagit fram under &ret samt fort samtal med naringslivsaktorer i
ytterstaden kring vilka frdgor som é&r viktiga att lyfta.

Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’?‘ ) o v’ Bidra med kontaktytor till
~® Fortsatta blsta" naringslivet i syfte att sénka
arbetsmarknadsndmndens trésklarna for nyanlanda in
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Bolagsstyrelsens mal for

o Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
arbete med pa arbetsmarknaden.
integrationspakten
Analys

Bolaget har under aret
arbetat aktivt med att sprida
information om
integrationspaketen samt i
dialog med foretagen bidra
till att 6ka antalet
medlemmar. Intresset var, i
bérjan av aret, stort men har
efter pandemins utbrott
minskat da manga foretag
behovt stalla om eller minska
sin verksamhet. Bolaget ser
dock att de upparbetade
kontakterna kan komma att
ga in som medlemmar i
pakten under 2021.

’!‘ o . v’ | dialog med naringslivet
~® Framja socialt och i samverkan med
foretagande foretagsframjande

organisationer utveckla
foretagens mojligheter att
bidra till social hallbar
utveckling och integration.

Analys

En regional kartlaggning av
stddsystem for socialt
foretagande har genomforts i
samverkan med Region
Stockholm, Stockholms
Universitet och WSP. Vidare
har samarbetet med
Coompanion, Norrsken och
Impact Hub fortsatt under
aret.

v I|dentifiera och
kommunicera goda exempel
inom besoksnaringen.

Analys

Bolaget har kommunicerat
insikter, omvarldsbevakning
och goda exempel fran och
till besdksnaringen i digitala
kanaler. Bidragit med
besdksnaringens
forutsattningar och deltagit i
Sobonas valideringsarbete.
Startat samarbete med
Reach for Change med syfte
att tillsammans med
branschorganisationer skapa
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

en skraddarsydd
arbetsférberedande
utbildning som forser 1)
besdksnaringen med
kompetent arbetskraft och 2)
unga i risk for utanférskap
instegsjobb.

W | samverkan med
arbetsmarknadsndmnden
fortsatt erbjuda feriejobb
som ar meningsfulla och
erbjuder ett forsta steg in
pa arbetsmarknaden, for att
frmja goda och jamlika
uppvaxtvillkor med sarskild
uppmarksamhet mot
socioekonomiska
forhallanden i
stadsdelsndmndsomradena

v Erbjuda unga
stockholmare feriejobb inom
SBR.

Analys

Bolaget har erbjudit platser
till Kungsholmens sdf, tva
ungdomar arbetade tre
veckor i juli med
besdksservice under
handledning av personal.

v Tillsammans med
foretagsframjande
verksamheter och
arbetsmarknadsforvaltningen
mojliggdra for unga
stockholmare att driva
sommarlovsforetag inom
ramen for feriejobb.

Analys

Bade pa grund av &ndrade
forutsattningar for Startup
Sthim i och med inférandet
av kundvalsmodellen Starta
eget Stockholm samt
radande lage med pandemin
kunde aret Summer
Business Challenge inte
genomféras. Bolaget har
istallet arbetat upp nya
kontakter med
foretagsframjande
organisationer som sarskilt
stottar satsningar pa
ungdomar for att férbereda
en storre
sommarlovssatsning under
2021.

& Stotta nyféretagande
och entreprendrskap for att
bidra till 6kad tillvaxt,
sarskilt fér kvinnliga
entreprendrer, ungdomar,
entreprendrer i ytterstaden
med sarskilt fokus pa
utsatta omraden samt
utrikes fédda

= B Okat antal -10
foretag startade via
foretagsradgivare.

Analys

Nyforetagarradgivningen
har under aret skiftat
fran att tidigare ha

1%
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

utférts av Startup
Stockholm till den nya
kundvalsmodellen Starta
eget Stockholm. Starta
eget Stockholm
startades i juli och under
sommaren pagick ett
intensivt arbete med att
auktorisera leverantérer
samt for dessa att lagga
upp bokningsbara
radgivningstillfallen i
systemet. | september
lanserades Starta eget
Stockholm i digitala
kanaler och darefter har
vi sett ett bra inflode av
nya kunder i systemet.

En nedgang i antalet
nystartade foretag via
féretagsradgivare enligt
indikator kan delvis bero
pa den mellanperiod da
Startup Sthim
fokuserade pa att
slutfora arbetet med
sina kunder i befintligt
system istallet for att ta
in nya samt att Starta
eget Stockholm i
praktiken aktiverades
forst i september. Aven
radande omstandigheter
med pandemin kan ha
paverkat resultatet, aven
om det i dagslaget ar
svart att uttala sig om
pandemins effekter.
Efter lanseringen av
Starta eget Stockholm i
september och fram till
arets slut kan
konstateras att intresset
for
nyféretagarradgivning
har varit stort och att
inflodet av bade kunder,
projekt, bokningsbara
samt utférda
radgivningstillfallen och
leverantorer okar
kontinuerligt i god takt.

v Fréamja nyféretagande
och entreprendrskap.

Analys

Stockholm Scaleup
Program, ett projekt for att
framija tillvaxt i féretag drivna
av kvinnor, finansierat av
Tillvaxtverket har startats
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Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

upp med planeringsinsatser
under aret. Projektet har
blivit nagot fordréjt pa grund
av Covid-19 och darfor
forlangts nagot under 2021
for att programgrupper som
startas 2021 ska hinna
slutforas. Forsta
programstart ar satt till
januari 2021 och ytterligare
ca. fyra grupper beraknas
hinna starta fram till juni.

Arbetet med att identifiera
investerare intresserade av
att investera i tidiga
tillvaxtbolag har pagatt under
aret. | samband med
Stockholm Scaleup Program
har bland annat samarbete
startats med Novax och
Inventure som ska bista i att
framja bilden av kvinnligt
grundade féretag som bolag
med storre organisk tillvaxt
och storre 6verlevnadsgrad
pa fem ars sikt. Tidigare
arrangerade moéten med
foretagare i ytterstaden har
under aret till stor del ersatts
med telefonradgivning till
malgruppen, vilket har
fungerat val. Samarbetet
inom Scale Cities har under
aret framst skett genom
digitala konferenser.

Vad avser
nyféretagarradgivning
inférdes kundvalsmodellen
Starta eget Stockholm i juli
2020. Vid arets slut fanns 67
radgivare i modellen, férdelat
pa 31 auktoriserade
leverantérer. Cirka 200
kunder hade da hunnit lagga
in projekt i systemet. Det
finns en stor bredd hos
leverantdrerna inom
exempelvis juridik,
nybildning av bolag,
investeringar, socialt
foretagande samt
branschinriktad radgivning.
Vidare finns ocksa
leverantérer som inriktat sig
pa kvinnligt fortagande samt
leverantdrer specialiserade
pa radgivning till personer
med funktionsnedsattning sa
som exempelvis Aspbergers
och ADHD. Marknadsféring
av Starta eget Stockholm har
bedrivits i digital form med
fokus pa annonser pa
Facebook och Instagram.
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Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Resultaten har varit goda
och gett ett flode av
nyregistrerade kunder och
projekt. Aven videoannonser
med animerad text har under
hosten publicerats i stadens
kanaler. Under forsta halvan
av 2020 utfoérdes radgivning
for stadens rakning av
Startup Sthim och
Coompanion.

Under hosten pabdrjades ett
utvecklingsarbete med att
fortydliga och forbattra
kommunikationskanalerna
mot det lokala naringslivet.
Arbetet innebar en narmare
och fortydligad
samarbetsstrategi med
stadsledningskontoret, en
kartlaggning och upprustning
av bolagets digitala kanaler
och insikter som bidrar till
det pagaende arbete med att
utveckla nya webbplatser.
Samtidigt som
utvecklingsarbetet pagatt har
den I6épande
kommunikationen fortsatt i
befintliga kanaler och
nyhetsbrev.

v Framja smaféretagande
med fokus pa
ytterstadsstadsdelarna.

Analys

Arbetet sker framst inom
ramen for Starta eget
Stockholm samt Stockholm
Scaleup Program. Ut6ver det
har bolaget under aret
arbetat aktivt med att
kommunicera till det lokala
naringslivet samt svara pa
fragor kring bade statens
stddpaket och stadens
lattnadspaket for foretag.
Samverkan har ocksa skett
med bade forvaltningar
internt inom staden samt
med ALMI kring deras
uppdrag med
foretagsakuten. Ett arbete
med att identifiera nya
radgivande aktorer som kan
stotta smafdretagare och
nyféretagarradgivare i
ytterstaden har pagatt hela
aret med gott resultat.

v Tillsammans med aktérer
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

inom nyféretagar- och
innovationsradgivning samt
foretagsframjande
verksamhet skapa
forutsattningar for att fler,
inte minst kvinnor och
personer i ytterstaden, ska
starta egna foretag.

Analys

Arbetet sker framst inom
ramen for Starta eget
Stockholm samt Stockholm
Scaleup Program. Ett arbete
med att utveckla och driva
kommunikation till det lokala
naringslivet har genomforts
tilsammans med
stadsledningskontoret for att
utveckla kommunikationen
pa .stockholm for att battre
passa malgruppens behov.
Fokus under perioden varit
att na ut med information om
lattnadspaketet till lokala
naringslivet och information
har tagits fram och spridits
pa flera sprak.

"E Verka for enklare regler
och smidigare processer
for arbetskraftsinvandring

v Verka for enklare regler
och smidigare processer for
arbetskraftsinvandring for att
fler talanger ska soka sig till
Stockholm i samverkan med
berdrda statliga
myndigheter.

Analys

Under aret har en
Talangrapport tagits fram
och lanserats via ett digitalt
seminarium i juni.
Inspelningen av lanseringen
har fatt positiv respons via
bade manga forfragningar
samt manga tittare pa
Youtube. Ett fortsatt arbete
med att implementera
insatserna i rapporten har
pabdrjats och samarbetet
med hubbar och co-working
spaces har intensifierats
avseende talang. Insikterna i
rapporten har ocksa forts
vidare internationellt, bland
annat via ett seminarium i
augusti samt via Svenska
Handelskammaren i
Storbritannien.
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Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Planering for ett
utbildningsprogram under
2021 pagéar da med fokus pa
att 6ka forstaelsen hos
foretagsledare om vikten av
att behalla talanger. Aven ett
arbete med att starka
medfdljandenatverken har
pagatt under aret
tillsammans med
samverkanspartners sa som
exempelvis Svenska
institutet och STAF och
kommer ytterligare att
forstarkas under kommande
ar. Vidare fors ett I6pande
lobbyarbete gentemot
relevanta statliga
myndigheter for att 6ka
forstaelsen for vikten av
talangrekryteringar samt
férenklade processer for
detta.

j. v 1. Bidra till att sakerstalla
Verka for forbattrade goda férutsattningar for
férutsattningar for foretagande i hela staden.
féretagande i hela
Stockholm, t.ex. genom
samarbeta med
stadsdelsndmnderna i
utvecklingen av det lokala
naringslivet

Analys

Bolaget deltog i bérjan av
aret under flera konferenser
med tema trygghet och har
I6pande under aret deltagit i
de BRA-rad som agt rum
fysiskt eller digitalt. Bolaget
har ocksa deltagit i flera
webinarier, bland annat med
stiftelsen Tryggare Sverige.

v 2. Bidra till att starka
foretagarperspektivet i
stadens strategiska
trygghetsarbete.

Analys

Bolaget gett input till stadens
nya trygghetsprogram som
stadsledningskontoret tagit
fram under aret samt fort
samtal med
naringslivsaktorer i
ytterstaden kring vilka fragor
som ar viktiga att lyfta.

v’ 3. Bidra med kompetens
om besdksnaringens behov
och mojligheter.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Bolaget har producerat och
kommunicerat
kunskapsunderlag som
belyser besdksnaringens
behov och utmaningar via
Stockholm for professionals
samt visitstockholm.com.
Bolaget har bidragit med
insikter och kunskap till ett
flertal forvaltningar och bolag
for att 6ka kompetens om
besbksnaringen samt belysa
konsekvenserna av
pandemin.

v 4. Bidra till att vérna
stadens renodlade
verksamhetsomraden och ge
dessa langsiktiga
forutsattningar for utveckling.

Analys

Bolaget har skapat en
funktion fér samordning av
arbetet med stadens
renodlade
verksamhetsomraden. Under
aret har pilotprojektet i Arsta
Partihallar fortsatt samt
beslut om att ga vidare med
att utveckla omradet fattats
av berorda namnder och
bolag. Vidare har ett
utredningsarbete kring
verksamhetsomradets
utveckling samt hur
tryggheten ska kunna
forbattras utforts. Under aret
har ocksa en
kontaktskapande
verksamhet skett med
flertalet renodlade
verksamhetsomraden och en
enkat om hur foretagare och
fastighetsagare ser pa
utvecklingen av
verksamhetsomradet i
Larsboda utforts.

v’ 5. Beakta naringslivets
forutsattningar vid utveckling
av ytor nara ellerii
Stockholms
verksamhetsomraden.

Analys

Bolaget har hallit [bpande
kontakt med
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Bolagsstyrelsens mal for

2 Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
foretagarféreningar i stadens
renodlade
verksamhetsomraden for att
informera om stadens planer
i nérheten av dessa. Vidare
har bolaget bevakat stadens
planeri eller i narheten av de
renodlade
verksamhetsomraden som
kan komma att paverkas av
stadens utvecklingsarbete.
¥ Oka samarbete med v Bista
naringslivet och andra arbetsmarknadsnamnden i
externa aktorer under kontakt med néaringslivet for
samordning av att skapa fler mojligheter till
arbetsmarknadsnadmnden praktik eller anstéllning for
for att skapa fler de grupper som star utanfor
mojligheter till praktik eller arbetsmarknaden.
anstallning
Analys
Foéretag har fortldpande
informerats om majligheten
att rekrytera bade personal
och praktikanter via stadens
Jobbtorg. Vidare har bolaget
i samverkan med EFAS och
jobbtorgen bidragit till att
engagera foretag samt
spridit information via bade
egna kanaler och i
projektnatverk.
v e Antal 2 10 st
tillhandahallna platser
for feriejobb
Analys
Bade pa grund av
andrade forutsattningar
for Startup Sthim i och
med inférandet av
kundvalsmodellen Starta
eget Stockholm samt
radande lage med
pandemin kunde arets
Summer Business
Challenge inte
genomforas. Arbetet har
istallet fokuserats pa att
hitta nya
samarbetspartners for
en stérre satsning under
2021.
0 0

'& 'ﬁ Antal

tilhandahallna platser
fér kommunala
visstidsanstallningar
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Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Analys
v & Antal ungdomar 0 st 0 st

som fatt feriejobb i
stadens regi

Analys

1.2. Stockholm ir en trygg, siker och vilskott stad att bo och vistas i

1.3. I Stockholm nér barn sin fulla potential d Stockholms skolor och forskolor ir de bésta i Sverige

1.4. I Stockholm far minniskor i behov av stod insatser i tid priglade av hog kvalitet, evidens och
riattssikerhet

1.5. I Stockholm har ildre en tillvaro som priiglas av hog kvalitet, trygghet och sjilvbestimmande

2. En héllbart vixande och dynamisk storstad med hog tillviixt
&

2.1. Stockholm har Sveriges biista foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt néiringsliv

@

Inom entreprendrskap och nyforetagande har bolagets arbete systematiserats under aret och fokus har varit
pa de tva storre utvecklingsprojekten Starta eget Stockholm samt Stockholm Scaleup Program. Vad avser
uppdraget att driva tillvixt- och utvecklingsfragor i samverkan med stadsdelsforvaltningarna har bolaget
under aret gjort en genomlysning av stadsdelarnas arbete samt utfort en behovsanalys for att ge en bild av de
prioriteringar och behov som Stockholms néringsliv har for att 6ka tillvéxten. I samverkan med
stadsdelsforvaltningarna har ocksa ett samverkansforum, Foretagsdialoger, tagits fram for 6kad samverkan
med ndringslivet och under hdsten har tre digitala dialoger genomforts.

Bolagets dialog med besoksndringens aktorer och foretag har starkts under aret. Bolaget har bidragit i den
nationella och regionala dialogen kring pandemins konsekvenser for besksnédringen genom medverkan i
Naringsministerns dialogforum, arbetsgrupp for framtagande av en nationell strategi 2021, Tillvixtverkets
regionala forum, Region Stockholms forum samt Storstadsnétverket (Stockholm, Géteborg, Malmo).
Lopande dialog har forts med stadens forvaltningar och bolag for att bidra med kunskap 1 besoksnéaringens
fragor.

Bolaget har startat upp projekt Omstéllning Stockholm med finansiering fran EU och Tillviaxtverket med
syfte att stirka omvérldsbevakning och analysarbete genom 6kad samverkan samt en ny digital plattform.
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Ett scenarioarbete med parter frdn evenemangsnéringen har pabdrjats utifran pandemins paverkan pé
evenemang och ndjen. Bolaget har deltagit aktivt i I6pande informationsutbyte i regionala, nationella och
internationella nitverk. Insiktsarbete med Europeiska storstdder har genomforts. Bolaget har bidragit till
utveckling av digitala evenemang som t ex Nordic Week Light och marknadsfort Stockholm som en kreativ
stad.

Omvirldsrapporter, kunskaps- och analysunderlag, prognoser och strategiska underlag har tagits fram under
aret, Bolaget har genomfort undersokningar samt gjort bedomningar av bland annat framtida utveckling av
géstnitter och evenemang. Data och innehéll 1 analysplattformen Stockholm Tourism Barometer har
vidareutvecklats. I samarbete med nationella destinationsnidtverket SNDMO har bolaget genomfort
undersokningen "Resa i Sverige 2020". Insikter, kunskapsunderlag, omvirldsbevakning och analyser har
delats pa visitstockholm.com, i digitala kanaler samt i samarbete med 6vriga intressenter for att starka
Stockholms besoksndring. Bolaget har utvecklat och genomfort digitala kunskapsseminarier med aktuella
teman riktade till besdksnaringen.

I samarbete med besoksniringens parter, fastighetsdgarna och City i samverkan har bolaget utvecklat
Stockholmsloftet dér ett flertal aktorer anslutit sig for att positionera Stockholm som en dppen stad - allas
ansvar. Vidare har bolaget genomfort digitala samverkansmoten med mdtesndringen for att positionera
Stockholm som en hallbar destination. Dialog har inletts med Miljoforvaltningen och Stockholms
restaurangbransch med syfte att stotta restauranger att blir mer hallbara. Bolaget har deltagit pa ett antal
internationella héllbarhetsforum inom olika segment dér héllbarhet lyfts fram som en strategisk fordel f6r
positionering av destinationer utifrdn pandemins konsekvenser och effekter. I samarbete med Stockholms
hamnar har bolaget bidragit med information till det hallbarhetsinitiativ som Cruise Baltic sammanstéllt for
den hért drabbade kryssningsindustrins aktorer och destinationer.

Bolaget har utvecklat besdksdestinationen i samarbete med néringslivet genom krisinsatser och l6pande
dialog kring ansvarsfullt virdskap i samarbete med Norrmalms SDF, foretagarforeningar i Gamla stan, City
och Djurgarden. Samordning av stadens parter kopplat till projektet Space har genomforts.

Bolagets digitala besdksservice har varit bemannad sju dagar i veckan pa bade mail, telefon och i sociala
medier. Bolaget har arbetat aktivt med att 16pande dela insikter och omvérldsbevakning i dialog med
Turistbyranitverk, Guider, trafikvardar och frontdeskpersonal. Bolaget har utvecklat samarbetet med SPAB
kring vérdskap och utbyte av kunskap géllande floden av besokare.

Bolaget har deltagit i Visit Swedens Designprogram. Lopande samverkan med KuF med fokus pa
platsutveckling samt samordning av satsningar 1 samarbete med kulturella och kreativa néringar inom
design, musik och film. Bolaget har bidragit med kompetens 1 framtagandet av Stockholms stads strategi for
nattklubbar och livescener.

Ett kontinuerligt arbete har under aret forts i stadens NKI-grupp for att forbattra foretagsklimatet i staden.
Bolaget har hallit NKI-foreldsningar i Stockholms stad samt i ytterligare ett antal SBA-kommuner. Vidare
har bolaget tillsammans med Tendium tagit fram ett forslag pa hur Stockholms Stad kan underlétta for
anbudsgivare. Under ret har ocksa Stockholms starka foretagsklimat marknadsforts med fokus pé
nyforetagande och innovationskraft. PR-arbetet for Stockholms Innovations- och Accelerationsstipendium
lyfte den starka innovationskraften bland stockholmarna.

Samverkan med stadsledningskontoret samt stadens berorda forvaltningar och bolag har skett I6pande bade
inom ramen for Foretagsdialogerna, implementeringen av serviceprocess for etableringar, utveckling av
stadens renodlade verksamhetsomréden, ritt vig in samt det 16pande arbetet med att driva tillvaxt samt
forbattra foretagsklimatet.

En uppdaterad tillvdxtanalys med tillhorande faktaomradesblad har under &ret tagits fram samt en
behovsanalys kring stadens strategiska tillvaxtbranscher. Utover detta har fyra konjunkturrapporter
publicerats samt att arbetet med Bl-listan som underlag for arbetet med internationella investeringar har
fortsatt [opande under éret.
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Under éret har tre Mayor’s Advisory Board genomforts. Ett extrainsatt mote 1 juni behandlade framst
pandemin och hur den paverkar foretagen samt gav input till stadens fortsatta arbete.

Stockholms styrkor inom héllbarhet har regelbundet marknadsforts 1 sociala kanaler, exempelvis 1 samband
med Sweden Sustaintech Venture Day. Exempel pé styrkor och projekt som har marknadsforts 4r Grow
Smarter, Cleantech Hotlist, Green Space Index, Heat Rescue och Climate Conscious Computing. Vidare har
det fortlopande arbetet med kulturforvaltningen stirkts med avstimningar i och med att strategiarbetet for
nattklubbar och livescener har fortsatt under ret.

Arbetet med forbattrad néringslivsservice inom SBA-regionen har skett Iopande och ett kontinuerligt arbete
har forts 1 stadens NKI-grupp for att stirka dialogen med berorda forvaltningar. Projektet “ritt vag in” ar
uppstartat tillsammans med stadsledningskontoret och serviceforvaltningen och foretagslotsen har forstarkts
med information kring bl.a. stadens lattnadspaket.

Vad giller talang har bolaget under aret arbetat med regionala och nationella aktorer for inrdttandet av ett
International House, dvs ett mottagningscenter for arbetskraftssékande, d4ven om arbetet saktat ner i tempo
pa grund av rddande pandemi. En 6ppning av ett International House ser dock ut att bli av under 2021 och
bolaget har under aret bade tagit fram en Talangrapport samt pdborjat implementering av foreslagna
atgérder i rapporten for att underlétta for utlindska talanger att komma till Stockholm.

Vidare har bolaget under aret arbetat med ledande fastighetsidgare i tre separata klusterprojekt kring lokal
matproduktion och torghandel.

Bolaget har under aret etablerat och uppritthallit kontakt med Trafikverket, SJ, Region Stockholm samt
osterrikiska OBB for att bidra till 6kad tagtillginglighet till regionen. Goda méjligheter for en nattagslinje
till Tyskland med start 2021 har under éret upparbetats. Vidare har ett I[opande arbete skett inom ramen for
Connect Sweden vad géller internationell tillgédnglighet, dock framst for att bibehélla befintliga flyglinjer
samt att fa tillbaka flyglinjer som lagt ned under pandemin.

Bolagsstyrelsens mal .
gssty Periodens

for Indikator utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
E . ) e [l Antal nya avgangar och 0 1st

Bidra till Stockholms

) ‘ ankommande nattag till Stockholm
internationella

tillganglighet genom att
verka for att 6ka

tilgéingligheten med tag | AMalys

och 6ka antalet

nattagsdestinationer till Resebranschen har drabbats hart
och fran Stockholm av pandemin vilket &r en anledning

till att vi inte ser nagra nya
internationella nattdgsavgangar
under 2020. Darutéver ar arbetet
med att dka tillgangligheten till
regionen langsiktigt. En positiv
nyhet i slutet av aret ar en ny
kontakt med Snalltdget som
planerar att starta
nattagsavgangar till Berlin under
kommande ar.

v stsdja 6kad
tagtillganglighet med
marknadsaktiviteter och
kunskapsunderlag.

Analys

Bolaget har under aret
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

etablerat och uppratthallit
kontakt med Trafikverket,
SJ, Regionen samt
dsterrikiska OBB. D&
radande lage med pandemin
lattar kommer bolaget mer
aktiivt bidra till att ta fram
kunskapsunderlag fér de
aktoérer som kan tankas
etablera nya internationella
taglinjer, vilket idag ser ut att
vara pa 2-3 ars sikt.

v Verka for att fa fler
avgangar och ankommande
natttag till Stockholm.

Analys

Forutom att etablera
kontakter med aktorer inom
tagtillganglighet fick bolaget i
slutet av aret kdnnedom att
Snalltaget planerar att starta
nattdgsavgangar fran
Stockholm till Berlin under
2021. Bolaget kommer
fortsatta arbetet for att se
vad vi kan bistd med under
nasta ar for att bidra till att
detta forverkligas. Bolaget
har vidare deltagit i arbetet
och bland annat sakerstallt
att det finns tillganglig
information om
tagforbindelser till
Stockholm.

’* Bidra till Stockholms
internationella
tillganglighet genom
bland annat Connect
Sweden

=1 [ Antalet nya internationella
flyglinjer fran Arlanda.

Analys

Pa grund av radande lage med
pandemin har mycket av det
pagaende arbetet med nya
flyglinjer pausats under 2020. Ett
férberedande arbete for att snabbt
kunna ateruppta projekten 2021
har gjorts. Vidare har bolaget
ocksa tillsammans med
samarbetspartners istallet verkat
for att bibehalla befintliga
internationella flyglinjer.

0 st

2 st

v’ Genomfora
marknadsforingsaktiviteter
och delegationsresor
tilsammans med partners
inom Connect Sweden.

Analys

| januari pabdrjades ett
samarbete med Swedavia,
Business Sweden i Seoul
och Svenska ambassaden i
Seoul for att organisera
aktiviteter for en framtida
direktlinje, aktiviteterna har
darefter pausats pa grund av
radande lage men kommer
att aterupptas sa fort laget
forbattras. Under aret har
bolaget haft kontinuerliga
moten inom Connect-
projektet samt tagit fram
uppdaterat material till
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Connects budskapsplattform
med uspar om Stockholm.
Bolaget har ocksé |I6pande
forsett Swedavia med nya
presentationer och rapporter
om Stockholm sasom
exempelvis
Huvudkontorsrapporten och
Hard facts Stockholm. En
resa till Tokyo for att inleda
samarbetet med det
japanska flygbolaget ANA
hanns med innan pandemins
utbrott i bérjan av aret. Ett
forslag pa
marknadsaktiviteter finns
framtaget och bolaget
invantar nu att arbetet med
ANA kan aterupptas under
2021.

v’ Bedriva linjeutveckling
med aktdrer som 6nskar
bidra till 6kad
internationalisering.

Analys

Flygbranschen har under
aret varit kraftigt paverkad av
pandemin och flertalet
massor, besdk samt resor
har under aret stéllts in. |
bdrjan av aret hade bolaget
dock ett pressbestk med
anledning av det japanska
flygbolaget ANA:s tankta
invigningsflight den 6 juni.
Invigningen ar dock
framskjuten pa grund av
radande lage. En stor del av
arets arbete har istallet gatt
till att uppratthalla kontakten
med Swedavia for att se hur
vi kan bista i arbetet med att
bibehalla befintliga flyglinjer.

v Bistaii framtagande och
sammanstallning av analyser
kring flygets betydelse for
Stockholmregionen ur ett
naringslivsperspektiv.

Analys

Ett fortsatt analysarbete har
under aret genomforts kring
flygets betydelse for
Stockholmsregionen ur ett
naringslivsperspektiv.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

v Stddja linjeutveckling
med marknadsaktiviteter och
kunskapsunderlag.

Analys

Arbetet inom Connect
Sweden har under aret
stallts om for att starka
affarsrelationer samt
identifiera krisinsatser.
Material och internationella
insatser har anpassats till
nya behov for bade
planerade nya investeringar
samt for att bibehalla
befintliga flyglinjer. Bolaget
har tagit fram en ny
budskapsplattform baserad
pa insikter och analyser for
Connect, en uppdaterad
toolbox med presentationer,
faktablad och
inférsaljningsmaterial som
kan anvandas av
flygbolagen. Material
framtaget for att starka
europeiska flyglinjer.

"E Fortséatta arbetet med
Mayor’s Advisory Board

= @‘ Antal genomférda méten
inom ramen foér Mayor’s Advisory
Board.

Analys

2 st

" Inom ramen for Mayor’s
Advisory Board fortséatta
arbetet med en formaliserad
och starkt dialog mellan
stadens politiska ledning och
naringslivsforetradare i syfte
att starka det lokala
naringslivet.

Analys

Under aret har tre Mayor’s
Advisory Board genomforts.
Ett extrainsatt méte i juni
behandlade framst
pandemin och hur den
paverkar féretagen samt
input till stadens fortsatta
arbete. Temat foér varens
mote var platssamverkan
och hdstens méte hade
fokus pa Stockholm efter
pandemin med forslag pa
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

atgarder for att sakerstalla
en aterstart av Stockholm
efter pandemin och en
fortsatt stark position for
Stockholm i varlden.

" | samarbete med
arbetsmarknadsnamnden
och i samrad med
kommunstyrelsen ta fram
tillvaxt- och
arbetsmarknadsanalyser

+’ Bidra till att kunskapen
om de strategiska
tillvaxtbranscherna samt
konjunkturen i Stockholm
anvands for att starka
Stockholms internationella
konkurrenskraft samt till att
forbattra férutsattningarna
for stadens foretagare.

Analys

En uppdaterad tillvaxtanalys
med tillhérande
faktaomradesblad har under
aret tagits fram samt en
behovsanalys kring stadens
strategiska tillvaxtbranscher.
Arbetsmarknadsanalysen
forvantas fardigstallas av
arbetsmarkandsforvaltningen
under januari 2021 och
bolaget har bistatt i arbetet
med
arbetsmarknadsanalysen
genom bade deltagande i
workshops samt med input
till rapporten. Utover detta
har fyra konjunkturrapporter
publicerats samt att arbetet
med Bl-listan som underlag
for arbetet med
internationella investeringar
har fortsatt Idpande under
aret.

W Inom sina
ansvarsomraden framja
nyféretagande och
entreprendrskap

v Utgora stadens samlade
funktion for
naringslivsutveckling.

Analys

Arbetet har skett I6pande
och i samverkan med
stadsledningskontoret. Inom
entreprendrskap och
nyféretagande har bolagets
arbete systematiserats under
aret och fokus har varit pa
de tva storre
utvecklingsprojekten Starta
eget Stockholm samt
Stockholm Scaleup
Program. Den tankta
kartlaggningen av hur
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

stadens forvaltningar avser
att framja entreprendrskap
och nyféretagande har pa
grund av réddande lage samt
prioritering av verksamheten
skjutits upp men kommer att
genomféras under 2021.
Déaremot har samverkan
skett med ett flertal av
stadens forvaltningar for att
effektivisera
naringslivsarbetet, bland
annat genom
stadsdelsturnéerna.

" Leda arbetet med
lokal
naringslivsutveckling som
ror tillvaxt- och
utvecklingsfragor i
samverkan med
stadsdelsnamnderna

" 1. Tillhandahalla en
central funktion for lokal
naringslivsutveckling for att
mota tillvaxt- och
utvecklingsfragor i
stadsdelarna samt utveckla
former for samverkan med
stadsdelarna.

Analys

Vad avser uppdraget att
driva tillvaxt- och
utvecklingsfragor i
samverkan med
stadsdelsforvaltningarna har
bolaget under aret gjort en
genomlysning av
stadsdelarnas arbete med
naringslivsfragan samt aven
bistatt med veckovisa
statistikuppdateringar kring
naringslivet i respektive
stadsdel. En behovsanalys
har tagits fram for att ge en
bild av de prioriteringar och
behov som Stockholms
naringsliv har for att 6ka
tillvaxten.

v’ 2. Utveckla
besdksdestinationen i
samarbete med néringslivet.

Analys

Krisinsatser och I6pande
dialog kring ansvarsfullt
vardskap har genomforts i
samarbete med Norrmalms
SDF, féretagarféreningar i
Gamla stan, City och
Djurgarden. Fortsatt
utveckling av
Stockholmsloftet i samarbete
med besOksnaringens




Sid. 23 (67)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

parter, fastighetsdgarna och
City i samverkan.
Samordning av stadens
parter kopplat till projektet
Space har genomforts.

" 3. Utveckla och starka
bestksdestinationens
aktorers formaga till analys
och omvarldsbevakning.

Analys

Bolaget har tagit fram
omvarldsrapporter,
kunskaps- och
analysunderlag, prognoser,
strategiska underlag,
genomfoért undersékningar
samt gjort bedémningar av
bland annat framtida
utveckling av gastnatter och
evenemang. Bolaget har
utvecklat data och innehall i
analysplattformen Stockholm
Tourism Barometer. |
samarbete med nationella
destinationsnatverket
SNDMO har bolaget
genomfért undersdkningen
"Resa i Sverige 2020".

Bolaget har tillgangliggjort
omvarldsbevakning och
analys pa
visitstockholm.com samt i
digitala kanaler for att starka
Stockholms bestksnaring.
Bolaget har utvecklat och
genomfort digitala
kunskapsseminarier med
aktuella teman riktade till
besoksnaringen.

Bolagets digitala
besdksservice har varit
bemannad sju dagar i
veckan pa bade mail, telefon
och i sociala medier. Bolaget
har arbetat aktivt med att
I6pande dela insikter och
omvarldsbevakning i dialog
med Turistbyranatverk,
Guider, trafikvardar och
frontdeskpersonal.

Bolaget har startat projekt
Omstallning Stockholm med
finansiering fran EU och
Tillvaxtverket med syfte att
starka omvarldsbevakning
och analysarbete genom
Okad samverkan samt en ny
digital plattform. Ett




Sid. 24 (67)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

scenarioarbete med parter
fran evenemangsnaringen
har pabdrjats utifran
pandemins paverkan pa
evenemang och ndjen.
Bolaget har deltagit aktivt i
I6pande informationsutbyte i
regionala, nationella och
internationella natverk.
Insiktsarbete med
Europeiska storstader har
genomforts.

v’ 4. Utveckla nya
strukturer och métesplatser
for 6kad naringslivsdialog.

Analys

| samverkan med
stadsdelsforvaltningarna har
en samverkansform,
Foéretagsdialoger, tagits fram
for 6kad samverkan med
naringslivet och under
hdsten har tre digitala
dialoger genomforts. Ett
flertal av stadens
forvaltningar ar ocksa
involverade i dessa dialoger.
Aven den pagaende
implementeringen av
servicekedjan for
etableringsforfragningar
kommer att involvera ett
flertal forvaltningar inom
staden. En 6kad samverkan
med Foéretagarna Stockholm
har ocksa skett for att fa
smaforetagarnas syn pa
insatser riktade till
naringslivet under pandemin,
men ocksa mer
framatsyftande till fragor
kring 6kad tillvaxt.

* Leda, stodja,
samordna och utveckla
stadens naringslivsarbete
med berérda namnder
och bolagsstyrelser

v’ 1. SBR ska som
huvudansvarig for stadens
naringslivsuppdrag leda,
stédja, samordna och
utveckla stadens
naringslivsarbete i
samverkan med berorda
namnder och bolagsstyrelser
samt méta kommunstyrelsen
i deras strategiska ansvar for
naringslivsfragor.

Analys

Samverkan med




Sid. 25 (67)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

stadsledningskontoret samt
stadens berdrda
férvaltningar och bolag sker
I6pande bade inom ramen
for Foretagsdialogerna,
implementeringen av
serviceprocess for
etableringar, utveckling av
stadens renodlade
verksamhetsomraden, ratt
vag in samt det I6pande
arbetet med att driva tillvaxt
samt forbattra
foretagsklimatet. Delar av
arbetet har under 2020 skett
i projektgrupper samt via
stadens NKI-grupp men
kommer under 2021 till stor
del flyttas Over till stadens
naringslivsgrupp. Vidare har
under aret samarbetet med
bade forvaltningar och bolag
samt med
stadsledningskontorets
kommunikationsavdelnings
starks vad avser
kommunikation till det lokala
naringslivet.

Bolaget har deltagit i
strategiska dialogforum pa
regional, nationell och
internationell niva for att
utveckla besdksnaringen
framat. Bolaget har deltagit
aktivt och bidragit med
strategisk kompetens i
arbetsgrupper for
stadsutvecklingsprojekt med
fokus pa naringslivets behov
och férutsattningar.

v’ 2. Bidra med
besdksnaringens perspektiv i
stadens verksamheter.

Analys

Insikter, omvarldsbevakning
och analyser gors Idpande
inom bolaget och delas i
befintliga natverk samt
digitala kanaler. |
Tillstdndsnatverket faciliteras
regelbunden dialog.
Lépande dialog har forts
med stadens férvaltningar
och bolag for att bidra med
kunskap i besdksnaringens
fragor. Utvecklat, producerat
och delat information och
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

inspiration pa bolagets web
for att stodja besdksnaringen
i rdadande lage kopplat till
Covid-19.

Insikter, omvarldsbevakning
och analyser har genomférts
Idpande inom bolaget och
delats i digitala kanaler samt
i samarbete med 6vriga
intressenter. Bolaget har
utvecklat samarbetet med
SPAB kring vardskap och
utbyte av kunskap gallande
fléden av besodkare. Inlett
dialog med Trafikkontoret
géallande skyltning i Gamla
Stan.

" Marknadsfora
Stockholm som en
klimathuvudstad
gentemot entreprendrer
och investerare

v 1. Positionera Stockholm
som hallbar destination.

Analys

Bolaget har utvecklat
Stockholmsloftet och 140
aktorer har anslutit sig for att
positionera Stockholm som
en 6ppen stad - allas ansvar
och genomfort digitala
samverkansmoéten med
motesnaringen gallande
hallbar utveckling och att
marknadsféra Stockholm
som en hallbar destination.
Dialog inledd med
Miljéférvaltningen och
Stockholms
restaurangbransch med
syfte att stétta restauranger
att blir mer hallbara.

Bolaget har deltagit pa ett
antal internationella
hallbarhetsforum inom olika
segment dar hallbarhet lyfts
fram som en strategisk fordel
for positionering av
destinationer utifran
pandemins konsekvenser
och effekter. Bolaget har i
samarbete med Stockholms
hamnar bidragit med
information till det
hallbarhetsinitiativ som
Cruise Baltic sammanstallt
for den hart drabbade
kryssningsindustrins aktorer
och destinationer.

v’ 2. Marknadsfora
Stockholms styrkor som
klimatsmart stad.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

Stockholms styrkor inom
hallbarhet har regelbundet
marknadsforts i sociala
kanaler, exempelvis i
samband med Sweden
Sustaintech Venture Day.
Exempel pa styrkor och
projekt som har
marknadsférts ar Grow
Smarter, Cleantech Hotlist,
Green Space Index, Heat
Rescue och Climate
Conscious Computing. Aven
en artikel i The Local med
fokus pa hallbar
stadsutveckling har
publicerats under aret.
Hallbarhet har ocksa varit en
viktig del i bade Stockholm
Fintech Guide och Sweden
Retail Guide som lanserats
under hosten samt
kommunicerats i
pressmeddelande om en ny
datacenteretablering. Vidare
har en artikel tagits fram
tilsammans med The Local
pa temat "How Stockholm
offers a sustainable
alternative to global
megacities". For att
ytterligare positionera
Stockholm har en
marknadsfoéringsfilm for
Greentech Line tagits fram
for att marknadsféra
Stockholms nya Innovation
District med fokus pa
miljésmart teknik.

& Med stdd av berdrda
stadsdelsnamnder arbeta
for okad tillvaxt inom
respektive stadsdels
geografiska omrade

" 1. Tillhandahalla en
central funktion for lokal
naringslivsutveckling for att
mota tillvaxt- och
utvecklingsfragor i
stadsdelarna samt utveckla
former for samverkan med
stadsdelarna

Analys

Vad avser uppdraget att
driva tillvaxt- och
utvecklingsfragor i
samverkan med
stadsdelsférvaltningarna har
bolaget under aret gjort en
genomlysning av
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

stadsdelarnas arbete med
naringslivsfragan samt &ven
bistatt med veckovisa
statistikuppdateringar kring
naringslivet i respektive
stadsdel. En behovsanalys
har tagits fram for att ge en
bild av de prioriteringar och
behov som Stockholms
naringsliv har for att 6ka
tillvaxten.

v’ 2. Utveckla
bestksdestinationen i
samarbete med néringslivet.

Analys

Krisinsatser och I6pande
dialog kring ansvarsfullt
vardskap har genomforts i
samarbete med Norrmalms
SDF, féretagarféreningar i
Gamla stan, City och
Djurgarden. Fortsatt
utveckling av
Stockholmsloftet i samarbete
med besdksnaringens
parter, fastighetsdgarna och
City i samverkan.
Samordning av stadens
parter kopplat till projektet
Space har genomforts.

" 3. Utveckla och starka
bestksdestinationens
aktorers formaga till analys
och omvarldsbevakning.

Analys

Bolaget har tagit fram
omvarldsrapporter,
kunskaps- och
analysunderlag, prognoser,
strategiska underlag,
genomfért undersékningar
samt gjort bedémningar av
bland annat framtida
utveckling av gastnatter och
evenemang. Bolaget har
utvecklat data och innehall i
analysplattformen Stockholm
Tourism Barometer. |
samarbete med nationella
destinationsnatverket
SNDMO har bolaget
genomfort undersdkningen
"Resa i Sverige 2020".

Bolaget har tillgangliggjort
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

omvarldsbevakning och
analys pa
visitstockholm.com samt i
digitala kanaler for att starka
Stockholms bestksnaring.
Bolaget har utvecklat och
genomfért digitala
kunskapsseminarier med
aktuella teman riktade till
bestksnaringen.

Bolagets digitala
besdksservice har varit
bemannad sju dagar i
veckan pa bade mail, telefon
och i sociala medier. Bolaget
har arbetat aktivt med att
I6pande dela insikter och
omvarldsbevakning i dialog
med Turistbyranatverk,
Guider, trafikvardar och
frontdeskpersonal.

Bolaget har startat projekt
Omstallning Stockholm med
finansiering fran EU och
Tillvaxtverket med syfte att
starka omvarldsbevakning
och analysarbete genom
Okad samverkan samt en ny
digital plattform. Ett
scenarioarbete med parter
frAn evenemangsnaringen
har paborjats utifran
pandemins paverkan pa
evenemang och néjen.
Bolaget har deltagit aktivt i
I6pande informationsutbyte i
regionala, nationella och
internationella natverk.
Insiktsarbete med
Europeiska storstader har
genomforts.

v’ 4. Utveckla nya
strukturer och métesplatser
for 6kad naringslivsdialog.

Analys

| samverkan med
stadsdelsforvaltningarna har
en samverkansform,
Foéretagsdialoger, tagits fram
for 6kad samverkan med
naringslivet och under
hdsten har tre digitala
dialoger genomforts. Ett
flertal av stadens
forvaltningar ar ocksa
involverade i dessa dialoger.
Aven den pagaende
implementeringen av
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

servicekedjan for
etableringsforfragningar
kommer att involvera ett
flertal férvaltningar inom
staden. En 6kad samverkan
med Foretagarna Stockholm
har ocksa skett for att fa
smaféretagarnas syn pa
insatser riktade till
naringslivet under pandemin,
men ocksa mer
framatsyftande till fragor
kring 6kad tillvaxt.

" Starka
forutsattningarna for
stadens kulturella och
kreativa naringar i
samarbete med
kulturndmnden

v’ 1. Positionera de
kulturella och kreativa
naringarna i Stockholm pa
den internationella arenan i
syfte att starka Stockholms
varumarke.

Analys

Ett flertal evenemang inom
omradet har stallts in eller
skjutits upp under pandemin
och internationell
marknadsfdéring har under
radande omstandigheter
varit svart. Daremot har ett
partnerskapsavtal med
Stockholm fashion district
skrivits och arbetet utifran
avtalet pabdrjats under
hdsten. Vidare har ett
strategiskt samarbete med
ALMA diskuterats.

v’ 2. Tillsammans med
kulturnamnden utveckla
besoksdestinationen i
samverkan med kulturella-
och kreativa naringar.

Analys

Bolaget har deltagit pa
moten i styrgruppen for Visit
Swedens Designprogram.
Lépande samverkan med
KuF med fokus pa
platsutveckling samt
samordning av satsningar i
samarbete med KKN inom
design, musik och film.
Bolaget har bidragit med
kompetens i framtagandet av
Stockholms stads strategi for
nattklubbar och livescener.
Bolaget har bidragit till
utveckling av digitala




Sid. 31 (67)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal Aktivitet

evenemang som t ex Nordic
Week Light och
marknadsfort Stockholm
som en kreativ stad.

v’ 3. Tillsammans med
kulturnamnden verka for att
férutsattningarna stérks for
fler etableringar av
internationella bolag inom
kulturella och kreativa
naringar i Stockholm.

Analys

Bolaget har under aret
fokuserat pa att bista
kulturférvaltningen i arbetet
med att ta fram stadens
forsta strategi for nattklubbar
och livescener samt
samverkan kring bolagets
KKN-rapport som lanserades
i december.

v 4. Bidra till att
entreprendrer inom kulturella
och kreativa naringar lotsas
in i stadens modell for
entreprendrsstod.

Analys

Bolaget har under aret
arbetat med att hitta
radgivare specialiserade
inom de kulturella och
kreativa naringarna till Starta
eget Stockholm. Flera har
visat intresse for att ansluta
sig som leverantér av
nyféretagarradgivning bade
inom musik samt inom
design och mode. Aven
diskussioner med ALMA har
forts.

"‘ Starka Stockholms
roll for foretag som
arbetar med innovationer
och miljdsmart teknik

= Antalet kvalificerade

ansokningar.

Analys

Vissa marknadsféringsaktiviteter
sasom exempelvis mingel har inte
kunnat utféras under aret pa grund
av radande omstandigheter med
pandemin. Bearbetning av natverk
har heller inte kunnat utféras pa
samma satt som tidigare ar. Trots

160 st

200 st ' Arrangera och ansvara

for Stockholms
Innovationsstipendium
inklusive Stockholms
Accelerationsstipendium.

Analys

Flera riktade
marknadsféringskampanjer
har utforts for att 6ka
kannedomen om Stockholms
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens

utfall Arsmal

Aktivitet

insatser riktade specifikt till bland
annat studenter har insatserna inte
rackt for att malet om 200
kvalificerade ansékningar skall
kunna uppnas.

Innovationsstipendium.
Bland annat riktades en
kampanj till studenter, en
native-artikel togs fram i
samverkan med The Local
samt att nyhetsbrev och
pressmeddelanden
skickades ut via egna
kanaler. Visst arbete med att
uppdatera e-tjansterna har
gjordes innan
ansokningsperioden startade
i augusti.
Stipendieceremonin dar
vinnarna utsags holls digitalt
den 2 december for bade
innovations- och
accelerationsstipendiet.

v’ 1. Positionera Stockholm
som internationellt ledande
inom miljdsmart teknik.

Analys

Atta tekniska besok till
stadens anlaggningar har
genomférts under aret,
malgruppen har framst varit
regioner samt
miljéteknikféretag. Bland
annat med besotkare fran
USA, Polen och
Nederlanderna. Utover de
fysiska besdken har
verksamheten under aret
stallts om och ett flertal
digitala besok har
genomforts via Smart City
Sweden och anordnade
webinarier. Vidare har ett
konsortium bildats for
lansering av
innovationsdistriktet
Stockholm Green Tech Line.
Bolaget har producerat en
film samt genomfért en
kampanj i internationella
kanaler.

Ett antal internationella
evenemang har skjutits upp
eller stallts om till digitala
under aret, bland annat kan
namnas att Cleantech Forum
Europe skéts upp och
kommer istéllet att bli en
digital konferens i januari
2021, forberedelser for
deltagande har pagatt under
hésten. Smart City Expo
genomférdes digitalt under
hésten och resulterade i bra
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

leads for framtida
bearbetning. Sustaintech
Venture Day ar en
motesplats for tekniska
foretag och for bade
nationella och internationella
investerare, eventet
arrangeras arligen av STING
med bolaget som partner.
Under arets evenemang
skedde matchmaking mellan
investerare och féretag med
gott resultat.

v’ 2. Verka for att skapa
férutsattningar for att fler
innovativa och miljésmarta
foretag etablerar sig i
Stockholm.

Analys

Tva klusterutvecklingsprojekt
finansierade via externa
partner har startats upp
under 2020 for fortsatt
genomférande under 2021.
Projekten sker i samverkan
med CityCon i Kista och
Hégdalen samt med Atrium
Ljungberg i
Slakthusomradet. Ytterligare
tva projekt &r under
projektering dar forstudier
har genomforts under aret,
avseende Hammarby
Sjostad i samverkan med
Carnegie samt med Atrium
Ljungberg pa Sédermalm.
Ett femtontal nya foretag har
gatt med i samverkan kring
olika klusterprojekt och bland
annat genomfordes i borjan
av aret en workshop
tilsammans med Electricity
Stockholm med drygt hundra
deltagare. Under aret har
ocksa nyhetsbrev skickats ut
och
radgivningsverksamheten
"Gron Lots" riktade till
foretag inom gréna naringar
fortsatt.

Vidare har arbetet med en
ansokan till Formas
avseende ett FOU-centrum
for hallbar matférsorjning i
Stockholm startats upp
under aret. Evenet Food
Science meets Food industry
genomférdes i januari med
drygt sjuttio deltagare och
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

uppfdljning av ett tjugotal
foretags forskningsbehov
pagar. Aven den framtagna
Food Tech company list har
vidareutvecklats under aret.

" Stotta stadens
forvaltningar i arbetet
med att sakerstalla att
staden genom att agera
rattssakert, effektivt och
proaktivt gentemot
naringslivet erbjuder lika
villkor for alla aktorer

v’ Bista stadens namnder i
arbetet med att erbjuda god
service, effektivitet och
rattssakerhet i all kontakt
med foretag och
entreprendrer.

Analys

Ett kontinuerligt arbete har
under aret forts i stadens
NKI-grupp. Vidare har
bolaget hallit NKI-
forelasningar i Stockholms
stad samt i ytterligare ett 5-
tal SBA-kommuner. Vidare
har bolaget tillsammans med
Tendium tagit fram ett
forslag pa hur Stockholm
Stad kan underlatta for
anbudsgivare. Under aret
har ocksa Stockholms starka
foretagsklimat marknadsforts
med fokus pa nyféretagande
och innovationskraft. PR-
arbetet fér Stockholms
Innovations- och
Accelerationsstipendium
lyfte den starka
innovationskraften bland
stockholmarna och genom
Starta eget Stockholm
kommunicerade vi
budskapet att det ska vara
enkelt att starta och driva
foretag i Stockholm.
Kommunikationen kring
Féretagsdialogerna har
syftat till att synliggora
foretagares mojligheter att
paverka stadens
naringslivsarbete och
utvecklingen i sin egen
stadsdel.

" Tilsammans med
berérda ndmnder fdlja
upp och utveckla stadens
myndighetsutdvning for
att forbattra bemotande
och tillganglighet

v stétta kommunstyrelsen
och 6vriga berérda namnder
och bolag i deras
forenklingsprocess att
tillhandahalla enkla och om
mojligt digitala verktyg for
foretagare.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Fokus har under aret till stor
del legat pa projektet ratt-
vag-in och vad som kan
go6ras inom ramen for detta.
Fragan har regelbundet lyfts
i stadens NKI-grupp.

v’ Sakerstalla tydliga och
samordnade kontaktvagar
for att underlatta for
naringslivet.

Analys

Intervjuer med berérda
forvaltningar samt
stadsledningskontorets
kommunikations- samt IT-
avdelningar samt stadens
Kontaktcenter har
genomforts for att undersdka
hur man bast kan férenkla
foretagens vag in i stadens
verksamheter.

"E Tillsammans med
kommunstyrelsen arbeta
for att det etableras ett
International House for
hantering av
arbetskraftsinvandring,
for att framja
mottagandet av utlandsk
arbetskraft och underlatta
en navigering mellan
statliga myndigheter

v’ Arbeta med regionala
och nationella aktérer for
inrattandet av ett
internationellt hus

Analys

Arbetet med att bista Statens
ServiceCenter att uppratta
ett mottagande for
arbetskraftssokande, ett sk.
International House har
pagatt under aret, om an i
mindre skala an tankt pa
grund av pandemin. For
narvarande &r invigningen ar
framflyttad till varen 2021.

v’ Verka for effektivare
processer avseende
arbetstillstandsprévning och
etablering.

Analys

Arbetet sker med
utgangspunkt av insatserna i
den under aret framtagna
talangrapporten for att
underlatta for den arbetskraft
som kommer till Stockholm.
Vad galler férenkling av
arbetstillstandsprévning drivs
detta arbete parallellt med
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

arbetet att inratta ett
International House.

"‘ Tilsammans med
kommunstyrelsen bista i
arbetet med att ta fram
handlingsplaner dar det
finns behov av extra
samordningsinsatser for
att na stadens
malsattningar inom
naringslivsuppdraget

v Tillsammans med
kommunstyrelsen uppratta
handlingsplaner samt former
for samverkan och tydliga
granssnitt mellan berérda
namnder och bolag fér
genomférande av
naringslivsuppdraget.

Analys

Bolaget har stéttat och
samordnat berdrda
forvaltningars och bolags
arbete med att bidra till
stadens malsattningar inom
naringslivsuppdraget bl. a.
genom arbetet med den
stadsOvergripande
servicekedja for
foretagsetableringar,
projektet ratt-vag-in samt i
regelbundna
avstamningsmoéten med
stadsledningskontoret kring
naringslivsuppdraget.

"i Underlatta mojlighet
till torghandel samt att
framja den
narproducerade maten

v Bista Trafiknamnden i
deras arbete med
forbattrade maojligheter till
torghandel.

Analys

Bolaget har under aret
arbetat med tva ledande
fastighetsagare i tre
separata klusterprojekt kring
lokal matproduktion och
torghandel.

" | samverkan med
naringslivet och offentliga
aktorer forbattra
forutsattningarna for
narproducerad mat i
Stockholm.

Analys

Projektet "Digitaliserade
odlingssystem i kretslopp i
Stockholms
industriomraden” har startats
upp i Slakthusomradet under
aret med anslag fran
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Energimyndigheten, bade
fastighetsdgare samt
naringslivet deltar i projektet
som syftar till lokal
produktion och nya
arbetsplatser. Aven projektet
"Odlande stadsbasarer” med
stdd fran Vinnova har drivits
under aret, dock i nagot
mindre skala &n tankt pa
grund av pandemin.
Aktiviteterna under aret har
framst fokuserat pa
radgivning om finansiella
I6sningar, en del tekniska
besdk har kunnat
genomforas digitalt istallet
for fysiskt.

v Starka dialogytorna mot
det gastronomiska klustret.

Analys

Ett kunskapsunderlag och en
kommunikationsplattform for
arbetet med att utveckla
maltidsdestinationen
Stockholm har tagits fram
och ett intressentarbete har
genomférts. Den nationella
konferensen "Tomorrow’s
Food Travel ar framskjuten
till september 2021 pga
pandemin.

'& Utveckla
kommunikationen och
skapa tydliga
kontaktvagar for att
underlatta naringslivets
etablering och utveckling

s @ Antal foretagsarenden.

Analys

24 820

18 000 st

v Tillsammans med
kommunstyrelsen och
berdérda ndmnder
tillhandahalla en tydlig
serviceprocess genom hela
staden for foretag som vill
etablera eller omlokalisera
sig i Stockholm.

Analys

Utredningen kring en
sammanhallen
serviceprocess for
etableringsforfragningar har
slutforts under aret och
bolaget har gatt vidare med
att ta fram en plan fér samt
pabdrjat implementeringen
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

av kedjan. En ansvarig
etableringslots har utsetts
hos SBR.

+’ Tillsammans med
servicendmnden
implementera ratt vag in for
foretag i Kontaktcenter
Stockholms verksamhet.

Analys

En slutrapport for projektet
har rapporterats till stadens
NKI-grupp samt presenterats
for FCBC Naringsliv.
Implementering av
rekommendationerna i
rapporten kommer att ske
under 2021 inom ramen for
den nya néaringslivsgruppen i
staden, som leds och
samordnas av
stadsledningskontoret. Det
fortsatta arbetet kommer att
ta sin utgangspunkt i de tre
delar som har identifierats
som hoérnpelare i
forbattringsarbetet; kultur,
struktur och systematik. For
att underlatta for foretag
under arets pandemi har
bolaget forstarkt nuvarande
foretagslots med information
kring bade stadens
lattnadspaket samt statliga
insatser for att hjalpa
naringslivet.

v Utveckla nya och
befintliga forum mellan
staden och naringslivet for
att tillgodose naringslivets
behov av kompetens vid nya
foretagsetableringar
tillsammans med
arbetsmarknadsndmnden.

Analys

En kontakt med region
Stockholm kring
kompetensforsorjning togs i
bérjan av aret och darefter
har dialog i fragan skett
regelbundet under aret.
Dock har fokus under
pandemin varit mer av hur
naringslivet kan stottas
under krisen. Bolaget har
ocksa bistatt Region
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Stockholm i framtagandet av
regionens nya naringslivs-
och tillvaxtstrategi. Under
aret har ocksa en
naringslivslunch genomférts,
detta skedde digitalt med
fokus pa bolagets framtagna
Finansrapport.

’& Verka for att
underlatta filmproduktion
i Stockholmsregionen for
svenska och utldndska
filmare och
produktionsbolag

v 1. Bista med
naringslivsperspektiv i
dialogen med stad och
region om en formaliserad
samverkan for satsning pa
professionell film- och tv-
produktion i
Stockholmsregionen.

Analys

Aktivitetsnivan har varit hog
under hela 2020 for att
skapa ratt framtida
langsiktiga forutsattningar
och formalisera de nya
samverkansformer som
politiskt férankrats - bade i
stad och region - avseende
gemensamma satsningar
mot professionell film- och
tv-produktion.
Naringslivsperspektivet har
beaktats i de nya
samverkansformerna och i
det nya bolaget (Film
Stockholm) som bildats av
regionen, har SBR
sakerstallt
naringslivsrepresentation i
styrelsen. Till féljd av nya
samverkansfomer upphor
verksamheten i Stockholm
Film Fund och Film Capital
Stockholm och dar har SBR
medverkat i
avvecklingsprocessen av
den gamla strukturen.

V' 2. Bidra till att na ut med
och forverkliga stadens
antagna filmstrategi.

Analys

Kontinuerligt arbete som
intensifierats under aret i
nara samarbete och med
hjalp av ny
filmkommissionar. Fokus
under 2020 har varit
nationella produktioner bl. a.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens Arsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet utta

de som valt att flytta "hem"
produktioner till Sverige &
Stockholm pga pandemin.
Aktivitetsnivan av nationella
produktioner i Stockholm har
till viss del 6kat under aret
da Stockholm inte varit i
"lockdown" utan har
maéjliggjort coronaanpassade
inspelningsprocesser.
v 3. Sakerstilla att relevant
information finns latt
tillganglig digitalt pa svenska
och engelska.
Analys
Fortsatt strdvan och
paverkan for att kontinuerligt
sakerstalla uppdaterad
information - pa saval
svenska och engelska - i
relevanta kanaler for
malgruppen

ﬁ 'ﬁ Antal féretag i Stockholm 192752 188 000

Analys

Trots pandemi har antalet

registrerade foretag i kategorierna

AB, HB, KB och enskild firma okat

som helhet, en 6kning som aven

ar nagot starkare &n normailt.

Okningen tros bero pa flera

faktorer. Dels att fundamenten for

ekonomin &r intakta, farre foretag

har hittills gatt i konkurs an befarat

da endast ett fatal sektorer ar

drabbade av de varsta effekterna -

den underliggande konsumtionen

finns fortfarande kvar, samt s&

finns det en majlighet att de som

val blivit uppsagda eller varslade

soOkt sig till nagon form av

egenanstallning.

ﬁ ﬁ Arbetskraftsbrist i 0.8 12

Stockholm (andel vakanser av

antalet anstallda)

Analys

W @ Naringslivets néjdhet vid 73 73

kontakter med staden som
myndighet
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal Aktivitet

Analys

ﬁ - Tillvaxt i den privata
sektorn i Stockholms stad
(Ibnesumma)

Analys

Lénesumma beror pa antal
personer som arbetar och deras
I6ner. Under coronapandemin har
nedan skett med foljande effekt:

e Uppsagningar (farre har
inkomst)

o  Korttidspermitteringar (de
som arbetar har lagre 16n)

e Loneodkningar har skjutits
upp (I6nen okar inte)

e Viljan att bytta jobb har
minskat (I6nen okar inte)

Trots detta har I6nesumman okat
med 1,3 %. Detta kan bade bero
pa lénedkningar och fler som
arbetar i Stockholm. Dock 6kar
I6bnesumman pa grund av
pandemin i lagre takt an vad som
ursprungligen tankt.

1,3 %

4%

ve Okning av antalet
arbetsplatser i ytterstaden

Analys

2,47 %

1%

2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrAn ménniskors och verksamheters

skiftande behov

&

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

" Stotta arbetet med
platssamverkan och
platsaktivering i syfte att
forbattra
forutsattningarna for det
lokala naringslivet

+’ 1. Bista med kompetens i arbetet
med platssamverkan och
platsaktivering.

Analys

Arbetet med att férdjupa samverka med
stadens forvaltningar och bolag har
under aret pagatt kontinuerligt, bland
annat inom ramen for arbetet med
servicekedjorna, féretagsdialogerna i
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

stadsdelarna och ratt vag in. Utéver det
har bolaget bistatt 6vriga delar av
staden med tillvaxtanalysen som
presenterades via ett digitalt
seminarium.

Bolaget har bistatt med kompetens och
underlag i stadens platssamverkan och
lotsat aktérer for att forbattra
férutsattningarna fér det lokala
naringslivet samt utveckla Stockholm
som besdksdestination. Bistatt med
kompetens i samverkan med
foretagarforeningar i City, Djurgarden,
Skargarden och Gamla stan har
genomforts.

Bolaget har tagit initiativ till samt
vidareutvecklat Stockholmsléftet som
samverkansplattform i samarbete med
Visita Stockholm, Fastighetsagarna
Stockholm, Svensk Handel, City i
Samverkan samt besdksnaringens
aktorer.

+’ 2. Aktivt bista berdrda namnder och
bolag med att involvera det lokala
naringslivet i arbetet med
platssamverkan.

Analys

Som komplement till arets tillvaxtanalys
har ocksa omradesblad per stadsdel
tagits fram och kommunicerats med
stadsdelsforvaltningarna. Vidare har
kontakter med det lokala naringslivet i
stadsdelarna paborjats i och med de
startade foretagsdialogerna.

Bolaget har under aret genomfért
kommunikativa insatser i samverkan
med stadens &vriga bolag och
forvaltningar samt bidragit med
kontakter till Stockholms bestksnaring.
Bolagets webb har lyfts fram som
verktyg for stadens kommunikation.

-" Tillsammans med
kommunstyrelsen,
exploateringsndmnden
och
stadsbyggnadsnamnden
intensifiera det
strategiska arbetet for
att O0ka antalet
arbetsplatser, sarskilt i
stadens sodra delar,
Oversiktsplanens
fokusomraden och
verksamhetsomraden
samt i omraden som
domineras av bostader

+’ Stsdja och bidra ill
exploateringsnamndens och
stadsbyggnadsnamndens arbete att i
mer omfattande stadsutveckling sarskilt
analysera planerade arbetsplatser i
forhallande till bedémd
arbetsplatspotential.

Analys

Bolaget har under aret deltagit i flera
moten i den grupp som bildats for att
utreda arbetsplatspotential i stadens
utvecklingsomraden. | slutet av aret
presenterades av exploaterings- samt
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

stadsbyggnadskontoret en rapport for
arbetsplatspotential avseende
kontorsarbetsplatser i sdderort och en
motsvarande rapport for norrort ar
under framtagande. Bolaget kommer
arbeta vidare med materialet under
kommande ar.

+ Tillsammans med
kommunstyrelsen,
exploateringsnamnden och
stadsbyggnadsnamnden proaktivt
utveckla strategiska lagen for
naringslivets behov av tillvaxt.

Analys

Arbetet ingar som en del i
implementeringen av den nya
servicekedjan for etableringar. En
behovsanalys och strategi har tagits
fram som grund fér hur balansen mellan
olika delar i staden kan forbattras.
Behovsanalysen ar ocksa en grund for
arbetet med att proaktivt ta fram
underlag for att erbjuda naringslivet
platser for etablering.

+' Tillsammans med
kommunstyrelsen,
exploateringsnamnden och
stadsbyggnadsnamnden skapa
samverkansforum - med sarskilt fokus
pa tidiga skeden i
stadsplaneringsprocessen - for att
sakra en markférsorjning med insikt om
naringslivets etablerings- och
expansionsbehov.

Analys

Ett forslag pa samverkansmodell for
stadens renodlade
verksamhetsomraden har tagits fram
under aret och férvantas implementeras
under nasta ar. Aven
samverkansmodell for servicekedjan
avseende etableringar ar under
inférande. Olika former foér samverkan
inom staden diskuteras ocksa inom
ramen for projektet ratt-vag-in.

v Verka for att
exploateringsnamndens,
stadsbyggnadsnamndens och
kommunstyrelsens/kommunfullmaktiges
beslutsunderlag i mer omfattande
stadsutveckling innehaller en analys av
exploatering och detaljplanering utifran
ett naringslivsperspektiv.
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Analys

Arbetet med att forstka fa in en
naringslivsanalys som en naturlig del i
tidigt stadsplaneringsskede pagar
I6pande och i ett flertal olika
samverkansforum inom staden.

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och héillbara transporter samt god framkomlighet

&

SBR verkar kontinuerligt for att staden 1 sitt beslutsunderlag for trafikplaneringen tar fram och tar hansyn
till néringslivets perspektiv genom en s.k. néringslivsanalys. Arbetet med att en ndringslivsanalys ska inga
en naturlig del i tidigt stadsplaneringsskede pagér 16pande i1 diskussion med berérda forvaltningar.

2.4. Stockholm iir en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnéring

&

Med anledning av Covid-19 som paverkat det internationella resandet har bolaget under varen stéillt om och
riktat marknadsforingsinsatser till svenska besokare infor sommaren 2020. Bolaget har stillt om fran
internationell till nationell marknadsforing och genomfort kampanjer riktade mot svenska malgrupper infor
och under sommaren. Det nationella fokuset har fortsatt under hésten dock med anpassningar och viss
forsiktighet pga den 6kade smittspridningen och skérpta restriktioner.

Bolaget har under éret arbetat med att utveckla Stockholm som besoksdestination och identifiera kris- och
stodatgirder utifrdn pandemins negativa paverkan, i samarbete med besdksniringen, kulturella och kreativa
néringar samt andra aktorer med inriktning pa aterstart genom marknadsforstarkande insatser, digital
affarsutveckling, kunskapsdelning, héllbarhet, platsutveckling och innovation. Bolaget har lanserat
Stockholmsldftet "Oppen stad - allas ansvar", ett initiativ tillsammans med Svensk Handel, Visita
Stockholm, Fastighetsdgarna Stockholm och City i Samverkan med syfte att inspirera foretag och
stockholmare att individuellt och gemensamt ta ansvar for en 6ppen och levande stad med anledning av
Covid19.

Pandemin har drabbat Stockholms besdksnéaring mycket hart och drsmalet for antal géstnétter kommer inte
att nds. Med anledning av forbud och restriktioner under rddande pandemi har inte upplevelse- och
evenemangsnéringen kunnat bedriva nagon verksamhet under 2020. Bolaget har bidragit till framtagande av
kunskapsunderlag for framtida utveckling av Stockholm som evenemangsstad. Bolaget har dven stottat
motesarrangorer 1 omstédllningsarbetet med att flytta fram och boka om kongresser och méten till
Stockholm. Ett ndra samarbete med att identifiera behov framét samt utvecklat och producera digitalt
sdlymaterial for att sdkra framtida affarer har genomforts.

Bolaget har startat projektet Omstéllning Stockholm finansierat med EU medel fran Tillvéxtverket, med
syfte att affarsutveckla evenemangsarrangorer samt stirka evenemangens ekosystem. Ett scenarioarbete har
startat tillsammans med ett antal stora evenemangsarrangorer.

Regionala samverkansprojekt har bedrivits med Region Stockholm, lanets kommuner och besksnéring.
Regelbundna avstimningsmdten med Region Stockholm har genomforts under dret. Bolagets VD ingér i
styrgrupp for Region Stockholms projekt inom branschsatsningen "Réddda besoksnéringen".

Bolaget har genomfort kompetensutvecklingsinsatser och utvecklat verktyg sé att foretagen kan paketera
sina produkter och tjanster for att marknadsfora skiargardens och Stockholmsregionens utbud. Insatser har
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genomforts for att synliggora besoksnaringens behov av ansvarsfull tillgédnglighet och for att bidra till ett
ansvarsfullt vardskap har ett pilotprojekt med en taxiapp for skdrgardens aktdrer genomforts. Bolaget har
l6pande bidragit med kompetens och kunskapsunderlag for att stétta utveckling av turism och ett
ansvarsfullt virdskap i Gamla stan. Bolaget har bidragit med lotsning i digitala evenemangsfragor. Innehall
1 bolagets Evenemangskalender samt uppdaterad information om destinationen har kommunicerats 16pande
genom nyhetsbrev till frontpersonal, guider och nitverk i besdksniringen.

Insiktsarbeten och undersokningar har genomforts och kommunicerats till besoksnéringen i digitala kanaler.
Bolaget har fortsatt att vara aktivt i strategiska ndtverk for att ta del av omvérldsbevakning och trender.
Bolaget har deltagit pa ett flertal virtuella workshops och méssor for att marknadsfoéra Stockholm
internationellt - riktat till kongressarrangorer, travel trade och rederier. Dialog med Stockholm Science City
for att hitta ett nytt koncept for métesbearbetning har inletts.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

& _ " Lépande folja upp SBRs
Delta i arbetet med marknadsfdringsinsats i

att framja stadens evenemang.
kultur- och néjesliv for
att starka stadens
attraktions- och

konkurrenskraft Analys

Enligt bifogad bilaga.

%’ Marknadsféra Stockholm
som en 6ppen och kreativ
stad och bistd med kontakt till
naringslivet.

Analys

Rapporten "Stockholm where
creativity Thrives ”, om
kulturella och kreativa
naringar har under aret tagits
fram och lanserades i
december med
pressmeddelande och en
annonskampanj pa Linkedin.
Rapporten har fatt bra
genomslag och siffrorna i
rapporten har redan bérjat
anvandas av lokala aktdrer
inom kulturella och kreativa
naringar for att pavisa
sektorns betydelse. Utéver
detta har en dialog med
stadens kultur och néjesliv
forts under aret och
marknadsféring av Stockholm
som en 6ppen stad har
genomforts i samarbete med
naringslivet. Till viss del har
fokus fran att implementera
Stockholms DNA for att
stérka stadens attraktionskraft
styrts om utifran rddande
omstandigheter med
pandemin for att istallet
fokusera pa att bista berérd
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

naring som under aret
befunnit sig i akut kris.
Insatser har genomforts for
att belysa det raddande laget
samt for att lotsa féretag ratt
till de lattnader som staden
och staten har tagit fram.

Bolaget har lanserat
Stockholmsléftet "Oppen stad
- allas ansvar", ett initiativ
tillsammans med Svensk
Handel, Visita Stockholm,
Fastighetsagarna Stockholm
och City i Samverkan med
syfte att inspirera foretag och
stockholmare att individuellt
och gemensamt ta ansvar for
en 6ppen och levande stad
med anledning av Covid19.

Bolaget har genomfort digitala
marknadsféringsaktiviteter
riktat mot internationell media
och kommunicerat Stockholm
internationellt, bland annat
under Stockholm Design
Week. Bolaget lanserade
konceptet "My Inspiration"
som lyfter fram kreativa lokala
stockholmare, i samarbete
med Visit Sweden.

Bolaget har utvecklat och
marknadsfort Stockholm som
en 6ppen och kreativ stad.
Dialog med privatteatrarna i
Stockholm har inletts med
syfte att ta fram ett koncept
"Stockholm Broadway" for att
marknadsféra Stockholms
ndjesscen riktat till nationell
malgrupp.

+ Stimulera platsutveckling
genom samverkan med
naringslivet.

Analys

Bolaget har I6pande bidragit
med kompetens och
kunskapsunderlag for att
stétta utveckling av turism
och ett ansvarsfullt vardskap i
Gamla stan. Bolaget har
bidragit med lotsning i digitala
evenemangsfragor.

Innehall i bolagets
Evenemangskalender samt
uppdaterad information om
destinationen har
kommunicerats I6pande
genom nyhetsbrev till
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

frontpersonal, guider och
natverk i besdksnaringen.

’?‘ v Leda arbetet med att
~ M Strategiskt bidra till utveckla Stockholm som
att utveckla Stockholm besoksdestinationen i
som turist- och samarbete med
bestksdestination i Massfastigheter i Stockholm
samarbete med AB.
Massfastigheter i
Stockholm AB
Analys

Bolaget har utvecklat och
lanserat digitala tjanster,
verktyg och koncept for att na
lokal och nationell malgrupp.

Bolaget har genomfért
stadsdvergripande dialog for
att férenkla och optimera
inplacering av framflyttade
moten och evenemang.
Bolaget har aven stéttat
motesarrangorer i
omstallningsarbetet med att
flytta fram och boka om
kongresser och méten till
Stockholm. Ett néra
samarbete med att identifiera
behov framéat samt utvecklat
och producera digitalt
séljmaterial for att sakra
framtida affarer har
genomforts.

Bolaget har stallt om fran
internationell till nationell
marknadsféring och
genomfért kampanjer riktade
mot svenska malgrupper infor
och under sommaren. Det
nationella fokuset har fortsatt
under hésten dock med
anpassningar och viss
forsiktighet pga den 6kade
smittspridningen och skéarpta
restriktioner.

Bolaget har fortsatt att vara
aktivt i strategiska natverk for
att ta del av
omvarldsbevakning och
trender. Insiktsarbeten och
undersOkningar har
genomforts och
kommunicerats till
besoksnaringen i digitala
kanaler.

Bolaget har deltagit pa ett
flertal virtuella workshops och
massor for att marknadsféra
Stockholm internationellt -
riktat till kongressarrangérer,
travel trade och rederier.




Sid. 48 (67)

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Dialog med Stockholm
Science City for att hitta ett
nytt koncept for
motesbearbetning har inletts.

,;‘ + Bedriva regionala
" Starka samarbetet samverkansprojekt.
med regioner och
kommuner i lanet kring
besdksnaringens

utveckling Analys

De nationella motesforum,
Tomorrow’s Food Travel och
Naturturismforum, som ska
genomféras i samarbete med
Region Stockholm &r
framflyttade till 2021 pga
pandemin. Intensivt arbetet
med att genomfdra insatser i
pagaende regionala
samverkansprojektet
Stockholm Archipelago samt
planering infér ny
projektperiod. Fortsatt fokus
pa nationella malgrupper.
Insatser for att forbattra
tillganglighet med battrafik i
skargarden har genomforts i
form av ett pilotprojekt.

Bolaget har genomfért
kompetensutvecklingsinsatser
och utvecklat verktyg sa att
féretagen kan paketera sina
produkter och tjanster for att
marknadsfora skargardens
och Stockholmsregionens
utbud.

Regelbundna
avstamningsmoten med
Region Stockholm har
genomférts under aret.
Bolagets VD ingar i styrgrupp
fér Region Stockholms projekt
inom branschsatsningen
"R&adda besdksnaringen" och
Region Stockholm ingar i
styrgrupp for bolagets projekt
"Omstallning Stockholm".
Projekten kompletterar
varandra och syftar till att
starka konkurrenskraften hos
sma och medelstora foretag i
besdksnaringen samt skapar
forutsattningar for
strukturerad
kunskapsspridning och
erfarenhetsbyte.

v Utveckla
samverkansformer med
regionen och kommuner i
lanet.
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Analys

Bolaget har bidragit med
insikter och kunskap i
utvecklingen av regional
samverkan for besdksnaring
och platsutveckling. Vi har
deltagit i en workshop den 30
januari angaende utveckling
av besoksnaringen i
Stockholmsregionen. Vi har
genomfért regelbundna
avstamningsmoéten med
Region Stockholm och fort en
regional dialog kring
besdksnaringens behov med
anledning av Covid-19.

EU projektet "Omstalining
Stockholm — digitalisering och
affarsutveckling i
besoksnaringen" har startats
upp med insatser inom digital
utveckling samt riktat till
evenemangsnaringen.
Projektet genomfors i ndra
samarbete med Region
Stockholm.

'& Starka Stockholms
stallning som
klimatsmart
konferensstad som ar
trygg och modern

' Positionera Stockholm
som en klimatsmart
konferensstad for hallbara
moten.

Analys

Marknadsféring av
Stockholms styrkor kopplat till
vatten, smart stad och
hallbarhet i samband med
varvning av méten och
evenemang samt vid
pressbesok har genomforts.
Bolaget har lanserat
konceptet "Hjarta Stockholm"
och marknadsfért Stockholm
som hallbar destination.

Métesindustrin har drabbats
hart av forbud och skarpta
restriktioner som begransat
det internationella resandet
och méjligheten att métas.
Bolaget har i dialogen med
internationella képare lyft
hallbarhetsperspektivet i
digitala insatser under aret

-’% Tillsammans med
Stockholm Globe
Arena Fastigheter

' Leda arbetet med att
utveckla Stockholm som
evenemangsstad i samarbete
med Globe Arena
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starka stadens Fastigheter.
attraktionskraft inom
evenemang

Analys

Bolaget har genomfort
I6pande dialog med
arrangorer och naringsliv t.
ex. TK, Kulturférvaltningen,
STH, SPAB,
Stockholmsmassan och
SGAB for att starka
platssamverkan och framja
innovativa samarbeten.

Bolaget har bidragit med
lotsning och matchmaking i
samband med bl. a. United
we stream, Stockholm
Gaylife, Umbrella Sky,
Stockholmsloéftet, Hallbart och
lustfyllt Gamla stan

Alla fysiska evenemang for
aret stalldes in eller flyttades
fram pga Covid-19. Ett fatal
evenemang kunde
genomféras digitalt. Arbetet
med VM i Konstakning har
fortsatt med risk- och
sakerhetsanalyser,
evenemanget planeras att
genomféras 2021. Bolaget
har bidragit till att
evenemanget Finnkampen
kommer till Stockholm aren
2021, 2023 och 2025. Ett av
varldens storsta e-
sportevenemang, Dota2 - The
International, planeras att
genomféras 2021 med eller
utan publik.

Bolaget har bidragit till
framtagande av
kunskapsunderlag for
framtida utveckling av
Stockholm som
evenemangsstad. Bolaget har
startat projektet Omstallning
Stockholm finansierat med
EU medel fran Tillvaxtverket,
med syfte att affarsutveckla
evenemangsarrangdrer samt
stérka evenemangens
ekosystem. Ett
scenarioarbete har startat
tilsammans med ett antal
stora evenemangsarrangorer.

w b+ Antal 6,8 miljoner 15,8 miljoner
gastnatter

Analys
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Corona-pandemin har
paverkat Sveriges och
i synnerhet
Stockholms turism och
besoksnaring hart.
Bolagets
prognosarbete for
2020 visar att
gastnatterna kommer
att minska med drygt
50 procent och
arsmalet uppnas e;j.
Fran att i februari se
minskning for
kallmarknaden Kina sa
vek sedan samtliga
marknader i mars for
att forsvinna helt och
hallet i april och maj.
Hotellens beldggning
minskade aterigen
kraftigt efter att nya
och skarpta
restriktioner inférdes i
slutet av oktober.
Antalet gastnatter i
Stockholms Ian
halverades under
hdsten och for arets
sista tvd manader ser
prognosen annu varre
ut med ca. -70%
minskad beléaggning
som direkt drabbar
foretagen i
besdksnaringen.
Medan ett antal kust-
och fjalinara stader
och destinationer
vitthade om
besoksrekord under
sommaren sa
minskade antalet
gastnatter i Stockholm.
Utldndska besdkare
uteblev pa grund av
starkt begransad
flygtillganglighet samt
reseférbud och de
svenska besokarna
undvek storstader pa
grund av pandemin.
Dartill har
féretagsmarknadens
moten och kongresser
uteblivit eller i vissa fall
genomforts digitalt,
samtidigt som stora
och aterkommande
evenemang stallts in.
Detta har gravt
paverkat stadens
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besoksfléden och

besdksnaringens

turistekonomiska

omsattning.

i
v Kulturnamnden ska i
samarbete med milj6- och
halsoskyddsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
trafikndmnden och Stockholm
Business Region AB, och i
dialog med kulturarrangoérer,
ta fram en
férvaltningsovergripande
handlingsplan med
vagledning och atgarder for
att framja stadens kultur- och
nojesliv i syfte att starka
stadens attraktions- och
konkurrenskraft

Analys

Bolaget har bidragit i
framtagande av
handlingsplan under ledning
av Kulturférvaltningen i
samverkan med SLK, berorda
namnder och bolag.
Implementering sker 2021.
Dialog har genomférts med
utvalda kulturarrangérer.
Bolaget har bidragit |6pande
med kunskap om turism och
besoksnaring.

i
+’ Stockholm Business
Region AB ska utreda hur
bolaget skulle kunna arbeta
for att marknadsfora
Stockholm som ett lokalt
turistmal och méjliga effekter
av det for Stockholms
naringsliv

Analys

Bolaget har genomfért en
utredning. Med anledning av
Covid-19 som paverkat det
internationella resandet har
bolaget under varen stallt om
och riktat
marknadsféringsinsatser till
svenska besokare infér
sommaren 2020.




2.5. Stockholm ir en hallbar stad med en god livsmiljo

&
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ﬁ Arbeta in s @ Antal kemiska 0 0
Stockholm stads produkter i
miljdprogram 2020- verksamheten som
2023, Handlingsplan innehaller
for fossilfritt Stockholm | riskminskningsdmnen.
2040 inklusive
Klimatbudget samt
andra handlingsplaner
kopplade til Analys
miljdprogrammet i
verksamhetsplanerna o] @- Antal kemiska 0 0
produkter i
verksamheten som
innehaller
utfasningsamnen.
Analys
v Arbeta for att
forebygga uppkomst
avfall.
Analys

Inkdp planeras for att i
stérsta mojliga man
undvika onddiga
férpackningar och
emballage samt minska
konsumtionen av
skrapgenererande
engangsprodukter i plast.

v Fortsatt prioritera
effektivisering av
energianvandning i
verksamheten.

Analys

En I6pande éversyn
genomfors i syfte att
uppna effektivisering av
energianvandningen i
verksamheten.

v’ Genomféra en
Oversyn av bolagets
riktlinje for miljévanliga
resor i tjansten med
utgangspunkt i
Stockholms stads rese-
och métespolicy.
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Analys

En dversyn av bolagets
riktlinje for miljévanliga
resor i tjansten ar initierad
och kommer att
genomforas i anslutning
till att beslut ar fattat om
Stockholms stads rese-
och motespolicy.

v Kartlagga, bereda och
foélja upp arbetsinsatser
som kan genomféras for
att staden ska na de
uppsatta malen.

Analys

Bolaget medverkar
fortsatt i stadens arbete
(styrgrupp och
arbetsgrupp) med ny
"Handlingsplan for
minskade
koldioxidutslapp fran
vagtrafiken fram till 2030”.

v Sopsortering for
vidare bearbetning.

Analys

Matavfall, férpackningar,
tidningar m.m. sorteras
I6pande for vidare
bearbetning.

v Sortering av eventuellt
farligt avfall for korrekt
omhandertagande.

Analys

Eventuellt farligt avfall,
daribland uttjanta batterier
och elavfall sorteras
|6pande for korrekt

omhandertagande.
.E . v Kommunicera Guide
Tillsammans med for hallbara evenemang.
kulturndmnden och
miljé- och

halsoskyddsnamnden
verka for att stadens
evenemang ar socialt

Analys

Bolaget har dversatt och
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och miljdmassigt kommunicerat guiden pa
hallbara bland annat svenska och pa engelska
genom minskning av i digitala kanaler samt till
plastprodukter och relevanta aktorer.
forstarkt Implementering av guiden
avfallshantering och har ej genomforts under
atervinning aret pga pandemin.

v Starka Stockholm som
hallbar evenemangsstad.

Analys

Evenemangsbranschen
har drabbats extremt hart
av pandemin. Bolaget har
verkat nara arrangérer
och fortsatt arbetet med
att lotsa i framflyttning och
omstallning av
evenemang. Utveckling
av digitala evenemang
har starkt bilden av
Stockholm och bidragit till
evenemangens mojlighet
att uppratthalla
partnerskap och
kundbaser. Handledning
for internationell
marknadsféring vid stora
evenemang har
producerats i samarbete
med Ovriga storstader och
Riksidrottsférbundet.
Evenemangsarrangoérerna
ingar i projektet
Omstéllning Stockholm,
dar hallbar omstallning ar
i fokus. Ett insiktsarbete
har paborjats for att
inventera framtida behov
och utmaningar.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
®

3.1. Stockholm har en budget i balans och lingsiktigt hillbara finanser
&

Det investeringsfrdmjande arbetet har till stor del stéllts om 1 och med Covid-19 och en ny strategi for
retention, dvs. att bibehalla arbetsplatser och internationella bolag i regionen har tagits fram och
implementerats.

Under éret har flera rapporter sldpps for att stotta det strategiska investeringsframjande arbetet, bland annat
Latency rapport inom ramen for Stockholm Data Parks, en hotellrapport som bolaget valde att inte lansera
under rddande omsténdigheter. Retailguiden har tagits fram och lanserades via ett digitalt seminarium 1
december. Vidare har huvudkontorsrapport, rapport kring Healty Aging samt en Fintechrapport tagits fram.
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Aven bolagets faktablad som riktar sig till internationella investerare har uppdaterats under éret.

Arbetet med investeringar inom ICT har under aret fortlopt om 4n i minskad takt och med farre leads pé
grund av pandemin. Aven projektet Baltic Gaming Industry har fortldpt under perioden och ett antal
pilotprojekt har genomforts. Inom ICT kan ocksé ndmnas att bolaget deltog pa Stockholm Fintech Week 1
borjan av aret, med gott resultat. Inom Cleantech har bolaget deltagit digitalt pd Cleantech Delta och arbetet
med att ta fram en Cleantech Hotlist har paborjats. Inom Life Science har under aret ett kontinuerligt arbete
med att uppdatera bolagets Hotlist pagatt. Vidare har bolaget deltagit digitalt pa Leadgen BIO, San Diego
samt pa Leadgen BioEurope Spring i Paris. Inom retail har bolaget under varen deltagit pa digitala
seminarier och ett fortsatt samarbete med retailbranschen har bedrivits via digitala kontakter.

Fokus for marknadsforing och kommunikation har under aret varit att paketera bolagets erbjudanden inom
retention. Webben har uppdaterats och ett stort antal artiklar, nyhetsbrev och inldgg i sociala kanaler har
fokuserat pd hur vi kan hjélpa foretag att stanna i Stockholmsregionen. Sérskilda insatser har ocksa gjorts
for att generera investeringsleads genom annonskampanjer pa LinkedIn. Tillsammans med The Local har
ocksa fem native-artiklar publicerats under hdsten for att positionera Stockholm internationellt samt for att
Oka kidnnedomen om stockholmsregionen och resultatet har varit mycket positivt. Vidare har Stockholm
under dret marknadsforts som héllbar hub for co-location och innovationer fran Stockholms
universitetsmiljo har lyfts fram samt en artikel med fokus pa héllbar livsstil och innovativ stad har
publicerats. Vidare har filmen "The Secret Formula of Stockholm" tagits fram, vilken fokuserar pa
berittelser frin internationellt inflyttad talang och portritterar Stockholm som en av virldens mest kreativa,
innovativa och inspirerande stéder.

Inom SBA har nyhetsbrev kontinuerligt skickats ut till partnerkommunerna och totalt har 53 kommunbesok
genomforts under dret, bade i fysisk och digital form. Vidare har en LinkedIn-grupp startats for SBA:s
néringslivschefer samt att rapporten ’S& marknadsfors Stockholmsregionen i Vérlden” har producerats. En
digital kommunikationskonferens har genomforts med syfte att visa mélgruppen hur stockholmsregionen
marknadsfors internationellt inom SBA-samarbetet.

Bolaget har stéllt om till lokal och nationell marknadsforing utifrdn pandemins restriktioner och
konsekvenser och insatser har riktats om till direkta krisatgérder i néra dialog med besdksndringen. Digitala
verktyg och tjinster har utvecklats och lanserats under aret.

Bolaget har under aret deltagit pa ett antal nordiska och internationella virtuella métesméassor och
workshops for att marknadsfora Stockholm.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
.;E e . Antalet 11 st 30 st
¥ Framja utlandska | jnternationella
etableringar och investeringar och
investeringar i ' etableringar i
Stockholmsregionen Stockholmsregionen
(kvitto).
Analys
Pandemin har paverkat
den globala
marknaden for
utlandska

direktinvesteringar
med ett tapp pa
ungefar 50% om man
jamfor Q1 och Q2
2019 mot Q1 och Q2
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2020. Kalla: FDI in
Figures, Oct 2020,
OECD.

Nar pandemin slog till
stéllde bolaget om och
riktade under varen
stor kraft med att
arbeta med de
befintliga utlandsagda
bolagen i SBA
regionen och hjalpa
dem att undvika att
stédnga ner eller saga
upp arbetskraft. Under
varen kontaktades

ca. 700 bolag i SBA
regionen och bolaget
initierade ett Key
Account Management
system dar respektive
projektledare inom
verksamheten har
kontakt med mellan 5-
10 kommuner.
Pandemin till trots har
bolaget samarbete
med Business Sweden
landat ca. 11
investeringar.
Investeringarna ar
bland annat inom ICT;
Automotive,
Lifesciences, materials
och logistik.

" 1. Utifran analys och
omvarldsbevakning arbeta
proaktivt och strategiskt
med investeringsframjande
inom utvalda fokusomraden
med syfte att driva kapital,
kompetens och jobb till
Stockholmsregionen.

Analys

Under aret har flera
rapporter slapps for att
stotta det strategiska
investeringsframjande
arbetet, bland annat Latency
rapport inom ramen for
Stockholm Data Parks, en
hotellrapport som bolaget
valde att inte lansera under
radande omsténdigheter.
Retailguiden har tagits fram
och lanserades via ett
digitalt seminarium i
december. Vidare har
huvudkontorsrapport,
rapport kring Healty Aging
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samt en Fintechrapport
tagits fram. Aven bolagets
faktablad som riktar sig till
internationella investerare
har uppdaterats under aret.

Manga massor och
internationella evenemang
som skulle ha &gt rum under
aret har stallts in pa grund
av pandemin, en del har
stallts om till digitala och
bolaget har under aret till
stor del stallt om sin
verksamhet till att verka mer
for retention, dvs.
bibehallande av
utlandsagda foretag i
regionen och i mindre
omfattning arbetat med att
attrahera nya foretag. Inom
nagra branscher har dock
ett fortsatt intresse for
investeringar funnits.

v 2. Arbeta strategiskt
med omvarldsbevakning for
att stddja den
investeringsframjande
affaren for att hitta fler
investeringsmajligheter som
starker Stockholms
attraktivitet och
konkurrenskraft.

Analys

Det investeringsframjande
arbetet har till stor del stallts
om i och med Covid-19 och
en ny strategi for retention,
dvs. att bibehalla
arbetsplatser och
internationella bolag i
regionen har tagits fram och
implementerats.

Arbetet med investeringar
inom ICT har under aret
fortlépt om an i minskad takt
och med farre leads pa
grund av pandemin. Aven
projektet Baltic Gaming
Industry har fortlépt under
perioden och ett antal
pilotprojekt har genomférts.
Inom ICT kan ocksa
namnas att bolaget deltog
pa Stockholm Fintech Week
i borjan av aret, med gott
resultat. Under aret har
bolaget ocksa samverkat
med ett antal tech-hubbar
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och organisationer for att
gemensamt 6ka det
internationella intresset for
Stockholm, bland annat
deltog pa bolaget pa Sting
Day och samarbetade med
Findec gallande World
Fintech Festival. Inom
Cleantech har bolaget
deltagit digitalt pa Cleantech
Delta och arbetet med att ta
fram en Cleantech Hotlist
har pabdrjats. Inom Life
Science har under aret ett
kontinuerligt arbete med att
uppdatera bolagets Hotlist
pagatt. Vidare har bolaget
deltagit digitalt pa Leadgen
BIO, San Diego samt pa
Leadgen BioEurope Spring i
Paris. Inom retail har
bolaget under varen deltagit
pa digitala seminarier och
ett fortsatt samarbete med
retailbranschen har bedrivits
via digitala kontakter. |
december lanserades ocksa
retailguiden via ett digitalt
seminarium. Vidare har ett
partnerskap med Stockholm
Fashion District ingatts.
Inom etableringsservice
pagar ett Idpande arbete
med bevakning av lagar och
regler som paverkar
potentiella investerare och
under perioden har ocksa
faktablad riktade till
investerare uppdaterats.
Fokus har under aret till stor
del lagts pa att
kommunicera de tillgéngliga
stdden till foretag i regionen
i och med pandemin.

-’% Marknadsfora
Stockholm gentemot
entreprendrer,
investerare och
besdkare

e [l Okat antal
besokare pa
investstockholm.com.

Analys

Det foérvantade antalet
besokare for att uppna
arsmalet om 81123
uppnaddes inte.
Antalet besoker
landade pa 63952,
med en differens mot
forvantat antal besok
pa -21%. Siffrorna ser
ut att korrelera med
coronavirusets vagor.

21 %

1%
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Aret bérjade starkt
men trafiken sjonk
snabbt i mars, samma
manad som viruset pa
allvar gjorde entré i
Europa och Sverige.
Det kom en
aterhamtning under
hésten med kurvan pa
vag uppat varje manad
fran juli till och med
oktober. Oktober 2020
var till och med lite
starkare an samma
manad forra aret. Men
trafiken sjonk igen i
november samtidigt
som Sverige
drabbades av
coronavirusets andra
vag.

+’ Bedriva
samverkansprojekt med
besoksnaringen.

Analys

Bolagets samverkansprojekt
med besOksnaringen har
fortlopt under aret utifran
nya behov skapade av
Covid-19.
Samverkansprojekten styrs
om utifran radande situation
for att verka optimalt pa kort
och lang sikt utifran gediget
analysarbete. Kinaprojektet
har stallts om utifran
pandemin.
Samverkansprojektet
Stockholm Archipelago har
fokuserat pa ansvarsfullt
vardskap, affars- och
produktutveckling samt
omstallning.

Inom utvecklingsprojektet
for nationell marknadsféring
har bolaget sékerstallt
framtida behov och riktning
genom att tillsatta en
regional referensgrupp med
representanter fran
besoksnaringen samt
Region Stockholm.

Bolaget har startat EU-
projektet "Omstallning
Stockholm" med syfte att
stérka samverkan med
besdksnaringen och
evenemangsarrangorer.
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Bolaget har bidragit till
framtagande av en nationell
forstudie "En svensk
klassiker" med syfte att hitta
nya modeller fér samverkan
mellan destinationer och
evenemangsarrangorer. Ett
insiktsarbete kring Finland
och Baltikum har
genomférts i samarbete
med Stockholms hamnar
och farjerederier for en
aterstart nar pandemin ar
over.

+ Bidra till att positionera
Stockholm som en innovativ
och kreativ stad med
branscher som utgdr globala
féredomen samt framhalla
Stockholm som en stad déar
kunskap, hallbarhet,
jamstalldhet och 6ppenhet
varderas hogt.

Analys

Fokus under perioden har
varit att paketera bolagets
erbjudanden inom retention.
Webben har uppdaterats
och ett stort antal artiklar,
nyhetsbrev och inlagg i
sociala kanaler har
fokuserat pa retention och
hur vi kan hjalpa foretag att
stanna i
Stockholmsregionen. Under
hdsten har fyra rapporter
lanserats med
pressaktiviteter, digitala
seminarier samt publicering
pa webben och i sociala
kanaler. Sarskilda insatser
har gjorts for att generera
investeringsleads genom
annonskampanijer pa
LinkedIn. Tillsammans med
The Local har ocksa fem
native-artiklar publicerats
under hosten for att
positionera Stockholm
internationellt samt for att
O6ka kdnnedomen om
stockholmsregionen och
resultatet har varit mycket
positivt. Under aret har
ocksa ett arbete inletts med
att skapa mer video i form
av intervjuer och Storykit-
filmer.

Vidare har nyhetsbrev
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kontinuerligt skickats ut till
SBA kommunerna och totalt
har 53 kommunbesok
genomférts under aret, bade
i fysisk och digital form.
Vidare har en LinkedIn-
grupp startats for SBA:s
naringslivschefer samt att
rapporten "Sa marknadsfors
Stockholmsregionen i
Varlden” har producerats.
En digital
kommunikationskonferens
har genomforts med syfte
att visa malgruppen hur
stockholmsregionen
marknadsfors internationellt
inom SBA-samarbetet.
Vidare har ett arbete med
att uppdatera SBA webben
pabdrijats. | borjan av aret
hélls ett méte med
kommunstyrelseordféranden
inom SBA med fokus pa den
nya avtalsperioden och
under aret har ocksa en
rapport kring férbattrat
arbetssatt inom SBA tagits
fram och presenterats.
Ytterligare ett digitalt
seminarium med SBA-
kommuner som malgrupp
har arrangerats under aret
och da med fokus pa
expansion och retention.

v Marknadsféra Stockholm
som en attraktiv, hallbart
vaxande och innovativ stad
gentemot besdkare,
talanger, entreprendrer och
investerare inom utvalda
fokusomraden.

Analys

Detta gors kontinuerligt
genom inlagg med fokus pa
hallbarhet och innovation i
bolagets samtliga digitala
och sociala kanaler. Bland
annat har Stockholm under
aret marknadsforts som
hallbar hub fér co-location,
innovationer fran
Stockholms universitetsmiljo
har lyfts fram samt en artikel
med fokus pa hallbart livsstil
och innovativ stad har
publicerats. Vidare har
filmen "The Secret Formula
of Stockholm" tagits fram,
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vilken fokuserar pa
berattelser fran
internationellt inflyttad talang
samt portratterar Stockholm
som en av varldens mest
kreativa, innovativa och
inspirerande stader.

Digitala verktyg och tjanster
har utvecklats och lanserats
under aret. Bolaget stallt om
till lokal och nationell
marknadsfoéring utifran
pandemins restriktioner och
konsekvenser. Kinaprojektet
avslutades tidigare pga
pandemin och insatserna
riktades om till direkta
krisatgarder i god dialog
med besdksnaringen. En
slutrapport ar under
framtagande.

Stockholm Archipelagos
innevarande projektperiod
avslutas till arsskiftet och
fortsatter darefter i en ny
trearsperiod. Under 2020
har en stor del av arbetet
stéllts om till nationell
marknadsforing samt
insatser for att forbattra
tillgangligheten till
Skargarden genom bland
annat utveckling av en
battaxi app.

Bolaget har deltagit pa ett
antal nordiska och
internationella virtuella
motesmassor och
workshops for att
marknadsfora Stockholm
gentemot inkdpare t ex
Seatrade virtual riktat till
kryssningssegmentet,
"Swedish classroom" i USA
tilsammans med Visit
Sweden samt aktivitet riktat
till den indiska marknaden.

' Marknadsféra
Stockholms attraktiva miljo
for innovation och hégre
utbildning samt den arena
dar akademi, etablerade
stora och sma foretag samt
start-ups samverkar.

Analys

Manga stora
techevenemang har under
aret stallts in och den
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pabdrjade kartlaggningen av
globala techevent som ar
strategiska for Stockholms
techscen har pausats och
aterupptas under 2021. Att
positionera Stockholm som
en hallbar stad har fortlopt
under aret. Vidare har
bolaget under aret haft en
fortldpande dialog kring en
"E-sport Weekend”, som
dock har blivit framflyttad
och férhoppningsvis blir av
under 2021.

+’ Utveckla SBRs digitala
plattform.

Analys

Under aret har SBR
tillsammans inlett ett
koncerndvergripande arbete
for utveckling av digitala
tjanster som grundar sig pa
insikter och som svarar mot
malgruppernas behov. Som
ettled i denna
utvecklingsresa har en
gemensam tjanst/webbplats
fér besdkare och talanger
utvecklats for lansering i
bérjan av 2021. Det
koncernévergripande
digitala utvecklingsarbetet
har bidragit till 6kad
kunskapsoverforing internt
samt identifierat synergier
och brister som tas vidare i
bolagets fortsatta digitala
utvecklingsresa.

" Oka kénnedomen om
Stockholm internationellt.

Analys

| den rapport som bolaget
tagit fram under aret (The
world is watching - The
impact of coronavirus on
Stockholm’s international
reputation) baserad pa
internationell data inhamtad
mars-augusti 2020,
framkommer inte att stadens
rykte skadats under
pandemin. Installningen till
Stockholm domineras av
positiva varden och viljan ar
stabil/forbattrad for att i
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framtiden besoka, flytta till
eller arbeta i Stockholm.
Kénnedomen internationellt
om bade Sverige och
Stockholm kan antas ha
Okat pga det vagval som
gjorts i hanteringen av
pandemin - helt annorlunda
an resten av varlden - vilket
skapat uppmarksamhet som
i sin tur 6kat kdnnedomen
om var plats pa
varldskartan. Bolagets
malsattning ar att folja upp
kannedomseffekter och
rykte aven under 2021.

v Oka kannedomen om
Stockholms DNA- och
varumarkesplattform som
gemensamt arbetsverktyg.

Analys

Stockholms DNA och
varumarkesplattform
fortsatter implementeras
som arbetsverktyg bade
internt i bolaget, inom
staden, hos leverantorer och
andra samarbetspartners
vilket i sin tur bidrar till att
Oka kdnnedomen om
Stockholm i varlden. Nya
upphandlade leverantdrer
faren
varumarkesintroduktion som
inledning av en
samarbetsperiod vilket
vagleder dem i utférande
och leverans av
upphandlade tjanster.

15,8 % 16 %

“i @ Andel

administrations- och
indirekta kostnader

Analys

1}‘ 0% 0 mnkr
@ Avvikelse
investeringsbudget, %

Analys

; 3.4 0
& 'ﬁ' Resultat efter

finansnetto(mnkr)
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Analys

3.2. Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

&

Genom lopande och behovsanpassad dialog- och informationsinsatser i verksamheten sékerstélls
marknadsmaissiga, kostnadseffektiva och konkurrensneutrala upphandlingar av hog kvalitet. En 6versyn av
verksamhetens lokal sker 16pande 1 syfte att tillhandahélla en effektiv och verksamhetsanpassad lokal.

Ldpande och vid behov genomfors dialog- och informationsinsatser i verksamheten. SBR arbetar med
uppfoljningen av resultatet fran medarbetarenkiten, bolagsdvergripande och avdelningsvis. Arbetet
genomfors tillsammans med alla medarbetare inom olika omraden utifrdn medarbetarenkéten, med en tydlig
ambition att genomfora forbéttringar. For att tillvarata digitaliseringens mojligheter och som en del av
kompetensutvecklingen bland alla medarbetare har bl.a. utbildningstillfillen genomforts avseende digitala

moten.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

UV Axivt 79
Medskapandeindex

Analys

Samtliga medarbetare
har informerats om
resultatet fran arets
medarbetarenkat.
Resultatet har
diskuterats inom
respektive bolag och
avdelning for att
identifiera
forbattringsatgarder

82

YV ® Andel 100 %

upphandlade avtal dar
en plan for systematisk
uppfoljning har tagits
fram

Analys

100 %

ﬁ ﬁ' Andel 100 %

upphandlingar dar
marknadsdialog har
genomférts

Analys

100 %
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W a Index Bra 86 84
arbetsgivare
Analys
W & Sjukfranvaro 1.7 % 2.8 %
Analys
v & Sjukfranvaro 0.8 % 2%
dag 1-14
Analys
i
v Periodisk
genomgang av
behdrigheter i
ekonomisystemet har
genomforts
Analys
Uppfdljningen och
genomgang av
behorigheter har
genomforts med stdd
av rapporter i Agresso.




