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Arsrapport 2022 - Starta eget Stockholm

Bolagets forslag till beslut
Att godkénna rapport avseende Starta Eget Stockholm 2022

Sammanfattning

Starta eget Stockholm &r en radgivningstjinst for alla stockholmare 6ver 18 ar som dr
folkbokforda i Stockholms stad och intresserade av att starta eget foretag eller att skaffa
sig mer kunskap om eget foretagande. Kommunfullmaiktige har pekat ut ett antal
prioriterade malgrupper dér bolaget riktar extra insatser for att 6ka kinnedomen om
erbjudandet Starta eget Stockholm. De prioriterade malgrupperna ér kvinnor, unga
vuxna samt boende 1 ytterstaden med sarskilt fokus péd utlandsfodda samt individer med
funktionsvariationer. Beslut om att infora tjansten fattades i september 2019 av
Stockholm Business Regions (SBR) styrelse.

Tjéansten har sedan lansering kontinuerligt utvecklats och idag (dec 2022) finns ca 40
auktoriserade leverantorer, 80 rddgivare och 3345 kunder registrerade i tjansten. 54 % av
kunderna ér kvinnor och andelen kunder 1 ytterstaden ér 28 %. Andelen unga vuxna har
okat till 11 %.

Antalet rddgivningar 6kade under 2022 med 61 procent jamfort med 2021. Per den sista
november hade 2028 radgivningar bokats.

I november 2022 lanserades en ny teknisk version av bokningstjdnsten. Syftet med den
nya versionen har varit att géra det enklare for kunderna att sdka, matcha och boka
radgivning med foretagsradgivare som har en specifik bransch- och/eller
specialistkompetens. I den nya tekniska versionen ges ocksa kunder mojligheten att
betygsitta sina radgivningsbesok och radgivare tillgang till nya funktioner sasom att
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kunna synkronisera sina kalendrar med bokningstjansten. Radgivarna kan dven
betygsittas av kunderna efter varje rddgivning, vilket blir synligt i tjdnsten.

Under aret har extra motes - och kommunikationsinsatser genomforts 1 ytterstaden samt
marknadsforingskampanjer bedrivits for att skapa kdnnedom om vilka mdjligheter till
kostnadsfri radgivning som finns for den som &r intresserad av att starta eget foretag i
Stockholm. Exempelvis genomfordes en kampanj under vecka 38-41 som fick effekten
att antalet bokade radgivningar under september och oktober blev de hdgsta under aret,
264 respektive 273. Genomsnittet under aret har legat pa 185 bokningar per manad.

Bakgrund

Vid styrelsemotet den 26 maj 2020 beslutades om arsvis aterrapportering till
nistkommande érs forsta styrelsemdte. Bland annat skall rapporten 1 enlighet med
styrelsebeslut omfatta aktiviteter och beslut fattade utifran auktorisation, varning,
avauktorisation samt metodisk kvalitetsuppfoljning.

Arbetet med att rekrytera och auktorisera leverantdrer till tjdnsten 6ppnade 1 maj 2020
och det operativa arbetet med intervjuer, referenstagning och auktorisation skedde under
juni 2020. Vid lansering i mitten av juli 2020 hade tjénsten nio auktoriserade
leverantorer. Idag finns dver 40 auktoriserade leverantorer och ca 80 registrerade
radgivare 1 systemet.

Arendet
Arendet innehaller frimst uppfoljning av 2022 samt en kortare beskrivning av
utvecklingen av tjansten fran 2020 fram tills idag.

Uppfoljning av mal och resultat

I januari 2022 fanns det 1946 registrerade kunder 1 tjansten och i mitten av november
2022 fanns det 3345* kunder (Fig.1). Detta kan jamforas med 2000 kunder ar 2019, i
tidigare modell.

Tillokning antal kunder under 2022
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Fig.1Totalt antal kunder i Starta eget Stockholm: januari-november 2022
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Fig.2 Totalt antal bokningar i Starta eget Stockholm: januari-oktober 2022

I mitten av november ndddes det totala antalet bokningar 2028 stycken* (Fig. 2), vilket
kan jamforas med 1257 stycken under 2021 (6kning med 61 %). Aktiviteten 6kade under
hdsten som ett resultat av genomforda marknadsforingskampanjer. I tidigare modell fran
2019, var antalet bokade raddgivningar 3628.

*Statistik fram till och med oktober pa grund av systembyte

Kostnad for tjansten
Erséttningen till leverantor for varje radgivningstillfalle &r 715 sek/tillfdlle, samma som
2021. I tidigare modell var ersdttningen (for 2019) 864 sek per radgivningstillfille.

Den totala kostnaden for Starta eget Stockholm under 2022 &r estimerad till cal0,5 Mkr.
Starta eget Stockholm har initialt under 2021 och 2022 haft utvecklingskostnader och
finansiering for att bygga och utveckla tjénsten tekniskt.

Analysarbetet angéende tjénstens kostnadseffektivitet kommer att bli en del 1
utvarderingen under 2023. Bolaget bedomer att total kostnad for rddgivningar 6ver tid
kommer att 6ka samtidigt som utvecklingskostnaderna kommer minska. Under 2023
overgar bokningstjansten till forvaltningsfas och fokus kan ldggas pa att ytterligare dka
antalet kunder och raddgivningar.

Prioriterade malgrupper

Starta eget Stockholm genomfor primért marknadsforingsinsatser mot prioriterade
malgrupper som kvinnor, unga vuxna och individer i ytterstaden med fokus pa
utlandsfodda och individer med funktionsvariationer. De priméra malgrupperna har
tagits 1 beaktande vid deltagande i aktiviteter samt design av marknadsforingskampanjer.

Kvinnor
Under 2022 har andelen kvinnor bland kunderna varit 54 %. Detta anses som ett gott
resultat da arsmalet ar satt till minst 50 %.

Unga vuxna (18-25 ar)

Under aret har det skett en 6kning av andelen unga vuxna kunder fran 9 % till en andel
av 11 % (Fig. 4). Under 2021 niddes en andel av 9 %. Starta eget Stockholm ligger dock
fortfarande under arsmalet 15 % for malgruppen unga vuxna. Av genomforda
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marknadsforingskampanjer har hog observation av annonsering nétts for denna
malgrupp (85 %). Arbetet med att utforma insatser och kampanjer f6r unga vuxna
kommer fortsdtta under 2023.

Parallellt pagar etablering av samarbeten med Ung foretagsamhet och
Utbildningsforvaltningen dér det finns en forhoppning om att fa tillgéng till dessa
gruppers kommunikationskanaler samt genomfora gemensamma aktiviteter.

Dessutom kommer samarbeten med aktorer fortsidtta som riktar sig mot ungdomar/unga
vuxna for att inspirera fler att starta foretag och 6ka kinnedomen om tjdnsten. Ett
samarbete kommer fortlopa med Ungdrive som ger 75 000 ungdomar i Stockholm
mojlighet att anvdnda Ungdrives applikation, som bland annat forklarar hur forséljning
av tjanster eller varor skall deklareras till Skatteverket. Detta mdjliggor att ungdomar
som dr intresserade av entreprendrskap far mojligheten att prova pé att sélja tjénster eller
varor innan de dr myndiga och kan starta eget foretag. Nar de sedan fyllt 18 ar kan de
skapa konto pé Starta eget Stockholm och fi fortsatt stod av en radgivare.
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Fig. 4 Andel unga vuxna i Starta eget Stockholm: januari-november 2022

Ytterstaden

Andelen kunder frén ytterstaden utgor 28 % och ligger vél Gver arsmélet for 2022 pa 10
% (Fig 5). Under 2021 var andelen kunder 1 ytterstaden 12 %. Starta eget Stockholm har
satsat pd ytterstaden under dret. For att adressera malgrupperna har Starta eget
Stockholm deltagit pd Jarvaveckan. Starta eget Stockholm erbjod rddgivning pé plats
med sex radgivare per dag och totalt sjutton radgivare under de tre dagarna, vilka hade
totalt ca trettio radgivningar till kunder. Sex modererade intervjuer med entreprendrer
verkade som inspirationsaktiviteter. Ett estimat dr att 800 besokare hade kontakt med
Starta eget Stockholm under Jirvaveckan. I samband med Jarvaveckan annonserades 1
Mitti och den aktiviteten bedoms haft en rickvidd om ca 385 000 lasare.

For att ytterligare gora insatser 1 ytterstaden genomfordes fem radgivningsevents under
perioden september till november. Dessa aktiviteter organiserades tillsammans med
auktoriserade leverantorer dir syftet var att nd ut med Starta eget Stockholms erbjudande
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och att inspirera till eget foretagande d& dven entreprendrer hade engagerats och
beréttade om sin entreprendrsresa. Nedslag gjordes 1 Tensta, Hogdalen, Kungens Kurva,
Kista och i Farsta.
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Fig. 5 Andel kunder i ytterstaden i Starta eget Stockholm: januari-november 2022

Individer med funktionsvariationer

P& grund av integritetsskydd finns det inte mojlighet att méta andelen individer med
funktionsvariationer som finns 1 tjdnsten. Ett arbete har pagatt med att stirka upp
erbjudandet och tillgdngligheten f6r denna mélgrupp. Exempelvis har nyligen en
leverantor med namnet "Kompetenskompassen” auktoriserats som erbjuder radgivning
for individer med horselnedsittning. Samtal om samverkan har forts med
”Riksforbundet for unga rorelsehindrade” dir samarbete om kommunicering av Starta
eget Stockholms erbjudande i deras kommunikationskanaler kommer att ske under 2023.

Utlandsfodda

Pa grund av integritetsskydd finns det inte mojlighet att méta andelen utlandsfédda som
tagit del av radgivning. Malgruppen har adresserats genom marknadsforingsinsatser
fokuserade pa ytterstaden.

Kundenkatmatning - 2022

Bolaget har métt kundndjdheten genom en enkdtundersdkning under november 2022. 1
det stora hela ar kunderna n6jda med den tjanst som Stockholms Stad tagit fram. Det
framkom 6nskeméal om att radgivarna skulle vara mer tydliga géllande sin
spetskompetens, vilket nu dr mojliggjord i den nya tekniska 16sningen. Ett flertal kunder
onskar mer radgivning och anser att de tio timmarna som erbjuds ar for fa. Under 2022
har endast ett fall av en missndjd kund rapporterats dér ett drende inkommit till
”Funktionsbrevlddan” och en enskild kund som inte varit n9jd med bemdtandet av
leverantor.
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Inom vilken bransch avser du att starta foretag.

Finans, 3 39%
Halsovard, 6 78%

e-handel, 10.17%

Design, 10.17%
Kulturella och kreativa naringar, 10.17%
Bygy, 6.78%

Restaurang/café, 5.08%
Retail, 3.39%

Servicefiretag, 6.78% Tjansteforetag, 18.64%

Skonhet, 3.39%

Socialt entreprenorsskap, 5.08% - Tech, 10.17%

@ Bygg & Design @ e-handel €@ Finans @ Halsovard ) Kulturella @ Restaurang/c
@ Retail @ Serviceforeta @) Skonhet ) Socialt @ Tech och kreativa afé
& Tjansteforeta g entreprendrss naringar

g kap

Majoriteten av kunderna har for avsikt att starta foretag inom tjanstesektorn (18 %). Det
ar inte ovanligt di det ofta inte kréver stora investeringar i termer av maskiner och
infrastruktur. Andra omriden av stort intresse dr inom e-handel och Tech men dven
KKN (Kultur och kreativa néringar) finns med och utgor 10 %. Under 2021 utgjorde de
tre storsta branscherna tjanstesektorn (24 %), KKN (13 %) och verksamhet inom e-
handel (11 %).

I vilken fas av foretagande ar du?

B Driver foretag sedan langre tid tillbaka B Funderar pa att starta

B Har startat under 2022 eller tidigare

Majoriteten av kunderna (54 %) befinner sig i fasen funderar pa att starta medan 40 %
har startat under 2022 eller tidigare. Under 2021 var andelen som funderar pa att starta
42 %.
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Inom vilket omrade har du sokt rddgivning?

Allmanna rad infor foretagsstart, 46.88%

Branschspecifik specialistradgivning, 10 94%
Annat, 10.94%

Innovationsradgivning, 7.81%

Ekonomisk specialistradgivning, 15.63% o e i
Juridisk specialistradgivning, 7.81%

) Allmanna rad infor foretagsstart ) Branschspecifik specialistradgivning ) Ekonomisk specialistradgivning
@ Juridisk specialistradgivning @ Innovationsradgivning @ Annat

Majoriteten av de svarande har sokt allmén raddgivning kring eget foretagande, vilket
dven dr dterkopplingen vi fitt frdn radgivare. Hir kommer &mnesvalet ”Allmén
foretagsrddgivning” att inforas som bokningsval. Tanken &r att ge en s bra introduktion
som mojligt till det egna foretagande.

I vilken utstrackning instimmer du i att den person du fick radgivning frin:

<
= S
43
ey & 5 0 &9

Vetej

ila hade den kompetens du efterfragade ils gav dig ett trevligt bemotande
ila gav dig snabb aterkoppling ils var flexibel
ils hjélpte dig att komma framat i ditt féretagande

Denna fraga miter upplevd kvalité pa radgivningen utifrén olika aspekter och dir
majoriteten dr mycket ndjd i kontakten med rddgivare. Hér &r pastdenden stdllda med
skalan 1-5, dir 1 instimmer inte alls och 5 dr instimmer helt. Hir utgér andelen néjda
kunder pé skalan 3-5 62 %.
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Hur ndjd dr du totalt sett med den rddgivning du fatt?
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il Hur nojd &r du totalt sett med den radgivning du har fatt?

Den totala ndjdheten med radgivningen ar hog. 75 % ger betyget 3-5. Pastaenden ar
stdllda med skalan 1-5, dir 1 instdmmer inte alls och 5 ar instimmer helt. Den andelen
som angivit betyget 1-2 har analyserats och hér har bland annat angivits att kunden
onskar fler timmar rddgivning 4n vad modellen tillater och ett fall dar kunden upplevde
att rddgivaren var oengagerad.

I och med COVID-19 har rddgivning erbjudits digitalt, hur
skulle du fortsattningsvis foredra att fa ta del av rddgivningen

Fysiska moten, 38.1%

Digitala moten, 23.81%

Spelar Ingen roll, 38.1%

) Fysiskamaten ) Digitalamoten ) Spelar Ingen roll

Starta eget Stockholm strivar efter att vara sa tillgénglig som mgjligt och i den nya
tekniska tjansten kommer radgivning att erbjudas digitalt, fysiskt och per telefon for att
hitta den form som passar kunden bist. Hér kan noteras att 38 % av kunderna 6nskar
fysiska moten. Viktigast dr att hitta en form som passar for alla intresserade medborgare.
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Vilken édr din alder

36-50 ar, 40.48%
26-35 4r, 11.9%

- Under 25 ar, 4. 76%

51 4r eller aldre, 42.86%

) Under 25 ar ) 26-354r & 36-50 ar € 51 ar eller dldre

83 % av de svarande finns i ldersspannet 36 -50 eller dldre.

Starta eget Stockholm och utveckling av modellen

I november 2022 lanserades en ny teknisk version av bokningstjansten dér det ar enklare
att soka, matcha och boka radgivning med foretagsradgivare for alla kommuninvanare i
Stockholm intresserade av att starta eller driva eget foretag. Ytterligare mdjligheter har
kopplats pa for att de som har behov av specifik bransch- eller specialistkompetens ska
kunna fi en god rddgivning inom sitt respektive omrade.

Tjédnsten nds genom stadens foretagsservicesidor och dérifran nar kunden Starta eget
Stockholms tekniska bokningstjénst. Tjansten ger ockséd mojligheten for stockholmare
att betygsitta sina radgivningsbesok och radgivare samt att synkronisera sina kalendrar
med bokningstjinsten. Efter genomford radgivning far kunden en avisering om att
synpunkter kan lamnas. Omddmet gors pa en femgradig skala med stjarnor och det finns
dven ett textfalt ddr kommentarer ldmnas.

Genomférda bokningar

2 podn|
Radgivning G) e
5 Hur kan jag utveckla min produkt och ® 14.00-15.00
feb skapa en affirsmodell?
Q Fysist
Radgivarens namn

Hur var din upplevelse?

1 0 B BAR*¢

Ratingfunktion - betygséttning

Da erbjudandet dven riktas till grupper som &r svaga 1 svenska spraket planeras tjinsten
under 2023 att tillgéngliggoras pa engelska. Tjénsten kommer dessutom vidareutvecklas
under 2023, bland annat med en utvecklad statistikmodul for forbattrat datauttag.
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Leverantorer

Inga leverantorer har under aret varnats eller avauktoriserats. Nér systemet lanserades i
juli 2020 fanns nio auktoriserade leverantorer i systemet, idag har det utvecklats och det
finns per december 2022, 41 auktoriserade leverantorer varav ca 24 dr aktiva i
bokningssystemet. Tillsammans har de nu 41 leverantdrerna ett

80-tal radgivare anslutna.

Det finns en stor bredd av kompetenser hos leverantérerna sasom kompetens inom
juridik, nybildning inom bolag och bolagsrittslig verksamhet, investeringar inom start-
up, socialt foretagande, e-handel, marknadsforing, varumérkesutveckling, socialt
entreprendrskap, media, HR, friskvard och hélsa, héllbarhet, sékerhet, resor, facility
management, konferens och kommersiell fotografering, inom service och tjansteforetag,
transport, telekom, retail, konstruktion och bygg, musikbranschen, fokus pé startups som
skapar impact, FoodTech och Smart Cities. Vidare finns leverantdrer som riktar sig
speciellt till kvinnligt foretagande, till sociala foretag och leverantoérer med sdrskilda
kunskaper i att coacha och vdgleda minniskor med funktionsvariationer, sasom
exempelvis autismspektrumtillstind och ADHD.

Avauktorisation av leverantorer

Ett arbete har inletts under 2022 med att avauktorisera inaktiva leverantorer, vilket
kommer genomforas i enlighet med faststédllda rutiner och efter samrdd med stadens
juridiska avdelning under 2023. I nuvarande process vid brist av leverantor i
uppfyllandet av Starta egets auktorisationsvillkor utfirdas en varning och atgérdsplan
inhdmtas. Bristen i uppfyllandet av villkoren inhdmtas genom direkta klagomal till Starta
eget Stockholm eller genom kundndjdhetsmétning och i form av fritextsvar. Dér
atgirdsplan uteblivit eller &r att anse som bristfillig avauktoriseras leverantoren.

Intern uppforandekod - Code of conduct

For att sékerstilla kvalitén 1 mottagande och bemd&tande av kunder planeras en intern
uppforandekod for Starta eget Stockholm att definieras och faststéllas under 2023.
Endast ett fall av anmadlt bristande bemdtande har dock rapporterats dér en kund har
klagat till Funktionsbrevladdan och detta hanterades skyndsamt och involverade bade
kund och leverantor.

Utbildningsinsatser for leverantorer
For att mota de utmaningar som finns som radgivare i termer av kundbemétande,
hallbarhet och omstillning planeras utbildningsinsatser inom de omradena under 2023.

Kvalitetsuppfdljning

Bolaget har under 2023 i uppdrag att utvirdera kundvalsmodellen Starta eget Stockholm
utifran ett kostnadseffektivitets- och kvalitetsmatningsperspektiv. Arbetet med modell
for systematisk kvalitetsuppfoljning har paborjats under 2022, innefattande bland annat
uppfoljning av mal och resultat, kontroll och efterlevnad av avtal samt rutiner for
synpunkter och klagomalshantering. Dartill planeras att undersoka hur en béttre
uppfoljning av antalet startade foretag kan goras dver tid. Modell for systematisk
kvalitetsuppfoljning bifogas i bilaga.
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Samarbetspartners — samverkan.

En del av arbetet med att tillgéngliggora erbjudandet ar att soka samverkan med andra
aktorer i ekosystemet. Hir pagar ett arbete att soka ldmpliga samarbetspartners med
forhoppning om omsesidig draghjilp i kommunikationen och att kunna annonsera
erbjudandet i kommunikationskanaler hos dessa partners. Ett samarbete har inletts med
arbetsmarknadsforvaltningen dér syftet dr att erbjuda Starta eget Stockholm till individer
med profil for eget foretagande inom ramen for jobbtorgen. Dialog har &ven inletts med
arbetsformedlingen och den avdelning som arbetar med potentiella kandidater till
Arbetsformedlingens starta eget erbjudande dér starta eget bidrag ingér.

Samtal om samverkan har forts med “Riksforbundet for unga rorelsehindrade” dér
samarbete om kommunicering av Starta eget Stockholms erbjudande i deras
kommunikationskanaler kommer att definieras under 2023. Samtal om samverkan har
ocksé forts med ”Stockholms léns bildningsférbund”, branschorganisationen for
studieférbunden och folkhogskolorna dir samarbete kommer att definieras under 2023.

Bolagsverket har en link till Starta eget Stockholm, i plattformen Verksamt.se. Kontakt
har knutits med Unionen dér syftet dr att erbjuda Starta eget Stockholm till deras
medlemmar 1 omstdllning. Kontakt har dven knutits med YHSL, Foreningen
Yrkeshogskoleanordnare 1 Stockholms ldn dér syftet r att erbjuda Starta eget Stockholm
tjénsten till studenterna inom yrkeshogskolorna.

Bolagets synpunkter och bedémning

Bolaget ser att det dven fortsatt behdver laggas stor vikt vid marknadsforing och
kampanjer, inte minst riktade kampanjer till prioriterade malgrupper for att 1 4n hogre
grad na ut med erbjudandet kring nyforetagande som staden tillhandahaller. Aktiviteter i
ytterstaden med fokus pa Jarva och de sddra fororterna bor prioriteras for att na
malgrupperna med fokus pé entreprendrer som verkar som forebilder i dessa omraden
tillsammans med fler lokala aktorer. Branschinriktade aktiviteter inom omraden med
relativt 1aga trosklar planeras att genomforas under nista ar, vilket innebdr exempelvis
stid eller taxisektor.

Vidare ser bolaget att Starta eget Stockholm dr med och bidrar inom ramen for det arbete
som gors inom “Impact” genom att exempelvis utbilda leverantdrerna inom hallbart
foretagande och gron omstillning sa att en medvetenhet och kompetens finns och blir en
del av erbjudandet.

Sedan tidigare finns ett intresse frdn andra kommuner i regionen kring en utdkad 16sning
for hela regionen. Under 2023 har bolaget for avsikt att utreda vad som krévs for att
kunna utfora en regional utvidgning av modellen och aterkommer till styrelsen.

Manga av de storre auktoriserade leverantdrerna har egna kundhanteringssystem dér en
del initialt hanterar kunderna for att sedan hinvisa till Starta eget Stockholm. For att
sdkerstilla forutséittningar for bokningstjénstens fulla potential utifran ett leverantors-
och rddgivarperspektiv behover en analys av leverantorernas arbetssétt att goras for att
utvdrdera huruvida arbetssitten kan forbéttras eller om vidare teknisk utveckling
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eller/och utbildning kan komma att behovas i syfte att underlétta floden mellan de
tekniska systemen.

Med den nylanserade tekniska tjansten vilar Starta eget Stockholm pa en solid
bokningstjédnst rustad fOr att sdnka barridrerna till det egna foretagandet och erbjuda
kostnadsfri radgivning om eget foretagande i en stundande lagkonjunktur vilket kommer
kunna bidra till att ge fler medborgare 1 Stockholm en mgjlighet till egen forsérjning
samt att pa sikt oka tillvixten och ddrmed ocksé vélfarden i hela staden.

Bolaget bedomer att andelen kunder frdn de prioriterade malgrupperna ar god och att
genomford kundundersdkning visar pa goda omdomen och kundnéjdhet. Bolaget
kommer under 2023 aterkomma till styrelsen med utvérdering av kundvalsmodellen
utifrén ett kostnadseffektivitets- och kvalitetsmatningsperspektiv.

Staffan Ingvarsson
VD Anna Gissler
VD

Definitioner:

Anvindare: anvéndare av tjansten, kan vara kund, leverantor eller rddgivare
Kund: individ som soker radgivning — nyforetagare - entreprendr
Leverantor: Naringsidkare vilken har avtal med SBR

Rédgivare: individ som associeras med leverantor och har kundkontakt

Bilaga
1. Modell for kvalitetsuppfoljning



Bilaga 1.

Modell {or systematisk kvalitetsuppfoljning

1. Arskalendarium, systematiskt kvalitetsarbete

Sid. 13 (13)

Frekvens Aktivitet Syfte Kommentar

1 gg/ar Skicka kundenkét Mita kundndjdhet | Enkétresultat fran
kunderna
utvdrderas och
analyseras av SBR

Varje Rating — Mita kundndjdhet | Kunden

radgivningstillfille | betygséttning av betygsitter

radgivning

2 ggr/halvar Kvalitets- och Frimja utveckling | Exempelvis

utvecklingsseminarier | och ldrande. genom Meetups

1 gg/ér Kvalitetsanalys Bidra till fortsatt | Rapport till

utveckling och styrelsen
kvalitet inom

kundvals-

modellen.

Vid behov Utbildningsinsatser Ex. utbildning 1
system och krav
frén verksamheten

2. Klagomaélshantering

Niva Roll Syfte Kommentar

1 Kontaktcenter Losa enkla problem | Anvdndning av FAQ

och fragor fran SeS

2 Starta eget De fragestdllningar | Fragor kan dven

Stockholm (SeS) som ej kan 16sas skickas direkt till
mha FAQ hos funktionsbrevlddan
kontaktcenter frén leverantorer.
skickas till SeS
funktionsbrevladda

3 Forvaltare Losa driftrelaterade | Finns upphandlad

problem avseende enligt ramavtal
tjéinsten och server.
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