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Sammanfattning

I denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att Stockholm Business Region AB i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt.

Bedomningen grundar sig pa om resultatet dr forenligt med
kommunfullmiktiges mél for verksamheten samt om lagstiftning
och andra foreskrifter efterlevts.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen &r att bolagets styrning, uppfoljning och
kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig. Arbetet
med den interna kontrollen dr en integrerad del i styrning och
uppfoljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat offentlighetsprincipen. Négra utvecklingsomraden har
identifierats, bland annat att sdkerstélla fortlopande uppdatering av
bolagets informationsredovisning samt att uppdatera befintliga
rutiner som rdr hantering av allménna handlingar.

Uppfoéljning av tidigare ars granskningar

Bolaget har delvis vidtagit atgérder utifrdn revisionens
rekommendationer i foregaende ars granskningar.
Rekommendationerna kvarstar men bolaget har pabdrjat arbete med
att atgirda dem. Arbetet forvéntas vara klart under 2023. Revisions-
kontoret kommer att f6lja upp bolagets arbete under éret.
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1.  Arets granskning

Arligen prévar lekmannarevisorn om bolagets verksamhet skéts pa
ett indamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
sdtt och om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedomningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll

Revisionen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
andra tillaimpliga lagar, reglementet for stadsrevisionen,

god revisionssed i kommunal verksamhet och utifran bolagsordning
samt faststdllda dgardirektiv. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for
beddmning av bolagets verksamhet. Kriterier for beddmning
redovisas i bilaga 2.

I rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran
revisionsarets granskningar. En uppfoljning av hur bolaget har
atgirdat rekommendationer i tidigare ars granskning redovisas
oversiktligt i rapporten och mer detaljerat i bilaga 1.

Lekmannarevisorn for bolaget dr Lars Riddervik och suppleant dr
Carolina Gomez Lagerlof. I granskningen har lekmannarevisorn
bitritts av revisionskontoret. Granskningen har genomforts av
granskningsansvarig Jonas Zackrisson med flera. vid
revisionskontoret. Parallellt med lekmannarevisionen har revision
utforts enligt aktiebolagslagen 10 kap. under ledning av
auktoriserad revisor Jenny Gothberg vid EY.

Lekmannarevisorn granskar om bolaget skots pa ett &ndamalsenligt
och frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt. Rédkenskaperna
granskas av den auktoriserade revisorn. Bolagets interna kontroll
granskas bade av lekmannarevisorn och av den auktoriserade
revisorn. Under granskningsaret har planering, information och
samverkan skett mellan lekmannarevisorn och den auktoriserade
revisorn.

Arsrapporten har faktakontrollerats av bolaget.



Stockholms
stad

Arsrapport 2022
Stockholm Business Region AB
Sida 2 (12)

2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas granskning av om bolagets resultat &r
forenligt med kommunfullméktiges mal och dgardirektiv samt om
bolaget foljt de beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter
som giller for bolaget. Vidare redovisas om bolaget har genomfort
sitt uppdrag med tillgdngliga resurser.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Bolaget bedoms 1 allt vdsentligt ha bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt sitt. Bedomningen grundar sig pd granskning av
bolagets redovisning och pa de granskningar som genomforts under
aret.

Bolaget har redovisat resultat av beslutade mal. Redovisningen ger
rimliga forutséttningar for att bedoma maluppfyllelse.

I bolagets rapportering redovisar bolaget att det bidrar till att
uppfylla fullméktiges inriktningsmél. Bolaget bedomer att samtliga
av kommunfullméktiges verksamhetsmal som beror bolaget har
uppfyllts. Négra indikatorer uppfylls inte, som exempelvis andel
unga vuxna som tar del av nyforetagarradgivning, arbetskraftbrist i
Stockholm och néringslivets ndjdhet vid kontakter med staden.
Déaremot ar den samlade bedomningen, i liket med tidigare éar, att
verksamhetsmalen uppfylls. Samtliga uppstéllda aktiviteter har
genomforts och analyserats.

Jamfort med foregdende ar kan noteras att métningen av foretagens
ndjdhet med staden (NKI-index) har minskat fran 73 till 70
(drsmalet ar 73). Aktivt medskapandeindex (AMI) har 6kat fran 76
till 78 men uppnar fortfarande inte drsmélet pd 83. Ytterligare
forbattringsatgarder har identifierats i analysen av 2022 ars
medarbetarenkit och arbete pagar for att implementera dessa.

Uppf6ljning av dgardirektiven ingdr 1 bolagets rapportering. Bolaget
har formulerat aktiviteter och vissa fall indikationer till dgar-
direktiven. Revisionskontoret har dversiktligt f6ljt upp hur bolaget
arbetar med fullmiktiges Agardirektiv. Agardirektivet att stotta
nyforetagande och entreprendrskap i staden har sdrskilt fokus péd
kvinnor, personer 1 ytterstadsomrdden samt unga vuxna. Insatser
under dret har riktats mot samtliga malgrupper och deltagandet har
okat jamfort med foregdende ar. Andelen unga vuxna deltagande
(11 procent) uppnar dock inte helt &rsmélet pd 15 procent.

Bolaget ska verka for att sttta och stdrka det lokala néringslivet 1
staden. I budget uttrycks att det ska ske sérskilt mot bakgrund av
hur pandemin har paverkan néringslivet. Vissa effekter av
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pandemin kvarstér, frimst for mindre foretag och i vissa specifika
branscher, vilket kan vara en bidragande faktor till att staden
sjunker 1 arets mitning av NKI-index. Bolaget har dock under aret
genomfort ett flertal satsningar for att stimulera tillvéxt i sma och
nya foretag 1 staden. Bolagets arbete for att stotta utvecklingen av
stadens niringsliv har fortsatt under aret. Arbetet sker bland annat
inom ramen for projekt som Stockholm Scaleup Program och
Omstillning Stockholm, som fokuserar pa prioriterade malgrupper
och dir det finns omstéllningsbehov till f61jd av pandemin och
kriget i Ukraina. Bolagets 16pande samarbete och dialog med
ndringslivet har utvecklats och stérkts.

Inom ramen for bolagets investeringsframjande uppdrag arbetar
bolaget med strategiska samarbeten for att ge forutsattningar for
internationella foretag att investera i och etablera sig 1 staden. Under
aret har bolagets arbete bidragit till 30 investeringar och
etableringar inom SBA-regionen (Stockholm Business Alliance).

Bolaget har ett néra samarbete med stadens ndmnder och nérings-
livet utifrdn framtida kompetensforsorjningsbehov. Ett flertal
aktiviteter har genomforts under éret for att stirka stadens mojlighet
att attrahera, motta och bibehalla talanger.

Bolaget ska dven verka for att positionera staden som en attraktiv
besoksdestination och stirka stadens kulturliv. Under aret har
bolaget genomfort ett flertal satsningar 1 samverkan med stadens
ndmnder och bolag samt aktorer och foretag inom besoksnéringen.
En ny marknadsforingsinsats, Stockholm Line Up, har utvecklats
och implementerats, som bland annat genomforts 1 Finland for att
oOka resandet till staden. Vidare har bolaget samverkat med
Stockholms Hamnar AB och exploateringsndmnden for att utveckla
stadens hamnar 1 syfte att 6ka resandet. Bolaget samarbetar med
Connect Sweden f0r att stirka stadens internationella tillgdnglighet
via tag- och flygforbindelser.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grund for bolagets
malbedomning.

2.2 Ekonomiskt resultat

Bolaget bedoms ha bedrivit verksamheten pé ett frdn ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande satt.

2.2.1 Finansiellt resultat

Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med
inriktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt
investeringsutfall.
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Bolaget redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2022:

Resultat (mnkr) Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Utfall
2022 2022 2022 2022, % |2021
Intakter 145 188 43 30% 135
Kostnader 145 189 44 30% 135
Varav av- och 0,2 -0,1 -0,1 67% 0
nedskrivningar
Finansnetto 03 0,5 0,2 50% 0,3
Resultat fore 0 -0,9 -0,9 0% 0,2
bokslutsdispositioner
och skatt

Stockholm Business Region AB resultat fore bokslutsdispositioner
och skatt uppgar till -0,9 mnkr, vilket &r 0,9 mnkr lagre dn
fullméktiges resultatkrav. Avvikelsen mellan fullméktiges resultat-
krav och utfall motsvarar ca 0,5 procent av omsédttningen.
Avvikelsen beror i huvudsak pé 6kade intdkter och kostnader till
foljd av genomforandet av evenemang som skjutits upp frdn
foregédende ar samt att flera projekt och evenemang kunnat genom-
foras 1 storre omfattning &n innan pandemin.

Verksamhetens intékter uppgar till 188 mnkr, vilket dr 43 mnkr
(30 procent) hogre dn budget. Verksamhetens kostnader exklusive
avskrivningar och finansiella poster uppgér till 189 mnkr, vilket &r
44 mnkr (30 procent) hogre dn budget.

Under 2021 medforde pandemin att vissa planerade evenemang och
vissa delprojekt inom Starta Eget fick skjutas upp eller stéllas om.
Efter dialog med Stadshus AB fick bolaget godkint att flytta dver
medel for dessa evenemang och delprojekt till 2022 (15 mnkr),
vilket har bidragit till att sdvil intdkter som kostnader dr hogre 1 ar.
Tack vare minskade restriktioner till f61jd av pandemin har flera
evenemang kunnat genomforas i storre utstrickning och i en
omfattning som liknar eller 4r storre &n innan pandemin.

Bolaget har under aret startat upp och genomfort ett flertal enskilda
projekt med sérskild finansiering samt genomfort sirskilda
satsningar for aterstart av Stockholm efter pandemin. Extra
satsningar av bland annat marknadsforing har gjorts i vissa projekt
for att stdrka staden som besoksort och attraktiv ort for etablering
och investering. Jamfort med 2021 har séledes verksamhetens
intdkter 6kat med 53 mnkr (39 procent). Verksamhetens kostnader
exkl. avskrivningar och finansiella poster har 6kat med 54 mnkr (40
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procent). Bolagets personalkostnader har minskat i forhallande till
budget med anledning av tillfdlliga vakanser.

Bolaget har inga investeringar for aret, vilket &r i linje med
fullméktiges budget.

Bolaget har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéllande sétt.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas en granskning av bolagets interna kontroll.
Av granskningen framgér bland annat i vilken utstriackning den
interna kontrollen &r en integrerad del 1 verksamhetens styrning och
uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller 1
organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedomningen ar att bolagets styrning, uppfoljning och
kontroll av verksamheten 1 huvudsak har varit tillracklig.

Arbetet med den interna kontrollen dr en integrerad del i styrning
och uppf6ljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Bolaget har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och forhindra avsiktliga
samt oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som bidrar till
att sikerstilla att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter
foljs. Revisionskontoret har under aret genomfort en granskning av
bolagets arbete med offentlighetsprincipen. Granskningen visar att
bolaget har tillimpat stadens arkivregler och har en tydlig arkiv-
organisation for att omhinderta verksamhetens handlingar och
mojliggora utlimnande av allménna handlingar. Daremot behdver
vissa av bolagets rutiner rorande allminna handlingar uppdateras
och bolaget uppger att arbete pagir med detta.

Bolaget genomfor arliga analyser som fangar upp vésentliga risker
samt hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnaés.
Bolaget har 1 sin internkontrollplan faststéllt vilka &tgérder som ska
hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den interna kontroll-
planen foljs upp systematiskt och fortlopande. De avvikelser som
patraffats har dokumenterats och atgérdats.

Bolagets dataskyddsarbete pagér 16pande. Uppf6ljning av
genomford granskning 2021 och bolagets arsrapport av dataskydds-
arbetet visar att det kvarstdr omrdden som behover dtgérdas. Det
finns planerade atgérder och arbetet forvintas vara klart under 2023.

Bolaget har 1 huvudsak en tillfredsstdllande uppfoljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig
information om verksamhet och ekonomi. Bolaget har system och
rutiner for uppfdljning av verksamhet som uppdragits at annan att
utfora.
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4. Fordjupade granskningar

41  Offentlighetsprincipen

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om bolaget har
rutiner och arbetssitt som sdkerstéller rétten att ta del av allménna
handlingar. Granskningen har genomforts genom intervju med
representanter fran arkivorganisationen, dokument-granskning samt
stickprov av utlimnande av handling fran en av bolagets
funktionsbrevlador. Granskningen visar att bolaget har en tydlig
arkivorganisation med fordelat ansvar och befogenheter. Bolaget
har rutiner och arbetssétt for hantering och utlimnande av allminna
handlingar, ddremot behdver vissa rutiner uppdateras.

Bolaget har faststillt en ansvarsfordelning avseende hanteringen av
allménna handlingar och arkiv 1 enlighet med stadens arkivregler.
Stadens arkivregler framhaller att hantering av allmédnna handlingar
ska styras och planeras. Detta ska bland annat géras genom bolagets
informationsredovisning. Informationsredovisningen ér en samlad
redogorelse dver bolagets information och hur den 16pande ska
hanteras. Den ska hallas aktuell och uppdaterad. Granskningen visar
att bolaget har uppréttat en informationsredovisning i enlighet med
stadens arkivregler men att den inte dr helt uppdaterad. Av
granskningen framgar dven att vissa rutiner som ror hantering av
allménna handlingar &r 1 behov av uppdatering.

Av tryckfrihetsforordningen framgar att var och en har rétt att ta del
av allménna handlingar, samt att en begéran ska behandlas
skyndsamt. Av genomfort stickprov framgér att utlimnanden
hanterats skyndsamt.

Bolaget rekommenderas att:

e Uppdatera rutiner som ror hantering av allménna handlingar.

o Sikerstdlla fortlopande uppdatering av
informationsredovisningen, 1 enlighet med stadens
arkivregler.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av bolagets verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar for
att bedoma om bolaget har vidtagit atgérder utifran tidigare lamnade
rekommendationer. Rekommendationer som fo6ljts upp under 2022
redovisas i bilaga 1.

Uppf6ljning visar att bolaget delvis har vidtagit atgérder utifran
revisionens rekommendationer. Rekommendationerna avser
bolagets foljsamhet till dataskyddsforordningen. Samtliga
rekommendationer kvarstar men bolaget har pabdrjat arbete med att
atgirda dem. Arbetet forvintas vara klart under 2023. Revisions-
kontoret kommer att f6lja upp bolagets arbete under aret.
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Bolaget rekommenderas att:

Uppdatera rutiner som ror
hantering av allmanna handlingar.

Sakerstalla fortlbpande
uppdatering av informations-
redovisningen, i enlighet med
stadens arkivregler.

Ars- Rekommendation Atgirder vidtagits | Kommentar

rapport (Ja/delvis/nej)

AR 2021 Bolagets foljsambhet till Delvis Bolaget har paborjat arbetet med att atgarda lamnade
dataskyddsforordningen rekommendationer. Vid granskningstillfallet har uppdatering
Sakerstall utveckling av styrning av registerforteckning och informationsklassningar annu inte
och uppféljning av arbetet med att fardigstallts, daremot har en inventering genomforts under
efterleva dataskyddsforordningen, aret som ett led i arbetet. Bolaget har tillsatt nya tjanster med
sa som arbetet med utpekat ansvar for informationssékerhet samt férstarkt med
personuppgiftsbitradesavtal och konsultstod for att ga igenom samtliga registerbehandlingar
konsekvensbeddmningar och informationstillgangar. Klassning och omklassning har
Rekommendationen kvarstar. skett for 4-5 informationstillgangar under aret, utifran en

vasentlighetsanalys. Bolagets framtagna arbetssatt for
Sakerstall ett systematiskt och I6pande arbete med bade klassningar och uppdatering av
regelbundet arbete med register ska implementeras under 2023. Aven det
inventering av personuppgifts- systematiska arbetet med PUB-avtal, konsekvens-
behandlingar f6r att halla beddémningar och att folja upp medarbetares kompetens-
registerforteckningen uppdaterad utveckling inom GDPR har pabdrjats under &ret och bedéms
och aktuell. av bolaget kunna implementeras vidare under 2023.
Rekommendationen kvarstar. Rekommendationerna &r delvis atgardade. Vidare uppféljning
N N . kommer att ske under 2023.

Sakerstall att samtliga
informationstillgangar
informationsklassificeras efter
behov och minst arligen.
Rekommendationen kvarsta.
Sakerstall att det finns tillracklig
kunskap och kompetens géllande
hantering av personuppgifter hos
samtliga medarbetare.
Rekommendationen kvarstar.

AR 2022 Offentlighetsprincipen Se kommentar Foljs upp 2023.
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Bilaga 2 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund f6r gjorda
beddomningar. Bedomningarna avser sdvil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till lekmannarevisorns slutliga
bedomning av bolaget Lekmannarevisorn kan rikta anmérkning till
en styrelseledamot eller VD.

Detta redovisas i bolagets granskningsrapport.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande sétt innebér att bolaget har uppnatt
kommunfullmiktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer gillande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Bolaget:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullmiktiges mal, beslut
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgdngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gédllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Bedomning:

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, 1 allt visentligt
tillfredsstillande, delvis tillfredsstillande eller inte tillfredsstillande.

I allt vésentligt tillfredsstallande Bedomningskriterierna ar 1 allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.
Ev. rekommendationer behéver
atgardas.

Delvis tillfredsstillande Bedomningskriterier bedoms delvis
uppfyllda. Papekade brister
behover atgérdas utifran lamnade
rekommendationer.

Inte tillfredsstédllande Bedomningskriterierna bedéms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behover atgirdas sa fort
som mojligt utifrdn 1dmnade
rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av styrelse,
bolagsledning och personal. Den ér en integrerad del 1 verksamhetens
styrning och uppfoljning. Processen sékerstéller, med en rimlig grad av
sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, forordningar och
andra regler foljs. Det ldmnas en tillforlitlig finansiell redovisning och
rattvisande rapportering om verksamheten.

Bedomningskriterier

Bolaget:

Har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och beslut.

Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stddja verksamheten och att forhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och
verksamhet, savil for verksamhet i egen regi som for sddan
som uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga
avvikelser samt vidtar atgédrder vid behov.

Genomf0r riskanalyser som fdngar upp visentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mél inte uppnas. Styrelsen har i en
internkontrollplan faststéllt vilka atgirder som ska hantera
prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstéilla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlopande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rittvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.
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Bedomning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillrdcklig,
delvis tillracklig eller inte tillrdcklig.

I huvudsak tillrdcklig Bedomningskriterierna ar i allt
visentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behover
atgirdas.

Delvis tillracklig Bedomningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Pdpekade brister
behover atgérdas utifrdn lamnade
rekommendationer.

Inte tillracklig Beddmningskriterierna bedoms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behdver atgirdas sa fort
som mojligt utifran ldmnade
rekommendationer.
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