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Inledning

Stockholm har Sveriges mest omfattande och diversifierade
naringsliv. Stockholms stad arbetar I6pande med att bade starka
forutsattningarna for foretagen i allt fran kompetensforsorjning till
platsmarkandsféring och goda urbana forutsattningar. Befintliga
foretag ska ges goda forutsattningar att vaxa och Stockholm ska
attrahera etablering av nya foretag. Grunden for arbetet ar stadens
naringslivspolicy som ska vara vagledande for samtliga ndmnder
och bolagsstyrelser.

Etablering av nya foretag ar en viktig del i tillvaxtarbetet. Under
2022 har darfoér en gemensam etableringsprocess servicekedja”
implementerats i staden. Arbetet bygger pa de underlag for
servicekedjor som staden tog fram under 2019. Stockholm Business
Region (hadanefter benamnt som SBR) har I6pande kontakter med
néringslivet och har tillsammans med exploateringsndmnden en
sarskild roll som samordnare for etableringsservicen. Under aret har
SBR tillsammans med exploateringsndmnden tagit fram en
handlingsplan som distribuerats och realiserats med évriga namnder
och bolag inom uppdraget. Handlingsplanens syfte har varit att
utveckla etableringsservicen inom staden och sakerstalla att
kontaktvégar for etablering ar tydliga och effektiva. En viktig del av
etableringsservicen ar samverkan mellan namnder och bolag darfor
har fyra natverksforum startats upp och prévats under aret.

1. Natverksforum for etableringsservice
Ett forum informationsdelning och gemensamt arbete for
alla i staden som arbetar med etableringsservicen (spar 1
och 2)

2. Forum for portféljanalys inom samhallsfastigheter
Ett forum for etableringslotsar och andra kontaktpersoner
som arbetar med etableringar inom Samhéllsfastigheter
(spar 1)

3. Forum fér mark- och byggfragor
Ett forum for mark- och byggfragor kopplade till
kommersiella etableringar (spar 2)

4. Forum for strategisk analys
Ett forum for strategisk analys av kommersiella etableringar
(spar 2)
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Samtliga forum har varit aktiva under aret och flertalet
etableringsforfragningar har testats inom
etableringsservicen. Inom samhaéllsfastigheter har 10
forfragningar varit aktiva under aret (en del av dessa
initierades innan 2022) och inom kommersiella etableringar
har 26 forfragningar av olika storlek och karaktar inkommit
(november 2022). Av dessa har tva beslut om etablering
fattats inom Samhallsfastigheter och inom kommersiella
etableringar finns i november manad 4 fardiga etableringar
och 16 aktiva forfragningar dar arbete pagar.

Exploateringsnd&mnden och SBR har tillsammans varit
ansvariga for att utveckla och samordna arbetet med
etableringsservicen under inrddan av stadsledningskontoret.

Bakgrund

Stockholm har Sveriges mest omfattande och diversifierade
naringsliv. Stockholms stad arbetar I6pande med att bade starka
forutsattningarna for foretagen i allt fran kompetensférsorjning till
platsmarkandsféring och goda urbana forutsattningar. Grunderna
for arbetet ar fastlagt i stadens néringslivspolicy. For foretagen finns
dock fortsatt manga utmaningar. Pandemin har inneburit en
provande tid for manga foretag i Stockholmsregionen och de
ekonomiska trenderna spar dystra tider framat. | Stockholms stads
budget for 2022 star beslutat att staden ska stérka sitt arbete for att
Oka foretagsklimatet i Stockholm. Befintliga foretag ska ges goda
forutsattningar att vaxa och Stockholm ska attrahera etablering av
nya foretag. Grunden for arbetet ar stadens naringslivspolicy som
ska vara végledande for samtliga namnder och bolagsstyrelser.
Policyn beskriver vilket arbete som ska goras och fordelar ansvaret
till respektive organ. Utéver de specifika omraden som staden ska
arbeta med beskriver naringslivspolicyn hur kunskapen och
forstaelsen for naringslivet inom stadens verksamheter ska starkas.
Ambitionen ar fler 6kade kontakter for att forsta naringslivets behov
i staden och lokalt, 6kat samarbete internt och unisont hjalpande
bemotande i kontakten med foretag.

Stadens verksamheter har under aret styr mot
verksamhetsomradesmalet ”” Stockholm har Sveriges basta
foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv”.
Stadens medarbetare ska verka med ett naringslivsperspektiv
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oavsett funktion i staden och ha en tillmotesgaende och
problemldsande installning till foretagens etablering och utveckling.

Arbetet med att ta fram en gemensam etableringsprocess for foretag
paborjades under 2019 med syfte att ta fram en struktur med en
samlad organisation med lotsfunktioner och samordningsfunktioner
som bidrar till fler féretagsetableringar och externa utférare samt att
fler aktorer bidrar till stadens forsorjning av samhéllsfastigheter.
Under 2020 faststalldes stadsdvergripande etableringsprocesser
“servicekedjor” for etableringsforfragningar. Forfragningarna har
deltas in 1 tva spar, “etableringsforfragningar avseende
samhillsfastigheter” och “etableringsforfragningar avseende
kommersiell verksamhet.” Processen &r dock utformad sa att spar
och inriktningar ska kunna anpassas och andras utifran radande
forutsattningar och stadens prioriteringar. Under 2022 har arbetet
med “servicekedjor” implementerats i staden och dven paborjat ett
namnbyte till ”etableringskedjor” och “etableringsservice” som mer
tydligt beskriver uppdraget.

Budget 2022 om servicekedjor

| staden budget for 2022 framgar att stadens namnder och
bolagsstyrelser ska vidareutveckla organisation och processer for
professionella etableringstjéanster inom uppdraget serviceskedjor.
Kommunstyrelsen ska stétta arbetet med att utveckla den
professionella etableringsservice (servicekedjor) som
implementerats. Arbetet ska ske genom en samlad organisation med
lotsfunktioner och samordningsfunktioner som bidrar till fler
foretagsetableringar och externa utforare samt att fler akttrer bidrar
till stadens forsorjning av samhallsfastigheter.

Definitioner

Etableringsservice

Etableringsservicen ar det samlade serviceerbjudande som vi ger till
verksamheter som vill etablera sig i Stockholm. Inom
etableringsservicen arbetar staden i en etableringskedja, dar det
finns utpekade kontaktpersoner pa stadens forvaltningar och bolag.
Internt 1 staden kallat ”servicekedjor” och “etableringskedjor”.

Etableringsservice vid samhallsfastigheter
Etableringsservice vid samhéllsfastigheter &r det serviceerbjudande
vi har till verksamheter och byggaktdrer som vill etablera sig och
byggaktorer inom samhillsfastigheter. Internt 1 staden kallat ’spar
1~
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Etableringsservice vid kommersiella verksamheter
Etableringsservice vid kommersiella verksamheter ar det
serviceerbjudande vi har till verksamheter som vill etablera sig
inom kommersiell verksamhet. Internet i staden kallat ”’spér 2”.

Syfte och mal

Syftet med stadens etableringsservice ar att bidra till malet i stadens
naringslivspolicy om att Stockholm ska ha Sveriges basta
foretagsklimat ar 2025 och ett internationellt konkurrenskraftigt
néringsliv. Det ska vara latt for foretag att etablera sig och véxa i
Stockholm.

For att mojliggora detta har ett antal forvantade resultat formulerats
for etableringsservicen.

e Staden har en tydlig organisation och har etablerat effektiva
kontaktvagar och etableringskedjor for foretag.

e Etableringsservicen bygger pa en process som &r flexibel
och som kan anpassas efter forutsattningar och
prioriteringar.

e Staden har tydliga ingangar och har en tydlig behovsbild
som ar kommunicerbar bade internt och externt samt kan
béras av alla aktorer i staden.

e Etableringsservicen genomsyras av en kultur dar
medarbetarna har en tillmotesgaende och problemlésande
installning till foretagens etablering och utveckling i
Stockholm.

e Genom fastslagna roller och ansvar &r beslutsgangen for ett
arende tydligt och transparant.

e Ansvariga funktioner finns utpekade pa berérda namnder
och bolag och ingar i stads6vergripande etableringskedjor.

e Olika forum for samverkan inom staden ar inrattade dar
forfragningar bedéms och prioriteras.

e Det finns en stadsévergripande funktion som féljer upp
stadens ambitioner med externa aktdrer/foretag.

Ansvarsfordelning inom staden

Uppdraget med Etableringsservice involverar manga av stadens
ndmnder och bolagsstyrelser som kan bli involverade i en
etableringsprocess. Utpekade kontaktpersoner ska finnas pa:
enskede-arsta-vantor stadsdelsforvaltning (representerar 6vriga
stadsdelar), exploateringskontoret, fastighetskontoret,
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idrottsforvaltningen, socialférvaltningen, stadsbyggnadskontoret,
stadsledningskontoret, SBR, Skolfastigheter i Stockholm,
trafikkontoret, utbildningsforvaltningen samt aldreférvaltningen.
Fler kontaktpersoner pa andra férvaltningar och bolag ska kunna
tillkomma I6pande om och nar behov uppstar.

Samordningsuppdrag

| budget 2022 framgar att exploateringsnamnden (ExpIN) och
Stockholm Business Region (SBR) tillsammans ska leda, utveckla
och samordna stadens etableringsservice och ha sammankallande
funktioner i de fyra forum som &r specifikt kopplade till uppdraget.

Genomforda aktiviteter enligt
handlingsplan

Under varen tog exploateringsnamnden och SBR tillsammans med
stadsledningskontoret fram en handlingsplan for arbetet med
etableringsservicen under 2022. Handlingsplanens syfte har varit att
utveckla etableringsservicen inom staden och sakerstalla att
kontaktvégar for etablering ar tydliga och effektiva. Aktiviteterna i
handlingsplanen bygger pa det rapporter om servicekedjor som
staden tog fram 2019. Nedan redovisas genomforda aktiviteter
under aret.

Samverkansforum

Till etableringsservicen har fyra forum for samverkan startats upp. |
varje forum finns mojlighet att lyfta fragor eller beslut till stadens
naringslivsgrupp och vid behov till forumet FC/BC Naringsliv.
Bemanning av forum &r upp till varje forvaltning och bolag att
besluta om, nér deltagare i forum slutar, byts ut eller laggs till ska
detta meddelas till SBR som uppdaterar kontaktlistor fér forumen
pa samarbetsytan for etableringsservice.

1. Natverksforum for etableringsservice
Ett forum for informationsdelning och gemensamt arbete for
alla i staden som arbetar med etableringsservicen

Sammankallande &r exploateringskontoret och SBR Priméra
deltagare i forumet ar etableringslotsar pa forvaltningar och
bolag samt kontaktpersoner pa forvaltningar och bolag som
ingar i etableringskedjan. Forumet har haft fyra traffar under
aret och fokus har varit pa generell informationsdelning och
framtagandet av gemensamt kommunikationsmaterial till
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externa webben, en gemensam samarbetsyta samt underlag
for att kunna folja etableringsforforfragningar och utvardera
kundndjdheten med etableringsservicen.

2. Forum for portféljanalys inom samhallsfastigheter
Ett forum for etableringslotsar och andra kontaktpersoner
som arbetar med etableringar inom samhallsfastigheter
(spar 1)

Sammankallande &r exploateringskontoret. Priméra
deltagare har varit etableringslotsar kopplade till
samhéllsfastigheter, exploateringskontoret,
fastighetskontoret samt Skolfastigheter i Stockholm. Under
aret har forumet haft fyra inplanerade méten, tva har
genomforts och tva har skjutits upp.

3. Forum fér mark- och byggfragor
Ett forum for mark- och byggfragor kopplade till
kommersiella etableringar (spar 2)

Sammankallande ar exploateringskontoret. Primara
deltagare &r kontaktpersoner pa exploateringskontoret,
stadsbyggnadskontoret och SBR. Forumet har setts fyra
ganger under aret. Fokus har varit pa
etableringsforfragningar dar mark efterfragas och ingen
tydlig geografisk placering finns med i forfragan.

4. Forum for strategisk analys
Ett forum for strategisk analys av kommersiella etableringar
(spar 2)

Sammankallande & SBR. Primadra deltagare &r
kontaktpersoner pa exploateringskontoret,
stadsbyggnadskontoret, SBR och stadsledningskontoret.
Forumet har samlats sex ganger under aret och fokus har
varit att identifiera vilka underlag som finns i staden for
strategisk analys, vilka underlag som ska tas fram samt
etableringsforfragningar som varit strategiskt intressanta for
Stockholm stad.

Utvardering och utveckling av forum

| december manad ska samtliga forum utvarderas och vid behov
anpassas efter nya forutsattningar och budgetuppdrag. Férandringar
ska sammanstéllas och presenteras i en handlingsplan for 2023.
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Bemanning av funktioner och kontaktvagar
Funktionen som etableringslots har bemannats pa SBR,
aldreforvaltningen, utbildningsforvaltningen, socialforvaltningen
samt idrottsforvaltningen. Samtliga har ocksa pekat pa eller skapat
en funktionsbrevlada for etableringsforfragningar. Etableringslotsen
ar forvaltningar och bolags ingang i etableringsfragor. Ovriga
forvaltningar och bolag har en eller flera kontaktpersoner som &r
ingang vid etableringsfragor. Uppdaterad lista med samtliga
kontaktpersoner inom uppdraget finns pa stadens samarbetsyta for
etableringsservice. Varje forvaltning och bolag ansvarar for att
meddela SBR nar kontaktpersoner dndras.

Samtliga kontaktpersoner och etableringslotsar har ocksa andra
arbetsuppgifter i staden och det ar svart att gora en uppskattning av
nerlagd arbetstid. En grov uppskattning &r att cirka 5 -10 procent av
arbetstid har lagts pa etableringsservicen. Ett undantag &r
etableringslots pa SBR som ocksa haft samordningsansvar for hela
arbetet med etableringsservicen.

Kommunikation
Under aret har ett betydande fokusomrade for arbetet med
etableringsservice varit bade extern och intern kommunikation.

Extern kommunikation

Det ska vara enkelt for foretagare som vill etablera sig i Stockholm
eller flytta verksamhet inom Stockholm att fa information och
kontakt med staden. Under aret har darfor det externa
kommunikationsmaterialet utvecklats.

Foretagsservice — Etablera ditt foretag i Stockholm

Under varen har en ny webbdel pa foretagsservice tagits fram
“Etablera ditt foretag i Stockholm”. Har finns samlad information
till foretagare om tillgangliga lokaler, behovsanalyser, kdpa eller
hyra mark och kontaktuppgifter samt kontaktformular till
etableringslots. For samhallsbyggare och utforare finns specifika
omradessidor fran dldreférvaltningen, utbildningsférvaltningen,
socialforvaltningen och idrottsforvaltningen.
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Bild 1 — Etablera ditt foretag i Stockholm
Bygga eller driva samhallsfastigheter » Etablera eller omlokalisera foretag »
Ar du intresserad av att bygga eller driva en Du som vill etablera dig i Stockholm kan f& stod

sambhéllsfastighet? och information.

Hitta lokal till ditt foretag > Kopa eller hyra mark »
B&de Stockholms stad och andra aktérer erbjuder Har du sett ett omréde eller en tomt som skulle
en rad olika alternativ. passa for ditt féretag?

Presentationsmaterial

For presentationer om Etableringsservicen finns en gemensam
powerpoint presentation framtagen. | presentationen finns bland
annat enkelt visualiserade processkedjor som beskriver de olika
stegen i varje etableringskedja pa ett dverskadligt satt.
Presentationen ar tankt att kunna anvéandas bade vid extern
kommunikation av stadens Etableringsservice och for intern
forankring och spridning inom staden. Presentationen finns
tillganglig for alla pa samarbetsytan for Etableringsservice.

Bild 2 — Gemensam PPT mall ”Etableringsservice”

Etableringsservice
Stockholms stad

Etableringsguide pa engelska
SBR har tagit fram en etableringsguide till Stockholm pa engelska.
Under aret har guiden ocksa kompletterats med en guide specifikt
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for brittiska foretag. Syftet med den engelska guiden &r att vara ett
komplement till var externa kommunikation som kan anvandas vid
internationella forum och forfragningar. Guiden finns tillganglig pa
hemsidan som administreras genom SBR.

Bild 3 — Establishment Guide

Establishment Guide
A Supplementary Guide for UK Businesses

Intern kommunikation

Att bygga upp och utveckla den interna kommunikationen har varit
en stor prioritet under 2022. Alla stadens verksamheter som har
kontakt med foretagare pa olika satt behover enkelt kunna hitta och
fa information om stadens etableringsservice.

Samarbetsyta for etableringsservice

En samarbetsyta for etableringsservicen har tagits fram under varen
tillsammans med serviceforvaltningen. Samarbetsytan ar en
samlingsplats for all information och drenden som &r kopplade till
stadens etableringsservice. Pa samarbetsytan finns generell
information om etableringsservicen, FAQ, visualiserade
processkedjor, kontaktuppgifter, kalendarium, aktuella &renden
samt ett dokumentbibliotek med styrdokument, rapportunderlag,
gemensamma mallar och minnesanteckningar. De delar som
innehaller generell information &r 6ppen for alla inom staden. De
delar som innehaller minnesanteckningar fran forum och aktuella
arenden ar behorighetsstyrda sé att endast de medarbetare i staden
som ska se informationen kan ta del av den. Utvecklingsmdjligheter
for att samarbetsytan ocksa ska kunna anvéandas som ett enklare
arendehanteringssystem har identifierats.
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Bild 4 — Samarbetsytan for etableringsservice

@ SzogkhOIms Samhillsfastigheter ¥  Kommersiell verksamhet ¥ Kalender Dokumentarkiv Ke
= sta

. . Nyheter
Samhadlisfastigheter ® St
= Etableringstyp
Kommersie" verksamhet @ Minnesantecknin
Mall - Presentatio
Kdlendel‘ Samarbetsytan nt
Etablera ditt foret
Dokumentarkiv - Ny samarberyta
servicekedjor
& Etableringstyp
Kontdktllsto z" Processkarta uppt

Manga foretagare kontaktar kontaktcenter och foretagslotsen som
en forsta ingang till staden. For att foretagslotsen ska ha uppdaterad
och korrekt information har en FAQ kring etableringsservicen tagits
fram under aret och publicerats pa samarbetsytan. FAQ uppdateras
I6pande av etableringslotsar och andra kontaktpersoner for
uppdraget. FAQ ska ocksa kunna anvandas av andra forvaltningar
och bolag nar fragor kommer.

Intern spridning i stadens verksamheter

Det kommunikationsmaterial som har tagits fram och utvecklats
under varen har etableringslotsar och kontaktpersoner borjat
anvanda for att internt i staden presentera och férankra uppdraget
med etableringsservice. Flertalet presentationer inom staden har
genomforts bland annat pa stadshyggnadskontoret,
fastighetskontoret, kulturférvaltningen, socialférvaltningen och S:t
Erik Markutveckling AB och i FC/BC. Arbetet med att internt
forankra etableringsservicen kommer att behdva fortsatta aven
kommande ar.
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Bild 5 — Exempel pa kommunikationsmaterial for spridning

Forfragningar QD Process vid forfrdgan om
Rirtrigen s amok foretagsetablering

av etableringslots

Behovs mer
information? © Verifiera lokal/hanvisa
' ! till lokalmarknaden
Besvara med:
l l "férsta besked om
W x dagar”
Be frdgande om Soks lokal Hantera planbehov

-~
2 -1 —1 4
komplettering ~~ ~ att hyra? &4 och bygglov

D|°|°g Koordinering mellan \\

bolag, fackndmnder
och SDN

§ Behodvshjslp

\_med byggfragor?
Kommunal ¥,

kdrnverksamhet? ~

Informera om staden,
fi attningar
~

N
och specifika fragor
~ i Kundnéidhets- ]
[ Skicka frégan till - utvérdering
berdrd facknamnd

o Resultat
v zggcd ms ? Etableringslots féljer upp
tills Grendet &r avslutat

Utvardering och uppféljning av arenden
Etableringsforfragningar sker i ett tidigt skede fran foretagen och
ofta langt innan tillstdndsansokningar eller andra kontakter med
kommunen sker. Det ar darfor séarskilt viktigt att servicen fungerar
och att foretagen far en positiv bild av staden som samtalspart
oavsett om etablering sker eller inte. Under hosten har arbete
pabdrjats med att se 6ver hur varje forvaltning och bolag ska kunna
folja pagaende arenden i etableringskedjan och dven utvérdera
foretagets upplevelse av kontakten under etableringsforfragan.

Folja pagaende arenden — arendehanteringssystem

En behovsanalys har genomforts dar det tydligt framkom att det &r
viktigt att involverade forvaltningar och bolag enkelt ska kunna
folja ett pagaende etableringsarende. Behoven som framkommit ar:

e Ensammanhallen éverblick dver drenden som hanteras i
staden.

e Enrutin som ar hallbar éver tid och som sakerstalla att
“arendelista” uppdateras.

e Mojlighet till smidig gemensam &rendedragning.

o Sékerstélla att &renden som hanteras i staden inte faller
mellan stolarna nér de vandrar mellan olika forvaltningar
och bolag.

e Samla statistik 6ver inkomna etableringsforfragningar och
antal genomfdrda etableringar.

Ett renodlat &rendehanteringssystem likt CRM innebér en dkad
kostnad for staden, samtidigt som det krdver en aktiv
systemforvaltning. Baserat pa mangden inkomna forfragningar som
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inkommit under aret till etableringslotsar &r bedomningen att ett
sadant system inte pa nuvarande tidpunkt ar kostnadsmassigt
beréttigat eller nédvéndigt.

Pa samarbetsytan for etableringsservice har under hosten tva
separata sidor for aktuella drenden skapats, Aktuella arenden
samhallsfastigheter och aktuella arenden kommersiella
forfragningar. Har kommer etableringslotsar kunna skriva in alla
inkomna drenden som ar pagaende i staden. En avgransning &r att
forfragan ska besta i mer kontakt &n ett enkelt mailsvar av
karaktédren ”Soker du en ledig lokal 1 Stockholm City finns
marknadsplatser listade hir ....” Etableringsforfragningar
uppdateras I6pande med information och nasta steg samt taggas
med aktuell status sa som aktiv, vilande, avslutad — etablerad eller
avslutad — ej etablerad.

Infér 2023 forbereds ett forslag att inom kommersiella etableringar
infora ett staende 30 minuters mote varannan vecka for
arendedragning och prioritering av inkomna forfragningar.
Forslaget kommer sammanstéllas i handlingsplan for 2023.

Utvardering av kundupplevelse

Under hosten har ett forslag pa nojd kundnojdhetsutvardering av
etableringsservicen arbetats fram. Syftet med enkaten &r att forsta
hur foretaget upplevde kontakten med staden inom
etableringsservicen. Foretagare som behover tillstand och
upplatelser for sin verksamhet kommer ha kontakt med staden flera
ganger och fa besvara NKI matningar, men for att vi ska forsta
etableringsservicens styrkor och utmaningar behdver vi méta
tidigare an sa. Enkaten ska skickas ut av etableringslots, en manad
efter att etableringsforfragan inkommit samt efter tre manader om
arende fortfarande pagar. Pa sa vis kan vi vid givna nedslag i tid
maéta foretagens upplevelse av etableringsservicen. Enkéten &r tankt
att vara helt fardig och tas i bruk fran januari 2023. Ett utkast pa
enkatfragor ar under beredning i Natverksforum for
etableringskedjor.

Foljande enkatfragor ar med i forslaget:

o Kontaktuppgifter och bakgrundinformation om foretag

e Gillde forfragan - Forfragan for etablering i Stockholm/
forfragan om omlokalisering i Stockholm

e Etablerade i Stockholm nu Ja, nej pagaende, nej avslutat
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Hur n6jd var du med... Ange pa en skala 1-10, dar 1=inte alls n6jd
och 10=mycket ngjd.

Hur n6jd var du med:

...Mojligheten att komma i kontakt med rétt personer i staden?
...Mojligheten att komma i kontakt med rétt personer utanfor
staden, t.ex. fastighetsdgare?

...Hur vi informerade om processen och de kommande stegen for
din forfragan?

...Informationen pa var webbplats?

...Var kunskap om amnesomradet?

...Var formaga att forsta dina onskemal och din forfragan?
...Var formaga att ge rad och vagledning om nasta steg?

...Var attityd mot dig?

...Vart engagemang i din forfragan?

...Hur n6jd ar du sahar langt med hanteringen av ditt arende i sin
helhet?

Namnder och bolag

Exploateringsnamnden

Tillsammans med SBR har exploateringskontoret haft
samordningsuppdraget for etableringsservicen. Uppdraget har
inneburit att ta fram rutiner och struktur, ta fram verktyg,
sammankalla till forum och pa andra satt samordna och utveckla
stadens arbete med etableringsservicen. Uppdraget har bemannats
av fyra kontaktpersoner fran exploateringskontoret, bade fran
kontorets stab och projekten, som delat pa uppdraget att
sammankalla och delta i forum samt pa arbetet i de olika sparen
med kommersiella etableringar respektive samhallsfastigheter.
Kontaktpersonerna har darutdver agerat ingangar till namnden vid
etableringsforfragningar fran etableringsservicen. Merparten av
forfragningar att bygga samhallsfastigheter kommer in till namnden
via redan upparbetade kontaktvagar, bland annat ndmndens
funktionsbrevlada och stadens kontaktsida for byggverksamhet.
Flera aktorer inom utveckling av samhallsfastigheter &r etablerade
och har sedan tidigare goda kunskaper och méjligheter att inkomma
med sina forfragningar. Lankar till sidan for byggverksamhet har
under aret skapats pa stadens webbsida for foretagsservice. Ett par
forfragningar inom samhallsfastigheter har inkommit via namndens
etableringslotsar som da kunnat lotsa dem till ratt forvaltning eller
till Forum for portfoljanalys. Under aret har ett tjugotal
etableringsforfragningar kommit via etableringsservicen for



Klicka eller tryck har for att ange text.
17 (21)

kommersiella drenden. Darutdver inkommer under ett ar manga fler
forfragningar till exploateringskontoret gallande etableringar, men
ovriga forfragningar har kommit till namnden via tidigare
upparbetade kanaler. Némnden for sedan tidigare statistik bland
annat 6ver antalet markanvisningar till arbetsplatser. Under hosten
har kontoret planerat for hur information om etableringsservicen ska
fortsatta att spridas inom verksamheten, exempelvis finns plan for
frukostmoten och presentation pa avdelningsmoten.

Idrottsnamnden

Idrottsforvaltningens registratur -idrott@stockholm.se fungerar som
kontaktvag in vid etableringsforfragan. Registraturet formedlar
darefter forfragan vidare internt till ratt kontaktperson. Inom
etableringsservicen ar kontaktpersoner sakkunniga inom olika
omraden som besvarar och vid behov lyfter vidare
etableringsforfragningar i interna forum samt i forum inom
etableringsservicen. Kontaktpersonen har under aret deltagit flera
forum inom etableringsservicen sasom forum for portfoljanalys och
natverksforum for Etableringsservice. Dértill har forvaltningen
interna forum sasom Idrottsforvaltningens planeringsforum dar
etableringsforfragningar behandlas. Totalt har forvaltningen under
2022 arbetat med fem etableringsforfragningar dar namnd beslutat
om avsiktsforklaring och eller hyresavtal. Under aret har ocksa
underlag till Etablera ditt féretag i Stockholm - Bygga
idrottsanlaggningar eller utfora idrottsverksamhet tagits fram.

Socialnamnden

Under 2022 har det till etableringsservicen kopplats pa en
kontaktperson fran kompetenscenter funktionshinder och
socialpsykiatri. Denne har agerat etableringslots och har deltagit i
stadens natverksforum for etableringsservice och i forum for
portfoljanalys under 2022. En funktionsbrevlada har skapats
Funktion.sof.etableringslotsfunk@stockholm.se. Namnden har tagit
fram underlag till Etablera ditt féretag i Stockholm, men underlaget
har annu inte publicerats.. Under aret har ett tiotal forfragningar fran
byggherrar och leveranttrer har inkommit. Hélften av
forfragningarna har besvarats genom mailvéxling och utskick av
Boendeplanen SoL och LSS och halften av forfragningarna har lett
fram till ett fysiskt eller digitalt mote dar fler representanter fran
socialforvaltningen deltagit. Det finns i nuldget (november)
pagaende projekt for 735 lagenheter i bostad med sarskild service
SoL och LSS. Under aret har namnden arbetat med att internt inom
forvaltningen sprida informationen om etableringsservice bland
annat till kompetenscenter funktionshinder och socialpsykiatri pa
enhetsmoten och vid introduktion av nyanstéllda.
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Stadsbyggnadsnamnden

Under aret har en strateg pa stadsbyggnadskontoret varit
kontaktperson for etableringsservicen och deltagit i samtliga forum.
Utover stadsbyggnadsnamndens ordinarie kontaktvéagar har
kontaktpersonen kunnat lotsa etableringsforfragningar inom
forvaltningen. Stadsbyggnadsndmnden har aktiverats i arbetet med
att ta fram underlag till webben Etablera ditt féretag i Stockholm
och sakerstallt att det finns tydliga kopplingar till 6vriga webbdelar
inom stadsbyggnad. Under ett ar kommer manga forfragningar till
stadsbyggnadskontoret som ar kopplade till etableringar framfor allt
inom bygglov. Inom ramen for etableringsservicen har namnden
hanterat och stottat i ett tjugotal forfragningar.
Stadshyggnadskontoret har under aret borjat anvanda kontaktcenter
(foretagslotsen) for fragor om bygglov, dartill finns méjligheten att
boka méten med enskilda handlaggare pa forvaltningen i mer
komplexa fragor. Namnden har &ven infort e-tjanst for ansékan om
bygglov som framforallt vidareutvecklats under 2022. Slutligen har
personal inom bygglov deltagit i extern utbildning med fokus pa
kommunikation och bemétande.

Stockholm Business Region (SBR)
Samordningsuppdraget med etableringsservicen har under aret
bemannats av en samordnare som ocksa haft uppdraget att vara
etableringslots. Uppdraget har inneburit att ta fram rutiner och
struktur, ta fram verktyg, sammankalla till forum och pa andra satt
samordna och utveckla stadens arbete med etableringsservicen.
Uppdraget som etableringslots har inneburit att bemanna
etableringskedjan for kommersiella drenden ”spar 2.
Etableringslotsen har tagit emot inkomna etableringsforfragningar
genom: ett kontaktformuldr pa stadens webbplats for foretag,
genom att forfragningar vidarebefordras fran andra forvaltningar
eller bolag samt internationella forfragningar genom dotterbolaget
Invest Stockholm och Business Sweden. En funktionsbrevlada for
etableringsservice har tagits fram och bevakas av etableringslots —
etableringsservice @stockholm.se. Under aret har 26
etableringsforfragningar inkommit, samtliga ar kommersiella
forfragningar och av dessa &r fyra (november 2022) fardiga
etableringar. Dértill har SBR genom Stockholm Business Alliance
(SBA) landat 17 stycken etableringar av internationella bolag i
Stockholms stad (se vidare under stycket ”Internationella
etableringar”). Etableringslots har under varen tagit fram underlag
till stadens webb — Etablera ditt féretag i Stockholm samt agerat
stod och bollplank till andra férvaltningar inom uppdraget som
skapat omradesspecifikt underlag till webben. Under hosten har
arbetet med att presentera och sprida etableringsservicen pagatt
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bade internt inom koncernen, men ocksa externt for flera kommuner
inom SBA.

Utbildningsnamnden

Namnden ingar i stadens samlade Etableringsservice och har under
aret arbetat for att ge stod och information till foretag som vill
etablera fristdende forskolor och skolor. Aven privata
fastighetsagare som vill hyra ut skolfastigheter har kunnat fa
information och stéd. Forvaltningen representeras i
etableringsservicens forum av en utsedd etableringslots. Extern
webbkommunikation med tillhérande funktionsbrevlada har
inrattats pa Etablera ditt foretag i Stockholm - Bygga eller hyra ut
lokaler for pedagogisk verksamhet i syfte att underlatta for
naringslivet. Under aret har inga etableringsforfragningar kommit in
via de kontaktvagar som ar upprattade med funktionsbrevlada utan
de forfragningar som kommer in har hanteras inom ordinarie
linjeverksamhet. Tva etableringsforfragningar har varit aktuella
inom forum for portfélj analys.

Aldrenamnden

Aldreniamnden har bemannat etableringsservicen med en strateg
som deltar i natverksforum for etableringsservice samt i forum for
portfoljanalys. Tva anstallda har under aret delat pa funktionen som
etableringslots och bevakat den funktionsbrevlada -
Funktion.ALD.etableringslotsaldre@stockholm.se som tagits fram.
Totalt har funktionsbrevladan mottagit sex forfragningar. Samtliga
av overgripande karaktar som inte gatt vidare. Namnden har sedan
tidigare en etablerad process for arlig stadsovergripande
aldreboendeplan. Namnden har tagit fram kommunikationsunderlag
till Etablera ditt foretag i Stockholm - Bygga eller starta boende for
aldre - Stockholms stad. Aldreférvaltningen har presenterat
etableringsservice inom forvaltningen samt for referensgruppen for
aldreboendeplanering.

Etableringsforfragningar

Under aret har etableringskedjan hanterat ett fyrtiotal
etableringsforfragningar, av dessa har tva tredjedelar varit
kommersiella forfragningar och en tredjedel forfragningar géllande
samhallsfastigheter.

Kommersiella etableringar
Det har inkommit 26 kommersiella etableringsforfragningar under
aret (november 2022). Av dessa har det varit en stor variation i


mailto:Funktion.ALD.etableringslotsaldre@stockholm.se

Klicka eller tryck har for att ange text.
20 (21)

typen av forfragningar allt ifran storre handelsbutiker och byggande
av produktionsanléggningar till idrottsverksamheter, butiker och
caféer. Av dessa ar fyra fardiga etableringar och 16 aktiva
forfragningar dar arbete pagar.

Tabell 1 — Kommersiella etableringsforfragningar 2022

Kommersiella etableringsforfragingar

18
16
14
12
10

Etablerade Pagaende Vilande/avslutade

o N B OO

De allra flesta kommersiella etableringar i Stockholm sker utan
kontakt med staden. Infér 2023 tror vi dock att antal inkomna
etableringsforfragningar till staden kommer att 6ka nar
etableringsservicen ocksa blir mer synlig i extern kommunikation.

Internationella etableringar

SBRs dotterbolag Invest Stockholm har uppdraget att driva och
samordna SBA genom bl a investeringsframjande verksamhet.
Under aret har 17 etableringar av internationella bolag landat i
Stockholms stad. Av dessa &r flest inom Life-science, men dven
inom tech, bygg och datacenter. En konservativ bedémning ar att
dessa etableringar kommer generera 6ver 200 nya jobb i staden. Vid
internationella etableringar riktade mot Stockholms stad sker ett
samarbete mellan Invest Stockholm och etableringslotsen for
kommersiella etableringar.

Etableringar samhallsfastigheter

Etableringsforfragningar inom samhallsfastigheter ar ofta
tidskravande och flera av de etableringsforfragningar som sker har
kan paga under flera ar innan beslut fattas av staden. Under 2022
har 10 etableringsforfragningar hanterats inom etableringskedjan.
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Av dessa ar tva beslutade for etablering, sex ar pagaende och tre ar
vilande eller avslutade.

Tabell 2 — Samhallsfastigheter etableringsforfragningar 2022

Samhallsfastigheter etableringsforfragningar

[y

Beslut om etablering Pagéaende Vilande/avslutade

UtOver dessa staden beslut om etablering i nio arenden som varit
pagaende sedan tidigare ar.



