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Utvardering av kundvalsmodellen Starta eget Stockholm 2023

Bolagets forslag till beslut
Styrelsen for Stockholm Business Region beslutar féljande.

Att godkdnna utvirderingen.

Sammanfattning

Starta eget Stockholm &r en rddgivningstjénst for alla stockholmare 6ver 18 &r som ar
folkbokforda i Stockholms stad och intresserade av att starta eget foretag eller att skaffa
sig mer kunskap om eget foretagande. Beslut om att infora tjansten fattades 1 september
2019 av Stockholm Business Regions (SBR) styrelse.

Kommunfullméktige har pekat ut ett antal prioriterade mélgrupper dér bolaget riktar
extra insatser for att 0ka kinnedomen om erbjudandet Starta eget Stockholm. De
prioriterade malgrupperna dr kvinnor, unga vuxna samt boende 1 ytterstaden med sérskilt
fokus pa utlandsfédda samt individer med funktionsvariationer.

Antalet bokningar har okat kraftigt under det forsta kvartalet 2023. Under 2021
uppnaddes ett antal av 1257 bokningar, under 2022 2028 stycken och under forsta
kvartalet 2023 registrerades 1219 bokningar i tjdnsten. Om den dkade aktiviteten
fortsitter aret ut finns forutsattningar for att na ca 4500 bokningar under 2023.

Stockholm Business Region har fatt i uppdrag att utviardera kundvalsmodellen Starta
eget Stockholm utifrin ett kostnadseffektivitets- och kvalitetsmétningsperspektiv.
Utvérderingen har genomforts med hjélp av Sweco.

Forskning kring offentligt finansierad foretagsradgivning visar att:

ks Stockholm Business Region AB
@ Stockholm Stad
1 Fleminggatan 4, Box 12240, 102 26 Stockholm

Stockholmbusinessregion.se / investstockholm.com / visitstockholm.com
Momsregistreringsnummer SE556491679801
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1. Det finns relativt {4 effektstudier och inga entydiga resultat

2. Metoden spelar roll for resultatet

3. Det ér inte sjdlvklart att offentliga insatser for generell foretagsrddgivning réttar
till marknadsimperfektioner

4. Timing spelar roll (men inte alltid)

5. Program/insatser som innehaller en formedlingsfunktion forefaller mer
lyckosamma

6. De radgivande individerna spelar stor roll

Utvirderingen av kundvalsmodellen sammanfattas enligt foljande;

Kundngjdhet - Starta eget Stockholm har ndjda kunder och levererar vad giller
savil teknisk kvalitet och funktionell kvalitet

e Miluppfyllnad — Starta eget Stockholm levererar pd mélet andelen kvinnor 1
tjansten och med béttre resultat 4n andra liknande aktorer. Starta eget
Stockholm levererar dven ett gott resultat pd malet ytterstaden.

e Kundvalsmodellen far stdd i forskning d& den uppfyller kriterierna for en sa
kallad formedlingsfunktion.

e [ utvirderingen konstateras att Starta eget Stockholms kostnad per rddgivning
ligger 1 paritet med andra liknande aktorer.

Bakgrund

Starta eget Stockholm &r en rddgivningstjénst {for alla stockholmare 6ver 18 ar som ar
folkbokforda 1 Stockholms stad och intresserade av att starta eget foretag eller att skaffa
sig mer kunskap om eget foretagande. Kommunfullmaiktige har pekat ut ett antal
prioriterade malgrupper dér bolaget riktar extra insatser for att 6ka kéinnedomen om
erbjudandet Starta eget Stockholm. De prioriterade malgrupperna dr kvinnor, unga
vuxna samt boende i ytterstaden med sérskilt fokus pa utlandsfodda. Ytterligare en
prioriterad mélgrupp &r individer med funktionsvariationer. Beslut om att infora tjdnsten
fattades i september 2019 av Stockholm Business Regions (SBR) styrelse.

Tjansten erbjuder rddgivning och kunskap om eget foretagande genom;
e Radgivning - stod till utveckling av en foretagsidé genom individuell radgivning.

*  Workshops - mojligheter att arbeta tillsammans med personer inom samma bransch,
med gemensamma utmaningar eller med liknande affarsidé.

» Foreldsningar - inspiration, ndtverkande och kunskapsutveckling inom olika
omraden som ror foretagande.

Stockholm Business Region har fatt i uppdrag att utvardera kundvalsmodellen utifran ett
kostnadseffektivitets- och kvalitetsmétningsperspektiv. Utvdrderingen har genomforts
med hjilp av Sweco, vars fullstindiga rapport bildggs tjansteutlatandet. Bolaget
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analyserar 16pandekostnadseftektivitet och kvalitet som en del av kvalitets- och
forbattringsarbetet {or att sdkerstélla att de offentliga medel som anvénds disponeras pa
ett effektivt sitt kopplat till uppdraget.

Som grund till utvirderingen och komplettering av arsrapporten for 2022, ges en kortare
beskrivning av resultatet under forsta kvartalet 2023.
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Fig.1 Totalt antal kunder i Starta eget Stockholm: (2023 tom Mars)
I december 2022 fanns det ca 3345 registrerade kunder i tjansten och i slutet av mars
2023 4738 kunder, en 6kning med ca 42 %. (Fig.1).

Antal bokningar - per forsta kvartal
Antal bokningar kv 1 - 2021, 22, 23

1400

1200
1000
800
600
400
200
, 1R

2021 2022 2023
Fig.2 Antal bokningar per forsta kvartal, 2021, 2022 & 2023

Ovan éaterges antal bokningar per forsta kvartal, kv1, for aren 2021, 2022 och 2023. Hir
gér det att se att det skett en betydande tillokning i antalet bokningar.
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Under 2021 uppnéddes ett antal av 1257 bokningar, under 2022 2028 stycken. Under
forsta kvartalet 2023 registrerades 1219 bokningar i tjdnsten. Om den dkade aktiviteten
fortsdtter aret ut finns forutséttningar for att né ca 4500 bokningar under 2023. (Fig.2).

Prioriterade malgrupper

Under 2022 var andelen kvinnor bland kunderna 54 %. Arsmalet 50 % 6vertriffades
diarmed. Under forsta kvartalet 2023 utgor andelen kvinnor 53 %, vilket fortsatt ar Gver
uppsatt mal.

Under 2022 skedde en 6kning av andelen unga vuxna kunder fran 9 % till 11 % och
under forsta kvartalet 2023 utgjorde unga vuxna ca 10 % av anvidndarna. Mélet for unga
vuxna dr satt till 15 %.

Andelen kunder fran ytterstaden utgjorde 2022 28 %, vil 6ver drsmalet for pa 10 %.
Under 2021 var andelen kunder i ytterstaden 12 %. Starta eget Stockholm fortsatter
satsningen pa ytterstaden och under forsta kvartalet 2023 utgjorde andelen kunder i
ytterstaden ca 39 %, vilket ar ett tecken pa att de insatser som genomforts i omradena
gett effekt.

Arendet

Arsrapporten for Starta eget Stockholm (SeS) presenterades for styrelsen i februari 2023
innehallande verksamhetsberittelsen for 2022, maluppfyllnad och resultat. Stockholm
Business Region har fatt i uppdrag att utvirdera kundvalsmodellen utifran ett
kostnadseftfektivitets- och kvalitetsmitningsperspektiv. Utvarderingen har genomforts av
Sweco, vars fullstdndiga rapport bildggs tjdnsteutldtandet. Swecos uppdrag har utdver en
jamforelse med aktorer som har liknande uppdrag innefattat en redogorelse av den
forskning som finns pd omradet om effekter av nyforetagarrddgivning for att identifiera
framgangsfaktorer och ge en bild av kundvalsmodellens forutsittningar. Sweco har dven
haft uppdraget att analysera kvalitetsmodellen, bekréfta innehéllet och ge forslag pa
ytterligare forbattring av metoden for métning av kundnojdhet.

Forskning och studier av offentligt finansierad radgivning
Forskningen av offentligt finansierad foretagarrddgivning kan sammanfattas i sex olika
slutsatser:

1. Relativt fa effektstudier och inga entydiga resultat
Det finns f4 tidigare utvdrderingar med en kontroll- och jamforelsegrupp inom omrédet
foretagsradgivning. Utvdrderingar av mindre omfattande program for radgivning till
blivande eller nyblivna foretagare dr ocksa fi. De som finns dr mer av typen utvérdering
av verksamheten (alltsa upplevd kundnytta), snarare dn effektutvarderingar. Den
beddmning av kostnadseffektivitet som genomforts av Sweco dr ett exempel pé en sddan
studie. Den forsta slutsats som kan dras dr att utvirderingar pd omradet pekar i en rad
olika riktningar. Det finns studier som pekar pd en kraftigt positiv effekt av offentliga
radgivningsinitiativ och det finns studier som pekar pa att det inte finns nigra effekter
alls. Med andra ord pekar studierna pa att ibland sa har offentligt finansierad radgivning
effekt och ibland inte.

2. Metoden spelar roll for resultatet
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Den andra slutsatsen dr att den metodik som anvénts for att méta effekterna verkar spela
en relativt stor roll. Det finns en tydlig tendens att ju mer sofistikerade
utvirderingsmetoder som anvénts desto mindre positiva resultat av radgivningen star att
finna. Detta dr dock en slutsats som endast framkommer i vissa studier och metastudier
av undersokningar som syftar till att mita effekter av nyforetagarradgivning.

3. Inte sjalvklart att offentliga insatser for generell foretagsradgivning rattar
till marknadsimperfektioner

En tredje slutsats ar att den grundldggande idén om offentlig rddgivning som ett medel
for att rétta till marknadsimperfektioner kan ifrigaséttas. Studierna pekar snarare i
riktningen att ndr offentligt finansierad mer generell foretagsradgivning far en positiv
effekt sker sannolikt en padverkan pa konkurrenssituationen sd att en viss grupp gynnas
pa andra gruppers bekostnad. Den mest resurssvaga gruppen, de riktigt smé foretagen
utan vil etablerade personliga nétverk torde vara den grupp som missgynnas av generell
radgivning. Denna typ av program riktade mot resurssvaga grupper av foretagare, om de
ger en positiv effekt, kan vidare forvintas gora det 1 forsta hand for de mer resursstarka
foretagarna/individerna i den resurssvaga gruppen. Samtidigt visar effektstudier av
riktade initiativ (till exempel Greene, 2009, undersdkning av studier genomforda av
Princes Trust i Storbritannien samt egen genomford studie) att dessa kan ha en mycket
positiv effekt pd en malgrupp som av olika skél inte har tillgédng till/kdnner till det
foretagsframjande systemet. Syftet med "the Prince Trust’ &r att hjdlpa unga ménniskor
mellan 18-25 ar som pa ndgot sitt &r missgynnade 1 samhéllet (arbetsldsa, fran etnisk
minoritet, med ndgon form av funktionsvariation med mera) att utveckla sitt
sjdlvfortroende och gora sig ekonomiskt sjalvforsorjande genom att starta egna foretag.

4. Timing spelar roll (men inte alltid)
En fjiarde slutsats &r att ndr ett radgivningsprogram initierats spelar roll. Det forefaller
som att insatser som av olika skél lanseras vid ritt tidpunkt utifrdn en malgrupps behov
har storre betydligt storre chans att bli lyckosamma. Starta eget Stockholm startade 1
samband med Covid19-pandemin. Négot som 1 allra hogsta grad paverkade. Samtidigt
finns det alltid en osdkerhetsfaktor. Ett exempel i Stockholmsregionen — detta géller
flera aktorer — dr inkubatorn Sting som erhdll projektmedel fran regionalfonden. I
samband med Coronapandemin var — av olika skil — hypotesen att manga av foretagen
Sting arbetar med skulle {4 akuta problem dé& kunderna eventuellt slutade kopa,
omsdttningen diarigenom borja falla och att mdojligheten att attrahera nya kunder med
mera skulle bli betydlig mer komplicerat och kostnadskrdavande. Dessa bolag ar
beroende av extern finansiering och en stor utmaning for bolagen var att pandemin
skulle gora investerarna mer forsiktiga nér det giller nya investeringar. Darfor skrevs
projektet Krisstdd till teknikbaserade tillvaxtforetag” fram under 2020. Projektet som
drevs under perioden 2020-2023 fokuserade pa att ge kvalificerad affarsrddgivning till
teknikbaserade tillvixtforetag. Projektet hade vidare ett ytterligare fokus och det har
varit att erbjuda dem som forvintas bli uppsagda den ndrmaste tiden en kvalificerad
affarsrddgivning for att de ska kunna ta sina forsta steg mot att starta ett eget
teknikbaserat tillvaxtforetag. Den negativa effekten av pandemin blev emellertid inte sa
stor som forvintat. Projektet fick darfor gora vissa justeringar (detta géllde inte bara
Sting, ocksa andra aktorer som erh6ll denna typ av medel upplevde liknande resultat).
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Timing spelar saledes roll, men det dr inte sjélvklart att behoven blir de forvantade, att
malgruppen av olika skl behover det som erbjuds.

5. Program/insatser som innehaller en formedlingsfunktion férefaller mer
lyckosamma

Detta leder fram till den femte slutsatsen, att organiserandet av insatser spelar roll. De
studier som pekar pa en kraftigt positiv effekt av rddgivning har gemensamt att de
kinnetecknas av en formedlingsfunktion. Sérskilt intressant att notera r att
insatser/aktorer som sa effektivt som mojligt formedlar vidare till andra konsulter,
radgivare och nétverk forefaller skapa mer effekt. Eller som kan samspela med andra
aktorer nir det giller kommunikations- och marknadsforingsinsatser. Nér det giller just
detta lyfts ofta vikten av att gé via intermedidrer som har en specifik kontaktyta mot en
malgrupp/delmalgrupp.

6. De radgivande individerna spelar stor roll
En sjétte slutsats dr att den enskilde rddgivaren spelar stor roll. Detta forklarar ocksa
varfor formedlingsfunktionen kan spela sa stor roll. Om férmedlaren har kapaciteten att
formedla till lampliga rddgivare kan effekten bli stor exempelvis. Liksom radgivarnas
forstéelse for malgrupp med mera. Detta lyfts exempelvis ocksé i Goteborg, dir just den
specifika kompetensen och de tva rddgivarnas nitverk anses paverka resultatet 1 valdigt
hog grad. I synnerhet vad géller kommunikationen och kidinnedomen hos den potentiella
malgruppen.

Se referenslista med kallhdnvisningar till forskning och studier 1 slutet av rapporten.

Kvalitet — kvalitetsmodell och kundnéjdhet

Arbetet med modellen for systematisk kvalitetsuppfoljning paborjades under 2020, och
innefattar bland annat uppf6ljning av mél och resultat, kontroll och efterlevnad av avtal
samt rutiner for synpunkter och klagomalshantering.

Kvalitetsmodellen beskrivs oversiktligt i fig.4. Dirtill planeras undersdkning av hur en
bittre uppfoljning av antalet startade foretag kan goras dver tid. Arbetet forsvaras av
dataskyddslagen och integritetsrisker enligt Stockholms stads jurister, d& personnummer
anses som extra skyddsvérda personuppgifter och inte lampliga for uppfoljning. Under
2023 kommer kvalitetsarbetet att ytterligare stirkas genom en kvalitets och
resultatdialog, dir leverantérerna kommer att forvéntas dela med sig av en drsrapport i
form av en verksamhetsberittelse som beskriver verksamheten under det gdngna aret.
Syftet med detta arbete ar att stirka och utveckla leverantdrens resultat och kvalitet.

Sweco har 1 en analys av kvalitetsmodellen bekréftat innehéllet och d&ven kommit med

forslag pé ytterligare en forbittring av metoden for métning av kundndjdhet, genom att
rekommendera métningen i formatet NKI, vilket dr en standardmetod som exempelvis

anvinds inom ramen for samarbetet Stockholm Business Alliance (SBA).



Starta eget Stockholms kvalitetsmodell

1. Arskalendarium, systematiskt kvalitetsarbete

Frekvens Aktivitet Kommentar

1 ga/ar Skicka kundenkiit Mita kundnéjdhet | Enkitresultat fran
kunderna
utviirderas och
analyseras av SBR

Varje Rating — Mita kundnéjdhet | Kunden

radgivningstillfille
radgivning

betygsitining av

betygsiitter

2 por/halvar Kvahtets- och

utvecklingsseminarier

Frimja utveckling
och lirande.

Exempelvis
genom Meetups

| gg/ar Kvalitetsanalys Bidra ull fortsatt Rapport till
utveckling och styrelsen
kvalitet inom
kundvals-
modellen.

Vid behov Utbildningsinsatser Ex. utbildning 1

system och krav
frin verksamheten

2. Klagomalshantering

Kommentar

1 Kontaktcenter Losa enkla problem | Anviindning av FAQ
och frigor frin SeS

2 Starta eget De fragestillningar | Fragor kan dven

Stockholm (SeS) som ¢j kan losas skickas direkt till

mha FAQ hos funktionsbrevlidan
kontaktcenter frin leverantorer.
skickas till SeS
funktionsbrevlada

3 Forvaltare Losa driftrelaterade | Finns upphandlad
problem avseende enligt ramavtal
ydnsten och server.

Fig.4 Kvalitetsmodell (SeS)
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Bolaget har métt kundndjdheten genom en enkdtundersokning under november 2022. 1
det stora hela dr kunderna n6jda med den tjanst som Stockholms Stad tagit fram. 75
procent ger betyget 3-5. Pastdenden dr stéllda med skalan 1-5, déir 1 instdimmer inte alls
och 5 ér instimmer helt. Den andelen som angivit betyget 1-2 har analyserats och hér har
bland annat angivits att kunden 6nskar fler timmar rddgivning &n vad modellen tillater
och ett fall dar kunden upplevde att radgivaren var oengagerad.

Sweco konstaterar att Starta eget Stockholm levererar vad géller savél teknisk kvalitet
(det sitt pa vilket radgivningen utforts) och funktionell kvalitet (hur individerna far
tjdnsten, hir ingér till exempel bemdtande och tillgénglighet).

Kostnadseffektivitet — metod och komparativ analys
Metoden for métningen av kostnadseffektivitet sammanfattas nedan och beskrivs i dess

helhet 1 bilagd rapport fran Sweco.



Sid. 8 (13)

PRODUKTIONS

KVALITET

Fig.5 Modell for att méta kostnadseffektivitet

Effektmal
For att kunna studera effektivitet behovs matbara effektmal. Effektmal talar om vilka
effekter som man vill uppna for de individer som tar del av SeS erbjudande.

Resursanvindning

For att utfora uppdraget och nd malen tilldelas verksamheten resurser. Resurser avser
personal och kommunikation. Personalresurser avser bade personalens tid och
kompetens. Det kan ibland ocksa vara nddvindigt att rakna med resurser utanfor den
egna verksamheten (ndgot som, forefaller det, ofta &r en utmaning nér det géller
raddgivning eftersom aktdrerna ocksa genomfor andra insatser).

Produktionens volym och kvalitet

Produktionsvolym syftar till hur mycket varor och tjdnster som produceras.
Produktionskvalitet kan vidare delas in i teknisk kvalitet och funktionell kvalitet.
Teknisk kvalitet avser pd vilket sitt som tjédnsten utfors medan funktionell kvalitet
speglar hur individerna fér tjénsten, hér ingér till exempel bemoétande och tillgdnglighet.
Produktionskvalitet ska inte blandas ithop med det bredare begreppet kvalitet som avser
samtliga egenskaper som en vara eller tjanst har. Produktionskvalitet kan mitas med till
exempel NKI.

Effektresultat och maluppfyllelse

Effektresultatet méter nyttan av en verksamhet, det vill séga det som &r betydelsefullt for
individerna som soker sig till SeS. Effektresultatet dr kopplat till de effektmal som finns
for verksamheten, det vill sdga vilka effekter som verksamheten ska skapa for
malgruppen.

Produktivitet

Produktivitet anvénds for att studera hur mycket som produceras for de resurser som
anvinds. For att jaimfora produktivitet mellan olika verksamheter och dver tid behdver
hénsyn tas till férdndringar 1 produktionskvalitet.

Effektivitet

Effektivitet dr ett métt pa nyttan som produktionen ger upphov till givet
resursanvandningen. Nyttan avser de effekter av verksamheten som ar betydelsefulla for
individerna (exempelvis att det foretag som en individ startar dverlever efter tre ar, med
tillrackliga intékter etcetera).

Kostnadseffektivitet - komparativ analys av ett urval befintliga aktorer:
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7.2 MSEK* 9IMSEK 1,7 MSEK IMSEK 11 MSEK

2212 (skattad december) 3628 600 (ca 450 unika aktorer) 500 (skattning — antal 4000
radgivningstillfallen per
individ varierar). 100
personer per &r.

3254 SEK 2481 SEK 3778SEK 2000SEK 2750SEK

40 auktoriserade 6 anstallda (2 2 anstallda radgivare 1 anstalld radgivare 8 anstallda
leverantorer och ca 80 eller3 radgivare (7 pa
registrerade radgivare) + heltid och 2
rédgivare i systemet. konsulter havltid)

Kundval.

715 SEK 864 SEK

* Kostnader kopplade till uppbyggnad borttagna

Fig.6 Jamforelse med andra aktorer verksamma inom radgivning, rapport Sweco

I arbetet med utvdrderingen genom Sweco har ett flertal aktorer utover StartUp Sthlm
med radgivningsverksamhet analyserats. Syftet har varit att forsoka fa fram en
jamforande analys om hur offentliga medel har spenderats i relation till resultat, det vill
sdga effektkvoten som beskrivits i tidigare avsnitt. En parameter som kan ge en indikativ
information om kostnadseffektiviteten ar antal rddgivningstillfallen som ges per
tidsenhet och den totala kostnaden for detta. Sweco konstaterar att tjansten ligger i
paritet med andra aktdrer som har analyserats vad giller kostnaden per ridgivning. Okar
sedan antalet kunder och bokningar i tjénsten enligt den skattning som presenterades i

fig. 3 sa skulle det kunna innebaira att kostnaden per rddgivning kommer ner ytterligare
till ca 1900 kr.

Sweco konstaterar att en jamforande analys av olika system dr svar att gora pa ett
adekvat sétt d& det rdder skiftande forutsattningar och omstandigheter 1 varje enskilt fall,
vilket kan ge felaktiga slutsatser frimst pd grund av;

e Budgetinsyn — det saknas detaljer om budgetens sammansittning och
spenderande. Kostnader inom Starta eget Stockholm gar att hérleda till det vidare
nyforetagaruppdraget som skulle finnas oavsett modell. Under dren med Startup
Sthlm lades till exempel 800 Tkr per &r direkt till Coompanion, vilket nu i hog
utstrdckning dr integrerat i Starta eget Stockholms budget.

e Resurser — hur resurserna fordelats och hur de verkar i uppdraget

e Uppdrag och mal — fokus skiftar i mél och uppdrag, vilket har effekt pa resultat
och uppfoljning.

Starta eget Stockholm utgor en del av stadens arbete for fler och vixande foretag. |
kommunfullméktiges anslag till Stockholm Business region for
entreprenorskapssatsningar innefattas utdver Starta eget Stockholm dven andra insatser
sasom exempelvis feriejobb inom entreprendrskap och Stockholm Scaleup program.
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Starta eget Stockholm har initialt haft utvecklingskostnader for att bygga och utveckla
tjénsten tekniskt (ny teknisk bokningstjidnst lanserades i november 2022). Bolaget
bedomer att kostnaden per radgivning kommer minska under 2023 i samband med att
antalet rddgivningar 6kar. Under 2023 befinner sig bokningstjdnsten i forvaltningsfas
och nédrmar sig ett normaltillstdnd och fokus kan ldggas pa att ytterligare 6ka antalet
kunder och rddgivningar.

Swecos slutsatser av utvarderingen

Kundngjdhet

Bolaget har métt kundndjdheten genom en enkdtundersdkning under november 2022. 1
det stora hela dr kunderna ndjda med den tjénst som Stockholms Stad tagit fram. 75
procent ger betyget 3-5. Pastdenden ar stdllda med skalan 1-5, dér 1 instimmer inte alls
och 5 dr instimmer helt.

Sweco konstaterar att SeS levererar vad géller sdvil teknisk kvalitet (det sdtt pa vilket
radgivningen utforts) och funktionell kvalitet (hur individerna far tjansten, hir ingar till
exempel bemdtande och tillgénglighet).

Maluppfyllnad

Under 2022 har andelen kvinnor bland kunderna varit 54 procent. Detta &r ett gott
resultat d& arsmaélet &r satt till minst 50 procent. Det dr ocksé ett mycket bra resultat
jamfort med de andra aktorerna som SeS jamforts med i denna studie. I intervjuer
uppger dessa att de snarare ligger pa cirka 30 procent.

Andelen kunder fran ytterstaden utgjorde 2022 28 %, vil 6ver drsmalet for pa 10 %.
Under 2021 var andelen kunder i ytterstaden 12 %. Starta eget Stockholm fortsatter
satsningen pa ytterstaden och under forsta kvartalet 2023 utgjorde andelen kunder i
ytterstaden ca 39 %, vilket ar ett tecken pa att de insatser som genomforts i omradena
gett effekt. Detta 4r — i den utstrickning det dr mojligt att jaimfora — en mycket god siffra
jamfort med andra nyforetagsframjande aktorer/insatser. Yesbox hir ett undantag, men
de har ju en designerad uppgift att stddja presumtiva foretagare i Goteborg fran stadens
ytterstadsomraden.

Formedlingsfunktioner och samverkan med andra aktorer

En del av arbetet med att tillgéngliggora erbjudandet ar att soka samverkan med andra
aktorer i ekosystemet. Under 2022 har SeS sokt 1dmpliga samarbetspartners med
forhoppning om omsesidig draghjilp i kommunikationen och att kunna annonsera
erbjudandet i kommunikationskanaler hos dessa partners. Ett samarbete har inletts med
arbetsmarknadsforvaltningen dér syftet dr att erbjuda Starta eget Stockholm till individer
med profil for eget foretagande inom ramen for jobbtorgen. Dialog har &ven inletts med
arbetsformedlingen och den avdelning som arbetar med potentiella kandidater till
Arbetsformedlingens starta eget erbjudande dér starta eget bidrag ingér. Samtal om
samverkan har forts med “Riksforbundet for unga rorelsehindrade” dér samarbete om
kommunicering av Starta eget Stockholms erbjudande i deras kommunikationskanaler
kommer att definieras under 2023. Samtal om samverkan har ocksé forts med
”Stockholms léns bildningsforbund”, branschorganisationen for studieférbunden och
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folkhogskolorna dir samarbete kommer att definieras under 2023. Bolagsverket har en
lank till Starta eget Stockholm, 1 plattformen Verksamt.se. Kontakt har knutits med
Unionen dir syftet dr att erbjuda Starta eget Stockholm till deras medlemmar i
omstéllning. Kontakt har dven knutits med YHSL, Foreningen Yrkeshogskoleanordnare
i Stockholms lén dir syftet dr att erbjuda Starta eget Stockholm tjénsten till studenterna
inom yrkeshogskolorna.

Sweco lyfter 4ven vikten av auktoriserade radgivare; att dessa har ett ndtverk och en
formaga att “’skicka vidare” och tipsa om andra aktorer. I detta sammanhang &r det en
styrka 1 SeS att det finns en stor bredd av kompetenser hos leverantdrerna sdsom
kompetens inom juridik, nybildning inom bolag och bolagsrittslig verksamhet,
investeringar inom start-up, socialt foretagande, e-handel, marknadsforing,
varuméirkesutveckling, socialt entreprendrskap, media, HR, friskvard och hélsa,
hallbarhet, sékerhet, resor, facility management, konferens och kommersiell
fotografering, inom service och tjansteforetag, transport, telekom, retail, konstruktion
och bygg, musikbranschen, fokus pé startups som skapar impact, FoodTech och Smart
Cities. Vidare finns leverantorer som riktar sig speciellt till kvinnligt foretagande, till
sociala foretag och leverantorer med sarskilda kunskaper 1 att coacha och végleda
minniskor med funktionsvariationer, sdisom exempelvis autismspektrumtillstind och
ADHD.

Detta ligger i linje med vad studier rérande vad som skapar forutsattningar for goda
resultat och effekter av nyforetagarradgivning lyfter fram. Det vill séga att insatser
program/insatser som innehdller en formedlingsfunktion forefaller mer lyckosamma
jamfort med program/insatser som inte haft tydligt fokus pa detta.

Bolagets synpunkter och bedomning

Forskning visar att det finns positiva effekter av att fokusera pa specifika malgrupper
sdsom arbetslosa, etniska minoriteter, eller individer med nidgon form av
funktionsvariation med att utveckla sitt sjdlvfortroende och gora sig ekonomiskt
sjdlvforsorjande genom att starta egna foretag och dven i aktuella fall {3 battre
forutséttningar till integration. Dérfor rekommenderas ett fortsatt fokus pé stadens
prioriterade mélgrupper inom SeS. I erbjudandet for kostnadsfri rddgivning genom
kundvalsmodellen finns en naturlig roll for staden att ta ledningen i marknadsforing och
stodja dessa malgrupper.

Forskning visar ocksd att verksamhet som har en utpriglad formedlingsfunktion &r mest
framgangsrik. For SeS har kundvalsmodellen en féormedlingsfunktion genom
auktoriserade rddgivare istillet for anstéllda som genomfor rddgivning. SeS arbetar
genom auktorisationsprocessen med att stirka den funktionen genom att sikerstilla att
leverantorer med stora nétverk finns 1 tjinsten. SeS arbetar dven kontinuerligt att skapa
samarbeten och samverka med andra aktorer i och utanfor staden nér det géller
kommunikations- och marknadsforingsinsatser.

Forskning visar ocksi att individerna som ger rdd spelar stor roll. Hir pdverkar SeS
genom auktoriseringen och dértill genom kvalitetsarbetet med utbildningar for de
radgivare som &r anslutna i modellen. Kvalitén pa rddgivare och radgivningen
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uppritthélls genom den utvéirdering som ges av kunden efter varje enskilt
radgivningstillfille.

Sweco konstaterar att kostnaden for rddgivning star 1 paritet med andra aktorer. Det ar
dock komplext att gora en adekvat jamforelse av kostnadseffektivitet dd omsténdigheter
och forutsittningar mellan aktorer ser véldigt olika ut. Det dr dven intressant att
konstatera att trots att tjansten befunnit sig i en utvecklingsfas med forhdjda kostnader
har tjénstens kostnad per rAdgivning presterat i nivi med andra aktorer. Okar sedan
antalet kunder och bokningar i tjinsten enligt den skattning som presenterats i detta
tjénsteutlatande sa skulle det innebéra att kostnaden per radgivning sjunker ytterligare.

Staffan Ingvarsson
VD Anna Gissler
VD Invest Stockholm Business Region AB
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