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1 Bakgrund

1.1 Starta Eget Stockholm - bakgrund, malgrupp och
erbjudande

Starta eget Stockholm (fortsattningsvis i rapporten SeS) ar en radgivningstjanst
for alla stockholmare 6ver 18 ar som ar folkbokférda i Stockholms stad och
intresserade av att starta eget féretag eller att skaffa sig mer kunskap om eget
foretagande. Kommunfullméaktige har pekat ut ett antalprioriterade malgrupper
dar bolaget riktar extra insatser for att 6ka kdnnedomen om erbjudandet Starta
eget Stockholm. De prioriterade malgrupperna ar kvinnor, unga vuxna samt
boende i ytterstaden med sarskilt fokus pa utlandsfédda samt individer
medfunktionsvariationer. Beslut om att inféra tjansten fattades i september 2019
av Stockholm Business Regions (SBR) styrelse. SeS bygger pa tre delar:

e Ra&dgivning — som ar stod till utveckling av en foretagsidé genom
individuell radgivning.

e Workshops — som innebar mojligheter att arbete tilsammans med
individer inom samma bransch eller med liknande affarsidé.

e Fdrelasningar — som kan handla om inspiration, natverkande och
kunskapsutveckling inom olika omraden som ror foretagande. Dessa ar
helt fria och en individ kan ga pa hur manga sadana som den vill.

1.2 Uppdragets syfte och utgangspunkt

Uppdragets syfte ar att gdra en matning av SeS kostnadseffektivitet/kvalitet.
Forutom detta ingar i uppdraget att éversiktligt redogoéra fér vad forskning och
utredningar sager om resultat och effekter av nyféretagarradgivning.

1.3 Metod och avgransning

Rapporten baseras pa tva typer av kallor: skriftligt och digitalt material
(exempelvis fran Stockholms Stad, Forskningsartiklar fran olika tidskrifter,
publikationer fran statliga myndigheter med flera). Skrivbordsstudien har
kompletterats med intervjuer med nagra aktérer som erbjuder starta-eget
radgivning.

1.4 Disposition

Denna underlagsrapport ar disponerad enligt féljande. | nastféljande kapitel
gors en kort litteraturéversikt med fokus pa vad forskning och andra utredningar
sager om vilka resultat och effekter som genereras av nyforetagarradgivning. |
kapitel 2 redovisas utvarderingsmodellen. | kapitel 4 redogérs for analysen av
kostnadseffektivitet och kvalitet. | kapitel 6 gors avslutningsvis nagra
reflektioner.
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2 Resultat och effekter av radgivning till
nyforetagare?

2.1 Inledning

| detta kapitel gors en Oversiktlig sammanfattning av vad forskning och andra
relevanta studier/undersdkningar kommit fram till nar det galler resultat och
nytta av statligt/offentligt finansierad radgivning till nyféretagare, det vill saga till
individer som planerar att starta/just startat ett féretag. Vad sager forskningen
om resultat och effekter, samhéallsekonomiska vinster, vad som k&nnetecknar
lyckosamma satsningar/insatser med mera (for dversikter, se Tillvaxtanalys
2011a och 2014, Bergman, B.J., och McMullen, J.S., 2021, Nair et al.,2022).

Resultatet ar inte entydigt Det finns studier som pekar pa en kraftigt positiv
effekt av offentliga radgivningsinitiativ och det finns studier som pekar pa att det
inte finns nagra effekter alls, eller valdigt otydliga effekter (fér en dversikt, se
Ratinho T., et al., 2020). Med andra ord pekar studierna pa att ibland sa har
offentligt finansierad radgivning effekt och ibland inte. Ett av skdlen som lyfts
kopplat till problematiken med effektstudier och jamforelsestudier ar En
forklaring till de olika resultaten ar att den metodik som anvants for att mata
effekterna verkar spela en relativt stor roll (se exempelvis Tillvaxtanalys, 2011a
och 2014).

Med detta i atanke bor anda féljande tre aspekter av nyforetagarradgivning —
utifran ett SeS-perspektiv — lyftas fram som aterkommande
resultat/effekter/erfarenheter.

2.2 Relativt fa effektstudier och inga entydiga resultat,
men insatser till individer som ska starta foretag
forefaller ge effekt, i synnerhet om de tillhor en
malgrupp som inte med sjalvklarhet tar del av det
reguljara framjarsystemet

Det finns fa tidigare utvarderingar med en kontroll- och jamférelsegrupp inom
omradet foretagsradgivning. De som finns &r mer av typen utvardering av
verksamheten (alltsa upplevd kundnytta exempelvis), snarare an
effektutvarderingar, med en kontrollgrupp (Tillvaxtanalys, 2011a, 2014). Den
beddmning av kostnadseffektivitet som presenteras har ar ju exempelvis ett
exempel pa en sadan studie som inte nyttjar en strukturerad kontrollgrupp for
Ovrigt.

De utvarderingar som trots allt finns visar i vissa fall pa positiva effekter av
radgivning (&ven om detta inte heller ar entydigt). | en metastudie av 40 olika
satsningar pa att ge radgivning till individer som funderar pa att starta/just
startat foretag visade McKenzie (2021) att den grupp som fatt stdd oftast hade
en battre dverlevnadsgrad, battre IGnsamhet och samt cirka 10 procents battre
omsattning (se ocksa Cravo och Piza, 2016). Greenes (2009) undersdkning av
studier genomforda av Princes Trusts radgivningsinsatser i Storbritannien
visade att dessa kan ha en mycket positiv effekt pa en malgrupp som av olika
skal inte har tillgang till/kanner till det féretagsframjande systemet. Syftet med
‘the Prince Trust’ ar att hjalpa unga manniskor mellan 18-25 ar som pa nagot
satt ar missgynnade i samhallet (arbetsldsa, fran etnisk minoritet, med nagon
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form av funktionsvariation med mera) med att utveckla sitt sjalvfortroende och
gora sig ekonomiskt sjalvférsérjande genom att starta egna féretag. Detta liknar
de resultat som Chrisman, J (2018) fick fram i sin undersdkning av 62 sa
kallade Small Business Development Centers (SBDC) verksamhet. Chrisman
undersokte de delar av denna verksamhet som genomfér radgivningsinsatser
pa 5-10 timmar till individer som ar i ett skede dar de just ska starta ett foretag
("pre ventures”). Undersokningsperioden var 2016-2017 (se ocksa tidigare
studier SBDC, Chrisman, J.J. och Katrishen, F., 1995). Férutom att de
deltagande individerna var ndjda med bemétande och kompetens kunde
Chrisman empiriskt belagga att 60 procent av de individer som fatt radgivning
drev Idnsamma foretag ett ar senare. Om den samlade kostnaden foér denna
radgivning jamférdes med skatteintdkterna fran de nystartade féretagen
(bolagsskatter och inkomstskatter fran individer som arbetade i bolagen)
konstaterade Chrisman féljande (s. 2) nar det gallde SBDC:s
nystartsradgivning:

“When compared to the cost of operating the 62 SBDCs that
participated in the study ($255.98 million), these counseling activities
generated approximately $2.36 in tax revenues for every $1 spent on
the entire program.”

Rotger et al. (2012) studerade effekten av ett program med radgivning ftill
blivande och just nyblivna féretagare i Danmark. De fann att radgivning 6kade
sannolikheten for ett foretag att Gverleva i tva ar med atta procent.
Radgivningen har dven en positiv effekt pa omsattning, dar omsattningen och
sysselsattning ar ca 10 procent hogre i foretag som fatt radgivning jamfoért med
foretag — i kontrollgruppen — som inte fatt motsvarande radgivning. Ratt typ av
riktad radgivning i tidiga skeden forefaller sarskilt viktig och betydelsefull (se
ocksa Chrisman J.J. med flera, 2012).

Ett svenskt exempel pa studie, med liknande malgrupp, ar Tillvaxtanalys
(2011b) studie av Nyforetagarcentrums radgivningsverksamhet Denna studie
visade att foretag som fatt rad av Nyforetagarcentrum hade cirka fem procents
hogre chans att 6verleva an foretag som inte fatt radgivning. Féretag som fatt
radgivning hade vidare cirka 12 procent hogre féradlingsvarde tva ar efter start,
och bedémdes darfor i storre utstrackning till féretagarens forsérjning.

2.3 Program/insatser som innehaller en
formedlingsfunktion forefaller mer lyckosamma an
insatser som genomfaérs direkt av offentliga
organisationer

Detta leder fram till en andra slutsats, ndmligen att organiserandet av program
spelar roll (fér en tidig studie, se Hull och Hjern, 1987). En ytterligare slutsats —
kanske foga férvanande — ar saledes att sjélva designen av
nyféretagarprogrammet spelar roll. Merguei (2022) konstaterar att tva
aterkommande framgangsfaktorer ar att program som premierar konkreta
insatser (workshops med mera) ar mer lyckosamma samt de program som
lyckas med att attrahera en mangfald av individer (Nagot som SeS efterstravar
for dvrigt och lyckats med).

De studier som pekar pa en positiv effekt av radgivning har vidare gemensamt
att de kd&nnetecknas av en férmedlingsfunktion; av att de offentliga aktérerna
agerar som intermediar (se exempelvis Chrisman och McMullan, 2004). | sin
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studie visar dessa forskare pa positiva resultat av de erfarna radgivare som
hyrs in av SBDC (se ovan) for insatser som radgivare. Som kontrast star en
studie av Mole (2002) som konstaterar att det finns en stor utmaning med att
anstalla generalister, i synnerhet om en offentlig organisation sjalva forsoker att
tillhandahalla radgivare som ska passa alla féretagare/potentiella foretagare.
(for en dversikt se Tillvaxtanalys, 2011a).

Sarskilt intressant att notera ar saledes att insatser/aktdrer som sa effektivt som
mojligt férmedlar vidare till andra privata konsulter, radgivare och natverk
forefaller skapa mer effekt. Eller som kan samspela med andra aktérer nar det
galler kommunikations- och marknadsféringsinsatser. Nar det galler just detta
lyfts ofta vikten av att ga via intermediarer som har en specifik kontaktyta mot
en malgrupp/delmalgrupp (fér en oversikt, se Tillvaxtanalys, 2011a). | den
meningen ar SeS kundvalsmodell ratt upplagg (se ocksa Tillvaxtanalys 2009).

2.4 De radgivande individerna spelar stor roll (bredd,
kunskap, erfarenhet, natverk med mera)

Slutligen ar en slutsats ar att den enskilde radgivaren spelar stor roll (se
exempelvis Chrisman och McMullan, 2004). Detta forklarar ocksa varfor
formedlingsfunktionen spelar sa stor roll (se féregaende punkt samt Mergueis
studie fran 2022). Om férmedlaren har kapaciteten att férmedia till lAmpliga
radgivare kan effekten bli stor férutsatt att radgivarna har forstaelse for sin
malgrupp samt ratt kompetens. Assenova (2020) slar i sin studie fran Sydafrika
empiriskt fast att:

"The findings show that participants assigned to high-ability (versus
low-ability) mentors had 3.2% higher revenue and 3.5% higher profits
one year after incubation. Further, the benefits of being mentored were
more significant for businesses whose entrepreneurs had less pre-entry
knowledge and experience, suggesting that mentoring supplemented
gaps in human capital. These findings have implications for ways to
support disadvantaged entrepreneurs and their businesses through
mentoring and early-stage venture incubation.”

Detta faktum lyfts exempelvis ocksa i Goteborg (Yesbox), dar just den specifika
kompetensen och de tva radgivarnas natverk anses paverka resultatet i valdigt
hog grad nar det géller de individer som far radgivning. | sammanhanget kan
darfér ndmnas vikten av SeS arbete med externa radgivare. | detta
sammanhang ar det en styrka for SeS att det finns en stor bredd av
kompetenser hos leverantdrerna sasom kompetens inom juridik, nybildning
inom bolag och bolagsrattslig verksamhet, investeringar inom start-up, socialt
foretagande, e-handel, marknadsfdring, varumarkesutveckling, socialt
entreprendrskap, media, HR, friskvard och halsa, hallbarhet, sdkerhet, resor,
facility management, konferens och kommersiell fotografering, inom service och
tjansteféretag, transport, telekom, retail, konstruktion och bygg,
musikbranschen, fokus pa startups som skapar impact, FoodTech och Smart
Cities. Vidare finns leverantdrer som riktar sig speciellt till kvinnligt féretagande,
till sociala féretag och leverantérer med sarskilda kunskaper i att coacha och
vagleda manniskor med funktionsvariationer, sdsom exempelvis
autismspektrumtillstand och ADHD.
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3 Modell for att mata kostnadseffektivitet
och kvalitet

3.1 Inledning

| detta kapitel gors en oversiktlig beskrivning av vad effektivitet ar,
kostnadseffektivitet.

3.2 Modell

| denna utvardering av kostnadseffektivitet utgar vi fran nedanstaende modell.

Figur 1. Modell for att méta kostnadseffektivitet
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3.2.1  Mal och uppdrag

SeS mal och uppdrag ar utgangspunkten for arbetet med nyféretagarradgivning
till vissa grupper individer. Starta eget Stockholm &r en radgivningstjanst for alla
stockholmare 6ver 18 ar som ar folkbokférda i Stockholms stad och
intresserade av att starta eget foretag eller att skaffa sig mer kunskap om eget
foretagande. Kommunfullméktige har pekat ut ett antal prioriterade malgrupper
dar bolaget riktar extra insatser for att 6ka kdnnedomen om erbjudandet Starta
eget Stockholm. De prioriterade malgrupperna ar kvinnor, unga vuxna samt
boende i ytterstaden med sarskilt fokus pa utlandsfédda samt individer med
funktionsvariationer. Beslut om att inféra tjansten fattades i september 2019 av
Stockholm Business Regions (SBR) styrelse.

3.2.2 Produktionsmal

Utover effektmal kan verksamheter behdva andra mal, till exempel
produktionsmal for att flja upp sin verksamhet. Produktionsmal avser mal som
verksamhetens produktion ska uppna, exempelvis antal genomférda
radgivningar, antal individer som driver féretag tre ar efter start med mera. Har
ar det viktigt att de mal som satts ar SMARTA. Ett vanligt stéd for att formulera
mal ar de sa kallade SMART-kriterierna. Forkortningen innebar att de ska vara
specifika, matbara, accepterade, realistiska och tidsatta. Rent praktiskt kan
detta vara svart att tillampa i alla fall. Som ett minimum menar vi att malen
behdver vara tidsatta, matbara och specifika for att kunna fungera.

Figur 2. Fungerande mal

Vad ska uppnas? Ange konkret hur mycket och till nar det ska vara klart.
Exempel:” Vi ska under perioden ga fran XX % till YY % nojda individer”
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Hur vi observerar och bedémer maluppfyllelsen? Finns det nagot satt att folja
upp malet I6pande. Det kan ske genom observationer eller statistik géllande
kundndjdhet, kvalitet, kostnader etcetera

Nar ska malet vara nagot?

3.2.3 Effektmal

For att kunna studera effektivitet behovs matbara effektmal. Effektmal talar om
vilka effekter som man vill uppna fér de individer som tar del av SeS
erbjudande. Effektmal kan vara svara att mata. D& kan produktionsmal
anvandas som en indikator forutsatt att det finns bevis for att det som
produceras leder till effektmalet.

3.2.4 Resursanvandning

For att utfora uppdraget och na malen tilldelas verksamheten resurser.
Resurser avser personal och kommunikation. Personalresurser avser bade
personalens tid och kompetens. Resurserna mats ofta i kostnader men kan
ocksa matas i till exempel tid. Resurserna paverkar i vilkken om-fattning, volym,
som produktionen sker och till vilken kvalitet produktionen kan genomforas.

Resursanvandningen bor spegla samtliga resurser som verksamheten
anvander till produktionen. Det kan ibland ocksa vara nédvandigt att rakna med
resurser utanfor den egna verksamheten (nagot som, forefaller det, ofta ar en
utmaning nar det galler radgivning eftersom aktérerna ocksa genomfér andra
insatser)

3.2.5 Produktionens volym och kvalitet

Produktionsvolym syftar pa hur mycket varor och tjanster som produceras.
Produktionskvalitet kan vidare delas in i teknisk kvalitet och funktionell kvalitet.
Teknisk kvalitet avser pa vilket satt som tjansten utférs medan funktionell
kvalitet speglar hur individerna far tjansten, har ingar till exempel bemétande
och tillgénglighet. Produktionskvalitet ska inte blandas ihop med det bredare
begreppet kvalitet som avser samtliga egenskaper som en vara eller tjanst har.
Produktionskvalitet kan méatas med till exempel en NKIl-undersoékning. NKI ar en
férkortning av ndjd-kund-index och det &r ett nyckeltal i form av ett index for
kundndjdhet, det vill sdga hur ndjda kunderna ar med det féretag de handlar
med.

3.2.6 Effektresultat och maluppfyllelse

Effektresultatet méater nyttan av en verksamhet, det vill sdga det som ar
betydelsefullt for individerna som sdker sig till SeS. Effektresultatet ar kopplat till
de effektmal som finns for verksamheten, det vill sdga vilka effekter som
verksamheten ska skapa for malgruppen.

3.2.7 Produktivitet

Produktivitet anvands for att studera hur mycket som produceras for de resurser
som anvands. For att jamfora produktivitet mellan olika verksamheter och éver
tid behdver hansyn tas till férandringar i produktionskvalitet. Produktivitet &r en
forutsattning for effektivitet och handlar om att utfora arbetet med minsta maéjliga
resurser (eller om man sa vill med “ratt” resurser).
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3.2.8 Effektivitet

Effektivitet ar ett matt pa nyttan som produktionen ger upphov till givet
resursanvandningen. Nyttan avser de effekter av verksamheten som ar
betydelsefulla fér individerna (exempelvis att det foretag som en individ startar
overlever efter tre ar, med tillrackliga intékter etcetera for att skapa. En hog
produktivitet innebar inte automatiskt att effektiviteten &r hég men det ar en
forutsattning for hdg effektivitet.

For att uppna hog effektivitet kravs att resurserna anvands for att gora ratt saker
och férdelas sa att produktionen ger det hogsta mojliga vardet, det vill saga
hégsta mojliga maluppfyllelse. Att anvanda kostnadseffektiva metoder ar
exempel pa hur effektiviteten kan 6ka. En hdg effektivitet forutsatter att det finns
strukturer for att utveckla verksamheten och att kunna inféra nya metoder och
arbetssatt, exempelvis nar det galler kommunikation till malgruppen.

3.3 Tva satt att mata effektivitet

Effektivitet kan illustreras med tva angreppssatt. Det som benamn
effektivitetskvot och det som bendmns ineffektivt resursutnyttjande.

Effektivitetskvot tas fram med uppgifter om resursanvandning, effektresultat och
uppstallda mal. Kvoten kan jamféras éver tid, mellan verksamheter, med en
fyrfaltare eller mot uppstallda mal. En djupare analys kan vara nédvandig for att
ta reda pa hur effektiviteten kan forbattras. Ineffektivt resursutnyttjande handlar
om att identifiera och berdkna onddig resursanvandning, det vill sdga kostnader
som kan anvandas till andra insatser eller verksamheter for att na battre
maluppfyllelse eller nytta fér samhallet. For att berakna ineffektivt
resursutnyttjande behdvs uppgifter om resursanvandning och
produktionsvolymer och ibland med effektresultat och uppstallda mal.

Effektivitetskvoten mats genom att dividera resursanvandningen med det
maluppfyllda effektresultatet. Kvoten anges som kostnad per enhet (i det har
fallet ar det kostnad/radgivningstillfalle) med uppfyllt effektresultat alternativt
kostnad per lyckat resultat. Resursanvandningen mats ofta i kostnader och ska
innehalla samtliga kostnader for verksamheten. Maluppfyllt effektresultat avser
den del av effektresultatet som uppfyller malen med verksamheten.

Effektivitetskvot = Resursanvadndning/Maluppfyllt effektresultat

Ineffektivt resursutnyttjande i sin tur handlar om att identifiera och berakna
vardet av onddigt resursutnyttiande, det vill sdga resurser som kan anvandas Hill
andra insatser och darmed 6ka samhallets, foéretagarradgivningen eller
individernas nytta. Det kan i sammanhanget exempelvis handla om att
Stockholms Stad lagger SeS-resuserna pa andra aktérer, handlar upp andra
aktorer. Med hjalp av detta angreppsatt gar det att illustrera de ekonomiska
konsekvenserna av olika val och visa hur resurser skulle kunna frigéras och
anvandas till andra aktiviteter dar de gor stérre nytta.

Ineffektivt resursutnyttiande = Resurser som anvéands till verksamhet/insatser
som har dalig eller ingen effekt pa malet.

1017



Det forsta steget for att analysera effektivitet genom ineffektivt resursutnyttjande
ar att identifiera utbytbara metoder eller insatser som har olika kostnader eller
verksamhet som inte har nagon effekt pa de mal som finns fér verksamheten.
For att berakna ineffektivt resursutnyttjande kravs uppgifter om
resursanvandning och produktionsvolym. Man behdver ocksa ha klart for sig
vad verksamhetens effektmal ar, det vill sdga vad verksamheten ska uppna for
personen som just startat eller som planerar att starta ett féretag, oavsett
associationsform.
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4 Resultat/slutsatser

4.1 Inledning

| detta kapitel redovisas resultatet av undersékningen. Det bygger pa intervjuer
med nagra andra framjaraktorer dar den renodlade radgivningen — som liknar
SeS — forsokt att isoleras. Nedan redovisas nagra av aktdrerna som intervjuats.
| nagra fall har intervjuer gjorts med akttrer som inte renodlat kan sarskilja
kostnader for den typ av nyféretagarradgivning som ar fokus fér denna studie.

4.2 Om hansyn tas till uppbyggnadskostnader ligger
SeS i paritet med Yesbox

Yesbox i Goteborg ar det samlade namnet for Business Region Géteborgs
arbete med bland annat nyforetagarradgivning. Under Yesbox-paraplyet samlar
BRG fyra huvudsakliga verksamheter som syftar till att stérka entreprendrskap,
innovation och nyféretagande.

Den del av Yesbox samlade erbjudande som redovisas har (se nedan) ar
BRG:s radgivning med tva anstallda nyféretagarradgivare i Angered och
Gammelstaden. Har erbjuds kostnadsfri radgivning och vagledning kring hur
man startar och driver ett féretag. Det kan handla om allt fran att valja
bolagsform och géra en marknadsundersdkning, till rad och tips nar det galler
att skriva en affarsplan och géra en budget. Har finns dven mdjlighet att delta i
seminarier, workshops och natverkstraffar som ar kopplade till nyféretagande
och hur man utvecklar ett féretag.

Nar det galler sjalva radgivningen brukar en individ fa en till tva
radgivningstillfallen, pa cirka en timme, av nagon av de tva radgivarna. Sedan
hanvisas man vidare till nAgon av de andra aktérerna som finns i BRG:s
natverket (Coompanion, Almi, Drivhuset med flera). De tva radgivarna traffade
cirka 450 unika individer 2022.

Figur 3. Resultat (delméngd) fér 2022

7.2 MSEK* 9MSEK 1,7 MSEK IMSEK 11 MSEK

2212 (skattad december) 3628 600 (ca 450 unika individer) 400 (skattning — antal 4000
radgivningstillfallen per
individ varigrar). 100
personer per ar.

3254 SEK 2481 SEK 3778 SEK 2500 SEK 2750 SEK

40 auktoriserade 6 anstallda (2 2 anstallda radgivare 1 anstalld radgivare 8 anstallda
leverantérer och ca 80 eller3 radgivare (7 p&
registrerade radgivare) + heltid och 2
radgivare i systemet. konsulter havltid)
Kundval.

715 SEK 864 SEK

* Kostnader kopplade till uppbyggnad borttagna

SeS effektivitetskvot matt som kostnad per radgivningstillfalle
(effektivitetskvoten) ligger i linje med Yesbox (BRG) i Géteborg. Detta ar
intressant eftersom Yesbox har liknande malgrupp. SeS ligger utifran de siffror
som finns tillgangliga dessutom battre vad galler just denna effektivitetskvot,
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idag, jamfort med vad Start Up Stockholm gjorde de sista verksamhetsaret
2019. | den bemarkelsen ar effektivitetskvoten (Resursanvandning/Maluppfylit
effektresultat) helt acceptabel. Har ar det viktigt att komma ihag att olika aktorer
har organiserat sitt erbjudande pa olika satt.

Mot bakgrund av att SeS haft en 6kning saval av registrerade
individer/féretagare som att man haft en 6kning av antalet radgivningstillfallen
sa finns det goda forutsattningar att fa en battre kostnadseffektivitet jamfort med
Start Up Stockholm 2019 ar 2023. | januari 2022 fanns det 1946 registrerade
kunder i tjansten och i mitten av november 2022 fanns det 3345 kunder. Detta
kan jamforas med 2000 kunder ar 2019. | mitten av november naddes det totala
antalet bokningar 2028, vilket kan jamféras med 1257 under 2021 (6kning med
61 procent). Aktiviteten 6kade under hdsten som ett resultat av genomférda
marknadsféringskampanjer. | tidigare modell fran 2019, var antalet bokade
radgivningar 3628. Om trenden fortsatter kommer saledes SeS
kostnadseffektivitet att ytterligare forbattras ar 2023.

4.3 Nojda kunder!

SeS har matt kundndjdheten genom en enkatundersdkning under november
2022. | det stora hela ar kunderna ndjda med den tjanst som Stockholms Stad
tagit fram. 75 procent ger betyget 3-5. Pastaenden ar stallda med skalan 1-5,
dar 1 instdmmer inte alls och 5 ar instdmmer helt. Den andelen som angivit
betyget 1-2 har analyserats och har har bland annat angivits att kunden énskar
fler timmar radgivning @n vad modellen tillater och ett fall dar kunden upplevde
att radgivaren var oengagerad.

Det framkom 6nskemal om att radgivarna skulle vara mer tydliga gallande sin
spetskompetens, vilket nu &r mdjliggjord i den nya tekniska lI6sningen. Ett flertal
kunder 6nskar mer radgivning och anser att de tio timmarna som erbjuds ar for
fa. Den totala nojdheten med radgivningen ar hog.

Ovriga aktdérer som intervjuats samt en snabb genomgéang av andra
radgivningsaktorer ar att SeS inte skiljer ut sig, De intervjuade aktdrerna uppger
att merparten av individerna ar néjda/mycket ndjda och att det renodlade
missnojet generellt oftast beror pa a) att man vill ha mer radgivning, b) att man
haft lite fel forvantningar och c) att det ibland — naturligtvis, det handlar ju om
manskliga moten! — sker en missmatcha mellan radgivare och individ vilket kan
uppfattas som bristande kunskap, daligt bemétande etc.

Den samlade slutsatsen ar saledes att SeS levererar vad galler saval teknisk
kvalitet (det satt pa vilket radgivningen utforts) och funktionell kvalitet (hur
individerna far tjansten, har ingar till exempel bemoétande och tillganglighet).

De inspel, om jag forstatt saken ratt, som rér néjdhet och kvalitet handlar i stor
utstrackning om teknisk kvalitet och da oftast om att fler timmar 6nskas. Det
finns ocksa 6nskemal nar det galler den funktionella kvaliteten, i synnerhet
kopplat till tillganglighet. Har kan noteras att 38 procent av kunderna énskar
fysiska moten.

4.4 Hogre andel kvinnor far radgivning inom ramen for
SeS

Under 2022 har andelen kvinnor bland kunderna varit 54 procent, Detta ar ett
gott resultat da arsmalet ar satt till minst 50 procent. Det ar ocksa ett mycket bra
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resultat jamfort med de andra aktérerna som SeS jamforts med i denna studie. |
intervjuer uppger dessa att de snarare ligger pa cirka 30 procent.

4.5 God andel nar det galler individer fran ytterstaden
och ungdomar generellt jamfort med andra aktorer

Andelen kunder fran ytterstaden utgdr 28 procent och ligger val éver arsmalet
for 2022 pa 10 procent. Under 2021 var andelen kunder i ytterstaden 12
procent. SeS har satsat pa ytterstaden under aret. Detta ar — i den utstrackning
det ar magjligt att jamféra — en mycket god siffra jamfort med andra
nyféretagsframjande aktorer/insatser. Yesbox har ett undantag, men de har ju
en designerad uppgift att stddja presumtiva foretagare i Goteborg fran stadens
ytterstadsomraden.

4.6 Stark olika typer av formedlingsfunktioner

En del av arbetet med att tillgangliggdra erbjudandet ar att séka samverkan
med andra aktorer i ekosystemet. Under 2022 har SeS stk lampliga
samarbetspartners med férhoppning om dmsesidig draghjalp i
kommunikationen och att kunna annonsera erbjudandet i
kommunikationskanaler hos dessa partners. Ett samarbete har inletts med
arbetsmarknadsforvaltningen dar syftet ar att erbjuda Starta eget Stockholm till
individer med profil for eget féretagande inom ramen for jobbtorgen. Dialog har
aven inletts med arbetsférmedlingen och den avdelning som arbetar med
potentiella kandidater till Arbetsférmedlingens starta eget erbjudande dar starta
eget bidrag ingar. Samtal om samverkan har férts med "Riksférbundet fér unga
rorelsehindrade” dar samarbete om kommunicering av Starta eget Stockholms
erbjudande i deras kommunikationskanaler kommer att definieras under 2023.
Samtal om samverkan har ocksa forts med ”"Stockholms lans bildningsférbund”,
branschorganisationen for studieférbunden och folkhdgskolorna dar samarbete
kommer att definieras under 2023. Bolagsverket har en lank till Starta eget
Stockholm, i plattformen Verksamt.se. Kontakt har knutits med Unionen dar
syftet ar att erbjuda Starta eget Stockholm till deras medlemmar i omstalining.
Kontakt har aven knutits med YHSL, Foreningen Yrkeshdgskoleanordnare i
Stockholms Ian dar syftet ar att erbjuda Starta eget Stockholm tjansten till
studenterna inom yrkeshogskolorna.

Detta ligger i linje med vad studier rérande vad som skapar férutsattningar for
goda resultat och effekter av nyféretagarradgivning lyfter fram (se kapitel 2).

Namligen att insatser program/insatser som innehaller en formedlingsfunktion
forefaller mer lyckosamma jamfort med program/insatser som inte haft tydligt
fokus pa detta eller dar den offentliga aktdren sjalv ansvarar for radgivningen.

4.7 Svart att mata effektresultat

Effektresultatet mater nyttan av en verksamhet, det vill sdga det som ar
betydelsefullt for individerna som sdker sig till i det har fallet SeS. Har kan
konstateras att detta inte ar helt latt att i dagslaget mata. Detta galler ocksa de
aktoérer som jamforts med. Det finns ingen sjalvklar modell, eller rattare sagt,
inga sjalvklara indikatorer. Vissa (Finspang) lagger stor vikt vid 6verlevnadsgrad
emedan exempelvis Yesbox (Goteborg) tycker det ar ett problematiskt matt i
sammanhanget. Nar det galler effektresultatet ar det vidare valdigt viktigt att
podngtera att har maste kostnaden for undersdkningen (att fa fram reliabla
data) sattas i relation till nyttan med att fa fram ett effekiresultat da detta ofta
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inte kan undersokas utan ett antal forbehall. Detta ar ocksa nagot vi sag
aterkomma i genomgangen av andra studier (se kapitel 2).
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