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Beddmning av bolagets interna kontroll

Tillracklig

Analys
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Bolaget bedoémer att den interna kontrollen under ar 2023 varit tillracklig.

Grunden for bolagets beddmning ar att genomforda kontrollaktiviteter i verksamheten utifran risk- och
vasentlighetsanalysen har varit tillrackligt omfattande och frekventa for att kunna identifiera eventuella

risker eller oonskade handelser.

Uppfdljning av bolagets internkontrollplan

Bolagets planerade uppfdljning av den I6pande kontrollen

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Process

Oobnskad handelse

Kontrollaktivitet

Finansforvaltning.

Att allegat som styrker inkdpet
(utlagget) inte finns i samtliga fall.

v Ingen avvikelse

Stickprovskontroll varje manad i
bolagen.

Analys VB 2023

Rutinen for utlaggsredovisningarna ar att
dessa granskas |6pande av tre
personer. Samtliga utlagg stams forst av
pa den administrativa avdelningen innan
de gatr till attest. | samband med den
preliminéra l6nekdrningen sker
ytterligare en granskning av
redovisningsansvarig med fokus pa
registrerade varden. Déarefter gor
administrativ chef stickprovskontroller
med fokus pa dokumentation och
tydlighet med syfte samt i
forekommande fall ocksa dokumentation
om deltagare. Granskningarna visar att
dokumentationen éverlag ar av god
kvalitet och att bilagda kvitton &r
korrekta.

Att instruktioner om hur hanteringen
av inkdp genom utlagg ska ske ar
otydliga.

v Ingen avvikelse

Stickprovskontroller i
utlaggsredovisningarna varje manad
kopplat till manualer och instruktioner.

Analys VB 2023

Utlaggsredovisningarna féljs upp varje
manad utifran flera fokusomraden varav
ett &r hur arbetet och hanteringen ar
kopplat till hjalpmedel som manualer och
instruktioner. Vid den granskning som
gors pa den administrativa avdelningen
noteras varfor fel eller missforstand
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Process

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

uppstar och manualen for
utlaggsredovisningar uppdateras
regelbundet utifrdn de lardomarna och
distribueras till alla medarbetare.

Férmogenhetsskydd samt skydd av
dokument och arbetspapper.

Att dokument inte diarieférs och
arkiveras enligt gallande regler.

v Ingen avvikelse

Oversyn av strukturen for hantering av
digitala dokument.

Analys VB 2023

Under aret har flera utbildningstillfallen
enligt modellen 6ppet hus hallits for alla
medarbetare, dar varje medarbetare
kunnat fa svar pa sina fragor kopplat till
de egna projekten eller hjalp att lagga
upp strukturer fér nya projekt i eDok.
Utbildningen har omfattat bade
dokumenthantering och systemstddet
eDok.

Under aret har ocksa rutinen for
ersattningsskanning foljts upp for att
sakerstalla kvalitet och foljsamhet.

Personaladministration och hantering av
I6neunderlag/ |[Bnerapporter.

Att arbetsordning,
delegationsordning och attestinstruktion
inte foljs.

v Ingen avvikelse

Stickprovskontroller genomférs I6pande
under aret

Analys VB 2023

Stickprovskontroller och granskning av
utlagg kopplat till attestflodet gors varje
manad. D4 en storre del av attestflodet i
I6nesystemet ar systemstyrt utifran
attestordningen sa fokuserar
granskningen pa attest av personliga
utlagg och deltagande i olika aktiviteter
dar attest ska ske i sérskild ordningen av
behorig chef, VD, styrelsens ordférande
och/eller vice ordférande. Granskningen
visar Overlag att attestflodet foljer
attestinstruktionen.

3.2 1 Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb

Process

Oodnskad handelse

Kontrollaktivitet

Styrning och uppféljning av
verksamheten.

. Att verksamhetens styrdokument ar
otydliga eller rutiner &r bristfalligt
kommunicerade och att det kan medfora
utmaningar och bekymmer for
medarbetare pa tjansteresa i Sverige
eller utomlands.

v Ingen avvikelse

En 6versyn av styr- och stdddokument
fér resor och representation.

Analys VB 2023

Bolagets policy for resor i tjansten utgar
fran stadens direktiv. Policyn har ett
sarskilt fokus pa miljovanliga mojligheter
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Process

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

eller satt att resa samt pd medarbetares
sakerhet och arbetsmiljé. | det
systematiska arbetsmiljéarbetet har
tidigare en sarskild checklista for
tjansteresor tagits fram och inom ramen
for &rets SAM-arbete har alla
medarbetare involverats i processen
med att forbattra checklistan genom
dialoger pa APT-moten.

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att géra ett bra jobb

Process

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Anskaffning av varor och tjanster.

Att attestinstruktionens regelverk
inte ar kant och inte foljs av saval
godkannare som attestant i Agresso.

v Ingen avvikelse

Stickprovskontroller genomfors I6pande
under aret.

Analys VB 2023

Stickprovskontroller genomfors
regelbundet i samband med
utanordningsprocessen i Agresso.
Kontrollerna visar 6verlag pa god
féljsamhet till inképsrutinerna och
k&nnedom om géallande regelverk.

Hantering av representation,
personalférmaner, gavor etc.

Att attestinstruktionerna inte foljs.

v Ingen avvikelse

Stickprovskontroller genomférs I6pande
under aret.

Analys VB 2023

Granskning av representationen sker
I6pande i leverantorsreskontran i
Agresso och i utlaggsredovisningarna.
Den lopande granskningen gors av
redovisningsansvarig och
stickprovskontroller gors av av
administrativ chef. Dialog och
information till medarbetarna om vikten
av korrekt dokumentation ar en viktig del
i arbetet. Korrekta underlag utgér sedan
grunden for attestflédet. Granskningen
visar Overlag att tydliga och korrekta
kvitton, val dokumenterade syften,
deltagare, program och eventuell
tillhérande korrespondens redovisas i
samband med representation.

. Att riktlinje om mutor och
representation, personalférmaner, gavor
etc. inte ar kénd och foljs.

v Ingen avvikelse

Stickprovskontroll varje manad i
bolagen.

Analys VB 2023
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Process

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

Granskning av representationsutgifter i
utlaggsredovisningarna sker varje
méanad av redovisningsansvarig och
administrativ chef. Dialog och
information &r en viktig del i arbetet, och
de insikter och fragor som fangas upp
kan hjalpa andra genom att manualer
och instruktioner fortydligas.
Granskningen visar 6verlag att
riktlinjerna &r kanda och foljs samt att
forstaelsen for vikten av god
dokumentation kopplat till representation
ar val etablerad.

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Process

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Systematiskt
informationssékerhetsarbete

. Att en personuppgiftsincident
intraffar

v Ingen avvikelse

Arlig uppfélining av arbetet med
registerforteckningen

Analys VB 2023

Under aret har enskilda genomgangar
av registerforteckningen gjorts med alla
processagare dar registerférteckningen
har uppdaterats och dar processagarna
fatt mojlighet till kompetensutveckling
och fa hjalp med frgor kopplat till de
egna processerna.

Att verksamheten brister i arbetet
med informationssakerhet och en
incident intraffar

v Ingen avvikelse

Arlig uppféljning av genomférda
utbildningar

Analys VB 2023

Uppfdljningar och paminnelser har
huvudsakligen skett pa individuell niva
under aret, bade i onboardingprocessen
och i det I6pande arbetet. Aktiviteter har
ocksa genomforts for att lyfta vikten av
att regelbundet genomga utbildningarna.
Uppfdljningen visar pa en hog
genomforandeniva under aret. Dock
finns ett bristande stod i
utbildningsplattformens rapporter vilket
forsvarar mojligheterna att via rapporter
gora en fullstandig uppféljning av
genomférda utbildningar.




3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser
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Process

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Systematiskt brandskyddsarbete (SBA)

Att policys, program, riktlinjer, regler
och rutiner &r otydliga.

v Ingen avvikelse

En éversyn och revidering av
brandskyddsinstruktioner och
sakerhetsforeskrifter samt
implementering av dessa i samband
med flytt till nya kontorslokaler

Analys VB 2023

Infér flytt till nya kontorslokaler i
Tekniska Namndhuset har nya
brandskyddsinstruktioner tagits fram och
publicerats pa bolagets intranat.
Information om brandskyddet har alla
medarbetare fatt genom dels besok och
information fran Fastighetskontorets
brandsskyddsansvarig i Tekniska
Namndhuset och dels genom att alla har
tagit del av den film med
brandsskyddsinstruktioner som finns for
Tekniska Namndhuset alla hyresgaster.
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