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Starta eget Stockholm - Arsrapport 2023

Bolagets forslag till beslut
Att godkédnna rapport avseende Starta eget Stockholm 2023.

Sammanfattning

Starta eget Stockholm &r en rddgivningstjénst for alla stockholmare 6ver 18 &r som ar
folkbokforda i Stockholms stad och intresserade av att starta eget foretag eller att skaffa
sig mer kunskap om eget foretagande. Kommunfullméktige har pekat ut ett antal
prioriterade mélgrupper dér bolaget riktar extra insatser for att 6ka kinnedomen om
erbjudandet Starta eget Stockholm. De prioriterade méalgrupperna ér kvinnor, unga
vuxna samt boende i ytterstaden med sérskilt fokus pa utlandsfodda samt individer med
funktionsvariationer. Beslut om att infora tjansten fattades 1 september 2019 av
Stockholm Business Regions (SBR) styrelse.

Tjéansten har sedan lansering kontinuerligt utvecklats och idag finns ca 30

auktoriserade leverantdrer och ca 90 radgivare. 53 % av kunderna &r kvinnor, 10 % ar
unga vuxna och andelen kunder 1 ytterstaden ar 39 %.

Antalet rddgivningar 6kade under 2023 med ca 75 % jamfort med 2022. Under 2023
genomfordes 3888 radgivningar.

Under aret har extra aktiviteter och kommunikationsinsatser genomforts i ytterstaden
samt marknadsforingskampanjer bedrivits for att skapa kdinnedom om vilka mgjligheter
till kostnadsfri rddgivning som finns for den som é&r intresserad av att starta eget foretag i
Stockholm. Totalt har erbjudandet exponerats pa 14 aktiviteter och events under aret dar
Bazaren och Startup day i Kista samt the Biznizz i Breding ronte extra stort intresse.
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Bakgrund

Vid styrelsemotet den 26 maj 2020 beslutades om arsvis dterrapportering till
nistkommande ars forsta styrelseméte. Bland annat skall rapporten i enlighet med
styrelsebeslutet omfatta aktiviteter och beslut fattade utifran auktorisation, varningar
samt avauktorisation.

Arbetet med att rekrytera och auktorisera leverantdrer till tjdnsten 6ppnade 1 maj 2020
och det operativa arbetet med intervjuer, referenstagning och auktorisation skedde under
juni samma 4r. Vid lansering i mitten av juli 2020 hade tjédnsten nio auktoriserade
leverantorer. Idag finns dver 30 auktoriserade leverantorer och ca 90 registrerade
radgivare 1 systemet.

Arendet
Arendet innehdller uppfoljning av 2023 i enlighet med styrelsebeslut den 26 maj 2020.

Uppfoljning av mal och resultat

Antal bokningar - radgivningar
Under 2023 genomfordes 3888 rddgivningar i Starta eget Stockholm. Detta kan jimforas
med 2028 stycken for 2022 och 1257 stycken under 2021.

Prioriterade malgrupper

Starta eget Stockholm har under perioden genomfort marknadsforingsinsatser mot
prioriterade mélgrupper som kvinnor, unga vuxna och individer i ytterstaden med fokus
pa utlandsfodda och individer med funktionsvariationer.

Kvinnor
Under 2023 har andelen kvinnor varit 53 %. Arsmalet var 50 %.

Unga vuxna (18-25 ér)

Under aret var andelen unga vuxna 10 %, vilket 4r under arsmalet om 15 % for
malgruppen. Under storre delen av 2023 har det dock varit en stigande trend 1 antal
individer men som avtagit mot slutet. En storre forstaelse for malgruppen behovs for att
under 2024 bittre adressera denna grupp. Fokus under 2023 i kommunikations och
marknadsforingsinsatser har legat pd ytterstaden men med mer insikter om méalgruppen
kan adekvata insatser genomforas under 2024.

Ytterstaden

Andelen kunder fran ytterstaden var 39 % och ligger vil over arsmélet om 10 %. Under
2022 utgjorde andelen kunder frén ytterstaden 28 % och under 2021 12 %. Under aret
har Starta eget Stockholm deltagit i eller organiserat ett flertal aktiviteter for att
tillgdngliggdra erbjudandet. Starta eget Stockholm har dven arbetat med formatet
radgivningsevents med radgivning pé plats dér aktiviteter genomfordes i Tensta och
Rinkeby. Tv4 storre events genomfordes 1 ytterstaden. The Biznizz i samarbete med
Virmeverket 1 Breddng i samband med Stockholm Impact Week och Startup day i Kista
1 samarbete med Kista science city.



Sid. 3 (8)

Individer med funktionsvariationer

Pa grund av integritetsskydd finns det inte mojlighet att méta andelen individer med
funktionsvariationer i tjansten. Ett arbete har pagétt med att stiarka upp erbjudandet och
tillgdngligheten for denna malgrupp. Ett exempel pa det var ndr Kompetenskompassen
auktoriserades och borjade komma igdng med radgivning under 2023.
Kompetenskompassen erbjuder rddgivning for individer med hdrselnedséttning.

Utlandsfodda

Pé grund av integritetsskydd finns det inte mdjlighet att méta andelen utlandsfédda som
tagit del av radgivning i tjdnsten. Malgruppen har adresserats genom
marknadsforingsinsatser och aktiviteter fokuserade pé ytterstaden genom
radgivningsevents som hallits, ddribland ett pa arabiska.

Starta eget Stockholm och utveckling av bokningstjinstens anvindarvinlighet
Bokningstjdnsten har utvecklats vidare under aret med syftet att gora tjansten annu mer
anvandarvénlig for bdde kunder och radgivare. En av de storre forbittringarna r att
radgivare nu kan dela sina profiler direkt med kunder via en ldnk och pa sa sétt bli mer
tillgdngliga d& kunden kan komma direkt till leverantoren eller rddgivaren 1 tjénsten.

Leverantorer

Leverantdrerna i tjinsten utgor en strategisk resurs och det ér av yttersta vikt att de har
goda forutséttningar att leverera kvalitativa tjdnster, r n6jda med tjdnstens
anvindarvénlighet och lever upp till samtliga avtal och villkor. Nir systemet lanserades i
juli 2020 fanns nio auktoriserade leverantorer i systemet, idag har det utvecklats och nu
finns 31 auktoriserade leverantorer per december 2023. Tillsammans har de nu 31
leverantorerna ca 90 rddgivare anslutna. Det finns ett kontinuerligt inflode av nya
leverantOrer som Onskar bli auktoriserade, oftast dd mindre aktGrer. Av de 31
leverantorerna dr 5 stycken storre aktorer som stdr for 60 % av genomforda rddgivningar
under aret.

Det finns en stor bredd av kompetenser hos leverantorerna sasom kompetens inom
juridik, nybildning inom bolag och bolagsrittslig verksamhet, investeringar inom
startup, socialt foretagande, e-handel, marknadsforing, varumérkesutveckling, socialt
entreprenorskap, media, HR, friskvard och hilsa, héllbarhet, sdkerhet, resor, facility
management, konferens och kommersiell fotografering, inom service och tjénsteforetag,
transport, telekom, retail, konstruktion och bygg, musikbranschen, fokus pé startups som
skapar impact, FoodTech och Smart Cities. Vidare finns leverantdrer som riktar sig
speciellt till kvinnligt foretagande, till sociala foretag och leverantorer med sarskilda
kunskaper 1 att coacha och végleda minniskor med funktionsvariationer, sdsom
exempelvis autismspektrumtillstdind och ADHD. Ca 15 sprék finns representerade hos
leverantorerna.

Avauktorisation av leverantorer

Under aret har 1 leverantor varnats och 17 leverantdrer avauktoriserats pa grund av
inaktivitet, vilket genomforts 1 enlighet med faststillda rutiner och efter samradd med
stadens juridiska avdelning. I nuvarande process vid brist av leverantdr i

uppfyllandet av Starta egets auktorisationsvillkor utfirdas en varning och atgérdsplan
inhdmtas. Bristen i uppfyllandet av villkoren inhdmtas genom direkta klagomal till Starta
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eget Stockholm eller genom kundndjdhetsmétning. Dér atgirdsplan uteblivit eller &r att
anse som bristféllig avauktoriseras leverantdren.

Utbildningsinsatser for leverantorer — siikerstiillande av hallbarhet i radgivningen
Bokningstjansten Starta eget Stockholm &r nu béttre rustat for att mdta kunderna och
stodja rddgivarna i hallbarhetsarbetet. For att mdta de utmaningar som finns som
radgivare i termer av gron omstdllning och hallbarhet prioriterades och genomfordes ett
arbete 1 hur temat héllbarhet kunde integreras som en del i radgivningen.
Utgangspunkten var att entreprendrerna skall f4 med sig kunskap om hallbarhet sa tidigt
som mdjligt 1 sin entreprendrsresa sa att behov av omstéllning undviks och en balans i
affarsmodellen erhills utifran ekonomi, milj6é och socialt foretagande. Arbetet har
resulterat i en lathund som kommer anvéindas av rddgivarna.

Kundvalsmodellen — utvirdering

Under 2023 erholl bolaget uppdraget av styrelsen att gora en utvirdering av
kundvalsmodellen Starta eget Stockholm. Uppdragets syfte var bland annat att gora en
mitning av kostnadseffektivitet och kvalitet. Forutom att utreda kostnadseftektivitet och
kvalitet efterfragade bolaget dven att dversiktligt redogdra for vad forskning och tidigare
utredningar séger om resultat och effekter av nyforetagarrddgivning.

Kostnadseffektiviteten for Starta eget Stockholm i termer av effektivitetskvot métt som
kostnad per radgivningstillfalle (effektivitetskvoten) ligger 1 paritet eller béttre 4n andra
aktorer pa marknaden.

Utvirderingen visade att bokningstjansten levererar vad géller savil teknisk kvalitet (det
sdtt pd vilket radgivningen utforts) och funktionell kvalitet (hur individerna far tjansten,
hir ingér till exempel bemdtande och tillgédnglighet). Forskning visar att verksamhet som
har en utpréglad s kallad formedlingsfunktion dr mest framgangsrik. For Starta eget
Stockholm utgdr kundvalsmodellen en sé kallad formedlingsfunktion genom
auktoriserade rddgivare som erbjuder stor bredd 1 &mnes och branschkunskap.
Utredningen lyfter dven vikten av auktoriserade radgivare; att dessa har ett ndtverk och
en formaga att ’skicka vidare” och tipsa om andra aktorer 1 ekosystemet. Utredningen
godkéndes av styrelsen.

Samarbetspartners — samverkan.

En del av arbetet med att tillgéngliggora erbjudandet ar att soka samverkan med andra
aktorer i ekosystemet. Har pagar ett arbete med att soka ldmpliga samarbetspartners med
forhoppning om omsesidig draghjilp i kommunikationen och att kunna annonsera
erbjudandet i kommunikationskanaler hos dessa partners. En nédra samarbetspartner till
Starta eget Stockholm dr Almi dér flertalet aktiviteter genomf0rts tillsammans under
aret. Ett samarbete har inletts med arbetsmarknadsforvaltningen dér syftet ér att erbjuda
Starta eget Stockholm till individer med profil for eget foretagande inom ramen {or
jobbtorgen. Kontakt har tagits med Jobbtorg Skdrholmen samt med medborgarkontoret i
Husby med en ambition om att kunna finnas pé plats med rddgivning.
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Utveckling av det systematiska kvalitetsarbetet

Starta eget Stockholm strévar hela tiden efter att bli béttre for bdde kunder och
leverantorer i tillgdnglighet och anvéndarupplevelse. Som en del i det arbetet ingér det
systematiska kvalitetsarbetet. Under 2023 har ett flertal aktiviteter genomforts med
baring pa att sdkerstélla och hitta atgérder for att halla en hog kvalité vilket dven
inkluderar riskhantering. Under slutet pa 2023 genomfordes den drliga kundenkéten och
nu i NKI-format vilket ger ett standardiserat sitt att méta kundndjdhet. Sedan 2022 finns
en funktion i1 bokningstjédnsten dir kunden kan ge omdome efter varje genomford
radgivning pa en skala 1-5. Under 2023 har tjinsten i genomsnitt ett omdome pé 4,6 av 5
baserat pd 625 stycken betygsatta rddgivningar.

Kundenkitmatning — 2023

Bolaget har mitt kundndjdheten genom en enkétundersokning i NKI-format under
december 2023. Anvindare i tjdnsten fick 1 borjan av december en webbenkét med ett
antal fragor skickad via e-post. I det stora hela dr kunderna ndjda med tjénsten.

Kon och alder

Den svarandes kon (%) Den svarandes alder (%)

-24 ar
= 25-34 ar
u 35-44 ér
= 45-54 ar
n 55-64 ar
= 65 dar
= Vill ej ange

= Man

s Kvinna

Det ar nagot fler kvinnor &n mén bland de svarande, vilket dven linjerar med tjénstens
indikatorer om andel kvinnliga anvéndare. Alla yrkesverksamma aldrar finns
representerade, med en viss dvervikt for svarande mellan 35 och 44 ar. F4 antal
svaranden &r i aldersspannet 18-24 ar dir mer insatser kommer att riktas under 2024 for
att béttre forsté situationen och behovet for denna malgrupp.
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Boende och fodelseland

1 vilken stadsdel ber du? (%) Fédelseland (%)

Morra innerstadens sdn
Sadermalms sdn
H&gers'emal\fsié sdn
Enskede-Arsta-Vantars sdn
Kungsholmens sdn
Hasselby-Villingby sdn

Bromma sdn

Farsta sdn

Jarva sdn

= Sverige = Annat land

Skarpnécks sdn

Skarholmens sdn

Manga svarande bor i innerstaden. Férre i Skdrholmen, Skarpnéck eller Jarva. Framover
kommer enkiten dven erbjudas pé engelska vilket kan resultera i fler svar fran dessa
stadsdelar.

Bransch

Inom vilken bransch avser du att starta foretag? (%)

o 5 10 15 20 25

Handel

Tech

Halsa ach sjukvard
Kuhurella och kreativa branscher
Design ach inredning
Informationsteknologi (ICT)
Restourang

Media och Farlag
Hantverk

Bygg- och anlaggniong
Turism och bessksnaring
Food tech

Spel

Hér och skdnhet
Fastigheter

Fintech

Life science

Cleatech

Jord- ach skegsbruk

Hushéllsndra fjénster

Annat

Ingen bransch dominerar inom vilket omrade dér svaranden har startat eller avser att starta
foretag.



Fas i foretagandet

| vilken fas av foretagandet ar du? (%)

A\
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= Funderar pa att starta
= Har storfat under 2023
= Har starfat under 2022

u Driver féretog sedan langre fid tillbaka

= Annat

Nérmare hélften (46 %) har dnnu inte startat ett foretag. Bland de som redan har startat sitt
foretag har de flesta gjort detta under 2023 (30 %). Bland “annat svar” finns till exempel de
som avser att starta under 2024 eller de som vid svarstillfidllet har Gvergivit sina planer.

Helhetsomdome

Jag skulle rekommendera Starta eget Stockholm till en vén som ska starta eget foretag.

Kvinna

Sverige

Annat land

Fédelseland

Funderar pa att starta

Har startat under 2023

Fas

Har stariat tidigare

Enskild radgivning

Annat

Rédgivning

Samtliga

53

&0

&0 100

En poédng runt 30 NPS* 4r mycket bra. En poéng pa 50 &r utmaérkt, och dver 70 ar
exceptionellt. Hir har helhetsomddmet renderat 48 poédng vilket betraktas som mer dn

tillfredsstillande.

*Net Promoter Score
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Bolagets synpunkter och bedémning

Bolaget bedomer att bokningstjdnsten nu efter teknisk utveckling har battre
forutséttningar for radgivning. Fler Stockholmare har tagit del av tjédnsten och antalet
radgivningar 6kade med ca 75 % jamfort med 2022. Bolaget bedomer att andelen kunder
frdn majoriteten av de prioriterade malgrupperna uppfyller malen men att ytterligare
utvecklingsinsatser behdvs for malgruppen unga vuxna dér en utvecklingspotential finns.
Inhdmtade omddmen pé radgivningar samt resultatet fran kundenkéten visar pa en
tillfredsstédllande kundndjdhet.

Caroline Strand
tf VD Andreas Fogelqvist
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