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Sammanfattande kommentar

Stockholm Business Region (SBR) har under aret genomfort en omfattande omorganisation och utveckling
av arbetssétt i samband med att dotterbolagen Invest Stockholm och Visit Stockholm, med verksamheter,
slogs samman i moderbolaget Stockholm Business Region. Organiseringen har gett bolaget forutsattningar
att anpassa verksamheten snabbare utifran uppdrag och omvérldsférandringar samt att nyttja synergier
mellan det lokala naringslivsutvecklingsarbetet och arbetet med att positionera Stockholm internationellt.
Bolaget har darmed effektivt kunnat utveckla och positionera Stockholm mot investerare, foretag, bestkare
och talanger, bade lokalt och globalt. Bolaget har marknadsfort Stockholm, i nara samarbete med relevanta
aktorer, utifran Stockholms varumarke och varumarkesplattform och lyft fram det kreativa, 6ppna, hallbara
och jamstéllda Stockholm.

Ett ar praglat av langsam ekonomisk aterhamtning och utmaningar for naringslivet

Sveriges och Stockholms ekonomi har utvecklats relativt svagt under 2024. Framst ar det hushallens
konsumtion som inte aterkommit till tidigare nivaer, efter ar med inflation och hojda rantor. Det har satt sin
pragel pa flera viktiga ekonomiska indikatorer for Stockholm dar varslen dkat med 19 procent jamfort med
2023 under arets forsta 11 manader samtidigt som arbetslosheten i Stockholms stad har legat Gver 7 procent
sedan juni, en historiskt sett relativt hog arbetsloshet. Konkurserna i Stockholms lan 6kade med 32 procent
under perioden januari — november 2024 jamfort med samma period foregaende ar.

Trots detta forvantas den svenska ekonomin visa en lag BNP-tillvéxt om cirka 1 procent for helaret. | slutet
av 2024 starktes hushallens framtidstro nagot i och med Riksbankens rantesankningar. Den genomsnittliga
prognosen visar pa ett starkare 2025 dar ekonomin forvantas vaxa med 2 procent.

Lagkonjunktur och turbulent omvarld lamnade tydliga avtryck pa besoksnaringen i Stockholm 2024. De
kommersiella gastnatterna i lanet visade en svag positiv utveckling och 6kade med 1,1 procent under arets
forsta elva manader. Bedomningen &r att tillvaxten pa helaret landar pa +1,5 procent, vilket motsvarar 15,3
miljoner gastnatter i Stockholms Ian. Ur ett historiskt perspektiv ar det att betrakta som svagt da den
genomsnittliga arliga tillvaxten for antalet géastnatter sedan 2010 har varit 4,5 procent (pandemiaren 2020 —
2022 ej inraknade). Stockholms lan behaller dock sin marknadsandel pa cirka 20 procent av det totala
antalet gastnatter i riket och 2024 blev aret da antalet gastnatter tangerar nivan fran rekordaret 2019.

Nagra ljusglimtar under aret var att antalet museibesokare i staden 6kat med 4 procent jamfort med 2023,
bland annat nya rekordsiffror for Vasamuseet och Historiska museet. Gréna Lund, som star for narmare 40
procent av alla attraktionsbesok, hade en positiv sommarséasong jamfort med foregaende ar och slog nytt
besoksrekord under Halloween i oktober-november.

Starka besoksnaringens forutsattningar

Ett av arets fokusomraden har varit att starka Stockholm som en hallbar och inkluderande destination i nara
samverkan med besoksnaringens aktorer. Satsningar pa internationella evenemang, marknadsforing och
inforsaljning samt strategisk utveckling av bolagets arbete med digitala kanaler har bidragit till en positiv
utveckling av antalet kommersiella gastnéatter. Digital innovation har varit ett centralt inslag i arbetet.
Utvecklingen av en ny evenemangsdatabas och optimering av digitala kanaler har forbattrat
kommunikationen med malgrupper och underlattat paketering av besoksupplevelser.

Bolaget leder samverkansprojektet Stockholm Archipelago tillsammans med skargardskommunerna, Region
Stockholm och andra aktorer i syfte att utveckla Stockholms skérgard som en besoksdestination aret runt.
Under aret invigdes den nya vandringsleden Stockholm Archipelago Trail som rént enormt stor
uppmarksamhet internationellt i samband med att naturmagasinet National Geographic utsag leden till en av
varldens 25 basta destinationer att besdka 2025. Stockholm Archipelago bidrar till att 6ka k&nnedomen om
Stockholm internationellt.

Stockholm som en attraktiv plats for talanger och etableringar
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Genom riktade marknadsféringsinsatser har bolaget dven kunnat locka 16 stora investeringar till den storre
Stockholmsregionen, dar AstraZenecas expansion i Sodertélje och Victor Energys etablering i Ludvika ar
bland de mest framstaende. Dessa investeringar starker inte bara regionens ekonomi och
innovationsférmaga, utan ocksa dess status som forebild inom hallbarhet.

Bolaget har fortsatt att positionera Stockholm som en attraktiv plats for talang och etablering. Genom
kampanjer som "Welcome to a region of opportunities — Live and Work in Stockholm" har bolaget natt ut
till internationella malgrupper och forbattrat regionens matchning mellan foretag och kompetens.

Vidare har bolaget genomfort insatser for att skapa goda forutsattningar for foretag att véaxa hallbart genom
att bland annat starka stadens attraktionskraft som ett globalt center for hallbara startups och foretag.
Arbetet har omfattat bade riktade insatser till féretag och strategiska satsningar pa hallbarhet och innovation.
Bland annat har framjandet av hallbart foretagande skett genom initiativ som EU-projektet "Cirkular
transformation hos sma och medelstora foretag (SME)", i samverkan med bland andra Coompanion
Stockholm, dar sma och medelstora foretag far praktiska verktyg for att integrera cirkulara och hallbara
affarsmodeller i sina verksamheter. Vid TechArena Zero i Nacka Strand lyftes Stockholms arbete med
klimatomstallning och cirkulara initiativ fram. Bolagets riktade marknadsféringsinsatser mot foretag inom
bygg, mat och transport har resulterat i att medlemsantalet i Miljo- och klimatpakten okat. | samarbete med
Miljoforvaltningen har seminarier och webbinarier for hotell- och restaurangbranschen arrangerats for att
stodja energieffektivisering och hallbarhet.

Bolaget har arbetat aktivt for att framja nyforetagande, fler startups och entreprendrer genom initiativ som
Stockholm Scaleup Program och Starta Eget Stockholm. Dessa program har erbjudit affarsutveckling och
ledarskapscoaching till entreprendrer med tillvaxtpotential och har séarskilt riktat sig till underrepresenterade
entreprendrer. Evenemang som The Biznizz och Startup Day har inspirerat unga entreprendrer och skapat
plattformar for natverkande och idéutveckling, i Kista, 6vriga Jarva och Bredéng.

Stockholms internationella position som en hub for hallbarhet och innovation

For att starka Stockholms internationella position som en hub for hallbarhet och innovation har bolaget
deltagit i massor och konferenser sa som bland annat Smart City Expo och BIO-Europe. Dessa satsningar
har lyft fram stadens styrkor inom omraden som ICT och Life Science, i samarbete med aktérer som
Stockholm Science City och Kista Science City. Genom marknadsforing, investeringsframjande arbete och
etableringsservice har bolaget dessutom attraherat hallbara investeringar. Bolaget har 16pande samverkat
med aktorer i Kista for gemensamma strategier kring insatser och samarbeten for positionering av Kista
Science City som ledande innovationskluster. Bolaget har vidare I6pande kommunicerat Kista som modernt
innovationsdistrikt i digitala kanaler, bland annat med Open House Stockholm, vérldens forsta Al-
vaggmalning, kommande satsningar for att gora Jan Stenbecks torg till en mer levande och trygg plats samt
Kistas styrkor som ledande ICT-kluster, lokalt och internationellt.

Stockholms internationella tillganglighet ar en av grundpelarna for Stockholms tillvaxt och en forutséttning
for naringslivet och dess export. Bolaget har under aret i samarbete med transportorer och operatorer av
hamnar skapat forutsattningar for dem att marknadsfora Stockholm i syfte att ka efterfragan av resor till
Stockholm. Stort fokus har lagts pa att framja hallbara transportlosningar och stimulera medvetna val av
transportslag.

Rorligheten inom Sverige och mellan de nordiska l&nderna dr av central betydelse for fortsatt tillvaxt i
Sverige och Stockholm, sarskilt nar konkurrensen om bade industriprojekt och kompetens blir allt hardare i
Europa. Fehmarn Balt-tunneln mellan Danmark och Tyskland kommer dramatiskt att korta restiden till
kontinenten och forandra resmonster och godsfléden i hela Skandinavien. Det behdvs starkta kopplingar och
kortare restid med tag till kontinenten och Norge (Oslo). Oslo &r dessutom den huvudstad som ligger
nérmast Stockholm, vilket gor det rimligt for pendlare, affarsresendrer och privatpersoner att kunna forlita
sig pa en smidig forbindelse. Det nya sakerhetslaget har under hosten fatt Finland och Sverige att inse
vikten av att forbattrade trafikforbindelser och ett svensk-finskt samarbete inom en rad omraden , bland
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annat for att starka konkurrenskraften pa nationell och EU-niva, att attrahera hogkvalificerad internationell
arbetskraft och ett fortsatt arbete med samarbete inom kultur och internationell turism. Bolaget har under
aret arbetat med att lyfta behoven av hallbara transportlésningar samt skapa forutsattningar for operatorer att
etablera sig i Stockholm.

Evenemang som verktyg for samhéllsutveckling

Evenemang och kultur har spelat en central roll i att stirka stadens attraktionskraft. Firandet av ABBAs 50
ars-jubileum i april och kampanjen "Welcome to Swiftholm" i samband med Taylor Swifts tre konserter pa
Strawberry Arena i maj skapade mycket stor internationell uppméarksamhet och stérkte Stockholms
varumarke och vérdskap. Resultatet av det gemensamma marknadsforingsarbetet, som bolaget genomférde
tillsammans med bestksnéring, fastighetsagare och handel i samband med Taylor Swifts konserter, visar
bland annat att konserterna genererade 848 miljoner kronor i turismekonomisk effekt, baserat pa
konsumtion och boende (exklusive biljettforsaljning) och att 131 100 besckare fran hela vérlden, varav

67 000 utlandska besokare fran 130 lander kom till Stockholm. Bolaget och Handelshdgskolan i Stockholm
genomforde &ven en lyckométning i samarbete med Stockholm Live, Solna stad och Fabege som visar att
stockholmarnas lycka okade bade fore och efter konserterna och starkte kénslan av gemenskap i staden.
Skillnaden var ocksa storre veckan efter evenemanget, vilket visar pa en mycket stark evenemangseffekt.

Initiativet "Stockholm — City of Supporters" har ytterligare utvecklats under aret och framjar samverkan och
gemensamma insatser vid stora evenemang. Bolaget har fortsatt planeringen av genomférandet av Ishockey-
VM for herrar 2025 samt arbetat med att varva nya evenemang, sasom EM-gruppspel fér damer i basket
2027, och har aven engagerat sig i ansokningar for att vara vérdstad for EM i fotboll for damer 2029. Under
aret har bolaget ocksa deltagit i flera internationella evenemang for att positionera Stockholm och samla
kunskap.

Starkt arbete med strategisk naringslivsutveckling och lokal dialog

Under aret har Stockholm Business Region starkt det lokala naringslivsarbetet for att fordjupa dialogen med
foretag och skapa gynnsamma forutsattningar for tillvéaxt i hela staden. Genom ett strukturerat upplagg med
foretagshesok i omraden som Jarva, Farsta och Hasselby-Vallingby har dver 200 foretag deltagit i samtal
om behov, tillvaxthinder och méjligheter. Bolagets naringslivsdialoger har utvecklats till en central
plattform for samverkan, dar foretag, kommunala aktorer och andra intressenter mots for att diskutera
gemensamma utmaningar och Iésningar. Bland annat har initiativ som fokusomraden for
energieffektivisering, stod till entreprendrer, forbattrat vardskap infor stora evenemang och trygghetsfragor
varit framtradande teman. Genom kontinuerlig uppféljning och néra kontakt med naringslivet har arbetet
bidragit till en starkare relation mellan staden och foretagen, samtidigt som det framjar ett hallbart och
inkluderande néringslivsklimat.

Bolaget har lagt sarskild tonvikt pa Jarva och Kista i arbetet med att starka det lokala naringslivet, dar
insatser for att cirkuldr ekonomi och lokal talangmatchning har intensifierats. Genom pilotprojekt,
kunskapsunderlag och riktade marknadsforingsinsatser har bolaget starkt samverkan med bade
fastighetsagare och foretag, vilket har lett till nya etableringar och forbattrade forutsattningar for foretag att
véxa.

SBR har framjat teknologisk innovation genom projekt som en digital tvilling i Kista och deltagande i
nationella Al-initiativ. Genom samarbeten med akademi, naringsliv och deltagande i projekt som t.ex.
ScaleCities, Light in the Dark Season (Interreg Baltic Sea) och ACT - Advanced Chip Technologies
(Vinnova) har Stockholm bidragit till att utveckla hallbara och innovativa I6sningar for framtiden.

Bolagets arbete har préglats av ett datadrivet arbetssatt och néra samarbeten med lokala, nationella och
internationella aktorer. Genom att stérka Stockholms varumarke och ¢ka regionens synlighet har bolaget
lagt en stabil grund for fortsatt tillvaxt och innovation.

Stockholm Business Alliance starker Stockholms erbjudande internationellt
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Stockholm Business Alliance (SBA) har under aret genomfort en rad insatser for att starka samarbetet
mellan medlemskommunerna och forbattra forutsattningarna for naringslivet i regionen. Fokus har legat pa
att attrahera investeringar samt stédja medlemskommunernas arbete med foéretagsklimatarbetet.

SBR genomfor inom SBA-samarbetet regelbundna moten med utlandska ambassader, multipliers och
Business Sweden for att frimja kunskap om den stérre Stockholmsregionens investeringsmojligheter.
Genom en uppdaterad handlingsplan for investeringsframjande arbete har SBA starkt sin formaga att
attrahera investeringar inom prioriterade sektorer. Bolaget har inom samarbetet i Stockholms stad lagt
sarskilt fokus pa att marknadsfora lediga lokaler och fastigheter i omraden som Jarva, Skarholmen och
Farsta for att underlatta etableringar och omlokaliseringar. Samarbetet har bidragit till att Stockholm kunnat
erbjuda en betydligt stérre portfolj av investeringsmajligheter och ett bredare etableringsomrade pa den
internationella marknaden. Detta har gynnat Stockholm och regionen samtidigt som samarbetet har starkt
arbetet med kommunernas foretagsklimat, som i sin tur bidragit till att stdrka Stockholms erbjudande.

Analys av ekonomisk utveckling

Resultatsammanstallning, investeringar & ovrigt

Resultatsammanstélining

Nyckeltal Utfall Budget Prognos
Omsattning 159 989 146 010 150 186
Rorelsekostnader -86 142 -76 880 -79 096
Avskrivningar -481 -550 -550
Nedskrivningar och Utrangeringar

Personalkostnader -70 454 -70 380 -70 940
Ovriga kostnader -113

Finansnetto 2591 1800 2200
Resultat efter finansnetto 5390 1 800
Investeringar

Nyckeltal Utfall Budget Prognos
Nyproduktion

Strategiska investeringar (Ombyggnad) 258
Erséttningsinvesteringar 258 258
Summa investeringar 258 258
Ovrigt

Nyckeltal Utfall

Antal anstéallda 67

Balansomslutning 216 247

Analys

Avrets resultat uppgar till 5,4 mnkr vilket &r ett hogre resultat 4n det budgeterade resultatet om +-0 mnkr.
Avvikelsen mot tidigare prognosticerat 6verskott om 1,8 mnkr ar huvudsakligen hanforligt projekt som
flyttats fram i tiden och kommer att genomféras 2025.
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Intakterna uppgar till 160,0 mnkr vilket &r 14,0 mnkr hogre an budget for aret. De 6kade intakterna ar
huvudsakligen hanforliga till enskilda projekt med sérskild finansiering och éverforda intakter fran
foregaende ar for flerarsprojekten, daribland SBA och Ishockey-VM.

Projektet Stockholm Archipelago Trail som utvecklat en regional vandringsled i skargarden, finansierat av
Tillvaxtverket och i samarbete med flertalet skargardskommuner har avslutats och vandringsleden invigdes i
november. Interreg-projektet tillsammans med flertalet Ostersjoregioner for att 6ka antalet besokare i
skargarden under lagsasong har fortsatt.

Bolaget har fortsatt arbetet med forberedelserna for Ishockey-VM 2025. Finlandsprojektet tillsammans med
Stockholms Hamnar for att 6ka antalet besokare fran Finland och Baltikum har avslutat innevarande
projektperiod.

Kostnaderna uppgar till 157,2 mnkr vilket ar 9,4 mnkr hogre an budget for aret.

Kostnader for personal ingar med 70,5 mnkr vilket &r 0,1 mnkr hogre an budget for aret. |
personalkostnaderna ar I6nekostnaderna lagre med anledning av vakanser medan pensionskostnaderna &r
hogre an budgeterat med anledning av lagre rabatter for de formansbaserade pensionerna

Resultatet av de finansiella kostnaderna och intakterna summerar till en finansiell intakt pa 2,6 mnkr for aret
vilket ar 0,8 mnkr hogre an budget for aret.

Beddmning av bolagets interna kontroll

Bolaget bedoémer att den interna kontrollen under ar 2024 varit tillracklig.

Grunden for bolagets beddmning ar att genomforda kontrollaktiviteter i verksamheten utifran risk- och
vasentlighetsanalysen har varit tillrdckligt omfattande och frekventa for att kunna identifiera eventuella
risker eller oonskade handelser.

1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik vélfard i hela staden

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mdéjlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik
fritid

1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i férskolan och skolan

1.3 Stockholms stad ska ge stéd och omsorg dar behoven ar som storst

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Bolaget redovisar agardirektiv "Framja Stockholms position som en av Europas mest 6ppna, hallbara och
kreativa stader" under verksamhetsomradesmal 3.7 (enligt SBR Verksamhetsplan 2024).
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-" Framja Stockholms
position som en av
Europas mest 6ppna,
hallbara och kreativa
stader

@ Positionera och
marknadsféra Stockholm som
en 6ppen, hallbar och kreativ
stad utifran
varumarkesplattform och
analys

Analys

Bolaget har arbetat strategiskt
for att marknadsfora
Stockholm som en kreativ,
hallbar och 6ppen stad. Vi har
bade arbetat digitalt med vara
kanaler och webbar, men &ven
arbetat fokuserat med PR och
press-initiativ, till exempel
genomférdes en stor
kommunikationskampanj
"Welcome to Swiftholm" i
samband med Taylor Swifts
konserter i Stockholm under
maj.

Bolaget har genomfort flera
storre satsningar for att ta
tillvara pa stora evenemang i
staden och marknadsféra
Stockholm internationellt.
Stockholm har statt vard for
6ver 90 stora internationella
och nationella
musikevenemang under 2024.
Bland annat genomférdes ett
fysiskt lokalt event i City och
en digital internationell
kampanj i samband med
firandet av Waterloo 50 ar och
ABBAs vinst i Eurovision Song
Contest 1974. Ett annat
exempel & kommunikations-
och marknadsféringskonceptet
"Welcome to Swiftholm" som
bolaget tog fram och
lanserade, i nara samarbete
med det lokala néaringslivet, i
samband med Taylor Swifts
tre konserter pa Strawberry
Arena den 17 till 19 maj 2024
med syfte att skapa ett
gemensamt vardskap och
valkomna besdkarna till
Stockholm. Resultatet visar att
stora evenemang starker
Stockholms position
internationellt, driver turism
och skapar positiva sociala
effekter, sdsom okad lycka
och gemenskap bland
stockholmarna.

Bolaget har, i nédra samarbete
med dataspelsbranschen,

fortsatt positionera Stockholm
som en av varldens viktigaste
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

stader fér e-sport och
spelutveckling. Bland annat
genomférde bolaget
kommunikationsinsatser i
samband med att DreamHack
Stockholm 2024, varldens
storsta gamingfestival, som for
forsta gdngen genomfordes i
Stockholm och slog nytt
europeiskt besoksrekord med
6ver 52 000 personer frdn 59
olika lander.

Medieintresset for Stockholm
har varit mycket stort under
2024 och bolaget har tagit
emot och arrangerat program
for éver 250 journalister och
55 influencers. Pressbesdken
har gett genomslag i flera
stora dagstidningar,
resemagasin och TV-kanaler i
exempelvis Storbritannien,
Tyskland, Frankrike, Finland
och USA. Den nya
vandringsleden Stockholm
Archipelago Trail, som
invigdes den 7 november, fick
enormt stor uppmarksamhet i
samband med att
naturmagasinet National
Geographic utsag leden till en
av varldens 25 basta
destinationer att bestka 2025.

Utover det har bolaget arbetat
strategiskt med
pressbearbetning och
pressmeddelanden kring olika
projekt och det har resulterat i
narmare 100 genomslag i
internationell, nationell och
lokal press och rorlig media..

Bolagets datadrivna arbetssatt
och utvecklingsarbete av
budskap och
varumarkesplattform for starkt
kommunikation och
marknadsforing, riktat till
samtliga malgrupper, har gett
mycket gott resultat. Antalet
besok pa bolagets webbplats
visitstockholm.se har dkat med
cirka 48 procent under januari-
november, jamfort med
foregdende ar, och pa
webbplatsen
visitstockholm.com var
6kningen 27 procent. Denna
kanal riktar sig aven till
potentiella talanger, en
malgrupp som under perioden
Okat besoken i kanalen med
33 procent jAmfort med
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

samma period forgédende ar.

Under aret har &dven
evenemangskalendern
utvecklats och bland annat
uppdaterats med 90 digitala
guider i syfte att forbéattra
anvandarvanligheten for
malgrupperna.

Webbplatsen
stockholmbusinessregion.com,
som riktar sig till internationella
businessmalgrupper, har
utvecklats under aret vilket har
gett ett gott resultat med fler
forfragningar géllande
investeringar,
foretagsetableringar,
kongresser och méten,
evenemang och media.

Samla aktdrerna och
skapa forutsattningar fér dem
att starka Stockholms position

Analys

Bolaget har fortsatt det
strategiska
marknadsfdéringsarbetet med
att positionera Stockholm som
en internationell varldsstad
och att stérka vérdskapet i
nara samarbete med
naringslivet. Bolaget har &ven
fortsatt arbetet med att
identifierat Stockholms
identitet tillsammans med
naringslivet och andra aktérer
for att gemensamt starka
bilden av Stockholm inom
prioriterade omraden med
syfte att attrahera investerare,
foretag, talanger och
besdkare.

Konceptet Stockholm - City of
supporters samlar naringsliv
och dvriga aktérer i samband
med stora evenemang och
skapar forutsattningar for
gemensam aktivering av
kampanjer och
kommunikationsinsatser.
Bolaget har producerat
marknadsféringsmaterial och
genomfort informationsmoten
med syfte att starka
k&nnedomen om Stockholms
som vardstad och generera
fler evenemang. Under aret
genomférde bolaget
marknadsfoéringsinsatser och
platsaktiveringar i samband
med bland annat firandet av
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

ABBA 50 &r i Kungstradgarden
i april, Taylor Swifts tre
konserter i maj samt infor
Ishockey VM for herrar 2025.

Under aret har bolaget
genomfort utbildningar och
moten riktat till akademi,
besdksnaring, staden, rederier
och transportérer géllande
bland annat arbetet med att
attrahera stora internationella
kongresser och starka
mottagandet av
kryssningspassagerare till
Stockholm.

® starka bolagets digitala
arbete for att sékerstalla
datadrivet arbetssatt

Analys

Bolaget har under aret starkt
det digitala arbetet genom ett
datadrivet arbetssatt samt
utveckling av verktyg och nya
digitala tjanster.

Bolaget har deltagit i arbetet
med att utveckla ett nationellt
API for svensk besdksnaring
for att sékerstalla ett fritt flode
av 6ppna data pa nationell,
regional och kommunal niva.
Arbetet leds av Visit Sweden i
samarbete med regioner och
storstader samt storre aktorer
inom turismsektorn. Initiativet
ska bidra till att Sverige och
svensk turismnéring
internationellt kan inta en
ledande position som ett av de
forsta landerna i véarlden med
ett nationellt API fér hela
turistsektorn, byggt pa
strukturerad och dppen data.
Bolagets arbete sékerstéller
sa att Stockholmsregionens
utbud synliggors i
marknadsforingen av resmalet
Sverige internationellt.

Bolaget har deltagit i det
europeiska projektet "Al
Opener for destinations”, med
narmare 70 deltagande
organisationer fran Europa,
USA och Kanada, med syfte
att 6ka kunskap och forstaelse
om hur Al kommer att paverka
destinationer och
destinationsbolag. Projektet
fortsatter under 2025. Bolaget
har ocksa ingétt i arbetet som
leds av stadsledningskontoret
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

med syfte att ta fram riktlinjer
for Al och Al-assistenter inom
Stockholms stad.

Bolaget har implementerat ett
nytt CRM-verktyg som bland
annat har anvants for att
sammanstélla resultaten av
alla de féretagsbestk som
genomforts under aret.
Bolaget har dven fatt tillgang
till det CRM-verktyg som
Business Sweden anvander
for att hantera relationer med
internationella foretag som vill
investera eller expandera i
Sverige.

Intresset for evenemang i
Stockholm &r stort och arbetet
med att utveckla
evenemangsdatabas och
evenemangskalender har lett
till 6kad trafik till bolagets
webbplatser
visitstockholm.com och
visitstockholm.se.
Utvecklingsarbetet och
databasen kommer &ven att
kunna anvandas for
stockholmbusinessregion.com
och den nya digitala tjanst,
riktat till lokalt naringsliv, som
ar under framtagande med
lansering varen 2025.

Bolaget har arbetat [6pande
med att utveckla
s6koptimering med syfte att
hjalpa malgrupperna att hitta
till bolagets webbplatser och
generera fler besok.

Bolaget har utvecklat ett
strukturerat analys- och
omvarldsarbete i samarbete
med bland andra Stockholms
Handelskammare, Visita och
Region Stockholm. Bolaget
har drivit ett analysnéatverk
med medlemskommunerna
inom SBA-samarbetet i syfte
att dela kunskap och
erfarenheter.

v

Stockholm Business
Region ska i samarbete med
arbetsmarknadsndmnden,
idrottsnamnden,
kulturnamnden, trafiknamnden
och utbildningsndmnden samt
i samrad med
kommunstyrelsen och stadens
styrgrupp for stora evenemang
samordna stadens planering,
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

genomférande och utvardering
av ishockey-VM ar 2025

Analys

Bolaget leder och driver
Masterskapsprojektet och har
under aret genomfort en rad
insatser infér Ishockey-VM for
herrar 2025 utifran framtagen
projektplan. | bred samverkan
med berérda forvaltningar och
bolag starker bolaget
Stockholms férmaga som
evenemangsstad och
anvander ocks& méasterskapet
som verktyg till att utveckla
stadens karnverksamheter.
Under aret har ett stort urval
av insatser prioriterats som
kan leverera storst effekter
kopplat till stadens olika
karnuppdrag. Exempel pa
insatser infér och under
masterskapet ar t ex;
entreprendrer som verktyg
kopplat till Starta eget for
integration, fler
projektanstaliningsmdjligheter,
aktiviteter pa stadens isytor,
Kulturskolan upptrader pa
idrottsevenemang och vid den
officiella
Stadshusmottagningen,
programpunkter pa stadens
bibliotek samt aktiviteter inom
ramen for stadens projekt
"Meningsfull fritid". Bolaget har
aven arbetat med en
aktivitetsplan for
Medborgarplatsen som sarskilt
kommer att aktiveras under
masterskapet.

Ishockey-VM ger vidare en
mojlighet for destinationen att
kraftsamla kring
samhallsutmaningar och att
utveckla stadens legacy-
arbete — dvs. arbete med
langsiktiga och bestaende
positiva och héllbara effekter
for staden och destinationen.
En projektplan har tagits fram
for projekten "Fler pa is" och
"Fler pa laktaren" som en del
av Svenska Ishockeyférbundet
och stadens nya
hallbarhetsinitiativ for att
framja fysisk aktivitet bland
barn och unga, samt skapa en
mer inkluderande
evenemangskultur fér
personer med
funktionsnedsattningar och
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

NPF-diagnoser. Projekten har
lanserats infor Ishockey-
VM:et 2025 och &r en del av
en langsiktig satsning
tilsammans med en rad
samhallsbarande partners.

Under aret har utvecklingen
fortsatt av konceptet
Stockholm City of Supporters
som syftar till att, i samarbete
med berérda aktdrer och
stadens naringsliv, starka
Stockholms gemensamma
vardskap och
utvecklingsinsatser vid stora
evenemang och masterskap
dar Ishockey-VM naturligt ar
hdgprioriterat. Bolaget har haft
|I6pande kontakt med stadens
naringsliv och arrangerat tva
stora néringslivstraffar for att
uppmuntra till samverkan samt
starka vardskapet infér och
under evenemangets
genomfdrande.

Bolaget har haft ett
kontinuerligt och néra
samarbete med Svenska
Ishockeyforbundets VM-bolag
och bl.a. genomfért ett
studiebesok under Ishockey-
VM fér herrar 2024 i Prag for
att inhamta inspiration och
erfarenheter infor
masterskapet i Stockholm.
Bolaget har aven deltagit i VM-
bolagets styrelsearbete.

Bolaget har under aret
sakerstallt att mésterskapet
aktiveras och synliggors i olika
sammanhang bl.a. i
Kungstradgarden, under
stadens platsaktiveringsinsats
"Bilfria helger pa Sveavagen"
samt vid invigning av isytor i
staden som t.ex. ishallen i
Malarh&jden och
skridskobanan pa Campus
Tensta.

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstéllning

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och ¢kad koldioxidlagring

Under aret har bolaget sammanstéallt insikter om naringslivet i Jarva genom en rapport och 100
foretagsbesok. I dialog med SVOA och branschaktdrer har bolaget arbetat for att framja etablering av
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aterbruksverksamheter i omréadet. Ett samtal har ocksa inletts med en aterbruksaktor som visat intresse for
att etablera verksamhet i Jarva, och drendet har vidareforts genom bolagets etableringsservice.

Bolaget arbetar kontinuerligt for att 6ka antalet medlemmar i Miljé- och klimatpakten. Genom riktade
marknadsforingsinsatser mot foretag inom bygg, mat och transport har bolaget frdmjat paktens prioriterade
omraden. Bolaget deltog ocksa i medlemsmaoten for att presentera sina tjanster och stodja foretagens
hallbarhetsarbete, vilket starker deras formaga att méta framtida utmaningar och driva hallbar tillvéxt.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

Stockholm Business
Region AB ska i dialog
med aktorer frn
branschen verka for
etablering av
aterbruksverksamheter i
Jarva

Analys

Under &ret har
fordjupade insikter om
forutsattningarna for
naringslivet i Jarva
sammanstallts bade i en
rapport om
naringslivsstrukturen
och genom 100
foretagsbesok i
omrédet. Bolaget har
varit i dialog med SVOA
och branschaktorer for
att verka for etablering
av
aterbruksverksamheter i
stadsdelsomradet.
Under &ret har aven
samtal inletts med en
aterbruksaktor som visat
intresse att etablera
verksamhet i Jarva.
Arendet har tagits
vidare via bolagets
etableringsservice.

v

Stockholm Business
Region AB ska verka for
att fler foretag blir
medlemmar i Miljé- och
klimatpakten

Analys

Bolaget verkar |[6pande
for att fler féretag ska bli
medlemmar i Miljé- och
klimatpakten. Under aret
har bolaget genomfort
riktade
marknadsfdéringsinsatser
mot prioriterade
malgrupper inom bygg,
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

mat och
transportsektorn. Dessa
insatser ligger i linje
med paktens
prioriterade omraden.
Bolaget deltog ocksa i
medlemsmoten bade
den 22 april och 28
november for att tréffa
medlemsbolagen och
presentera bolagets
tjansteerbjudanden.
Genom att satsa pa att
utveckla naringslivets
kompetens inom
hallbarhet kan foretag
bygga en verksamhet
som &r rustad for att
mota framtida
utmaningar och driva
hallbar tillvaxt.

2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden 6kar

2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar

For att 6ka Stockholms internationella tillganglighet arbetar bolaget med dialog och samarbeten med aktérer
som SJ, Snalltaget, Oslo Stockholm 2:55, Swedavia och flygholag som Air Canada, SAS, Finnair och ANA.
Fokus ligger pa hallbarhet och nya transportmajligheter, exempelvis ANA:s direktlinje Tokyo-Arlanda fran

januari 2025 och Air Canadas rutter fran Montreal och Toronto.

Under aret genomfordes flera visningsresor for internationellt reseled, vilket resulterade i cirka 280 leads
och 300 nya kontakter. Marknadsaktiviteter riktade mot USA, Kanada och Europa, i samarbete med
exempelvis Sustainable Meet Stockholm och Stockholm LGBT, har lyft fram Stockholm som en hallbar och
inkluderande destination. Under festivalen Pride Stockholm arrangerades en visningsresa for internationell
media och reseforsaljare inom LGBTQ+-segmentet.

Bolaget deltog dven i Nordic Roadshow tillsammans med SJ och andra aktorer, vilket genererade ett antal
betydande forfragningar.

Under aret har bolaget arbetat aktivt for att positionera och marknadsféra Stockholm som en ledande hallbar
tillvéxtregion. Genom internationella evenemang, strategiska samarbeten och omfattande
kommunikationsinsatser har fokus legat pa att attrahera investeringar, etableringar och talanger med
innovation och hallbarhet i centrum.

Bolaget har deltagit pa flera framstaende méassor och konferenser, sdsom MIPIM, Smart City Expo,
TechArena Zero och BIO-Europe, for att starka bilden av Stockholmsregionen som en hub for hallbarhet
och innovation. P4 Smart City Expo arrangerades panelsamtal och scenprogram om grént byggande,
klimatomstallning och innovation, vilket belyste Stockholms framstaende arbete inom dessa omraden.
Samarbeten med Oslo och Helsingfors inom ramen for en gemensam Nordic Capital-monter har ytterligare
forstarkt arbetet, tillsammans med insatser riktade till startups med fokus pa FN:s globala hallbarhetsmal.

Kommunikationsinsatser har varit en central del av arets arbete. Via digitala plattformar som



Sid. 18 (92)

visitstockholm.com och sociala medier har Stockholms klimatmal, innovationer och hallbara projekt lyfts
fram. Exempelvis har inlagg om SL:s elektrifierade pendlarbat och hallbara byggprojekt genererat stor
rackvidd och engagemang, vilket lett till 6kad trafik och nya féljare pa sociala medier.

Satsningarna har ocksa resulterat i konkreta investeringar. Under aret har 16 nya investeringar attraherats till
SBA-regionen, dar AstraZenecas expansion i Sodertélje pa 1,475 miljarder kronor och Victor Energys
etablering i Ludvika &r de mest framtradande. Dessa investeringar starker inte bara Stockholm som en
ekonomisk och innovativ knutpunkt utan ocksa som en forebild inom hallbarhet.

Sammanfattningsvis har bolagets arbete under aret bidragit till att ytterligare positionera Stockholm som en
internationellt erkand tillvaxthub dar hallbara innovationer och klimatinitiativ driver en snabbare
omstallning och langsiktig hallbar utveckling.

Bolaget har under aret arbetat for att starka kdannedomen om Stockholm som en hallbar och tillganglig
internationell tagdestination. Detta har skett genom uppdatering av webbar, presentationsmaterial och
kartor, vilka anvants vid maéten, naringslivstraffar och andra evenemang for att betona vikten av utokade
internationella tagforbindelser. Tagoperatorer har kontinuerligt forsetts med material for att underlatta
marknadsforing av Stockholm som destination.

Bolaget har haft dialog med aktdrer som Norsk Svenska Handelskammaren, Business Sweden i Oslo,
Svenska Ambassaden och Oslo Innovation, samt deltagit i projektet Oslo-Stockholm 2:55. VD deltog i
moten i Oslo for att starka samarbetet och framja strackan. Dessutom har internationell press bearbetats,
vilket resulterat i uppmarksamhet fran bland annat The Guardian om tag till Stockholm.

Vid stora evenemang som Taylor Swift-konserterna, dar 27 % av besokarna reste med tag, har bolaget lyft
tagtillgangligheten via evenemangsspecifika informationssidor. Bolaget har fortsatt arbetet med att
positionera Stockholm som en ledande tagdestination i Norden och Europa.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

;‘ o Bidra till okad internationell
"R Bidra till och arbeta tillganglighet genom

for att oka den marknadsaktiviteter och
internationella kunskapsunderlag som frAmjar
tillgangligheten till hallbara transportsatt

Stockholm genom
bland annat hallbara
transportmedel

Analys

Bolaget har genomfort
marknadsaktiviteter samt okat
k&nnedomen och kunskapen
om destinationen i syfte att
Oka den internationella
tillgéngligheten och antalet
kommersiella gastnatter i
Stockholmsregionen. Bland
annat i samband med
lansering av Air Canadas tva
nya direktlinjer fran Montreal
och Toronto riktat till
reseagenter och turoperatorer
frdn Kanada.

Under aret har bolaget
genomfort ett antal
visningsresor for internationell
media och internationellt
reseled, bland annat i
samband med festivalen
Stockholm Pride, i syfte att
marknadsféra Stockholm som
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

en hallbar destination. Detta
har resulterat i flera reportage
och artiklar om Stockholm -
den dppna staden.

For att framja hallbara
transportsatt har bolaget haft
I6pande dialog och samverkan
med foretag och aktérer inom
besdksdestinationen samt
med nationella transportérer
sa som SJ, Snalltdget och
Swedavia.

Bolaget har producerat och
spridit kunskaps- och
marknadsféringsmaterial om
hallbara transportsétt till och
inom Stockholm.
Marknadsaktiviteter har riktats
till bland annat internationella
researrangorer, press och
media samt svenska
ambassader i Norge och
Spanien.

@ Positionera Stockholm
som en hallbar destination
med god tillganglighet i
samverkan med
destinationens aktdrer och
transportorer.

Analys

For att 6ka den internationella
tillgangligheten har bolaget
I6pande dialog och
kunskapsutbyte med aktdrer
som SJ, Snalltdget och Oslo
Stockholm 2:55. Ett méte med
Swedavia och Stockholm
Business Region genomférdes
i borjan av aret med fokus pa
tillganglighet och hallbarhet.

Under aret har flera
visningsresor for internationellt
reseled genomforts, vilket
resulterat i cirka 280 leads och
ytterligare 300 kontakter.

SBR genomférde
marknadsaktiviteter i
anslutning till Air Canadas
lansering av nya direktlinjer
fr&n Montreal och Toronto till
Stockholm. Fler
marknadsaktiviteter t.ex. i
samarbete med SAS och
Finnair och tillsammans med
aktorer i Stockholm, som
Sustainable Meet Stockholm
har genomférts under aret for
att 6ka kannedom om
Stockholm och attrahera
internationella géster fran
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

framforallt USA, Kanada och
Europa.

Under Pride genomférdes i
samarbete med Stockholm
LGBT en visningsresa for
internationell media och
kopare inom LGBTQ+
segmentet for att visa upp
Stockholm som den 6ppna
staden. Deltog gjorde
internationella
medierepresentanter och
reseséljare fran framst
Canada, US, UK men aven
Tyskland och Spanien.

Tillsammans med SJ och ett
antal andra aktorer i
Stockholm och Sverige deltog
bolaget pa Nordic Roadshow
som bidrog med ett stort antal
leads.

Bolaget har I6pande dialog
och samverkan for att starka
nya och befintliga relationer for
fortsatt arbete med att fraimja
tillgangligheten till Stockholm.

"i Inom ramen for
stadens miljé- och
klimatarbete
positionera och
marknadsfora
Stockholm samt
attrahera investeringar,
etableringar och
kompetens for att
astadkomma en
shabbare
klimatomstéllning.

@ Bidra med kunskap om
samt verka for att skapa
forutsattningar for
investeringar, etableringar och
kompetens med fokus pa
stadens
klimatomstaliningsarenor
Stockholm Green Innovation
District, Norra
Djurgardsstaden, Kista/Jarva,
Skarholmen samt Innerstaden.

Analys

Bolaget har under aret
medverkat i
samarbetsplattformen
Stockholm Green Innovation
District dar bolaget priméart har
till uppgift att framja
investeringar samt delta i
styrelsearbetet.

| oktober deltog bolaget som
samarbetspartner vid
TechArena Zero. Under
evenemanget lyftes stadens
klimatarbete och
klimatomstallningsarenor bade
i monter och i
rundabordssamtal. Syftet var
att bidra till att positionera
Stockholm som en ledande
hallbar tillvéxtregion och for att
mota det vaxande behovet av
kunskapsdelning om
hallbarhet och innovation
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

lokalt. Evenemanget samlade
700 internationella och lokala
beslutsfattare i Stockholm, dar
foretag, entreprendrer,
investerare, akademi och
offentlig sektor mottes for att
diskutera, dela kunskap och
presentera de senaste
I6sningarna for en mer héllbar
framtid. Bland dvriga partners
fanns Svenska Institutet och
Teknikforetagen.

Projektledning av projektet
"Nya entreprendrer" som drivs
tilsammans med
bostadsbolagen inom
Stockholms stad och SISAB
koncentrerade sig under varen
pa att bygga stadens
deltagande pa byggmassan
Nordbygg. Syftet var att lyfta
fram kommande byggprojekt
inom staden som t.ex.
Stockholmshusen och
positionera byggherrar i
staden som attraktiva
bestéllare for internationella
byggaktorer.

| maj deltog bolaget pa The
Nordic Edge Conference i
Stavanger, en konferens med
fokus pa natverkande mellan
investerare och foretag. Syftet
med bolagets medverkan pa
konferensen var att
marknadsfora Stockholm
gentemot investerare och
etablerare, for att hitta nya sa
kallade leads inom
sustaintech/proptech.
Evenemanget gav 4 sa kallade
opportunities, varav 1 dar
etableringsbeslut fattats.

Pa Smart City Expo World
Congress, en av varldens
storsta internationella méassor
inom stadsutveckling, den 10-
13 november deltog bolaget i
samarbete med
stadsledningskontoret,
exploateringskontoret,
trafikkontoret,
miljoférvaltningen, Stokab och
Sthim Exergi. Vid arets massa
samarbetade Stockholms stad
med huvudstaderna Oslo och
Helsingfors i en gemensam
Nordic Capital monter. Vidare
genomférde bolaget
scenprogram, panelsamtal och
investeringsaktiviteter
tilsammans med
samarbetspartners som
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

ProptechSweden, Invest in
Skane och NordicEdge.

Bolaget deltog ocksa i
panelsamtal och
programpunkter b.la. Driving
the Future of Green
Construction and Digital Real
Estate, Nordic Proptech
Innovation and Funding
including pitching session
samt i efterféljande
paneldiskussioner med
mojlighet att lyfta fram
Stockholms position inom
innovation, venture capital och
impactinvesteringar. Vidare
bidrog bolaget i modererande
roll vid panelsamtal pa temat
The Role of Municipal Energy
Companies in Reaching
Emissions targets in the
Nordics. P4 massan lanserade
aven bolaget rapporten
"Pionering Proptech and
Sustainable Innovation in
Sweden" tillsammans med
samarbetspartners
PropTechSweden och Invest
in Skane.

Kommunikativt har bolaget i
digitala kanaler lyft vikten av
klimatrobust byggande och hur
Stockholm véaxer, samt
Stockholms ambitidsa
klimatmal kopplat till det.
Bolaget publicerade bland
annat en film om trender inom
hallbart byggande, som fatt
cirka 70 000 visningar i sociala
kanaler. Bolaget har vidare
lyft Norra Djurgardsstaden ett
flertal ganger, miljozon 3,
stadsmiljozonen i Gamla stan
samt SL:s nya elektrifierade
pendlarbat Candela i en video
som publicerats i bolagets
digitala kanaler.

® Bidra med
naringslivsperspektiv i stadens
arbete med Klimatkontrakt
2030 och Klimathandlingsplan

Analys

Bolaget har under aret bidragit
med ett naringslivsperspektiv i
stadens arbete med
Klimatkontrakt 2030 och i
framtagandet av stadens
klimathandlingsplan.

@ Positionera och
marknadsféra Stockholm som
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

ledande hallbar tillvéxtregion i
Europa dar hallbara
innovationer och initiativ for
snabbare klimatomstélining
skapas

Analys

For att positionera Stockholm
som en fortsatt ledande
hallbar tillvaxtregion i Europa
har bolaget deltagit pa ett
antal massor och métesplatser
i syfte att hitta nya investerare
och mojligheter inom olika
sektorer samt genomfort
kommunikationsinsatser
riktade mot internationella
investerare, etablerare och
talanger dar vi har lyft
Stockholm som en tillvaxthub
for hallbara innovationer och
initiativ. Vi har i den externa
kommunikationen
marknadsfért Stockholms
styrkor och ambitioner genom
artiklar och filmer om bolag,
initiativ och projekt. Nagra
exempel under aret:

Deltagande pé fastighets- och
investerarmassan MIPIM
genomfdrdes den 12-15 mars
dar Stockholm Business
Region hade en egen monter
for att representera och
positionera
Stockholmsregionen inklusive
Stockholm Business Alliance
(SBA). Syftet med att delta pa
massan &r att visa upp
regionens attraktionskraft for
malgruppen internationella
investerare och
investeringsradgivare. For
2024 ars deltagande togs det
fram ett nytt monterkoncept
baserat pa aterbrukat material,
cirkuléart byggande, innovation
och hallbarhet. Konceptet var
nyskapande och en testpilot
framtagen med syfte att
visualisera, skapa mdjlig
ingang till affarsdialoger for att
visa upp Stockholmsregionens
ledande position inom
innovation, cirkulart byggande
och hallbarhet samt inspirera
foretag, organisationer och
utstallare att agera héllbart
och cirkulart. Konceptet fick
stor uppmarksamhet pa plats
och i media. | anslutning till
massan lanserade bolaget en
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verksamhetsomradet
rapport om

investeringspotentialen
gallande "impact investments"
i Stockholmsregionen som
bland annat resulterade i ett
20-tal artiklar bade nationellt
och internationellt, framfor allt i
branschpress riktad till bygg-
och fastighetsbranschen.

| april genomforde Global
Sustainable Tourism Council
(GSTC) sin globala kongress
GSTC2024 for forsta gangen i
Sverige och Visit Sweden stod
som vardar fér kongressen
tillsammans med
Tillvaxtverket, och i nara
samverkan med bolaget och
Kungliga Djurgardens
Intressenter.. Kongressen gick
av stapeln i Stockholm pa
Kungliga Djurgarden. Infor och
under kongressen genomforde
bolaget ett antal pressbestk
tillsammans med Visit Sweden
och internationella journalister
med fokus p& hallbar turism
och medvetet resande.

Under varen genomfoérdes
Nordbygg for forsta gangen i
ett samarbete mellan flera
férvaltningar och bolag dar
Stockholm hade en egen
monter. Gemensamt uttag
med seminarier etc riktad till
lokal och internationell
malgrupp med fokus pa
hallbart byggande och
samverkan.

Pa fastighetsméssan Expo
Real under hésten deltog vi
tilsammans med Skane och
Goteborg, dar vi
marknadsférde respektive
regions styrkor och
investeringsbara projekt under
gemensamt Sverige-manér. |
samband med det gjordes
bland annat riktad social
medieannonsering som
resulterade i 30 000 visningar
inom prioriterad malgrupp.

| november &gde BIO-Europe
rum i Stockholm. De valde
Stockholm just for var position
kopplat till innovation,
hallbarhet och jamstalldhet.
Detta mote ar, enligt manga,
det allra viktigaste métet for att
tréffa investerare inom Life
Science. Narmare 6000
beslutsfattare deltog och dver
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30 000 méten genomfordes.
Med syftet att dra nytta av den
vardefulla malgrupp som
besdkte Stockholm,
arrangerade bolaget ett antal
besoksturer for att visa upp
Stockholm och Uppsala. For
att 6ka kdnnedomen om
Stockholm som en Life
Science-hub producerade
bolaget ett antal filmer fran
BIO-Europe som fick mycket
bra spridning i digitala kanaler.
Det fortsatta arbetet med att
positionera Life Science-
klustret specifikt har under
perioden primart skett genom
webbplatsen
stockholmbusinessregion.com,
via utskick till branschpress
och sociala media t.ex. for
techbolaget Cellcolabs som
genererade 45 000 visningar
och om Advanced Therapy
Medicinal Products (ATMPs)
med 46 000 visningar. BIO-
Europe och Stockholm har
florerat i media i stor
omfattning, 1 600
omnamnanden har registrerats
med en potentiell rackvidd om
2, 76 miljarder pa globala
mediaplattformar.

| oktober deltog bolaget som
samarbetspartner vid
TechArena Zero i Nacka
Strand. Under evenemanget
lyftes stadens klimatarbete
och klimatomstéllningsarenor
bade i monter och under
rundabordssamtal. Syftet med
deltagandet var att bidra till att
positionera Stockholm som en
ledande hallbar tillvaxtregion
och for att méta det véaxande
behovet av kunskapsdelning
om hallbarhet och innovation
lokalt. Evenemanget samlade
700 internationella och lokala
beslutsfattare i Stockholm, dar
foretag, entreprendrer,
investerare, akademi och
offentlig sektor mottes for att
diskutera, dela kunskap och
presentera de senaste
I6sningarna for en mer hallbar
framtid. Bland dvriga partners
fanns Svenska Institutet och
Teknikforetagen. | samband
med Techarenan Zero lyfte
bolaget bland annat flera
klimatomstallningsinitiativ i
staden sdsom miljézon 3 och




Sid.

26 (92)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

stadsmiljozonen i gamla stan.

Under aret har ett nordiskt
samarbete inom Impact
pabdrjats och genomforts da
Oslo, Helsingfors och
Stockholm utvecklat ett mer
systematiskt samarbete.
Samarbetet har fokuserat pa
att stddja startups med
innovationer som adresserar
FN:s globala hallbarhetsmal
(SDG), med fokus pa Impact-
startups och tillhérande
ekosystem. Gemensamma
aktiviteter sdsom
paneldiskussioner om
finansiering och ekosystem
byggdes under Techarenan
(20-21 februari) , Oslo
Innovation Week i september
och Slush (19-21 November) i
Helsingfors.

Bolaget har aven deltagit i
ScaleCities, ett europeiskt
natverk som syftar till att
skapa battre forutsattningar for
startups och scaleups att
expandera till andra
europeiska marknader. Under
aret genomfordes ett
gemensamt seminarium i
samband med Bits & Pretzels
innovations- och startupmassa
i Miinchen.

BSG-GO! &r ett Interreg Baltic
Sea-projekt med 14
projektpartners fran 7 olika
lander runt Ostersjon.
Projektet syftar till att 6ka
spelbranschens resiliens och
bolaget har under aret
fokuserat pd att brygga gapet
mellan investerare och
spelbolag, samt att bygga ett
ekosystem kring hallbarhet
inom spelbranschen.

Samarbeten med DI Gasell &
Tech Arena Zero har
genomforts under aret.
Respektive webbsida har
integrerats med
visitstockholm.com pa sina
plattformar med synlighet pa
bade eventsidan med SBR:s
logotyp och i
partnerpresentationen. Syftet
ar att starka upplevelsen och
vardskapet genom att lyfta
fram besoksinformation som
inspirerar och guidar inbjudna
gaster att upptacka mer av
Stockholm. Genom
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samarbetet har bolaget fatt
tillgang till framgangsrika och
snabbast véaxande féretag att
lyfta fram i marknadsforingen
av Stockholm som
foretagsplats.

Det har varit ett stort
hallbarhetsfokus pa vara
webbar, dar vi pa
visitstockholm.com och .se
med omkring 360 000
bestkare per manad har
uppdaterat vara digitala
besdksguider kopplade till
hallbar utveckling och
innovation. Pa
stockholmbusinessregion.com
genomsyras allt innehall av
Stockholms styrkor inom
innovation och hallbarhet, och
den mest lasta artikeln under
perioden har varit just "why
stockholm is a world leading
tech and innovation hub"

| sociala kanaler har flera
initiativ, projekt och
innovationer marknadsforts
t.ex. inom hallbart byggande,
gron omstéllning, elektrifiering
och impact-startups. Arets
mest visade inlagg pa
bolagets Linkedin-kanal var
nyheten om SL:s nya
elektrifierade
snabbpendlarbat. Inlagget
publicerades &aven i digitala
kanaler riktat till bestkare som
malgrupp vilket genererade
over 600 nya féljare pa
bolagets Instagramkonto.

Arenor for klimatomstéllning
sdsom hallbarhetsdistrikt for
mode samt tunnelbanans
tillganglighet har regelbundet
lyfts i bolagets digitala kanaler
under aret. Ett flertal digitala
guider inom omradet har
uppdaterats vilket har lett till
fler besok och darmed okat
medvetande om Stockholms
styrkor inom
klimatomstallningen. T.ex. sa
har besdken till den digitala
guiden om Stockholms
tunnelbana okat med 14 % pa
visitstockholm.com och med
86 % pa visitstockholm.se.

-" Marknadsfora fler
nischade besoksmal,
kulturella sevardheter
och naturomréden i

@ Utvardera och utifran
datadrivna insikter utveckla
marknadsfdéringsinsatser
kopplade till beséksmal,
sevérdheter och naturomréden
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ytterstaden i ytterstaden
Analys

Bolaget arbetar strategiskt
kring marknadsféringsinsatser
och utvarderar Idpande utifran
datadrivna insikter kring
behov, intresse och
mojligheter hos besdkarna. |
det arbetet lyfter vi stadens
olika bestksmal och har under
aret sett stort intresse kring
ytterstaden. Vi har involverat
aktorer fran ytterstaden som
profilerar sig inom fragorna vi
vill lyfta fram, till exempel
producerades och
sampublicerades en film om
Varmeverket i Bredang. Cirka
20 procent av allt innehall pa
de digitala kanalerna
visitstockholm.com och .se
visar ytterstaden och
naturomraden kopplade till
ytterstaden. Vi har uppdaterat
guiderna och lagt sarskilt
fokus pa guider som inkluderar
sevardheter och naturomraden
i Jarva och Farsta. Vikten av
hallbart resande och
tillgangligheten inom
Stockholm, samt konsten i
tunnelbanan har lyfts fram for
att profilera och jamfort med
foregdende ar har besoken till
den digitala guiden om
tunnelbanan tkat med 86
procent pa visitstockholm.se
och 14 procent pa
visitstockholm.com. Detta har
sannolikt bidragit till att vacka
nyfikenhet fér Stockholms
kollektivtrafik hos utlandska
besokare och vi har ocksa
kunnat se ett storre intresse i
sokhistoriken for omraden
utanfor city-karnan.

-" Marknadsfora
Stockholm som en
destination for
tagbaserad turism
internationellt

® Stérka kdnnedomen om
Stockholm som hallbar och
tillganglig internationell
tagdestination

Analys

Bolaget har arbetat aktivt med
att starka kdannedomen om
Stockholm som hallbar och
tillganglig tdgdestination
genom bolagets webbplatser,
presentationsmaterial och
kartor. Material har visats vid
naringslivstraffar, méten med
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aktorer, studenter och andra
tillfallen dar vi trycker pa vikten
av 6kade internationella
tagforbindelser och hallbar
tillganglighet. Bolaget har
under aret forsett
tAgoperatorer med
reseanledningar och
marknadsféringsmaterial for
att stérka deras arbete med att
kommunicera Stockholm som
internationell tdgdestination. |
kommunikation och
presentationer riktade till
internationellt reseled lyfter
bolaget alltid tg som fardsatt
mellan Stockholm och de
nordiska landerna samt till och
fran Europa.

Under aret har bolaget fortsatt
bearbetning av internationell
press med fokus pa
mojligheterna att resa till
Stockholm via de nattagslinjer
som etablerats fran Tyskland,
samt positionera Stockholm
inom hallbarhet. Bland annat
sd gjorde The Guardian ett
reportage om att aka tag till
Stockholm.

| samband med stora
evenemang har bolaget
marknadsfort Stockholm som
tagdestination bland annat
genom specialframtagna
evenemangssidor, till exempel
i samband med Taylor Swifts
tre konserter pa Strawberry
Arena i maj. En rapport visar
att 27 procent av antalet
besdkare reste till Stockholm
med tag.

Bolaget har haft [6pande
dialog och kunskapsutbyte
under aret med projektet Oslo
Stockholm 2:55, Norsk
Svenska Handelskammaren,
Business Sweden i Oslo,
Svenska Ambassaden i Oslo,
Oslo Business Region m.fl.
med syfte att framja en effektiv
resvag mellan Stockholm och
Osl. Ett av de mest angelagna
och startklara projekten ar
snabbtagsforbindelsen mellan
Stockholm och Oslo, &ven
kallat Oslo-Stockholm 2.55.

"‘ Verka for
inférandet av ett
snabbtag mellan

@ Stimulera forutséttningar
for 6kad tagtillganglighet
mellan Stockholm och Oslo
genom marknadsaktiviteter
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Stockholm-Oslo

och kunskapsunderlag
Analys

Bolaget har haft [6pande
dialog och genomfdrt méten
med projektet Oslo Stockholm
2:55, Norsk Svenska
Handelskammaren, Business
Sweden i Oslo, Svenska
Ambassaden i Oslo, Visit
Oslo, Oslo Business Region
m.fl. med syfte att framja en
effektiv resvag mellan
Stockholm och Oslo. Ett av de
mest angelagna och startklara
projekten ar
snabbtagsforbindelsen mellan
Stockholm och Oslo, aven
kallat Oslo-Stockholm 2.55.

@ Utveckla samverkan med
aktorer som verkar for
Stockholm-Oslo, bl a 2.55 AB

Analys

Bolaget har haft Iopande
dialog och genomfdrt méten
med projektet Oslo Stockholm
2:55, Norsk Svenska
Handelskammaren, Business
Sweden i Oslo, Svenska
Ambassaden i Oslo, Visit
Oslo, Oslo Business Region
m.fl. med syfte att framja en
effektiv resvag mellan
Stockholm och Oslo. Ett av de
mest angeldgna och startklara
projekten ar
snabbtagsforbindelsen mellan
Stockholm och Oslo, &ven
kallat Oslo-Stockholm 2.55.

2.4 Stockholmarnas halsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostader

for alla

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden fér en jamlik valfard

Bolaget stravar kontinuerligt efter att félja upp satta mal for att sékerstalla maluppfyllelse, och genom att
kontinuerligt se dver mojligheterna att effektivisera processer identifierar bolaget forbattringar och
revideringar som bidrar till att bolaget battre ska kunna méta forandringar och forvantningar fran
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omvarlden.

Under aret har bolaget genomfort verksamhetsovergangen fran tidigare dotterbolagen och samlat
verksamheten i en ny organisation i moderbolaget. Processen har medfért en genomlysning av
arbetsprocesser och skapat mojligheter till forbattringar och férenklingar.

Bolaget har under aret arbetat med att kvalitetssakra processer inom informationssakerhet daribland att
informationsklassa alla mindre informationstillgangar i enlighet med Revisionskontorets rekommendation
fran 2023 ars granskning och rekommendationerna fran Revisionskontoret &r darmed atgardade. Bolaget har
ocksa arbetet med att tillvarata mojligheterna till utkad digitalisering i samband med den nya
bokfdringslagen som tradde i kraft den 1 juli 2024.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

5!‘ 14,25 % 16 %
Andel

administrations- och

indirekta kostnader

Analys

.& 0% 1 mnkr
Avvikelse
investeringsbudget, %

Analys

’!‘ 54 0
I Resultat efter
finansnetto(mnkr)

Analys

3.2 1 Stockholm ska alla ges mgjlighet till ett eget jobb

Bolaget har under éret utvecklat ett uppsokande arbetssétt tillsammans med Arbetsmarknadsférvaltningen,
berdrda stadsdelsforvaltningar samt andra relevanta aktorer och genomfort drygt 200 foretagsbesok i Jarva,
Farsta och Hasselby-Vallingby. Syftet var att identifiera foretagens tillvéaxthinder, starka
kompetensforsorjningen samt skapa langsiktig dialog och starkta relationer. Besoken har gett en 6kad
kunskap om det lokala naringslivets behov och utmaningar samt for stadsdelsomradenas olika
forutsattningar.

Bolaget har under éret gjort insatser for att attrahera, ta emot och behalla internationell kompetens for att
mota naringslivets behov och starka matchningen pa arbetsmarknaden. Bland annat har en kampanjfilm med
budskapet "Welcome to a region of opportunities — Live and Work in Stockholm™ producerats och
marknadsforts vid internationella branschméssor, riktad mot talanger inom prioriterade omraden som Life
Science och Tech. Bolagets webbplats har under aret utvecklats for att erbjuda bade praktisk och
inspirerande information till internationella talanger, med syfte att forenkla deras etablering i Stockholm. Ett
arbete med att utveckla digitala kanaler for talangattraktion har pabdrjats och kommer att fortsatta under
2025.

Samarbeten med néringsliv, akademi och offentliga aktorer har varit avgorande for att driva talangattraktion
och investeringar. Genom framtagna kunskapsunderlag och rapportering, har bolaget starkt forstaelsen for
Stockholmsregionens kompetensbehov och kunnat delge den till relevanta aktorer. Tillsammans med
Arbetsmarknadsforvaltningen har bolaget bidragit till en kommande etablering av International House i
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syfte att skapa en plattform som underléttar mottagande och integration av internationell arbetskraft och
studenter.

Bolaget har under aret attraherat 16 investeringar till SBA-regionen, varav 9 i Stockholms stad. Bland de
mest betydande investeringarna marks AstraZenecas expansion i Sodertélje pa 1,475 miljarder kronor och
Victor Energys etablering i Ludvika med 500 nya arbetstillfallen. Dessa satsningar starker
Stockholmsregionens position som ett ledande kluster for Life Science och hallbar teknologi.

Bolaget har marknadsfort Stockholm internationellt som en investeringsdestination genom deltagande pa
motesplatser som BIO-Europe i Stockholm och Barcelona. Samarbeten med organisationer som Stockholm
Science City och Kista Science City har ytterligare lyft stadens attraktionskraft.

Inom ramen for Stockholm Business Alliance (SBA) driver bolaget det regionala samarbetet med 55
medlemskommuner i nio l&n for att mota den internationella konkurrensen och oka tillvéaxten.
Verksamheten har under aret starkt kunskapen mellan parterna inom arbetet med investeringar, sarskilt
inriktat pa strategiska investeringar. Syftet har varit att starka formagan att agera proaktivt och strategiskt i
kommande insatser. Inom samarbetet har kvartalsvisa konjunkturrapporter och analyser av foretag i
prioriterade sektorer anvants for att utforma datadrivna marknadsforingsstrategier. Tva
foretagsklimatkonferenser har genomforts i syfte att starka medlemskommunernas arbete med att forbéattra
foretagsklimatet samt utbyta kunskaper och erfarenheter med varandra. En utvérdering av SBA-samarbetet
for att forbattra samarbetet infor nésta avtalsperiod har genomforts.

Evenemang och platsattraktion har varit en central del av bolagets arbete under éret. Bland héjdpunkterna
finns firandet av ABBA:s 50-arsjubileum av Waterloo i Kungstradgarden, VM i GeoGuessr i Stadshuset och
DreamHack pa Stockholmsmassan. Genom aktiv dialog med evenemangsarrangorer har Stockholm
positionerats som en ledande musik- och evenemangsstad. Ett arbete har genomforts tillsammans med
Stockholmsmassan for att marknadsféra Stockholm som kongresstad och locka fler stora méten. Samtidigt
har bolaget utvecklat ett nytt forum for att folja trender och skapa motesplatser for de som verkar for att
attrahera internationella kongresser. Bolagets arbete har resulterat i att antalet internationella akademiska
moten, kongressanbud och forfragningar har ékat.

Bolaget har arbetat med att varva nya evenemang, sasom EM-gruppspel for damer i basket 2027, och har
dven engagerat sig i ansokningar for att vara vard for EM i fotboll for damer 2029. Under aret har bolaget
ocksa deltagit i flera internationella evenemang for att positionera Stockholm och samla kunskap.

Under aret har insatser gjorts for att framja entreprendrskap och nyféretagande. Verksamheterna Starta Eget
Stockholm och Scaleup-program har fortsatt att vaxa och evenemang som t.ex. The Biznizz, Female
Founders Startup Talk och Startup Day har inspirerat unga entreprendrer och bidragit till ett livskraftigt
innovationsklimat. Under 2024 registrerades dver 8000 anvandare i Starta Eget Stockholms bokningstjénst,
och 4296 radgivningar genomfordes.

Genom deltagande i EU-projekt som "Cirkulér transformation hos SMF" och aktiviteter som t.ex.
TechArena Zero har bolaget riktat insatser till sma och medelstora foretag i deras grona omstallning.
Bolaget har under éret dven verkat for att starka Kista Science City som ett ledande innovationsdistrikt.

Etableringsservice har under aret arbetat med att forbattra kdannedom om lediga lokaler i Jarva, Skarholmen
och Farsta, genom att samarbeta med stadens och privata fastighetsbolag. Syftet ar att underlatta
foretagsetableringar och omlokaliseringar i Stockholm, sarskilt i prioriterade omraden.

| syfte att utveckla arbetet med levande och attraktiva platser har bolaget etablerat en arbetsgrupp med
nyckelaktorer for platsaktivering samt bjudit in stadens bolag och forvaltningar for gemensamma traffar
samt medverkat vid "Placemaking Sweden".

Bolaget har kontinuerligt utvecklat evenemangsdatabasen for att fraimja platsaktivering och stérka stadens
attraktionskraft. Foretagsbesok inom besoksnaringen har genomforts for att utbilda och bista i vardskapet
infor hogsasong.
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Vidare har bolaget fort dialog med internationella kulturevenemang och lokala kulturinstitutioner for att
attrahera nya evenemang till staden. Etableringsservice har haft regeloundna méten med kultur- och
evenemangslotsen och deltagit i "Starta Eget"-mdten i Rinkeby.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomréadet

;‘ () Driva arbetet med

"R Attrahera kompetens internationell talangattraktion
utifrdn naringslivets utifrdn naringslivets behov
behov i samrad med och dartill mottagande och
arbetsmarknadsnamnden behéllande av internationell

kompetens i samrad med
arbetsmarknadsforvaltningen

Analys

Under aret har bolaget i
arbetet med nationell och
internationell talangattraktion
fokuserat pa processer och
aktiviteter for attraktion,
mottagande och att behalla
kompetens i Stockholm for
att oka matchningen pa
arbetsmarknaden och
underlatta naringslivets
kompetensforsorjningsbehov.
Kompetensbristen ar ett av
det storta tillvaxthindren for
foretag i Stockholm och i
Sverige.

For att positionera Stockholm
som en attraktiv plats for
kvalificerad kompetens har
bolaget genomfort flera
insatser. Bland annat har en
kampanijfilm producerats
med budskapet “Welcome to
a region of opportunities-
Live and Work in Stockholm”
som for att nd intressenter
och yrkesverksamma inom
specifika branscher och
omréaden.

Bolaget har under aret
pabdrjat utvecklingen av en
ny process for att ytterligare
uppmarksamma talanger i
digitala kanaler (webb,
mediabank och sociala
mediekanaler).

Bolaget samverkar I6pande
med naringslivet, talanger,
akademi och andra delar av
ekosystemet. Bolaget har
bidragit med kunskap inom
talangattraktion i lokala,
regionala, nationella och
internationella sammanhang.
Bolaget har ocksa deltagit i
flera evenemang for att moéta
talangmalgruppen med syfte
att marknadsféra Stockholm
som en attraktiv plats att bo
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och arbeta.

Bolaget har I6pande arbetat
med etableringen av
International House
tillsammans med
Arbetsmarknadsforvaltningen
for att starka stadens
kapacitet att ta emot och
integrera internationell
arbetskraft, utlandska
studenter och entreprendrer.
Under aret har bolaget
deltagit pa ett moéte med
myndigheterna fran det
nationella
regeringsuppdraget Work In
Sweden som samordnas av
Tillvaxtverket. Bolaget har
aven initierat ett
samverkansforum med
relevanta externa aktorer
som jobbar med att attrahera
och behalla internationella
talanger
(arbetskraftsinvandrare,
studenter, forskare och
medféljande).

Bolaget har arrangerat och
deltagit i flera publika méten
och evenemang for att
belysa betydelsen av
internationell arbetskraft for
Stockholms néringsliv. Bland
annat ett seminarium
tilsammans med Stockholms
Handelskammare och
Stockholm International
School, Stockholms
Akademiska Forum och The
Local Europe samt med
Digital Futures.

Bolaget har utvecklat en ny
rapportering kring
talangattraktion utifran
befintlig statistik och
datakallor. Vidare har en
sammanstallning gjorts av
arbetstillstand fran
Migrationsverket per
yrkesomrade, yrkesgrupp
och medborgarskap, och
inresande studenter och
internationellt rekryterade
forskare per larosate och
utveckling over tid i syfte att
Oka kunskapen inom

omradet.
’!‘ . ® Arbeta
"R Fokusera pa att investeringsframjande for att
_attrahergi besokare, starka befintliga och
investeringar och attrahera nya internationella

etableringar i stadens investeringar inom
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samtliga prioriterade omraden
stadsdelsomréaden med Analys

sarskilt fokus pa

rioriterade omraden.
P Bolaget har attraherat 16

investeringar till
Stockholmsregionen, varav 9
stycken i Stockholms stad.
Den storsta var
expansionsinvesteringen
med AstraZeneca pa cirka 1
475 miljoner kr p& biologiska
lakemedel i Sodertélje. En
annan stérre investering var
Victor Energy med 500
anstallda och 100 miljoner i
kapital, som landade i
Ludvika kommun. Ovriga
investeringar har skett i
Linkdping, Nykdping,
Vasteras, Flen och
Huddinge.

For att marknadsfora
Stockholmsregionen inom
prioriterade sektorer som t ex
Cleantech, Tech, Sustaintech
och Proptech har bolaget
deltagit pa ett antal utvalda
internationella motesplatser
och massor. P& MIPIM i
Cannes, varldens storsta
méassa inom fastighet och
samhallsbyggnad, hade
bolaget en egen monter for
att attrahera internationella
investerare till den storre
Stockholmsregionen
tillsammans med
medlemskommuner och
fastighetspartners fran
Stockholm Business Alliance
(SBA).

En av arets hojdpunkter var
konferensen BIO-Europe,
Europas viktigaste
motesplats for foretag inom
life science-sektorn som
firade 30 ar och
arrangerades for férsta
gangen i Sverige, pa
Stockholmsmassan, i bdrjan
av november. Eventet &r en
central plattform for att framja
innovation och samarbete
inom bioteknik och
lakemedelsutveckling, och
samlar investerare,
beslutsfattare och
innovatorer fran hela varlden.
Sverige tog tillfallet i akt att
marknadsfora svenska
styrkor och erbjudanden
inom Life Science med ett
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gemensamt budskap — “Join
Swedish Life Science —
Innovations for Life” och
bolaget deltog i den svenska
paviljongen tillsammans med
Business Sweden, Business
Region Goéteborg, Invest in
Skéne, Region Stockholm,
Vinnova med flera. Narmare
6000 beslutsfattare fran mer
an 60 lander deltog och 6ver
30 000 méten genomfordes.
Bolaget producerade sex
olika filmer samt arrangerade
ett antal studiebesok for att
marknadsféra Stockholm-
Uppsala som life science
region.

Under aret har vi haft olika
dialoger bade med
Stockholm Science City
saval som Kista Science City
for att spetsa Stockholms
erbjudande.

Bolaget har haft kontinuerliga
moten med Business
Sweden och utlandska
ambassader i Stockholm for
att de ska kanna till vilkken
investeringspotential som
finns i Stockholm.

@ Framja foretag och
entreprendrskap for att bidra
till att 6ka Stockholms
attraktionskraft,
bestksanledningar sa som
evenemang och fler
arbetstillfallen

Analys

| syfte att marknadsfora
Stockholmsregionen som en
attraktiv destination for
investeringar och turism
genomfdrde bolaget ett event
med fokus pa kvinnligt
entreprendrskap tillsammans
med féreningen for utlandska
diplomater stationerade i
Stockholm, Association for
Diplomats Stockholm (ADS).
Deltog gjorde 40 personer
fran 23 ambassader.

Bolaget har under perioden
drivit ett natverk for
arrangorer av arligen
aterkommande evenemang -
"Néatverket for
evenemangsarrangorer” - i
syfte att tillsammans med
foretagen utveckla
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Stockholm som
evenemangsstad med
hallbara evenemang och
darigenom skapande av fler
arbetstillfallen.

Bolaget har ocksa lett
samarbetet med Techarenan
och Techarenan Zero som
bland annat syftar till att géra
Stockholm attraktivt for
internationella investeringar
inom hallbarhet och starka
Stockholms position som en
ledande hallbar tillvaxtregion
och startupscen.

® Genom
partnerskapsprojektet
Stockholm Business Alliance
starka Stockholm som
tillvaxtregion

Analys

Till den stérre
Stockholmsregionen, SBA-
regionen, har bolaget under
aret attraherat 16
investeringar, varav 9
stycken i Stockholms stad.
Den storsta var
expansionsinvesteringen
med AstraZeneca pa 135
miljoner dollar, ca 1 475
miljoner kr pa biologiska
lakemedel i Sodertélje. En
annat storre investering var
Victor Energy med 500
anstallda och 100 miljoner i
kapital, som har landat i
Ludvika kommun. Ovriga
investeringar har skett i
Vasterdas, Flen, Nykoping,
Linkdping och Huddinge.
For att marknadsfora
Stockholmsregionen
internationellt inom
prioriterade sektorer och for
att hitta potentiella
investeringar deltar bolaget
kontinuerligt pa ett antal
utvalda métesplatser och
massor i samarbete med
nordiska, nationella,
regionala och lokala aktorer.
Under 2024 deltog bolaget
bland annat p& Expo Real -
Europas storsta
fastighetsmassa i Miinchen,
Smart City Expo -
varldskongress for stader
och stadsinnovation i
Barcelona, Web Summit i
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Lissabon och Slush -
Europas storsta startupevent
i Helsingfors.

Den mest tongivande
aktiviteten under aret var
BIO-Europe som
genomfordes pa
Stockholmsmassan i
november. Bolaget fanns
med i Join Sweden-montern
och bidrog med nyckeltalare
fran Stockholm till
Konferensprogrammet.
Bolaget genomférde ett antal
studiebesok i Hagastaden,
Nobelmuseet och Testa
Center samt marknadsférde
Stockholmsregionens styrkor
inom Life Science infor,
under och efter konferensen.
Ett antal filmer producerades
och marknadsfordes i sociala
medier vilket fick mycket bra
rackvidd och skapade ett
hdgt engagemang.

Under aret har tva stora
konferenser inom
Foretagsklimat genomforts
som syftar till att ytterligare
forbattra kommunernas
arbete med en effektiv,
snabb och rattssaker
myndighetsutévning for de
lokala foretagen. Flera rad
inom omradena Kompetens,
Etablering och Analys har
genomforts for
informationsoverféring och
skapande av gemensamma
strategier och handlingskraft
inom kommunsamarbetet.
Tva heldagskonferenser har
genomforts med
amnesomradena
Kompetensattraktion och
Etablering.

| samband med Business
Arena Stockholm, Nordens
ledande métesplats
forfastighets- och
samhallsbyggnadssektorn,
genomférde bolaget en
samling for att lata
medlemskommunerna
presentera sina kommande
satsningar inom
etableringsomradet for
relevanta fastighetparterns.
Sammankomsten leddes av
SBRs VD och bland
programpunkterna aterfanns
reflektion av ekonomiska
laget tillsammans med
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Exploateringskontorets
direktér Tomas Andersson.

Bolaget har arbetat med att
utveckla
talangattraktionsarbetet inom
Stockholm Business Alliance
(SBA). Bolaget har
genomfort digitala
talangattraktionskampanjer
under internationella
branschmassor for att
positionera SBA-regionen
som en attraktiv region for
kvalificerad kompetens.
Bolaget har ocksa
koordinerat fragor rérande
kompetensforsorjning och
talangattraktion for de
kommuner inom SBA-
samarbetet som onskat stod,
samt tagit emot studiebesodk
fran bland annat Karlstad och
Uppsala kommun. For att
starka samarbetet mellan
kommunerna inom SBA, har
bolaget utvecklat ett
kompetensrad med
deltagande fran cirka 20
kommuner, med fokus pa
dialog, erfarenhetsutbyte och
insatser kring talangattraktion
och internationell
marknadsforing. Under aret
har bolaget genomfort tva
halvdagskonferenser for
SBA-kommunerna, med
fokus pa
kompetensforsorjning och
talangattraktion.

Bolaget har under aret
bidragit till SBA-samarbetet
genom kontinuerlig
kunskapsproduktion i form av
kvartalsvisa
konjunkturrapporter och
fordjupningar. Rapporterna
ger en nulagesbild av den
ekonomiska utvecklingen i
SBA-regionen.

Vidare har I[6pande underlag
producerats som visar bolag
inom prioriterade sektorer
och med potential att
etablera sig i Stockholm eller
den storre
Stockholmsregionen. Detta
for att sékerstélla datadrivna
arbetssatt i bolagets
marknadsféring och
traffsakerhet inom bolagets
investeringsframjande
arbete.
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Bolaget har genomfért en
utvardering av SBA-
samarbetet i syfte att skapa
underlag fér analys av
medlemskommunernas
uppfattning och néjdhet av
SBA-samarbetet samt fa
underlag fér utveckling av
arbetet infér kommande
avtalsperiod 2026-2030.

Se aven bilaga SBA
Verksamhetsberattelse
2024.

@ Lotsa etablerings- och
expanderingsforfragningar
samt systematiskt attrahera
evenemang och
internationella méten inom
prioriterade omraden

Analys

Etableringsservice har under
aret arbetat med att fa en
battre bild av lediga lokaler i
Jarva omrédet samt stadens
fokusomraden Skarholmen
och Farsta. Méten har
genomforsts med stadens
fastighetsbolag och
kommersiella bolag. Allt for
att underlatta snabbare
hantering av forfragningar
kring lokaler.

Etableringsservicearbetet
syftar till att bista foretag som
vill etablera eller
omlokalisera sig i Stockholm
sa att foretag far kannedom
om var i staden lediga och
lampliga lokaler &r
tillgéngliga. Genom att
foresla for foretagen att titta
pa lediga lokaler i vara
prioriterade omraden okar vi
méjligheterna att fa fler
foretag intresserade av att
etablera sin verksamhet dar.
Detta arbete har pagatt
under aret med framférallt
kontakterna bolaget har med
privata fastighetsbolag i
omradena. Det har lett till
flera mojligheter for bade
hyresgaster och
fastighetsbolag att hitta rétt.

En form av investeringar
bolaget arbetar med &r att
varva relevanta
internationella akademiska
moten for att framja
Stockholms styrkor inom
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olika omraden, som t ex Life
Science. Positiva vindar
blaser gallande Stockholm
som kongresstad. 2024 ser
ut att bli ett av de basta aren
(om inte till och med det
basta aret) sedan 2010.

Under aret har Stockholm
Business Region producerat
totalt 24 biddar (anbud) for
framtida kongressaffarer,
vilket ocksa ar betydligt fler
an pa manga ar och vi kan
just nu se en uppatgaende
trend kring forfragningar till
Stockholm.

Tillsammans med
Stockholmsmassan
genomfordes under varen en
stor aktivitet da 15 av
Europas storsta
kongressarrangorer var har
for att lara kdnna Stockholm
som kongresstad béttre. Bl a
visade vi upp Hagastaden
och fick héra om det
spannande som pagar inom
Life Science i Stockholm.
Denna aktivitet ledde konkret
till tva skarpa forfragningar,
for méten med 8000
respektive 2200 delegater for
kommande ar.

SBR hade ansvaret for
Sveriges deltagande i den
nordiska montern pa IMEX
USA, en massa gentemot
den amerikanska MICE-
marknaden.

Svenska deltagare (féorutom
vi): Stockholmsmassan,
Stockholm Waterfront; House
of People, Grand Hbtel, DMC
Nordic, OK Travel, Nordic
Ways, Strawberry.

For att sékerstélla en bra
affar for hotellen under stora
kongresser har bolaget borja
samla de storre aktérerna i
samband med att vi gor stora
biddar for kongresser. Vi bjod
in till ett méte med Interplan,
en tysk motesarrangor, infor
den stora kongressen EHA
(Hematologi) i juni 2026. Dar
fick Interplan méjlighet att
berattade hur de jobbar med
hotellbokningar for stora
kongresser och mer specifikt
gor EHA denna gang.
Deltagarna fick méjlighet att
stalla fragor.
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Métet foll val ut och vi tédnker
att detta ar ngt vi kan géra
om vid behov.

Bolaget har startat igang ett
nytt forum med naringen som
ar kopplade till Internationella
kongresser & Stora moten.
Motet planeras att
genomforas 2 ggr per ar — vi
erbjuder en plattform for
natverkande och
omvarldsbevakning for respr.
Fran stadens storre
motesanlaggningar samt
PCO:er.

Bolaget for I6pande dialog
med de olika larosatena for
att skapa medvetenhet kring
bolagets funktion nar man vill
ta hem ett méte till
Stockholm och for att lyfta
"Stockholm Congress Guide"
som finns att ta till hjalp.

Kopplat till de publika
evenemangen har bolaget
arbetat med att kartlagga och
fora dialog med ett flertal
evenemangsarrangorer,
idrottsforbund,
kulturinstitutioner och flera
kommersiella internationella
rattigheter i syfte att varva
nya evenemang till
Stockholm.

Bolaget har medverkat pa
olika métesplatser och
studiebesok i syfte att
positionera Stockholm och
att inhamta kunskap och
information t ex Ishockey VM
i Prag, UEFA U17 dam EM
fotboll i Malmd, STCC e-bils
race i Goéteborg, EM 2024 for
friildrottare med intellektuell
funktionsnedséttning i
Uppsala samt flertalet storre
aterkommande evenemang i
Stockholm sasom
Bauhausgalan, Pride, BNP
Paribas Nordic Open,
Stockholms Filmfestival,
DreamHack, Sweden
International Horse
ShowsStockholm Marathon
m.fl.

Bolaget har under aret
tillsammans med Svenska
Basketbollférbundet arbetat
fram en ansdkan for EM-
gruppspel for damer 2027. |
paketeringen av
masterskapet har staden
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(genom SBR,
stadsledningskontoret och
idrottsférvaltningen)
tilsammans med Svenska
Basketbollférbundet ocksa
enats om en tredrig satsning
pa samverkans- och
trygghetsinsatser i utvalda
stadsdelar. En ny satsning
med basket i fokus ska bidra
till samverkan och trygghet i
Stockholm under 2025-2027.
I november hdll bolaget
tillsammans med
basketbollférbundet en
slutpresentation for
internationella
basketbollférbundet, FIBA, i
Istanbul och erhéll det
positiva beskedet att
Stockholm valts ut som
vardstad fér masterskapet
2027.

Under den gangna perioden
har bolaget intensifierat
arbetet med forstudier for en
mojlig vardskapsansdkan om
EM i fotboll for damer 2029 i
Sverige och Danmark, dar
Stockholm ar tillfragat som
en av atta vardstader.
Bolaget har inom ramen for
uppdraget att i samverkan
med stadsledningskontoret
medverka i Svenska
Fotbollsférbundets arbete
med ansokan starkt
projektorganisationen med
en projektanstallning.

’;‘ o L = Andel kunder som tar 56 % 10 %
"® Framja och stodja del av nyféretagarradgivning
nyféretagande och och &r boende i ytterstaden
entreprenorskap genom | med fokus pa utsatta
Starta eget Stockholm omraden samt utrikes fédda
och Scale up program, Anal
samt genom att framja nalys
befintliga och verka for
{Lenrc:\c/)::;smﬂber i = Andel kunder som tar o5 % S0 %
tterstaden ) del av nyforetagarradgivning
y ’ och ar kvinnor
Analys
s W Andel kunder som tar 9 % 15%

del av nyforetagarradgivning
och &r ungdomar/unga vuxna
mellan 18-25 ar

Analys

Under aret var andelen unga
vuxna 9 %, vilket r under




Sid. 44 (92)

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

arsmalet om 15 % for
malgruppen och under 2023
var andelen 10 %. Under
storre delen av 2024 har det
dock varit en stigande trend i
antal individer men som
avtagit mot slutet. | absoluta
tal har tillskottet av nya
individer okat .
Genomsnittsaldern for eget
foretagande ar hogre i
Sverige &n i andra lander.
Exempelvis ar
genomsnittsaldern pa
anvandarna i Starta eget
Stockholm ungeféar 40 ar. Ett
insiktsarbete genomférdes av
en upphandlad leverantor dar
fem personer intervjuades for
att fa storre kunskap om
malgruppen och
anvandarupplevelsen i
tjansten genomfordes under
aret.

Framja entreprendrskap
och innovation for att bidra till
utvecklingen av lokala
innovationsmiljder i
ytterstaden

Analys

| oktober arrangerade
bolaget The Biznizz i
samarbete med
Varmeverket. Syfte med
eventet var att inspirera unga
vuxna att starta foretag,
primért inom Kulturella- och
kreativa branscher.
Programmet erbjod kunskap
och inspiration fran
etablerade
kreatorer/entreprentrer samt
drop-in radgivning fran Starta
eget Stockholm. Ca 120
personer deltog. | november
arrangerade bolaget Startup
Day i Kista i samarbete med
Kista Science City, Changers
hub, Drivhuset Stockholm,
KTH och Stockholms
Universitet. Syftet var att
inspirera fler till att starta
foretag och att bidra till en
livskraftig innovationsmiljo i
Kista med aktérer som ar
verksamma och aktiva dar
och ca 150 personer deltog.
Programmet erbjod kunskap
och inspiration fran
etablerade entreprenérer
samt drop-in rddgivning fran
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Starta eget Stockholm. Almi
var aven pa plats och
informerade om sin
radgivning och
finansieringsmdjligheter.

® Framja entreprendrskap
och innovation tillsammans
med startupekosystemet och
Ovriga foretagsframjare

Analys

Bolaget har under aret
medverkat som partner i
projektet "Cirkulér
transformation hos SMF" ett
EU-finansierat projekt som
leds av Coompanion for att
framja innovation i sma och
medelstora féretag. Utéver
Coompanion och bolaget
deltar &ven Sédertdrns
Hogskola och Huddinge
kommun. Projektet stravar
efter att ge sma och
medelstora féretag (SMF) i
Stockholmsregionen verktyg
och kunskaper for att
integrera cirkuléra processer
i deras verksamheter. Trots
O0kad medvetenhet om
cirkular ekonomi hos SMF ar
det brist pa praktiska verktyg
for att underlatta
omstallningen. Malet med
projektet ar att utvardera,
testa och introducera nya
cirkuléara processer hos SMF
inom bygg- och
livsmedelssektorerna.

| oktober deltog bolaget som
samarbetspartner vid
TechArena Zero i Nacka
Strand. Under evenemanget
lyftes stadens klimatarbete
och klimatomstéllningsarenor
bade i monter och under
rundabordssamtal. Syftet
med deltagandet var att bidra
till att positionera Stockholm
som en ledande hallbar
tillvaxtregion och for att mota
det véxande behovet av
kunskapsdelning om
hallbarhet och innovation
lokalt. Evenemanget
samlade 700 internationella
och lokala beslutsfattare i
Stockholm, dér féretag,
entreprendrer, investerare,
akademi och offentlig sektor
mottes for att diskutera, dela
kunskap och presentera de
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senaste l6sningarna fér en
mer héllbar framtid. Bland
Ovriga partners fanns
Svenska Institutet och
Teknikforetagen

Under aret har flera
entreprendrskapsinsatser
genomforts i samarbete med
andra foretagsframjande
aktorer for att framja
entreprendrskap,
nyféretagande och tillvaxt. |
mars arrangerades Female
Founder & Investor Meetup
och Female Founders
Startup Talk i Studion pa
Kulturhuset i samarbete med
Almi. Féljande natverk och
aktorer bjods in som partners
till eventen och inbjudan
spreds till deras
medlemmar/deltagare: WiB
(Women in Business),
Feminvest, FemTech
Sweden, Foretagarnas
natverk W och Connect.
Syfte med
entreprendrsinsatsen var att
stimulera fler kvinnor till att
starta och véaxa foretag i
Stockholm. Under Female
Founder & Investor Meetup
pa férmiddagen deltog 33
entreprendrer och 8
investerare. Female
Founders Startup Talk pa
eftermiddagen lockade

ca 300 kvinnliga idébarare,
nyblivna entreprendrer och
etablerade entreprendrer i
Stockholm.

Under sommarveckorna 29-
31 erbjods 100 arbetstillfallen
till ungdomar inom
entreprendrskap.
Ungdomarna fick
sommarjobba pa co-working
spacet Epicenter under
handledning av UngDrive,
dar de har fick lara sig att
utveckla och validera
affarsidéer, samt praktisk
kunskap infor att starta och
driva foretag.

| december arrangerade
bolaget Funding Day
tilsammans med Almi. Syftet
med
entreprendrskapsinsatsen
var att férmedla kunskap om
olika satt att finansiera
foretagets expansion samt
skapa en métesplats dar




Sid. 47 (92)

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

entreprendrer kunde
natverka med investerare,
banker och andra typer av
finansieringslésningar.
Intresset var stort och
aktiviteten blev fullbokad
med 200 deltagande foretag.

® Framja och sttdja
nyféretagande och
entreprendrskap for fler
Stockholmare i arbete genom
att tillhandahalla
nyforetagarradgivning via
Starta eget Stockholm
Analys

Under aret har bolaget
fortsatt driva och forvalta
bokningstjansten Starta eget
Stockholm for att
tillgangliggdra kunskap och
kunnande om eget
foretagande till
Stockholmarna med fokus pa
kvinnor, unga vuxna och
ytterstaden, utlandsfédda
och individer med
funktionsnedsattning.
Bokningstjansten har dver
8000 registrerade
anvandare. Over 11 000
bokningar har genomforts
totalt sedan tjansten
lanserades och 4296
radgivningar har genomforts
under 2024 fram till
november. Snittbetyget for
radgivarnas omdémen fran
kunder ar 4,62 pa en skala
av 1-5

Under forsta halvaret erbjod
Starta eget Stockholm i
samarbete med jobbtorg
Skarholmen, Husby
medborgarkontor och Kista
science city rddgivning i
pilotform pa plats sa kallad
drop-in rddgivning men
avslutades till sommaren pa
grund av lagt deltagarantal.
Tjansten har sedan lansering
kontinuerligt utvecklats till
ca 30 auktoriserade
leverantdrer och ca 70
radgivare. 55 % av kunderna
under aret har varit kvinnor,
9 % unga vuxna och
andelen kunder i ytterstaden
56 %. Totalt har erbjudandet
exponerats pa 15 aktiviteter
och events under aret med
exempel som Jarvaveckan,
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Bazaren, Startup day i Kista
samt the Biznizz i Bredang.

Kommunfullméaktiges beslut
om budgeten foér Stockholms
stad 2025 innebar
forandringar for
foretagsradgivningen. Av
budgeten framgar att
ansvaret for
foretagsradgivningen inom
Starta Eget ska flyttas fran
Stockholm Business Region
till Arbetsmarknadsnadmnden
frdn och med 2025. Som en
konsekvens av
kommunfullmaktiges beslut
har Stockholm Business
Region AB den 28 november
2024 beslutat att inte langre
tillhandahalla kundval inom
foretagsradgivning.
Foretagsradgivning kommer
fran 2025 erbjudas av
Arbetsmarknadsnamnden. |
samband med
verksamhetsdévergangen
laggs Starta eget Stockholm i
dess nuvarande form med
kundvalssystem och
framtagen bokningstjanst
ner.
Arbetsmarknadsnamnden
kommer aterkomma kring
formerna for radgivningen.

® Framja tillvaxt i foretag
grundade av
underrepresenterade
entreprendrer genom
Stockholm Scale up program

Analys

Stockholm Scaleup Program
ar ett kostnadsfritt
tillvéxtprogram som vénder
sig till foretag i Stockholm
som grundats av minst en
underrepresenterad
entreprendr (kvinnor, icke-
binéra, mén med utlandsk
bakgrund, unga vuxna 18-23
ar och personer med
funktionsnedséttning).
Programmet &r 6ppet for
foretag oberoende av
bransch. | Sverige ar andelen
féretag som drivs av kvinnor
ca 32%. Skillnader mellan
kvinnor och mén &r desto
storre nar det kommer till
tillvaxtféretagande, ca 25%
av alla aktiebolag drivs av
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kvinnor, knappt 19% av alla
exporterande foretag drivs av
kvinnor och andelen
tillvaxtforetag som drivs av
kvinnor &@r ca 12%. Trots
entreprendrernas hdga
ambitioner att vxa och
undersokningar som visar att
investera i féretag med
mangfald &r en bra affar/ger
hdgre avkastning, &r
underrepresenterade
entreprendrer
underfinansierade. Endast
0,7-1 % av alla foretag som
lyckas skaffa kapital fran
riskkapitalbolag grundas av
kvinnor eller etniska
minoriteter enligt State of
European Tech. En
undersokning fran 2022/2023
visar att kvinnor betalar
hdégre ranta &n man vid
foretagslan.

Manga underrepresenterade
entreprendrer deltar inte
heller i féretagsframjande
insatser. En bidragande
orsak kan vara att manga
driver foretag i branscher
utanfor startup ekosystemet
(som framst riktar sig mot
tech, impact, life science).
Det &r darfér som Stockholm
Scaleup Program inte
begransar programmet till
nagon specifik bransch.
Sedan start 2021 har
programmet stéttat foretag i
manga olika branscher som
halsa/vard, skonhet, handel,
foretagstjanster, mat, tech,
impact m.fl.

Under aret har bolaget
bedrivit kampanj pa Sociala
media (Linkedin, Facebook
och Instagram), annonserat i
tunnelbanan samt
annonserat pa stadens egna
informationstavlor. Ett nytt
satt att mota intressenter har
aven testats i form av ett
event: Scaleup Secrets.
Eventet erbjod information
om Stockholm Scaleup
Program, ett féretag som
deltagit i programmet
berattade om hur
programmet stottat dem och
om deras tillvéxtresa efter
deltagandet. Eventets
deltagare fick sedan ett
smakprov av programmet
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genom att de fick testa en
mini version av en évning vi
arbetar med i programmets
steg 1. Formatet var mycket
framgangsrikt, deltagarna var
mycket ndéjda och
intresserade att soka till
programmet.

Under aret har programmet
stéttat foretag med
tillvaxtpotential med
affarsutveckling och
ledarskapscoaching i tva
steg. Tl programmet 2024
antogs 32 sti Steg 1 och 24
sti Steg 2. Aret avslutades
med att arets deltagande
foretag samt alumniféretagen
bjods in till en natverkstraff &
workshop med fokus pa
ledarskap.

Kommunfullméaktiges beslut
om budgeten for Stockholms
stad 2025 innebar
forandringar for Stockholms
Scaleup program. Av
budgeten framgar att
ansvaret for Stockholm
Scaleup program ska flyttas
frdn Stockholm Business
Region till
Arbetsmarknadsnamnden
frdn och med 2025.

"i | samverkan med
berérda namnder
positionera och
marknadsfora Kista
Science City som ett
modernt
innovationsdistrikt med
ett levande och
konkurrenskraftigt
naringsliv och goda
forutsattningar for teknik
och innovation

® Framja innovativa foretag
och starka
tillvaxtforutsattningar i Kista
Science City for att
sékerstalla dess position som
ledande innovations- och ICT
kluster

Analys

Bolaget har inom ramen for
framtagandet av stadens
handlingsplan for Kista
foretagsomrade, Kista
Science City, bidragit med
forslag pa aktiviteter som
framjar innovativa foretag
och starker
tillvaxtforutsattningar i Kista.
Bolaget samverkar I6pande
med aktorer i Kista for
gemensamma strategier
kring insatser och
samarbeten for positionering
av Kista Science City som
ledande innovationskluster.
Via bolagets digitala kanaler
har bolaget lyft Kista som
innovationskluster, bland
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annat olika initiativ som Open
House Stockholm, véarldens
forsta Al-vaggmalning och
satsningarna pa Jan
Stenbecks torg.

Under perioden har aven
bolaget sammanstallt
naringslivsinformation om
Jarva generellt och Kista
specifikt. Bolaget har dven
tagit fram material for att
tillgangliggora stadens
tjanster och kontaktvagar.
Dartill genomférdes 50 av de
100 foretagsbesoken i Jarva i
just Kista. Foretagsbestken
gav en fordjupad bild dver
hur féretagen som verkar i
Kista upplever omradet och
har lett till flera uppféljande
kontakter och processer.

| november arrangerade
bolaget Startup Day i Kista i
samarbete med Kista
Science City, Changers hub,
Drivhuset Stockholm, KTH
och Stockholms Universitet.
Syftet var att inspirera fler till
att starta féretag och véxa i
tidiga skeden. Programmet
erbjéd kunskap och
inspiration fran etablerade
entreprendrer samt drop-in
radgivning fran Starta eget
Stockholm. Almi var dven pa
plats och informerade om sin
radgivning och
finansieringsmajligheter for
de150 personer som deltog.

Bolaget har dartill via Starta
eget Stockholm i samarbete
med Kista science city
erbjudit radgivning i pilotform
pa plats, sa kallad drop-in
radgivning.

® Positionera Kista Science
City som ett ledande
innovations- och ICT kluster

Analys

Bolaget samverkar med
aktorer i Kista for
framtagandet av
gemensamma strategier
kring insatser och
samarbeten for positionering
av Kista Science City som
ledande innovationskluster.

Under aret har bolaget tagit
fram néringslivskunskap foér
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Jarva generellt och Kista
specifikt. Bolaget
genomférde aven 50
foretagsbesok i Kista, vissa
tilsammans med Kista
Science City. Under beséken
framkom bland annat hur
foretagen upplever Kista
samt medforde nya kontakter
med innovativa foretag i
omradet och vi fick mojlighet
att informera om stadens
tjanster och kontaktvagar. Ett
viktigt tillfalle att lyfta fram
mojligheter, problem och
samverkan. Det har har foljts
upp med andra
natverksevents och med
insatser i sociala medier.

Via vara digitala kanaler
lyfter vi Iépande Kista som
innovationskluster, bland
annat initiativ som Open
House Stockholm, vérldens
forsta Al-vaggmalning,
satsningarna pa Jan
Stenbecks torg, och usp:ar
om Kista som ICT-kluster.

@ Verka for att starka
etableringsforutsattningar i
Kista Science Center i
samverkan med berdrda
férvaltningar och
fastighetségare

Analys

Bolaget har inom ramen for
framtagandet av stadens
handlingsplan for Kista
foretagsomrade, Kista
Science City bidragit med
forslag pa aktiviteter som
starker
etableringsforutséttningar i
Kista Science City.

Under aret har en
kartlaggning gjorts for att
inventera lediga
industrilokaler,
tillverkningslokaler och
kontor i Kista. Bolaget har
tréffat storre fastighetsagare i
fokusomradet Kista for att
battre férmedIla lokaler till
foretag som ar i kontakt med
etableringsservice. Genom
Okade personliga kontakter
med dom som arbetar med
uthyrning av kommersiella
ytor p& de privata
fastighetsbolagen har
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bolaget aven hjalpt till att
slussa in bolagen till att
medverka vid storre event
och férmedla kontakter till
stadens forvaltningar och
bolag.

Ett anvandbart fakta
underlag for
stadsdelsomradet Jarva togs
fram under aret som bidragit
till att héja kunskapen inom
SBR och aven staden kring
naringsliv och kommersiella
lokaler i Kista. Bolaget har
aven fort dialog med Kista
Science City och planerat for
talangaktivering for att 6ka
matchningen mellan lokala
naringslivet i Kista och
kvalificerade talanger,
kommer att implementeras
under 2025.

Under aret har olika initiativ
lyfts for att bidra till effektiv
kommunikation om Fokus
Jarva. | vara digitala kanaler
har vi [6pande lyft Kista som
innovationskluster, bland
annat med Open House
Stockholm, varldens forsta
Al-vaggmalning,
satsningarna pa Jan
Stenbecks torg, och usp:ar
om Kista som ICT-kluster.

| samband med det riktade
initiativet dér SBR besokte
100 foretag under tva dagar
kommunicerade bolaget i
nyhetsbrevet Fokus Jarva.
Utover pilotprojektet med
uppsokande verksamhet hos
foretag i Jarva, handlar
kommunikationen ocksa om
ett pilotprojekt med fysisk
nyforetagande-radgivning pa
plats i Husby och Kista,
lotsningen av Tekniska
museets nya etablering i
Tensta samt Kista start up
day. Budskapet handlade
ocksa om hur SBR arbetar
med att positionera Kista
som ett ledande innovations-
och ICT kluster bade har
hemma och internationellt i
samarbete med néringslivet
och andra bolag och
forvaltningar. Infér och under
foretagsbesoken tog bolaget
fram tagit fram riktad
information till foretagen om
stadens olika tjdnster for att
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skapa 6kad langsiktig dialog.
Arbetet for att lyckas
sékerstalla att ungdomar far
feriearbete har pagétt under
en langre tid. Under forsta
tertialet kommunicerades
mojligheten till sommarjobb i
besdksnaringen till
ytterstaden. Bolaget lyckas
rekrytera 23 ungdomar fran
Jarva.

Bolaget har vidare deltagit i
ett stadendvergripande
projekt om behovet av en
digital tvilling. Kista har
anvants som ett pilotomrade
for att se hur en digital tvilling
bland annat kan bidra till att
aktivera platser och
byggnader med temporara

evenemang.
A o ® Bidra till att fler

il okqd utstrackning arbetstillfallen skapas genom
tillgangliggora sociala krav i relevanta
arbetsplatser genom upphandlingar.

sociala krav i stadens

upphandlingar Analys

Analys av de tre storre
upphandlingarna som
pabdrjats under aret har
gjorts och ingen av dem
moter kriteriet om fem
heltidsanstallda (upphandlad
resurs) for att stélla sociala

krav.
5?‘ . ® Inom ramen for
"R Ingaiden stadsledningskontorets
samordning som stadsinterna samordning av
kommunstyrelsen leder etableringsfragor bidra med
géllande etableringar. kunskap om samt identifiera,

driva och medverka i
platsutvecklingsinsatser for
att skapa forutsattningar for
fler etableringar.

Analys

Bolaget har under perioden
bidragit i
stadsledningskontorets
utveckling av ny
etableringsstrategi for
staden. Underlagen bygger
pa en kortfattad analys och
sammanstéllning av olika
svenska staders
etableringsstrategier samt
fem utlAndska huvudstader. |
samband med att
naringslivsfakta kring alla
stadsdelsomraden och
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stadsdelar tagits fram under
aret har aven kartlaggning av
kommersiella
fastighetsbolag, ytor, kvm
priser och vakanser gjorts.
Denna har visat hur mycket
ledig yta som finns i olika
omréden och hur priserna pa
olika typer av lokaler; lager,
kontor och butiker varierar.
Denna del av rapporterna har
gett bolaget en bra grund for
att bista aktorer/féretag som
vill etablera sig i vara
fokusomraden.

Vidare under aret har insikter
kring néringslivets behov i
Jarva sarskilt belysts utifran
genomforda foretagsbesodk
inom bolagets regi.
Stadsdelsomradesspecifika
kunskapsunderlag har tagits
fram for att utveckla
kunskapen om de lokala
foretagens forutsattningar i
syfte att 6ka bolagets och
stadsdelsférvaltningarnas
kunskaper.

Bolaget har under perioden
ocksa bidragit aktivt med
kunskap kopplat till
naringslivet in i ett flertal
forum och plattformar i syfte
att starka forutsattningar for
fler etableringar - bl a kopplat
till platsaktivering i
Fastighetsagarforum i
Slakthusomradet,
platsaktivering och analyser i
Pilotprojekt Soder
Maélarstrand m.m.

® Utgora stadens priméara
ingang for etableringar inom
ramen for bolagets uppdrag
att verka for okad tillvaxt i
stadens alla delar.

Analys

Under aret har en
kartlaggning gjorts for att
inventera lediga
industrilokaler,
tillverkningslokaler och
kontor i Kista. SBR har traffat
storre fastighetsagare i
fokusomradet Kista for att
battre formedla lokaler till
foretag som &r i kontakt med
etableringsservice. Genom
Okade personliga kontakter
med dem som arbetar med
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uthyrning av kommersiella
ytor pa de privata
fastighetsbolagen har
bolaget &ven hjalpt till att
slussa in bolagen till att
medverka vid storre event
och férmedla kontakter till
stadens forvaltningar och
bolag.

-" Proaktivt arbeta med
etableringar for att
undvika tomstallda
lokaler och otrygga
omraden

@ Medverka i
platsutvecklingsinsatser for
att skapa férutsattningar for
nya etableringar samt
bibehéllandet av befintliga
foretag i omraden dar lokaler
riskerar att tomstéllas och att
otrygghet skapas.

Analys

Bolaget har under aret
bidragit med kunskap kopplat
till naringen in i ett flertal
forum och plattformar i syfte
att starka forutséattningar for
att lokaler inte tomstélls. Bl a
kopplat till platsaktivering i
Fastighetsagarforum i
Slakthusomradet,
Platsaktivering och analyser i
Pilotprojekt Séder
Mélarstrand samt i forumet
"skarholmsbornas narmiljo".

-" Tillsammans med
kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna
arbeta uppstkande mot
lokalt naringsliv utifran
stadens fokusomraden
och i city.

@ Skapa forutsattningar for
hallbar tillvaxt och lokal
naringslivsutveckling genom
uppsokande féretags- och
branschstddjande atgarder,
dialogarbete samt
platsutvecklingsinsatser.

Analys

Under aret genomfordes tva
stora omgéangar av
strukturerade foretagsbestk
déar hela bolaget deltog.
Under varen och
férsommaren gjorde bolaget
narmare 100 foretagsbesok i
stadsdelsomradet Jarva
varav en halvdags besok
gjordes i Kista och en
halvdags besok i 6vriga
Jarva. Pa senhosten
genomfdrdes en likadan
insats i Farsta
stadsdelsomrade dar
narmare 100 foretag
besodktes. Genom besdken
far foretagen mojlighet att
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berétta om sin verksamhet,
vardag, behov och
tillvaxthinder, de far
kontaktvag till information
och service och mgjlighet till
l&ngsiktig dialog. Insatsen
har aven gett alla som ar
med frén bolaget bra och
relevanta kunskaper om hur
det ar att driva mindre,
storre, innovations-,
tillverknings-, tjanste- eller
vard foretag i omradet.
Utdver de 200 besoken i
Jarva och Farsta gjordes en
liknande fast mindre insats i
stadsdelsomréadet Hasselby-
Vallingby med 7 besok.

Vid de strukturerade besoken
stéllde bolaget fragor enligt
en mall, detta material
sammanstalls och fragor kan
slussas vidare inom staden
till ratt personer och dérefter
aterkopplas till féretagen. Var
utvardering visar att
foretagen uppskattar att
staden tar sig tid och att de
far en mojlighet att framfora
sina synpunkter - vad som
fungerar och det som inte
fungerar lika bra och att de
vet vart de ska vanda sig vid
behov. Féretagsbestken har
genomforts i samarbete med
Stadsdelsforvaltningarna,
Arbetsmarknadsforvaltningen
och i Kista &ven Kista
Science City och detta gor att
vi férs narmare varandra och
t ex starkt bidrar till AMFs
maluppfylinad d& vi slussar
féretag som har behov av
arbetskraft vidare till dem.
Planering for liknande
insatser under 2025 pagar.

Bolaget har under aret varit
aktivt delaktig i det EU-
finansierade TAAS-projektet
som leds av
Miljéforvaltningen, med fokus
pa den gréna omstallningen
inom Stockholms
besodksnaring. | november
genomfordes en workshop
for besdksnaringen med
temat "Vad kan vi géra
tilsammans for att accelerera
den grona omstallningen
inom besoksnéaringen i
Stockholm?". Workshopen
resulterade i identifierade
prioriteringar som kommer att
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tas vidare i det fortsatta
arbetet, projektet pagar till
2028.

GDS-indexet (Global
Destination Sustainability
Index) &r ett
benchmarkingverktyg som
anvands for att mata och
jamfora hallbarheten i olika
destinationer véarlden dver.
Bolaget ansvarar for
Stockholms deltagande i
indexet sedan 2016, vilket
inkluderar att sammanstélla
data frdn bade
Miljéforvaltningen och SVOA
under perioden mitten av maj
till mitten av juli samt
deltagande av GDS-index
konferensen i Brugge i
oktober.

Under aret har bolaget
arbetat aktivt for att starka
hallbar utveckling, innovation
och internationalisering i
Stockholms néringsliv.
Genom vart arbete har vi
skapat mojligheter for foretag
att véxa och ta en aktiv roll i
den grona omstallningen.
Bolaget har under aret
samarbetat med Energi och
Klimat-enheten pa
Miljoférvaltningen for att
framja energieffektivisering.
Ett seminarium for hotell- och
restaurangbranschen
arrangerades i september for
att ge foretag vagledning
kring hur de kan minska sin
miljopaverkan genom
energieffektivisering. Bolaget
ansvarade for att bjuda in
deltagare och hantera
praktiska aspekter som
lokalbokning, catering och
anmalningar. Ett
webbinarium "sank
elrakningen" riktat mot
restauranger och caféer
genomférdes i november for
att ge konkreta rdd om hur
elférbrukningen kan minskas.
Bolaget hjélpte till med
spridning och
marknadsféring av
evenemanget.

TechArenan &r en plattform
for innovation och
entreprendrskap och
organiserar flera evenemang
arligen med fokus pa
innovation, teknik,
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entreprendrskap och
hallbarhet. Bolaget
medverkade i TechArenan
pa Friends Arena mellan 20-
21 februari genom en monter
och tva sidoevents. Den
forsta inriktades pa den
internationella marknaden
med fokus p& SpaceTech,
medan den andra fokuserade
pa nordiskt samarbete kring
Impact-investeringar och
Impact-startups. TechArena
Zero, ett evenemang skapat
for att mota det vaxande
behovet av hallbarhet och
innovation, samlade 700
internationella och lokala
beslutsfattare i Stockholm.
Bolaget var
samarbetspartner till
TechArena Zero 2024
tillsammans med bland andra
Svenska Institutet och
Teknikféretagen och
arrangerade tva sidoevent:
ett scenprogram och ett
rundabordssamtal samt hade
en dedikerad monterplats.

Bolaget har fortsatt deltagit i
ScaleCities, ett europeiskt
natverk som syftar till att
skapa battre forutsattningar
for startups och scaleups att
expandera till andra
europeiska marknader.
Under 2024 genomférdes ett
gemensamt seminarium i
samband med Bits &
Pretzels innovations- och
startupmassa i Minchen.

Bolaget har deltagit i EU-
finansierade projekt som t.ex.
projektet ACT (Advanced
Chips Technologies)-
Competence Center dar
syftet &r att utveckla ACT for
framtida behdrighetskrav.
Bolaget medverkar som in-
kind partner fram till
2028/12/31. Projektet
FOCUSE 2024-2026
undersoker hur cirkulara
matsystem kan utvecklas i
stéder runtom i Europa.
Projektet fokuserar pa att
hantera de utmaningar som
uppstar vid 6vergangen till
mer hallbar, effektiv och
motstandskraftig
matproduktion och
konsumtion i urbana miljoer.
BSG-GO! &r ett EU-
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finansierat projekt inom den
baltiska regionen med 14
projektpartners fran 7 olika
lander som syftar till att 6ka
spelbranschens resiliens.
Bolaget har fokuserat sina
insatser pa att brygga gapet
mellan investerare och
spelbolag, samt att bygga ett
ekosystem kring hallbarhet
inom spelbranschen. Under
2024 rekryterades fem
ambassadorer fran
spelbranschen och tva
workshops genomférdes for
att utveckla en modell for
deras medverkan i projektet.
Bolaget har &ven genomfort
Sustainability Nexus Hybrid
Conference, ett evenemang
som syftar till att ena
spelindustrin fér en héallbar
framtid.

@ Stimulera strategisk
platsattraktion med fokus pa
prioriterade omraden genom
bland annat evenemang

Analys

Bolaget sékerstéllde och
genomforde flertalet
aktiviteter kopplat till ABBAs
firande av Waterloo 50 ar
den 6e april genom
arrangemang av en
hyllnings- och sing-
alongkonsert i
Kungstradgéarden,
musikprogram vid slottet,
musik vid 6vergangsstallen
m.m. Bolaget aktiverade med
olika medel stora delar av
naringslivsaktérssystemet i
staden att uppméarksamma
hyllningen.

| samtal med bade nya och
aterkommande
evenemangsarrangorer har
bolaget under aret fort flera
diskussioner och utront
mojligheter till att forlagga
evenemang och olika
aktiveringar pa prioriterade
platser i staden.

| samband med Taylor Swifts
spelning i Stockholm 17-19
maj sa gjorde bolaget en rad
naringslivsframjande
insatser, bla delades toolbox
med fardig kommunikation,
spellistor och kunskap om
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fansen. Naringslivet bjéds in
till tr&ff och vi erbjod 16pande
dialog med intressenter om
hur de skulle kunna anvénda
sig av bolagets arbetssatt
City of supporters i syfte att
ge ett gott vardskap i syfte
att positionera Stockholm
som en musikstad med
mojlighet att ta emot stora
evenemang under flera
dagar.

Inom gaming och esport har
bolaget genomfort flera
aktiveringar kopplat till framst
VM i GeoGuesst i
Stadshuset i september och
DreamHack péa
Stockholmsméssan i
november. Dels genom
facilitering av dialog och
moten i gamingaktérsystemet
som bl a resulterat i
pressvisningar och
kommunikationsinsatser,
genom studiebesok for olika
evenemangs- och
destinationsnatverk i
samband med DreamHack
samt genom platsaktiveringar
pa Stockholmsmassan och
GameTown i Fatburen (i
fastigheten och i omradet pa
Sddermalm huserar
véarldsledande gamingbolag
och dar tusentals manniskor
arbetar med spelutveckling).
Under stora delar av
november manad utférde
bolaget sarskilda
kommunikationsinsatser for
att belysa Stockholms
position som ledande
Gaming-hub genom uttagen
"Welcome to the city with a
love for games" och "Boost
your gaming energy".
Bolaget har vidare haft dialog
och méten med nya och
aterkommande
evenemangsarrangérer for
att hitta nya prioriterade
platser att férlagga och
aktivera evenemang i
Stockholm.

Bolaget har under aret
identifierat ett antal
nyckelaktorer kopplat till
platsaktivering och plats
utveckling och har startat en
arbetsgrupp med dessa
aktorer i syfte att samverka
kring sméa och stora




Sid. 62 (92)

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

evenemang i staden for att
starka Stockholms
attraktionskraft

Bolaget har &ven bjudit in
kollegor i staden som har
uppdrag kring platsaktivering
till gemensamma
inspirationstraffar i syfte att
dela kunskap och att hitta
samverkan.

Bolaget har under aret ocksa
deltagit i ett nystartat natverk
"Placemaking Sweden" i
syfte att skapa, utveckla och
forvalta levande platser
utifrdn placemaking som

metod.
’!‘ ® Tillsammans med
“® Tillsammans med kommunstyrelsen utreda
kommunstyrelsen utreda forutsattningar att aterta
forutsattningar att aterta nyforetagarradgivningen i
nyforetagarradgivningen i egen regi
egen regi. Analys

Uppdraget med
nyforetagarradgivningen i
egen regi avslutades den 31
december 2024.
Verksamheten 6vergar till
Arbetsmarknadsférvaltningen
frdn och med 2025.

-

’!‘ _ @ Bidra till att starka de
"® Tillsammans med kulturella och kreativa
kulturndmnden, branscherna i Stockholm
Kulturhuset Stadsteatern

AB och kulturaktérer Analys

starka stadens kultur- .
och nattliv Bolaget har under aret

arbetat kontinuerligt i
Etableringsservice
tillsammans med
stadsledningskontoret,
fastighetskontoret m.fl med
att skapa
etableringsforutséattningar
som &r anpassade till de
kulturella och kreativa
branschernas behov. Bland
annat genom att starka
forutsattningar for film- och
tv-produktion i Stockholm
och arbete i enlighet med
Stockholms stads strategi for
nattklubbar och livescener
som ar en del i ett langsiktigt
arbete for att géra Stockholm
till en mer nattklubbs- och
livescensvanlig stad.

Bolaget har under aret ocksa
kontinuerligt och proaktivt
utvecklat
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evenemangsdatabasen som
samlar de evenemang som
sker i Stockholm och
kommuniceras till de som
besoker, bor och verkar i
staden.
Evenemangsdatabasen har
som syfte att framja
platsaktivering for naring och
att starka Stockholms
attraktionskraft. Bolaget har
dartill gjort flertalet
foretagsbesok i
besoksnaringen for att
utbilda och bista i vardskapet
infér hogsasong.

Bolaget har under aret ocksa
identifierat och fort dialog
med fler internationella
kulturevenemang/rattigheter
och lokala kulturinstitutioner
med syfte att fa nya
kulturevenemang till
Stockholm. Under aret har
etableringsservice haft
regelbundna méten med
kultur- och evenmangslotsen
som stéarker de kreativa och
kulturella ndringarna samt
deltagit i "Starta Eget" mote i
Rinkeby.

| oktober arrangerade
bolaget
entreprendrskapsinsatsen
The Biznizz i samarbete med
Varmeverket. Syftet med
eventet var att inspirera unga
vuxna att starta foretag inom
framst kulturella och kreativa
branscher. Programmet
erbjod kunskap och
inspiration fran etablerade
kreatOrer/entreprenérer samt
drop-in radgivning fran Starta
eget Stockholm. Ca 120
personer deltog.

ﬁ Antal foretag i 208 665 210 500
Stockholm

Analys

Vid utgangen av 2024 fanns
208 665 registrerade bolag i
Stockholms stad. Den
generellt svaga ekonomin har
minskat takten i antal
nystartade bolag relativt
omfattande under aret.
Arsmaélet 210 500 n&ddes
darfor ej.

v Antal tillhandahallina 130 130 st
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platser for feriejobb
Analys

Under aret har bolaget, i
samarbete med
arbetsmarknadsforvaltningen,
genomfort en pilot dar ett
antal platser for feriejobb hos
aktorer i bestksnaringen
upphandlades. Syftet var att
erbjuda feriejobb inom
besdksnaringen som efter
avslutad arbetsperiod kunde
leda till fortsatt anstéallning
som timanstalld under
studietiden eller till mer
omfattande anstéllningar.

Feriearbete erbjuder
ungdomar deras forsta
sommarjobb och ger en viktig
introduktion till arbetslivet.
Genom denna satsning fick
ungdomar mdjlighet att prova
olika arbetsplatser samt hitta
konkreta vagar in i en
framtida karriar inom
besdksnaringen. Initiativet,
som omfattar upphandlingar
for ren 2024 och 2025, har
visat pa god potential att
bade starka bestksnaringen
och bredda ungdomars
arbetslivserfarenheter.

ﬁ Antal tillhandahallna
platser for Stockholmsjobb

Analys

0 st

W Arbetskraftsbrist i
Stockholm (andel vakanser
av antalet anstéllda)

Analys

Sedan kvartal 2 2024 ersétter
SCB "Konjunkturstatistik dver
vakanser (KV)", som
indikatorn har baserats pa
med "Lediga jobb och
rekryteringsbehov". Det
paverkar mojligheten till
historiska jamforelser. SCB
skriver:

"Det foreligger stora
skillnader mellan
undersokningsdesignen i
LOR och den som anvéndes i
KV...Skillnaderna bedéms
vara sa stora att forsiktighet
bor iakttas vid jamforelser
Over tid"

11

1,25
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For 2024 finns saledes
endast statistik for kvartal:
1,1. Utifrén detta blir en
analys av helaret 2024
omdjlig. Konjunkturen har
forsvagats, vilket minskat
efterfragan pa arbetskraft
generellt. Samtidigt uppger
manga arbetsgivare att det ar
svart att hitta ratt kompetens.

W Naringslivets nojdhet
vid kontakter med staden
som myndighet

Analys

N6jd kund index (NKI) for
Stockholms stad minskar
nagot jamfért med
foregaende ar men ar
fortfarande hdgt (6ver 70).
Resultatet paverkas av lagt
betyg inom omradet bygglov
(51). Markupplatelse (69) och
upphandling (62) har betyg
godkant. Brandkontroll (87)
har mycket hégt betyg och
omradena Miljé- och
halsoskydd (76),
Livsmedelskontroll (78) och
Serveringstillstand (76) har
hdgt betyg.

NKI fér samtliga
myndighetsomraden inom
Stockholm Business Alliance
(55 kommuner) ar lika hogt
betyg som féregdende ar
(76).

72

73

ﬁ Tillvaxt i den privata
sektorn i Stockholms stad
(IdBnesumma)

Analys

Vid rapporteringstillféllet
fanns data tillganglig fram till
och med Q3 2024. Da hade
I6nesumman i I6pande priser
Okat med 3,2%, jamfoért med
samma period aret innan. En
bedémning ar darfor att
lbnesumman for helaret 2024
kommer landa under malet
pa 4%.

Lénesumman ar beroende av
hur manga som &r i arbete
och l6nenivan.
Arbetslosheten har under
aret 6kat och
I6neférhdjningarna har
generellt inte 6kat i takt med

3,2%

4%
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t.ex. inflationen. En naturlig
foljd ar att Ib6nesumman Gkar
mindre an det historiska
genomshnittet.

ﬁ ] Okning av antalet -15% 2%
arbetsplatser i ytterstaden

Analys

Antal arbetsplatser i
ytterstaden baserat pa den
forvarvsarbetande
dagbefolkningen minskade
med -1,5% 2024, jamfort med
foregaende ar. Den svaga
konjunkturutvecklingen har
minskat sysselsattningen i
Sverige och Stockholm
generellt, detta drabbar aven
ytterstaden. Antalet
arbetsplatser 6kar i Farsta
men minskar i évriga
stadsdelar i ytterstaden.

v

@ Kommunstyrelsen ska i
samarbete med
arbetsmarknadsnamnden,
exploateringsnamnden,
kulturnamnden, miljé- och
hélsoskyddsnamnden,
servicenamnden,
socialnamnden,
stadsbyggnadsndmnden,
trafiknamnden,
utbildningsnamnden och
Stockholm Business Region
AB se dver och revidera
stadens néringslivspolicy
samt ta fram en bilaga till
naringslivspolicyn med en
etableringsstrategi for
Stockholm

Analys

Bolaget har bidragit i
Stadsledningskontorets
framtagande av ny
etableringsstrategi. Under
perioden har insikter kring
naringslivets behov och
forutsattningar i Jarva sarskilt
lyfts fram utifrdn genomforda
foretagsbesok.

v

Kommunstyrelsen ska i
samarbete med Stockholm
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Business Region och
stadsdelsndmnderna arbeta
uppstkande mot lokalt
naringsliv utifran stadens
fokusomraden och i city

Analys

v

Stockholm Business
Region ska i samrad med
kommunstyrelsen utveckla
redovisning av effekter pa
genomforda aktiviteter och
medlemskap i Stockholm
Business Alliance

Analys

En analys av SBA-
samarbetet har genomférts
under under aret. Arbetet
bidrar till fortsatt utveckling
av redovisningen av effekter
pa genomforda aktiviteter
och medlemskap i Stockholm
Business Alliance.
Redovisningen av SBAs
verksamhet och effekter av
den sker I6pande genom
dialog med
Stadsledningskontoret,
SBA:s styrgrupp samt genom
SBR:s
verksamhetsredovisning.

v

Stockholm Business
Region ska utreda
mojligheten att i hogre grad
stotta befintliga smaforetag i
sarskilt konjunkturkansliga
branscher, exempelvis
genom att utveckla ett Stay
up-program
Analys

Bolaget samverkar I6pande
med Almi Stockholm som ger
kostnadsfri radgivning till alla
foretag med upp till 250
anstéllda i Stockholm. Under
aret har bolaget haft dialog
med Almi for att sékerstélla
att befintliga smaforetag far
det stod de behdver, inte
minst foretag i
konjunkturkénsliga branscher
i behov av ekonomisk
radgivning. Utdver Almis
erbjudande om gratis
radgivning till sma- och
medelstora féretag i
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Stockholm har de dartill
genomfort 6ppna
workshopserier inom
omradet inom bland annat
ekonomisk planering.
Bolaget har &ven genomfort
en storre insats tillsammans
med Almi for att
tillgangliggoéra och informera
om olika typer av
finansiering. Funding day
lockade 200 foretag och gav
information och kontakter for
de foretag i behov av
kortsiktlig och l&ngsiktig
finansiering.

3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rdd med

Under aret har bolaget arbetat for att effektivisera kommunikationen kring Fokus Jarva genom olika
initiativ. | digitala kanaler har Kista lyfts fram som innovationskluster, med fokus pa exempelvis Open
House Stockholm och varldens forsta Al-vaggmalning. Bolaget har ocksa kommunicerat satsningar pa Jan
Stenbecks torg och Kista som ett ledande ICT-kluster.

| samband med foretagsbesok i Jarva kommunicerade bolaget via nyhetsbrevet Fokus Jarva och informerade
om pilotprojekt for nyforetagarradgivning i Husby och Kista samt Tekniska museets etablering i Tensta.
Bolaget har ocksa arbetat med att positionera Kista internationellt i samarbete med naringslivet och andra
aktorer.

Arbetet med att sakerstalla feriejobb for ungdomar i Jarva har resulterat i att 23 ungdomar rekryterats till
sommarjobb inom besdksnéringen.

Bolaget har deltagit i de operativa styrgruppsmétena for Fokus Jarva samt genomfort insatser tillsammans
med bland andra Jérva stadsdelsférvaltning, Kista Science City, Vasakronan, Svenska Bostader och
Kulturforvaltningen med fokus pa aktiviteter och verksamhet som bidrar till att 6ka den globala
attraktionskraften i Kista. Bolaget har ocksa deltagit i ett stadsinternt pilotprojekt kring digitala tvillingar
med Kista som testomrade for utvecklad platsaktivering.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmaél Aktivitet
verksamhetsomradet

i (® Bidra till enhetlig
"B Samverka kring och effektiv

arbetet for en enhetlig kommunikation

och effektiv kopplad till stadens
kommunikation som arbete med Fokus
aktivt bidrar till stadens Jarva

a_r_bete med Fokus Analys

Jéarva

Under aret har flera
initiativ lyfts for att
bidra till effektiv och
starkt kommunikation
om Jarva. Bolaget har
I6pande kommunicerat
Kista som modernt
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innovationsdistrikt i
digitala kanaler, bland
annat med Open
House Stockholm,
varldens forsta Al-
vaggmalning,
kommande satsningar
for att gora Jan
Stenbecks torg till en
mer levande och trygg
plats samt Kistas
styrkor som ledande
ICT-kluster, lokalt och
internationellt.

| samband med de
narmare 100
foretagsbesoken i
omradet
kommunicerade
bolaget i nyhetshrevet
Fokus Jéarva. Till
foretagsbesoken
informerade bolaget
om stadens olika
tjanster och
erbjudanden. Vidare
har ett pilotprojekt med
fysisk nyféretagande-
radgivning pa plats i
Husby och Kista,
lotsningen av Tekniska
museets nya etablering
i Tensta, samt Kista
start up day
kommunicerats.

Arbetet for att erbjuda
feriejobb har pagétt
under aret och bolaget
har marknadsfort och
erbjudit platser riktat till
ytterstadsomraden, i
samarbete med
upphandlade aktorer
fran besoksnaringen,
vilket bland annat
resulterade i att 23
ungdomar fran Jarva
erbjods platser.

Bolaget har aven
deltagit i ett
stadsinternt projekt om
att anvanda Kista som
ett pilotomrade for en
digital tvilling som
bland annat kan bidra
till att aktivera platser
och byggnader med
temporara evenemang.

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att géra ett bra jobb
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Stadens liksom bolagets mal &r en god arbetsmiljo som framjar halsa och sékerhet. En god arbetsmiljo
bidrar bade till val fungerande verksamheter och ett langsiktigt hallbart arbetsliv for medarbetarna. Bolaget
frdmjar en god social och organisatorisk arbetsmiljé med ett 6ppet arbetsklimat dar medarbetarna kénner
delaktighet, engagemang och trivsel pa sin arbetsplats. Bolaget har i borjan av aret genomfort en
verksamhetsovergang dar dotterbolagens verksamhet har dvergatt till Stockholm Business Region och i
samband med det har en ny organisation implementerats dér alla medarbetare och all verksamhet ar samlad i
ett bolag. Flytten till nya lokaler i Tekniska Namndhuset har gett en battre arbetsmiljoé och béttre
forutsattningar for verksamheten.

Arbetet med att genomfdra 6vergangen och bygga grunden for det nya Stockholm Business Region har skett
I tat dialog med alla medarbetare och chefer. En samverkansorganisation med ett tvéarsektoriellt arbetssatt tar
vara pa resurser och kompetenser och skapar forutsattningar for bolaget att annu béattre mota forvantningar
och krav fran verksamhetens prioriterade malgrupper.

Bolaget har under borjan av aret anstéllt en HR-ansvarig i syfte att starka bolagets formaga att skapa en god
arbetsmiljo. Bolaget ar nu ett arbetsstalle med dver femtio arbetstagare regelbundet sysselsatta och har
darfor bildat en ny arbetsmiljogrupp. Gruppen tréffas for att diskutera och forbattra arbetsmiljon och bestar
av representanter fran varje avdelning. Uppgiften ar att delta och planera i arbetsmiljoarbetet.
Arbetsmiljolagen fastslar vilka fragor en arbetsmiljogrupp ska hantera.

Som stod for det systematiska arbetsmiljoarbetet har bolaget beslutat att paborja en implementering av ett
systemstod under 2025.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

¥V akivt 79 83

Medskapandeindex

Analys

Bolagets AMI har 6kat
fran 76 till 79, en stark
forbattring och ett bra
betyg till den
sammanslagning av
verksamheten som har
genomforts i ar.
Arbetet med att ta
tillvara resultaten fran
medarbetarenkéaten
pagar for att hitta
forbattringar och
utvecklingsmdjligheter i

den nya

organisationen.

v Sjukfranvaro 2,8% 3%

Analys

v Sjukfrdnvaro 0,8% 2%

dag 1-14

Analys

A
Periodisk

genomgang av
behorigheter i

ekonomisystemet har
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genomforts
Analys

Genomgang av
behorigheter i
ekonomisystemet
genomfors infor
bokslutet, och har
genomforts under
hdsten.

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Bolaget har deltagit i arbetet inom stadens sektorsorganisation for civil beredskap genom att st till
sektorsorganisationens forfogande vid behov samt genom kontinuerlig utveckling av bolagets egen kris- och
krigsorganisation. | samband med den omorganisation som bolaget har genomfort i borjan av aret har en ny
krisledningsorganisation tagits fram och en krisledningsévning har genomforts under varen.

Ledningens genomgang inom informationssékerhet har genomforts. Arbetet med kvalitetshojande atgérder
inom informationssékerhet fortgar dar fokus har varit att tillhandahalla effektiva arbetsredskap med stod av

géllande regelverk.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

"i Delta i arbetet inom
stadens
sektorsorganisation for
civil beredskap.

® sta il

sektorsorganisationens
férfogande vid behov
samt utveckla bolagets
egen kris- och
krigsorganisation.

Analys

Bolaget star till
sektorsorganisationens
férfogande samt har
genomfort en arlig
Oversyn av
krigsorganisation.
Krisledningsévningen
ar genomford samt s&
har bolaget utvecklat
digitala hjalpmedel for
att sakerstélla att
medarbetarna ar i
sékerhet vid storre
handelser.

ﬁ Andel

upphandlade avtal dar
kontinuerlig uppfdljning
genomforts

Analys

100 %

100 %

{!’ Genomférda
atgarder inom risk- och

100 %

100 %
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sarbarhetsanalys

Analys

3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

Bolaget har sett 6ver informationen kring inkép och avtal samt genomfort atgarder for att forbattra
informationen och fortydligat avtalsprocessen, med syfte att starka bolagets formaga till uppféljning.
Forbattrad formaga till uppféljning ar en central del i arbetet med att forebygga vélfardsbrottslighet, arbetet
kommer &ven fortsatta under nastkommande ar.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i Arbeta for att
stadens medarbetare
inte utsatts for hot,
rasism eller otillborlig
paverkan

® Sékerstalla att
policys och program
avseende hot, rasism
eller otillbérlig
paverkan ar
uppdaterade.

Analys

Bolagets policys och
program ses
kontinuerligt éver och
vid behov genomfors
uppdateringar. En
uppdatering av policy
for mutor och jav har
initierats och kommer
vara klar under
nastkommande ar.

-" Kraftsamla for att
motverka
valfardsbrottslighet - i
arbetet ingar att se
over rutiner,
sakerstalla
kontrollmekanismer,
minska antalet
underleverantorer samt
uppratta egen
kapacitet och radighet

® Bidra med
kunskapsunderlag
samt stodja
Kommunstyrelsen i
dialogen med
relevanta aktérer

Analys

Bolaget har bidragit
med kunskapsunderlag
till flertalet bade interna
och externa aktorer
samt stodjer
kommunstyrelsen i
dialogen med
relevanta aktorer.

® Bidra till att
motverka
valfardsbrottslighet
genom oOversyn av
rutiner samt
kontrollfunktioner fér
att 6ka bolagets egen
kapacitet och radighet.
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for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Analys

Fortydligandet av
ansvar kopplat till
avtalsuppfoljning bidrar
till att starka
uppféljningen och
stavja
valfardsbrottslighet
kopplat till externa
leverantorer.
Automatisk kontroll
sker vid
leveransupplagg.

3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Under aret har bolaget utvecklat och marknadsfort Stockholm som en ledande besdks- och
etableringsdestination bade internationellt och nationellt. Genom att positionera Stockholm som en éppen,
hallbar och kreativ stad, med varumarkesplattformen Stockholm — The Capital of Scandinavia, har bolaget
starkt stadens internationella konkurrenskraft och 6kat kdnnedomen om Stockholm som en etablerad
varldsstad.

Bolaget har dven bidragit till den nya strategin for varumarket Sverige som leds av Svenska Institutet.
Bolagets vice VD deltar i en mindre, radgivande och beslutsfattande grupp — ett nationellt rad for
varumarket Sverige — som ansvarar for den langsiktiga forvaltningen och de strategiska vagvalen. Strategin
lanseras i mars 2025 och ska fungera som ett verktyg for alla som arbetar med att kommunicera Sverige i
utlandet.

Stockholm arbetar strategiskt for att starka sin position som internationell varldsstad genom samverkan och
gemensamma satsningar. Initiativet "Stockholm - City of Supporters” framjar aktiveringskultur och
gemensamt vardskap vid stora evenemang, med stéd av material och utbildning. Exempelvis aktiverades
lokala aktorer infor Taylor Swifts konserter genom féreldsningar och kommunikationsverktyg. Arbetet
inkluderar utveckling av Stockholms identitet och varumarke via behovsanalys, workshops och dialog i
nétverk. Utbildningar riktade till besoksnéringen och akademin starker kompetensen kring kongresser och
stora moten.

Medieintresset for Stockholm har varit mycket stort under 2024 och bolaget har tagit emot och arrangerat
program for dver 250 journalister och 55 influencers. Pressbesdken har gett genoslag i flera stora
dagstidningar, resemagasin och Tv-kanaler i t.ex. Storbritannien, Tyskland, Frankrike, Finland och USA.
Den nya vandringsleden Stockholm Archipelago Trail, som invigdes den 8 november, fick enormt stor
uppmarksamhet i samband med att naturmagasinet National Geographic utsag leden till en av varldens 25
bésta destinationer att besoka 2025. Bolaget har &ven arbetat strategiskt med pressbearbetning och
pressmeddelanden vilket har resulterat i ndrmare 100 genomslag i internationell, nationell och lokal press
samt rorlig media.

Bolaget har genomfort flera storre satsningar for att ta tillvara pa stora evenemang i staden och
marknadsfora Stockholm internationellt. Stockholm har statt vérd for 6ver 90 stora internationella och
nationella musikevenemang under 2024. Bland annat genomfordes ett fysiskt event i City och en digital
internationell kampanj i samband med firandet av Waterloo 50 ar och ABBAs vinst i Eurovision Song
Contest 1974. Ett annat exempel var kommunikations- och marknadsfoéringskonceptet "Welcome to
Swiftholm" som bolaget tog fram och lanserade, i ndra samarbete med det lokala néringslivet, i samband
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med Taylor Swifts tre konserter pa Strawberry Arena i maj 2024, med syfte att skapa ett gemensamt
vardskap och vélkomna besdkarna till Stockholm.

Det resulterade i tusentals nyhetsartiklar och inlagg i sociala medier om Stockholm till ett uppskattat
annonsvarde om cirka 200 miljoner kronor, bara under turné-veckan, inlagg fran Taylor Swift dar hon
hyllade Stockholm, samt fantastiska turistekonomiska effekter. Matningar visade att lyckan hos
medborgarna héjdes i samband med att Stockholm var en varldsstad. Sammantaget visar detta att stora
evenemang starker Stockholms internationella status, driver turism och skapar positiva sociala effekter,
sasom okad lycka och gemenskap bland stockholmarna

Bolagets datadrivna arbetssétt och utvecklingsarbete av budskap och varumérkesplattform for starkt
kommunikation och marknadsforing, riktat till samtliga malgrupper, har gett mycket gott resultat. Antalet
besok pa bolagets webbplats visitstockholm.se har 6kat med cirka 48 procent under januari-november,
jamfort med foregaende ar, och pa webbplatsen visitstockholm.com var 6kningen 23 procent. Denna kanal
riktar sig aven till potentiella talanger, en malgrupp som under perioden dkade med 33 procent jamfort med
samma period férgaende ar.

Webboptimering och evenemangsdatabas har utvecklats for att battre méta malgruppers behov och
underlatta paketering och merforsaljning via 6ppna APl:er. Bolaget ingar bland annat i ett nationellt projekt
som leds av Visit Sweden i samarbete med ett antal regioner och destinationer.

Bolaget har stérkt sitt analys- och omvarldsarbete genom att bland annat anvanda framtidsscenarios som
verktyg for en langsiktig strategisk planering och utveckling av besoksdestinationen Stockholm. Arbetet har
genomforts i ndra samarbete med Tillvéxtverket och Visit Sweden tillsammans med ett antal
destinationsorganisationer och aktorer i svensk bescksnaringen med syfte att fran nationellt hall arbeta
proaktivt for en innovativ, attraktiv och hallbar besoksnaring.

Ett arbete har initierats under aret for att starka Stockholm som har stor potential att bli en annu viktigare
destination och métesplats for modeindustrin tillsammans med Stockholm Fashion District och Association
of Swedish Fashion Brands (AFSFB) och att utveckla modemassan Stockholm Fashion Show. Bolagets vice
VD ingar i ASFB:s styrelse sedan hosten 2024.

Bolaget leder samverkansprojektet Stockholm Archipelago (StA) tillsammans med skargardskommunerna,
Region Stockholm och andra aktorer for att utveckla Stockholms skargard som en starkare
besoksdestination aret runt. Under éret har bolaget deltagit pa internationella massor och genomfort
styrgruppsmoten, platsbesék och evenemang for att marknadsfora skargarden. Fokus har legat pa att
marknadsfora "The Magic Season" (augusti-november) samt samarbeten med hotell och researrangérer.

StA driver dven projektet Stockholm Archipelago Trail (SAT) med insatser och investeringar for att
utveckla en vandringsled langs 21 av skargardens 6ar, vilket forlanger besékssasongen och skapar hallbara
forutsattningar for turism. Leden invigdes i november och har fatt stor internationell uppmarksamhet. StA ar
ocksa delaktigt i Interreg-projektet "Light in the Dark Season", tillsammans med skargardar och
kustlandskap i Aland, Finland, Estland, Lettland och Litauen, som syftar till att utveckla hallbar turism i
norra Ostersjoregionen aret runt och oka attraktiviteten att besoka omradet under lagsasong.

For att starka kryssningsturismen har bolaget genomfort méten med fokus pa hallbarhet och samverkan,
inklusive vardskap for Cruise Europes arliga mote dar bolaget tillsammans med aktorer inom kryssning och
besoksnéring visade upp Stockholms utbud for att attrahera fler kryssningsfartyg till Ostersjoregionen.

Bolaget driver Masterskapsprojektet infor Ishockey-VM for herrar 2025 och starker Stockholm som
evenemangsstad genom bred samverkan. Arets insatser fokuserar pa att skapa langsiktiga samhéllseffekter
och utveckling av stadens karnverksamheter, exempelvis integration genom entreprendrskap, aktiviteter pa
isytor, samt kultur- och fritidsprogram. Legacy-projekten "Fler pa is" och "Fler pa laktaren" lanserades for
att framja barns fysiska aktivitet och skapa inkluderande evenemangskultur. Aktivitetsplaner har ocksa
utvecklats, som aktivering av Medborgarplatsen under méasterskapet.
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Vérdskapet har forstérkts ytterligare med bland annat 20 nya turistguider som auktoriserades i april efter att
ha avklarat en 6 manaders guideutbildning under 2023-2024 via Travel Education Center (TEC) i
samverkan med bolaget. Bolaget har utfardat guidelegitimationer till de auktoriserade turistguiderna. I
augusti paborjades TECs guideutbildning for 2024-2025 med 23 kursdeltagare som kommer att auktoriseras
i slutet av mars 2025.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
:‘ o b Gastnatter 15,4 15,6 miljoner
I"® Bidra till att
utveckla Stockholm Analys
som turist- och
besoksdestination Arsmalet om 15,6
internationellt, miljoner
nationellt och regionalt | kommersiella
gastnatter i

Stockholms lan
beddéms ej uppnas.
Tillvaxttakten for de
kommersiella
gastnatterna i
Stockholms lan for
perioden januari-
november &r lagre
an forvantat, pa
grund av svagt
konjunkturlage och
Okad oro i
omvarlden. Bolaget
uppskattar att antalet
gastnatter for helaret
2024 kommer att
O6ka med cirka 1,5
procent till totalt
cirka 15,3 miljoner.
Detta innebar att
antalet gastnatter
kommer att tangera
det tidigare
rekordaret 2019, d
vs innan pandemin,
da antalet gastnatter
uppgick till 15,3
miljoner.

@ Genom samverkansprojektet
Stockholm Archipelago utveckla
Stockholm som besoksdestination

Analys

Bolaget leder och driver det
regionala samverkansprojektet
Stockholm Archipelago (StA)
tilsammans med
skargardskommunerna (Norrtélje,
Vaxholm, Osteraker, VArmdo,
Nacka, Haninge och Nynashamn),
Region Stockholm, Lansstyrelsen
Stockholm och Skargardsstiftelsen,
i syfte att skapa férutsattningar for
en starkare besodksnaring i
Stockholms skérgard aret runt samt
en utveckling av




Sid. 76 (92)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

besoksdestinationen Stockholm.

Bolaget har under aret genomfort
flera styrgruppsméten med
representanter fran samtliga
projektparter. StA har aven haft
I6pande dialog och samverkan med
féretag och organisationer i
Skargaden for att utveckla
vardskapet och erbjuda
marknadsféringsmaterial om
Stockholm och om Stockholms
skargard. | mars genomférde
bolaget den arliga Stockholm
Archipelago-dagen med tema
internationalisering som samlade
cirka 75 deltagare fran féretag och
kommuner i Stockholmsregionen.

StA driver projektet Stockholm
Archipelago Trail (SAT), med
finansiering av Tillvéxtverket,
investeringsstod for att utveckla
infrastrukturen for rekreation och
turism i landsbygder. Projektet
syftar till att anlagga en
vandringsled pa 6arna langs
batlinjen Nord-Sydlinjens
strackning, fran Arholma i norr till
Landsort i sdder, genom
Stockholms skargard som forlanger
sasongen for besdksnaringen pa
oarna och skapar samverkan i
naromradet. Leden skapar en stark
samverkan som ger hallbara
forutsattningar for att kunna
férlanga sésongen for
naturintresserade besdkare. Arbetet
har gatt enligt plan och den nya 27
mil langa vandringsleden pa 21 6ar
invigdes den 8 november. SAT har
fatt enormt stor uppmarksamhet
internationellt och bland annat
utsetts av National Geographic till
en av varldens 25 basta
destinationer att bestka 2025! Aven
den digitala infrastrukturen har
arbetats fram och webbplatsen
stockholmarchipelagotrail.com har
lanserats.

Under aret har StA deltagit i flertal
partnermdten i Interreg Central
Baltic projektet "Light in the dark
season’, tillsammans med
skargardar och kustlandskap i
Aland, Finland, Estland, Lettland
och Litauen. Projektet pagar fram till
den 31 december 2026 och syftar
till att utveckla héallbar landsbygds-
och kustturism i norra
Ostersjoregionen och héja
attraktiviteten for att besdka
omradet under de morka arstiderna.
Bolaget har under aret starkt
projektorganisationen genom tre
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

olika projektanstallningar for
projekt- och processledning samt
konceptutveckling.

StA har vidare deltagit i ett flertal
insatser som Region Stockholm
leder och samordnar kring
utveckling av bestksnéring och
turism i Skargarden b.la. Regionala
Skargardsradet, arbetsmoten kring
sasongsforlangning pa Sandhamn,
projekt Besokskraft
Stockholmsregionen samt dialog
och moéten med Trafikférvaltningen
angaende behovet av sjotrafik.
Bolaget har ocksd samordnat
moten med Naturturismféretagen
och Region Stockholm.

Bolaget har under aret deltagit pa
ett antal massor och motesplatser
for att marknadsfora Stockholm och
skargarden b.la. pa ITB Berlin, en
av varldens stérsta turismmassor
samt pa Nordic Workshop i
Hamburg och Swedish Workshop i
London.

Tillsammans med
Skargardsstiftelsen har bolaget
I6pande arbetat med den tvaariga
satsningen pa en gemensam
redaktion for marknadsféring via
SoMe och Explore Archipelago.
Under aret har arbetet fokuserat pa
"The Magic Season", dvs. perioden
augusti-november, riktat till press,
media och researrangorer. Ett flertal
visningsresor med utlandska
journalister har genomforts. StA
deltog ocksa pa Almedalsveckan i
Visby tillsammans med
Skargardsstiftelsen med fokus pa
héllbar sjofart i Ostersjon.

Med syfte att starka samarbetet i
besodksnaringen och dka
k&nnedomen om Stockholms
skargard genomforde bolaget for
fiarde gangen den arliga
visningsresan for frontdeskpersonal
fran utvalda Stockholmshotell.
Temat var Aktiviteter i skargarden.

@ Lépande utféra uppféljning samt
utveckling av bolagets
marknadsfdringsinsatser inom
evenemang dar aven
hallbarhetsperspektivet beaktas.

Analys

Under aret har bolaget handlagt ett
antal ansoékningar fran
evenemangsarrangorer gallande
marknadsféringsinsatser i
evenemang. Bolaget har drivit ett
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

fortsatt arbete, utveckling och
forbattring av ny organisation for
mottagande, handlaggning och
uppféljning av
marknadsfdringsinsatser inom
evenemang.

Bolaget har vidare utvecklat
dialogen med berdrda
evenemangsarrangorer gallande att
anvanda SBRs
marknadsféringsmaterial som
valkomnar besotkare till Stockholm i
syfte att forbattra vardskap och
information om Stockholm fore,
under och efter evenemanget i syfte
att besdkarna ska stanna langre
och uppleva mer av Stockholm.

@ Starka innovation och hallbar
utveckling fér bestksdestinationen i
samverkan med relevanta lokala
och regionala aktorer

Analys

| januari ledde bolaget en utbildning
for malgruppen akademi och
besoksnaring som syftade till att fa
besoksnaringen att battre forsta
kongressaffaren, hur och pa vilket
satt vi saljer in Stockholm och att
forsté akademins perspektiv varfor
de tar pa sig ett vardskap av ett
stort méte. Under pandemiaren
lamnade manga branschen och
bolaget har sett behovet av att
sékerstélla kompetensen kring
denna typ av affar, da dessa ar
viktiga for aktdrerna och for
Stockholm.

For att sakerstélla
mottagarkapaciteten samt ett gott
vardskap och hallbarhet gallande
kryssningsanltp arrangerade
bolaget i mars, tillsammans med
Stockholms Hamnar en traff for alla
som &r involverade nér fartygen
kommer till Stockholm. Med pa
motet var dels aktdrer som anlitas
av rederierna for allt det praktiska
kopplat till anlépen, dels aktérer
som ar involverade pa olika nivaer,
bl a Swedavia.

I maj stod Stockholms Hamnar och
SBR vard for Cruise Europes arliga
mote. Cruise Europe ar ett natverk
fér Europas hamnar och andra
verksamma inom
kryssningsindustrin. Métet samlade
ca 180 personer varav ca 30
personer fran branschpress/media
och internationella rederier. Stor del
av konferensen agnades at att
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

prata hallbarhet inom
kryssningssegmentet. Tillsammans
med lokala aktérer inom kryssning
och besdksnaring fick bolaget
ocksa mgjlighet att visa upp vad
Stockholm har att erbjuda de
internationella rederierna, med
hallbarhet i fokus.

For att sakerstélla en bra affar for
hotellen under stora kongresser har
SBR bérja samla de stérre
aktérerna i samband med stora s&
kallade biddar for kongresser.
Bolaget bjod in till ett méte med
Interplan, en tyskmétesarrangor,
infor den stora kongressen EHA
(Hematologi)i juni 2026.

Bolaget har startat ett nytt forum
med néaringen som &r kopplade till
Internationella kongresser & Stora
moten. Métet planeras att
genomforas 2 ggr per ar — dar
bolaget erbjuder en plattform fér
natverkande och
omvéarldsbevakning kopplat till
stadens storre motesanlaggningar
samt PCO:er (kongressbyraer).

Vidare har SBR fort dialog med de
olika larosatena for att skapa
medvetenhet kring bolagets
funktion nar man vill ta hem ett
mote till Stockholm och fér att lyfta
den "StockholmCongress Guide"
som finns att ta till hjalp. Bl a har
bolaget bestkt KTHs
Kommunikationsavdelning
(Kongresser och méten) samt
representanter fran de olika service
centers som finns pa KTH.
"Stockholm Congress Guide”.

Bolaget har under aret deltagit
aktivt i det EU-finansierade Interreg-
projektet TAAS - Tourism as a
service som Stockholms stad ingar i
tillsammans med partners fran atta
europeiska lander. Projektet leds av
Miljéférvaltningen med fokus pa att
utveckla hallbar turism och att
tilsammans med néringslivet
accelerera den grona omstéllningen
i besdksnaringen.

Bolaget har stérkt sitt analys- och
omvarldsarbete genom att bland
annat anvanda framtidsscenarios
som verktyg for en langsiktig
strategisk planering och utveckling
av besoksdestinationen Stockholm.
Arbetet har genomforts i nara
samarbete med Tillvéxtverket och
Visit Sweden tillsammans med ett
antal destinationsorganisationer och
aktorer i svensk bestksnéringen.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Ett arbete har initierats under aret
for att starka Stockholm som har
stor potential att bli en &nnu
viktigare destination och métesplats
for modeindustrin tillsammans med
Stockholm Fashion District och
Association of Swedish Fashion
Brands och att utveckla
modemassan Stockholm Fashion
Show. Bolagets vice VD ingar i
ASFB:s styrelse sedan hosten
2024.

Vardskapet har forstarkts med
ytterligare 20 turistguider som
auktoriserades i april efter att ha
avklarat en 6 manaders
guideutbildning under 2023-2024
via Travel Education Center (TEC) i
samverkan med bolaget. Bolaget
har utfardat guidelegitimationer till
de auktoriserade turistguiderna.

Bolaget har medverkat i ett antal
externa sammanhang gallande t.ex.
hallbar utveckling av Djurgarden
och av Stockholm som
besoksdestination pa
medlemsmoten samt
styrgruppsméten i Kungliga
Djurgardens Intressenter (KDI)
tillsammans med aktérerna pa
Djurgarden.

Under aret har ett antal studiebesok
genomforts bland annat av
Stadshusets veteranférening med
fore detta
stadsfullméktigeledamater och
kommunfullméktiges ordférande,
Nackas kommunledning,
Norrkdpings kommunledning,
naringslivschefer fran Huddinge,
Nacka och Sollentuna kommun
med fokus pa det gemensamma
SBA-arbetet. Bolaget har &ven tagit
emot studiebesck fran Region
Gavleborg, Visit Varmland, Visit
Oslo, Business Region Goteborg,
Goteborg & Co samt Got Event.
Bolaget har genomfort studiebesok i
Goteborg med fokus pa Life
Science. | samband med det
genomférdes &ven ett
Storstadsmote med Géteborg och
Malmo.

Bolaget medverkade under aret
som partner for projekt Besokskraft
Stockholmsregionen Steg 2 som
leds av Tillvaxtenheten, Region
Stockholm t.o.m. oktober 2026.
Projektet ska bygga upp strategiska
samverkansforum mellan aktorer i
Stockholmsregionen, stétta
branschens behov av strategisk
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

kompetensforsorjning for breddad
rekrytering, starta upp ett
kompetensrad for de kulturella och
kreativa naringarna/branscherna.
Bland annat har ett nytt strategiskt
natverk med tjanstepersoner fran
kommuner och kommunala
destinationsbolag i Stockholms lan
startats och en forsta traff
genomforts med syfte att utbyta
erfarenheter och utveckla hallbar
turism och vaxande besodksnéring. |
projektet ingar aven
Kulturférvaltningen fran Region
Stockholm, Almi Stockholm, Visita
Stockholm (besoksnaringens
bransch- och
arbetsgivarorganisation),
Stockholms Handelskammare,
Arbetsmarknadsférvaltningen
Stockholms stad, Stockholm Live
och Lansstyrelsen Stockholm.
Bolaget har ocksa foreslagit
Tekniska museet frdn Stockholms
stad som Region Stockholm och
styrgruppen i Besokskraft beslutade
och nominerade som Stockholms
lans kandidat till Stora Turismpriset
2024. Priset ar nationellt och gar till
en organisation som arbetar med
sin verksamhet pa ett innovativt och
hallbart satt samt delar med sig av
kunskap for att utveckla en hallbar
besodksnéring. Priset delades ut for
31:a aret i rad och arets vinnare
blev Tiraholms Fisk fr&n Halland
som hyllas for sin innovativa
verksamhet med fisken i centrum.

Bolaget har medverkat i en rad
samtal och paneler i syfte att starka
regionens innovationsformaga.
Bland annat har bolaget medverkat
i seminariet "Ett tryggare Stockholm
city" for att bidra med perspektiv om
hur trygghet och trivsel kan starkas
pa manga platser i city. Bolaget har
aven medverkat i
Stockholmsregionens
naringslivschefer — dialogmote kring
Visionen i RUFS 2050 for att
resonera om aktuellt och
kommande behov av samarbete.

SBR har under aret medverkat i
stadens arbete med att etablera ett
systematiskt klimatarbete kring
hallbara evenemang och maéten
baserat pa stadens guide for
hallbara evenemang. Bolaget har
vidare under aret medverkat i det
stadeninterna natverket for
hallbarhet vid evenemang och
moten. Bolaget har &ven medverkat
i den stadsinterna
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Samverkansgrupp kring varldsarvet
Skogskyrkogarden som leds av
Kyrkogardsforvaltningen och
Stadsmuseet med syfte att utveckla
hallbara besok.

Bolaget har regelbundet anordnat
traffar for restaurangnétverket och
evenemangsarrangorsnatverket i
syfte att strka innovation och
hallbar utveckling for
besoksdestinationen kopplat till
gastronomi och evenemang.

SBR har &@ven haft I6pande dialog
och méten med stadens
tillstandsnéatverk dar bolaget
faciliterar och sammankallar till
motena i syfte att destinationen och
dess aktorer ska fungera vid stora
komplexa evenemang i staden.
SBR har &@ven initierat ett mindre
natverk for langsiktig trafikplanering
infor stora evenemang och
kongresser tillsammans med
trafikoperatorer, Trafikverket och
Trafikforvaltningen. Bolaget har
ocksa bidragit i arbetet med
sékerhetsutbildning kopplat till
evenemang pa stadsoévergripande
niva dar bolaget medverkar i

styrgruppen.

® Starka Stockholms position som
bestksdestination och
evenemangsstad

Analys

Bolaget har under perioden tkat
samverkan med destinationens
aktdrer som valt att samarbeta inom
analysverktyget Stockholm Visitors
Insight. Ett flertal utbildningstillfalle
har genomforts for att oka
nyttjandet av plattformens insikter
for de olika verksamheternas
interna analyser och benchmarking
i syfte att starka deras formaga att
utveckla verksamhet, utbud och
produkter.

Bolaget har under perioden
férdjupat samverkan med
Goteborgsregionen samt Goteborg
& Co i syfte att 6ka
erfarenhetsutbyte kring
evenemangsarbetet samt utveckla
regionernas medverkan vid
nationella samtal och
erfarenhetsutbyten.

Bolaget har deltagit pa Svenska
Destinationsdagarna i Helsingborg
den 11-12 april. Ett nytt arligt forum
fér kommuner och
destinationsbolag genomfort av de
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tre nationella natverken; SNDMO
(Swedish Network of Destination
Management Organisations), SNED
(Swedish Network of Event
Destinations) och SNCVB (Swedish
Network of Convention Bureaus)
som samlade cirka 200 deltagare
frén hela Sverige. Ett forum for
erfarenhetsutbyte,
omvarldsbevakning, natverkande
och inspiration. Bolagets
tillférordnade VD medverkade i
programmet och talade om
"Framtidens organisation och
uppdrag”. Programmet innehdll
aven seminarier som bland annat
handlade om Sveriges framtid som
besoksland, Evenemang som
starker Sverigebilden och Data
Driven Destinationsutveckling.

Bolaget har under perioden
medverkat till och i konferensen
GSTC2024, internationell konferens
for hallbar turism som Global
Sustainable Tourism Council
genomférde i Stockholm med cirka
470 deltagare pa Kungliga
Djurgarden. Syftet med
konferensen ar att 6ka kunskapen
om och inspirera svensk turism- och
besodksnaring till ett mer medvetet
resande och hur verksamheter kan
anpassa sig till att agera klimat- och
miljdsmart samt engagera
besokare, invanare och foretag i det
lokala samhallet, for att langsiktigt
stéarka besoksnaringens
konkurrenskraft, samt skapa
internationell uppmérksambhet for
Sverige som hallbart resmal.

| syfte att 6ka kunskapen om
besodksnaringen och dess
férutsattningar i andra regioner har
bolaget genomfort dialogméte med
Visit Oslo samt medverkat i
erfarenhetsutbyte inom natverket
City Destination Alliance.

Bolaget har under aret fortsatt
arbeta med att strategiskt kartlagga
evenemang for varvning under
perioden 2025-2030 som stéarker
stadens attraktionskraft. Méten och
lotsningar har genomférts med
bade nya och aterkommande
arrangorer.

Sedan Svenska e-sportférbundet
godkandes som medlem i
Riksidrottsforbundet 2023 ser
bolaget &n stérre mojligheter att
framat arbeta for fler e-
sportevenemang i Stockholm -
ocksd i takt med att olika
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evenemang inom denna kategori
knyts till stérre stader. Bolaget har
under aret fort dialog och deltagit i
ett advisory board foér svenska e-
sport forbundet samt statt vard for
férbundets toppméote tillsammans
med delar av naringslivet.

Under aret har bolaget arbetat med
inkomna ansékningar och beslutat
om marknadsféringsinsatser till ett
tjugotal evenemang som starker
Stockholms internationella position
som besoksdestination och
evenemangsstad.

Utvecklingen av konceptet
Stockholm City of Supporters som
syftar till att, i samarbete med
berdrda aktorer och stadens
naringsliv, starka Stockholms
gemensamma vardskap och
utvecklingsinsatser vid stora
evenemang och masterskap, har
under aret fortsatt.

Vidare har bolaget i samarbete med
aktorer i naringslivet tagit fram en
rapport kopplat till musikaret 2024
och musikevenemangens betydelse
for Stockholm. Delar av insikter fran
rapporten kommunicerades under
Almedalsveckan och rapporten i sin
helhet presenterades pa ett storre
seminarium som bolaget
arrangerade pa Sodra Teatern i
september. Rapporten har aven
presenterats pa ett flertal méten och
forum bland annat pa den arliga
stadsinterna Evenemangsdag som
stadsledningskontoret arrangerar
varje host.

Bolaget har aven medverkat pa
olika motesplatser bade
internationellt och nationellt. Bland
annat pa Nordic Event Host
Meeting i Oslo med syfte att knyta
kontakter med destinationsbolag i
norden fér kunskaps- och
erfarenhetsutbyte, pa SportAccord
Convention (vérldens ledande
konferens for idrottsférbund) i
Birmingham med syftet att knyta
kontakter med relevanta
idrottsférbund for potentiella
evenemang i Stockholm samt
natverka med 6vriga nordiska
destinationerna pa plats. Bolaget
har aven medverkat pa
Riksidrottsférbundets moétesplats
Idrott & Destination i Uppsala i syfte
att varva fler evenemang till
Stockholm. Bolaget har vidare
genomfort natverkstraffar for
arrangorer av stora aterkommande
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evenemang i Stockholm.

Vidare har B2B kommunikation
skett I6pande i SoMe kanaler
genom inlagg dar bolaget lyfter
Stockholm som evenemangsstad.
Vidare vid fyra tillfallen om aret
skickar bolaget ut ett nyhetsbrev
gentemot Travel Trade
(internationellt reseled) med fokus
pa det som hander i Stockholm -
nyheter, inspiration, evenemang
och transportérer. Antal mottagare
ar ca 600 personer. Evenemangen
spelar en stor roll i allt vi
kommunicerar till internationellt
reseled.

Vidare har bolaget skickat ut
nyhetsbrevet "What's On
Stockholm" under 12 tillféallen till

ca 850 mottagare, med tips om
Stockholms utbud. 3 st utskick har
vidare gjorts under aret till 550
auktoriserade guider for att
synliggora Stockholms attraktioner
och samarbeten. Ett postutskick till
250 mottagare har gjorts till utvalda
hotell. Bolaget har genom utskicken
sakerstallt att prioriterade
evenemang inkluderas i
nyhetsbreven och genom att lyfta
evenemangen kan staden locka fler
besokare, framja det lokala
naringslivet samt skapa lokal
stolthet och engagemang.

Kunskapsunderlaget "Det viktiga
vardskapet" har uppdaterats med
bland annat nya siffror fran
undersdkningen "Resa i Sverige
2023" i syfte att h6ja kunskapsniva
hos front desk malgruppen.

@ Starka Stockholms véardskap
genom att utveckla befintliga
strukturer for att tillgangliggora
kunskap till lokalt néringsliv och
stadens medborgare.

Analys

Stockholm &r en internationell
varldsstad och for att fortsatta
positionera staden har bolaget
arbetat strategiskt med att ta fram
befintliga strukturer i
positioneringsarbetet och
vardskapsarbetet. Nar det lokala
naringslivet, stadens arrangérer och
medborgare gemensamt erbjuder
besokare ett genuint vardskap da
axlar vi upp och fortséatter vara den
starka internationella vérldsstaden.

Under aret har bolaget anordnat
gemensamma utbildningstraffar for
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naringsliv, férvaltningar och bolag
inom Stockholms stad samt for
arrangorer. Seminarier och
naringslivstraffar pa olika tematiska
omraden har genomforts och
konceptet City of Supporters har
vidareutvecklats.

Bolaget har initierat
kampanjinsatser med internationella
och lokala aktérer for att sprida och
starka musikaret 2024 och
Stockholms position som kreativ
musik hub.

Samverkan med besdksnéringen
har gett mycket positiva resultat,
som t ex marknadsférings- och
kommunikationsstrategin "Welcome
to Swiftholm" som togs ut fysiskt i
staden och digitalt, vilket ledde till
over 200 miljoner kronor i
ungefarligt annonsvarde bara under
en turnéveckan, 848 miljoner kronor
i turistekonomiska effekter med
fullbelagda hotell, samt lyckligare
medborgare i staden. Infor Taylor
Swift-konserterna bjéd bolaget in
féretag och aktorer i
besoksnaringen till en féreldsning i
syfte att 6ka kunskapen om
malgruppen samt inspirera till olika
aktiveringar i respektive verksamhet
med ett brett engagemang och stort
genomslag som resultat.

Ett annat exempel pa aktivering i
samverkan med néringslivet var i
samband med ABBA Waterloo 50
ar, d& SBR erbjod flera aktorer
lokalt pa plats och digitalt att delta i
hyllningen av ABBA och musiken.
Bolaget anordnade en digital
singalong, samt en fysisk allsang i
Kungstradgarden med 5000
besotkare, tillhandahéll toolkits till
naringen att anvanda under det
fysiska firandet, samt sdg till att
olika forvaltningar deltog. Bland
annat sa spelade trafikljusen
Waterloo vid 6vergangsstallena till
Kungstradgarden. Ett stort antal
medier bevakade initativet,
Sveriges Radio sénde live, samt ett
brett engagemang och stor rackvidd
med 6ver 519 000 besok i Visit
Stockholms kanaler pa Instagram
och Facebook.

Arbete har fortsatt kring Stockholms
Identiteten for att starka det lokala
sjalvfortroendet kring vilken stark
internationell spelare Sverige och
Stockholm ar, hur vi ar en av
varldens mest innovativa och 6ppna
regioner, samt med ett attraktivt och
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ledande foretagsklimat. Har arbetar
bolaget kring att stérka det
gemensamma arbetet och téanket
kring var identitet och arbetar med
kunskapsinhdmtning och analys,
samt dialog med det lokala
naringslivet och andra
organisatorer. Bolaget ingar aven i
regeringens expertgrupp kring en
ny Sverigebildsstrategi. Gentemot
relevanta aktorer har vi
tillgéngliggjort kunskap om
Stockholms DNA, var
innehallsstrategi, Stockholms
utmaningar och styrkor samt fort
dialog om hur vi i respektive kanal
starker bilden av Stockholm och
Stockholms identitet.

Bolaget har under aret genomfort
I6pande analyser av naringslivets
utveckling, behov och
férutsattningar. Analyser publiceras
och kommuniceras internt och
externt for 6kad kunskap hos
uppdragsgivare, bolagets
medarbetare samt naringslivet i
Stockholm.

Under aret har bolaget genomfort
en medborgarpanel i syfte att forsta
stockholmarnas syn pa
besoksnaringen, bestkare och
destinationens utveckling.
Undersokningen understryker
stockholmarnas positiva syn pa
besokare samt deras vilja att
utveckla mottagandet. Vi har aven
medverkat vid olika forum som
Associations of Diplomats
Stockholm, néaringslivstréaff for
Huddinge kommun, nétverkstraff ror
evenemangsarrangérer samt
Stockholms Visitor Insights
natverkstraffar i syfte att informera
om bolagets uppdrag och bidra med
kunskapsunderlag kring Stockholm,
Stockholms naringsliv samt
besokares bild av Stockholm, samt
bidrar med kunskap och relevent
material till aktdrerna for att starka
Stockholms attraktionskratft.
Malgrupperna har bl.a. varit
féretagare, kommuntjansteman,
investerare och ambassadorer.
Bolaget haller aven i utbildningar,
som till exempel mot malgruppen
akademi och bestksnaring for att
de battre ska forsta vikten av
kongressaffaren, hur och pa vilket
satt vi saljer in Stockholm och att
forsta akademins perspektiv varfor
de tar pa sig ett vardskap av ett
stort mote. Under pandemidren
lamnade manga branschen och vi
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ség behovet om att sakerstilla
kompetensen kring denna typ av
affar, da det ar viktiga affarer for
aktérerna och for Stockholm.

For att sakerstalla
mottagarkapaciteten och gott
vardskap och hallbarhet gallande
kryssningsanltp arrangerade
bolaget i mars, tillsammans med
Stockholms hamnar en traff for alla
som ar involverade nar fartygen
kommer till Stockholm. Med pa
motet var dels aktdrer som anlitas
av rederierna for allt det praktiska
kopplat till anlépen, dels akttrer
som &r involverade pé olika nivaer,
bla Swedavia, olika delar av staden.
I maj stod Stockholms hamnar och
Stockholm Business Region vérd
for Cruise Europes arliga mote.
Cruise Europe ar ett natverk for
Europas hamnar och andra
verksamma inom
kryssningsindustrin. Motet samlade
ca 180 personer varav ca 30
personer frAnbranschpress/media
och internationella rederier.
Resterande kom fran hamnar i
Europa. Stor del av konferensen
agnades at att prata hallbarhet inom
kryssningssegmentet. Lokala
aktdrer inom kryssning hade
mojlighet att narvara pa
konferensen for att lara sig mer om
framtida behov och utmaningar.
Tillsammans med lokala aktorer
inom kryssning och bestksnéring
fick vi ocksa majlighet att visa upp
vad Stockholm har att erbjuda de
internationella rederierna, dven
harvar hallbarhet i fokus. Stockholm
har tappat ménga anlop pga kriget i
Ukraina men vi ser att det ar ett
vaxande intresse igen.

For att sékerstélla en bra affar for
hotellen under stora kongresser har
bolaget borja samla de storre
aktérerna i samband med att vi gor
stora biddar for kongresser. Vi bjod
in till ett mote med Interplan, en
tyskmotesarrangor, infér den stora
kongressen EHA (Hematologi)i juni
2026. Dar fick Interplan mgjlighet att
berattade hur de jobbar med
hotellbokningar for stora kongresser
och mer specifikt gér EHA denna
gang. Deltagarna fick mojlighet att
stélla fragor. Bolaget har startat
igang ett nytt forum med naringen
som ar kopplade till Internationella
kongresser & Stora méten — vi
erbjuder en plattform for
natverkande och
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omvarldsbevakning.

Under aret har en sa kallad
"playbook" for
kommunikationsinsatser tagits fram
for bade extern och intern
anvandning. En del ar fokuserad pa
hur man genom att anvanda
bolagets material kan forbéttra
vardskap mot besokare av olika
slag. Bolaget har genomfort
vardskapsutbildning med flera
evenemangsarrangérer bl a
BAUHAUS-galan i syfte att starka
arrangorers vardskap. Bolaget har
ocksa starkt upp med material och
information till
evenemangsarrangorer om hur de
kan utveckla sitt eget arbete med
véardskap.

Platsbesdk hos aktérer som tar
emot manga besokare har
genomforts under aret. Cirka 50
platser bestktes i syfte att
informera om SBRs stddmaterial fér
gastkommunikation och
destinationskunskap samt i syfte att
forstd behov och forutsattningar pa
platserna battre som grund for
vidare utveckling av material med
mera. Som komplement till detta
naddes ytterligare cirka 200 platser
med ett postalutskick.

| samarbete med trafikkontoret har
bolaget uppdaterat samt
kompletterat skyltar som leder till
digital turistservice (gronti och QR
kod) nya platser; framst i Gamla
Stan/City. Valkomnande flaggor i
Finlandsparken har utifran ett
medborgarforslag i samarbete med
trafikkontoret bytts ut till nya
regnbagsfargade flaggor med
texten "Welcome to Stockholm®.

Bolagets nyhetsmail (What's On)
riktat till frontdesk-personal i
Stockholm har under aret skickats
ut med jamna mellanrum i syfte att
hdja destinationskunskaper hos
aktoérer med manga
gaster/besokare. Cirka 850
mottagareftillfalle inom bland annat
logi, restaurang och besoksmal
med tips om Stockholm och
destinationens utbud.

Bolaget har under aret ocksa
tillhandahallit information om
Stockholms utbud i samband med
flertalet storre
kongresser/konferenser/evenemang
(bl a Liding6loppet, DreamHack,
Sweden international Horse Show,
Tech Arena Zero, DI Gasell och Bio
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Europe) i syfte att genom starkt
vardskap framja foretagen i
Stockholms besoksnaring.

Under aret har dven en specifik
insats gjorts kring att tydliggéra
budskapet "Welcome to Stockholm"
genom Stockholmsmassans
entrédisk som fortydligats med
foliering av disken samt en vepa
med budskap och QR-kod mot
visitstockholm.com

Ett stort arbete har genomfoérts med
att beskriva néaringslivet i
Stockholms stad. Bolaget har under
sista halvaret tagit fram en serie
med rapporter med beskrivningar
av varje stadsdelsomrade ner pa
stadsdelsniva. Allt material delas
med stadsdelsforvaltningar. Utdver
detta material har aven ett
informationsblad till foretagen i
respektive stadsdelsomrade tagits
fram med anvandbar information for
féretagare som behéver komma i
kontakt med staden.

| Samarbete med Stockholms
hamnar och Stockholmsmassan i
syfte att forbattra vardskapet for
kryssnings- och kongressbesdkare
har bolaget synliggjort
www.visitstockholm.com pa deras
webbplatser for att visa pa vardskap
i Stockholm. Larosaten har
uppvaktas for att etablera ett
liknande samarbete, vilket ska gora
besodksinformation tillganglig for
internationella och nationella
studenter. Syftet &r att 6ka
samarbetet med lokala aktdrer och
starka stadens besoksnéring. Ett
samarbete med Levande Stad har
paborijats for 2025 ars
sommargator.

Byggt pa positiva erfarenheter fran
tidigare samarbete pa en bredare
nordisk niva har Oslo, Helsingfors
och Stockholm utvecklat ett mer
systematiskt samarbete.
Partnerskapet, som bygger pa ett
omsesidigt fortroende och en
gemensam malbild, fokuserar pa att
stddja impact-startups med
innovationer som adresserar
I6sningar pa FN:s 17 globala mal
for hallbar utveckling..

-" Genom kontroll och
uppféljning sakerstélla
att ekonomiska bidrag

eller tillgang till lokaler

inte ges till ndgon aktor
som inte star bakom

® Séakerstélla och folja upp rutiner
for att den demokratiska
rattsstatens principer, de manskliga
rattigheterna och jamstalldhet
mellan kvinnor och man foljs i
samband med ekonomiska insatser
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den demokratiska
rattsstatens principer,
de ménskliga
rattigheterna och
jamstalldhet mellan
kvinnor och mén

samt tillgang till lokaler som bolaget
rader Gver.

Analys

Bolaget lanar inte ut kontorslokaler
varfor en séarskild rutin inte &r
aktuell.

-" Involvera
stockholmare i beslut
som paverkar deras
vardag genom
exempelvis
medborgardialoger och
medborgarbudgetar

@ Utveckla metoder och arbetssatt
som involverar stockholmare i
relevanta beslut som paverkar
deras vardag

Analys

Bolaget har under aret genomfort
medborgarpanel i syfte att 6ka
kunskapen om stockholmarnas syn
pa besoksnaringen samt besokare
och for att forsta hur deras vilja ar
att engagera sig i utvecklingen av
Stockholm som besoksmal.
Undersokningen visar att
installningen ar mycket positiv samt
att stockholmarnas vilja att
engagera sig i utvecklingen kvarstar
pa hog niva.

"i Stockholms
Hamnar ska
tilsammans med
Stockholm Business
Region AB
marknadsfora
Stockholm som
destination pa de
finlandska och baltiska
marknaderna

@ Marknadsfora
bestksdestinationen Stockholm
gentemot de finska och baltiska
marknaderna tillsammans med
Stockholms hamnar, destinationens
aktorer och rederier

Analys

Bolaget har tillsammans med
Stockholms hamnar fortsatt den
satsning gentemot de finska och
baltiska marknader, som
paborjades 2022.

Stort fokus har varit pa att locka
resenarerna till Stockholm via
digitala kampanjer, samt anordnade
av pressresor. 2024 inleddes med
narvaro pa de tva resemassorna
Matka och Tourest i Helsingfors
resp. Tallinn. Kampanjsajten "Fall in
Love with Stockholm...again” har
uppdaterats och marknadsforts
under aret med forstarkt innehall
inom bl.a. musik- och
konsertutbudet i Stockholm, jultips
samt inspiration kring Stockholm
som en prisvard stad (baserat pa
den for tillfallet formanliga
valutakursen for besdkarna).
Evenemangskalendern pa
visitstockholm.com har &ven
kopplats in for att webbestkarna
enklare ska kunna se vilka
evenemang som ar pa gang och ta
sig vidare till biljettbokning.
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Satsningar har aven genomforts pa
sociala medier med riktade
annonser pa Facebook och
Instagram, samt i nyhetsbrev for att
Oka antalet webbesotkare till
kampanjsajten och
visitstockholm.com. Bada sajterna
har 6kat i antalet besdkare jamfort
med 2023.

Nar det galler fysisk aktivering har
tva stora hjartan tagits fram och
placerats i terminalerna, som knyter
an till vergripande kampanj. De
fungerar bade som en
valkomsthélsning och fond for
fotografering till passagerarnas
sociala kanaler.

| samband med att Taylor Swift
spelade i Stockholm var den finska
malgruppen viktig och en av de
absolut storsta bland de tillresta
konsertbestkarna. Enligt
arrangoren var det ca 10 000 finska
bestkare som kom till Stockholm
for att g& pa konserterna.

Under &ret har flertalet pressresor
anordnats, som till exempel har 15
personer, bade traditionell press
och influencers, i samarbete med
Viking Line, besokt Fjaderholmarna
och Artipelag. 8 personer, bade
traditionell press och influencers, i
samarbete med Tallink Silja och
Scandic hotels, narvarade vid
invigningen av nya Scandic Sddra
Kajen, besdkte Sven-Harrys och
andra design/inredningsrelaterade
stéllen. 3 parallella grupper om

ca. 15 personer vardera, bade
traditionell press och influencers, i
samarbete med Tallink Silja i
samband med dppningen av ny
linjen frdn Abo var har pa
temaomradena mat, livsstil och
familjeaktiviteter, samt en 20
personer, bade traditionell press
och influencers, i samband med
Tallink Silja, Viking Line och
Eckerdlinjens gemensamma
julkryssning, med fokus pé nyheter i
Stockholm och vintersdsongens
utbud.
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