MM Stockholm o
Tjansteutlatande

The Capital of Scandinavia Styrelsen 2025-03-04
Arende 14

Dnr SBR 2024/235
Sid. 1 (5)
2024-10-21

Stockholm Business Region AB Till

Handldggare: Bjorn Grann Styrelsen for Stockholm Business Region
Telefon: 08-50828074

Epost: bjorn.grann@stockholm.se

Starta eget Stockholm - Arsrapport 2024

Bolagets forslag till beslut
Att godkénna rapport avseende Starta eget Stockholm 2024

Sammanfattning

Starta eget Stockholm har mellan 2020-2024 varit en bokningstjanst for alla
stockholmare dver 18 ar som &r folkbokforda i Stockholms stad och intresserade av att
starta eget foretag eller skaffa sig mer kunskap om eget foretagande.

Kommunfullméktige har pekat ut ett antal prioriterade mélgrupper dér bolaget under aret
riktat extra insatser for att 6ka kdnnedomen om erbjudandet Starta eget Stockholm. De
prioriterade malgrupperna dr kvinnor, unga vuxna samt boende 1 ytterstaden med sérskilt
fokus pa utlandsfodda samt individer med funktionsvariationer. Beslut om att inféra
tjédnsten fattades i september 2019 av Stockholm Business Regions (SBR) styrelse.

Tjédnsten har utvecklats kontinuerligt sedan lansering och innevarande &r har det varit ca
30 auktoriserade leverantorer och ca 70 radgivare i tjansten. 55 % av kunderna har varit
kvinnor, 9 % unga vuxna och 56 % kunder boende 1 ytterstaden.

Antalet rddgivningar 6kade under 2023 med ca 75 % jamf{ort med 2022. Under 2023
genomfordes 3888 radgivningar. Okningen har fortsatt innevarande ar. Under 2024
genomfordes 4296 radgivningar (tom november).

Totalt har erbjudandet exponerats pa 15 aktiviteter och events under aret dar Bazaren
och Startup day i Kista samt the Biznizz i Breddng ronte extra stort intresse.
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Kommunfullmaktiges beslut om budgeten for Stockholms stad 2025 innebar
forandringar for foretagsradgivningen. Av budgeten framgar att ansvaret for
foretagsradgivningen inom Starta Eget ska flyttas fran Stockholm Business Region till
Arbetsmarknadsnamnden fran och med 2025. Som en konsekvens av
kommunfullmaktiges beslut har Stockholm Business Region AB den 28 november

2024 beslutat att inte langre tillhandahalla kundval inom foretagsradgivning.
Foretagsrddgivning kommer fran 2025 erbjudas av Arbetsmarknadsndmnden. I samband
med verksamhetsdvergangen ldggs Starta eget Stockholm i dess nuvarande form med
kundvalssystem och framtagen bokningstjinst ner. Arbetsmarknadsndmnden kommer
aterkomma kring formerna for radgivningen.

Bakgrund

Vid styrelsemotet den 26 maj 2020 beslutades om arsvis dterrapportering till
nistkommande ars forsta styrelseméte. Bland annat skall rapporten i enlighet med
styrelsebeslutet omfatta aktiviteter och beslut fattade utifran auktorisation, varningar
samt avauktorisation.

Arbetet med att rekrytera och auktorisera leverantdrer till tjinsten dppnade i maj 2020
och det operativa arbetet med intervjuer, referenstagning och auktorisation skedde under
juni samma &r. Vid lansering i mitten av juli 2020 hade tjansten nio auktoriserade
leverantorer. Idag finns 32 auktoriserade leverantorer och 74 registrerade rddgivare i
systemet.

Arendet
Arendet innehaller uppfdljning av 2024 i enlighet med styrelsebeslut den 26 maj 2020.

Uppfoljning av mal och resultat

Antal radgivningar

Under 2024 genomfordes 4296 rddgivningar till och med november. Under 2023
genomfordes 3888 rddgivningar i Starta eget Stockholm. Detta kan jimforas med 2028
stycken for 2022 och 1257 stycken under 2021.
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Fig. antal rddgivningar 2021 till 2024. (dec 2024 estimerat i avvikande firg)

Prioriterade malgrupper

Starta eget Stockholm har under perioden genomfort aktiviteter mot prioriterade
malgrupper som kvinnor, unga vuxna och individer i ytterstaden med fokus pa
utlandsfodda och individer med funktionsvariationer.

Kvinnor
Under 2024 har andelen kvinnor varit 55 %. Arsmalet var 50 %.

Unga vuxna (18-25 ér)

Under éret var andelen unga vuxna 9 %, vilket dr under &rsmélet om 15 % for
malgruppen och under 2023 var andelen 10 %. Aven om andelen gatt ner har antalet
unga vuxna i tjdnsten okat under aret. Ett flertal studier pekar pé att genomsnittsaldern
for eget foretagande dr hogre 1 Sverige dn i1 andra linder. Genomsnittsdldern pa
anvédndarna 1 Starta eget Stockholm dr ungefér 40 ar. Ett insiktsarbete genomfordes av en
upphandlad leverantor dédr fem personer intervjuades for att fa storre kunskap om
malgruppen och anviandarupplevelsen i tjansten. Insikterna visade bland annat utrymme
for anvandarmissiga designforbattringar i grinssnittet samt att mer specifik information
om radgivare och dess specialistkompetenser 1 tjénsten efterfrdgades.

Ytterstaden

Andelen kunder fran ytterstaden var under aret 56 % och ligger vél over drsmélet om 10
% under 2024. Under 2023 utgjorde andelen kunder fran ytterstaden 50 %, 2022
utgjorde andelen kunder frén ytterstaden 28 % och under 2021 12 %. Under aret har
Starta eget Stockholm bade deltagit i och organiserat ett flertal aktiviteter for att
tillgéngliggdra erbjudandet. Starta eget Stockholm har dven arbetat med formatet
radgivningsaktiviteter med raddgivning pé plats dar aktiviteter genomfordes i Tensta och
Rinkeby. Tva storre insatser genomfordes i ytterstaden. The Biznizz i samarbete med
Virmeverket 1 Breddng och Startup day i1 Kista 1 samarbete med Kista science city.
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For att tillgdngliggora erbjudandet Starta eget Stockholm till medborgarna i ytterstaden
beslutades under slutet pa 2023 att sd kallad drop-in rddgivning i pilotform skulle
genomforas pa tre platser i staden, jobbtorg Skdrholmen, Husby medborgarkontor och i
Kista science city under forsta halvédret av 2024 1 gg i manaden. Samtliga platser
pausades tillsvidare innan sommaren da 1gt deltagarantal kunde konstateras.

Individer med funktionsvariationer

Pa grund av integritetsskydd finns det inte mojlighet att méta andelen individer med
funktionsvariationer i tjansten. Ett arbete har pagétt med att stiarka upp erbjudandet och
tillgdngligheten f6r denna malgrupp. Ett exempel pa det var ndr Kompetenskompassen
auktoriserades och borjade komma igdng med radgivning under 2023.
Kompetenskompassen erbjuder rddgivning for individer med hdrselnedséttning.

Utlandsfodda

Pé grund av integritetsskydd finns det inte mdjlighet att méta andelen utlandsfédda som
tagit del av radgivning i tjdnsten. Malgruppen har adresserats genom
marknadsforingsinsatser och aktiviteter fokuserade pé ytterstaden genom
radgivningsevents som hallits, ddribland ett pa arabiska.

Starta eget Stockholm har under en del av aret samverkat internt genom ett delprojekt av
Hockey VM 2025. Projektet gér ut pa att erbjuda ett koncept med matvagnar som med
framgang provats pa Gotland och 1 Uppsala dér individer med utldndsk bakgrund erbjuds
att driva matvagnar som entreprendr och som en del av integration. Starta eget
Stockholm var ténkt att bidra med att skaffa kandidater till konceptet dir individer
boende i Stockholm dven kunde 4 hjilp med kunskap kring det egna foretagandet.

Leverantorer

Niér systemet lanserades 1 juli 2020 fanns nio auktoriserade leverantdrer 1 systemet.
Under aren har det utvecklats och nu finns 32 auktoriserade leverantdrer per november
2024. Tillsammans har de 32 leverantorerna ca 74 rddgivare anslutna. Av de 32
leverantorerna &r 5 stycken storre aktorer som stér for ca 65 % av genomforda
rddgivningar under aret.

Det finns en stor bredd av kompetenser hos leverantorerna sasom kompetens inom
juridik, nybildning inom bolag och bolagsrittslig verksamhet, investeringar inom
startup, socialt foretagande, e-handel, marknadsforing, varumérkesutveckling, socialt
entreprenorskap, media, HR, friskvard och hilsa, héllbarhet, sdkerhet, resor, facility
management, konferens och kommersiell fotografering, inom service och tjénsteforetag,
transport, telekom, retail, konstruktion och bygg, musikbranschen, fokus pé startups som
skapar impact, FoodTech och Smart Cities. Vidare finns leverantdrer som riktar sig
speciellt till kvinnligt foretagande, till sociala foretag och leverantorer med sarskilda
kunskaper 1 att coacha och végleda minniskor med funktionsvariationer, sdsom
exempelvis autismspektrumtillstind och ADHD. Ca 15 sprék finns representerade hos
leverantorerna.

Avauktorisation av leverantorer
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Under aret har 2 leverantorer avauktoriserats pa grund av inaktivitet eller egen begéran
vilket genomforts 1 enlighet med faststéllda rutiner.

Utbildningsinsatser for radgivare — etik och kundrelationer i radgivningen

Som en del i det systematiska kvalitetsarbetet genomfors kontinuerliga
utbildningsinsatser. Forra dret genomfordes ett arbete dir en guide i hdllbarhet togs fram.
2024 har ett gemensamt arbete gjorts i att diskutera etik och kundrelationer i
raddgivningen dér etiska dilemman och olika kundsituationer diskuterades.

Samarbetspartners — samverkan.

En del av arbetet med att tillgédngliggora erbjudandet ar att soka samverkan med andra
aktorer 1 ekosystemet. Det har pagétt ett [opande arbete med att soka lampliga
samarbetspartners med forhoppning om 6msesidig draghjilp i kommunikationen och att
kunna annonsera erbjudandet i kommunikationskanaler hos dessa partners. En néra
samarbetspartner till Starta eget Stockholm &r Almi dér flertalet aktiviteter genomforts
tillsammans under aret.

Utveckling av det systematiska kvalitetsarbetet

Sedan 2022 finns en funktion i bokningstjansten dir kunden kan ge omdome efter varje
genomford radgivning pa en skala 1-5. Under 2023 har tjdnsten 1 genomsnitt ett omdome
pa 4,6 av 5 baserat pa 625 stycken betygsatta radgivningar. Under 2024 har omdomet
legat kvar pd samma niv4, 4,6 baserat pd 1200 stycken betygsatta rddgivningar (till och
med oktober).

Bolagets synpunkter och bedomning

Radgivningen har kommit stockholmarna till del da ca 4296 radgivningar genomforts
under aret fram till november och samma siffra for helaret 2023 var ca 3180
radgivningar. Inhdmtade omddmen pa radgivningar visar pd en tillfredsstdllande
kundnéjdhet.

Kommunfullmaktiges beslut om budgeten fér Stockholms stad 2025 innebar
forandringar for foretagsradgivningen. Av budgeten framgar att ansvaret for
foretagsradgivningen inom Starta eget Stockholm ska flyttas fran Stockholm Business
Region till Arbetsmarknadsnamnden fran och med 2025. Som en konsekvens av
kommunfullmaktiges beslut har Stockholm Business Region AB den 28 november

2024 beslutat att inte langre tillhandahalla kundval inom foretagsradgivning.
Foretagsradgivning kommer frdn 2025 erbjudas av Arbetsmarknadsnimnden. I samband
med verksamhetsdvergangen laggs Starta eget Stockholm i dess nuvarande form med
kundvalssystem och framtagen bokningstjinst ner. Arbetsmarknadsndmnden kommer
aterkomma kring formerna for rddgivningen.

Staffan Ingvarsson
VD
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