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Anmälan deltagande i av kommunfullmäktige beslutade centrala 
upphandlingar 
 
 

Bolagets förslag till beslut 
Styrelsen för Stockholm Business Region beslutar följande.  
 

Godkänna anmälan av deltagande i av kommunfullmäktige beslutad central 
upphandling av kontaktcenterplattform. 

 
 

Ärendet 
Enligt arbetsordningen punkt A.4.6 ska fullmakt för deltagande i av kommunfullmäktige 
beslutade centrala upphandlingar anmälas till styrelsen.  
Kommunfullmäktige beslutade den 5 maj 2025 (dnr KS 2025/177) att genomföra en 
central upphandling av kontaktcenterplattform. Koncernstyrelsen beslutade den 16 juni 
2025 att ge de dotterbolag som har behov av tjänsten i uppdrag att besluta att ge fullmakt 
till servicenämnden för genomförande av upphandling och avtalsförvaltning av 
kontaktcenterplattform.  
 
 
Stockholm Business Region med dotterbolagen Visit Stockholm och Invest Stockholm 
Business Region har den 16 september 2025 lämnat fullmakt till servicenämnden i 
Stockholms stad att för bolagens räkning genomföra upphandling av 
kontaktcenterplattform. 

Tjänsteutlåtande
Styrelsen 2025-12-09

Dnr SBR 2025/240

2025-10-17

Till
Styrelsen för Stockholm Business Region

Stockholm Business Region AB
Handläggare: Erica Grünewald
Telefon: 08-50828044 
Epost: erica.grunewald@stockholm.se
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Staffan Ingvarsson  
VD Erica Grünewald 

Administrativ chef 
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