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SAMMANFATTNING

Koncernen Stockholm Business Region AB inspekterades 2025-02-
20. Infor inspektionen har bolagskoncernen besvarat ett
frdgeformuldr om sin hantering av allmdnna handlingar och skickat
detta till Stadsarkivet, tillsammans med flera andra styrdokument
for informationsredovisningen etc. som beskriver bolagets
informationshantering.

Koncernen Stockholm Business Region AB bestar av ca 65
medarbetare ddr moderbolaget har tva vilande dotterbolag.
Koncernen har sedan 2012 en gemensam arkivbildning.
Fortséttningsvis 1 denna inspektionsrapport avser ’Stockholm
Business Region AB” eller ”bolaget” hela koncernen inklusive
dotterbolagen.

Hanteringen av allménna handlingar hos Stockholm Business
Region AB ér till stora delar mycket god. Bolaget har en tydlig
styrning av sin arkiv- och informationshantering och arbetar
mélmedvetet med fragorna. Det finns en stor medvetenhet kring
arkivregelverket. Bolagets hanteringsanvisningar dr genomarbetade
och anvinds av medarbetare i verksamheten samt uppdateras

l6pande. Bolaget uppvisar mindre brister i sin
Stockholms stadsarkiv

Framja stadens informationshantering informationsredovisning pd grund av att bolagskoncernens namn

. och varumirken inte anvédnds enhetligt 1 arkivredovisningen. Vidare
gg:%szkggg an® forekommer mindre brister 1 bevarandeforteckningen dar ett fétal
10422 Stockholm processer inte har en omfattning (tidsspann) som dverensstimmer
lzlxego%gggggg?aoo med arkivbildningsperioden. Bolaget saknar egna arkivlokaler och
stadsarkivet@stockholm.se anvander dokumentskép pa adressen pa Flemminggatan samt

https://stadsarkivet.stockholm/
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forvarar ytterligare pappershandlingar i Stadsarkivets analoga
mellanarkiv.

Inspektionen var foraviserad. I rapportens bilaga Hantera allmdnna
handlingar klargors behovet av en styrd och planerad arkiv- och
informationshantering utifran stadens géllande regelverk. Av denna
anledning &r inspektionsrapporten timligen kortfattat formulerad.

Redogorelse for uppdragsarkivaries arbetsrelation till
bolaget med anledning av deltagande i inspektionen:
Stockholm Business Region AB anlitar sedan januari 2025 Joakim
Bendroth 16 timmar per manad for att stodja bolagets
arkivrelaterade arbetsuppgifter. Joakim hyrs in via Stockholm
stadsarkivs konsultverksamhet, Arkivtjiinster. Aven om Joakim
Bendroth har sin formella anstéllning hos Stockholm stadsarkiv
(Kulturndmnden) representerar han vid inspektionstillfallet
Stockholm Business Region AB.

For Stadsarkivets rakning arbetar Joakim Bendroth utdver
konsultverksamhet med stadsdvergripande normering och
radgivning. Eftersom Joakim Bendroth vid inspektionstillféllet
representerar Stockholm Business Region AB ska hér tilldggas att
Stockholm Business Region AB inspekterats utifrdn samma villkor
som verksamheter som saknar arkivariekonsulter fran stadsarkivet.
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SAMMANFATTNING AV FORELAGGANDEN OCH
REKOMMENDATIONER

Forelagganden
Stadsarkivet foreldgger Stockholm Business Region AB att:

Komplettera arkivbeskrivningen for tidigare
arkivbildningsperiod.

Kommentar: Namn pa arkivbildaren samt beskrivning av
diarieforingen. Ytterligare digitala system.

Avsluta tidigare bevarandeforteckning.
Kommentar: Digitala system samt processer med oklart slutar.

Uppritta handlingsplan for sanering 1 arkivlokal med installerat
sprinklersystem for vatten.
Kommentar: Avser adressen pd Flemminggatan.

Forsékra sig om att det finns en strategi/handlingsplan for hur den
digitala informationen ska hanteras pa lang sikt och att denna &r
dokumenterad och faststélld.

Utreda mojligheterna att gallra allménna handlingar genom att
gora en informationsvardering och i férekommande fall skicka en
gallringsframstillan till Stadsarkivet.

Kommentar: Se 6ver dldre beslut och om aktuellt upphdv dldre ej
ldngre aktuella beslut. Utred gallring i systemet Agda.

Stockholm Business Region AB ska senast 2025-09-30 inkomma
med en atgdrdsrapport ddr bolaget skriftligen redovisar hur
foreldggandena har datgdrdats. Vid denna frists utgang forvintas
arbetet med att atgdrda samtliga foreldgganden vara avslutat.

Rekommendationer
Stadsarkivet rekommenderar Stockholm Business Region AB att:

Ta fram rutiner for att halla informationsredovisningen
uppdaterad.

Kommentar: Stadsarkivet rekommenderar att bolaget upprdttar
ett arshjul innehallandes aktiviteter vars syfte dr att genomarbeta
och uppdatera arkivredovisningens olika dokument.

Uppritta en krisplan for att hantera oférutsedda hindelser 1
lokaler dér allmdnna handlingar foérvaras, exempelvis vid
fuktskada, mdgel eller skadedjur.

Kommentar: Prioritering samt evakueringsplan vid oforutsedda
héindelser.
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1. FORDELA ANSVAR OCH ARBETSUPPGIFTER

Arkivregler ar antagna av styrelsen
Stockholm Business Region AB har antagit stadens arkivregler i
samband med ett styrelsemote 2016-12-06.

Arkivansvaret har faststallts

Stockholm Business Region AB har faststillt arkivansvaret vilket
framgar av bolaget arkivbeskrivning. Bolaget har utsett den
administrative chefen till arkivansvarig.

Sarskilda arbetsuppgifter har fordelats

Stockholm Business Region AB har beskrivit arkivorganisation och
ansvarsfordelning av de arkivrelaterade arbetsuppgifterna i den
aktuella arkivbeskrivningen, vilken ger ett strukturerat och tydligt
intryck. Arkivorganisationen omfattar roller som arkivansvarig,
dataskyddsombud, registrator och arkivkonsult.

De ingéende rollernas arbetsuppgifter definieras tydligt i
ansvarsfordelningen. Vidare framgar att samtliga medarbetare
anstillda vid bolaget har ett eget ansvar att halla sig uppdaterade
inom omradet samt att hantera allménna handlingar utifrin radande
lagstiftning och arkivregler.

Villkor for extern lagring av information/ anvandande av
gemensamma |T-stod ar reglerat

Stockholm Business Region AB uppger i det inskickade
frageunderlaget att man lagrar information hos externa leverantorer.
Med detta avses stadsgemenamma system dér arkivansvaret sedan
tidigare ar fastslaget inom staden. Bolaget forvarar utover detta
ingen digital information hos externa leverantorer.

Bolaget anvénder sig dven av Stadsarkivets tjanst for analogt
mellanarkiv vilket innebar att pappershandlingar som fortfarande
dgs av verksamheten forvaras i stadsarkivets lokaler men tillgangen
och informationsidgarskapet kvarstar hos Stockholm Business
Region AB.

Bevaka konsekvenser for arkiv- och informationshanteringen
vid verksamhetsforandringar

Stockholm Business Region AB meddelade att inga oplanerade
verksamhetsforindringar ir att viinta under dverskadlig tid. Aven
om bolagskoncernen vid behov kan genomga nddvindiga
fordndringar under relativt kort tid ser den administrativa chefen
ingen risk att detta skulle paverka hanteringen av de allménna
handlingar som bolaget avsitter.
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2. HANTERA ALLMANNA HANDLINGAR

Faststallda post- och diarieféringsrutiner finns
Bolaget har rutiner for hur inkommande, utgdende och upprittade
handlingar ska hanteras.

Bolaget har en funktionsbrevlada for att ta emot epost frén externa
avsindare. Framst bevakas denna funktionsbrevlada av VD
sekreterare. Aven andra medarbetare har méjlighet att vittja
funktionsbrevlddan vid behov. Registrator/dokument controller
ansvarar 1 forsta hand for interna drenden och
registratorsfunktionens epost.

Registrator/dokument controller har dven i uppgift att instruera
bolagets medarbetare 1 hur d&rendehandliggningen fungerar.
Ambitionen &r att medarbetare sjdlva ska kunna handldagga drenden
decentraliserat. Kvalitetskontroller av d&rendehandlaggningen ar
dock centraliserad och skdts av registrator/dokument controller.

Stockholm Business Region AB har flertalet 6ppna drenden fran
tidigare arkivbildningsperioder. Detta beror pd att bolaget har aktiva
avtal samt fullmakter som tecknats tidigare och fortfarande &r
giltiga. Bolaget har valt att halla d&renden av denna typ 6ppna i
diarieforingssystemet under lang tid. Stadsarkivet reckommenderar
bolaget att noggrant beskriva denna hantering i arkivredovisning for
att klargora varfor oppna drenden hanteras 6ver olika
arkivbildningsperioder.

Faststalld klassificeringsstruktur finns

Stockholm Business Region AB anvinder en klassificeringsstruktur
som godkéndes av Stadsarkivet 2017-11-21 genom beslut SSA
2017:15.

Ordna handlingar enligt faststallda och valkanda anvisningar
Bolaget har hanteringsanvisningar som uppdateras 16pande utifrdn
en strukturerad arbetsmetod. Framst uppdateras
hanteringsanvisningarna nir nya system infors, gallringsbeslut
uppdateras eller tillkommer men dven i fall dar medarbetare ber om
fortydliganden rérande dokumenthantering.

Bolagets administrativa chef godkdnner hanteringsanvisningarna
vilket medfor en mojlighet att effektivt revidera dokumentets
innehall vid behov. Bolaget uppger att hanteringsanvisningarna ar
kdnda och anvénds av bolagets personal.

Kunskap om allmanna handlingar

Stockholm Business Region AB har badde onboarding- och
offboardingprocesser dér hantering av allménna handlingar tas upp.
Bolaget anordnar dven tillfillen for bolagets medarbetare att ldra sig
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mer om exempelvis diarieforingssystem via sa kallade eDokstugor.
Bolagets medarbetare far dér tillfélle att stdlla fragor om hur de bor
hantera just sina drenden for att uppna bésta kvalitét i
drendehandldggningen.

3. REDOVISA ALLMANNA HANDLINGAR

Arkivbeskrivningen for tidigare arkivbildningsperiod behdver
kompletteras

Stockholm Business Region AB har en arkivbeskrivning for en
tidigare arkivbildningsperiod som uppvisar vissa mindre brister.
Stadsarkivet anser att det inte alltid ar tydligt vilken eller vilka

juridiska personer arkivbeskrivningen avser eftersom bolaget

stundtals bendmns Stockholm Business Region AB samt koncernen
Stockholm Business Region AB, ddrtill bendmns tidigare foreningar
och dotterbolag med diverse namn utan en hianvisning till historik
rorande uppkomst samt upphorande, namnéndringar samt historik
rorande huruvida verksamheten Gverforts till moderbolaget.

For att fa en béttre 6verblick av dotterbolagen kan dessa med fordel
lagga i en lista med namn ar och organisationsnummer.

Bolaget behover dven fortydliga sambanden mellan de diarieforda
drenden som varit Oppna 6ver arkivbildningsperiodernas
brytpunkter. Dessa 6ppna drenden avser aktuella avtal och
fullmakter som fortfarande ar giltiga trots att bolagskoncernen
genomgatt fordndringar i form av namnbyten etc. Stadsarkivet
uppmanar bolaget att tydliggora dessa samband i
arkivbeskrivningen.

Vidare noterar Stadsarkivet att bolaget anvinder system som inte
redovisas i arkivbeskrivningen.

Tidigare bevarandeforteckningen behdver avslutas

Bolaget har en bevarandeforteckning for arkivbildningsperioden
2012 — 2017. Stadsarkivet uppmanar bolaget att i
bevarandeforteckningen tydliggora vilka drenden som migrerats till
senare diarieforingssystem eftersom dessa inte tydligt redovisas.

I bevarandeforteckning forekommer dven processer som har en
kortare omfattning (tidsintervall) 4n den dé aktuella
arkivbildningsperioden eller dér processens slutér framstér som
oklar.

Fortydliga vad biddar &r med definition och processbeskrivning

Behov av rutiner for att halla arkivredovisningen uppdaterad
Stadsarkivet gor vid inspektionstillfallet bedomningen att bolaget
oversiktligt sett har en god arkivredovisning. For att hélla
arkivredovisningen fortsatt god och ritta till de fétal brister som
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identifierats rekommenderar Stadsarkivet bolaget att upprétta
rutiner for att hélla arkivredovisningen uppdaterad. Detta kan
astadkommas exempelvis genom att inrétta ett rshjul med
aktiviteter dar delar av redovisningen kontinuerligt uppdateras.
Eftersom bolaget har externa konsulter for att underhalla
redovisningen &r det extra viktigt med tydliga rutiner internt.

Bolaget har hittills anvint sig av forteckningsprogrammet Visual
Arkiv men ser en fordel 1 att Overga till att hantera
bevarandeforteckningen i ordbehandlingsprogram istéllet.
Anledningen &r att 6ka transparensen och insynen i
bevarandeforteckningen sa att forteckningen kan komma flertalet
medarbetare till nytta.

Forelagganden

e Komplettera arkivbeskrivningen for tidigare
arkivbildningsperiod.
Kommentar: Namn pa arkivbildaren samt beskrivning av
diarieforingen. Ytterligare digitala system.

e Avsluta tidigare bevarandeforteckning.
Kommentar: Digitala system samt processer med oklart slutdr.

Rekommendationer

e Ta fram rutiner fOr att halla informationsredovisningen
uppdaterad.
Kommentar: Stadsarkivet rekommenderar att bolaget upprdttar
ett arshjul innehallandes aktiviteter vars syfte dr att genomarbeta
och uppdatera arkivredovisningens olika dokument.

4. FORVARA ALLMANNA HANDLINGAR

Forvar av pappershandlingar

Stockholm Business Region AB saknar egen arkivlokal och
anvénder istillet dokumentskap pé adressen pd Flemminggatan.
Dokumentskapet innehaller huvudsakligen personalakter och
bolagsparmar. Stadsarkivet noterar att skdpen dr brandklassade
enligt EI 120 vilket innebér skydd mot brand 1 120 minuter.
Stadsarkivet noterar dven att det utrymme dokumentsképet ar
placerat i1 ar utrustat med sprinklersystem (for vatten) vilket kréver
att bolaget uppréttar en handlingsplan for sanering.
Dokumentskapet hélls vanligen 1ast. Administrativ chef samt
ytterligare tvd medarbetare har nycklar till sképet.

Bolaget nyttjar dven Stadsarkivets tjanst for analog
mellanarkivering (en tjdnst dir Stadsarkivet hyr ut hyllmeter i
pappersmagasin i Stadsarkivets lokaler pa Liljeholmskajen). Aven
om bolaget inte sjdlva ansvarar for mellanarkivets lokaler
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rekommenderar Stadsarkivet bolaget att uppritta en kris och
prioriteringsplan for att hantera oférutsedda hindelser, exempelvis
fuktskada eller mogel pd pappershandlingarna samt hantera skador
av eventuella skadedjur.

Forelagganden

e Uppritta handlingsplan for sanering i arkivlokal med installerat
sprinklersystem for vatten.

Kommentar: Avser adressen pd Flemminggatan.

Rekommendationer

e Uppritta en krisplan for att hantera oférutsedda hindelser i
lokaler dir allménna handlingar forvaras, exempelvis vid
fuktskada, mogel eller skadedjur.

Kommentar: Avser material som forvaras i Stadsarkivets

mellanarkiv.

5. BEVARA ALLMANNA HANDLINGAR

IT-system samt strategi for langsiktig hantering

Stockholm Business Region AB lagrar digital information 1 stadens
centrala IT-stod. Bolaget har dven ett dokument som beskriver en
strategi for hur den digitala informationen ska hanteras pa lang sikt.
Av arkivredovisningen samt strategin framgar till stora delar vilka
digitala system bolaget anvénder for hantering och forvar av
allménna handlingar. Stadsarkivet noterar dock att det inte framgér
vilka inaktiva system bolaget har som dven de harbéargerar allménna
handlingar. Som exempel i detta fall lyfts systemet Starta eget fram.
Bolaget medger att information kring systemet Starta eget saknas
och planerar att atgdrda detta i och med att strategin uppdateras
16pande.

Bolaget har dven for avsikt att uppdatera strategidokumentet
samtidigt som resterande arkivredovisningen uppdateras eftersom
dessa dokument har ett beroende till varandra.

Vid inspektionen noterade Stadsarkivet att forteckningen over
system i arkivbeskrivningen, hanteringsanvisningarna och
strategidokumentet inte var entydiga. Stadsarkivet uppmanar darfor
bolaget att hélla forteckningen med IT-system/verksamhetssystem i
ett (1) dokument for att lattare kunna underhalla
systemforteckningen.
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Digital information lagras utanfor verksamhetssystemen
Digital information lagras dven 1 olika mappar pa nétverkets
gruppdiskar. Hér arbetar bolaget med att komplettera uppgifter 1
hanteringsanvisningarna.

Webbplatser, intranat och sociala medier
Bolaget har olika konton pa sociala medier som arkiveras
regelbundet.

Forelagganden

e Forsédkra sig om att det finns en strategi/handlingsplan for hur den
digitala informationen ska hanteras pa lang sikt och att denna é&r
dokumenterad och faststélld.

6. VARDERA OCH GALLRA ALLMANNA HANDLINGAR

Gallringsbeslut

Stockholm Business Region AB har tre myndighetsspecifika
gallringsbeslut (SSA 2003:11, SSA 2006:24 och SSA 2008:10).
Utdver det tillimpar bolaget dven de stadsgemensamma
gallringsbesluten.

Gallringsbeslut SSA 2003:11 é&r ett gallringsbeslut uppréttat for
Stockholm Visitors Board AB (tidigare bendmning pé ett av
bolagets dotterbolag) och &r idag att betrakta som obsolet.

Gallringsbeslut SSA 2006:24 avser tva tidigare webbplatser och
anses av bolaget vara inaktuellt eftersom webbplatserna inte langre
finns kvar. Stadsarkivet uppmanar bolaget att kontakta stadsarkivets
arbetsgrupp for informationsstyrning med en formell begéran om att
fa gallringsbeslut SSA 2003:11 och SSA 2006:24 betecknade som
inaktuella.

Gallringsbeslut SSA 2008:10 avser delvis information som
uppréttats vid en nu nedlagd turistbyra. Gallringsbeslutet dr d&ven
formulerat sa att det medger gallring for koncernens dotterbolag
men enligt tidigare foretagsnamn. Vid inspektionen framkom dven
att bolaget har ett behov av att se dver gallringsbeslutets innehall av
andra orsaker.

Gallringsbesilut tillampas delvis

Stockholm Business Region AB verkstéller gallring enligt befintliga
gallringsbeslut avseende den analoga informationen. Bolaget har
diaremot inte genomfort gallring av informationen som lagras i
systemstodet Agda. Agda ér ett system som hanterar uppgifter
rorande 16ne- och personalhandlingar. Férnirvarande utreder
Stockholm Business Region AB tillsammans med andra bolag inom
staden huruvida hur gallring 1 Agda ska genomf6ras samt hur
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funktionaliteten relaterar till det stadsgemensamma gallringsbeslutet
for 16ne- och personalhandlingar (SSA 2024:01).

Det finns behov av informationsvardering

Dé bolaget dels utreder fragan om gallringsbeslut SSA 2008:10
samt mdjlighet och forutséttningar till gallring i systemet Agda
enligt SSA 2024:01 foreldgger Stadsarkivet bolaget att utreda
mdjligheterna att gallra allmidnna handlingar genom att gora en
informationsvérdering och i forekommande fall skicka en
gallringsframstillan till Stadsarkivet.

Forelagganden

e Utreda mojligheterna att gallra allménna handlingar genom att
gora en informationsvardering och i1 férekommande fall skicka en
gallringsframstillan till Stadsarkivet.
Kommentar: Se 6ver dldre beslut och om aktuellt upphdv dldre ej
ldngre aktuella beslut. Utred gallring i systemet Agda.

Stockholms stadsarkiv 2025-03-21

Kristina Pannel



	Hantering av allmänna handlingar hos Stockholm Business Region AB
	SAMMANFATTNING
	Redogörelse för uppdragsarkivaries arbetsrelation till bolaget med anledning av deltagande i inspektionen:
	SAMMANFATTNING AV FÖRELÄGGANDEN OCH REKOMMENDATIONER
	Förelägganden
	Rekommendationer

	1. FÖRDELA ANSVAR OCH ARBETSUPPGIFTER
	Arkivregler är antagna av styrelsen
	Arkivansvaret har fastställts
	Särskilda arbetsuppgifter har fördelats
	Villkor för extern lagring av information/ användande av gemensamma IT-stöd är reglerat
	Bevaka konsekvenser för arkiv- och informationshanteringen vid verksamhetsförändringar

	2. HANTERA ALLMÄNNA HANDLINGAR
	Fastställda post- och diarieföringsrutiner finns
	Fastställd klassificeringsstruktur finns
	Ordna handlingar enligt fastställda och välkända anvisningar
	Kunskap om allmänna handlingar

	3. REDOVISA ALLMÄNNA HANDLINGAR
	Arkivbeskrivningen för tidigare arkivbildningsperiod behöver kompletteras
	Tidigare bevarandeförteckningen behöver avslutas
	Behov av rutiner för att hålla arkivredovisningen uppdaterad
	Förelägganden
	Rekommendationer

	4. FÖRVARA ALLMÄNNA HANDLINGAR
	Förvar av pappershandlingar
	Förelägganden
	Rekommendationer

	5. BEVARA ALLMÄNNA HANDLINGAR
	IT-system samt strategi för långsiktig hantering
	Digital information lagras utanför verksamhetssystemen
	Webbplatser, intranät och sociala medier
	Förelägganden

	6. VÄRDERA OCH GALLRA ALLMÄNNA HANDLINGAR
	Gallringsbeslut
	Gallringsbeslut tillämpas delvis
	Det finns behov av informationsvärdering
	Förelägganden





