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Forord

Slutrevisionen for verksamhetséret 2021 ar avslutad.
Pandemin har péverkat verksamheten dven detta &r och
blottlagt tydligt redan kdnda strukturella brister inom
dldreomsorgen. Bristerna, bland annat avseende medi-
cinsk kompetens, personalkontinuitet och forutsitt-
ningar for ledarskap gjorde att dldreomsorgen enligt
Coronakommissionen stod ofdrberedd och illa rustad.
Ansvaret for dessa brister dr enligt Coronakommis-
sionen delat mellan stat, kommun och region. I vér roll
som revisorer kommer vi att fortsétta folja hur staden
arbetar med de strukturella problemen och éatgarder for
att starka ledarskapet samt tillser att verksamheten har
tillgang till ritt kompetens.

Bostadsbyggandet ar ett prioriterat omrade med
hogt stillda mél. Flera mél nas dock inte, vilket staden
behover hantera. Sjilva stadsbyggnadsprocessen har
varit foremal for granskning vid flera tillféllen 6ver
aren. I arets granskning konstaterades att den interna
samverkan mellan stadens ndmnder har forbattras och
upplevs fungera val.

Vilfardsbrottslighet &r ett problem att ta pa storsta

allvar. Att vélfardsverksamheter utsitts for brottslighet
riskerar att bli systemhotande. Otillaten paverkan av
myndighetsutévning inom socialtjdnsten granskades av
stadsrevisionen under 2021. Ytterligare granskningar ar
planerade f6r kommande ar.

Ett annat viktigt omrade &r barn och ungas tillgang
till svenska spréket. En granskning har genomforts som
visar att systematiken i det sprakutvecklande arbetet
i stadens grundskolor behdver utvecklas.

Staden genomfor flera stora investeringar och
utvecklingsprojekt. I arets granskning av Projekt Slussen
och Styrning av verksamhetsprojekt, uppmarksammas
brister avseende det politiska ansvaret for att halla sig
informerad, styra och f6lja upp verksamheten.

Staden redovisar ett positivt ekonomiskt resultat.
Nagra av stadens bolag har dock till foljd av pandemin
fétt kraftigt minskade intékter.

En god intern kontroll utgér en viktig del i en stabil
verksamhet. Mot bakgrund av &rets granskning kan vi
konstatera att flera nimnder och bolagsstyrelser behdver
utveckla den interna kontrollen.

Ba s ol

Bosse Ringholm
Ordforande grupp 3

\(@MWC
Lars Riddervik
Ordf6rande grupp 1

Ulf Frideback
Ordférande grupp 2
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STADSREVISIONENS UPPDRAG OCH ORGANISATION

Stadsrevisionen granskar pd kommunfullmdktiges uppdrag all verksamhet som bedrivs
av Stockholms stads ndmnder och bolag. Granskningen sker i den omfattning som
foljer av god revisionssed och i enlighet med kommunallagen, aktiebolagslagen, lag
om kommunal bokféring och redovisning samt stadens revisionsreglemente. Den arliga
granskningen ligger till grund for revisorernas provning av ansvar och uttalanden om
ansvarsfrihet samt for den samlade bedémningen av stadens verksamhet.

Fortroendevalda revisorer
Kommunfullmiktige viljer 20 revisorer att granska
verksamheten. Revisorernas arbete och ansvar fordelas
pa tre grupper.

* Revisorsgrupp 1 granskar kommunstyrelsen,
servicendamnden och valndmnden. Revisorsgruppen
tar dven del av resultatet frdn koncern- och bolags-
granskning for att fa en samlad bild av Stockholms
stads verksamhet och resultat.

* Revisorsgrupp 2 granskar avfallsndmnden,
exploateringsndmnden, fastighetsndmnden, idrotts-
namnden, kulturndmnden, kyrkogardsndmnden,
miljé- och hilsoskyddsndmnden, stadsbyggnads-
nédmnden, trafikndmnden och utbildningsndmnden.

* Revisorsgrupp 3 granskar samtliga stadsdels-
namnder, arbetsmarknadsndmnden, socialndmnden,
dldrendmnden och 6verférmyndarnimnden.

Lekmannarevisorer

Lekmannarevisorer for stadens bolag viljs fran gruppen
fortroendevalda revisorer. Det ger forutsittning for att
bedriva granskning utifran en helhetssyn for staden.
Inom bolagskoncernen finns moderbolaget Stockholm
Stadshus AB och 17 heldgda dotterbolag samt ett delagt
bolag. For det deldgda bolaget, Stockholm Exergi AB,
utfors ingen lekmannarevision. Lekmannarevisionen
omfattar bolagens ekonomiska och verksamhetsmaéssiga
resultat samt bolagens interna kontroll. En gransknings-
rapport uppréattas. De auktoriserade revisorerna granskar
rakenskaperna och den interna kontrollen samt uppréttar
revisionsberéttelser for varje bolag,

Se sidan 27 for information om vilka revisorer
som kommunfullmdktige utsett.

Kommunalférbund

Storstockholms brandforsvarsforbund ingér i stadens
sammanstillda redovisning. Revisionen av forbundet
utfors av fyra fortroendevalda revisorer som utses fran
medlemskommunerna. For perioden 2018-2022 &r
stadens revisorer inte representerade. Revisorerna bitrdds
av en revisionsbyra. Revisorerna har ldmnat sin revisions-
berittelse samt redogorelse for &r 2021.

Stiftelser

Kommunfullmiktige utser ledaméter och revisorer i
Stiftelsen Hotellhem i Stockholm, Skérgardsstiftelsen
i Stockholms lin, Stiftelsen Stockholms Sjéfartshotell,
Stiftelsen Barnens dag, Stiftelsen Stockholms ldns
dldrecentrum, Stiftelsen Tyrestaskogen samt Stiftelsen
Strindsbergsmuseet. Stiftelserna ar sjdlvsténdiga och
ingér inte i stadens arsbokslut och darfor inte heller

i revisorernas samlade beddmning och arsredogorelse.
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Samlad bedomning

Stadsrevisionen har for &r 2021 granskat om kommun-
styrelsen och dvriga nimnder bedrivit verksamheten
pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sitt, om den interna kontrollen

ar tillracklig och om ridkenskaperna ar réttvisande.
Lekmannarevisorerna har granskat om bolagens verk-
samhet bedrivs pé ett andamalsenligt och fran eko-
nomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt om den
interna kontrollen ar tillracklig. Bolagens rikenskaper
granskas av auktoriserade revisorer valda vid
bolagsstimman.

Stadsrevisionens samlade bedémning av verk-
samhetens dndamélsenlighet utgar fran genomford
granskning, en oversiktlig analys av verksamheten och
genom att folja upp de mél som kommunfullméktige
beslutat om.

Kommunfullméktige har faststéllt tre verksam-
hetsovergripande inriktningsmél som géller for samt-
liga nimnder och bolagsstyrelser. Darutéver har kom-
munfullméktige beslutat om tolv verksamhetsmal som
konkretiserar de vergripande malen samt sex finan-
siella mal.

Inriktningsmaélen En modern storstad med majlig-
het och valfrihet for alla samt En hallbart vixande och
dynamisk storstad med hog tillvdxt uppnas delvis enligt
stadsrevisionens beddmning. Pandemin har paverkat
forutsattningarna for att nd hog maluppfyllelse, bland
annat inom socialtjansten och stadens kulturverksam-
het. Storre avvikelser fran uppsatta mélvirden finns
bland annat for indikatorer som méter bostadsproduk-
tion, vattenkwvalitet och ekologisk kompensation. Inom
den pedagogiska verksamheten nas inte kunskapsmalen
fullt ut men kunskapsresultaten ar generellt hdgre dn
snittet for riket. Skillnaden dr dock stor mellan olika
skolor. Inriktningsmalet En ekonomisk hallbar och

innovativ storstad for framtiden uppnas helt. For de
finansiella mélen &r méluppfyllelsen god.

Arets granskning visar pa flera brister och utveck-
lingsbehov. Granskningen av otillaten paverkan av
myndighetsutdvning inom socialtjénsten visar att
staden behdver upprétta en stadsdvergripande lages-
bild avseende hot, vild och trakasserier. Systematiken
i det sprakutvecklande arbetet vid stadens grundskolor
behdver utvecklas for att ge barn och unga tillgang till
svenska spréket. Staden genomfor flera stora investe-
ringar och utvecklingsprojekt. I arets granskning av
Projekt Slussen och Styrning av verksamhetsprojekt,
uppméirksammas brister avseende den politikens
ansvar for att hélla sig informerad, styra och f6lja upp
verksamheten.

Stadsrevisionens samlade bedomning &r att staden
delvis har bedrivit verksamheten pa ett indamalsenligt
sétt ur ett verksamhetsperspektiv. Ur ekonomisk syn-
punkt har verksamheten bedrivits pa ett tillfreds-
stidllande sitt.

Stadsrevisionens samlade bedéomning ér att den
interna kontrollen i huvudsak varit tillrdcklig. Styrning
och uppfoljning av stadens verksamheter fungerar i
stora delar pa ett tillfredsstéllande sétt. Nagra ndmnder
och bolagsstyrelser behover dock utveckla sitt intern-
kontrollarbete. Krisledningsndmnden har under aret
varit aktiverad for att vid behov skyndsamt fatta beslut.

Stadsrevisionens samlade bedomning &r att stadens
arsredovisning i allt vésentligt uppfyller kraven pa rétt-
visande rakenskaper och ar uppréttad enligt god
redovisningssed.

Vi tillstyrker att kommunfullméktige beviljar
kommunstyrelsen och samtliga nimnder med dess
ledaméter ansvarsfrihet for verksamhetsaret 2021.

Revisorerna i mars 2022
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Namnder och bolagsstyrelser

Pandemin har pdaverkat ndmnders och styrelsers verksamheter aven under
2021 och ddarmed majligheten for vissa verksamheter att nd hog mdalupp-
fyllelse. Staden har anpassat sin styrning och vidtagit dtgdrder utifrdn
aktuellt lage. | detta avsnitt redovisas de kriterier som ligger till grund for
beddmningar som revisionen har gjort och en tabell som pd ett 6verskadligt
satt redovisar bedémningarna. Identifierade brister kommenteras.

BEDOMNINGSKRITERIER OCH DEFINITIONER

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett &andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sdtt innebér att
ndmnden/styrelsen har uppnétt kommunfullméktiges
mal samt foljt de beslut, riktlinjer géllande lagstiftning
och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier

Namnden/styrelsen:

* Har ett resultat som é&r forenligt med kommunfull-
maktiges mal, beslut och riktlinjer.

» Har genomfort sitt uppdrag med tillgéingliga resurser.

 Har bedrivit verksamheten enligt géllande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.

Bedomning

@ [ allt viisentligt tillfredsstillande. Beddmnings-
kriterierna r i allt vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Eventuella rekom-
mendationer behdver atgiardas (gron markering).

O Delvis tillfredsstdillande. Bedomningskriterier
bedoms delvis vara uppfyllda. Papekade brister
behover dtgérdas utifran lamnade rekommendationer
(gul markering).

@ Inte tillfredsstdillande. Bedomningskriterierna
beddms inte vara uppfyllda. Det finns vésentliga bris-
ter som behover atgirdas sa fort som mojligt utifran
lamnade rekommendationer (réd markering).
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Intern kontroll

Den interna kontrollen dr en process som utfors av
nidmnd/styrelse, forvaltnings- eller bolagsledning och
personal. Den dr en integrerad del i verksamhetens
styrning och uppfoljning. Processen sikerstiller, med en
rimlig grad av sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt
samt att lagar, forordningar och andra regler f6ljs. Det
lamnas en tillforlitlig finansiell redovisning och rétt-
visande rapportering om verksamheten.

Bedomningskriterier

Namnden/styrelsen:

* Har haft en styrning och uppfoljning mot mal
och beslut.

» Har en organisation med tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter for att stodja verksamheten
och att forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel
samt oegentligheter.

* Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och
verksamhet (sévél for verksamhet i egen regi som for
sddan som uppdragits at annan att utfora) analyserar
vasentliga avvikelser samt vidtar dtgérder vid behov.

* Genomfor riskanalyser som fingar upp vasentliga
risker samt hur de ska hanteras for att minimera
risken for att verksamhetens mal inte uppnas.
Namnden/styrelsen har i en internkontrollplan
faststéllt vilka atgérder som ska hantera
prioriterade risker.



 Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att
sakerstilla att verksamhetens mal uppfylls
och att foreskrifter foljs.

* Foljer upp den interna kontrollen systematiskt
och fortlopande.

» Har en rapportering som ger en aktuell,
rittvisande och tillforlitlig information om
verksamhet och ekonomi.

Bedomning

@ I huvudsak tillrdcklig. Bedomningskriterierna dr

i allt visentligt uppfyllda. Det kan forekomma mindre
avvikelser. Eventuella rekommendationer behdver
atgirdas (gron markering).

O Delvis tillrdcklig. Bedomningskriterierna bedoms
vara delvis uppfyllda. Papekade brister behover atgirdas
utifran ldimnade rekommendationer (gul markering).
@ Inte tillricklig. Bedomningskriterierna beddms

inte vara uppfyllda. Det finns vésentliga brister som
maste atgirdas sa fort som majligt utifran limnade
rekommendationer (r6d markering).

BEDOMNINGSKRITERIER OCH DEFINITIONER

Rdkenskaper

Namndens redovisning dr uppréttad enligt lagstiftning
och god redovisningssed, sé att rikenskaperna ger en
rittvisande bild av resultat och stéllning.

Bedomningskriterier

Namndens:

» Redovisning ger en réttvisande bild av resultat
och ekonomisk stéllning.

» Raikenskaper ér uppréttade enligt lagstiftning
och god redovisningssed.

Bedomning

@ Rittvisande. Beddmningsmalen ar i allt vasentligt
uppfyllda. Det kan forekomma mindre avvikelser.
Visas med gron markering och bock.

@ Inte rattvisande. Visentliga brister finns som méste
atgirdas. Visas med rod markering och kryss.
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BEDOMNINGSKRITERIER OCH DEFINITIONER

REVISORERNAS BEDOMNINGAR AR 2021

Verksamhet Ekonomi Intern kontroll Rdkenskaper
FACKNAMNDER
Arbetsmarknadsndmnden O Q O Q
Avfallsndmnden O O
Exploateringsndmnden O O O 0
Fastighetsndmnden O O O 0
Idrottsndmnden o O O O
Kommunstyrelsen — egen verksamhet O O O o
Kulturndmnden - avseende kulturforvaltningen O O O O
Kulturndmnden - avseende stadsarkivet O O O O
Kyrkogardsndmnden O O O O
Miljo- och hdlsoskyddsndmnden O o o Q
Servicendmnden O O O o
Socialndmnden O O O O
Stadsbyggnadsndmnden O O O O
Trafikndmnden o O O 0
Utbildningsndmnden O O O O
Valndmnden 0 O O O
Aldrendmnden V] V] < V]
Overférmyndarndmnden @) < < V]
STADSDELSNAMNDER
Bromma O Q O O
Enskede-Arsta-Vantér O O O O
Farsta o o O O
Hdgersten-Alvsjo V] V] < V]
Hasselby-Villingby V) v @ V]
Kungsholmen O O O o
Norrmalm O O O O
Rinkeby-Kista O /] @ V]
Skarpndck O o O Q
Skdrholmen O O O o
Spanga-Tensta O O O o
Sodermalm O O O O
Ostermalm V] v < V]
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BEDOMNINGSKRITERIER OCH DEFINITIONER

REVISORERNAS BEDOMNINGAR AR 2021

Verksamhet Ekonomi Intern kontroll Rdkenskaper'

MODERBOLAGET

Stockholms Stadshus AB O O O o
DOTTERBOLAG

AB Familjebostéder (V] /] < v
AB Stockholmshem O O O o
AB Stokab v} < V] V)
AB Svenska Bostdder O O O O
Bostadsformedlingen i Stockholm AB O O O O
Kulturhuset Stadsteatern AB O O O O
Micasa Fastigheteri Stockholm AB O O O O
Mdssfastigheteri Stockholm AB O O Q 0
Skolfastigheteri Stockholm AB, SISAB O O O O
S:t Erik Férséikrings AB V) O v V]
S:t Erik Livforsdkring AB V] V] V] V)
S:t Erik Markutveckling AB V] V] V] V)
Stockholm Business Region AB O O Q O
Stockholm Globe Arena Fastigheter AB o O O o
Stockholms Hamn AB O O O o
Stockholms Stads Parkerings AB O O o O
Stockholm Vatten och Avfall AB O O O O

) Auktoriserade revisorers bedémning
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BEDOMNINGSKRITERIER OCH DEFINITIONER

KOMMENTAR TILL BEDOMNINGAR

Nedan foljer en kort kommentar som forklarar bakgrunden till
de bedodmningar som gjorts och som resulterat i att en ndmnd
eller bolagsstyrelse fatt bedomningar som betyder att brister
behover dtgdrdas. | foregdende tabell har dessa ndmnder/

bolag markerats med gul eller rod farg.

Fackndmnder

Exploateringsndmnden

Néamndens styrning, uppfoljning och kontroll av verk-
samheten bedoms ha varit delvis tillricklig. Av genom-
forda granskningar framgér att det finns brister i den
politiska styrningen, uppfoljningen och kontrollen av
projekt Slussen. Brister i den interna kontrollen har iden-
tifierats avseende avtalsuppfoljning, attesthantering,
intdktsprocess och anldggningsredovisning.

Fastighetsndmnden
Sammantaget bedoms att fastighetsndmnden delvis
bedrivit verksamheten pa ett &andamalsenligt sétt. Fran
ekonomisk synpunkt beddms nédmnden ha bedrivit
verksamheten pa ett tillfredsstéllande sétt. Bedomnin-
gen dr att kommunfullmiktiges inriktningsmal “En
hallbart vixande och dynamisk storstad med hog till-
vdxt” delvis dr uppfyllt. Beddomningen grundas pa att
det underliggande verksamhetsmaélet “Stockholm dr
en hdllbar stad med en god livsmiljo ™ anses vara delvis
uppfyllt. Fyra av de sex indikatorer som ar kopplade till
verksamhetsmalet redovisas som ej uppfyllda.
Némndens styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten bedoms delvis ha varit tillracklig. Av
genomforda granskningar framgar att brister har note-
rats vad géller planering, styrning och uppfdljning av
fastighetsunderhall. Arets granskning visar att nimnden
har bedrivit ett utvecklingsarbete samt vidtagit atgérder
for att utveckla styrning, uppfoljning och kontroll av
investeringsprojekt och fastighetsforvaltning. Trots for-
battringar aterstdr omrdden som fastighetsndmnden
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behdver beakta i det fortsatta arbetet. Utdver atgérder
vad géller fastighetsunderhall kravs bland annat fort-
satta insatser for att fa internkontrollarbetet mer inte-
grerat i den 10pande verksamheten.

Trafikndmnden

Trafikndmndens styrning, uppféljning och kontroll

av verksamheten beddms varit delvis tillrdcklig. Bris-
ter i den interna kontrollen har identifierats avseende
styrning och kontroll av underhéll/reinvesteringar i
gator och broar. Bristerna géller bade trafikndmndens
kédnnedom om végnatets tillstdnd och den ekonomiska
planeringen av underhéllet. En granskning av nimn-
dens hantering av kundérenden visar att rutiner, kontroll
och uppfdljning av drendena behover utvecklas for att
sakerstilla aterkopplingen till medborgarna.

Utbildningsndmnden

Utbildningsndgmnden bedéms delvis ha bedrivit verk-
samheten pé ett indamélsenligt sitt. Bedomningen
grundar sig pé att resultatet delvis &r forenligt med
kommunfullméktiges mal for verksamheten. Verk-
samhetsmalet "I Stockholm ndr barn sin fulla potential
da Stockholms skolor och forskolor dr bdist i Sverige”
uppnas delvis. Malet berdr namndens karnverksamhet
och omfattar indikatorer avseende betyg, trygghet och
studiero. Nimnden beddms ha bedrivit verksamheten pa
ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt.

I likhet med 2020 har utbildningsndmndens verk-
samhet paverkats av pandemin, bland annat med hogre
franvaro hos elever och personal samt genom att under-
visningen pa gymnasieskolorna i perioder bedrivits



SAMLAD PROVNING AV ANSVARSTAGANDET | NAMNDER OCH STYRELSE

pa distans. Liksom féregaende &r har pandemin &dven
inneburit ett ekonomiskt dverskott for nimnden.
Namndens styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten har delvis varit tillracklig. Arbetet med
den interna kontrollen dr inte en helt integrerad del i
styrning och uppfoljning. Av genomforda granskningar
framgér att de granskade skolenheterna generellt saknar
ett systematiskt arbete for att finga upp risker fran hela
skolans verksamhet i sina vésentlighets- och riskana-
lyser. Vidare visar granskning brister i skolornas han-
tering av inventarier. Stadsrevisionens granskning och
ndmndens internkontrolluppfoljning visar pé fortsatta
brister i skolenheternas aterrapportering av delegations-
beslut och efterlevnad av dataskyddsférordningen.

Kulturndmnden avseende kulturforvaltningen
Kulturndmnden bedoms delvis bedrivit verksamheten
pa ett indamalsenligt sétt. De restriktioner som géllt
med anledning av pandemin har paverkat namndens

kérnverksamhet och méjlighet att nd god maluppfyllelse.

Frén ekonomisk synpunkt bedéms ndmnden ha bedrivit
verksamheten pa ett tillfredsstéllande sétt.

Kulturndmndens styrning, uppfoljning och kontroll
avseende kulturforvaltningen bedoms varit delvis till-
racklig. Avvikelser har identifierats i samtliga genom-
forda granskningar vad géller attesthantering samt
inkops-, intékts-, och 1oneprocess. Delar som behéver
utvecklas dr bland annat styrning och uppfoljning av
arbetet med inkdp och intdkter samt arbetet med risk-
och visentlighetsanalys. Vidare behéver nimnden for-
tydliga organisationens ansvarsfordelning for att siker-
stdlla att kontroller genomfors och foljs upp enligt plan,
i enlighet med tidigare ldmnade rekommendationer.

Kulturndmnden avseende stadsarkivet
Kulturndmndens styrning, uppfoljning och kontroll

av stadsarkivet bedoms varit delvis tillrdcklig. Arbetet
med den interna kontrollen behdver bli mer integrerad

i ndmndens styrning och uppfoljning. Vidare har en
granskning genomforts avseende stadens styrning av
verksamhetsprojekt, vilket omfattat eDok. Brister har
noterats bland annat vad géller projektets leverans samt
rapportering och uppféljning till nimnden.

Overférmyndarndmnden

Overférmyndandmndens verksamhetsmissiga resultat
for 2021 bedoms vara delvis forenligt med de mal som
kommunfullmaiktige faststallt. Namnden redovisar att
den bidrar till att uppfylla ett av kommunfullmiktiges
tre inriktningsmal. Inriktningsmélen ”En modern
storstad med mdjligheter och valfrihet for alla” och

"I Stockholm far mdnniskor i behov av stod insatser i
tid préglade av hog kvalitet, evidens och rittssdkerhet”
bedoms vara delvis uppfyllda.

Stadsdelsndmnder

Enskede-Arsta-Vantor

Stadsdelsndmnden beddms delvis ha bedrivit verksam-
heten pé ett andamaélsenligt sétt. Beddomningen grundar
sig pa att ndmndens verksamhetsmaéssiga resultat delvis
ar forenligt med de mal som kommunfullmaktige fast-
stallt samt pa de granskningar som genomforts under
aret. Namnden redovisar att den bidrar till att uppfylla
tva av kommunfullméktiges tre inriktningsmal. Inrikt-
ningsmalet “En modern storstad med mojligheter och
valfrihet for alla” bedoms vara delvis uppfylld. Mélet
avser namndens kdrnverksamhet sasom forskola, social-
tjinst och trygghetsfragor. Aven genomforda gransk-
ningar avseende idéburet offentligt partnerskap och
kompetensforsorjning i forskolan visar pé att delar

i verksamheten behdver utvecklas.

Hdsselby-Vdllingby

Namndens interna kontroll beddms delvis ha varit till-
riacklig. Beddbmningen grundar sig pé resultatet av arets
genomforda granskningar samt att nimnden inte vid-
tagit tillrickliga atgérder avseende tidigare limnade
rekommendationer. Genomforda granskningar avseende
systematiskt brandskyddsarbete, bidrag till ideella
foreningar, placeringar av barn och ungdomar pd HVB
samt fortroendekénsliga poster visar pa brister.

Rinkeby-Kista
Stadsdelsnamnden bedéms delvis ha bedrivit verksam-
heten pa ett andamalsenligt sitt. Bedomningen grundar
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sig pa att nimndens verksamhetsmassiga resultat delvis
ar forenligt med de mal som kommunfullméktige fast-
stéllt samt pa de granskningar som genomforts under
aret. Ndmnden redovisar att den bidrar till att uppfylla
tva av kommunfullméktiges tre inriktningsmal. Inrikt-
ningsmalet "En modern storstad med majligheter och
valfrihet for alla” bedoms delvis uppfylld. Malet avser
ndmndens kidrnverksamhet sasom forskola, socialtjanst
och trygghetsfragor.

Vidare bedoms nidmndens interna kontroll delvis ha
varit tillrdcklig. Bedomningen grundar sig pa resultatet
av arets genomforda granskningar samt att nimnden
inte vidtagit tillréckliga atgérder avseende tidigare
lamnade rekommendationer. Systematiskt ordnade
kontroller i organisation, system, processer och rutiner
behover utvecklas. Genomforda granskningar avseende
intékts- och inkGpsprocessen, fortroendekénsliga poster
samt loneprocessen visar pa brister.

Skdrholmen

Namndens interna kontroll beddms ha varit delvis till-
ricklig. Beddomningen grundar sig pé resultatet av arets
genomforda granskningar samt att ndmnden inte vid-
tagit tillrackliga atgirder avseende tidigare lamnade
rekommendationer. Genomforda granskningar har om-
fattat intikts- och ink&psprocessen, 1oneprocessen, for-
troendekénsliga poster och rapportering enligt Lex
Sarah. Brister har identifierats i samtliga granskningar.

Sodermalm

Namndens interna kontroll bedoms ha varit delvis
tillracklig. Bedomningen grundar sig pa resultatet av
arets genomforda granskningar samt att nimnden
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inte vidtagit tillrackliga atgarder avseende tidigare
lamnade rekommendationer. Systematiskt ordnade
kontroller i organisation, system, processer och
rutiner behover utvecklas. Genomforda granskningar
avseende systematiskt brandskyddsarbete, kontroll av
hemtjénstersattning, intdktsprocess och redovisning
av fortroendekénsliga poster visar pé brister.

Bolagsstyrelser

Moderbolaget Stockholm stadshus AB

Stockholms Stadshus AB beddms delvis bedrivit
bolagskoncernens verksamhet pé ett &ndamalsenligt
sétt. Bolagskoncernen uppndr inte ett av kommun-
fullméktiges tre inriktningsmal. Inriktningsmaélet
“En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog
tillvdxt” uppnas delvis, vilket framst hanfors till att
bostads- och matavfallsarsmélen inte uppnas helt.

AB Stockholmshem

AB Stockholmshem beddms delvis ha bedrivit
verksamheten pé ett indamaélsenligt sétt. Bolaget uppnar
inte tva av kommunfullméaktiges tre inriktningsmal.
Inriktningsmaélen “En modern storstad med maojligheter
och valfrihet for alla” och “En hdllbart vixande och
dynamisk storstad med hég tillvéixt” bedoms uppnas
delvis. Bolaget uppnar bland annat inte malen som

berdr olika kundngjdhetsmal och bostadsproduktion.

AB Svenska Bostdder

AB Svenska Bostdder bedoms delvis ha bedrivit verk-
samheten pé ett &andamélsenligt sétt. Bolaget uppnar inte
tva av kommunfullméktiges tre inriktningsmal. Inrikt-
ningsmalen “En modern storstad med majligheter och
valfrihet for alla” och “En hdllbart vixande och dyna-
misk storstad med hog tillvixt” bedoms uppnés delvis.
Bolaget uppnér bland annat inte méalen om en trygg,
sdker och valskott stad samt bostadsproduktion och
energieffektivisering.

Kulturhuset Stadsteatern AB
Kulturhuset Stadsteatern AB bedoms delvis bedrivit
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verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekono-
misk synpunkt tillfredsstéllande sitt. I likhet med fore-
géende ar har pandemin haft stor paverkan pa bolagets
verksamhet och ekonomi. Bolaget uppnér endast delvis
inriktningsmalet "En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden”. Bolaget uppnar inte kommun-
fullméktiges resultatkrav. Underskottet beror i huvudsak
pa uteblivna biljettintikter.

Bolagets styrning, uppfoljning och kontroll av verk-
samheten bedoms delvis ha varit tillrdcklig. Arbetet med
den interna kontrollen behover fortsétta utvecklas for att
bli en mer integrerad del i styrning och uppfdljning. Det
finns utvecklingsomréden gillande bland annat arbetet
med riskanalys samt systematiken i uppfoljningen av de
kontroller som ska hantera identifierade risker. Vidare
kvarstér flera av tidigare lamnade rekommendationer.
Bolaget behdver dven forbéttra sin foljsambhet till data-
skyddsforordningen.

Mdssfastigheteri Stockholm AB
Missfastigheter 1 Stockholm AB beddms delvis ha
bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt. Pandemin
haft stor paverkan pa bolagets verksamhet och ekonomi.
Bolaget har inte fullt ut genomfort sin uppgift med att
utveckla, arrangera och genomfora méssor, kongresser,
konferenser och evenemang i enlighet med kommun-
fullméktiges inriktning for stadens dgande. Bolaget
redovisar ett negativt resultat om 241 miljoner kronor.
Bolaget har vidtagit vissa atgirder for att minska de
negativa konsekvenser som pandemin haft pa bolagets
intékter och resultat, men dessa har inte varit tillrackliga.
Bolagets styrning, uppfoljning och kontroll av verk-
samheten har inte varit tillrdcklig. Bolaget har blivit ett
heldgt kommunalt bolag under éret, men har inte fast-
stallt styr- och kontrolldokument for 2021 i enlighet
med kommunkoncernens krav och struktur. Visentliga
avvikelser har dven identifierats i bolagets efterlevnad
till offentlighetsprincipen och dataskyddsférordningen.

S:t Erik Forsdkrings AB
S:t Erik Forsiakrings AB uppnar inte kommunfull-
maktiges resultatkrav. Underskottet beror i huvudsak

pa att skadekostnaderna under 2021 var forhéllandevis
hoga till foljd av skyfallsrelaterade skador och ett
flertal brandskador.

Stockholm Globe Arena Fastigheter AB

For andra ret i rad har pandemin péverkat Stockholm
Globe Arena Fastigheter AB:s ekonomi negativt.
Bolaget uppnar inte kommunfullméktiges resultatkrav.
Underskottet beror i huvudsak pa att hyresintékterna har
minskat pa grund av uteblivna evenemang under storre
delen av aret.

Stockholms Hamn AB

Pandemin har haft fortsatt stor effekt pd Stockholms
Hamn AB:s verksamhet och ekonomi. Bolaget uppnar
inte kommunfullméktiges resultatkrav.

Stockholm Vatten och Avfall AB

Stockholm Vatten och Avfall AB (SVOA) bedoms delvis
ha bedrivit verksamheten pé ett andamélsenligt och

fran ekonomisk synpunkt tillfredstdllande sétt. Bolaget
uppndr inriktningsmalet “En hdallbar vixande och
dynamisk storstad” delvis, vilket hanfors till att flertalet
miljomal inte uppnas. Bolaget uppnar inte kommunfull-
maktiges resultatkrav. Underskottet forklaras i huvud-
sak av lagre intékter for avtalstaxan och hogre skade-
standskostnader 4n budgeterat. Bolaget har vidtagit vissa
atgarder for att minska underskottet, men dessa har inte
varit tillrackliga.

Bolagets styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten bedoms delvis ha varit tillracklig. SVOA
behdver utveckla sin interna kontroll vid investerings-
projekt, upphandlingar och tilldggsbestéllningar.

Bland annat finns brister i bolagets dokumentation vid
direktupphandlingar. Avvikelser har &dven identifierats

i bolagets foljsamhet till dataskyddsforordningen,
géllande att sikerstilla att arbetet med personuppgifts-
behandlingar organiseras, genomfors och foljs upp pa
ett systematiskt sétt. Vidare bor bolaget sdkerstilla att
styrelsebeslut sker utifrdn SVOA:s och dess dotterbolags
verkliga ansvarsomréde.

Arsredogérelse 2021 15



knin

ot

-

n
g
o

16 Arsredogérelse 2091



SAMMANFATTNING AY GRANSKNINGAR

Resultat av arets
granskningar

Stadsrevisionen granskar varje dar stadens nadmnder och styrelser.
Granskningarna utgdr underlag for revisorernas beddémningar.
Rekommendationer Idmnas i syfte att pd ett tydligt satt visa pd
dtgdrder for vad som behover géras for att utveckla verksamheten.
Rekommendationerna foljs upp drligen.

Vad som granskas prioriteras utifrdn en bedémning av risk och vad
som granskats tidigare. Risk betyder i detta sammanhang risk for
att verksamheten inte lever upp till lagar, forordningar eller olika
styrdokument, eller risk for brister i den interna kontrollen. Riskerna
kan i sin tur leda till negativa konsekvenser for en enskild individ,
en grupp, en organisation eller for staden. Ett urval av genomforda
granskningar redovisas i korthet i detta avsnitt.

Pedagogisk verksamhet

Sprdkutveckling i grundskolan (rapport 2021:5)
Systematiken i det sprakutvecklande arbetet
behéver utvecklas.

En granskning har genomforts i syfte att granska
om utbildningsndmnden sikerstéller att elevers behov
av sprakutveckling tillgodoses.

Granskningen visar att:

» Det systematiska kvalitetsarbetet behover utvecklas
avseende analys och uppféljning.

» Arbetet behover utvecklas for att ge elever tillgdng
till en likvardigt sprédkutvecklande undervisning.

» Det behover sdkerstillas att screening genomfors
och att elever erbjuds extra anpassningar och sarskilt
stod 1 enlighet med skollag.

» Namnden behdver tillse att fritidshemmen har
tillgang till tillracklig kompetens och pa ett aktivt
satt bidrar i det sprakutvecklande arbetet.

* Det finns behov av att kartldgga och vid behov
komplettera tillgdngen till lararkompetens i &mnet
svenska som andrasprak vid stadens skolor.

Elevhdlsan i stadens grundskolor (rapport 2021:6)
Det hdlsofrdmjande och forebyggande arbetet
behover utvecklas.

En granskning har genomforts av hur elevhélsan
styrs och organiseras sa att eleverna far tillgang till
elevhélsoinsatser utifran identifierade behov samt enligt
skollagens krav och kommunfullméktiges ambitioner.
Granskningen har omfattat utbildningsndmndens ansvar
for elevhélsan i stadens grundskolor.

Granskningen visar att:

* Styrning och organisering av elevhilsan sker
utifrén skollagens bestimmelser.

* Elevhilsan &r ett prioriterat omréade.

« Atgirder krivs for att sikerstilla att samtliga av
elevhélsans professioner har mojlighet att medverka
i det forebyggande och hélsofraimjande arbetet.

* Den strategiska styrningen behover utvecklas.

 Elevhilsans roll, ansvar och insatser behover
kommuniceras sévél internt som externt.

Kompetensforsorjning forskolepersonal
Arbetet behéver utvecklas.

En granskning har genomforts avseende om utbild-
ningsndmnden samt stadsdelsndmnderna Bromma,
Enskede-Arsta-Vantor och Rinkeby-Kista sikerstller att
stadens forskolepersonal har tillrdcklig utbildning och
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kompetens for att uppfylla skollagens krav och kommun-
fullméktiges ambition.

Granskningen visar att:

» Kommunfullmiktiges mal om andel legitimerade
forskolldrare uppnas i huvudsak.

» Kompetensforsorjningsplanerna behover utvecklas,
bland annat avseende langsiktighet och analys.

* Inom stadens finns ingen gemensam tolkning av
skollagens skrivning kontinuerlig undervisning
ledd av legitimerad forskollédrare”.

* Utbildningsndmnden bdr i samverkan med stads-
delsndmnderna tydliggora hur kvaliteten i forskolans
undervisning ska métas och utvirderas. Detta for
att mojliggora likvardig kvalitet i utbildningen, dér
barnen méts av forskolldrarledd undervisning.

Internkontrollarbete pa stadens skolor
Skolornas kunskap om intern kontroll behéver hojas.
En granskning av stadens grund- och gymnasie-
skolors internkontrollarbete har genomforts. Gransk-
ningen omfattade atta skolor med inriktning pé arbetet
med riskanalys och internkontrollplan, hantering av
inventarier och skyddande av personuppgifter samt
internt kontrollarbete i skolkok.

Granskningen visar att:

» Skolenheterna behdver utveckla sitt internkontroll-
arbete. Kunskapsnivan behdver hojas och risk- och
visentlighetsanalyserna utvecklas.

* Flera skolor saknar uppdaterade och kompletta
inventarieforteckningar.

» Skyddade personuppgifter hanteras i enlighet
med rutin.

* Det finns en medvetenhet kring arbetet for att
minska risken for oegentligheter i de skolkdk som
granskats. Arbetet riskerar att vara personberoende
och bor formaliseras.

* Internkontrollarbetet har utvecklats Gver tid pa
central forvaltning.
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Omsorg

Placering av barn och ungdomar pa HVB (2021:8)
Styrning och, kontroll av HVB behéver utvecklas.

En granskning har genomforts for att beddéma om
stadens styrning, kontroll och uppfoljning av HVB och
dess insatser dr tillrdcklig. Granskningen har omfattat
socialndmnden, Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd
och Spanga-Tensta stadsdelsndmnd.

Granskningen visar att:

* Ansvarsfordelning och organisationsstruktur mellan
socialnimnden och stadsdelsndmnderna ar tydlig.

» Ramavtal avseende HVB forvaltas aktivt och f6ljs
upp. Déremot finns det dock brister vid uppfoljning
av individuella avtal.

* Brister avseende dokumentation av
direktupphandlingsprocessen, vardplaner och
genomforandeplaner har noterats.

* Det saknas dokumenterade rutiner for kontroll av
att HVB har tillstdnd fran IVO samt for kontroller
ur polisens misstanke- och belastningsregister.

* Det sker 16pande kontakter med HVB-forestdndare
och vardnadshavare.

* Det forekommer att problem inom varden och
omsorgen av individer p4 HVB inte kommer
till socialforvaltningens kédnnedom.

Rapportering lex Sarah
Uppfoljning av dtgdrder kan utvecklas.

I syfte att bedoma om ndmnderna sékerstiller att
rapportering av missforhallanden sker i enlighet med
raddande bestimmelser och lag har en granskning
genomforts som omfattat stadsdelsndimnderna
Skarpnick, Skdrholmen och Rinkeby-Kista.

Granskningen visar att:

* Det finns rutiner for rapportering, beddomning
och utredning av missforhéllanden.

* Rutiner foljer stadens riktlinje.

* Medarbetare far 16pande information om
rapporteringsskyldighet.



» Uppfoljning av utredningar och vidtagna atgérder
sker inte pé ett systematiskt sitt.
» Niamnderna bor 6ka sin insyn i arbetet.

Uppfdljning och kontroll av hemtjdnstutforare
Omfattningen av ndmndernas uppfoljning och
kontroll varierar.

En granskning har genomforts av om staden har en
tillrdcklig uppfoljning och kontroll avseende ersittning
till privata och kommunala hemtjanstutférare inom
valfrihetssystemet. Granskningen har omfattat stads-
delsnimnderna Enskede-Arsta-Vantor, Skarpnick,
Sodermalm samt dldrendmnden.

Granskningen visar att:

+ Stadsdelsndmnderna foljer i olika utstrackning
upp fakturerad tid for hemtjanstinsatser. Avvikelser
hanteras.

* Det noteras att tillrdckliga fakturaunderlag saknas
for flertal fakturor.

« Aldrenimndens uppfoljning omfattar bland
annat inspektioner, sérskilda granskningar,
brukarundersokningar och seriositetskontroller.

» Samverkan mellan dldrendimnden och stadsdels-
ndmnderna kan forbattras avseende oanmélda besok
vid inspektioner.

+ Aldrenimnden behover vidta dtgirder vid miss-
tanke om eller uppkomna brister hos utforare
som uppmérksammats av till exempel IVO eller
stadsdelsforvaltningarna. Granskningen visar att
detta inte skett.

Otillaten paverkan av myndighetsutévning

(rapport 2021:4)

Risken for att drabbas av otilldten paverkan dr hog.
Stadens arbete for att forebygga, hantera och folja upp

otillaten paverkan av myndighetsutévning inom social-

tjansten har granskats. Otillaten paverkan innebér att

en myndighetsperson utsétts for trakasserier, hot, vald,

skadegorelse eller korruption fran en person eller organi-

sation dir den drabbade uppfattar att syftet &r att paverka
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tjansteutévningen. Kommunstyrelsen samt stadsdels-
nidmnderna S6dermalm och Skarholmen har omfattats
av granskningen.

Granskningen visar att:

* Det finns ett arbete for att minska risken for
otillaten péverkan och dess effekter.

* Lopande utbildning inom omradet saknas.

* Det saknas dokumenterade riskanalyser for omradet
samt en stadsdvergripande lagesbild avseende hot,
vald och trakasserier.

» Otillaten paverkan é&r ett av flera prioriterade
samverkansansomraden med Polisen.

» Samtliga incidenter rapporteras inte i stadens
incidentrapporteringssystem.

* Det saknas en dvergripande systematisk uppfoljning
av incidenter.

» De som utsatts for incidenter uppger att arbetsgivaren
erbjuder stod.

Systematiskt brandskyddsarbete vid LLS-boende
Brandovning behover genomforas.

En granskning har genomforts av systematiskt
brandskyddsarbete (SBA) vid bostdder med sarskild
service for vuxna enligt Lag om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS). Inriktningen har varit
det ansvar som faller pa nyttjanderéttshavare till berérda
fastigheter, ej fastighetségare. Stadsdelsndmnderna
Bromma, Hésselby-Villingby och S6dermalm har
omfattats av granskningen.

Granskningen visar att:

* Det finns organisation och dokumentation
for brandskyddsarbetet.

* Brandskyddsutbildningar har inte genomforts
under de senaste dren.

* Brand6vning har inte genomforts under 2021,
vilket ska ske kontinuerligt.

* Varje individ och boende &r unikt. Brukarperspek-
tivet behover utvecklas i det forebyggande arbetet.

Arsredogérelse 2091 19



20

SAMMANFATTNING AY GRANSKNINGAR

Samhdlle

Samverkan i stadsplaneringen (rapport 2022:1)
Samverkan har utvecklats over tid.
En granskning har genomforts i syfte att bedoma
om étgérder vidtagits for att infria stadens langsiktiga
bostadsmal om 140 000 paborjade bostader till 2030.
Granskningen har omfattat exploateringsndmnden,
stadsbyggnadsndmnden samt kommunstyrelsen och har
inriktas mot samverkan i stadsbyggnadsprocessen och
efterlevnad av modellen Ledstédngen.

Granskningen visar att:

» Niamnderna samverkar pa alla organisatoriska nivaer.

+ Stadsbyggnadsprocessen har utvecklats Gver aren.

* Planering och prioritering av bostadsprojekt gors
gemensamt utifran genomforbarhet och stads-
byggnadsmalen i dversiktsplanen.

» Systematisk erfarenhetsaterforing sker inte fullt ut
i enlighet med Ledstangen.

* Det finns behov av att se dver samverkan och arbets-
sdtt i syfte att fa ett jamnare arbetsflode under aret.

* Planeringsforutséttningar finns for att né det dver-
gripande mélet.

Projekt Slussen (rapport 2022:2)
Den politiska styrningen behéver stéirkas.

En granskning har genomforts av stadens styr-
ning, uppfoljning och kontroll av projekt Slussen.
Granskningen har omfattat kommunstyrelsen och
exploateringsndmnden och varit inriktad pa styrning
ur ett ekonomiskt perspektiv och om étgérder vidtagits
utifrdn den granskning som genomfordes 2016.

Granskningen visar att:
» Exploateringsndmnden behéver utveckla och
tydliggora den politiska styrningen av projektet.

» Ekonomistyrningen i projektet har utvecklats 6ver tid.

« Atgirder behdver vidtas med anledning av forindrad
hantering av stadens kostnad for bussterminalen.

* Det finns risk for att projektets budget kommer
att overskridas.
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+ Kommunstyrelsen har vidtagit tgérder utifran
tidigare granskning.

+ Stadens regelverk och rapportering behover utvecklas
avseende stora, komplexa projekt som pagar under
lang tid for att sdkerstélla politisk styrning och insyn.

* En beloppsmaéssig maxgréns for budgetavvikelser
gentemot genomforandebeslut bor inforas.

Idéburet offentligt partnerskap (rapport 2021:3)
Kunskapen om samverkansformen dr ldg.

En granskning har genomf6rts av stadens styrning
och uppfoljning av samverkansformen idéburet offent-
ligt partnerskap (IOP). Granskningen har omfattat
socialndimnden samt stadsdelsndmnderna Enskede-
Arsta-Vantér, Farsta och Rinkeby-Kista.

Granskningen visar att:

* Stadens styrdokument beskriver IOP pa delvis
motstridiga sétt, vilket gor styrningen otydlig.

» Kunskapen hos nédmnder och forvaltningar om
IOP varierar men ar generellt 1ag.

* Det saknas dokumentation av vilka éverviaganden
som gjorts nér beslut fattas om att inga partnerskap.

* Ingangna partnerskap saknar ofta en identifierad
samhéllsutmaning att gemensamt verka kring.

Bidrag till ideella féreningar (rapport 2022:3)
Handldggningsprocessen brister.

En granskning av bidrag till ideella féreningar
har genomforts med inriktning mot styrning och
uppfoljning. Granskningen har omfattat idrottsndimnden
samt stadsdelsndmnderna Hésselby-Villingby,
Skarpnick och Ostermalm.

Granskningen visar att:

» Handldggningsprocessen skiljer sig &t mellan
de granskade ndmnderna.

* Styrdokument behover utvecklas for att ge
tillrdcklig végledning i arbetet.

» Handlaggningsprocessens dokumentation
behdver generellt utvecklas.



» Kontroller behover goras for att sdkerstélla att bidrag
nyttjas pa det sitt som avsetts samt for att forebygga
och uppticka oegentligheter och otillaten paverkan.

Hallbarhetsarbete - miljo
Arbetet behover utvecklas.

Stadens bostadsbolag och Stockholm Vatten och
Avfall har granskats avseende om det finns processer for
att uppnd mél och genomfora ataganden i miljoprogram,
klimatshandlingsplan och avfallsplan.

Granskningen visar att:

+ Kommunfullméktiges styrdokument inom
miljoomradet har inarbetats i bolagens interna
styrdokument.

* Det finns en strukturerad process for att félja upp
och genomfora dtaganden i miljoprogram, klimat-
handlingsplan och avfallsplan. Det sker bland
annat i stadens system for integrerad ledning och
styrning (ILS).

» Bostadsbolagen behover utveckla metoder/modeller
for utvarderingar av dtaganden och atgéarder avseende
klimat och energieffektivisering.

* Den systematiska uppfoljningen av stdllda miljokrav
i upphandlingar behover utvecklas.

* Bolagens styrelser behover involveras mer i det
strategiska arbetet kring prioritering av miljorela-
terade atgarder utifran bolagets dtaganden och
dgardirektiv.

Trygghetsarbete vid stadens bibliotek
Arbetet dr prioriterat.

En granskning har genomforts for att bedoma om det
finns forutsittning for kulturndmnden att bedriva ett
andamalsenligt trygghetsarbete vid stadens bibliotek.

Granskningen visar att:

* Det finns riktlinjer och rutiner for trygghetsarbetet
och en modell for hur incidenter ska forebyggas
och hanteras.

» Arbetet med incidentrapportering har utvecklats,
bland annat genom tydligare riktlinjer och med
utbildningar.
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» Sékerhetsenheten haller ihop arbetet och stodjer
biblioteken vid behov.

Budget- och skuldradgivning
Rddgivning ges i enlighet med riktlinje och utvecklings-
arbete pdgar.

En granskning har genomf6rts av om budget- och
skuldradgivning ges till medborgare i enlighet med
stadens riktlinje samt om kommunfullméiktiges budget-
uppdrag om att utveckla radgivningen med fokus pa
att nd nya och sérskilt behévande grupper har omhén-
dertagits. Granskningen har omfattat socialndimnden
samt stadsdelsndmnderna Kungsholmen, Norrmalm,
Ostermalm, Sédermalm och Spanga-Tensta.

Granskningen visar att:

» Radgivning ges i enlighet med stadens riktlinje.

* Det finns forum, bade pa medarbetar- och chefsniva,
dér utvecklingen i verksamheten diskuteras.

» Samverkan och utétriktad verksamhet sker bade
internt inom staden och med externa aktorer.

* Medarbetarna har erbjudits kompetensutveckling
inom neuropsykiatrisk funktionsnedséttning.

* Ett stadsdvergripande projekt har startats upp for na
fler unga personer i behov av stod.

* Niamnderna har inte noterat nagon dkning av
drenden eller att nya grupper sokt stodinsatser
under pandemin.

Trafikndmndens hantering av kunddrenden
Arbetet behover utvecklas.

En granskning har genomforts av om trafikndmnden
har en systematisk hantering av kunddrenden. Med
kundirenden menas felanmélningar, klagomal, fragor,
idéer och berdm. Granskningen har omfattat organi-
sation for hantering av kundarenden, riktlinjer och
rutiner, samt styrning och uppfoljning av drendehante-
ringen. Vidare har granskningen omfattat nimndens
anvandning av information fran kundarenden i verk-
samhetsutvecklingen, vilket &r ett uppdrag fran
kommunfullmiktige.
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Granskningen visar att:

» Det pagér ett utvecklingsarbete kring
drendehanteringen.

« Aterkoppling till medborgare och handliggningstider
avseende drenden behdver forbéttras.

* Rutiner, kontroll och uppf6ljning av hantering av
kundérenden behover utvecklas.

» Niamnden behdver utveckla strukturen for anvénd-
ning av information avseende kundirenden i verk-
samhetsutvecklingen.

Ovrig granskning

Styrning av verksamhetsprojekt (rapport 2021:7)
Formdga att genomféra komplexa verksamhetsprojekt
behover stirkas.

Stadens styrning av verksamhetsprojekt dér ett
IT-stdd ska inforas har granskats. Granskningen har
omfattat stadens styrmodell for verksamhetsprojekt
samt drende- och dokumenthanteringssystemet eDok
som verifierande exempel. Kommunstyrelsen och
kulturndmnden har omfattats av granskningen.

Granskningen visar att:

* Behov finns av att stirka formégan att initiera
och genomfora verksamhetsprojekt dar ett IT-stod
ska inforas.

* Staden har en styrmodell for verksamhetsprojekt
som bedrivs inom ramen for driftbudgeten.

+ Kommunstyrelsens uppfoljning av verksamhets-
projekt sker dvergripande i tertialrapporter och
arsbokslut.

» Rapportering till kommunfullméaktige sker vid
storre avvikelser. Det &r inte definierat vad en
storre avvikelse &r.

» Rapportering avseende eDok har varit knapphiandig
bade avseende projektets framdrift och ekonomi.

» Mitning eller uppskattning av nyttohemtagning
kopplat till projekt- och effektmal har inte fullt
ut genomforts.
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Ekonomistyrning fastighetsprojekt

Rapportering till ndmnd behover utvecklas.
Fastighetsndmnden har granskats avseende om eko-

nomistyrningen i projektprocessen ar &ndamalsenlig.

Granskningen visar att:

* Det finns dokumenterade principer, regler
och rutiner for ekonomistyrning som foljer lag
och stadens regelverk.

» Uppfoljning och rapportering av projekt behover
ske mer frekvent (huvudprojekt med tillhérande
sidoprojekt).

» Uppfoljning och rapportering av mindre omfattande
projekt behover utvecklas for att ge en god bild av
verksamheten pa aggregerad niva.

* Vid slutredovisning av projekt behover sidoprojekt
inkluderas.

Formedling av Idgenheter till sdrskilda grupper
Bostadsforetagen bidrar i arbetet.

En granskning har genomforts av bostadsforetagen
AB Stockholmshem och AB Familjebostiders folj-
sambhet till dgardirektivet om att bidra till stadens
gemensamma arbete med att formedla forsoks- och
traningsldgenheter, Bostad Forst, fortursldgenheter
och skyddade boenden for valdsutsatta.

Granskningen visar att:

« Agardirektiv foljs upp i samband med tertial-
rapportering. Styrelsen tar del av analysen.

» Samverkan med stadens bostadsférmedling
uppges fungera och ror framforallt forsoks-
och traningsldgenheter.

» Behov finns av att dokumentera vilka bostader
som &r lampliga som tréaningslagenhet, bostad
forst eller fortursldgenhet.

Planering, styrning och uppféljning
av fastighetsunderhall
Fortydliga ndmndens strategi och prioritering.
En granskning har genomforts av fastighetsndmndens
arbete med fastighetsunderhéll. Syftet ar att bedoma
om ndmnden har 4ndamaélsenliga rutiner med tillracklig



intern kontroll f6r planering, genomforande och
uppfoljning av ndmndens fastighetsunderhall.

Granskningen visar att:

» Niamndens fastighetsstrategi behdver dokumenteras.

* Prioriteringskriterier for planering av nimndens
fastighetsunderhall behover faststéllas.

* Det behover séikerstillas att bestdllningsrutinen
mellan fastighetsavdelning och projektavdelning
ar andamalsenlig.

» Det behover séikerstillas att fortsatt implementering
av fastighetssystemet sker, inklusive hantering
av identifierade brister samt framtagande av
fordefinierade rapporter.

Planerat underhdll av verksamhetslokaler
Strategier for underhdllsarbete bor beslutas av
styrelsen.

Micasa Fastigheter i Stockholm AB och Skolfastig-
heter i Stockholm AB (SISAB) har granskats avseende
hur bolagen styr, planerar, prioriterar, genomfor och
foljer upp fastighetsunderhall.

Granskningen visar att:

* Bolagen har rutiner och dokumenterad ansvars-
fordelning av underhéllsarbetet.

* Micasas styrdokument behover utvecklas.

» SISAB har aktuella underhéllsplaner for
sina fastigheter.

* Micasa har aktuella underhallsplaner for flertal
fastigheter men inte for samtliga.

» Bolagens styrelser bor besluta om en strategi dar
det framgér hur prioritering av underhéll ska ske.

Underhallsarbete avseende gator och broar
Visentliga brister har noterats.

En granskning har genomforts av trafikndmndens
underhéllsarbete avseende gator och broar. Syftet har
varit att beddma om trafikndmndens styrning och
kontroll avseende underhéll/reinvesteringar 1 gator
och broar dr andamélsenlig.
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Granskningen visar att:

» Det pagér ett arbete med att revidera drift- och
underhéllsstrategin.

* Nyckeltal behover tas fram for att styra och folja
effektivitet och produktivitet.

» Arbetet med statusinventering behover utvecklas for
att mojliggora en korrekt berdkning av underhalls-
skuld samt langsiktiga underhallsplaner.

» Némnden bor 6ka sin insyn 1 hur underhallsskulden
utvecklas over tid.

» En adekvat ekonomisk budgetering och uppféljning
saknas.

* Det pagar ett arbete med inférande av systemstod for
planering och styrning av stadens gator och broar.

Tillsyn inom bygglovsverksamhet
Atgdirder behéver vidtas for att hantera drendekon.

En granskning har genomforts i syfte att bedoma
om stadsbyggnadsndmndens styrning och uppfoljning
av tillsynsverksamheten ér tillrdcklig for att sékerstélla
att forvaltningslagens allménna krav pa arendehand-
laggning uppfylls. Det vill sidga att d&renden handlaggs
enkelt, snabbt och kostnadseffektivt utan att ratts-
sdkerheten eftersétts.

Granskningen visar att:

« Atgirder behdver vidtas for att hantera den viixande
drendekon sa att tillsynsdrenden handliaggs enkelt,
snabbt och kostnadseffektivt.

» Uppfoljningen av tillsynsverksamheten behover
utvecklas genom att ta fram och systematiskt folja
upp métbara mal for verksamheten.

Avtalsuppfoljning avseende tekniska konsulttjdanster
Systematiken behover utvecklas.

Exploateringsndmndens interna kontroll avseende
avtalsuppfoljning av tekniska konsulttjinster har
granskats (projektering, trafikutredningar och
landskapsarkitektur).
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Granskningen visar att:

* Det finns en organisation for avtalsuppfoljning.

* Det sker ingen uppfoljning av att kontroller
genomfors i enlighet med rutin.

* Det behover sikerstillas att seriositetskontroller
gors regelbundet.

» Dokumentationen behdver utvecklas.

Bolagens foljsamhet till dataskyddsforordningen
Efterlevnaden av regelverket brister

En granskning har genomforts av stadens bolags
foljsambhet till dataskyddsforordningen, och i tillimpliga
delar arbetet med informationssékerhet. Granskningen
har omfattat 14 bolag inom Stockholms stads bolags-
koncern.

Granskningen visar att:

* Inventering av personuppgiftsbehandlingar inte
sker regelbundet och systematiskt.

» Arbetet med aktualisering av registerforteckningar
behover sdkerstéllas for flera av de granskade
bolagen.

» Bolagen behover sikerstélla att samtliga informa-
tionstillgangar informationssékerhetsklassificeras.

* Flertalet bolag behover sékerstélla att styrning och
uppfoljning av arbetet med att efterleva dataskydds-
forordningen sker pa ett korrekt sétt (exempelvis data-
skyddsombudets oberoende, konsekvensbeddmningar
och uppréttande av personuppgiftsbitridesavtal).

» Bolagen behdver sékerstilla att det finns tillrdcklig
kunskap och kompetens avseende hantering av
personuppgifter inom organisationerna.

Arendehantering inom Stockholm Vatten och Avfall
Flera utvecklingsomrdden identifierade

En granskning har genomforts av Stockholm Vatten
och Avfalls styrelsearbete, dokumentation av styrelse-
hanteringar och beslutsunderlag. Granskningen utgick
fran en tidigare ars granskning dér bolaget bland annat
kritiserades for att ett bolagens dotterbolag fattat beslut
inom ett annat dotterbolags ansvarsomrade.
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Granskningen visar att:

« Arets uppfoljning visar att det fortsatt forekommer att
styrelsebeslut inom SVOA-koncernen beslutas inom
varandras ansvarsomraden.

* Genomford verifiering visar att styrelsebeslut
beddms som dndamalsenliga och att det gér att folja
ett drendes gang.

» Bolaget bor 6verviga att utvirdera sévél styrelsens
som den verkstéllande direktorens arbete i enlighet
med SKR:s rekommendation om “’Principer for
styrning i kommun- och regionégda bolag”.

* Ingen jévsituation inom styrelsen har identifierats,
diremot saknas dokumentation avseende hur javs-
situationer ska identifieras, bedémas och hanteras.

Intern kontroll inom investeringsprojekt

och upphandling

Flera brister kvarstdr men mycket dr pd gang
Stockholm Vatten och Avfall har granskats

avseende interna kontroll inom investeringsprojekt och

upphandling. Granskningen utgick fran en granskning

frén 2020 dir bland annat brister inom dokumentation

vid direktupphandlingar konstaterades.

Granskningen visar att:

* Det fortsatt forekommer brister i bolagets hantering
av direktupphandlingar.

» Inbyggda varningssignaler eller sparrar saknas
for nér projekt overstiger beslutad budget.

+ Ett omfattande utvecklingsarbete dr pabdrjat
och utvecklingsarbetet planeras att slutféras och
implementeras under 2022-2023.

Uppfoljning av tidigare granskningar

Insatser for okad inskrivningsgrad forskola

Under 2019 genomfordes en granskning av stadens
atgérder for att 6ka inskrivningsgraden i forskolor i
socioekonomiskt utsatta omraden. Uppfoljande gransk-
ning visar att staden har vidtagit atgérder. Utbildnings-
nadmnden har uppréttat tydliga anvisningar i den arliga
forskolerapport som stadsdelsndmnderna rapporterar i



samband med verksamhetsberéttelsen. Anvisningarna
syftar till att ge stdd till stadsdelsndmnderna i deras
analys av inskrivningsgrad i férskola samt att utbild-
ningsndmnden far information pa ett enhetligt sétt. Flera
av stadsdelsndamnderna som ingick i granskningen har
utvecklat metoder for att identifiera barn som inte ar
inskrivna i forskolan, rutiner for att analysera statistik
samt tydligare planer och aktiviteter for att na barn och
deras vardnadshavare. De stadsdelsndimnder som ingick
i granskningen dr Farsta, Rinkeby-Kista, Skdrholmen
och Spanga-Tensta.

Utredning och uppféljning av familjehem

och jourhem

2018 ars granskning av stadsdelsnimndernas handlagg-
ningsrutiner avseende utredning och uppfoljning av
familjehem och jourhem visade pa allvarliga brister. Det
konstaterades att det saknades vardplaner och genom-
forandeplaner samt att uppfoljning av barnens vard och
omsorg inte gjorts i tillrdcklig utstrackning. Uppfolj-
ningen under 2021 inom stadsdelsndmnderna Farsta,
Spanga-Tensta och Higersten-Alvsjo visar pa att stads-
delsndmnderna bland annat har infort egenkontroller for
att 6ka kvaliteten i den sociala dokumentationen. Dock
visar personaktsgranskning och stadsdelsndmndens
resultat frén egenkontroll att det fortfarande finns brister
i den sociala dokumentationen. Revisionen konstaterar att
det kvarstar arbete for att sékerstilla att socialtjanstlagens
krav och stadens handlidggningsriktlinjer efterlevs.

Kontinuitet inom hemtjdnsten

Den uppfoljande granskningen visar att dldrendmnden
har vidtagit atgirder for att tydliggora stadens krav
avseende kontinuitet i hemtjdnsten. Fortydliganden har
gjorts i forfrégningsunderlag och uppdragsbeskrivning
for hemtjénst i ordinért boende. Kraven ér lika for egen
regi och privat regi.

Den granskning som genomfordes 2019 visade att
stadsdelsndmnderna hade kvalitetsbrister i och avsaknad
av kontroll av den sociala dokumentationen avseende
bland annat individuppfoljning och genomftrandeplaner.
Stadsdelsndmnderna Bromma och S6dermalm ingick i
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granskningen. Bromma stadsdelsndmnd har utvecklat
rutiner for systematisk uppfoljning medan S6dermalm
déremot dnnu inte vidtagit tillrdckliga atgirder. Resultatet
av revisionens stickprovsgranskning av den sociala
dokumentationen visar att stadsdelsndmnderna behver
fortsatta utveckla dokumentationen avseende individ-
uppfoljning. Revisionen noterar dven att brukarna inte
fatt hembesdk sedan innan pandemins utbrott. Det dr
vésentligt att hembesok genomfors hos samtliga brukare
sa snart som majligt.

Systematiskt brandskyddsarbete vid vard-
och omsorgsboenden
Den uppfoljande granskningen av systematiskt
brandskyddsarbete (SBA) vid vard- och omsorgsboende
for dldre visar att nimnderna till viss del vidtagit atgarder
utifran den granskning som genomfordes 2018. Det har
skett en utveckling néir det géller organisation, inven-
tering och analys av brandrisker, genomforande av
brandskyddskontroller samt framtagande av 6vnings- och
utbildningsplan. Atgirderna dr dock inte tillrickliga uti-
fran stadens riktlinjer och lagens intentioner.
Brandskyddsutbildning har endast delvis genomforts
som en foljd av pandemin. Utbildningarna har i huvud-
sak genomforts digitalt och inte innehéllit ndgra praktiska
ovningar. Uppfoljningen av att verksamheterna har ett
adekvat brandskyddsarbete behover utvecklas.
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Granskade nimnder 4r Higersten-Alvsjo, Norrmalm
och Spanga-Tensta.

Uppfoljning av utforare korttidstillsyn

En uppfoljande granskning har gjorts av hur staden
foljer upp utforare av korttidstillsyn enligt lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade. Stadsdels-
ndmnderna rekommenderades 2020 att sékerstilla att
det tydlig framgér av bestéllning och genomforande-
plan vad insatsen ska omfatta for att mojliggora att
insatsen och dess kvalitet kan foljas upp. Atgérder har
vidtagits men vissa nimnder har fortfarande arbete kvar.
Granskade nimnder 4r Higersten-Alvsjo, Hisselby-
Villingby, Norrmalm, Spanga-Tensta och Ostermalm.
Dirtill rekommenderades socialnimnden att tydliggéra
ansvarsfordelningen mellan berdrda ndmnder géillande
uppfoljning av utforare av korttidstillsyn samt sakerstélla
att samtliga utférare av korttidstillsyn, oavsett regiform,
foljs upp. Arbete pagar och ska enligt socialndimnden
slutféras under 2022.

Revisionsrapporter

Utredningstider inom individ- och familjeomsorgen
En tidigare granskning av utredningstider inom individ-
och familjeomsorgen har foljts upp. Uppfoljningen

visar att stadsdelsndmnderna Enskede-Arsta-Vantér,
Higersten-Alvsjo samt Hisselby-Villingby har vidtagit
vissa atgérder for att sékerstilla att forhandsbedom-
ningar och utredningar genomfors enligt lagstiftning
och stadens riktlinjer. Risken kvarstar dock att nimn-
derna éven fortséttningsvis inte fullt ut kommer uppfylla
lagkraven om ytterligare atgirder inte vidtas.

Ldkemedelshantering

En tidigare granskning av ldkemedelshantering har
foljts upp. Uppfoljningen visar att stadsdelsnimnderna
Bromma, Hiigersten-Alvsjo och Kungsholmen har
vidtagit vissa atgirder utifran granskningen. Samtliga
stadsdelsndmnder behover i sina patientsikerhets-
berittelser utveckla analysen till uppkomna avvikelser.

P& webbsidan start.stockholm/revision finns foljande rapporter att Idsa i sin helhet.

2021:3 Idéburet offentligt partnerskap

2021:4 Otillaten paverkan av myndighetsutévning inom socialtjansten
2021:5 Sprakutveckling i grundskolan

2021:6 Elevhdlsan i stadens grundskolor

2021:7 Stadens styrning av verksamhetsprojekt

2021:8 Placering av barn och ungdomar pa HVB

2022:1 Samverkan i stadsplanering

2022:2 Projekt Slussen

2022:3 Bidrag till ideella féreningar
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Av kommunfullmdktige utsedda revisorer

Eva Aronsson (KD), fortroendevald revisor grupp 1 och
3 samt lekmannarevisor i Micasa Fastigheter AB.

Barbro Ernemo (V), fortroendevald revisor grupp
1och 2 samt suppleant for lekmannarevisor AB
Svenska Bostdder AB och S:t Erik Markutveckling AB.

UIf Fridebdck (L), fortroendevald revisor grupp 1
och 2 samt lekmannarevisor for Kulturhuset
Stadsteatern AB.

Bengt Hansson (C), fortroendevald revisor grupp 1 och
2 samt lekmannarevisor for Stockholms Hamn AB.

Tobias Karlsson (SD), fortroendevald revisor grupp
1och 2.

Magnus Kendel (M), fértroendevald revisor grupp 1
och 3 samt lekmannarevisor for AB Svenska Bostdder,
Bostadsformedlingen i Stockholm AB och Stockholm
Globe Arena Fastigheter AB.

Carolina Gomez Lagerlof (S), fértroendevald revisor
grupp 1 och 2 samt suppleant for lekmannarevisor
Stockholms Business Region AB och Stockholms
Hamn AB.

Jan Larsén (M), fortroendevald revisor i grupp 1och 3
samt lekmannarevisor fér Mdssfastigheter i Stockholm

AB, S:t Erik Forsakrings AB och S:t Erik Livforsdkrings AB.

Sven Lindeberg (L), fortroendevald revisor grupp 1
och 3 samt lekmannarevisor for AB Stockholmshem.

Ulla-Britt Ling-VYannerus (M), fortroendevald revisor
i grupp 1 och 2 samt lekmannarevisor for AB Stokab,
Skolfastigheter i Stockholm AB och S:t Erik Mark-
utveckling AB.

Eva Lundberg (MP), fortroendevald revisor grupp
1 och 3 samt lekmannarevisor for Stockholms Stads
Parkering AB.

Maria Léfgren (S), fortroendevald revisor grupp 1
och 3 samt suppleant for lekmannarevisor S:t Erik
Forsdkring AB och S:t Erik Livforsakrings AB.

Stefan Kindborg (M), fortroendevald revisor grupp
loch 3.

Amanj Mala-Ali (S), fortroendevald revisor grupp
1och 2 samt suppleant for lekmannarevisor AB
Stockholmshem och Skolfastigheter i Stockholm AB.

Lars Riddervik (M), fortroendevald revisor i grupp
1och 2 samt lekmannarevisor for Stockholm
Stadshus AB, AB Familjebostdder och Stockholm
Business Region AB.

Bosse Ringholm (S), fortroendevald revisor grupp
1och 3 samt suppleant for lekmannarevisorer
Stockholm Stadshus AB, AB Familjebostdder,
Micasa Fastigheter AB, Mdssfastigheter i Stockholm
AB och Stockholm Vatten och Avfall AB.

Gun Risberg (S), fortroendevald revisor grupp 1 och
3 samt suppleant for lekmannarevisor Bostads-
formedlingen i Stockholm AB.

Michael Santesson (MP), fortroendevald revisor
grupp 1 och 2 samt lekmannarevisor for Stockholm
Vatten och Avfall AB.

Stefan Sjolander (V), fortroendevald revisor grupp
1och 3 samt suppleant for lekmannarevisor Kultur-
huset Stadsteatern AB och Stockholm Globe Arena
Fastigheter AB.

Gunnar &gren (V), fortroendevald revisor grupp

1och 3 samt suppleant for lekmannarevisor AB
Stokab och Stockholms Stads Parkering AB.
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