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Forord

Mandatperioden 2018-2022 ldggs till handlingarna. En
period dar staden hanterat omvarldsfaktorer som inte hor
till det normala. En global pandemi, Rysslands invasion
av Ukraina samt en véldsutveckling dir géngkrimina-
litet och grova brott blivit vardag i medias rapportering.
Hur har staden klarat av att hantera dessa utmaningar?

Vaéra granskningar visar att staden hanterat pandemin
och dess effekter pa verksamheten pa ett systematiskt
sdtt samt dragit ldrdomar for framtida krislednings-
arbete. Nagra brister har dock noterats, framforallt
avseende omsorgen av dldre. Att bemanna verksam-
heten med ritt kompetens och med god personkon-
tinuitet ar och har varit en utmaning. De statsbidrag
som tilldelats staden inom ramen for Aldreomsorgs-
lyftet har inte tillfullo nyttjats. Vad géller flyktingar
frén Ukraina var staden i tidigt skede redo for att ta
emot de kvinnor och barn som soker skydd. Svarare
ar att bedoma om staden, utifran sitt atagande, gjort
det som gér att gora for att bryta valdets utveckling
och for att det ska vara tryggt att vistas i Stockholm.

Revisionen har genomfort ett storre antal granskningar
under mandatperioden. Ett omrade som vi i vira
riskanalyser uppmérksammat som angeléget att
prioritera dr stadens arbete for att motverka vélfardsbrott.

Lars Riddervik
Ordforande grupp 1

Ulf Frideback
Ordforande grupp 2

Ett arbete som enligt var uppfattning behdver utvecklas
och stérkas.

Staden har en stark finansiell stillning. Stadens lane-
skuld har dock véxt kraftigt under senare ar och uppgick
vid mandatperiodens slut till ndstan 67 miljarder kronor,
eller drygt 67 000 kronor per invanare. Investerings-
takten har varit hog for att méta behov som foljer av

en viixande stad. Aven kostnadsliget har varit hogt och
bidragit till fordyrningar. Aven om investeringar gér att
motivera dr det nddvandigt att prioritera hart hur stadens
ekonomiska resurser ska anvindas. Var uppfattning &r
att staden behover forbéttra sin styrning och uppsikt
over storre investerings- och verksamhetsprojekt som
pagar eller planeras. Det finns flera investeringar och
andra utvecklingsprojekt som vida &verskridit den
ursprungliga budgeten. Som exempel kan ndmnas de
investeringar som pagar vid Slussen och Katarinaberget.
Ett annat exempel dr Henriksdals reningsverk dit bland
annat nya avloppstunnlar dras frdn Bromma, for att s&
sméningom mdjliggéra att Bromma reningsverk kan
avvecklas. Vi revisorer dr bekymrade 6ver hur investe-
ringsprojekten har utvecklats dver tid och ser med oro
pé den fortsatta utvecklingen. Vi kommer ocksa upp-
mérksamt folja laneskuldens framtida utveckling.

Bosse Ringholm
Ordforande grupp 3
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STADSREVISIONENS UPPDRAG OCH ORGANISATION

Stadsrevisionen granskar pd kommunfullmdktiges uppdrag all verksamhet som bedrivs
av Stockholms stads ndmnder och bolag. Granskningen sker i den omfattning som
foljer av god revisionssed och i enlighet med kommunallagen, aktiebolagslagen, lag
om kommunal bokféring och redovisning samt stadens revisionsreglemente. Den arliga
granskningen ligger till grund for revisorernas provning av ansvar och uttalanden om
ansvarsfrihet samt for den samlade bedémningen av stadens verksamhet.

Fortroendevalda revisorer
Kommunfullmiktige viljer 20 revisorer att granska
verksamheten. Revisorernas arbete och ansvar fordelas
pa tre grupper.

* Revisorsgrupp 1 granskar kommunstyrelsen,
servicendamnden och valndmnden. Revisorsgruppen
tar dven del av resultatet frdn koncern- och bolags-
granskning for att fa en samlad bild av Stockholms
stads verksamhet och resultat.

* Revisorsgrupp 2 granskar avfallsndmnden,
exploateringsndmnden, fastighetsndmnden, idrotts-
ndmnden, kulturndmnden, kyrkogardsndmnden,
miljé- och hilsoskyddsndmnden, stadsbyggnads-
nédmnden, trafikndmnden och utbildningsndmnden.

* Revisorsgrupp 3 granskar samtliga stadsdels-
namnder, arbetsmarknadsndmnden, socialndmnden,
dldrendmnden och dverformyndarndmnden.

Lekmannarevisorer

Lekmannarevisorer for stadens bolag viljs fran gruppen
fortroendevalda revisorer. Det ger forutsittning for att
bedriva granskning utifran en helhetssyn for staden.
Inom bolagskoncernen finns moderbolaget Stockholm
Stadshus AB och 16 heldgda dotterbolag samt ett deldgt
bolag. For det deldgda bolaget, Stockholm Exergi AB,
utfors ingen lekmannarevision. Lekmannarevisionen
omfattar bolagens ekonomiska och verksamhetsmaéssiga
resultat samt bolagens interna kontroll. En gransknings-
rapport uppréttas. De auktoriserade revisorerna granskar
rikenskaperna och den interna kontrollen kopplat till ratt-
visande rékenskaper samt uppréttar revisionsberéttelser
for varje bolag.

Kommunalférbund

Storstockholms brandforsvarsforbund ingér i stadens
sammanstillda redovisning. Revisionen av forbundet
utfors av fyra fortroendevalda revisorer som utses fran
medlemskommunerna. Fér perioden 20192022 ar
stadens revisorer inte representerade. Revisorerna bitrads
av en revisionsbyra. Revisorerna har lamnat sin revisions-
berittelse samt redogorelse for ar 2022.

Se sidan 27 for information om vilka revisorer
som kommunfullmdktige utsett.
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Samlad bedomning

Stadsrevisionen har granskat stadens verksamhet
utifrén lagstiftning och god revisionssed. Arets
granskning och analys visar bade pa en fungerande
verksamhet och pa utvecklingsbehov. Angeldgna
omréden for staden att prioritera ér arbetet for att
motverka vilfardsbrottslighet, kompetensférsorjning
inom dldreomsorg och pedagogisk verksamhet samt
informationssikerhet. Grundskolan har fortsatt en
utmaning i att sikerstélla likvérdig utbildning. Stadens
skolor visar sammantaget pa goda studieresultat men
skillnaden &r stor mellan skolorna. Vissa verksamheter
som exempelvis kultur, idrott och dldreomsorg

samt bolaget Méassfastigheter AB har haft kvarstaende
effekter kopplat till pandemin att hantera. Detta har i
delar dven paverkat maluppfyllelsen. Brister i
maluppfyllelse finns 4ven inom omradet bostads-
produktion, dér stora avvikelser fran arsmal finns

for indikatorer som kommunfullméiktige beslutat om.
Inom klimat- och miljdomradet uppnés ungefér hélften
av arsmalen for indikatorerna.

En anmaérkning riktas mot exploateringsndmnden
till foljd av bristande maluppfyllelse samt att nimndens
styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten
inte varit tillrdcklig. Ndmnden har bland annat inte
varit aktiv och efterfragat information som skéligen
bor krivas som underlag for beslutsfattande avseende
Projekt Slussen, inklusive ny bussterminal i Katarina-
berget. Vidare visar nimndens ekonomiska resultat
inte en réttvisande bild av arets verksambhet till f6ljd
av rattningar i den ekonomiska redovisningen, vilket
genomforts till betydande belopp. Réttningarna,
som till storsta del hanfors till tidigare ar, paverkar
dven utfallet for tre av stadens sex finansiella mal.
Alla finansiella mal uppnés vid en korrigering av
genomforda rittningar avseende tidigare ar.

Stadsrevisionens samlade bedomning ér att stadens
finansiella mal, efter korrigering for genomforda ratt-
ningar, och inriktningsmalet ”En ekonomisk hallbar och
innovativ storstad for framtiden” uppnas. Inriktnings-
maélen ”En modern storstad med méjlighet och valfri-
het for alla” samt ”En hallbart vixande och dynamisk
storstad med hdg tillvixt” uppnas delvis. De storsta
avvikelserna fran uppsatta arsmal finns for de indikato-
rer som beslutats om for att méita bostadsproduktion.

Stadsrevisionens samlade beddmning ir att staden
delvis har bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt
sdtt ur ett verksamhetsperspektiv. Fran ekonomisk syn-
punkt har verksamheten bedrivits pa ett i huvudsak
tillfredsstéllande sitt.

Stadsrevisionens samlade bedomning &r att stadens
interna kontroll i huvudsak varit tillracklig. Genomforda
granskningar visar att det finns nimnder och bolag som
behover utveckla sitt internkontrollarbete. Kommun-
styrelsen behdver inta en mer aktiv roll i att utdva
uppsikt over stadens storre projekt och tillse att nddvin-
dig information behandlas och beslutas pa politisk niva.
Den interna kontrollen behdver ocksé stirkas avseende
avtal med extern part. Rutiner behéver finnas for att ha
uppsikt dver att avtal endast ingds med seridsa foretag
samt att avtalsuppfoljning sker i tillrdcklig omfattning,
Detta for att férebygga och uppticka valfardsbrottslig-
het och andra oegentligheter men ocksé for att stadens
resurser ska anvindas pa ett ansvarsfullt sétt.

Stadsrevisionens samlade bedomning ér att stadens
arsredovisning i allt visentligt uppfyller kraven pa
rittvisande ridkenskaper och dr upprittad enligt lag
om kommunal bokf6ring och redovisning samt god
redovisningssed.

Vi tillstyrker att kommunfullméktige beviljar
kommunstyrelsen och samtliga nimnder med dess
ledaméter ansvarsfrihet for verksamhetséret 2022.

Revisorerna i april 2023
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Namnder och bolagsstyrelser

| detta avsnitt redovisas de kriterier som ligger till grund for revisionens
beddmningar. | tabell redovisas samtliga bedémningar som gjorts.
Ddarefter kommenteras de brister som har identifierats.

BEDOMNINGSKRITERIER OCH DEFINITIONER

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett &andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sdtt innebér att
ndmnden/styrelsen har uppnétt kommunfullméktiges
mal samt foljt de beslut, riktlinjer, gillande lagstiftning
och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier

Namnden/Styrelsen och VD:

* Har ett resultat som é&r forenligt med kommunfull-
maktiges mal, beslut och riktlinjer.

» Har genomfort sitt uppdrag med tillgéingliga resurser.

 Har bedrivit verksamheten enligt géllande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.

Bedomning

@ [ allt viisentligt tillfredsstillande. Beddmnings-
kriterierna r i allt visentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Eventuella rekom-
mendationer behdver atgiardas (gron markering).

O Delvis tillfredsstdillande. Bedomningskriterier
bedoms delvis vara uppfyllda. Papekade brister
behover dtgérdas utifran lamnade rekommendationer
(gul markering).

@ Inte tillfredsstdillande. Bedomningskriterierna
beddms inte vara uppfyllda. Det finns vasentliga bris-
ter som behover atgirdas sa fort som mojligt utifran
lamnade rekommendationer (rdd markering).
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Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utfors av
nidmnd/styrelse, forvaltnings- eller bolagsledning och
personal. Den dr en integrerad del i verksamhetens
styrning och uppfoljning. Processen sikerstiller, med en
rimlig grad av sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt
samt att lagar, forordningar och andra regler f6ljs. Det
lamnas en tillforlitlig finansiell redovisning och rétt-
visande rapportering om verksamheten.

Bedomningskriterier

Namnden/Styrelsen och VD:

* Har haft en styrning och uppfoljning mot mal
och beslut.

» Har en organisation med tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter for att stodja verksamheten
och att forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel
samt oegentligheter.

* Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och
verksamhet (sévél for verksamhet i egen regi som for
sddan som uppdragits at annan att utfora) analyserar
vasentliga avvikelser samt vidtar atgérder vid behov.

* Genomfor riskanalyser som fingar upp vasentliga
risker samt hur de ska hanteras for att minimera
risken for att verksamhetens mal inte uppnas.
Néamnden/styrelsen har i en internkontrollplan
faststéllt vilka atgéirder som ska hantera
prioriterade risker.



* Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att
sakerstilla att verksamhetens mal uppfylls
och att foreskrifter foljs.

* Foljer upp den interna kontrollen systematiskt
och fortlopande.

* Har en rapportering som ger en aktuell,
rattvisande och tillforlitlig information om
verksamhet och ekonomi.

Bedomning

@ I huvudsak tillricklig. Beddmningskriterierna ar

1 allt vasentligt uppfyllda. Det kan forekomma mindre
avvikelser. Eventuella rekommendationer behdver
atgirdas (gron markering).

O Delvis tillricklig. Beddmningskriterierna bedoms
vara delvis uppfyllda. Papekade brister behover atgirdas
utifran lamnade rekommendationer (gul markering).
@ Inte tillricklig. Beddmningskriterierna bedoms

inte vara uppfyllda. Det finns vésentliga brister som
maste atgirdas sa fort som majligt utifran limnade
rekommendationer (r6d markering).

BEDOMNINGSKRITERIER OCH DEFINITIONER

Rdkenskaper
Namnden ansvarar for att ekonomisk redovisning
upprattas.

Bedomningskriterier

* Lag (2018:597) om kommunal bokféring och
redovisning

* God redovisningssed

+ Stadens anvisningar

Bedomning

@ Efierlevs. Bedomningskriterierna ér i allt vésentligt
uppfyllda. Det kan forekomma mindre avvikelser.
Visas med gron markering och bock.

@ Efterlevs inte. Bedomningskriterierna uppfylls inte.
Visentliga avvikelser finns som méste dtgardas. Visas
med réd markering och kryss.
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BEDOMNINGSKRITERIER OCH DEFINITIONER

REVISORERNAS BEDOMNINGAR AR 2022

Verksamhet Ekonomi Intern kontroll Rdkenskaper

FACKNAMNDER

Arbetsmarknadsndmnden O O O O
Avfallsndmnden O O O O
Exploateringsndmnden O Q Q O
Fastighetsndmnden O O O o
Idrottsndmnden O O O O
Kulturndmnden - avseende kulturforvaltningen O O o O
Kulturndmnden - avseende stadsarkivet O O O O
Kyrkogardsndmnden & O V) V]
Miljo- och hdlsoskyddsndmnden o O O O
Servicendmnden Q O O Q
Socialndmnden Q O Q Q
Stadsbyggnadsndmnden O Q Q Q
Trafikndmnden O O Q O
Utbildningsndmnden O O O O
Valndmnden O O O o
Aldrendmnden v (V] V) <
Overformyndarndmnden O O O O
STADSDELSNAMNDER

Bromma O O O o
Enskede-Arsta-Vantor O O O O
Farsta O O O O
Hdgersten-Alvsjo (] () (V] <
Hasselby-Villingby < v O V]
Kungsholmen O O O o
Norrmalm O O O O
Rinkeby-Kista @) v} O V]
Skarpndck 0 0 O 0
Skdrholmen O O O O
Spanga-Tensta O (V) (V] V]
Sodermalm Q O Q Q
Ostermalm (V] V) V) V]
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BEDOMNINGSKRITERIER OCH DEFINITIONER

REVISORERNAS BEDOMNINGAR AR 2022

Verksamhet Ekonomi Intern kontroll Rdkenskaper!
MODERBOLAGET

Stockholms Stadshus AB O O O o

DOTTERBOLAG

AB Familjebostdder

AB Stockholmshem

AB Stokab

AB Svenska Bostdder
Bostadsformedlingen i Stockholm AB
Kulturhuset Stadsteatern AB

Micasa Fastigheteri Stockholm AB
Mdssfastigheteri Stockholm AB
Skolfastigheter i Stockholm AB, SISAB
S:t Erik Forsdkrings AB

S:t Erik Livforsdkring AB

S:t Erik Markutveckling AB

Stockholm Business Region AB
Stockholm Globe Arena Fastigheter AB
Stockholms Hamn AB

Stockholms Stads Parkerings AB
Stockholm Vatten och Avfall AB

OAAO0AAAAAOAOAOA0OQ
AAAAAAAAAOAOAAAOQ
OQO0AAAAAIOAOAANO
AAAAAAIAIAAAAAAAAD

) Auktoriserade revisorers bedomning
2 Bolagets pensionsdtagande oOverldts till extern part per 13 juni 2022. Bolaget
avvecklades ddrefter. Revisionen avser perioden 1 januari till 13 juni 2022.
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BEDOMNINGSKRITERIER OCH DEFINITIONER

KOMMENTAR TILL BEDOMNINGAR

Nedan foljer en kort kommentar som forklarar bakgrunden
till de bedomningar som gjorts och som resulterat i att en
namnd eller bolag fatt bedomningar som betyder att brister
behover dtgdrdas. | foregdende tabell har dessa ndmnder/

bolag markerats med gul eller rod farg.

Fackndmnder

Arbetsmarknadsndmnden

Namnden beddoms delvis ha bedrivit verksamheten pa
ett indamalsenligt sétt d& tva inriktningsmal uppnas
och ett uppnés delvis. Arets granskning av socialt
utanforskap hos unga visar att nimnden bor utveckla
sitt arbete med att skapa kontakt med individer med
olika riskfaktorer for utanforskap. Granskning av
stod till unga vuxna med funktionsnedséttning att
komma 1 arbete, visar att samverkansformer for hur
staden ska stodja mélgruppen i 6vergédngen mellan
gymnasiesirskola till arbete, studier eller annan syssel-
sdttning, dr ett utvecklingsomrade.

Exploateringsndmnden
Stadsrevisionen riktar en anmarkning till exploaterings-
nédmnden, vilket bland annat beror pé att ndmnden inte
varit tillrdckligt aktiv och att det ekonomiska resultatet
inte ger en rattvisande bild av arets verksamhet.
Namnden beddms delvis ha bedrivit verksamheten
pa ett &andamalsenligt sétt. Méluppfyllelsen avviker
vasentligt fran uppsatta mal och utfallet har i vissa fall
forsémrats 1 jamforelse med foregéende ar. Vidare
beddms ndmnden fran ekonomisk synpunkt inte ha
bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstédllande sétt.
Under aret har en genomlysning av ndimndens inves-
teringsredovisning genomforts. Arbetet har resulte-
rat i rittningar, vilka uppgar till betydande belopp. Da
rittningarna inte enbart avser ar 2022 beddms det eko-
nomiska resultatet inte ge en rattvisande bild av arets
verksamhet. Ndmnden redovisar en negativ avvikelse i
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forhallande till budget, till foljd av rattningar, och upp-
nar darfor inte kommunfullméaktiges dverskottskrav.
Namndens styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten bedoms inte ha varit tillrdcklig. Namnden
har under &ret inte varit aktiv och efterfragat informa-
tion som skéligen bor krévas som underlag for besluts-
fattande. Det interna kontrollarbetet behover utformas
utifran en helhetssyn pa verksamheten och med beak-
tande av risk- och vésentlighetsaspekter, exempel-
vis saknas risker kopplade investeringsprocessen som
utgor ndmndens kérnverksamhet. Den interna kontrol-
len i ekonomiprocesser dr ett annat utvecklingsomrade.
Revisionskontoret har under flera ér patalad vikten av
att tidigare limnade rekommendationer atgirdas. Detta
har inte skett i tillrdcklig utstrackning.

Kulturndmnden avseende stadsarkivet
Kulturndgmndens styrning, uppfoljning och kontroll av
stadsarkivet beddoms delvis varit tillracklig. I likhet med
foregaende ar kvarstar arbete med att fortydliga fordel-
ning av ansvar och befogenheter, dels for att stodja verk-
samheten och dels for att forhindra avsiktliga samt oav-
siktliga fel. Vidare behdver nimnden sikerstélla att det
finns en systematisk organisation for dataskyddsarbete.

Kyrkogdardsndmnden

Namnden bedéms delvis ha bedrivit verksamheten pé
ett tillfredsstédllande sétt fran ekonomisk synpunkt.
Bedomningen grundar sig i att nimnden redovisar

ett ekonomiskt underskott mot budget. Némnden har
inte vidtagit tillréckliga atgérder for att komma tillrétta
med budgetavvikelsen. Granskning visar pa brister i



SAMLAD PROVNING AV ANSVARSTAGANDET | NAMNDER OCH STYRELSE

prognosarbetet avseende hantering av ekonomiska
risker.

Stadsbyggnadsndmnden

Namnden beddms delvis ha bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt sitt d& verksamhetsomradesmalet
“Stockholm byggs attraktivt, tdtt och funktionsblandat
utifran mdnniskors och verksamheters skiftande behov”,
vilket omfattar nimndens kérnuppdrag, uppnas delvis.
Utfallen for samtliga indikatorer avviker visentligt fran
uppsatta arsmal.

Trafikndmnden

Namnden beddms delvis ha bedrivit verksamheten pa
ett andamalsenligt sitt, dd endast ett av kommunfull-
miktiges inriktningsmal uppnas. Ovriga inriktnings-
maél uppnas delvis. Flera indikatorer avviker fran upp-
satta drsmal. Bland annat stockholmarnas ndjdhet med
renhallning och stddning, stockholmarnas ndjdhet med
stadsmiljon samt upplevd trygghet.

Utbildningsndmnden
Namnden beddms delvis ha bedrivit verksamheten pa
ett indamalsenligt sitt. Bedomningen grundar sig i att
resultatet inte ar helt forenligt med kommunfullméktiges
mal for verksamheten. Verksamhetsomradesmalet "/
Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms
skolor och forskolor dr bdst i Sverige” uppnas delvis.
Malet beror nimndens karnverksamhet och omfattar
indikatorer som betyg, trygghet och studiero.
Némndens styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten bedoms delvis varit tillricklig. Arets
granskning och nimndens egen uppfdljning visar pa
fortsatta brister i terrapportering av delegationsbeslut,
efterlevnad av dataskyddsforordningen samt brister i
underlag vid representation.

Valndmnden

Namnden beddoms delvis ha bedrivit verksamheten pa
ett tillfredsstédllande satt fran ekonomisk synpunkt da
nédmndens utfall avviker mer &n 1 procent fran budget.
Kommunfullmiktiges mal om budgetfoljsamhet uppnas
dérmed inte.

Stadsdelsndmnder

Enskede-Arsta-Vantor

Namnden bedoms delvis ha bedrivit verksamheten pa
ett indamalsenligt sitt da tva av tre inriktningsmal
uppnas och ett uppnds delvis. Det inriktningsmal som
inte till fullo uppnés, “En modern storstad med mojlig-
heter och valfrihet for alla”, avser ndmndens kérnverk-
samhet och omfattar omraden som forskola, socialtjénst
och trygghetsfrigor.

Farsta

Néamndens styrning, uppfoljning och kontroll av verk-
samheten bedoms delvis varit tillracklig. Beddomningen
grundas frimst pa de brister som noterats i granskning
som ror direktivet for sakerhet i ndtverk och informa-
tionssystem (NIS-direktivet), Ione- och inképsprocessen
samt fortroendekénsliga poster. Uppfoljning av tidigare
ars granskning visar att nimnden inte har atgardat [am-
nade rekommendationer i tillracklig utstrackning.

Hdsselby-Vdllingby

Néamndens styrning, uppfoljning och kontroll av verk-
samheten bedoms delvis varit tillracklig. Av arets
granskningar samt uppfoljning av tidigare lamnade
rekommendationer framgar, liksom tidigare ar, liknande
utvecklingsbehov inom skilda verksamhetsomraden.
lakttagelser som aterkommer i granskningarna handlar
om brister i styrning och uppfoljning av internkontroll-
arbetet. Bland annat visar granskning av hemvards-
bidrag och forebyggande barnsédkerhetsarbete i férsko-
lan pé vissa brister i rutiner och kontroller.

Rinkeby-Kista

Namnden beddms delvis ha bedrivit verksamheten pa ett
dandamalsenligt sitt da tva av tre inriktningsmal uppnas
och ett uppnas delvis.

Namndens interna kontroll bedoms delvis ha varit
tillricklig. Arets granskning avseende bland annat
hemvérdsbidrag, inkdpsprocessen och fortroendekans-
liga poster visar pé brister. Namnden har inte heller
vidtagit tillrdckliga atgirder avseende tidigare lamnade
rekommendationer.
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Skdrholmen

Namnden beddms delvis ha bedrivit verksamheten pa ett
dandamalsenligt sitt. Ndimnden redovisar att den bidrar
till att uppfylla de tre inriktningsmélen. Namnden
beddmer att nio av kommunfullméktiges tolv mal for
verksamhetsomradet har uppfyllts och att tre uppfylls
delvis. Ndmnden redovisar dock att flertalet av kom-
munfullméktiges beslutade indikatorer delvis uppnér
maélvirdet "avseende kdrnverksamheterna inom inrikt-
ningsmal "En modern storstad med majligheter och
valfvihet for alla”.

Namndens interna kontroll bedoms delvis ha varit
tillracklig. Genomford granskning av stadens forebyg-
gande arbete mot vélfardsbrott inom hemtjénst och
daglig verksamhet har identifierat brister. Former
for informationsdelning inom forvaltningen behdver
utvecklas i syfte att motverka vélférdsbrottslighet samt
pa ett strukturerat sétt dokumentera och rapportera
indikationer pé valféardsbrott. Utvecklingsomraden har
dven identifierats avseende efterlevnad av NIS-direktivet
samt att genomforandeplaner av placerade barn finns
uppréttade.

Spanga-Tensta
Namnden bedoms delvis ha bedrivit verksamheten pa
ett indamalsenligt satt. Ndmnden redovisar att den
bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges tre inrikt-
ningsmal. Revisionskontoret delar inte nimndens
beddmning av méluppfyllelse av inriktningsmalen
“En modern storstad med maojligheter och valfrihet for
alla” samt “En hallbart vixande och dynamisk storstad
med hog tillvéxt”. Flertalet indikatorer uppfylls inte och
inom vissa verksamhetsomraden visar utfallen pa ett
samre utfall jAmfort med 2021.

Genomford granskning av stadens integrerade
ledningssystem visar att nimnden behdver utveckla
arbetet med analys och malbedomning.
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Bolag

Moderbolaget Stockholms Stadshus AB
Moderbolaget bedoms delvis ha bedrivit bolagskoncer-
nens verksamhet pé ett &andamalsenligt sitt d& tvé av
kommunfullméktiges tre inriktningsmal uppnas. Malet
“En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog
tillvéixt” uppnas delvis, vilket framst hanfors till att
arsmalen for indikatorerna for att méta solenergi och
matavfall inte uppnas.

AB Stockholmshem

Bolaget bedoms delvis ha bedrivit verksamheten pa ett
dndamaélsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfreds-
stillande sitt. Tva av kommunfullméktiges inriktnings-
mal uppnés och ett uppnés delvis som en foljd av att
bolaget inte uppnér uppsatta bostadsmal. Bolaget upp-
nar heller inte kommunfullmiktiges méal avseende
finansiella resultat.

Bolagets styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten beddoms delvis varit tillracklig. Bolaget
behover utveckla arbetet vad géller offentlighet och
sekretess, tillimpning av Réttvist byggande samt att
itgirda tidigare limnade rekommendationer. Aven
prognossékerheten av driftverksamheten behover
forbattras.

AB Svenska Bostdder

Bolaget bedoms delvis ha bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt sétt. Bolaget uppnar inte tva av de mal
som kommunfullméktige beslutat om och som omfattar
bolagets kérnuppdrag. Det géller malséttningar inom
omradena bostadsproduktion och hallbarhet.
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Kulturhuset Stadsteatern AB

Kulturhuset Stadsteatern AB beddms delvis ha bedrivit
verksamheten pé ett andamaélsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sitt. Kommunfullméaktiges
maél som ror bolagets kdrnverksamhet uppnas delvis.
Bolaget uppnar inte helt kommunfullméktiges mal
avseende finansiellt resultat.

Bolaget bedoms delvis ha en tillracklig styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten.

Arbetet med den interna kontrollen har under éret
utvecklats och blivit en mer integrerad del i styrning
och uppfoljning. Dock kvarstar arbete for att sikerstilla
att visentliga risker identifieras i riskanalysen och att
de kontroller som genomfors gér att f6lja upp. Bolaget
behdver bland annat utveckla sin hantering av allménna
handlingar och &tgérda tidigare ars rekommendation.

Mdssfastigheteri Stockholm AB
Bolaget bedoms delvis ha bedrivit verksamheten pé ett
dndamalsenligt sétt. Vidare bedoms bolaget fran ekono-
misk synpunkt inte ha bedrivit verksamheten pa ett
tillfredsstéllande satt. Bolaget bedoms inte uppna inrikt-
ningsmalet “En ekonomiskt hdllbar och innovativ
storstad for framtiden” eftersom kommunfullméktiges
resultatkrav inte uppnas och bolaget inte fullt ut har
anpassats till stadens styrning. Vidare har bolaget inte
genomfort sin kdrnverksamhet enligt plan. Avvikelser
forklaras till del av paverkan av pandemirestriktioner.
Bolaget bedoms delvis ha en uppf6ljning och kontroll
av verksamheten. Den interna kontrollen har utvecklats
under &ret men utvecklingsarbete kvarstar, bland annat
efterlever bolaget inte fullt ut kommunfullméktiges
beslutade styrdokument. Vidare har bolaget inte beslutat
om en overgripande konkret atgirdsplan for att minska
det ekonomiska underskottet pa kort sikt och for att pa
lang sikt uppna en ekonomi i balans.

Stockholm Globe Arena Fastigheter AB

Bolaget bedoms delvis ha bedrivit verksamheten pa ett
dndamalsenligt sétt da ett av kommunfullmaktiges tre
inriktningsmal delvis dr uppfyllt.

Stockholms Hamn AB

Bolaget bedoms delvis ha en tillrdcklig styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten. Bolagets
underhéll av kaj- och markanldggningar behover
utvecklas, bland annat avseende strategisk planering
och uppfdljning.

Stockholm Vatten och Avfall AB (SVOA)

Bolaget bedoms delvis ha bedrivit verksamheten pa
ett indamalsenligt sétt. Bedomningen grundar sig i att
bolaget inte uppnar tva av kommunfullméktiges tre
inriktningsmal.

Bolaget bedoms delvis ha en tillracklig styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten. Av genom-
forda granskningar framgar brister bland annat i
bolagets styrning och rapportering av projektet
Stockholms framtida avloppsrening (SFA), dir bland
annat formell rapportering till bolagets styrelse och
koncernstyrelse behover ske mer frekvent. En kvantita-
tiv analys behover tas fram avseende risker som péver-
kar projektets ekonomi och tidplan. Vidare &r hela
projektreserven forbrukad.
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Resultat av arets
granskningar

Stadsrevisionen granskar varje ar stadens nadmnder och styrelser.
Granskningarna utgoér underlag for revisorernas beddémningar.
Rekommendationer Idmnas i syfte att pd ett tydligt satt visa pd
dtgdrder for vad som behover géras for att utveckla verksamheten.
Rekommendationerna foljs upp arligen.

Vad som granskas prioriteras utifrdn en bedémning av risk och vad
som granskats tidigare. Risk betyder i detta sammanhang risk for
att verksamheten inte lever upp till lagar, forordningar eller olika
styrdokument, eller risk for brister i den interna kontrollen. Riskerna
kan i sin tur leda till negativa konsekvenser for en enskild individ,
en grupp, en organisation eller for staden. Ett urval av genomfoérda
granskningar redovisas i korthet i detta avsnitt.

Pedagogisk verksamhet Granskningen visar att:
* Uppfoljning av undervisningens kvalitet sker i
Stadens fritidshem (rapport 2022:08) begransad omfattning.
Verksamhetens uppfoljining behéver utvecklas. * Det finns ett systematiskt arbete avseende moders-
En granskning har genomforts i syfte att bedoma om maélslirarnas kompetensutveckling.
utbildningsndgmnden sikerstiller en andamalsenlig * Andelen legitimerade ldrare har 6kat de senaste aren.
fritidshemsverksamhet i stadens skolor utifran » Skolorna har arbetssétt for att informera om och
skollagens krav. erbjuda elever undervisning.
Granskningen visar att: Forebyggande barnsdkerhetsarbete
» Kunskapen hos medarbetarna om fritidshemsupp- Den systematiska uppfoliningen behéver utvecklas.
draget dr vél forankrad. En granskning har genomforts i syfte att bedoma om
* FEleverna uppges vara ndjda utifrén den arliga stadsdelsndimnderna Hasselby-Villingby, Norrmalm
elevenkéten. och S6dermalm sékerstiller en trygg omsorg for barn
+ Utbildningsndmnden behover sékerstilla att stadens i forskolan i enlighet med kommunfullméktiges
fritidshem har personal, med rétt behorighet, som riktlinjer for barnsikerhet.
bedriver och ansvarar for undervisningen.
* Den systematiska kvalitetsuppfoljningen behdver Granskningen visar att:
utvecklas, bland annat avseende analys av » Stadsdelsndmndernas egna rutiner och handlings-
elevgrupper. planer i olika grad uppfyller de krav som stélls i den
centrala riktlinjen for barnsédkerhet.
Stadens modersmalsundervisning *» Personal ska utbildas i brandskydd samt i hjért- och
Kvalitetsuppfoljningen behéover utvecklas. lungraddning vartannat ar, vilket inte har genomforts
Modersmaélsundervisningen i staden har granskats uti- till fullo.
frén om utbildningsndmnden sékerstéller att undervis- * Den systematiska uppfoljningen behover forbittras
ningen sker pa ett indamalsenligt sétt. for att fa underlag som kan bidra till att minska risken
for att liknande incidenter intréffar pa flera forskolor.
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Hdlsoskyddstillsyn av lokaler

Tillsynen av vissa lokaler behover stirkas.
Milj6- och hélsoskyddsndmndens arbete med hélso-

skyddstillsyn av lokaler for pedagogisk verksamhet samt

vérd och annat omhéndertagande har granskats.

Granskningen visar att:

Tillsyn av lokaler for pedagogisk verksamhet
genomfors regelbundet.

Tillsyn av lokaler for sérskilda boenden, gruppbosti-
der och servicebostéder behdver genomforas pé ett
mer systematiskt sitt.

Genomford tillsyn, enligt uppgift, utvirderas men
dokumenteras inte.

Register ver lokaler for icke anmélningspliktig
verksamhet behover uppdateras mer frekvent for att
information om lokaler som kréver tillsyn ska vara
aktuell.

Behovsutredning enligt miljétillsynsforordningen
behdver utvecklas for att omfatta hela nimndens
tillsynsansvar.

Kulturskolans instrument

Inventering pagar.
Kulturndmndens internkontrollarbete har granskats
avseende kulturskolans instrumentforrad.

Granskningen visar att:

Kulturskolan édger cirka 7000 instrument till ett
vérde av 30 mnkr.

Det finns riktlinjer fér hur inventarier ska hanteras
men dessa ér inte implementerade fullt ut.

Rutiner finns for utldning till kulturskolans elever.
Rutiner behover fortydligas avseende utlaning till
skolor och hemlan till kulturskolans personal.

Det ér otydligt vem som ansvarar for att genomfora
inventering och pé vilket sitt det ska ske.

Vid granskningstillfallet saknades kompletta inven-
tarieforteckningar. Ett utvecklingsarbete har pabor-
jats efter granskningen.
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Ersdttning till fristaende skolor

Ett riskomrdde som behover prioriteras.
Utbildningsndmndens internkontrollarbete har granskats
avseende utbetalning av ersittning till fristaende skolor.

Granskningen visar att:

+ Ersittningar utbetalas arligen till ett belopp om cirka
7,5 mdkr.

* Det finns en organisation for att hantera kontroller av
ersittningar och for att administrera utbetalningar.

* Ansvar och samverkan mellan forvaltningens olika
enheter behover fortydligas och utvecklas.

* Det finns inbyggda kontroller i systemstddet for att
utbetala ersittning.

* Efterhandskontroller kan genomforas i storre omfatt-
ning for att minska risken for felaktiga utbetalningar.

Omsorg

Forutsdttningar for en dldreomsorg med

hog kvalitet (rapport 2022:05)

Aldreomsorgen dr prioriterad men uthdllighet kriivs for
att uppnd resultat.

En granskning har genomforts avseende stadens styr-
ning och &tgérder for att sékerstélla kompetensforsorj-
ning, ett narvarande ledarskap och bemanning inom
dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden. Kom-
munstyrelsen, dldrendmnden och stadsdelsndmn-
derna Bromma, Hiigersten-Alvsjo samt Sodermalm har
granskats.

Granskningen visar att:

* Arbete pagér utifrdn kommunfullmaiktiges uppdrag
och intentioner.

* Ett strategiskt styrdokument, Férdplan — &ldreomsor-
gens utveckling, har tagits fram for det kort- och
langsiktiga utvecklingsarbetet.

* Stadsdelsndmnderna arbetar i enlighet med stadens
kompetensforsdrjningsprocess.

» Aktiviteter i kompetensforsorjningsplaner och
uppfoljning av dessa behdver utvecklas.



+ Atgirder har vidtagits for att minska antalet medar-
betare per chef.

* Stadsdelsndmnderna har kommit olika léngt i arbetet
med att minska andelen timanstéillda och planer for
arbetet behdver tas fram.

Familjehemsplacerade barn

Uppfélining sker men behdver utvecklas.

En granskning har genomforts av om socialtjénsten
har genomfort fysiska méten med familjehemsplace-
rade barn for att f6lja upp insatsen. Granskningen har
omfattat stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantor,
Higersten-Alvsjo, Skirholmen och Ostermalm.

Granskningen visar att:

* Fysiska uppfoljningsméten har genomforts enligt
riktlinje.

* Digitala méten genomfors som komplement.

 Skriftliga rutiner behdver uppréttas for att sédkerstéilla
att digitala moten genomfors pé sddant sétt att de
risker, som bland annat Socialstyrelsen och Barn-
ombudsmannen lyft, beaktas.

» Aktuella genomférandeplaner saknas i merparten av
granskade drenden och anvénds inte i den I6pande
uppfoljningen av pagéende insatser.

Dokumentation barn- och ungdomsdrenden
Regelverket efterlevs vad giller dokumentation av
beslut.

En granskning har genomforts av om socialtjénsten
foljer Socialstyrelsens foreskrifter och stadens riktlinjer
for dokumentation av beslut i handldggning av barn-
och ungdomsérenden. Granskningen har omfattat
stadsdelsndmnderna Rinkeby-Kista, Skarpnick samt
Spénga-Tensta.

Granskningen visar att:

* Det finns tydliga rutiner, metoder och chefsstod samt
stodfunktioner for att handldgga drenden.

* Attuppritta en tydlig och vl underbyggd dokumen-
tation &r en vaxande utmaning till f6ljd av hog arbets-
belastning och drendenas komplexitet.

SAMMANFATTNING AY GRANSKNINGAR

Profilboende inom dldreomsorg

Det finns en planering utifran behov av profilboende.
En granskning har genomforts for att beddma hur
staden sdkerstiller tillgangen till profilboenden inom
dldreomsorgen samt hur stadsdelsndmnderna foljer upp
insatserna for dessa brukare. Profilboende ér ett véard-
och omsorgsboende som riktas mot sirskilda malgrup-
per med diagnos och/eller funktionsnedsittningar, vilka
kraver sarskild omvardnad och kompetens. Gransk-
ningen har omfattat dldrenimnden samt stadsdelsndmn-
derna Hésselby-Villingby och Norrmalm.

Granskningen visar att:

* Det finns ett arbete och en planering for att mota
behov av profilboende.

* Hasselby-Villingby stadsdelsndamnd behdver
sdkerstilla att alla brukare har en genomférandeplan,
vilken bland annat ar ett underlag vid uppfoljning av
insatsen.

* Norrmalms stadsdelsnimnd anvinder genomforande-
planer som underlag vid individuppfdljning,

Samhdlle

Staod till unga vuxna med funktionsnedsdttning
att kommai arbete (rapport 2022:04)
Kommunfullmdktiges mdlsdttning uppnds inte.

For att bedoma om staden stddjer unga vuxna med
intellektuell och/eller en neuropsykiatrisk funktions-
nedséttning till arbete 1 enlighet med lagkrav, direk-
tiv i budget och stadens program for tillgénglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedséttning har
en granskning genomforts. Granskningen omfattade
utbildningsndmnden, arbetsmarknadsndmnden samt
stadsdelsnimnderna Spanga-Tensta och Ostermalm.

Granskningen visar att:

* Det dr otydligt hur nimnderna ska samverka for
att vara ett stod for eleven i 6vergédngen mellan
gymnasiesirskola till arbete, studier eller annan
sysselsittning,
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* Program for tillgénglighet och delaktighet efterlevs
inte avseende fokusomradet Rétten till arbete och
forsorjning.

* Fanidmnder och bolag har genomfort arbetsdifferen-
tiering eller anstillt serviceassistenter.

» Kommunfullméktiges mélséttning att vara ett fore-
dome som arbetsgivare for mélgruppen uppnas inte.

* Den sociala dokumentationen och uppfoljning av
arbetsinriktade insatser brister.

* Det finns risk for att en ung person, som har foérut-
sattningar och formagor att arbeta, inte far tillrackligt
stod for att komma i arbete.

Socialt utanforskap hos unga (rapport 2022:10)

Fa individer nds i det uppsokande arbetet.

Stadens arbete med att bryta socialt utanforskap hos
unga har granskats i syfte att bedoma om det finns ett
strukturerat och samordnat arbete. Granskningen har
avgransats till individer i aldersgruppen 16 till 29 &r som
varken arbetar eller studerar (Uvas). Arbetsmarknads-
ndmnden, utbildningsndmnden samt stadsdelsndmn-
derna Rinkeby-Kista och Enskede-Arsta-Vantor har
ingatt i granskningen.

Granskningen visar att:

» Malgruppen ér prioriterad genom uppdrag och
direktiv fran kommunfullméaktige.

* Antal unga som tillhér malgruppen har varit relativt
konstant dver &ren (8 till 10 procent av aldersgruppen)
trots politisk prioritering och konjunkturcykler.

+ Strategier behdver tydliggoras géllande hur kontakt
ska skapas med individer med riskfaktorer for utan-
forskap samt hur resurser ska prioriteras.

* Det bedrivs ett uppsokande arbete och en méngd
insatser erbjuds. Relativt fa nés dock, 25—50 procent
av malgruppen.

* Metoder f6r individuppfoljning behdver vidare-
utvecklas.

» Samverkan mellan stadens ndmnder fungerar i
huvudsak vil.
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Stadens arbete for att motverka

vdlfdrdsbrott (rapport 2023:01)

Arbetet behover utvecklas och stirkas.

Stadens arbete for att motverka vélfardsbrott har
granskats med fokus p& hemtjénst och daglig verksam-
het. Kommunstyrelsen, dldrenimnden, socialndmn-
den och Skirholmens stadsdelsndmnd har ingatt i
granskningen.

Granskningen visar att:

* Staden arbetar férebyggande inom ordinarie
linjeorganisation.

+ Kommunstyrelsen behover pa ett tydligare sétt sam-
ordna, leda och stodja ndimnderna for att forbéttra for-
utsdttningarna for arbetet.

* Socialndgmnden lever inte upp till kommunallagens
krav om kontroll av privata utforare.

» Former for upphandling behéver ses 6ver for att for-
béttra forutsattningarna att genomfora kontroller av
privata utforare.

« Aldrenimnden behéver vidta tillrickliga Atgir-
der vid misstanke om eller uppkomna brister som
noterats av Inspektionen for vard- och omsorg eller
stadsdelsforvaltningarna.

» Kontroller vid avtalsférvaltning behéver dokumente-
ras for att i ett senare skede vara ett underlag for even-
tuella utredningar vid misstanke om vélféardsbrott.

Rdttvist byggande

Bestdllaransvaret behéver utvecklas.

Bostadsbolagen AB Stockholmshem och AB Familje-
bostdder har granskats avseende om de sékerstiller att
de arbetar i enlighet med arbetssittet Réttvist byggande.
Rattvist byggande syftar till att motverka kriminalitet,
ekonomisk brottslighet, svart arbetskraft, oegentligheter
och osund konkurrens pa byggarbetsplatser.

Granskningen visar att:

» Bostadsbolagen behover sikerstilla att dokumenta-
tion finns avseende genomforda kontroller av under-
entreprendrer innan arbete paborjas.



* AB Familjebostader behover sikerstélla att dokumen-
terat underlag finns som verifierar att atgérder har
vidtagits av entreprenérer utifran de avvikelser som
framkommit av arbetsplatskontroller.

» Bostadsbolagen behover dokumentera ett samlat
godkénnande av entreprendrernas vidtagna dtgérder.

Samverkansoverenskommelsen med Polisen
Former for samverkan finns pd plats.

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om
stadsdelsnimnderna Farsta, Higersten-Alvsjo,
Skarholmen och S6dermalm f6ljt upp och utvarde-
rat arbetet inom ramen for lokala samverkansoverens-
kommelser med Polisen.

Granskningen visar att:

* Granskade stadsdelsndmnder har lokala samverkans-
6verenskommelser med Polisen med tillhorande
lokala lagesbilder och atgérdsplaner som konkreti-
serar arbetet.

* Styrgrupp, beredningsgrupp och arbetsgrupper foljer
upp aktiviteter 1 atgardsplan.

» Nagon systematisk utvirdering av arbetet i dess
samtliga delar genomf0rs inte &rligen men arbetet
utvecklas kontinuerligt.

* Det fors diskussioner om hur effekter av atgirder
inom trygghetsomradet kan utvérderas.

Hallbar dagvattenhantering (rapport 2022:09)

En utvirdering av stadens samlade arbete behovs.
Stadens arbete for att minska de negativa konsekven-
serna av dagvattnets péverkan pa vattenférekomster
har granskats. Granskningen har omfattat Stockholm
Vatten och Avfall AB (SVOA), fastighetsndamnden,
exploateringsndmnden, trafikndmnden samt Farsta
stadsdelsnimnd. Aven kommunstyrelsen, miljé- och
hilsoskyddsndmnden samt stadsbyggnadsndmnden har
berdrts av granskningen.

Granskningen visar att:
» Det bedrivs ett arbete inom stadens verksamheter och
processer for att hantera dagvatten.

SAMMANFATTNING AY GRANSKNINGAR

* Det pagéende arbetet med att tydliggora ansvarsfor-
delning kopplat till dagvatteninsatser.

* Erfarenhetséterforing och kompetensutveckling
behover forstérkas.

Ovrig granskning

Stadens integrerade ledningssystem

(rapport 2022:07)

Antal styrsignaler dr alltfor mdnga.

En granskning har genomforts av om stadens arbete
med nedbrytning och uppfoljning av kommunfullmék-
tiges mal foljer kommunfullméiktiges intentioner.

Granskningen visar att:

+ Stadens integrerade ledningssystem, ILS, ger
en struktur for nedbrytning och uppfoljning av
kommunfullméktiges mal.

+ ILS ar forankrat i verksamheten utifrén att manga
kéanner till systemet.

* Forstaelsen och kunskapen om stadens lednings-
system hos fortroendevalda och medarbetare behover
forbéttras.

» Antal styrsignaler behover vésentligt reduceras.

I budgetens styrning av stadsdelsnimnderna finns
bland annat dver 800 formuleringar som anger
prioritering for vilka planer som tas fram, genom-
foras och foljas upp.

* Némnderna behover tydligare vigledning for hur
bedomning av méluppfyllelse ska ske.

Outsourcad verksamhet (rapport 2022:06)

Det saknas former for proaktiv avtalsrevision.

Stadens arbete med styrning, reglering och uppfoljning
av outsourcad it-verksamhet har granskats. Gransk-
ningen har omfattat kommunstyrelsen.

Granskningen visar att:

* Det finns en forsorjningsstrategi for outsour-
cade it-tjanster som tagits fram i enlighet med
budgetuppdrag.
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+ Forsorjningsstrategin har inte beslutats pa politisk
niva. Strategin genomsyrar inte 6vrig styrning eller
det operativa arbetet.

» Kaérn- och bestéllarkompetens har till viss del
sakerstillts.

* Vid upphandling finns generellt tillgéng till rétt kom-
petenser och resurser.

» Former for leverantdrssamverkan finns i det operativa
arbetet.

+ Avtalsuppféljning och avtalsrevision behdver
utvecklas.

Stockholms framtida avioppsrening (SFA)

Hog risk for budgetoverskridande.

Stockholm Vatten och Avfall AB driver projekt

SFA sedan 2013 som syftar till att 6ka kapaciteten i
Henriksdals reningsverk och mojliggora att andra dldre
anldggningar kan tas ur drift samt for att mota kraven
pa hardare miljokrav. En granskning har genomforts av
projektets dvergripande styrning med fokus pa ekonomi
och rapportering.

* Projektet ska enligt plan slutforas 2029.

* Projektets riskreserv ér forbrukad.

* Nuvarande (indexuppriknad) budget om 10,5 mdkr
kommer sannolikt att verskridas.

» Rapportering av projektets framdrift och ekonomi
behover ske mer frekvent till bolagets styrelse.

* Bolagets styrelse behdver rapportera mer frekvent till
koncernstyrelsen.

* Ettreviderat genomforandebeslut behdvs da avvikel-
sen Overstiger 15 procent.

Markanvisningspolicy

Arbetet for att sdkerstdlla att policyn efterlevs behover
utvecklas.

Exploateringsndmndens arbete for att sdkerstilla att
markanvisningspolicyn efterlevs i de delar som ror val
av forfarande, byggherrekontroller samt forldngning av
markanvisning har granskats.
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Granskningen visar att:

* Det finns en organisation med tydlig ansvarsfordel-
ning for att hantera markanvisningar.

* Byggherrekontroller genomfors av extern part for att
sikerstélla oberoende och likabehandling.

* Resultatet av kontrollerna sammanfattas i en rapport.

» Dokumentationen brister, vilket gor det svart att folja
olika stillningstaganden.

* Delegationsbeslut avseende forlingning av markan-
visningar har inte anmalts skyndsamt till nimnden.

* Informationen till ndmnden kan sammantaget
forbattras.

Konsultavtal detaljplaner

Den interna kontrollen behover stdrkas.
Stadsbyggnadsndmndens interna kontroll avseende
konsultavtal i detaljplanearbetet har granskats.

Granskningen visar att:

* Ansvarsfordelningen behdver fortydligas avse-
ende hur, nir och av vem avtalsuppfoljning ska
genomforas.

» Niamndens egna riktlinjer for avtalsforvaltning- och
uppfoljning behover implementeras i organisationen.

» Uppfoljningen behdver systematiseras och i storre
omfattning dokumenteras.

Andring, tilldggs, och avgdende bestdllning (ATA)
Hanteringen av ATA behover tydliggoras.

Micasa AB har granskats avseende om den interna
kontrollen &r tillrdcklig vid dndrings-, tilldggs- och
avgaende bestéllningar avseende investeringsprojekt.

Granskningen visar att:

+ Hanteringen av ATA har inte tydliggjorts i styrdoku-
ment eller riktlinjer.

» Av genomforda stickprov dr det inte mdjligt att fullt ut
spara hur ATA har behandlats och godkints.

« Riskanalyser avseende ATA hanteras inte pa ett
enhetligt sitt.

» Handlingar till styrelsen avseende projektbudgetar
och underliggande kalkyler inkluderar moms for
vissa projekt men inte for alla.



» Projektbudget bendmns med flera olika begrepp,
vilket inneburit en osdkerhet i vad som &r beslutad
budget for vissa investeringar.

Hantering av felanmadlan

Inkomna anmdilningar dtgdrdas skyndsamt.
Fastighetsndmndens kundforvaltning och hantering av
felanmalningar har granskats.

Granskningen visar att:

* Det finns en organisation, rutiner och arbetssitt som
bidrar till en god kundhantering.

* Inkomna felanmélningar har &tgérdats inom ett par
dagar. Hyresgésten far aterkoppling om atgirder och
nér dessa har utforts.

* Fastighetssystemet innehaller en stor méngd informa-
tion, vilken tillsammans med kundundersékningar,

i storre utstrackning skulle kunna anvéndas for att
identifiera risk- och utvecklingsomréden.

» Uppfoljning och kontroll av informationen som
registreras i fastighetssystemet kan utvecklas.

Allmdnna handlingar

Stadens arkivregler efterlevs till del.

Tretton av stadens bolag har granskats i syfte att bedoma
om bolagen har &ndamalsenliga rutiner och arbetssétt
som sékerstiller ritten att ta del av allménna handlingar.

Granskningen visar att:

» Bolagen har faststéllt ansvarsfordelning avseende
hanteringen av allménna handlingar och arkiv i
enlighet med stadens arkivregler.

* Det finns i huvudsak d&ndamalsenliga rutiner och
arbetssétt for hantering av allménna och sekretess-
belagda handlingar.

» Utldmnande av allménna handlingar har i négra fall
inte skett skyndsamt.

» Bolagens informationsredovisning, som foljer av
stadens arkivregler, behdver hallas uppdaterad.

* Nagra bolag behover utveckla arbetet med gallring.

SAMMANFATTNING AY GRANSKNINGAR

Framtida kompetensforsorjning

Det strategiska arbetet behover stirkas.
Overférmyndarnimndens arbete med ldngsiktig
kompetensforsorjning har granskats i syfte att bedoma
om det finns ett strukturerat och samordnat arbete samt
om arbetet sker i enlighet med stadens anvisningar.
Anvisningarna anger bland annat att en trearig kompe-
tensforsorjningsplan ska tas fram som innehaller analys,
strategisk inriktning och aktiviteter.

Granskningen visar att:

» Kompetensforsorjningsplanen ér ettérig.

+ Malséattningar och aktiviteter ar otydligt beskrivna,
vilket forsvarar uppfoljning.

» Det langsiktiga perspektivet behdver utvecklas.

* Visentliga delar i stadens kompetensforsorjnings-
process efterlevs inte.

Kompetensforsorjning

verksamhetskritiska funktioner

Det bolagsdvergripande analysarbetet behover
forbdttras.

AB Svenska Bostéders arbete med kompetensforsorj-
ning har granskats med fokus pa langsiktig kompetens-
forsorjning avseende verksamhetskritisk kompetens.

Granskningen visar att:

» Bolaget har en kompetensforsorjningsplan.

* Det saknas struktur for att sdkerstélla att samt-
liga verksamhetskritiska funktioner kartldggs och
kompetensplaneras.
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» Arbetet har dokumenterats i olika utstrackning.
* Anvisningar saknas for hur information ska hanteras
och forvaras.

Uppfoljning av tidigare granskningar

Sprakutveckling i férskola och grundskola
Sprakutveckling dr ett fokusomrdde.

De rekommendationer som ldmnats i tidigare gransk-
ning avseende sprakutveckling i férskolan (2020) och

i grundskolan (2021) har f6ljts upp. I forskolegransk-
ningen ldmnades bland annat rekommendationer avse-
ende behov av att stirka personalens kunskap 1 svenska.
I granskningen av grundskolan identifierades behov av
att forbattra analys och uppfoljning i det systematiska
kvalitetsarbetet. Granskade ndmnder var utbildnings-
ndmnden samt stadsdelsndmnderna Skarpnéck,
Spanga-Tensta och Skarholmen.

Uppfoljningen visar att:

» Samtliga nimnder har tagit steg framat i det sprak-
utvecklande arbetet.

» Sprakutveckling finns med som prioriterat omrade i
forskolans mél och handlingsplaner.

+ Utbildningsndmndens forskoleavdelning har kartlagt
det sprakutvecklande arbetet i fristdende skolor samt
tillsatt en utredning for att bland annat ge svar pa hur
arbetet kan f6ljas upp och utvérderas.

* Att sékerstélla pedagogers kunskap och kompetens i
svenska spraket ér fortsatt en utmaning och beskrivs
som ett langsiktigt arbete.

+ Utbildningsndmndens satsning pé skolutveckling i
Jarvaomradets grundskolor har anammats av andra
skolor med liknande socioekonomisk status.

» Kommunfullméktige har i budget 2022 angett att
sprakutveckling &r ett prioriterat omrade i 6vergdngen
mellan forskola och grundskola.

Efterlevnad av dataskyddsforordningen (GDPR)
Arbete kvarstar.

En uppfoljande granskning av hur stadens bolag
efterlever dataskyddsfoérordningen har genomforts.
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Den ursprungliga granskningen genomfordes
under 2021 och omfattade 14 bolag. De rekom-
mendationer som ldmnades berdrde dataskydd
och informationsklassning.

Uppfdljningen visar att:

» Tvaav bolagen har atgirdat samtliga rekommenda-
tioner. For 6vriga bolag pagar ett utvecklingsarbete
som kommit olika l&ngt.

* De bolag som arbetat aktivt med implementering av
forordningen har god forankring i ledningsgrupp och
styrelse.

* Informationsklassning r fortsatt ett
utvecklingsomrade.

* Flera bolag har gemensamt upphandlat resurser
for att stirka arbetet.

Otillaten paverkan socialtjdnst
Atgdirder har vidtagits utifran limnade rekommendationer.



En granskning av stadens arbete for att minska risken
for otillaten paverkan inom socialtjanstens myndighets-
utévning genomfordes under 2021. Otillaten paverkan
innebdr att en myndighetsperson, sa som socialsekrete-
rare eller bistdndshandlaggare, utsitts for trakasserier,
hot, véld, skadegorelse eller korruption fran en person
eller organisation dar den drabbade uppfattar att syftet
ar att paverka tjansteutovningen. Risken for att bli utsatt
beddmdes i1 granskningen som hog och flera utveck-
lingsomréden identifierades. En uppfoljande granskning
har dérfor genomforts.

Uppfoljningen visar att:

» Under véren 2023 planeras att upprétta en stads-
overgripande ldgesbild i enlighet med stadens
sdkerhetsprogram.

» Stadsledningskontoret foljer I6pande upp de lokala
samverkansoverenskommelserna med Polisen.
Arligen sammanstills en handlingsplan utifrdn dessa.

» Stadsdelsndmnderna har i sina risk- och véisentlighets-
analyser tagit hénsyn till otillaten paverkan.

* Rutiner for att forebygga, hantera och rapportera fore-
komst av otillaten paverkan har forbéttrats.

Bidragtillideella foreningar

Fortsatt viktigt utvecklingsomrade.

En uppfoljning har genomforts av den granskning

som genomfordes under 2021 och som omfattade for-
eningsbidrag till ideella foreningar. Idrottsnimnden
samt stadsdelsndimnderna Hasselby-Villingby, Skarp-
néick och Ostermalm ingick i granskningen. Den sam-
lade beddmningen var att nimnderna, i olika utstrick-
ning, brast i att sikerstélla att bidrag beviljas och nyttjas
pa det sitt som avses.

Uppfoljningen visar att:

+ Stadsdelsndmnderna har i huvudsak vidtagit atgarder
utifran ldmnade rekommendationer.

* Idrottsndmnden planerar att infora ett systemstdd,
vilket uppges vara ett led i att forbéttra den interna
kontrollen.

* Rutiner och arbetssitt behover ses 6ver med regelbun-
denhet, bland annat for att motverka oegentligheter.
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Stadens styrning av verksamhetsprojekt

Yiterligare steg behover tas for att sdkra god styrning.
De rekommendationer som ldmnats i tidigare gransk-
ning fran 2021, avseende stadens styrning av verksam-
hetsprojekt, har foljts upp. I granskningen identifiera-
des bland annat behov av att utveckla stadens forméga
att initiera och genomfora stadsdvergripande verksam-
hetsprojekt. Vidare identifierades att projektets framdrift
och kostnadsutveckling ska rapporteras pa tydligare sétt
till nAmnd. Granskade ndmnder var kommunstyrelsen
och kulturndmnden avseende stadsarkivet.

Uppfoljningen visar att:

* Stadsledningskontoret har etablerat en funktion som
ska bista verksamheten med stod for projektstyrning.

* Projektstyrningsmodellen Lilla Ratten ska enligt
uppgift genomga en 6versyn under varen 2023.

* Stadsledningskontoret har genomfort utbildning i
projektstyrning. Under 2023 planeras for strukturerade
dialoger med forvaltningar avseende projektstyrning.

 Ett arbete pagar med att se Over beslutsunderlag till
kommunfullmaktige.

* Stadsarkivet har utvecklat sin rapportering till ndmnd
avseende inforandet av dokumenthanteringssystemet
eDok.

» Det dr viktigt att kvarstaende utvecklingsarbete
fortgar for att sikerstélla att verksamhetsprojekt
genomfors med god styrning.

Samverkan i stadsplanering

Erfarenheter tas inte fullt ut tillvara.

Under 2021 genomfordes en granskning av hur staden
samverkar inom ramen for stadsbyggnadsprocessen i
syfte att na det langsiktiga bostadsmaélet om 140 000
péabdrjade bostéder till 2030. Granskningen omfattade
stadsbyggnadsnamnden och exploateringsnimnden
och visade bland annat att former for samverkan fanns
etablerade men att erfarenhetsaterforing inte genom-
fordes sdsom processen foreskriver. En uppfoljning har
nu genomforts.
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Uppfoljningen visar att:

* Det finns arbetssatt och rutiner for erfarenhets-
atforing inom respektive forvaltning.

* Erfarenhetsaterforing mellan exploateringsnamnd
och stadsbyggnadsnamnden sker inte i enlighet med
faststilld process.

En revision som gor skillnad

Stadsrevisionen genomfor arligen granskningar utifrén
en risk- och vésentlighetsanalys. Utifran genomforda
granskningar ldmnas rekommendationer kopplade till
identifierade utvecklingsomraden. Under 2022 har en
uppfoljning genomforts i syfte att identifiera i vilken
omfattning ndmnder och styrelser genomfort atgirder
utifran de rekommendationer som limnats under
perioden 2019-2022.

Utdver den grundlédggande granskningen har totalt 141
granskningar genomforts under mandatperioden. Varje
granskning kan berora flera nimnder eller styrelser. Av
genomforda granskningar var 34 storre granskningar i
form av projekt, vilka rapporterats i sérskilda revisions-
rapporter. Resterande 107 granskningar ar férdjupade

Revisionsrapporter

granskningar som rapporterats i respektive nimnds eller
styrelses arsrapport. Totalt har 793 rekommendationer
lamnats till de nimnder och/eller styrelser som ingatt i
granskningarna. Uppfoljningen visar att nimnder och
styrelser till stor del vidtar atgérder utifran de rekom-
mendationer som ldmnats. Sammantaget har 74 procent
av rekommendationerna atgérdats helt eller delvis. I de
fall d& rekommendationer inte &tgérdats fullt ut har verk-
samheten i de flesta fall paborjat ett utvecklingsarbete.
Hur snabbt och i vilken omfattning rekommendationer
atgirdas beror bland annat pa granskningarnas och
rekommendationernas komplexitet. I vissa fall tar det
flera &r innan det 4r mojligt att bedoma om en rekom-
mendation har atgérdats.

En frimjande revision bidrar till verksamhetens utveck-
ling, bland annat genom att limna adekvata rekommen-
dationer. Uppfdljningen visar att verksamheterna i
relativt god omfattning genomfor dtgérder utifran identi-
fierade brister eller utvecklingsomraden. Detta talar for
att stadsrevisionen genomfor granskningar som uppfat-
tas som relevanta av stadens nimnder och styrelser samt
gor skillnad genom att bidra till stadens och verksam-
hetens utveckling, vilket i sin tur dr till nytta for stadens
invanare.

P& webbsidan start.stockholm/revision finns féljande rapporter avseende

revisionsdr 2022 att Idsa i sin helhet.

2022:04 Stod till unga vuxna med funktionsnedsdttning att komma i arbete
2022:05 Forutsdttningar for en dldreomsorg med hog kvalitet

2022:06 Outsourcad it-verksamhet

2022:07 Stadens integrerade ledningssystem

2022:08 Stadens fritidshem

2022:09 Hallbar dagvattenhantering

2022:10 Socialt utanforskap hos unga

2023:01 Stadens arbete for att motverka vdlfdrdsbrott
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Av kommunfullmdktige utsedda revisorer

Eva Aronsson (KD), fértroendevald revisor grupp 1 och
3 samt lekmannarevisor for Micasa Fastigheter AB.

Barbro Ernemo (V), fértroendevald revisor grupp 1
och 2 samt suppleant for lekmannarevisor AB Svenska
Bostdder AB och S:t Erik Markutveckling AB.

Carsten Friberg (M), fértroendevald revisor grupp 1
och 3. Lekmannarevisor for AB Svenska Bostdder,
Bostadsformedlingen i Stockholm AB och Stockholm
Globe Arena Fastigheter AB.

Ulf Fridebdck (L), fértroendevald revisor grupp 1
och 2 samt lekmannarevisor for Kulturhuset
Stadsteatern AB.

Bengt Hansson (C), fértroendevald revisor grupp 1 och
2 samt lekmannarevisor for Stockholms Hamn AB.

Lena Karlsson (S), fértroendevald revisor grupp 1 och 3.

Tobias Karlsson (SD), fértroendevald revisor grupp 1
och 2.

Stefan Kindborg (M), fértroendevald revisor grupp 1
och 3.

Carolina Gomez Lagerl6f (S), fértroendevald revisor
grupp 1 och 2 samt suppleant for lekmannarevisor
Stockholms Business Region AB och Stockholms
Hamn AB.

Jan Larsén (M), fértroendevald revisor i grupp 1
och 3 samt lekmannarevisor fér Mdssfastigheter i
Stockholm AB, S:t Erik Forsdkrings AB och

S:t Erik Livforsdkrings AB.

Sven Lindeberg (L), fértroendevald revisor grupp 1
och 3 samt lekmannarevisor for AB Stockholmshem.

Ulla-Britt Ling-Yannerus (M), fértroendevald revisor
i grupp 1 och 2 samt lekmannarevisor for AB Stokab,
Skolfastigheter i Stockholm AB och S:t Erik Markut-
veckling AB.

Eva Lundberg (MP), fértroendevald revisor grupp 1
och 3 samt lekmannarevisor for Stockholms Stads
Parkering AB.

Maria Lofgren (S), fértroendevald revisor grupp 1
och 3 samt suppleant for lekmannarevisor S:t Erik
Forsakring AB och S:t Erik Livforsdkrings AB.

Amanj Mala-Ali (S), fértroendevald revisor grupp
1och 2 samt suppleant for lekmannarevisor AB
Stockholmshem och Skolfastigheter i Stockholm
AB.

Lars Riddervik (M), fértroendevald revisor i grupp
1och 2 samt lekmannarevisor for Stockholm
Stadshus AB, AB Familjebostdder och Stockholm
Business Region AB.

Bosse Ringholm (S), fértroendevald revisor grupp 1
och 3 samt suppleant for lekmannarevisorer Stock-
holm Stadshus AB, AB Familjebostdder, Micasa
Fastigheter AB, Mdssfastigheter i Stockholm AB och
Stockholm Vatten och Avfall AB.

Michael Santesson (MP), fértroendevald revisor
grupp 1 och 2 samt lekmannarevisor fér Stockholm
Vatten och Avfall AB.

Stefan Sjolander (V), fértroendevald revisor grupp 1
och 3 samt suppleant for lekmannarevisor Kultur-
huset Stadsteatern AB och Stockholm Globe Arena
Fastigheter AB.

Gunnar Agren (V), fortroendevald revisor grupp 1

och 3 samt suppleant for lekmannarevisor AB Sto-
kab och Stockholms Stads Parkering AB.
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