FASTIGHETER

Beslutad pa SGAFs styrelsemote 2024-03-07

Policy for biljetter till evenemang
for SGA Fastigheter AB

Bakgrund

SGA Fastigheter AB ager, forvaltar och underhaller arenorna Stockholm Globe Arena (f.n. Avicii
Arena), Hovet, Annexet och Stockholmsarenan (f.n. Tele2 Arena). Evenemangsdriften skots for
samtliga arenor av bolagets hyresgast, Stockholm Live AB.

SGA Fastigheter AB forfogar inte 6ver nagra fribiljetter till evenemang, vare sig for bolagets styrelse,
ledning, medarbetare eller 6vriga inom Stockholms stad. Biljetter kdps, vid behov, alltid fran officiella
forsaljningskanaler, till marknadspris.

For att kunna vara en professionell fastighetsagare och hyresvard som ager, forvaltar och utvecklar
dessa arenor for evenemangsverksamhet, ar det nédvandigt att bolagets styrelse och foretradare i
bolaget far mojlighet att se, uppleva och bedéma den verksamhet som bedrivs i bolagets arenor. Det
av vikt att folja upp hur arenorna anvands for att skapa en bra besdkarupplevelse samt att ytor
nyttjas for att skapa mervarde och inte minst ekonomisk omsattning. Hur latt eller svart det ar att
kopa biljett &r ocksa en del i bestkarupplevelsen. Huvudsyftet med besdken ar inte att uppleva en
specifik konsert eller idrottshandelse.

Det moijliggors genom att styrelsens ledamoter och suppleanter (”styrelsemedlemmar”), bolagets
ledningsgrupp samt av Vd utsedda foretradare i bolaget har mojlighet att erhalla ett visst antal
biljetter pa bolagets bekostnad.

For att systematisk kunna utvardera besoken finns utvarderingsmall, som styrelsemedlemmen,
bolagets ledningsgrupp samt foretradare, fyller i efter besoket.

Anvisning fér uttag av biljetter for styrelsen
SGA Fastigheter ABs styrelsemedlemmar kan képa biljetter pa bolagets bekostnad till upp till tva (2)
evenemang per kalenderar.

Vid varje tillfdlle erhalls maximalt en (1) biljett. Biljetten ska vara av standardniva, och inte premium-,
VIP- eller annan specialniva.

Biljetten ska ses som personlig, det vill sdga styrelsemedlemmen ska sjalv besdka evenemanget.

Vid besoket ingar att upptrada pa ett professionellt satt utifran att man representerar bolaget och
Stockholms stad.

Huvudsyftet med dessa besok ar att styrelsen ska kunna skaffa sig en bild av hur respektive arena
nyttjas och anvands, hur den drivs och hur man som besokare upplever sitt besdk fran att man képer
sin biljett till utslapp. Under ett besok ska man till exempel betrakta koer, insldpp, visitering,
toaletter, stadning, koer till forsaljningsstallen, utbud i forsaljningsstallen, skyltning, bemdotande,
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utsldpp. Aven hur arenorna anvinds for att skapa en bra besdkarupplevelse, samt att ytor nyttjas for
att skapa mervarde och inte minst ekonomisk omsattning ska bedémas.

Evenemanget/biljetten ska ske/nyttjas inom den tid som man har styrelseuppdraget.

Rutin for uttag av biljetter for styrelsen
e Innan biljett kdps av styrelsemedlem ska denne stamma av inkdpet, via mail, med SGAF:s
styrelsesekreterare. | samband med detta erhalls utvarderingsmall.

e Narinkopet av biljett ar godkant kdper darefter styrelsemedlemmen biljett fran nagon
officiell forsaljningskanal.

e Utvarderingsmallen anvands av styrelsemedlemmen under evenemangsbesoket.

e Darefter skickar styrelsemedlem underlag med kvitto for utlagget till styrelsesekreteraren,
via mail, som ser till att utlagget hanteras i samband med utbetalning av styrelsearvodet.

e Utlagget attesteras av Vd.

e Efter evenemangsbesoket skickar styrelsemedlemmen in ifylld utvarderingsmall till
styrelsesekreteraren.

Anvisning fér uttag av biljetter for bolagets ledningsgrupp eller utsedda foretradare i bolaget
SGA Fastigheter ABs ledningsgrupp ska, i grupp eller separat, under varje kalenderar bestka

e respektive arena varav
e 2 besotk ska avse ett sportevenemang
e 2 besok ett konsert- eller familjeevenemang

Darutover kan Vd utse foretradare i bolaget som ska besdka vissa evenemang i vissa arenor, dar det
finns ett specifikt syfte vid just det besoket.

Till dessa evenemang kan ledningsgruppen eller foretradare utsedda av Vd, pa foretagets bekostnad
kopa biljetter.

Vid varije tillfalle erhalls maximalt en (1) biljett. Biljetten ska vara av standardniva, och inte premium-,
VIP- eller annan specialniva.

Biljetterna ska ses som personliga, det vill sdga medarbetaren ska sjalv besoka evenemanget.

Vid besoket ingar att upptrada pa ett professionellt satt utifran att man representerar bolaget och
Stockholms stad.

Huvudsyftet med dessa besok ar att bolagets ledning ska kunna skaffa sig en bild av hur respektive
arena nyttjas och anvénds, hur den drivs och hur man som besdékare upplever sitt besok fran att man
koper sin biljett till utslapp. Under ett besok ska man till exempel betrakta koer, insldpp, visitering,
toaletter, stadning, koer till forsaljningsstallen, utbud i forsaljningsstallen, skyltning, bemdotande,
utsldpp. Aven hur arenorna anvinds for att skapa en bra besdkarupplevelse, samt att ytor nyttjas for
att skapa mervarde och inte minst ekonomisk omsattning ska bedémas.
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Representation kan ske utdver ovan, och handlaggs da separat enligt bolagets policy for
representation.

Rutin for uttag av biljetter fér bolagets ledningsgrupp eller av VD utsedd foretrdadare i bolaget

Innan biljetterna kops ska det stdmmas av med Vd.

Nar kopet ar godkant koper darefter ledningsgruppen eller féretradaren biljetten fran nagon
officiell férsaljningskanal.

Darefter hanteras utldgget i sedvanlig ordning men attesteras av Vd.
For Vd:s biljettinkop ska dessa attesteras av styrelsens ordférande.

Efter evenemangsbesoket skickar bestkaren fran ledningsgrupp eller foretradare in ifylld
utvarderingsmall till ledningsgruppen.



