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SAMMANFATTNING

Stockholm Globe Arena Fastigheter AB (SGAF) inspekterades
2025-05-22. Infor inspektionen har bolaget besvarat ett
frdgeformuldr om sin hantering av allmdnna handlingar och skickat
detta tillsammans med flera andra styrdokument for
informationsredovisningen till Stadsarkivet.

Hanteringen av allmédnna handlingar hos bolaget dr mycket god. En
stor del av kidrnverksamhetens handlingar hanteras och lagras
digitalt i olika systemstdd. Bolaget har en tydlig styrning av sin
arkiv- och informationshantering och arbetar malmedvetet med
frdgorna. Det finns en stor medvetenhet kring arkivregelverket.
Bolagets hanteringsanvisningar &r bra och informativa. Stockholm
Globe Arena Fastigheter AB behdver komplettera vissa uppgifter i
sin informationsredovisning och genomfora gallring av sitt digitala
material. Bolagets arkivlokal inspekterades inte vid
inspektionstillfillet.

Inspektionen var foraviserad. I rapportens bilaga Hantera allmdnna
handlingar klargdrs behovet av en styrd och planerad arkiv- och
informationshantering utifran stadens géllande regelverk. Av denna
anledning &r inspektionsrapporten timligen kortfattat formulerad.

Redogorelse for uppdragsarkivaries arbetsrelation till bolaget
med anledning av deltagande i inspektionen:

Stockholm Globe Arena Fastigheter AB (SGAF) anlitar sedan 2019
Bjorn Lindahl for att stodja bolaget 1 arkivrelaterade
arbetsuppgifter. Bjorn hyrs in via Stockholm stadsarkivs
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konsultverksamhet, Arkivtjinster. Aven om Bjérn Lindahl har sin
formella anstéllning hos Stockholm stadsarkiv (Kulturnimnden)
representerar han vid inspektionstillfillet Stockholm Globe Arena
Fastigheter AB.
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SAMMANFATTNING AV FORELAGGANDEN OCH
REKOMMENDATIONER

Forelagganden
Stadsarkivet foreldgger Stockholm Globe Arena Fastigheter AB att:

e Fortydliga bevarandeforteckningen enligt anvisningar i
riktlinjerna till stadens arkivregler.
Kommentar: Se over forvaringsenheters placering, forvarings-id
(forvaringsenheters beteckning)samt typ av forvaringsenhet.
Giller bdda perioderna.

e Verkstilla gallring.
Kommentar: Digital gallring och metoder.

Stockholm Globe Arena Fastigheter AB ska senast 2025-11-28
inkomma med en dtgdrdsrapport dir bolaget skriftligen redovisar
hur foreldggandena har dtgdrdats. Vid denna frists utgang
forvintas arbetet med att dtgdrda samtliga foreldgganden vara
avslutat.
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1. FORDELA ANSVAR OCH ARBETSUPPGIFTER

Arkivregler ar antagna av styrelsen
SGAF har antagit stadens arkivregler i samband med ett
styrelsemote den 2016-03-08 samt dessforinnan 2013.

Arkivansvaret har faststallts

SGAF har faststéllt ansvaret i en skriftlig arkivinstruktion. Bolaget
har utsett utvecklingschef/vice VD till arkivansvarig och har 18
anstillda.

Sarskilda arbetsuppgifter har férdelats

SGAF har beskrivit fordelningen av arbetsuppgifter och
arkivorganisation i en arkivinstruktion och i sin arkivbeskrivning.
Bolaget har utsett en arkivhandldggare som bevakar den praktiska
hanteringen, samt ett antal arkivombud som utfor den praktiska
hanteringen.

Villkor for extern lagring av information/ anvandande av
gemensamma |T-stod ar reglerat

SGAF lagrar information hos externa leverantorer och har avtal som
reglerar att bolaget dger sin information. Avser systemen:
PondusPro och iBinder.

Strategi for langtidslagring, faststéllt arkivansvar for system Pondus
Pro ska frén egen server till molntjinst, Byggnet migreras till
iBinder. Avtal reglerar dgandeskap och kring gallring framdver.

Bolaget har tva delar i sin T-struktur, dels den inom gsit admin
system som alla 1 Sthlm, men dven drift- och underhallssystem for
fastigheterna som ligger i egen miljo/yta inom/via S:t Erik
Kommunikation (ej en molntjédnst). I detta administreras t ex
ventilation, temperatur osv. Drift utfors av bolaget &t de bolag som
hyr arenorna och 6vriga lokaler.

Bolaget utreder grénssnitt och dgandeskap och gransdragning
mellan sig och sina hyresgéster. Systemloggar (ex temperaturvirden
mm som sker i bakgrunden). Kan ses som uppréttande av allmén
handling som ldmnas ut och gallras. En del information tas ut som
statistik (data). Stadsarkivet rekommenderar att titta pa
vagledningen om information i IT-system med tillhorande
gallringsbeslut.

Bevaka konsekvenser for arkiv- och informationshanteringen
vid verksamhetsforandringar

SGAF meddelade att inga verksamhetsfordndringar som paverkar
arkivhanteringen &r att vinta under 6verskadlig tid. Arkivansvarig
ar delaktig i risk- och konsekvensanalyser vid
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verksamhetsfordndringar. Arkivperspektivet bevakas vid
upphandling/utveckling/avveckling av IT-stod.

Forelagganden
¢ Inga foreldgganden

Rekommendationer
¢ Inga rekommendationer

2. HANTERA ALLMANNA HANDLINGAR

Faststallda post- och diarieforingsrutiner finns

SGAF har rutiner for hur inkommande, utgdende och uppréttade
handlingar ska hanteras. Bolaget anvdnder en funktionsbrevlada
som tar emot 90 % av inkommande fragor och darefter vergar
dialog 1 drenden till handldggare och via deras epost. Individuella e-
postlddor bevakas generellt av innehavaren.

Bolaget diariefor sina handlingar i det allménna diariet.
Diarieforingen skots av arkivansvarig som har fétt forstirkning i
form av en informationsredovisningsansvarig. Personalhandlingar
hanteras analogt 1 personalakter som forvaras hos HR-avdelningen.
Det finns rutin for att hantera digitala personalhandlingar som
omfattas av sekretess, vilket sker pa en separat gruppdisk.
Gruppdisken uppfyller inte ett register enligt Offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400). Bolaget menar att det ar latt att hitta
informationen vid ett eventuellt utfiende men det uppfyller endast
Arkivlagens (1990:782) krav. Bolaget behdver se dver hantering av
personalhandlingar och registrering av eventuell sekretess enligt
OSL. En lista med 6verst i mappen med datum da handlingen kom
in eller upprattades, unikt diarienummer eller annan beteckning pa
handlingen, avsdndare eller mottagare, och 1 korthet vad handlingen
ror dr ett sétt att [0sa det pa.

Faststalld klassificeringsstruktur finns

SGAF anvinder en klassificeringsstruktur som godkéndes av
Stadsarkivet 2019-06-03 genom beslut SSA 2019:18. Det finns en
tidigare klassificeringsstruktur enligt PIR fran 2011 genom beslut
SSA 2011:13.

Stadsarkivet pdminner om att gdrna radfrdga vid funderingar om
andringar.

Ordna handlingar enligt faststallda och valkanda anvisningar
SGAF har hanteringsanvisningar som omfattar bolagets
verksamhetsomraden. Den digitala informationen som lagras i
verksamhetssystem finns med. Hanteringsanvisningarna uppdateras
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16pande med aktuella gallringsbeslut, nu senast 2025:01. Bolaget
arbetar l6pande hanteringsanvisningarna enligt en rutin men inte
arsbundet till en viss arstid.

Sma diskrepanser finns i1 en innehallsforteckning kontra innehéllet i
process-flikarna. Stadsarkivet rekommenderar att ta bort
information som upprepas i olika dokument och istéllet hdnvisa till
ett stille for att underlatta vid uppdateringar.

Rutiner for arkivliaggning och avslut av arenden finns

Vid arkivering finns rutiner for rensning av utkast och
arbetsmaterial samt for att ta med all relevant information, liksom
for att stdnga drenden i1 form av “Rutin avluta drende”.

Bolaget diariefor drenden fran verksamhetsomrade 1 och 2 men har
andra stodsystem for kdrnverksamheten, i regel diariefors cal00
drenden per ar. Man anvénder dven samlingsdrenden for t ex
finansiella ménadsrapporter och arkivredovisning. Diarieforda
arenden fore 2020 diariefordes 1 excel och dessa diarier har flyttats
till en bevarandemapp. Inga drenden har migrerats till eDok.
Merparten drenden forutom enstaka avtal ar avslutade. Bolaget
behover inventera om drenden fortfarande &r pagéende och
undersoka tankegangar om eventuell migrering/6verforing vid
overgéng till eDok. En redogorelse kan ldggas som bilaga till
arkivbeskrivningen. Ungefdr samma antal drenden kvarstar 6ppna
sedan 2021 detta da projektirenden kan paga en lidngre tid.

Kunskap om allmanna handlingar

Kunskapsnivan hos personalen dr god och arkivansvarig dr mén om
att personalen har en grundforstaelse for offentlig forvaltning och
demokrati. Rutiner finns bade for att informera nyanstéllda i fragor
om informationshantering 1 samband med introduktioner samt for
att regelbundet informera befintlig personal. De underlag som
personalen behdver anvinda finns 1 en mapp, till exempel
hanteringsanvisningarna. Arkivarien tar kontakt med personalen nér
frdgor uppstar.

Forelagganden
¢ Inga foreldgganden

Rekommendationer
¢ Inga rekommendationer
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3. REDOVISA ALLMANNA HANDLINGAR

Arkivbeskrivningen ar valskriven

SGAFs dldsta arkivbildning 1986-2011 &r levererad till
Stadsarkivet. Bolaget har tva arkivbeskrivningar som pa ett tydligt
sétt beskriver arkivbildningarna 2012 - 2020 samt 2021 och framat.
I den idldre arkivbeskrivningen behdver dock information om
dotterbolag samt anldggningar fortydligas, samt hdnvisning till
beslutsnummer for avsedd klassificeringsstruktur 2011:13 for att
tydliggora att den ar faststélld av Stadsarkivet.

Arkivbeskrivningen avseende nuvarande arkivbildningsperiod 2021
och framét &r uppdaterad och har en bra och lattfattlig struktur. I
avsnittet verksamhet rdknas fastigheterna upp foljda av invigningsar
(det ar dock inte tydligt vad det dr for artal som avses). Tydliggor
vilka dotterbolag som finns och funnits och vilka tidsperioder sa att
det blir mer 6verskadligt, gdrna 1 tabellform och/eller i bilaga.

Bevarandeforteckningarna behdver uppdateras

SGAF har tva bevarandeforteckningar som avser arkivbildningarna
2012 — 2020 respektive 2021 och framét.

I den dldre forteckningen foljer inte innehéllsforteckningen den
beslutade klassificeringsstrukturen. Dock stimmer sjilva
forteckningen 1 dokumentet dér alla processer dr representerade. |
bada forteckningarna framgér det vilka handlingar som lagras i IT-
tjdnster men uppgift om sa kallat forvarings-ID &r inte angivet.
Enklast sitt &r att fortsdtta numreringen i enlighet med hur man
numrerat den analoga informationen under samma processer.
Information i férvaringsenhet och placering kan dven byta plats.
Forvaringsenhet ér typ av forvaringsenhet ex arkivbox, mapp
medan placering dr arkivlokal eller systemets namn. I ndgra fall
anger artalen en omfattning som gar utéver arkivbildningsperiod
men det &r inte noterat pé alla stéllen det forekommer.

Det finns information om forvaringsenheter 1 bolagets strategi for
digital 14ngtidslagring som behover framgé dven i bevarande-
forteckningen for att det forenklar redovisningen. Diar samma
system anvénts i olika former eller arkivbildningar, t ex olika
installationer av Agresso, bor det tydliggoras sa att de inte blandas
ihop.

Det finns enstaka processer som inte innehaller bevarande-
handlingar som behover korshénvisningar. Kring stadsgemensamma
system behdver ocksé kompletteras med enstaka hénvisningar till
vem som har arkivansvar.

Under punkten kom strategin for langtidslagring upp kopplat till
redovisningen. Redogorelse kring diskussionen beskrivs under
stycke 5 for att sdrskilja det som ror strategin for ldngtidslagringen
separat.
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Négra IT-tjénser finns i strategin for 1dngtidslagring men inte i
bevarandeforteckningen. Stadsarkivet lyfter att bolaget behover
sakerstdlla att det dr system som inte avsitter bevarandeinformation,
t ex Pondus pro, Cognos som har ersatts av Ocra samt olika
projektsystem, om s& bor de synas i bevarandeforteckningen.

Forelagganden

e Fortydliga bevarandeforteckningen enligt anvisningar i
riktlinjerna till stadens arkivregler.
Kommentar: Se over forvaringsenheters placering, forvarings-id
(forvaringsenheters beteckning) samt typ av forvaringsenhet,
Gdller bdde perioderna.

Rekommendationer
¢ Inga rekommendationer

4. FORVARA ALLMANNA HANDLINGAR

Fragor kring forvaring lyftes ut frén inspektionen pd grund av
pagaende evenemang och ett separat tillfdlle bokas under hdsten
2025.

Infor detta tillfalle uppmanas bolaget méta temperatur och
luftfuktighet. Klassningarna pé kassasképen ér svér att tyda. Skép 1
lokal har ingen etikett och kommer inspekteras 1 host.

5. BEVARA ALLMANNA HANDLINGAR

Digital information lagras i IT-system

SGAF lagrar digital information i stadens centrala IT-stdd men har
ocksa ett egna IT-system. Bolaget har faststéllda rutiner for
ersdttningsskanning.

Digital information lagras utanfor verksamhetssystemen
Digital information sdsom ritningar lagras utanfor
verksamhetssystem dvs 1 Byggnet och dérefter iBinder. Rutin finns
for att 6verfora information fran icke arkivbestdndiga databérare till
sdkrare lagringsplats. Detta utfors av arkivarie. Foton tas om hand
av medarbetare med kompetens inom fotografi enligt faststilld
rutin. Filmer och eventuellt material pa CD tas om hand och
overfors till bevarandemapp av arkivarie.

Upphovsritt for foton diariefors och instruktion finns for hur bilder
far anvéndas samt hur de ska sparas och metadataséttas sa att
koppling finns mellan bild och upphovsritt 6ver tid.
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Webbplatser, intranat och sociala medier
SGAF har en webbplats som har arkiverats. Bolaget anvinder inte
sociala medier.

Strategi for digital langtidslagring kan fortydligas

SGAF har en samlad beskrivning dver lagring av sin digitala
information och dvergripande strategi for sitt digitala bevarande i
form av en strategi for digital langtidslagring som ser mycket bra ut
och redogor for hur informationen ska behandlas. Den innehaller
dven system som inte anvinds lidngre.

Stadsarkivet papekar att strategin dock under de delar som redovisar
IT-tjanster som inte dr stadsgemensamma behover fortydligas kring
bland annat bevarandeformat. Idag finns formuleringar som
“Informationen fOrvaras i systemets standardformat.” detta bor
specificeras. For Prisma framgar att information exporterats till
bevarandemappar men inte i vilka format eller om detta ar
bevarandeinformation.

Bolaget menar att formaten bor hallas 6ppet dnnu d& man inte vet
vilket format som ar mest lampligt. En diskussion kring
dokumentationen och detaljnivan fors under inspektionen.
Stadsarkivet trycker pa att forutséttningar for ett langsiktigt digitalt
bevarande &r att bolaget dven vid upphandling eller utveckling av
IT-tjdnster som ska hantera allminna handlingar maste kunna stélla
krav kring metadata for att verkstdlla gallring (med detta avses att
det finns metadata som regelverk kan kopplas till dvs att
information kan sokas ut utifran tex. handlingstyp eller datum) eller
ta ut information utifran. For att gora detta behdver det finnas en
plan for vilken information som ska tas ut for bevarande och i sa
fall ocksé en ide om hur. I stora delar har bolaget i sin strategi for
langtidslagring med denna typ av uppgifter med undantag for ett
fatal fall.

I samband med sakgranskningen utvecklar bolaget sitt resonemang
frén diskussionen med att nér det blir leveransdags kommer detta
vara en fraga som diskuteras tillsammans med de som tar emot
leveranser hos Stadsarkivet. Frdgan dr ocksa delvis svar att besvara
dé ingen vet till vilket e-arkiv som en framtida leverans kommer att
goras. E-arkivldsningen da kan stélla helt andra krav pa hur
informationen é&r strukturerad 4n vad den produkt som Stadsarkivet i
dag anvénder kraver.

Stadsarkivets kommentar pd detta tilldgg &r att samtliga
forutsattningar inom en verksamhet ar fordnderliga t.ex.
bolagsform, lagstiftning, redovisningsprinciper, IT-tjanster m.m.
och att dven en strategi ar fordnderlig. Skulle forutsiattningarna
dndras fér strategin uppdateras.
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Behov av att 6verlamna arkiv

Bolaget utreder mojlighet/behov av att dverldmna information fran
dldre personalsystem till Stadsarkivet. Det finns planer pa att
migrera information fran systemet Byggnet till iBinder

Handlingar i udda format
I arkivet finns inga handlingar 1 udda format.

Forelagganden
¢ Inga foreldgganden

Rekommendationer
¢ Inga rekommendationer

6. VARDERA OCH GALLRA ALLMANNA HANDLINGAR

Gallringsbeslut saknas

SGAF har inget myndighetsspecifikt gallringsbeslut och upplever
inget behov av nagot. Bolaget tillampar de stadsgemensamma
gallringsbesluten.

Gallringsbesilut tillampas delvis

Bolaget verkstiller gallring enligt befintliga gallringsbeslut
avseende den analoga informationen. Bolaget gallrar digital
information men inte helt rutinméssigt och arbetsmaterial kan ligga
kvar. Arbetssitt kring gallring finns och metoden finjusteras
16pande, bade internt och kring system dér andra forvaltningar har
arkivansvar. Bolaget har en hog forstaelse for hanteringen och det
handlar om att f4 med sig organisationen. Verksamhetens behov kan
behova beskrivas for verksamheten tex. hur man resonerar kring
’vid inaktualitet”.

Det finns behov av informationsvardering

SGAF anser sig inte sakna gallringsbeslut for den digitala
informationen i system. Bolaget har dock i1 dagsldget inga rutiner
for att fortlopande prova behovet av gallring.

Bolaget gor just nu en genomlysning av sin digitala information och
behov av gallring av den. Omradet &r under utveckling och man
utreder bade egna system och gruppdiskar men dven system dér
annan myndighet dr systemfOrvaltare/-ansvarig. Bolaget ska
tillimpa forvaltningsmodellen pm3 f6r att arbeta med gallring som
en integrerad del av systemforvaltningen. Gallring av digital
information &r ett fokusomrade inom bolaget.
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Forelagganden
e Verkstilla gallring.
Kommentar: Digital gallring och metoder.

Rekommendationer
¢ Inga rekommendationer

Stockholms stadsarkiv 2025-06-19

Kristina Pannel
Inspektionsforrittare
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