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Sammanfattning

Aktiebolagslagen anger att lekmannarevisorn arligen ska granska
om bolagets verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt och om bolagets interna
kontroll &r tillracklig. For de kriterier som ligger till grund for
gjorda bedémningar, se bilaga 2.

Verksamhet och ekonomi

Utifran genomford granskning bedoms Stockholm Vatten och
Avfall AB i allt vasentligt ha bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt.

Bolaget har i huvudsak uppnatt kommunfullméaktiges mal,
agardirektiv samt foljt de beslut, riktlinjer, gallande lagstiftning och
andra foreskrifter som galler for verksamheten.

Det ekonomiska resultatet & 88 mnkr hogre &n fullméktiges
resultatkrav pa 8 mnkr.

Utfallet for investeringsverksamheten ar 299 mnkr (6 procent)
hogre &n budget. Avvikelsen forklaras av hog framdrift i projekten,
bland annat géallande Stockholms Framtida Avloppsrening (SFA).

Revisionskontorets granskning av lokala atgardsprogram (LAP)
visar att genomférandetakten av atgarder behover dka. Det finns en
risk for att miljokvalitetsnormerna i vattenférekomster inte kommer
att uppnas till ar 2027, i enlighet med fullméktiges beslut.

Intern kontroll

Den interna styrningen, uppféljningen och kontrollen bedéms
liksom foregdende ar, utifran genomfard granskning, vara delvis
tillracklig.

Under aret har bolaget vidtagit atgarder for att starka styrningen av
investeringar. Ytterligare arbete behdvs dock for att fullt ut séker-
stélla en tillracklig uppféljning och kontroll. Arets granskning har
visat att rapporteringen till bolagsstyrelsen och Stockholms
Stadshus AB behdver stérkas gallande konsekvensanalyser i de fall
investeringar inte kan genomforas enligt plan. Aven rapportering av
eventuell avvikelse mellan beslutad och prognostiserad tid samt
uppgift om projektreservens ianspraktagande behdver tydliggoras.

Vidare har revisionskontorets granskningar under aret bland annat
visat att bolaget behover sékerstélla en korrekt fordelning av OH-
kostnader genom fordelningsnycklar for taxor samt sékerstalla att
uthyrningen av fastigheter sker i enlighet med bolagsordning.
Bolagets behover sakerstélla att riskanalys och internkontrollplan



omhéndertar risker som berdr bolagets karnverksamhet samt
oegentligheter.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Revisionskontoret har foljt upp hur bolaget har hanterat de
rekommendationer som lamnats i tidigare granskningar. Bolaget har
delvis vidtagit atgarder utifran revisionens rekommendationer.
Rekommendationer som aterstar att atgarda ar bland annat
foljsamheten till dataskyddsforordningen och att informations-
hanteringen i verksamhetssystemen sker i enlighet med stadens
arkivregler.
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1.  Arets granskning

Lekmannarevisorn bedémer arligen om verksamheten skots pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt
samt om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. En uppféljning av hur bolaget har atgardat
rekommendationer i tidigare ars granskning redovisas oversiktligt i
rapporten och mer detaljerat i bilaga 1.

Revisionen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
andra tillampliga lagar, reglementet for stadsrevisionen, god
revisionssed i kommunal verksamhet och utifran bolagsordning
samt faststallda &gardirektiv. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av bolagets verksamhet. Kriterier for beddmning
redovisas i bilaga 2.

Lekmannarevisor for bolaget &r Ake Dahlberg och suppleant &r
Stefan Kindborg. Lekmannarevisorn traffar arligen bolagets styrelse
for en dialog om arets granskningar och bedémningar.

| granskningen har lekmannarevisorn bitrétts av stadens
revisionskontor. Parallellt med lekmannarevisionen har revision
utforts enligt aktiebolagslagen 10 kap. under ledning av
auktoriserad revisor Jenny Gothberg vid EY.

Arsrapporten har faktakontrollerats av bolaget.
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2. Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund fér bedémning av
bolagets andamalsenlighet avseende verksamhet och ekonomi.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Stockholm Vatten och Avfall AB (SVOA) beddms i allt vésentligt
ha bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt sétt.

Bolaget redovisar att det bidrar till att uppna kommunfullmaktiges
tva inriktningsmal som ber6r bolaget. Bolaget bedémer vidare att
aven fullméktiges elva verksamhetsomradesmal som beror bolaget
har uppnatts.

Till skillnad fran foregaende ar uppnas kommunfullmaktiges
inriktningsmal ”Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder till en
rittvis klimatomstéllning” samt ”Ett Stockholm med stabil och
hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla”. De
verksamhetsomradesmal som uppnas i ar, till skillnad fran fore-
gaende ar, ar ”’Stockholm ska bli klimatpositiv”, "Medarbetare i
Stockholm ska ges goda forutséttningar att gora ett bra jobb” samt
”Stockholms ekonomi dr stark, hallbar och ldgger grunden for en
jamlik valfard”.

Bolaget redovisar dock att vissa indikatorer bedoms uppnas delvis
eller inte uppnas. Indikatorn Andel matavfall till biologisk
behandling ska vara 75 procent” uppnas inte (utfall 49) i likhet med
foregaende ar. Under aret samlades cirka 2 600 ton mer matavfall in
an foregaende ar och cirka 7 200 ton mer &an 2022. Under 2024 ar
det inte langre tillatet att tillgodorakna den méangd matavfall som
hanteras via matavfallskvarn till ledningsnétet, vilket har paverkat
utfallet.

Indikatorn “Elproduktion baserat pa solenergi” med utfall 41,87
MWh och arsmal 125 MWh uppnas inte, ocksa i likhet med
foregaende ar. Utfallet for indikatorn har dock forbattrats fran 0,02
MWh. Bolaget har under aret driftsatt en ny anldggning med
solceller i Talby. Solcellerna pa Lovo vattenverk har ocksa
producerat el under hela aret och levererat enligt prognos. Under
aret har kartlaggning av lampliga ytor for utbyggnaden av solceller
genomforts. Kartlaggningen visar att vissa tak behéver genomga en
ombyggnation for att kunna béra solceller, vilket behdver sampla-
neras med dvrig utveckling av anldggningarna.

Indikatorerna ”Kopt energi i stadens organisation” med utfall 172,4
GWh och arsmal 175 GWh samt “Relativ energianvandning” med
utfall 0,56 kWh/enhet och arsmal 0,57 kWh/enhet uppnas. |



Arsrapport 2024
Stockholm Vatten och Avfall AB
Sida 3 (30)

jamforelse med foregaende ar har en minskning skett av kdpt energi
och elanvandningen. Okningen beror i huvudsak pa drifttagning av
nya anlaggningar och pagaende projekt. Den storsta minskningen
har skett pa Henriksdals reningsverk till foljd av
fjarrvdrmeanvandning.

Indikatorn ”Andel investeringsbeslut vars genomférandebeslut ar i
god dverenstimmelse med inriktningsbeslut” med utfall 9 procent
och arsmal 100 procent uppnas inte. Bolaget har under aret sett over
befintliga inriktnings- och genomférandebeslut, se vidare avsnitt
3.3.1.

Bolagets samlade rapportering ger rimliga forutsattningar for att
bedéma maluppfyllelsen. Rapportering ger en tydlig analys och
beskriver aven vilka atgarder som ska vidtas for att maluppfyllelse
ska uppnas. Revisionskontorets granskning visar att det finns grund
for bolagets malbedémning.

Uppféljning av fullméktiges agardirektiv ingar i bolagets rappor-
tering. Bolaget har flera dgardirektiv som ber6ér miljo- och
hallbarhetsomradet. Ett nytt avioppsdirektiv har antagits som bland
annat omfattar skéarpta krav pa rening av mikrofororeningar.
Atgarder kopplade till framtida krav pd PFAS har dven genomforts
under aret. En sammanfattande rapport om bolagets arbete ska
redovisas for styrelsen i borjan av 2025.

Bolaget har ocksa arbetat for att 6ka den fastighetsnara insamlingen
av forpackningar i enlighet med agardirektivet. Den 1 januari 2024
overtog bolaget insamlingsansvaret for hushallens forpackningar.
Arbetet har fortgatt utifran malet att samtliga fastigheter fram till ar
2027 ska sortera sina forpackningar fastighetsnéra eller, nar detta
inte ar mojligt, pa en plats som staden tillhandahéller.

Enligt dgardirektivet ska bolaget arbeta med atgarder i enlighet med
lokala atgardsprogram for god vattenstatus. Nio forstudier har
genomforts under aret, men malet om fem atgarder har inte
uppnatts. Revisionskontorets granskning av lokala atgardsprogram
visar att genomforandegraden av atgéarder behover 6ka da det finns
en risk for att miljokvalitetsnormerna i vattenférekomster inte
kommer att uppnas till ar 2027 i enlighet med fullméktiges beslut,
se vidare avsnitt 4.4.
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2.2 Ekonomiskt resultat

Bolaget bedoms ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomiskt
synpunkt tillfredsstallande sétt.

2.2.1 Finansiellt resultat

Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med
inriktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt
investeringsutfall.

Bolaget redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2024:

Resultatrakning Utfall Budget Avvikelse | Avvikelse | Utfall
(mnkr) 2024 2024 2024 2024, % | 2023
Intakter 4 585 4508 77 2% 3602
Kostnader -3902 -3877 -25 1% -3333
Varav av- och -635 -640 6 -1% -568
nedskrivningar
Finansnetto -587 -623 36 -6% -393
96 8 88 1100% -123

Resultat fore
bokslutsdispositioner
och skatt

Balansomslutning 2024: 36 605 mnkr.

SVOA:s resultat fore bokslutsdispositioner och skatt uppgar till
96 mnkr, vilket ar 88 mnkr hogre an fullméaktiges resultatkrav pa
8 mnkr. Avvikelsen beror i huvudsak pa ett hogre bidrag fran
Naturvardsverket gallande forpackningsinsamling &n budgeterat.

Kommunfullméktiges resultatkrav, pa 8 mnkr, beslutades i samband
med tredrsplanen. Nar bolaget darefter arbetade fram budget for
2024 beslutade bolaget om en intern budget for aret pa 13 mnkr.
Bolagets ekonomiska analys i verksamhetsberéttelsen 2024 skiljer
sig darfor fran revisionskontorets ekonomiska analys som utgar fran
fullméktiges resultatkrav pa 8 mnkr.

Verksamhetens intakter uppgar till 4 585 mnkr, vilket ar 77 mnkr
(2 procent) hogre an budget. Avvikelsen hanfors framst till avfalls-
verksamheten som har fatt hogre bidrag fran Naturvardverket till
forpackningsinsamlingen (40 mnkr) och hégre grannkommun-
intékter inom VA (16 mnkr) &n budgeterat. Utover detta finns
mindre avvikelser som dverstiger budgeten med 21 mnkr.
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Verksamhetens kostnader, exkl. avskrivningar och finansiella
poster, uppgar till 3 268 mnkr vilket &r i linje med budget.
Finansnettot uppgar till -587 mnkr, vilket &r 36 mnkr hogre an
budget. Avvikelsen hanfors framst till 1agre ranta &n budgeterat.

Jamfort med 2023 har intdkterna 0kat med 982 mnkr (27 procent),
vilket framst hanfors till taxebaserade intékter (655 mnkr).
Avfallstaxorna har héjts med 24 procent och avgifterna inom vatten
och avlopp har hojts med 25 procent. De hogre intékterna beror
aven pa ersattningar avseende fastighetsnara forpacknings-
hédmtningar (166 mnkr) och dkade grannkommunintakter (66 mnkr).
Resterande avvikelser utgdrs av flera mindre negativa och positiva
delposter som samlat uppgar till 95 mnkr. Verksamhetens
kostnader, exKkl. avskrivningar och finansiella poster, har 6kat med
502 mnkr (18 procent), vilket hanfors till entreprenadkostnader (212
mnkr) dar 6kningen i stor utstrackning avser hamtning av
containrar, forbranningskostnader vid Hogdalenverket samt
anlaggningsentreprenader. Aven kostnader for fastighetsnéra
insamling (95 mnkr) och personalkostnader har 6kat (86 mnkr).
Personalkostnadernas 6kning forklaras framst av att medelantalet
heltidsanstallda har ckat fran 743 till 773 personer (4 procent) samt
att en genomsnittlig I6nerevision har skett om cirka 4 procent.
Resterande avvikelser utgdrs av flera mindre negativa och positiva
delposter som samlat uppgar till 109 mnkr.

Bolaget har beskrivit och analyserat avvikelserna mot budget pa
ett tillfredsstéllande sétt.

2.2.2 Investeringsverksamhet

Investeringsverksamhet | Utfall Budget Budget- Budget-

(mnkr) 2024 2024 avvikelse |avvikelse
2024 2023

Stockholms Framtida 2509 2317 192 (8%)| 491 (30%)

Avloppsanlaggning (SFA)

Stockholm Framtida 383 460 77 (17%) 95 (24%)

Vattenforsorjning (SFV)

Ovriga investeringar 2507 2323 184 (8%) | -312 (14%)

Investeringar 5399 5100 299 (6%) 274 (6%)

Bolaget har kommunkoncernens storsta investeringsportfolj med
arliga investeringar pa 6ver 5 mdkr. Arets utfall for investerings-
verksamheten avviker med 299 mnkr, vilket motsvarar ca 6 procent.
Avvikelsen forklaras av framdrift i projekt under aret, bland annat
géllande Stockholms Framtida Avloppsrening (SFA).
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Stockholm Framtida Avloppsrening (SFA) har 6verskridit
arsbudgeten med 192 mnkr (8 procent), bland annat till f6ljd av att
forstarkningar i svaghetszoner har behdvt byggas, se vidare avsnitt
3.3.1.

Stockholm Framtida Vattenforsorjning (SFV) har till viss del
bromsat in i vantan pa bolagets dversyn av programmets drivande
faktorer, effektmal och atgarder. Oversynen forvantas vara klar
senast september 2025, se vidare avsnitt 3.3.1.
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3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for bedémning av
om bolaget har haft en tillrdcklig intern kontroll.

Den samlade bedémningen dr, i likhet med foregaende ar, att
bolagets styrning, uppféljning och intern kontroll delvis varit
tillracklig. Bedémningen grundar sig pa att bolaget bland annat
behover fortsétta stirka arbetet med investeringar samt riskanalys
och internkontrollplan. Revisionskontorets granskningar har &ven
identifierat ytterligare utvecklingsomraden for internkontrollarbetet
bland annat géllande taxor och foérebyggande arbete mot
oegentligheter, se avsnitt 4.

3.1 Organisation och ansvarsfdrdelning

Bolaget har i huvudsak en organisation med tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter for att stodja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga samt oavsiktliga fel. Under aret har bolaget
genomfort en organisationsforandring med en ny organisations-
struktur, uppdaterade processer och arbetssatt.

Det finns riktlinjer och rutiner som ska bidra till att verksamhetens
mal uppfylls och att foreskrifter foljs. Riktlinjer, rutiner och mallar
finns pa intranatet och ar samlade i bolagets projekthandbok, se
avsnitt 3.3.1. Arbetet pagar med att utifran organisationsoversynen
se over befintliga riktlinjer samt roller och ansvar i rutiner och
arbetsséatt. Revisionskontoret granskning av det foérebyggande
arbetet mot oegentligheter visar att en rutin behdver tas fram som
sékerstéller att bolagets uppforandekod ar aktuell och kand hos
medarbetarna. Bolaget behtver vidare sakerstélla att uthyrningen av
fastigheter inom verksamheten vid Bornsjon sker i enlighet med
bolagsordningen, se avsnitt 4.3.

3.2 Riskanalys

Arbetet med den interna kontrollen &r en del av bolagets styrning
och uppfoéljning, men kan vidareutvecklas géllande riskanalys och
framtagen internkontrollplan. Bolaget genomfor en arlig risk- och
vasentlighetsanalys i syfte att fanga upp vasentliga risker samt hur
riskerna ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.

Bolagets riskanalys har under aret utmynnat i fyra oénskade
héndelser i internkontrollplanen. Revisionskontoret menar att detta
inte kan anses vara heltdckande i relation till bolagets verksamhet.
Bolaget bor darfor sékerstalla att internkontrollplanen ocksa
omfattar bolagets karnverksamhet.
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Den interna kontrollen ska enligt regler for ekonomisk forvaltning
och Stockholms stadshus tillampningsanvisningar for intern kontroll
aven omhanderta risker for oegentligheter. Bolaget har under 2024
inte identifierat risker for oegentligheter i sin vésentlighets- och
riskanalys.

Bolaget rekommenderas att:

o sakerstélla att riskanalys och internkontrollplan omhéndertar
risker som beror bolagets kérnverksamhet och
oegentligheter.

3.3  Uppfdljning

Bolagets interna revision genomfor arlig revidering av verksam-
heten bland annat utifran krav i 1SO 9001 (kvalitetsledningssystem).
Samtliga karn-, lednings- och stddprocesser revideras inom ett
tredrsintervall. Ovriga revisionsomraden, t.ex. héallbarhet, genomgar
en arlig revidering mot gallande krav.

Bolaget har i sin internkontrollplan 2024 faststallt vilka atgarder
som ska hantera bolagets fyra prioriterade risker. Kontrollaktiviteter
har genomforts under aret. Bland annat uppféljning av ater-
remitterade utredningar fran investeringsradet och reviderade
inriktningsbeslut, som ett led i arbetet att beslut ska fattas utifran
underlag med god kvalitet. Bolaget har under aret uppdaterat
informationshanteringsplaner och utifran detta identifierat behovet
av en fordjupad informationskartlaggning inom vissa delar av
verksamheten. De avvikelser som patraffats har dokumenterats och
atgarder har foreslagits.

Bolagets rapportering ger i huvudsak en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet. Daremot kan rapporteringen
om investeringar starkas ytterligare. | arets granskning framgar att
avvikelser mellan beslutad och prognostiserad tidplan for investe-
ringar inte framgar i rapporteringen till styrelsen. Vidare saknar
rapporteringen uppgift om hur mycket av projektens riskreserv som
ar forbrukad, se vidare avsnitt 4.1. Revisionskontorets granskning
av VA- och avfallstaxa visar vidare att bolaget behdver sékerstélla
en korrekt fordelning av OH-kostnader genom fordelningsnycklar
och att fakturering foljer gallande taxenivaer, se avsnitt 4.5.

Bolaget har i huvudsak rutiner for uppfoljning av sin egen
verksamhet samt verksamhet som uppdragits at annan att utfora.
Revisionskontorets granskning av farligt avfall visar att bolaget har
en tydlig ansvarsfordelning, hantering och rapportering till
Naturvardverkets register. Ansvarsfordelningen mellan bolaget och
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avfallstransporttren har tydliggjorts i en skriftlig 6verenskommelse,
se avsnitt 4.2.

3.3.1 Verksamhetsmassigt och ekonomiskt resultat

Bolagets verksamhetsméssiga och ekonomiska resultat &r i
huvudsak linje med fullmaktiges resultatkrav, se avsnitt 2.1 och 2.2.
Déremot 6verskrids investeringsbudgeten med ca 300 mnkr.

Bolaget redovisade en prognos i tertialrapport 2 som var i linje med
arsutfallet.

Bolaget har vidtagit atgarder for att starka styrningen av inves-
teringar, bland annat stéarkt rapporteringen till bolagsstyrelsen, sett
over projektstyrgruppernas arbetsformer och implementerat
utvecklingsprojekt for riskhantering, se vidare avsnitt 4.1.

Revisionskontoret har under aret genomfort tva granskningar som
avser bolagets hantering av investeringar, se avsnitt 4.1. Gransk-
ningarna visar att ytterligare arbete behovs for att fullt ut sdkerstalla
en tillracklig uppfdljning och kontroll. Rapporteringen till
bolagsstyrelsen och SSAB behdver stérkas géllande konsekvens-
analyser i de fall investeringar inte kan genomforas enligt plan.
Vidare behover avvikelser mellan beslutad och prognostiserad
tidplan samt uppgift om projektreserv framga i rapporteringen.

I slutet av aret har ett nytt systemstdd for planering, styrning och
uppféljning av projekt implementerats. Bolaget har sett dver
ekonomiska konsekvenser av VA-utbyggnaden i exploaterings-
projekt. Aktiviteter har paborjats med exploateringsnamnden i
Stockholms stad Huddinge kommun i syfte att 6ka prognos-
sékerheten och minska investeringsutgifterna i bolagets
exploateringsprojekt.

Flera av bolagets investerings- och exploateringsprojekt har under
aret behandlats i kommunfullmaktige for reviderat genomforande-
beslut, daribland SFA och Bromstensstaden. Ytterligare reviderat
genomfdrandebeslut kommer enligt bolaget behdvas i exploa-
teringsprojektet Hagastaden ar 2027, till foljd av att strukturen i
Ostra delen av programmet utvecklats med fler byggrétter och ett
utokat geografiskt omrade. Likasa kan ett reviderat genomforande-
beslut komma behdvas langre fram i exploateringsprojektet Norra
Djurgardstaden (Sodra), med anledning av radande marklage och
forandringar géllande vagval i utformningen av omradet.

Revisionskontoret har tidigare framfort behovet av ett reviderat
genomforandebeslut for Stockholm framtida avlioppsrening (SFA)
da projektets riskreserv varit forbrukad sedan 2020. Ett reviderat
genomforandebeslut godkéndes av dotterbolaget Stockholm Vatten
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ABs styrelse i slutet av 2023. Kommunfullmaktige faststallde i april
2024 en reviderad budget om 19,5 mdkr for SFA (prisniva mars
2023). Styrelsen har ocksa fattat beslut om revidering av projekt-
direktiv och styrgruppen har forstarkts. Tidplanen fortskrider enligt
det reviderade genomfdrandebeslutet, vilket innebar att Bromma
reningsverk ska kunna avvecklas med start 2028. Under 2029
berdknas SFA-projektet ha uppnatt fullt effektmal och den sista
etappen i Henriksdals reningsverk ska kunna slutféras under 2031.

Stockholm Framtida Vattenforsorjning (SFV) har till viss del
bromsat in i vantan pa bolagets dversyn av programmets drivande
faktorer, effektmal och étgérder. Oversynen forvantas vara klar
senast september 2025. Resultatet av genomlysningen kan komma
att fa konsekvenser for omfattning, systemlésning och prioriterade
atgarder. Redan nu star det klart att investeringstakten de narmsta
fem till tio aren kommer att justeras ned jamfort med évergripande
plan. Projekt inom SFV som har genomférandebeslut, har hog
prioritet eller bedéms viktiga att genomfora fortgar tillsvidare enligt
plan inom redan beslutade ekonomiska ramar.
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4. Fordjupade granskningar

4.1 Investeringar

Revisionskontoret har under 2024 genomfort tva granskningar som
avser bolagets hantering av investeringar. En granskning som avser
styrning och en som avser uppfdljning och kontroll. Revisions-
kontoret bedomer att SVOA:s arbete har starkts under aret och ett
antal rekommendationer fran tidigare ar har atgardats, se bilaga 1.
Dock aterstar fortsatt nagra utvecklingsomraden. Bland annat att
uppratta och rapportera konsekvensanalyser i de fall investeringar
inte kan genomforas enligt plan och aterrapportering av beslutad
tidplan och projektreserv till bolagets styrelse och SSAB.

Nedan redovisas resultatet av respektive granskning.

4.1.1 Styrning och kontroll av investeringsvolymer

Revisionskontoret har granskat SVOA:s styrning av investerings-
verksamheten samt bolagets foljsamhet till beslut och regelverk.
Granskningen ingick som en del i revisionskontorets granskning av
god ekonomisk hushallning (se revisionsrapport God ekonomisk
hushallning 6:2024).

Revisionskontorets bedomning ar att SVOA under aret har utvecklat
sin styrning och kontroll av investeringar. Bolaget har en struktur
for budgetprocess samt for &rendehantering och beredning av

beslut. Det saknas dock konsekvensanalyser av hur reviderade
beslut paverkar bolagets investeringsverksamhet som helhet.

SVOA ér det bolag i kommunkoncernen som har storst
investeringsram, med investeringsprojekt som SFA (Stockholms
framtida avloppsrening) och investeringsprogram som SFV
(Stockholms framtida vattenfoérsorjning). Investeringsramen har
okat fran 3,2 mdkr till 5,4 mdkr de senaste aren.

Bolaget har sedan tidigare en beslutsordning gallande investeringar.
Den omfattar &ven &rendehantering och beredning i bolagets
investeringsrad, styrelsen och kommunfullmaktige. Under 2024 har
Stockholms Stadshus ABs tillampningsanvisningar for investeringar
inarbetats i beslutsordningen och beloppsgransen i VDs delegation
avseende investeringsbeslut har utokats.

Investeringsradet bestar i huvudsak av VD och avdelningschefer.
Radet beslutar om flerarsplan, budget och prognoser samt foljer
I6pande upp pagaende och framtida investeringar. Vidare behandlar
och rekommenderar radet investeringsprojekt infor beslut.
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Budgetprocessen finns dokumenterad for respektive ar. Processen
innebdr att varje projektledare lagger en budget per projekt.
Ledningen gor sedan en sammantagen bedémning utifran bland
annat beroenden mellan projekt, fordyringar och byggkonjunkturens
paverkan. Beddmningen kan leda till en 6kning eller minskning av
arets totala investeringsbudget.

Av intervjuer framkommer att erhallen investeringsram fran
kommunfullmaktiges budget, till och med 2024, har bedémts vara
tillracklig utifran bolagets inplanerade investeringar. Vidare anges
att det darfor hittills inte behovt goras nagra omprioriteringar och
konsekvensanalyser i samband med budget. | de fall projekt haft
andrade forutsattningar under aret, sdsom dkade investerings-
utgifter, uppger intervjuade att det till del har kunnat hanteras
genom att andra investeringsprojekt har haft forskjutningar i tid och
kostnad av olika anledningar. Utfallet for investeringar har dock
overskridit budget bade 2023 och 2024 med cirka 6 procent.

Om ett projekt far en reviderad, utokad, investeringsbudget kan
omprioriteringar av investeringsmedel behéva goras mellan projekt
men dven avseende innehall och tidplan for genomfoérandet. Vid
stora forandringar kan dven den langsiktiga planen behéva
revideras. SVOA har, i och med det reviderade beslutet avseende
SFA-projektet varen 2024 dar projektbudgeten dkades med cirka 10
mdkr, gjort vissa omprioriteringar. | underlaget till det reviderade
beslutet redovisades ingen analys dver vad den utdkade budgeten
for SFA far for konsekvenser for SVOA:s dvriga investerings-
verksamhet. Som en foljd av SFA:s utdkade investeringsutgifter
har, enligt intervjuade, delar av SFV-programmet skjutits fram
nagra ar for att de totala investeringsutgifterna inte ska bli allt for
hdga.

Bolaget rekommenderas att:

e Bildgga konsekvensanalyser av hur reviderade
investeringsbeslut paverkar bolagets investeringsverksamhet
som helhet.

4.1.2 Investeringar— dvergripande

En granskning har genomforts i syfte att beddma om SVOA har
sakerstallt en tillracklig upp-foljning och kontroll av investerings-
projekt. Vidare har ett antal rekommendationer avseende uppfolj-
ning och rapportering av investeringsprojekt, fortydligande av
beslutsunderlag, arbetssatt gallande ATA samt styrgruppers
arbetssétt fran tidigare granskningar foljts upp som del av
granskningen.
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Revisionskontorets sammanfattande bedémning ar att bolaget har
starkt uppféljning och kontroll inom omradet. Ytterligare arbete
behovs dock for att fullt ut sakerstalla en tillracklig uppféljning och
kontroll inom omradet. Med anledning av det kvarstar rekommen-
dationer avseende fortydligande av beslutsunderlag, rutiner for
ATA samt styrgruppers arbetssétt.

Styrdokument och riktlinjer for investeringar tydliggor det formella
ansvaret och beslutsnivaer i olika faser av ett investeringsprojekt.
Bolaget har vidare en projekthandbok som beskriver projekt-
styrningsprocessen samt samlar styrdokument, rutiner och mallar.
Handboken har under aret uppdaterats med en ny kalkylmodell,
vilken enligt intervjuer planeras utvecklas ytterligare sa att den
ocksa omfattar instruktioner for vardering och prissattning av en-
skilda risker vid framtagande av kalkyl. Fortsatt aterstar ocksa att
uppdatera projekthandboken med regler for hantering av andrings,
tillaggs och avgaende arbeten (ATA). Mot bakgrund av dessa
iakttagelser kvarstar revisionskontorets rekommendationer fran
tidigare ar avseende fortydligande av beslutsunderlag samt rutiner
for ATA.

Ett bolagsinternt projekt har bedrivits under ar 2023 och delar av ar
2024 for att ta fram nya riktlinjer for styrgruppernas arbetssatt, med
syfte att skapa en gemensam grundstruktur. Riktlinjen har beslutats
av utvecklingsprojektets styrgrupp, i vilken bolagets tidigare vd va-
rit ordférande, och ar géllande. Daremot beskrivs i intervju att
implementering av riktlinjen har blivit forskjuten och nu &r planerad
till varen 2025. Med anledning av detta forkommer det att styr-
grupper har olika arbetssatt. Mot bakgrund av dessa iakttagelser
kvarstar revisionskontorets rekommendation fran tidigare ar
avseende styr-gruppers arbetssatt.

Rapportering till SVOA:s styrelse har forstarkts under aret. Utover
den rapportering som lamnas till styrelsen i tertialrapporteringar och
budgetdokument har ocksa sarskilda lagesrapporter omfattande
samtliga investeringsprojekt éver 200 mnkr delgetts styrelsen vid
fem tillfallen hittills under aret (per oktober). Rapporterna redogor
for status, inklusive nuldge, risker och avvikelser for samtliga
projekt 6ver 200 mnkr. Vidare finns en rutin avseende lages-
rapporter for sarskilt strategiskt viktiga investeringsprojekt. |
dagslaget omfattar det projektet Stockholm framtida avloppsrening
(SFA) och programmet Stockholm framtida vatten (SFV). Lages-
rapporter avseende SFA och SFV delges styrelsen atminstone tre
ganger per ar. Mot bakgrund av dessa iakttagelser bedoms
revisionskontorets rekommendation fran tidigare ar avseende att
styrelsen bor fa tillracklig in-formation om pagaende investeringar
som atgardad.
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Déremot noterar revisionskontoret att bolagets styrelse endast
erhaller uppfoljning avseende den samlade investeringsbudgeten for
ar 2024 och utfall mot den i tertialrapporter. Uppféljningen ar av
overgripande karaktar och styrelsen har inte fattat nagot beslut med
anledning av att bolaget per tertial 2 prognostiserar att per helaret
overskrida investeringsbudgeten med 300 mnkr. SVOA:s rappor-
tering till Stockholms Stadshus AB (SSAB) féljer de krav och
instruktioner som SSAB har kommunicerat till SVOA.

Inom ramen for granskningen har en uppféljning gjorts avseende
samtliga investeringsprojekt med en beddmd investeringsutgift over
200 mnkr som prognostiseras ha, eller vara néra att ha, en budget-
avvikelse som dverstiger 15 procent samt 20 mnkr per tertialbokslut
2 ar 2024. Totalt omfattar detta 15 projekt. Reviderat genomforan-
debeslut har fattats avseende SFA och Bromstensstaden, samt
ytterligare tre projekt. Tre projekt som enligt prognos &r i behov av
reviderat genomforandebeslut ar pausade och fragan om eventuellt
reviderat inriktnings- respektive genomfdrandebeslut planeras tas
upp under 2025.

Resterande sju projekt som prognostiserar en avvikelse mot
beslutad budget har inte en avvikelse som dverstiger gransvérdet
om hansyn tas till effekt av indexering. SVOA bdrjade forst i juni
2023 inkludera index i beslutat projektutgift. Detta medfor att
avvikelser nu uppstar, framforallt i samband med de senaste arens
hdga prisokningar. Tjanstepersoner vid SSAB och SVOA har
kommit Overens om att ett reviderat genomforandebeslut inte
behover fattas i de fall projekt redan har ett inriktnings- eller
genomforandebeslut och prognostiserad avvikelse mot budget inte
overstiger 15 procent av den indexjusterade budgeten. Detta under
forutsattning att avvikelsen inte ocksa beror pa forandringar i
projektets omfattning. Revisionskontoret noterar att arbetsséattet
innebar ett behov av att I6pande folja upp att beraknade indexnivaer
ar rimliga och att projekt inte forskjuts i tid. SVOA har en rutin for
att regelbundet se 6ver prognostiserad indexupprakning. Revisions-
kontoret noterar att det i styrelsens lagesrapporter for projekt over
200 mnkr endast ingar uppgift om prognostiserat projektavslut, och
alltsa inte projektavslut enligt beslut.

Vidare noteras att det i aterrapportering till SVOA:s styrelse inte
ingar uppgift om hur stor del av projekts riskreserv som ar forbru-
kad. Riskreserv &r till stor del forbrukad i tre av de sju projekt som
har en avvikelse mot beslutad budget, men dar avvikelsen inte Gver-
skrider gransvéardet om hansyn tas till index. Ett av dessa projekt,
Rotkammare 1-7, prognostiseras fardigstéllas forst ar 2029 vilket
revisionskontoret bedomer medfor risk att ett reviderat genom-
forandebeslut behdver fattas innan projektet kan slutforas.
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Utover de rekommendationer som kvarstar, rekommenderas bolaget
att:

o Sdkerstélla att avvikelser mellan beslutad och prognostiserad
tidplan for investeringsprojekt framgar i uppféljning och
rapportering till bolagets styrelse och SSAB.

o Sakerstalla att aterrapportering omfattar uppgift om projekt-
reserv.

4.2 VA-taxa och avfallstaxa

En granskning har genomforts i syfte att bedéma om taxan for
vatten och avlopp (VA-taxan) och avfallstaxan ar utformade pa ett
andamalsenligt satt samt om beslut om taxorna har beretts pa ett
korrekt satt. Med dndamalsenligt menas att taxan har konstruerats
och beréknats i enlighet med géllande lagar, normer och
kommunfullmaktiges intention.

Revisionskontoret sammanfattande bedémning &r att bolaget berett
beslut om VA-taxa och avfallstaxa i enlighet med radande lagrum
och fullméktiges intention. Den interna kontrollen géllande
fordelningsnycklar och faktureringsprocessen behéver daremot
starkas. Bolaget behover sdkerstélla en korrekt férdelning av OH-
kostnader genom fordelningsnycklar och att fakturering foljer
gallande taxenivaer.

SVOA:s arbete med taxorna utgar bland annat ifran principen om
att taxeutvecklingen, ur ett kundperspektiv, bor hallas sa jamn som
mojligt. Taxorna har under det senaste decenniet varit pa relativt
laga nivaer med marginella arliga forandringar. Senaste arens
héjning av taxorna har bland annat skett till foljd av de stora
investeringsbehov som finns inom VA- och avfallsomradet samt
utvecklingen i omvarldsfaktorer. VA-taxan hojdes med 25 procent
under 2023 och ytterligare med 25 procent under 2024. Avfalls-
taxan har hojts med cirka 16 procent under 2023 och 24 procent
under 2024. Under 2025 kommer respektive VA- och avfallstaxan
héjas med ytterligare ca 12 procent vardera. Granskningen visar att
bolaget har en pedagogisk utmaning med att forklara de senaste
arens taxehdojningar. Inriktningsbeslut och genomférandearende for
taxorna innehaller en text- och tabellbaserad forklaring, men saknar
en tydlig visuell beskrivning dver de faktorer som tillsammans
resulterat i 6kad taxa infor kommande ar.

Enligt Lag (2006:412) om allménna vattentjanster ska SVOA:s VA-
bolag, Stockholm Vatten AB, balansera det ekonomiska resultatet
éver en trearsperiod. Bolaget har under de tre aren 2021-2023 gatt
med 434 mnkr i forlust. Mellan ar 20222024 forvantas forlusten
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uppga till cirka 274 mnkr. Bolaget har saledes under dessa ar inte
uppfyllt balanskravet.

Vattentjanstlagen § 30 ger bolaget méjligheten att avsatta taxe-
baserad intékt i en fond for nyttjande till framtida vél definierade
och specifika nyinvesteringar. Granskningen visar att bolaget inte
nyttjat denna mojlighet trots att forutsattningar funnits. Konse-
kvensen av att sa inte skett ar att bolaget behévt hoja VA-taxan
under 2023-2024 mer &n vad som hade behdvt ske ifall en fond for
framtida investeringar hade kunnat nyttjas for att finansiera delar av
kostnadstkningen under 2023-2024. Det totala avgiftsuttaget hade
over tid varit detsamma, men jdmnare fordelat &n vad som nu varit
fallet. Revisionskontoret menar att bolaget i det kommande utveck-
lingsarbetet bor identifiera tillfallen, bland annat med hjélp av det
tio-ariga taxescenariot, da det skulle vara fordelaktigt att proaktivt
avséatta medel i fond for framtida investeringar i enlighet med
principen om att halla taxeutveckling sa jamn som majligt.

Bolagets fordelning av OH-kostnader pa taxorna gors utifran
fordelningsnycklar. Fordelnings-nycklarna &r delvis baserade pa
faktisk fordelning och delvis estimerade. Granskningen visar att det
finns en risk att fordelningsnycklarna baserade pa estimat 6ver tid
inte aterspeglar den faktiska fordelningen av kostnader i den
underliggande verksamheten. Ett utvecklingsomrade ar darfor att i
sa stor utstrackning som majligt éverga till beraknade fordelnings-
nycklar. Det ar dessutom viktigt att arligen se 6ver att fordelnings-
nycklarna grundar sig pa aktuell data. Detta for att sakerstalla att
respektive taxa innehaller de nddvandiga kostnader som taxorna ska
belasta med.

Genomford stickprovsgranskning av fakturor visar att den interna
kontrollen av faktureringsprocessen behover stirkas. Stickprovs-
granskningen av brukningsavgift och anldggningsavgift inom VA-
omradet visar att fakturerade belopp i ett flertal fall avviker fran det
av kommunfullmaktige faststéllda beslutet. Berérda kunder har
fakturerats en marginellt 1agre anlaggningsavgift &n vad som
foreligger enligt avgiftsskyldigheten. Den ekonomiska effekten av
dessa fel ar dock marginell om cirka 1,5 mnkr i underfakturering
totalt for 2024. Gallande brukningsavgifter visar stickprovet pa en
felaktighet som inneb&r en mindre 6verdebitering av dagvatten-
avgiften jamfort med fullméktiges beslutade taxa. Den totala
effekten av detta estimeras till ett par hundra tusen kronor.

Utdver bolagets ordinarie verksamhet inom VA och avfall forser
bolaget 10 grannkommuner med vatten och omhéandertar avlopp
fran 4 av dessa samt ytterligare 2 grannkommuner. SVOA har
saledes 12 grannkommuner som kunder. Den affarsmassiga
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relationen mellan parterna ar faststalld i kommersiella avtal som
ingick for flera ar sedan. Lagrummet som reglerar VA-verksam-
heten har utvecklats sedan avtalen togs fram mellan parterna. Likasa
har forutsattningarna géllande berakningen av prisnivan andrats.

Metodiken som anvands for att berékna prisnivan avseende vatten-
tjanster gentemot grannkommunerna baseras pa historisk data i
form av bokslut tva ar fore det aktuella prisaret. For att kompensera
for att priser generellt sett 6kar éver tid med inflationen anvénds
KPI for att rakna upp priset till aktuell niva. Metoden ger de flesta
ar en korrekt prisbild men kan i situationer med kraftig kostnads-
utveckling, sa som da taxan for 2023 och 2024 utformades, ge
upphov till en viss efterslapning av prisnivan gentemot grann-
kommunerna. Detta till foljd av att kostnadsutvecklingen éverstiger
den KPI-baserade upprékning som anvénds.

Inom bolaget pagar ett arbete med att uppdatera avtalsutformningen
och prismodellen inom grannkommunaffaren. Ambitionen &r att nya
avtal géallande avloppstjanster ska trada i kraft 1 januari 2026 och att
nya avtal géllande vattentjanster trader i kraft 2027.

Bolaget rekommenderas att:

e Sakerstalla att fordelningsnycklar, i sa stor utstrackning som
mojligt, baseras pa berdknade fordelningsnycklar i stéllet for
pa estimerade fordelningsnycklar.

e Stdrka den interna kontrollen av faktureringsprocessen i
syfte att reducera risken for att fakturor med felaktig taxa
skickas till kund.

4.3 Forebyggande arbete mot oegentligheter
och fortroendeskadligt agerande

En granskning har genomforts i syfte att beddma om SVOA
bedriver ett férebyggande arbete for att minska risken for
oegentligheter och fortroendeskadligt agerande.

Utifran genomford granskning bedomer revisionskontoret att
bolaget i huvudsak bedriver ett férebyggande arbete for att minska
risken for oegentligheter och fortroendeskadligt agerande.

Bolagets regelverk och 6nskat agerande avseende oegentligheter &ar
faststéllt i bolagets Uppfdrandekod, som galler for bolagets
anstallda. Uppforandekoden utgdr en grund for det forebyggande
arbetet da den pa ett Gverskadligt satt sammanfattar bolagets
regelverk inom omradet och anger bade vagledande exempel och
styrdokument dar mer information finns. Uppférandekoden ingar i
introduktionsmaterialet som nya medarbetare ska ta del av och delar
av uppférandekoden ingar i inkops- respektive chefsutbildningar.
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Vidare finns kontroller som syftar till att minska risken for
oegentligheter inbyggda i bolagets systemstod och som del av
bolagets ekonomi-, HR- och inkOpsprocesser. Bolaget har ocksa ett
eget visselblasarsystem som hanteras av extern part och ar tydligt
kommunicerat genom uppférandekoden.

Granskningen visar daremot att bolaget inte har en faststélld rutin
for hur ofta uppfdrandekoden ska revideras, med vilket intervall
information om uppfoérandekoden ska delges organisationen. Det
finns inte heller nagon rutin for verifiering av att medarbetare tagit
till sig informationen. Oegentligheter ingar inte pa ett specifikt satt i
arbetet kring bolagets vasentlighets- och riskanalys och
internkontrollplan. Av genomford stickprovskontroll framgar att det
forekommer vissa briser i redovisningen inom bada dotterbolagen.
Totalt identifierades avvikelser i 3 av 32 stickprov. Dessa avsag i ett
fall en felkontering och i tva fall att attestant deltagit i den aktivitet
som den attesterat kostanden for.

Vidare noteras att uthyrning av fastigheter inom verksamheten vid
Bornsjon inte regelmassigt sker genom en offentlig annonsering
samt att hyresavtal for uthyrda fritidsbostader inte regelméssigt
justeras upp. Av bolagets bolagsordning framgar att bolaget ska
folja de kommunalrattsliga principerna i 2 kap. kommunallagen.
Det innebér bland annat att kommunmedlemmarna ska behandlas
lika samt forbud att lamna stod at enskild, savida inte lag, samhalls-
utveckling eller rattspraxis for viss verksamhet eller atgard medger
undantag. Med hanvisning till detta bedomer revisionskontoret att
uthyrning av fastigheter inom verksamheten vid Bornsjén medfor
risk att bolaget bryter mot bolagsordningens foreskrifter.

Bolaget rekommenderas att:

o Sdkerstélla att rutin finns for att se till att uppforandekoden
ar aktuell och att medarbetare har kdnnedom om dess
innehall.

o Sékerstélla att bolagets system for intern och kontroll via
vasentlighet- och riskanalysen omhéndertar risker for
oegentligheter inom bolagets karnprocesser.

o Sdkerstélla att uthyrning av fastigheter sker i enlighet med
bolagsordning.

4.4  Lokala atgardsprogram (LAP)

En granskning har genomforts i syfte att beddma om SVOA:s arbete
med de lokala atgardsprogrammen ar andamalsenligt utifran
kommunfullmé&ktiges &gardirektiv till bolaget.
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Den sammanfattande beddmningen ar att SVOA bo6r 6ka genom-
forandegraden av atgarder for att sakerstélla att dgardirektivet
avseende lokala atgardsprogram for stadens vattenforekomster
uppnas.

EU:s vattendirektiv (2013/39/EU) anger att samtliga vattenfore-
komster ska skyddas och uppna god ekologisk och kemisk status.
En vattenférekomst ar en specifik vattensamling i naturen, till
exempel en sjo. Bestdimmelser om miljon i en vattenforekomst
bendmns som miljokvalitetsnormer och ansvaret for att en miljo-
kvalitetsnorm f6ljs avilar kommunerna. Miljokvalitetsnormerna
definieras av Vattenmyndigheten. Normerna &r lagstadgade och ska
uppnas senast till ar 2027.

| fullméktiges handlingsplan for god vattenstatus (2015) beskrivs
stadens arbetssétt for att uppna miljokvalitetsnormerna. Dar anges
bland annat att lokala atgardsprogram ska tas fram. Miljo-och
hélsoskyddsndmnden ansvarar for att ta fram dessa. SVOA deltar i
framtagandet.

SVOA ér en av stadens storsta aktorer ndr det géller genomférandet
av de atgarder som anges i de lokala atgardsprogram. Enligt
SVOA:s agardirektiv ska bolaget ocksa arbeta med atgarderna och
prioritera de atgarder som bidrar till stadsutveckling. Under 2020
faststéllde styrelsen att fem atgarder ska vara fardigstallda till 2024.

Bolaget rapporterade 2023 att dgardirektivet och styrelsens beslut
inte uppnaddes och motsvarande bedomning prognostiseras for
2024. Hittills har tva atgarder av totalt 70 atgarder fran de lokala
atgardsprogrammen genomforts. Tva andra atgarder har varit
ersattningsatgarder. Kommunfullméktige har under flera ar papekat
att genomforandetakten maste oka.

| verksamhetsberdattelsen 2023 rapporterade bolaget att manga av de
atgarderna som finns i lokala atgardsprogram av olika skal har varit
svargenomforbara. Det kan handla om malkonflikter kring
anvandningen av ytor eller teknisk genomférbarhet. | granskningen
framkommer dven att atgarderna i de lokala atgardsprogrammen
inte ar fullstandigt utredda. For de flesta atgarderna kvarstar darfor
ett arbete for SVOA att utreda om atgarderna 6verhuvudtaget gar att
genomfara. | uppféljningen i miljoprogrammet 2020-2023
redovisas att tio procent av stadens 21 vattenférekomster foljer
miljokvalitetsnormer for kemisk status. Fjorton procent av
vattenforekomsterna foljer kvalitetsnormerna for ekologisk status.

Revisionskontoret konstaterar att det finns risk for att miljo-
kvalitetsnormerna i vattenférekomster inte kommer att uppnas till ar
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2027 i enlighet med fullméktiges beslut. Granskningen visar att
arbetet med att vidta atgarder gar langsamt.

Bolaget rekommenderas att:

e Oka genomférandetakten av de atgarder som anges i de
lokala atgardsprogrammen.

4.5  Farligt avfall

En granskning har genomforts av om bolaget har en tillracklig
intern kontroll vad galler antecknings- och rapporteringsskyldig-
heten avseende farligt avfall. Granskningen har inriktats pa det
farliga avfall som uppkommer inom arbetet med vatten- och
avloppsanléggningar och avser producentansvaret.

Den som producerar och transporterar ett farligt avfall ska enligt
avfallsférordningen (2020:614) anteckna vissa uppgifter om
avfallet. Uppgifterna ska rapporteras in till Naturvardsverkets
avfallsregister. Granskningen visar att det finns kannedom om vart
och hur i verksamheten farligt avfall uppstar. Det finns dven en
tydlig ansvarsfordelning vad géller arbetet for hantering, anteckning
och rapportering av farligt avfall. Bolaget har, via fullmakt i avtal,
overlamnat till den upphandlade avfallstransportoren att hantera
anteckning och rapportering till Naturvardsverkets register. |
bolagets hallbarhetsrapportering 2022 framgar att 12 ton farligt
avfall till behandling och atervinning genererats i verksamheten, i
jamforelse med bolagets totala verksamhetsavfall om 277 ton.

Aven om uppdraget dverlamnats till ombud att utfora ar det den
som &r avfallsproducent, alltsa ger upphov till avfallet, som
ansvarar for att kraven uppfylls och att uppgifter antecknas och
rapporteras. Sedan 2022 kan en miljésanktionsavgift pa 5 000 kr
behova betalas om en verksamhet inte rapporterar in uppgifter om
sitt farliga avfall tva arbetsdagar fran det datum da anteckningen ska
vara ford. Av granskningen framkommer att anteckning av det
avfall som uppstatt i bolagets verksamhet sker av ombudet och finns
sparad i transportorens avfallsportal. Bolaget har tillsammans med
transportoren tydliggjort ansvarsfordelningen i en skriftlig éverens-
kommelse.

I kommunfullmaktiges inkdpsprogram framhalls att en aktiv avtals-
forvaltning &r centralt. For att mojliggora for en effektiv avtals-
forvaltning ska varje upphandlande myndighet ha rutiner for att
sdkerstalla att avtal foljs. Av intervju framkommer att det finns fall
dar transportoren inte registrerat transporterat avfall inom tva
arbetsdagar fran det att anteckning ska vara ford. For att sakerstalla
att registrering skett enligt 6verenskommelsen uppmanas bolaget se
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over uppfoljningen av att transportoren efterlever kraven om tid for
rapportering.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av bolagets verksamhet har resulterat i ett
antal rekommendationer.

Uppfdljning visar att bolaget delvis vidtagit atgarder utifran revisio-
nens rekommendationer. Rekommendationer som aterstar att
atgarda ar bland annat foljsamheten till dataskyddsférordningen och
att informationshanteringen i bolagets verksamhetssystem sker i
enlighet med stadens arkivregler. Implementerade rutiner for
styrgruppernas arbetssatt och utvecklingsprojekt kopplat till investe-
ringar kommer féljas upp kommande ar. Rekommendationerna
redovisas i bilaga 1.
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Rapport

Rekommendation

Har atgarder
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Uppfdljning

Arsrapport
2024

Internkontroll — 6vergripande
Bolaget rekommenderas att:
Sakerstélla att riskanalys och

internkontrollplan omhandertar risker
som ber6r bolagets karnverksamhet.

Se kommentar

Foljs upp kommande ar.

Arsrapport
2024

God ekonomisk hushallning
Bolaget rekommenderas att:

Bilagga konsekvensanalyser av hur
reviderade investeringsbeslut paverkar
bolagets investeringsverksamhet som
helhet.

Se kommentar

Foljs upp kommande ér.

Arsrapport
2024

Investeringar
Bolaget rekommenderas att:

Sékerstalla att avvikelser mellan
beslutad och prognostiserad tidplan for
investeringsprojekt framgar i uppfoljning
och rapportering till bolagets styrelse
och SSAB.

Sakerstalla att aterrapportering omfattar
uppgift om projektreserv.

Se kommentar

Foljs upp kommande ér.

Arsrapport
2024

Oegentligheter och
fortroendeskadligt agerande

Bolaget rekommenderas att:

Sakerstdlla att rutin finns for att se till att
uppforandekoden &r aktuell och att
medarbetare har kAnnedom om dess
innehall.

Sakerstéalla att bolagets system for
intern och kontroll via vasentlighet- och
riskanalysen omhéandertar risker for
oegentligheter inom bolagets
karnprocesser.

Séakerstalla att uthyrning av fastigheter
sker i enlighet med bolagsordning.

Se kommentar

Foljs upp kommande ar.

Arsrapport
2024

Va-taxa och avfallstaxa
Bolaget rekommenderas att:

Sakerstalla att fordelningsnycklar, i s&
stor utstrackning som mdjligt, baseras
pa beraknade fordelningsnycklar i stallet
for p& estimerade fordelningsnycklar.

Starka den interna kontrollen av
faktureringsprocessen i syfte att
reducera risken for att fakturor med
felaktig taxa skickas till kund.

Se kommentar

Foljs upp kommande ér.
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Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Arsrapport |Lokala &tgardsprogram (LAP) Se kommentar Foljs upp kommande &r
2024 Bolaget rekommenderas att:
Oka genomforandetakten av de
atgarder som anges i de lokala
atgardsprogrammen.
Revisions- | Hallbar dagvattenhantering Ja SVOA har under 2023 i samverkan med
rapport Bolaget rekommenderas att: SLK tagit fram en styrnings- och
nr 1/2023 finansieringsmodell fér atgarder for god
I samrdd med kommunstyrelsen se dver vattenstatus (Dnr KS 2023/157). Bolaget
majligheten att starka stadens har i enlighet med modellen fordjupat
samordning vid prioritering av atgarder. samarbetet med trafikkontoret och med-
Rekommendation atgardad. verkat i framtagande av ett gemensamt
. . . investeringsprogram for de atgarder som
| samrad med berérda namnder aligger trafiknamnden.
utveckla formerna for
kunskapsoverforing och Bolaget &r ordférande i stadens strategiska
kompetensutveckling kopplat till samverkansgrupp for god vattenstatus och
dagvattenfragan. ingar i forvaltningsovergripande arbets-
Rekommendation &tgardad. gruppen for LAP och_ Dagvattg_ngruppen.
Under 2023 genomférdes en dversyn av
I samrad med kommunstyrelsen gruppernas arbetssétt. En I6pande kun-
utvardera stadens samlade arbete for skapsoverforing och kompetensutveckling
att nd en hallbar dagvatten-hantering. samt identifiering av gemensamma
Rekommendation atgardad. insatser sker inom grupperna. Bolaget
ingar i ett samarbete med kompetens-
centret Drizzle, Inom centret utvecklar
forskare vid Lulea tekniska universitet,
tilsammans med foretag och kommuner,
dagvattenldsningar som minskar férore-
ningsbelastningen till sjdar och vattendrag.
SVOA har bidragit med erfarenheter i
framtagandet av Handlingsplan fér god
vattenstatus 2023. En prioritering av
forbattringsforslag har genomforts utifrén
utvarderingen av stadens atgardsnivaer for
vatten genomford 2020.
Revisions- |Underhdll och reinvestering av Delvis Ett arbete fortgar med att skapa en
rapport dricksvattenledningsnéatet enhetlig modell for riskhantering. En
nr 7/2023 riskanalysmodell har bland annat tagits

Bolaget rekommenderas att:

Sékerstélla att arbetet med att skapa en
enhetlig modell for riskhantering
fardigstalls och tillampas som en
integrerad del av projektstyrnings-
modellen.

Rekommendation delvis atgardad.

Sakerstalla att styrelsen har tillgang till
tillracklig information om pagaende och
planerade investeringsprojekt for att
styra verksamheten.

Rekommendation atgardad.

fram. Vidare har en mall och bruttolista for
arbete tagits fram. Arbetet forvantas vara
fardigstallt och en integrerad del av
bolagets projektstyrningsmodell i bérjan av
nasta ar. Foljs upp kommande ar.

Bolaget rapporterar projekt dver 200 mnkr
5 ggr om aret. Vidare projekt 6ver 1 mdkr 1
ggr om aret i en sarskild redovisning till
styrelsen. Bolaget har paborjat en dialog
med styrelsen om hur informationen kan
forbattras och aterrapportering kan starkas
ytterligare.
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Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Revisions- | Styrning av samhallsviktiga Delvis Bolaget rapporterar projekt dver 200 mnkr
rapport investeringsprojekt 5 ggr om aret. Vidare projekt 6ver 1 mdkr 1
nr 9/2023 | Bolaget rekommenderas att: ggr om aret i en sarskild redovisning till
styrelsen (SFA och SFV). Ytterligare
Sakerstélla att styrelsen har tillgéng till utvecklingsomraden har identifierats
tillréicklig information om pagdende och gallande rapportering till styrelsen, se
planerade investeringsprojekt for att revisionskontorets granskning om God
styra verksamheten. ekonomis Hushallning och Investeringar.
Rekommendation atgérdad. En forvaltningsstruktur fér projektpro-
Stérka styrning och kontroll géllande cessen och dess tillhérande projekthand-
beslutsprocessen for investeringar. bok med rutiner och mallar och systemstod
Rekommendation delvis atgardad. har utvecklats under aret. Ett nytt system-
stod for planering, styrning och uppféljning
Fortydliga beslutsunderlag géllande av projekt implementerats under slutet av
vilka berakningar som ligger till grund aret. Foljs upp kommande ér.
for investeringsbudgeten. . o
Kalkylprojektet &r implementerad och ett
Rekommendation delvis atgardad. arbete pagar med att uppdatera arbetssatt
och metod for att hantera risker i
projektkalkylerna. Foljs upp kommande ar.
Arsrapport |Investeringar, direktupphandling och | Delvis Attestinstruktionen har uppdaterats och
2023 tillaggsbestallningar (ATA) faststallt av styrelsen juni 2024.
Bolaget rekommenderas att: Bolaget har under &ret sett 6ver styr-
Sakerstalla att attestinstruktion faststalls gruppernas arbetsformer. En ny rutin har
av styrelsen. tagits fram som ska implementeras bérjan
av nasta ar. Ett nytt systemstod har
Rekommendation &tgardad. implementerats for projektstyrning som
Utveckla ett gemensamt arbetssatt i komm_er underlatta arbet_ssé'\tt och
. - hanteringen av ATA. Fdljs upp kommande
investeringsverksamheten, bl.a. vad ar
géller styrgruppernas arbetsformer och ’
hantering av ATA. Bolaget har tagit fram en rutin fér som
) P faststaller beslutsprocessen och
Rekommendation delvis atgardad. beloppsgranser for ATA.
Faststélla en riktlinje och
beloppsgranser for beslut om ATA.
Rekommendation atgardad.
Arsrapport | Systematiskt informations- Ja Bolagsstyrelsen har, juni 2024, antagit en
2023 sékerhetsarbete och efterlevnad av lokal anvisning for informationssakerhet i

NIS-direktivet
Bolaget rekommenderas att:
Séakerstalla att lokal anvisning for

informationssakerhet, i enlighet med
stadens riktlinjer, antas av styrelsen.

Rekommendation atgardad.

Faststalla en dvergripande
kontinuitetsplan som beskriver bolagets
arbete for att sakerstalla och
uppratthalla kontinuitet i verksamheten.

Rekommendation atgardad.

enlighet med stadens riktlinjer.

Bolaget har tagit fram en évergripande
kontinuitetsplan som beskriver bolagets
arbete for att sakerstalla och uppréatthalla
kontinuiteten i verksamheten.
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Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppféljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Arsrapport | Offentlighetsprincipen Delvis En arkivinstruktion har tagits fram och
2022 Bolaget rekommenderas att: informationsredovisningen har

kompletterats med bl.a. arkivorganisation.
Komplettera informationsredovisningen

s& den uppfyller kraven i stadens Ansvarsférdelningen har tydliggjorts i

arkivregler. bolagets riktlinje om roller och processer
(process, information, system, anlaggning).

Rekommendation &tgardad. Riktlinjen kommer att uppdateras och

implementeras utifrdn bolagets omorgani-

Séakerstall att informationshanteringen i sering. Foljs upp kommande &r.

bolagets verksamhetssystem sker i
enlighet med stadens arkivregler. En gallringsutredning pagar gallande
kundtjanstarenden. IT arkivarie stottar

Rekommendation delvis dtgardad. kundtjanst i informationsinventering och

Sakerstalla fortispande vardering av utvarderingen innan gallring. Det pagar

information ur ett bevarande- och aven utbildning av medarbetare da bolaget

gallringshénseende. har 6ver 200 system. Foljs upp kommande
ar.

Rekommendation delvis atgérdad. _ _
B B B B Rutin fér utlamnande av allméan handling
Sékerstélla att uttamnande av allméan har setts éver och utbildningsinsatser

handling sker skyndsamt. pagar for medarbetare.

Rekommendation atgardad.

Arsrapport | SVOAs styrning av Stockholms Ja Rapportering till styrelse och koncern-
2022 framtida avloppsrening (SFA) ledningen har utdkats och sker utifran fasta
Bolaget rekommenderas att: rapporteringstillfallet och utifrdn sarskild
B lagesrapport. Information den ekonomiska
Oka frekvens i avrapportering till s&val utvecklingen sker som en stdende punkt
projektets styrgrupp, styrelsen i SVOA, pa styrelsemdétena. Styrgruppen far
samt koncernledning. |I6pande information om projektet .

Kommunfullméktige mars 2024 om en

Rekommendation atgardad. reviderad budget 19,5 mdkr for projektet.

Uppdatera avsnitt om risk i
lagesrapporterna till att aven innehélla
en beddémning av effekten av aktuell
riskexponering pa projektets formaga att
leverera enligt tid och budget.

Lagesrapporterna har justerats utifran
styrelsens och styrgruppens énskemal. De
omfattar en dvergripande bedémning av
effekten av riskexponering.

Visualisering av befintliga nyckeltal

Rekommendation atgérdad. genomfors i vissa delar, exempelvis kring

Visualisera befintliga nyckeltal som risker och riskuppfoljning, arbetsmiljé och
tidsserier for att ytterligare underlatta for ekonomi. Det uppger vara en utmaning att
lasaren att forstd hur nyckeltalen far ihop samtliga delar, vilket bolaget
forandras over tid. |I6pande ser Over.
Rekommendation atgardad. En projektreserv om 1,8 mdkr har

. . upprattats, vilket utgdr ca 9 procent av
Verka for att ateruppréatta en projektbudgeten om 19,5 mdkr.

projektreserv.
Bolaget uppges ha en noggrannare
Rekommendation atgérdad. process for riskbedémning varfor en
kvantitativ analys utifran foreslagen metod i

Ta fram och I6pande redovisa en rekommendationen inte kommer att

kvantitativ analys av effekten av

osakerhet/risk pa projektets prognos genomforas.
avseende ekonomi och tid samt tillstélla Bolaget har 6kat graden av samverkan och
resultatet till SVOAs styrelse. koordinering och uppréttat ett arbetssatt

som fangar de arbetsmoment som &r

Rekommendation atgardad. kritiska. Projektet samlar specialister

Oka graden av samverkan och veckovis for att se vad som hant senast
koordinering mellan de tre funktionerna och vilka moment som behéver adresseras
Ekonomi, Risk och Tidsplanering. eller tas bort.

Rekommendation atgardad.
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Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppféljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Arsrapport | SVOAs héllbarhetsarbete Ja Arbetet har slutférts och implementerats i
2021 Bolaget rekommenderas att: verksamheten. Det finns en prioritering av i
vilken ordning hallbarhetskrav i avtal ska

Sakerstalla att arbetet for en mer féljas upp. Uppféljning av hallbarhetskrav
systematisk uppféljning av stéllda gors av inképsenheten, héllbarhetsstrateg
miljokrav i upphandlingar och verksamhetsansvarig kontaktperson
implementeras fullt ut. for avtal, i enlighet med den modell som
Rekommendation atgardad. tagits fram.

Arsrapport | Granskning av féljsamhet till Delvis Informationssékerhetsansvarig/

2020 dataskyddsforordningen dataskyddsombud har anstéllts under
Bolaget rekommenderas at: hosten. En gemensam &tgardsplan

(information, dataskyddsombud och

Séakerstalla utveckling av styrning och informationssamordnare) har tagits fram
uppféljning av arbetet med att efterleva for att stétta och folja upp styrningen.
dataskyddsforordningen, s& som Ansvarsfordelning och processen har
dataskyddsombudets oberoende, fortydligats men behdver uppdateras
personuppgiftsbitrédesavtal och utifrdn bolagets omorganisering. Det
konsekvensbeddmningar. kvarstar arbete bl.a. med att utse register-

forteckningsansvariga samt genomféra
konsekvensbeddmningar. Foljs upp
Sakerstélla ett systematiskt och kommande &r.

regelbundet arbete med inventering av
personuppgiftsbehandlingar for att halla
registerforteckningen uppdaterad och

Rekommendation delvis atgardad.

Enligt dataskyddsombudet har ett stort
positivt steg tagits framat gallande arbetet
med registerférteckningen under hdsten

aktuell. 2024. En dokument controller med
Rekommendation kvarstar. dataskyddsansvar har utsetts. En plan
finns for att prioritera arbetet pa ett bra
Sékerstdlla att samtliga informations- satt. Dataskyddsombudet har med detta
tillgéngar informationssékerhets- blivit granskande. De brister som kvarstéar
Klassificeras efter behov och minst med &r att utse ansvariga for respektive
arligen. personuppgiftsbehandling och ta fram rutin

Rekommendation kvarstar. for registerf(‘:‘),rteckningen. Foljs upp
kommande ar.

Sékerstalla att det finns tillréacklig
kunskap och kompetens gallande
hantering av personuppgifter hos
samtliga medarbetare.

Under &r 2024 har ett arbete skett med att
ta fram forklassningsprotokoll. Informa-
tionsklassningen sker idag efter instruk-
tioner och rutiner men med ett person-
Rekommendation delvis étgardad. beroende av systemférvaltare. Inom ramen
for piloten inom Avfall har arbetet fortgatt
med att informationsmangderna
klassificerats. Arbete kvarstar i dvrig
verksambhet, bland annat behéver
investering goras av sarskilt skyddsvarda
uppgifter. Foljs upp kommande ar.

Bolaget uppger att kompetensniva hos
medarbetare ar god. Medarbetarna gar EU
utbildning och stadens utbildning varje ar.
Under 2023 hade 86 procent var medar-
betare certifierade enligt stadens krav
2023. Kunskap om vad och hur man
hanterar personuppgiftsincidenter ar en
farskvara. Dataskyddsombudget 2024
rekommenderar bolaget att ta fram en
organisation att omhéanderta lessons
learned. Foljs upp kommande &r.
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Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning

vidtagits

(Ja/Delvis/Nej)
Arsrapport |Investeringsprojekt, upphandlingar |Ja Uppfdljningar av kop dver direktupphand-
2020 och tillaggsbestéllningar lingsgransen gor arsvis i januari. Bolaget

Bolaget rekommenderas att:

Séakerstalla att direktupphandlingar sker
i enlighet med lagstiftningen och att
relevant underlag finns dokumenterade.

Rekommendation atgardad.

Upprétta fullstdndigt dokumenterade
rutinbeskrivningar fér genomférande
och uppfélining av ATA-bestéliningar.

Rekommendation atgardad.

Utveckla en tydlig struktur avseende
avtalsuppfdljning for alla inkdp och
upphandlingsavtal.

Rekommendation atgardad.

har inte identifierat nagra kop 6ver
direktupphandlingsgransen under aret.
Revisionskontorets stickprov visar inte pa
nagon avvikelse gallande beloppsgranser
eller dokumentation.

En rutin har tagits fram fér hanteringen av
ATA.

Bolaget har en struktur for avtalsupp-
féljning som sker utifrdn Kategoristyrning.
Uppfoljningar av kop 6ver direktupp-
handlingsgransen genomfors arsvis.
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Bilaga 2 Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedémningar. Bedomningarna avser saval genomférandet
som resultatet av verksamheten.

Analysen i rapporten &r underlag till lekmannarevisorns
slutliga bedémning av bolaget. Lekmannarevisorn kan rikta
anmarkning till en styrelseledamot eller VD.

Detta redovisas i bolagets granskningsrapport.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt innebar att
bolaget har uppnatt kommunfullmaktiges mal, dgardirektiv
samt foljt de beslut, riktlinjer, gallande lagstiftning och
andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Bolaget:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméktiges
mal, agardirektiv, beslut och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga
resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Bedémning:

| allt vasentligt tillfredsstallande

Bedomningskriterierna ar i allt vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev. rekommendationer behtver
atgardas.

Delvis tillfredsstéallande
Bedomningskriterier bedoms delvis uppfyllda. Papekade
brister behover atgardas utifran lamnade rekommendationer.

Inte tillfredsstéllande

Bedomningskriterierna beddms inte vara uppfyllda. Det
finns vasentliga brister som behdver atgardas sa fort som
mojligt utifran lamnade rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av styrelse,
bolagsledning och personal. Den &r en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen séker-
stéller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten
drivs effektivt samt att lagar, férordningar och andra regler
foljs. Det lamnas en tillforlitlig finansiell redovisning och
rattvisande rapportering om verksamheten.

Bedomningskriterier
Bolaget:

e Har haft en styrning och uppféljning mot mal,
agardirektiv och beslut.

e Har en organisation med tydlig férdelning av
ansvar och befogenheter for att stédja verksamheten
och for att forhindra avsiktliga/oavsiktliga fel samt
oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi
och verksamhet, saval for verksamhet i egen regi
som for sddan som uppdragits at annan att utfora,
analyserar vasentliga avvikelser samt vidtar
atgarder vid behov.

e Genomfor arliga analyser som fangar upp
vasentliga risker och hur de ska hanteras for att
verksamhetens mal ska uppnas. Styrelsen har i en
internkontrollplan faststallt vilka atgarder som ska
hantera prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att saker-
stalla att verksamhetens mal uppfylls och att fore-
skrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlépande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande
och tillforlitlig information om verksamhet och
ekonomi.
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Bedémning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak
tillracklig, delvis tillracklig eller inte tillracklig.

| huvudsak tillracklig

Bedomningskriterierna ar i allt vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser. Ev. rekommendationer
behdver atgardas.

Delvis tillrécklig
Bedomningskriterierna bedoms delvis uppfyllda. Papekade
brister behover atgardas utifran lamnade rekommendationer.

Inte tillracklig

Beddmningskriterierna bedoms inte vara uppfyllda. Det
finns vésentliga brister som behover atgérdas sa fort som
mojligt utifran lamnade rekommendationer.
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