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ARENDET

| féreliggande arende redovisas budget och verksamhetsplan fér 2026 inklusive bilagor i
enlighet med direktiven frdn Stockholms Stadshus AB. Verksamhetsplanen inklusive

kommentarer ar koncernledningens styrning och uppféljning av verksamheten déar av
kommunfullméaktige fattade agardirektiv framgar. Verksamhetsplanen innefattar stadens
overgripande mal, delmal, indikatorer och i vissa fall aktiviteter som bolaget ska uppna.
Budgeten ska beakta agardirektiv fran kommunfullmaktige och utgéra underlag till koncernen
Stockholms Stadshus ABs budget.

Kommentarer med ekonomiska jamférelser och investeringar samt aktiviteter till &gardirektiv
aterfinns i bilagan Verksamhetsplan 2026 Stockholm Vatten och Avfall.

Nar budgeten ar faststélld kommer avdelningsvisa verksamhetsplaner att upprattas. Dar bryts
de dvergripande malen, indikatorerna och aktiviteterna ned anpassade till avdelningens
ansvar. Darutéver fordelas de aktiviteterna i miljoprogrammet som traffar bolaget ut pa
avdelningarna. Bolaget séatter &ven mal utifran ett antal, i karnverksamheten, prioriterade
omraden och &ven dessa arbetas in verksamhetsplanerna.

| arendet ingar aven bolagets vasentlighets- och riskanalys samt internkontrollplan 2026 och
ledningens genomgang inom informationssakerhet

SAMMANFATTNING

Arets resultat efter kapitalkostnader fér koncernen uppgar till 142 miljoner kronor och
investeringsnivan beraknas uppga till 5 600 miljoner kronor.

Bolaget arbetar for att uppna malet om nollresultat dver tid. Detta styrs genom
kostnadskontroll och taxedkningar. Inom VA-kollektivet, som har ett upparbetat underskott,
planeras for att gora positiva resultat framat. Avfallskollektivet har upparbetat ett 6verskott och
darfor planeras ett resultat nara noll under 2025.
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Sammanfattning

Stockholm Vatten och Avfall har ett samhallskritiskt uppdrag vilket innefattar ansvar for stadens
avfallshantering, produktion och leverans av dricksvatten samt bortledning och rening av
avloppsvatten. Inom ramen for bolagets viktiga uppdrag arbetar bolaget kontinuerligt med
forbattringar, samtidigt som bolaget arbetar for att svara upp mot stéllda krav och hojda
ambitionsnivaer.

Bolaget befinner sig likt manga andra verksamheter i en kontext med ékade krav, ett nytt geopolitiskt
ldge och med sdamre ekonomiska forutsattningar.

For att mota de utmaningar som bolaget star infor i bolagets samhéllskritiska uppdrag inledde
bolaget en forandringsresa 2025. Férandringen bestar av flera delar, bland annat innebarande en ny
organisationsstruktur som inférdes tidigt 2025, samt ett pagaende arbete med en ny styrmodell for att
omfatta prioriterade omraden och strategiska perspektiv med utveckling av bolagets processer, med
som mal ett storre fokus satts pa kunden och karnverksamheten.

Direktiv for samtliga ndmnder och bolagsstyrelser

Enligt anvisningarna ska det i verksamhetsplanen framga hur bolaget bidrar till kommunfullméktiges
ovriga direktiv som inte ar specifikt riktade till Stockholm Vatten och Avfall.

De gemensamma direktiven har gatts igenom for att sékerstalla att bolaget aven uppfyller de
gemensamma direktiven som beror bolaget. Dessa mal har fordelats inom bolaget och har lagts in
som avdelningsmal i ILS, innebérande att dessa foljs upp internt kontinuerligt under aret. Hur
bolaget arbetar for att uppna malen inom Miljoprogrammet redovisas i sarskild bilaga.

Ekonomisk analys

Stockholm Vatten och Avfalls budget for 2026 redovisar ett resultat efter kapitalkostnader for
koncernen om 142 miljoner kronor, i linje med flerarsplanen och 88 miljoner kronor lagre an
prognos 2025. Intdkterna okar pa grund av taxedkningar om i genomsnitt 12 procent for VA och 4
procent for Avfall. Kostnadsékningen for bolaget som helhet forklaras bade av 6kade
kapitalkostnader och driftkostnader.

Miljoner kronor Stockholm Vatten AB Stockholm Avfall AB Koncernen

Budget Prognos 2 Budget Prognos 2 Budget Prognos 2

2026 2025 aw 2026 2025 aw 2026 2025 a
Intdkter 4095 3 618 +476 1479 1457 +22 5 460 4962 +198
Driftkostnader -2327 -2 195 -132 -1 373 -1 253 -121 -3 586 -3331 -256
Driftresu ltat -2327 -2195 -132 -1373 -1253 -121 -3 586 -3331 -256
Kapitalkostnader -1630 -1 305 -325 -85 -94 -5 -1 731 -1401 -330
Resultat efter kapitalkostnader 138 118 +20 6 110 -104 142 230 -B8
Skatt -104 -45 -55 =il -23 +21 -106 -72 -34
Resultat efter skatt 33 69 -36 5 88 -83 36 158 -122

Stockholm Vatten AB planerar att leverera ett resultat efter kapitalkostnader om 138 miljoner kronor
ar 2026, en forbattring pa 20 miljoner jamfort med 2025. Intakterna ékar med 476 miljoner kronor i
linje med den genomsnittliga taxedkningen. Kostnaderna forvéntas 6ka med 456 miljoner kronor

drivet huvudsakligen av kapitalkostnader (325 miljoner kronor) pa grund av de senaste arens hdga
investeringar.

Stockholm Avfall AB budgeterar ett resultat efter kapitalkostnader om 6 miljoner kronor nasta ar,
104 miljoner kronor lagre an ar 2025. Intakterna 6kar med 22 miljoner kronor: hojningen av taxan
motverkas i huvudsak av en forvantan om minskad mangd restavfall samt att kostnaderna férvantas
Oka med 126 miljoner kronor framst drivet av nya entreprenadavtal inom insamling samt nytt
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uppdrag kring forpackningsinsamling villa och flerbostadshus. Det finns flera osakerheter inom
Stockholm Avfall AB budget och det finns vissa tendenser som kan tyda pa ett béattre resultat for
2026.

Bolaget arbetar for att uppna malet om nollresultat dver tid. Detta styrs genom kostnadskontroll och
taxejusteringar. Inom VA-kollektivet, som har ett upparbetat underskott, planeras for att géra
positiva resultat under kommande ar, trots stora tillkommande kapital- och rantekostnader. Det
innebar att bolaget dven far en 6kad skattekostnad. Under de kommande aren behovs fortsatt stora
investeringar inom VA, for att vidmakthalla foérmaga, underhalla och utveckla existerande
anlaggningar samt for att hantera tillkommande krav pa kvalitet, kapacitet och hallbarhet. Drifts- och
underhallskostnaden paverkas nar nya anlaggningsdelar byggs och tas i drift, samtidigt som befintlig
verksamhet pagar. Detta innebér att VA-verksamheten har ett fortsatt ekonomiskt tryck, trots de
aviserade brukningstaxehgjningar.

Miljoner kronor

Budget Prognos 2

P 2025 Avvikelse
Taxebaserade intadkter 4187 3819 +368
Ovriga intskter 1105 989 +116
Summa externa intdkter 5292 4808 +483
Aktiverat arbete 168 153 +15
Summa intikter 5460 4962 +498
Varor/Material/Kemikalier -162 -133 -30
Entreprenadkostnader -1 387 -1299 -89
Fastighets- och lokalkostnader -151 -145 5
IT-kostnader -108 -104 5
Energikostnader -207 -204 2
Skadestandskostnader -15 -9 -6
Konsultarvoden -161 -152 9
Inhyrd personal -63 -56 7
Personalkostnader -8%6 -811 -84
Ovriga externa kostnader -436 -417 -19
Summa driftkostnader -3 586 -3 331 -256
Driftresultat 1873 1631 +242
Avskrivningar -864 -765 -98
Finansnetto -868 -636 -232
Summa kapitalkostnader -1731 -1 401 -330
Resultat efter kapitalkostnader 142 230 -88
Skatt -106 -72 -34
Resultat efter skatt 36 158 -122

Intakter

Intdkterna uppgar i budget 2026 till 5 460 miljoner kronor jamfort med prognos 2025 om 4 962
miljoner kronor, en positiv forandring om 498 miljoner kronor eller 10 procent. Taxedkningar star
for huvuddelen av intdktsokningen.
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Intékter, miljoner kronor
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Prognos 2 2025 Vi-taxa Avfallstaca Grannkommuner Aktiverat arbete Owrigt Budget 2026

VA-taxeintékter forvantas bli 341 miljoner kronor hégre an prognosen for 2025, vilket drivs av
taxedkningar om i genomsnitt 12 procent.

Inom Avfall 6kar taxeintdkter med 26 miljoner kronor eller 2 procent jamfort med 2025: den
genomsnittliga hdjningen av taxan med 4 procent motverkas delvis av en forvantan om minskad
méangd restavfall.

Intakter fran grannkommuner okar med 94 miljoner kronor, varav 35 miljoner kronor fran vatten och
59 miljoner kronor fran avlopp. Okningen forklaras huvudsakligen av nya avtalade priser.

Aktiverat arbete, vilket innebér att projektrelaterade kostnader skrivs av dver tid, ar 15 miljoner
kronor hodgre an prognos 2025, med antagande om fler nedlagda timmar i projekt.

Ovriga intakter okar med cirka 22 miljoner kronor framst inom VA-verksamheten och drivs
huvudsakligen av hogre hyresintakter samt en intrangsersattning fran lansstyrelsen da del av omradet
runt Bornsjon forvantas fa ett starkare statligt naturreservatsskydd.

Driftkostnader

Driftkostnaderna i budget 2026 uppgar till 3 586 miljoner kronor jamfért med prognos 2025 om
3 331 miljoner kronor, en kostnadsékning om 256 miljoner kronor. Kostnadsékningen motsvarar
néstan 8 procent och drivs frdmst av 6kade entreprenad- och personalkostnader.
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Driftkostnader, miljoner kronor
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Entreprenadkostnader Varor/Material Kemikalier Sakerhet VA Owrigt Budget 2026

Kostnader for egen personal forvantas 6ka med 84 miljoner kronor varav ca 28 miljoner kronor
drivet av I6neinflation. Aterstende del forklaras framst av efterslapning i tillsattning av vakanser
mellan aren, framst inom VA, Avfall och Investering.

Inhyrd personal 6kar med 7 miljoner kronor pa grund av tillfalliga forstarkningar och insatser infor
uppstarter av nya insamlingsavtal samt inférande av forpackningsinsamling villa och flerbostadshus
inom Avfall. Den kommande nedlaggningen av Brommas reningsverk driver en del utokade
kostnader for inhyrd personal inom VA-verksamheten.

Bolaget verkar for att ersétta vissa konsulttjanster inom framst investeringsverksamheten med egen
personal.

Entreprenadkostnader forvantas 6ka med 89 miljoner kronor eller 7 procent. Avfallsverksamhetens
entreprenadkostnader 6kar med 64 miljoner kronor vilket forklaras av nytt ansvar for
forpackningsinsamling villa och flerbostadshus samt nya avtal inom omrade Insamling. Inom VA-
verksamheten forvantas entreprenadkostnaderna bli 21 miljoner kronor hdgre, huvudsakligen drivet
av hojd kostnad for ersattning till SYVAB.

Kostnader for varor, material och kemikalier forvantas bli 30 miljoner kronor hogre nasta ar. Avfall
star for den storsta delen av 6kningen med drygt 19 miljoner kronor, vilket framst drivs av kostnader
for karl fran nya uppdraget forpackningsinsamling villa och flerbostadshus samt gréna pasar. Inom
VA oOkar posten med cirka 10 miljoner kronor drivet av hdgre volym kemikalier pa grund av sémre
ravattenkvalité, hogre priser samt okat underhall.

Sakerhetskostnaderna 6kar med cirka 20 miljoner kronor pa grund av en satsning pa okat
verksamhetsskydd inom VA-verksamheten.

Ovriga kostnader 6kar med 26 miljoner kronor nasta ar och drivs bland annat av higre
konsultkostnader (9 miljoner kronor) och skadestandkostnader (6 miljoner kronor) déar 2025
paverkades positivt av vandningen av gamla reserver kopplade till skyfallen 2021.
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Kapitalkostnader

Milfoner kronor

Budget Prognos 2

2006 2025 Avvikelse
Avskrivningar -864 -765 -98
Finansnetto -868 -636 -232
Summa kapitalkostnader -1731 -1 401 -330

Bade avskrivningar och rantekostnader ar hogre i budget jamfort med prognos 2025. For
avskrivningar ar forklaringen en storre aktiverad tillgdngsmassa medan utvecklingen av finansnettot
drivs av en storre rantebdrande skuld.

Avskrivningar

Avskrivningskostnaderna uppgar i budget till 864 miljoner kronor vilket ar 98 miljoner kronor hogre
an prognos 2025.

Att avskrivningarna okar beror pa att bolaget har pagaende projekt dér cirka 5 miljarder kronor
berdknas aktiveras fram till 2026-12-31.

Finansnetto

Finansnettot uppgar i budget till 868 miljoner kronor jamfort med 636 miljoner kronor i prognos
2025. Den negativa resultatpaverkan fran finansnettot 6kar saledes med 232 miljoner kronor jamfort
med 2025.

Bolagets finansnetto bestar huvudsakligen av kostnadsranta pa koncernskulden gentemot Stockholms
stad. All upplaning sker hos stadens internbank, som aven estimerar framtida rantenivaer, som i sin
tur har genomsnittlig rantebindningstid om cirka 2 ar.

Under 2026 forvantas den rantebarande skulden 6ka med drygt 5,5 miljarder kronor, vilket leder till
hogre rantekostnader. Rantesatsen uppgar till 2,9 procent vilket ar enligt stadens rekommendation
plus en marginal om 10 punkter.

Réntekanslighetsanalys

Rantekansligheten i tabellen nedan visar hur rantekostnaden andras om rantan okar respektive
minskar med 0,25 procentenheter jamfort med vad som &r budgeterat. En forandring av réntan med
0,25 procentenheter leder till motsvarande forandring av rantekostnaden om 75 miljoner kronor.

Rantekanslighetsanalys, miljoner kronor
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Balansréakning

Anlaggningstillgangar, miljarder kronor
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Anlaggningstillgangarna bestar av aktiverade anlaggningstillgangar, anldaggningar som borjat nyttjats
och dar avskrivning sker, samt pagaende projekt, utgifter dar anlaggningen &nnu inte &r fardig och
inte borjat skrivas av.

Vid slutet av 2026 budgeteras bolagets totala tillgangar till 46 miljarder kronor, en 6kning med 5
miljarder kronor jamfért med prognos for 2025. Okningen ar hanforlig till arets investeringar.
Balansrékningen speglar endast relativt nyinvesterade anlaggningsdelar. Merparten av VA-
anlédggningarna har en betydligt langre teknisk &n ekonomisk livslangd.

Investeringar

For 2026 planeras investeringar om 5 600 miljoner kronor, vilket ar i niva med flerarsplanen. Knappt
2 000 miljoner kronor ar hanforligt till Stockholms framtida avloppsrening, SFA.
Investeringsbudgeten fordelar sig enligt foljande:

Miljoner kronor

Bucdget 2026 Prognos 2025 Avvikelse Flerarsplan 2026 Avvikelse

Avfallsverksamheten, totalt S0 121 -31 69 21
Avfallsverksamheten 41 45 -8 14 27
Avfall - exploateringsprojekt 49 72 -23 55 -6
VA-verksamheten, totalt 6 057 5621 436 6025 32
Stockholms framtida avloppsrening, SFA 1995 2235 -240 1900 95
Avloppsrening 520 809 110 825 95
Stockholms framtida vattenférsérjning, SFV 658 435 223 767 -109
Vattenproduktion 393 261 132 310 83
Ledningsnét, befintligt nat 1069 976 94 1024 45
Ledningsnét, exploatering 1022 905 117 1200 -178
Ovriga investeringar, totalt 39 26 13 26 13
Summa 6 186 5768 418 6120 66
Generell justering -586 -368 -218 -520 -66
Summa inkl. riskjustering 5 600 5 400 200 5 600 o]

Budgeten redovisas per verksamhetsomrade utan justeringar, vilket kompletteras med en
bolagsovergripande generell justering. Denna justering gors dels for att ta hojd for forskjutningar i
tid, men aven for att aktivt kunna styra vilka projekt som ska prioriteras. Mojliga risker som
identifierats redan nu ar framst kopplade till exploateringsprojekten dar den inbromsning som
inleddes 2023 bedéms halla i sig och fa effekt d&ven pd 2026 ars budget. Aven SFV-programmet
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bromsar in och skjuts fram nagot i tiden, som en effekt av det senaste arets arbete med att se Gver
programmets effektmal och atgarder. Av projektens totala prognos 2026 &r cirka 80 procent i
skrivande stund i genomférandefas, 10 procent i planerafas och 10 procent i initiera-/utredafas. Av
bolagets budget for 2026 klassas cirka 3 700 miljoner kronor som strategisk nybyggnation
(investeringar kopplade till SFA samt investeringar kopplade till exploateringar i Stockholm och
Huddinge), 800 miljoner kronor klassas som strategisk ombyggnation (i huvudsak projekt som ingar
i program Stockholms Framtida Vattenforsorjning, SFV), och 1 100 miljoner kronor avser
ersattningsinvesteringar.

Vid utredning och planering av bolagets investeringsprojekt gors aktiva val utifran flera perspektiv.
Forutom de ekonomiska aspekterna vager faktorer sasom elférbrukning och verkningsgrad tungt vid
val av maskinell utrustning, och materialval i olika projekt gors utifran hogt stallda miljokrav. Vid
arbeten pa ledningsnatet stravar bolaget efter att sa stora delar som mojligt ska genomféras med
schaktfria metoder, och fortsatter ocksa att lagga kraft pa att hitta satt att 6ka ateranvandningen av
schaktmassor. Vidare arbetar bolaget aktivt med att i exploateringsprojektens tidiga skeden paverka
utformningen av gator och gronytor med mera, sa att befintliga ledningar kan ligga kvar i sa stor
utstrackning som majligt, samt for att tillsammans med évriga parter inom verksamhetsomradet
planera langsiktigt miljomassigt och ekonomiskt hallbara losningar for dagvatten och skyfall.

Bolaget stravar ocksa efter att uppfora solcellsanlaggningar dar det ar mojligt, vid bade nybyggnation
och ombyggnation, for att 6ka graden av sjalvforsorjning av el. Solceller uppférs exempelvis pa
lampliga reservoarer och tryckstegringsstationer samt i anslutning till verken.

Avfallsverksamheten

Nu nar anlaggningen Resursutvinning Stockholm (RUS) star klar minskar Avfallsverksamhetens
investeringar betydligt. Den enskilt storsta investeringen under 2026 beraknas vara ett inkop av
lastvaxlare for transporter av storbehallare, 18 miljoner kronor. Utéver detta forvantas installation av
solceller ske pa den nya sopsugsterminalen i Kista samt pa RUS-anlaggningen. | vrigt sker under
2026 framst mindre investeringar pa befintliga atervinningscentraler samt planeringen for nya Sétra
atervinningscentral, vilket forutsatter beslut i KF.

Stockholms Framtida Avloppsrening (SFA)

For att kunna rena det avloppsvatten som uppstar i och med skarpta krav pa rening,
klimatforandringar och en 6kande befolkning utvecklas Henriksdals reningsverk till ett av varldens
mest moderna. Satsningen innebar ocksa att vattnet i Malaren blir annu renare, att utslappen i
Ostersjon minskar och att transporter av avioppsslam genom bostadsomraden forsvinner. Budget for
SFA-projektet &r faststalld till 19,5 miljarder kronor, i prisniva mars 2023.

Biolinjerna 6-7 &r fardigstallda och planeras 6verlamnas till forvaltande organisation under 2026.
Ombyggnationen av biolinjerna 4-5 har inletts med rivnings-, sprangnings- och saneringsarbeten.
Under aret pabdrjas aven bygg- och betongarbeten, vilka beraknas paga till och med 2028.

Den nya slambyggnaden narmar sig fardigstéallande och forvéntas tas i drift under 2026. Slamtank 1
ar redan i drift, medan installationsarbeten pagar i slamtank 2 samt i slamkylningsbyggnaden. Dessa
arbeten berdknas avslutas under 2026.

| Sickla fortskrider betongarbetena, omfattande bade platsgjuten och prefabricerad betong. En del av
anlaggningen planeras tas i drift tidigare for att mojliggora inkoppling av det delflode som idag leds
till SYVAB AB. Den fullstandiga driftsattningen av Sicklaanlaggningen planeras till ar 2029.

Tunneln som ska Overleda avloppsvatten fran Bromma bestar av tva delstrackor och byggnationen
inleddes varen 2020 med de forsta sprangningsarbetena. Bergarbetena ar nu avslutade, och under
2026 kommer fokus framst ligga pa betong- och installationsarbeten.
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Projektet befinner sig fortsatt i en fas dar arbete pagar parallellt inom flera omraden. Driftséttningen
nérmar sig i flera delprojekt, vilket medfor hdg belastning men dven stort engagemang inom
organisationen.

Avloppsrening

I budgeten for Avloppsrening ingar under 2026 investeringar kopplade till SFA med cirka 700
miljoner kronor.

Rotkammare 1 och 2 ar fardigstallda. For narvarande pagar renovering av rotkammare 6. Arbeten
med rotkammare 5 planeras starta under 2026 och kommer att genomfoéras parallellt med bergarbeten
for rotkammare 8, under forutséttning att erforderliga tillstand erhallits. Renovering av de
kvarstaende rétkamrarna 3, 4 och 7 planeras inledas forst nar rétkammare 8 tagits i drift, vilket
beréknas ske ar 2029.

Projekteringen av den nya varmecentralen narmar sig fardigstallande och upphandling planeras ske
under 2026.

| pumpstationen i Farsta/Arsta samt i grovreningen fortgér betongarbeten under 2026.

Arbetena med luftningsbassangerna 4 och 5 pagar. Luftningsbasséngerna 6 och 7 ar fardigstallda och
planeras éverlamnas under aret. Planerings- och projekteringsarbetet for den sista etappen,
omfattande luftningsbassénger 2 och 3, forvantas inledas under 2026.

Utover de SFA-relaterade atgarderna planeras och genomférs inom avloppsrening ytterligare
atgarder under 2026, sasom renovering och forbéattring av den organiska mottagningen pa
Henriksdals reningsverk (24 miljoner kronor). Avloppsrening anlagger ocksa en ny
braddutloppsledning ut fran kajkanten vid Saltsjokvarn for att ersatta befintlig, ej funktionsduglig,
utloppsledning. Projektet ingar i budget 2026 med 56 miljoner kronor.

Stockholms Framtida Vattenforsorjning (SFV)

Bolagets program for att sékra Stockholms framtida vattenforsorjning, SFV, fortskrider enligt ny
plan efter det att programmets effektmal och programbestallning har reviderats genom behandling i
bolagets styrelse i september 2025 samt forslag till beslut i kommunfullmaktige i slutet av 2025.
Revideringen innebar en bedomd total investeringsniva om 20 miljarder kronor i 2025 ars prisniva. |
budget for 2026 uppgar SFV-relaterade investeringar nu till ett varde av cirka 660 miljoner kronor,
varav 270 miljoner pa vattenverken och 390 miljoner pa huvudvattenledningsnatet.

SFV - Vattenproduktion

| budget 2026 star projektet Nya Langsamfilter Norshorg for den enskilt storsta beraknade utgiften
inom SFV-V, cirka 180 miljoner kronor. Projektet befinner sig i genomfdrandefasen och en stor del
av entreprenadarbetena ar utférda. Projektet planerar for slutbesiktning och start av de forsta
driftsattningsmomenten under hosten 2026. Bolaget planerar ocksa att lagga fram underlag for
inriktningsbeslut avseende byggnation av nya vattenverket Lové Sédra under 2026.

SFV - Ledningsnat inklusive reservoarer

Inom SFV-programmet planeras omfattande renoveringar samt ny- och ombyggnationer pa
huvudledningsnat samt vattenreservoarer. Arbeten pa reservoarerna star for drygt halften av
programmets utgifter inom ledningsnatet under 2026, cirka 200 miljoner kronor. Byggnationerna pa
Hogdalens och Trekantens reservoarer uppgar till 160 miljoner kronor tillsammans. SFV-
investeringarna i huvudvattenledningsnatet i 6vrigt under 2026 inkluderar 150 miljoner kronor for
strackan Norsborg vattenverk-Alby, dar samtliga tre delstrackor inom projektet beréknas vara i
byggfas under aret.
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Vattenproduktion

Investeringar utanfor SFV-programmet som planeras pa de tva befintliga vattenverken och vid
anlaggningar runt reservvattentakten Bornsjon uppgar till knappt 400 miljoner kronor 2026, varav
merparten pa Lovo vattenverk. Férutom mindre I6pande investeringar avser det bland annat atgarder
pa elkrafts- och styrsystem som ar alderstigna och saknar redundans. Dessa investeringar innebar
relativt stora energibesparingar jamfort med dagens utrustning. Pa Lovo beraknas byggnationen av
en ny 400V elkraftsanlaggning sta for cirka 90 miljoner kronor av budget 2026. Pa Lovo byggs
ocksa kontorsutrymmen och kolfilterhallen fran 1959 om och nya dricksvattenpumpar installeras
(sammanlagt cirka 65 miljoner kronor 2026). | Norsborg installeras ny belysning med energistyrning
samt ny ventilation pa vastra verket och en ny avloppspumpstation anlaggs.

Ledningsnatet inklusive tunnlar

Atgarder i ledningsnatet riktas fortsatt mot att mota det 6kade behovet av vatten- och avloppstjanster
som uppstar i samband med att Stockholmsregionen vaxer och utvecklas, hantering och rening av
dagvatten men ocksa for att mota miljo- och halsokrav relaterade till ledningsnatet.

Ett av de storsta projekten som genomfors &r Méasstunneln, med en totalprognos i dagslaget om cirka
1,0 miljarder kronor och som ingar i budget 2026 med 200 miljoner kronor. Tunneln syftar till att
avlasta spillvatten och bygga bort braddpunkter fran befintligt avloppssystem inom Masstaden, sa att
omradet kan bebyggas utan risk for kallaroversvamnlngar Aven Nya Ostbergatunneln har paverkan
pa arsbudgeten, med en prognos for ar 2026 pa cirka 45 miljoner kronor. Nya Ostbergatunneln syftar
till att avlasta Henriksdals reningsverk fran dagvatten, frigora braddvattenkapacitet i befintlig bradd-
och dagvattentunnel fran Sicklaanlaggningen samt dka kapaciteten for avledning av dagvatten.
Tunneln beréknas féardigstallas under 2026.

Utover de tva tunnelprojekten berdknas nagra av de atgarder pa ledningsnatet med storst paverkan pa
2025 ars budget vara: Oxtorgsgatan - Lastmakargatan V800 (95 miljoner kronor); sakerhetshdjande
atgarder pa reservoarer (32 miljoner kronor); samt atgarder pa Tenstavagen (30 miljoner kronor) och
I Birkastan — Rdda Bergen (28 miljoner kronor). Renovering och modernisering av tio stycken
kritiska tryckstegringsstationer pagar och ingar i budget 2026 med 35 miljoner kronor.

Exploateringsprojekt

VA-investeringar kopplade till exploateringsprojekt och infrastrukturprojekt i Stockholm och
Huddinge utgdr en vasentlig del av bolagets investeringsvolym. Utgifterna 2026 for atgarder pa
ledningsnatet i exploateringsomraden fordelar sig till 75 procent i Stockholm och 25 procent i
Huddinge. Bolaget raknar med att fa ersattning fran exploatdrerna till ett totalt véarde av cirka 175
miljoner kronor under aret. Exploateringsprojekt med storst planerade utgifter under 2026 ar
Arstafiltet etapp 1 (100 miljoner kronor), Storangen (75 miljoner kronor) och Vidja (60 miljoner
kronor).

Ar 2019 6vertogs huvudmannaskapet for sopsugar i exploateringsomraden pé stadens mark. Bolaget
budgeterar for knappt 50 miljoner kronor sammanlagt under 2026, som utgdrs i huvudsak av
sopsugsinstallationer i tre exploateringsomraden: Slakthusomradet, Sodra Vartan och Arstafaltet.

Osékerheten i investeringstakt och volym for exploateringsprojekten ar relativt stor.
Investeringstakten for storre infrastrukturprojekt bedéms som nagorlunda séker, osakerheten ligger
till storsta delen i investeringstakten for bostadsbyggnadsprojekt, vilket paverkar bade VA- och
sopsugsutbyggnaden. Bostadsbyggnadsprojekten star for cirka 90 procent av den totala
exploateringsutgiften i budget 2026.
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1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik
valfard i hela staden

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jamlika uppvéaxtvillkor och
trygghet samt en rik fritid

1.2 Alla barn ska ges likvardig maéjlighet till utveckling och larande i forskolan
och skolan

1.3 Stockholms stad ska ge stéd och omsorg dar behoven ar som storst

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor
trygghet

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis
klimatomstallning

Stockholm Vatten och Avfall arbetar aktivt for att uppna malen i Miljéprogram 2030, och Miljoprogrammets
atgarder ingar som en integrerad del av verksamhetsplaneringen. 2026 ars planerade aktiviteter, presenteras
under respektive delmal i bilagan Aktiviteter mot miljoprogrammet 2026 ver 1.0.

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utsléapp och dkad
koldioxidlagring

Bolaget arbetar I6pande med bade direkta och indirekta atgarder for att minska utslapp och oka
koldioxidinlagringen. Ett viktigt omrade &r de aktiviteter som syftar till att mata och minska
utslappen av metan och lustgas fran avloppsverksamheten. Bolaget arbetar aktivt med att cirkulera
energin i avloppsvattnet i form av exempelvis varme och biogas. Bolagets fordonspark bestar till
storsta del av biogasfordon men andelen eldrivna fordon dkar I6pande. Vid utbyte av fordon sa viljs
i forsta hand eldrivna fordon, i andra hand biogasdrivna fordon och i tredje hand fordon drivna av
HVO100. Bolaget arbetar aktivt med ruttoptimering. Aven utbyten till eldrivna arbetsmaskiner
fortsatter. Bolaget fortsatter att bevaka marknaden och utvecklingen gar fort framat och
forhoppningen &r att dven de stora tunga maskinerna sa som hjullastare och traktorer i framtiden ska
vara eldrivna.

Stockholm Vatten och Avfall har ett systematiskt arbete for att effektivisera energianvédndningen och
installera solceller dar sa ar majligt och effektivt. Under 2026 kommer bolaget vidare att utreda
fragan om energiledningssystem.

Bolaget bidrar dven till den nodvandiga omstéllningen till fornybara brénslen. Insamlat matavfall
fran stockholmarna omvandlas till biogas och biogddsel. Vid avloppsreningsverken produceras
biogas. Biogasen uppgraderas via en extern samarbetspartner till férnybart fordonsbréansle. Fran
avloppsvatten atervinns dven varme som anvands till fjarrvarme.

Under 2026 kommer bolaget att delta i arbetet med klimatberakningar fran inkop som leds av
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miljoforvaltningen. Utvecklingen av klimatkrav vid upphandling och uppféljningen av leveranttrer
med avseende pa hallbarhetskrav fortsatter ocksa.

Under 2026 ska bolaget fortsatt arbeta aktivt med kommunikation for att stotta stadens miljo- och
klimatmal. Samverkan sker vidare tillsammans med flera av stadens verksamheter for att skapa
enhetlighet och 6kad effektivitet. Darutéver kommer flera kommunikationsinsatser ske for
exempelvis atervinning av textil, utokad plastsortering, 6kat aterbruk och minskad konsumtion.
Under 2026 infors fastighetsnara insamling av forpackningar for en- och tvabostadshus, vilket kraver
mer information for att na malet om utokad sortering.

Infor 2026 har lagfordndringar aviserats utifran forslagen 1 remissen ”Reformering av
avfallslagstiftningen for okad materialatervinning och for mer cirkular ekonomi, KN2024/02249.
Bolaget forbereder for att kunna omhanderta forandringar i lagstiftningen.

Under 2026 kommer stort fokus ligga pa uppstarter av ett flertal driftavtal sdsom drift av
atervinningscentraler och nya insamlingsentreprenader. Inte minst andring av
insamlingsentreprenderna beddms kunna medféra kundpaverkan.

I april 2026 inleds successiv och omradesvis utstéallning av karl till en- och tvabostadshus infor det
utokande ansvar som tréder i kraft i januari 2027 géllande fastighetsnéra insamling av
forpackningsmaterial. Det ar en omfattande forandring innebarande att ca 96 000 karl ska ut till
kund, ny tjanst i taxan, nya avtal som ska startas och &ndrade arbetssétt och processer.

Under 2026 fortsatter arbetet for att 6ka matavfallsinsamlingen bland annat genom kommunikativa
insatser. Fokus under aret ligger pa forbattrad sortering av matavfallet i gron pase for optisk sortering
kopplat till eftersorteringsanldggningen Resursutvinning Stockholm.

Forutsatt att inriktningsbeslut fattas av KF for att bygga en ny fullstor AVC i Sétra kommer arbete att
inledas under 2026 tillsammans med Investeringsavdelningen.

Genom NIR-avlésning (Near Infra Red) kan anlaggningen Resursutvinning Stockholm sortera ut
plast fran restavfallet. Anlaggningen mojliggér darmed att den fossila plasten i
fjarrvarmeproduktionen minskar samt mojliggér materialatervinning av det utsorterade materialet.
Viktiga fokus for 2026 &r att sakerstalla drift och forvaltning av anldggningen samt kalibrera och
justera anlaggningen for att optimera utsorteringen. Ett sérskilt arbete kommer att genomféras under
2026 for uppfoljning av anlaggningens effekt (effekthemtagning).

Bolagsstyrelsens mal for

3 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
& Bolaget kommer att arbeta
"i Arbeta férebyggande i med _
enlighet med kommunikationsinsatser i
avfallstrappan for att syfteoatt t‘)ka_kunskap och
minska uppkomsten av forstaelse kring minskad
avfall, bl.a. genom stéarkt Ifonsumtlon ocb okat
kommunikation gentemot aterbruk samt atervinning
stockholmarna om hur de med sarskilt fokus pa textil
kan aterbruka eller och hallbar och medveten
atervinna textilier konsumtion kopplat till inkép
av textil.
I Antal hanterade 100 %
’i Fortsatt samverka med anslutningsarenden
stadsdelsnamnder och for .
dricksvattenfonténer.




Sid. 14 (28)

Bolagsstyrelsens mal for

2 Indikator Arsmal KF:s arsméal | Aktivitet
verksamhetsomradet
trafikn@mnden for att Bolaget handlagger
underlatta installationen av inkomna arenden fran
dricksvattenfontaner i stadsdelsnamnder och
omraden som &r inom trafiknamnden i enlighet
riskzonen for med faststalld rutin som
varmeodeffekter innebar att dessa arenden
prioriteras av bolaget.
i Utveckla forbattrad
.& Fortsatt verka for utsortering av plast vid RUS
utfasning av fossil plast i
samhaéllet och i stadens
fiarrvarmeproduktion,
bland annat genom 6kad
utsortering och
materialatervinning av
plast
i Reducerad mangd 120 kg
"‘ Fortsatta arbetet med fosfor (kg)
att ta fram, samt oka takten Reducerad mangd 1kg
i genomférandet av, koppar (kg)

atgarder inom ramen for de
lokala atgardsprogrammen
for stadens
vattenférekomster i syfte
att uppna
miljokvalitetsnormerna for
vatten

Oka takten i arbetet for god
vattenstatus i syfte att na
uppsatt effektmal genom att
genomfora
underhallsatgarder samt
investera i atgarder som
tilsammans reducerar
fosforutslapp och
kopparutslapp i recipienter
dar bolaget annu inte
uppnatt bolagets beting
enligt de lokala
atgardsprogrammen for god
vattenstatus.

"i Fortsétta arbetet med
ersattningsplats for Satra
Avc

Ta fram projektplan och
projektorganisation for ny
Satra AVC

"‘ Ga vidare med att pa
ett affarsmassigt satt
majliggora for 6kad
energiatervinning fran VA-
natet tillsammans med
Stockholm Exergi

Fortsatt utredning och dialog
med energiaktorer kring
mojligheten att utoka
energiatervinning fran
avloppsvatten och lamna en
delredovisning senast i
samband med tertialrapport
2.

"i | samarbete med
kommunstyrelsen, miljo-
och halsoskyddsnamnden
och trafiknamnden
samordna namnder och
bolag fér en enhetlig och
effektiv kommunikation i
milj6- och klimatfragor som
stodjer stadens miljo- och
klimatmal och medverkar
till delaktighet och
engagemang hos
malgrupper och
samarbetspartners

Samverka med staden i
strategisk milj6- och
klimatkommunikation
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Bolagsstyrelsens mal for

n Indikator Arsmaél KF:s &rsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet
i | samarbete med Exergi och

.ﬂi | samrad med ovriga berdrda parter inom

Stockholm Exergi utreda staden undersoka

affarsmassiga affarsmassiga

forutsattningar for att forutsattningar for

etablera biokolsproduktion biokolsproduktion, med

och ta fram en l&ngsiktig utgangspunkt i framtagen

plan for detta handlingsplan i syfte att
kunna presentera
affarsmassiga
férutsattningar.

i Kartlagga odebiterade

_,‘ Kartlagga flodena av floden av dricksvatten

odebiterat vatten och ta Utifran den kartlaggningen

fram en strategi for hur som gjorts ar 2025 ta fram

mangden odebiterat vatten en strategi for beslut under

ska minska i syfte att ar 2026.

minska framtida

investeringsbehov och

energianvandning

Avvikelser i antal 0

"i Med stod i genomford
utredning verka for en
storskalig samforbranning
av slam och biobransle
tilsammans med
Stockholm Exergi

besvarade
forfragningar fran
Stockholm Exergi
gallande leverans av
avvattnat
avloppsslam ska
vara 0 %.

Mojliggora, inom ramen for
vara avtal och
agarforhallanden, for
Stockholm Exergi att
anvanda vart slam for sin
vidareutveckling av teknik
och logistik for
samférbranning.

-" Séakerstélla att de
kommunala bolagen
inventerar var det lampar
sig att installera solceller
pa stadens tak samt
planerar for att installera
solceller under
mandatperioden for att 6ka
den lokala elproduktionen

A Redogédra for hur bolaget
inventerar var det lampar sig
att installera solceller pa
stadens tak samt planerar
for att installera solceller
under mandatperioden for
att 6ka den lokala
elproduktionen

-" Séakerstélla att
resurser, kompetens samt
en andamalsenlig
organisation finns inom
bolaget for att driva
skogsbruket hyggesfritt
fran och med 2026

Handbok fardigstalld.

Bolaget genomfor
kompetenshojande atgarder,
tar fram en handbok for
hyggesfritt skogsbruk och
ser dver samarbetet med
olika myndigheter och
intressenter kring Bornsjon.
Myndigheter och
intressenter kommer att
definieras under arbetets

gang.
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Bolagsstyrelsens mal for

2 Indikator Arsmal KF:s arsméal | Aktivitet
verksamhetsomradet

i Genomféra utredning
.ﬂi Utreda ett majligt inklusive nulagesanalys,
initiativ for att underlatta for behovsanalys och
aldre att atervinna sitt atgardsforslag inklusive
avfall. efterhéra

stadsdelsnamnders mojliga
delaktighet.

H Utreda, géra omvarldsanalys
.& Utreda méjligheten att samt utifrdn analys ta fram
fasa ut anvandningen av mojliga atgarder med
plastpasar i kostnadsunderlag
eftersorteringsanlaggninge
n Resursutvinning
Stockholm for att minska
felanvandningen av
sorteringspasar och
minska plastanvéandningen

i Fortsatta utveckla
ﬂ Verka for att skapa &terbruken pa bolagets AVC
férutsattningar for okat och returrunda. Darutover
aterbruk, att etablera och lagger bolaget fokus pa
driva &terbruk i alla delar aterbruk av bygg- och
av staden samt att erbjuda rivningsmaterial.
mojlighet for invanarna att
kunna reparera féremal
och textilier

{? Andel matavfall till 78 %
biologisk behandling

ﬁ Andel upphandlingar 85 % Tas fram av
som bidrar till namnd/styrelse
cirkularitet

ﬁ Elproduktion baserad 0,24 GWh 10,7 GWh
pa solenergi
Klimatutslapp Scope
1
Klimatutslapp Scope
2
Klimatutslapp Scope
3

ﬁ Kopt energi i stadens 185,5 GWh 1675 GWh
organisation

ﬁ Relativ 0,58 Tas fram av
energianvandning (kWh/enhet) namnd/styrelse

¥/ Restavfall per 153 kgl/inv

invanare som gar till
férbranning

¥ Mmils- och
halsoskyddsnéamnden ska i
samarbete med Stockholm
Vatten och Avfall AB utreda
stadsovergripande matt pa
avfallsméangder for de
materialfléden inom stadens
organisation dér det saknas
och skapa matvéarden for att
kunna félja effekter av
cirkulara insatser
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

v Servicenamnden ska i
samarbete med
kommunstyrelsen och S:t
Erik Markutveckling AB, och
i samrad med
arbetsmarknadsnamnden,
exploateringsnamnden,
fastighetsndmnden, milj6-
och hélsoskyddsnamnden,
trafiknamnden, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Micasa
Fastigheter i Stockholm AB,
SISAB och Stockholm
Vatten och Avfall AB
etablera en aterbrukscentral
av byggmaterial for stadens
verksamheter och i forsta
hand préva att driva
verksamheten i egen regi

2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden okar

Vid Bornsj0-egendomarna arbetar bolaget kontinuerligt och aktivt med att gynna biologisk
mangfald, vilket efter att skydda vattenkvaliteten i Bornsjon ar grundpelaren i arbetet. Jordbruket
som ar kravmarkt bidrar starkt, men dven skotseln av skogsmark ger en hogre mangfald med
omstéllning fran stora monokulturer av gran till hogre andel 16vtrad och blandskog.

Bolaget bidrar ocksa till en 6kning av biologisk mangfald genom att bland annat arbeta med atgéarder
i enlighet med framtagna lokala &tgardsprogram (LAP) for god vattenstatus. | &tgarderna beaktas
ocksa mojligheten att starka och utveckla den biologiska mangfalden genom aktiva val i
utredningsskedet. Vid drift- och underhall av dagvattenanlaggningar beaktas ocksa mojligheterna att
starka den biologiska mangfalden.

Bolaget anpassar sina anlaggningar till klimatforandringar genom atgérder identifierade i klimat- och
sarbarhetsanalysen. Dessutom pagar en rad aktiviteter kopplade till att hantera 6kande skyfall.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

"i Bista Lansstyrelsen
Stockholm i arbetet med
att modernisera Bornsjons
naturreservat i linje med
miljobalken i syfte att sékra
sjons funktion som
reservvattentakt, skydda
vardefull skog och bidra till
rekreativa varden

Ryggbergens
naturreservat ar
inrattat.

Aktivt delta i lansstyrelsens
arbete med att inrétta
Ryggbergens naturreservat i
syfte att detta ska inréttas
under varen 2026.

Pabdrjat arbetet med
inrattandet av ytterligare
naturreservatsomraden
medinriktningen att
ytterligare omraden ska
inrattas under 2026 utdver
Ryggbergen. Arbetet med
olika omraden ska ske
parallellt och aterrapporteras
i samband med
tertialrapporterna.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

"i Fortsatta bidra med
kompetens avseende
utformning av
skyfallsanlaggningar under
mark samt pa uppdrag av
trafiknAmnden ta hand om
sadana anlaggningar i
enlighet med vad som
utretts

Se dver under vilka former
SVOA kan bistd med
kompetens kring utformning
av skyfallsanlaggningar
under mark och (om sé
beslutas) se éver under vilka
former SVOA kan ta hand
om sadana anlaggningar.

-" Ta fram en plan foér hur
rekreationsvardena inom
Bornsjonegendomen ska
starkas genom tydligare
malpunkter och leder

En kommunikationsplan for
Bornsjoomradet -
malgruppsanpassad och
tillganglighetsanpassad tas
fram under 2026. En
oversyn och utredning av
malpunkter och leder
kommer att genomféras
under 2026 med hjalp av
externt stod utifran detta
kommer en plan for ett
fortsatt arbete att tas fram
med atgarder, tidpunkt och
finansieringsforslag. Parallelt
med detta kommer ett
arbete med att kommunicera
och digitalisera nuvarande
kartor éver malpunkter, leder
och besokspunkter att
genomféras och publiceras
pa den nya ingngen pa
externa webben.

Identifiera fler malpunkter for
olika malgrupper och ta fram
en langsiktig plan for
utveckling av dessa.

Paborja digitalisering av de
malpunkter och leder som
finns idag.

"i Oka arbetet med
naturbaserade ldsningar
inom ramen for arbetet
med att hantera dagvatten
i staden

Oka takten i arbetet for god
vattenstatus i syfte att na
uppsatt effektmal genom att,
dar sa ar mojligt, investera i
dagvattenreningsanlaggning
ar som reducerar
fosforutslapp och
kopparutslapp i recipienter
dar bolaget annu inte
uppnatt bolagets beting
enligt de lokala
atgardsprogrammen for god
vattenstatus.
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Bolagsstyrelsens mal for

o Indikator Arsmal KF:s &rsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet

Y Kommunstyrelsen ska i
samarbete med
fastighetsndmnden,
idrottsnamnden, miljé- och
halsoskyddsnamnden,
trafiknéamnden,
stadsdelsndmnderna och
Stockholm Vatten och Avfall
AB genomftra en
kartlaggning av
dricksvattenpunkter och
identifiera var det finns
behov av att etablera nya
dricksvattenpunkter utifran
varmeproblematiken

v Stockholm Vatten och
Avfall AB ska i samarbete
med exploateringsnamnden
och trafikndmnden och i
samrad med
kommunstyrelsen utreda
ansvarsgranser gallande
investeringsatgarder och
driftsfragor i Ballstadn

2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen
minskar

Bolaget arbetar enligt plan for ett fossilbranslefritt Stockholm Vatten och Avfall. Detta sker bland
annat genom att i storsta mojliga man anvanda elektrifierade fordon for verksamheten och verka for
att minska transporter.

Fragan om effektiv anvandning av insamlingsfordon samt effektiva transporter till
behandlingsanlaggning har aktualiserats ytterligare efter inforandet av eftersorteringsanlaggningen
RUS. Mot bakgrund av detta undersoks alternativ for omlastning av matavfall. Inriktningen ar att
omlastning kan vara pa plats tidigast under 2028.

2.4 Stockholmarnas halsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria
miljoer

Ett av bolagets uppdrag &r att producera och leverera dricksvatten och rena avloppsvatten till cirka
1,5 miljoner stockholmare med stockholmarnas hélsa i fokus. Dricksvattnet skall alltid vara
halsosamt och rent och minst uppfylla Livsmedelsverkets krav pa dricksvatten. Bolaget arbetar
tillsammans med andra huvudman for att skydda Mélaren som dricksvattentakt.

Bolaget arbetar aktivt med kontroll av inkdp av produkter och uppmanar stockholmarna till ett gott
beteende att inte sldnga ovidkommande material och &mnen i avloppet.

Stockholm Vatten och Avfall tar prover och analyserar kontinuerligt férekomst av eventuella
fororeningar i vatten fran Malaren och dricksvattnet ute i tappkranen hos konsumenterna, daribland
PFAS, hogfluorerade &mnen. De nya dricksvattenforeskrifterna aktualiserar ytterligare arbete med
information om vattenforeskrifterna, bade vad galler vattenskydd och vad galler strangare krav pa
PFAS. Arbetet med att minska PFAS sker bade genom uppstromsarbetet (minskad tillforsel till
vattentékt) samt genom ytterligare rening i vattenverken
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Bolaget stodjer stockholmarna genom att erbjuda aktiva och hallbara val utifran tjansteutbud.
Uppdraget att driva arbete inom ramen for Agenda 2030, det vill sdga malet om rent vatten och
sanitet fortgar. Vidare kommer bolaget fortsatt informera hur viktigt det ar med hallbar
vattenanvandning for att skydda sjoar och vattendrag.

Bolaget ska aven informera stockholmarna hur avfall ska hanteras och strava efter cirkular
konsumtion med 6kat aterbruk och atervinning. Stockholm Vatten och Avfall tillhandahaller digitalt
stod till skolor och larare for att underlatta undervisningen kopplat till laroplanen for vatten, avfall
och milj6. Darutover finns &ven mojligheten for skolor att besoka Baltic Sea Science Center under
2026 utifran framtagna program.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
i Miljdanalys slutférd
-" Slutféra utredningen av och recipientmodell
molllghet och fardlgstalld.
forutsattningar for att Pilotanlaggning
installera driftsatt
Iakemedglsreningsteknik Teknisk utredning
vid Henriksdals "
. . R slutférd
reningsverk fér att mota ——
kommande lagkrav Fardigstalla

pilotanlédggningen och
pabdorja studie.

Genomféra miljéanalys och
recipientbeddémning.

Genomfora teknisk
utredning.

"i Utveckla samarbetet
med
exploateringsnamnden for
att sakerstalla en effektiv
och @ndamalsenlig
planering av VA-
infrastruktur

Fortsatt utveckling av
Ledstangen for projekt pa
stadens mark

Samplanering och
samverkan i beredningen av
investeringsbeslut avseende
exploateringsprojekt

"i Utveckla samarbetet
med Huddinge kommun for
en effektiv och
andamalsenlig planering
av VA-infrastruktur

U Fortséatt utvecklingen av
gemensamma, generella
arbetssatt och rutiner
(ledstang) for
exploateringsprojekt i
Huddinge kommun

Y Fortsétt att aktivt driva pa
for att vidareutveckla dialog
och samarbetet i tidiga
skeden for
exploateringsprojekten i
Huddinge

-" Vara drivande i stadens
arbete med Agenda 2030:s
mal 6 Rent vatten och
sanitet

Utveckla systematiskt arbete
rérande Agenda 2030, Mal 6
Rent Vatten och sanitet
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Bolagsstyrelsens mal for

o Indikator Arsmal KF:s &rsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ Andel avslutade 70 % Tas fram av
bygg- och namnd/styrelse

anlaggningsentrepre
nader dér varor
miljdbeddmts och
loggats i
Byggvarubeddmning
en

 wmiljo- och
halsoskyddsnamnden och

AB ska i samarbete med
exploateringsnamnden,

stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden och i samrad
med kommunstyrelsen
utvardera handlingsplan for
god vattenstatus och
dagvattenstrategin

Stockholm Vatten och Avfall

v Stockholms Hamn AB
ska i samarbete med

och stationar I6sning for
hantering av gra- och
svartvatten

Stockholm Vatten och Avfall
AB samordna en gemensam

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
utbildning, jobb och bostader for alla

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik
valfard

Bolaget arbetar for att leverera langsiktigt hallbara vattentjanster. En viktig del i det &r att skapa
forutsattningar for en lang planeringshorisont dar behoven ér kanda. Bolaget ska arbeta for en tydlig
investeringsstyrning och uppféljning samt for att forvalta anlaggningstillgangarna pa ett hallbart satt.

Ett effektivt forebyggande underhall ar kostnadsbesparande, en val underhallen anlaggning haller
langre, minskar risken for akuta fel och ger en stabilare process.

For att klara de krav som stélls pa framtida leveranser av vatten och avlopp kommer det kréavas stora
investeringar och en tydlig ekonomisk styrning. Det handlar bade om investeringar for att
vidmakthalla befintlig funktion i allt dldre anlaggningar och méta de nya krav som nya regelverk och
ett vaxande Stockholm stéller. Ett vaxande Stockholm paverkar bolaget bade genom de anlaggningar
som behdver byggas i de nya exploateringsomradena men dven genom 6kad kapacitet och hardare
konkurrens om marken.

Bolaget har under 2025 tagit fram en strategi rérande extern finansiering. Under 2026 ska denna
strategi paborja implementation i bolaget. Implementeringen baserar sig pa stadens utkast till
”Handlingsplan Extern finansiering”.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

"i Arbeta langsiktigt med
att minska behovet av
taxehojning genom
samordning med
exploateringsndmnden i
tidiga skeden, undersoka
mojligheten till statliga stod
och genom starkt
ekonomisk styrning

Uppatgaende trend
for tdckningsgraden i
portféljen av
exploateringsprojekt
som lyfts fér beslut

50

Fortsatt med den tata
dialogen och att
vidareutveckla de
stadsévergripande forum
som etablerats for tidiga
skeden under 2025

"‘ Forstarka styrning,
kontroll, uppféljning och
prioritering i pAgaende och
kommande
investeringsprojekt samt
séakerstalla en for detta
andamalsenlig egen
organisation

Arbeta vidare med att
utveckla och effektivisera
projekt- och
investeringsprocessen,
bland annat genom

- sakerstall efterlevnad av
rutiner och arbetssétt for
systematisk
erfarenhetsaterféring- folj
upp effekterna av de nya
granskningsrutiner for
kvalitetssakring av
handlingar som
implementerats under 2025

Utveckla modell, metod- och
systemstdd for
portféljstyrning

Utveckla rutiner och
arbetssatt, stark resurser
och kompetens for
systematisk uppféljning och
kontroll av risker och krav
kopplade till
arbetslivskriminalitet i
investeringsprojekten

Vidareutveckla
investeringsstyrningen
genom implementering av
modell for
livscykelkostnadsanalys i
beslutsprocessen

"i Gora en dversyn och
foresla reviderade
anlaggningsavgifter vid
nyanslutning till VA-natet i
syfte att 6ka bolagets
téckningsgrad

Strategisk 6versyn och
revidering av
anlaggningsavgifter for 6kad
tackningsgrad




Sid. 23 (28)

Bolagsstyrelsens mal for

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

verksamhetsomradet

"i Redogdr for hur
bolaget arbetar med att

Implementera strategi for
Extern finansiering och
Overskott.

Oka graden av
egenfinansiering i syfte att
minska skuldutvecklingen.
| detta ingar att arbeta for
att innehavet av fastigheter
bidrar till att planerade
investeringar kan
genomfdras med
bibehéllen finansiell styrka
och med I&g finansiell risk
samtidigt som stadens
kapacitet och formaga att
tillhandahalla effektiva och
andamalsenliga
verksamhetslokaler
utvecklas

ﬁ Andel

investeringsprojekt
vars
genomférandebeslut
ari god
Overensstammelse
med inriktningsbeslut

v Trafiknédmnden ska i
samrad med
exploateringsnamnden och
Stockholm Vatten och Avfall
AB identifiera behov av drift-
och investeringsmedel
kopplat till némndens ansvar
for stadens
skyfallsanlaggningar under
mark (skyfallsmagasin)

3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb

Stockholm Vatten och Avfall arbetar proaktivt for att ge fler stockholmare som star langt fran
arbetsmarknaden mojlighet till jobb genom en rad olika aktiviteter. Stockholmsjobb och 6ronmarkta
arbetstillfallen har som syfte att sanka trésklar och underlatta for enskilda att komma in pa
arbetsmarknaden.

Bolagets interna funktioner bidrar med marknadsforing, kartlaggning och praktiska forberedelser
genom att underlatta for mottagande enheter att ta emot fler platser. UtGver det har bolaget kontakt
med arbetsmarknadsforvaltningen och jobbtorg. Som ett led i att ka intresset och kunskapen om
branschen och i férlangningen bidra till langsiktig kompetensforsorjning erbjuder bolaget ungdomar
feriejobb och tillhandahaller praktikplatser.

For att 6ka andelen ferieungdomar och praktikanter bistar bolaget med stod for exempelvis
annonsering, avtalsskrivning och intyg for arbetsutrustning och behérigheter. Bolaget har flera
gemensamma aktiviteter for att skapa god inblick i olika verksamhetsomraden och yrkesroller. Det
overgripande syftet ar att stimulera ungdomar att studera till nagon av tjansterna inom for bolagets
kritiska kompetensomraden.

Arbete pagar ocksa for att identifiera avtalsomraden dar sysselsattningsframjande krav kan stéllas vid
upphandling i enlighet med beslut i staden. Syftet ar att fa leverantorer att sysselsatta personer som
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idag star langt ifran arbetsmarknaden.

Bolagsstyrelsens mal for . o A . .
verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
ﬁ Antal tillhandahalina 30 st Tas fram av
platser for feriejobb namnd/styrelse
ﬁ Antal tillhandahéllna 10 st Tas fram av
platser for namnd/styrelse
Stockholmsjobb

3.3 I Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rad med

Stockholm Vatten och Avfall ansvarar for produktions- och distributionsanlaggningarna som
levererar vattentjanster till bostader inom verksamhetsomradet. For att kunna forsorja nya och
befintliga bostader ar forvaltning och utveckling av anldggningarna viktig.

VA-verksamheten arbetar tillsammans med investeringsavdelningen for att mota staden i
utvecklingen av nya bostader. Aven inom detta omrade ar langsiktigheten viktig for att i tid kunna
planera for de atgarder som behover genomforas for att mota stadens utvecklingsplaner.

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

| bolagets ledarstrategi framgar att ledarskapet ska praglas av tillganglighet, kommunikation, tillit
och mod. Bolaget arbetar aktivt med att utveckla ledarskapet genom att kontinuerligt tydliggtra och
folja upp forvantningarna pa samtliga ledare.

Bolaget arbetar kontinuerligt med att utveckla aktivt medarbetarskap och levandegora
personalpolicyn. Det &r viktigt att medarbetaren tar ansvar, ar delaktig och att det finns méjlighet till
larande, utveckling och inflytande samt att arbetsmiljon ar halsosam, saker och att alla behandlas pa
ett respektfullt satt. Samtliga medarbetare och ledare ska introduceras till personalpolicyn. Bolaget
foljer arligen upp hur val medarbetare och ledare forhaller sig till policyn, dels genom enkater men
aven i samband med uppféljning av mal- och resultatsamtal.

Som ett led i att sékerstalla en trygg och saker arbetsplats och bidra till starkt sdkerhetskultur
anordnar bolaget arligen arbetsmiljéveckan i syfte att 6ka kompetens och engagemang. Under slutet
av 2025 har bolaget implementerat nytt systemstod for det systematiska arbetsmiljoarbetet for att
under 2026 fortsatt underlatta for verksamheterna att skapa goda forutsattningar for sakra beteenden.

Bolagsstyrelsens mal for

a Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

ﬁ Aktivt 82 82
Medskapandeindex

ﬁ Sjukfranvaro 3,5% Tas fram av

namnd

ﬂ Sjukfranvaro dag 1- 1,7% Tas fram av

14 namnd

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Bolaget ar representant och ansvarig for beredskapssektorn kommunalteknisk férsérjning och
kulturarv i stadens sektorsorganisation. | beredskapssektorn ingar for Stockholm Vatten och Avfalls
del uppdragen avfallshantering, avleda spillvatten och rena spillvatten. Ovriga uppdrag ar
begravningsverksamhet, kulturarv (utmérkning, undanférsel och forstéring) samt stads- och
gatumiljo. Bolaget deltar &ven i beredskapssektorn for Livsmedelsforsorjning och dricksvatten.

Under 2026 fortsatter det kontinuerliga arbetet med atgardsforslagen i sektorns beredskapsplan, som
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fardigstalls i december 2025. Beredskapsplanen &r en forteckning éver samtliga stadsévergripande
pagaende och planerade formagehdjande atgarder som sektorn identifierat i sin sektorsévergripande
risk- och sarbarhetsanalys, for att omsétta den analysen till konkreta formagehdojande atgarder. De
atgardsforslag som sektorn i beredskapsplanen har identifierat som prioriterade i nartid ska dven
omsattas till arenden for stadens styrgrupp att ta stéllning till.

Bolaget invantar att stadens arbete med beredskapsinriktning ska paborjas. Beredskapsinriktningens
syfte ar att skapa langsiktiga planeringsforutsattningar och inrikta stadens beredskapsarbete.
Inriktningen ska utgora ett stod till saval beredskapsomradet som till samtliga forvaltningar och
bolag genom att vara inramande och vagledande.

Bolagets arbete med fokus pa att uppratthalla och skydda samhallsviktiga tjanster fortsatter. Bolagets
krigs- och krisplaner ska upprattas for att sedan implementeras och forvaltas éver tid av
verksamheten.

Arbetet inriktas pa att 6ka medvetenheten om risker och genomfara 6vningar for krishantering.
Huvudinriktningen &r att starka bolagets skydd och beredskapsformaga. Malet ar att genom att
medvetandegora risker och 6va for kriser, starka bolagets formaga att bade forebygga och hantera
hot och incidenter, vilket bygger en mer robust och resilient organisation.

Dricksvatten- och avloppsforsorjningen préaglas av en hog robusthet som byggts upp under
decennier. Som regionens storsta leverantor av samhallsviktig verksamhet har bolaget ett
langtgaende arbete med risk- och sarbarhetshantering och en mycket god leveransformaga. VA-
verksamheten bygger ut och sékerstéller anlaggningarnas funktion for att sékerstélla
dricksvattenproduktion och avloppsrening nu och i framtiden. Verksamheten arbetar systematiskt
med kritikalitetsanalyser och uppbyggnad av lagerhallning av kritiska reservdelar.

Inom bolaget finns en vl fungerande jour- och beredskapsorganisation. Arbete pagar for att starka
den civila beredskapen inom avdelningen, bolaget och staden. Arbetet med risk- och
sarbarhetsanalyser kommer att ge input till det arbetet liksom till kontinuitetsarbete inom
karnprocessen. Bolaget arbetar for en hallbar mix av arbete i egen regi och arbete med hjalp av
entreprendrer och konsulter.

Bolaget paverkas, och involveras i, arbetet med stadens handlingsplan for klimatanpassning.

Under 2026 infor bolaget egen regi av hantering av storbehallare i fem av stadens
insamlingsomraden som en beredskapshéjande atgard.

Bolagsstyrelsens mal for

3 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

i Leda respektive delta i

"i Delta i arbetet inom arbetet .r.ned _
stadens sektorsOvergripande
sektorsorganisation for civil beredskapsinriktning
beredskap samt bidra till respektive beredskapsplan.
aterkommande

kommunikationsinsatser
om egenberedskap till
stadens invanare

Andel elektroniska 75 %
inkop
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SO RIS [ (el Indikator Arsmaél KF:s arsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ Andel prioriterade 90 % 95 %
avtal dar uppfdljning
genomforts
ﬁ Andel upphandlingar 15 % Tas fram av  |Arbetsrattsliga krav ska alltid
som innehaller krav namnd/ styrelse [stéllas dér det &r relevant
pa arbetsrattsliga
villkor

3.6 Tryggheten ska 6ka genom férebyggande insatser

Utover sékerhetsskydd och verksamhetsskydd aterfinns inom bolaget dven linjesakerhet. Detta avser
misskotsamheter, mindre sékerhetsincidenter och det skydd som implementeras lokalt for att tacka
ett sékerhetsbehov ute i verksamheten som inte avser bolagskritiska tillgangar och processer eller
ingar i verksamhetens dvergripande sakerhetskoncept.

Bolaget arbetar aktivt for att motverka valfardsbrott. Forutom att aktivt arbeta mot jav och korruption
inom ramen for inkdps- och upphandlingsverksamheten bedrivs dven internt arbete att inga
valfardsbrott ska begas av medarbetare.

Uppforandekoden ar en situationsguide som végleder medarbetare att agera korrekt i olika
situationer. Guiden ses 6ver arligen for att den ska vara aktuell och for att alla ska forsta innehall och
innebdrd. Utbildning sker I6pande och i samband med introduktion av nya medarbetare. Vid
misstanke om oegentligheter har bolaget tydliga processer for att snabbt och kraftfullt hantera
situationen.

3.7 Stockholm ska vara en 0ppen, jamstalld och demokratisk stad som
samarbetar internationellt

Bolaget har intensifierat arbetet kopplat till stadens MR-program for ménskliga réttigheter i syfte att
bidra till malsattningen att Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld och demokratisk stad. Bolaget
planerar insatser under 2026 i linje med den nya handlingsplanen for att systematiskt undersdka
arbetsforhallanden, vidta nddvandiga atgarder och félja upp effekterna samt sakerstalla att
kunskapshdjande insatser sker i alla led inom bolaget.

Tidigare métningar visar att bolaget upplevs som inkluderande och jamstallt. Alla medarbetare har
samma rattigheter, skyldigheter och majligheter utifran var och ens forutsattningar. Utifran MR-
programmets prioriterade omraden har bolaget tagit fram en intern plan inom omradena kunskap och
information, valfard och service samt delaktighet och inflytande.

Deltagande i program WM4U (Waste Management 4 Ukraine). Syftet ar starka avfallshanteringen i
Ukraina och forbereda for EU-standard. SIDA-pengar finansierar projektet via SKR/Salar
International. Arbetet l6per till och med 2027.

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Utifran stadens kvalitetsprogram arbetar bolaget for att framja kvalitetsutveckling, innovation och
digitalisering. Bolaget arbetar bland annat med neurala nétverk och inferens-teknik for att
bedémningar av skador pa avloppsledningar, en pilotanlaggning vid Henriksdals reningsverk for
6kad kunskap om ldkemedelsrening och PFAS rening samt samarbetet med Water Wise Societies.
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Inom bolaget pagar ett gemensamt arbete for att utveckla kvalitet och effektivitet genom flera olika
arbetsstrommar, vilka namns nedan. Malbilden &r en kund- och affarscentrerad verksamhet med
ensade styr- och stédfunktioner.

Styrmodell och styrkort
Som en foljd av bolagets beslutade malbild har bolagets Gvergripande styrmodell reviderats.

Syftet dr att rikta ytterligare fokus pa omraden dar bolaget har stor forbattringspotential utifran
stadens krav och resultat fran till exempel genomforda granskningar. Dessa omraden stodjer
verksamhetens utveckling i linje med bolagets vision och verksamhetsideé.

Ekonomistyrning

Arbetsstrommen syftar till att skapa battre kontroll dver bolagets investeringar, kostnader och skapa
rutiner och strukturer for att underlatta for alla att fatta ekonomiskt hallbara och kloka beslut.

Styr- och samverkansmodell IT

En gemensam styr- och samverkansmodell innebar att det skapas en tydlig balans foér vem som &r
ansvarig och hur arbetet med underhall och utveckling av IT-tjanster ska ske. Rollerna for olika styr-
och stédverksamheter och for respektive karnverksamhet blir tydligare.

En del i arbetsstrommen &r inférandet av PM3, vilket sker stegvis med start under 2025 for att
fortsétta under 2026 for att uppna en tydligare koppling mellan strategiska verksamhetsmal och
digitala l6sningar. En mer strukturerad styrning och samverkan kommer i forlangningen 6ka bolagets
formaga och forutsattningar till innovation och standiga forbéattringar i framtida
digitaliseringssatsningar.

Huvudprocesskarta

Bolaget fortsatter intensifiera arbetet med utveckling och implementering av bolagets styr- och
ledningssystem, i syfte att sékerstalla en effektiv och &ndamalsenligstyrning av verksamheten.
Inforandet av det nya styr-och ledningssystemet tydliggor arbetet med att med att uppfylla bolagets
malbild genom att arbeta processinriktat, med standiga forbattringar.

En mer strukturerad styrning kommer i férlangningen 6ka bolagets formaga och forutsattningar till
innovation och standiga forbattringar inom hela verksamheten, exempelvis stods arbetet med
strategisk tillgangsforvaltning genom att underlatta for standiga forbattringar.

Ovrigt - innovationer

Stockholm &r en av 18 europeiska stader som valts ut att delta i Bloomberg Philanthropies
Innovation Team-program (i-team). Med stod och ekonomiskt bidrag fran Bloomberg Philanthropies
kommer staden att inratta ett sérskilt innovationsteam med uppdrag att starka livsmedelsberedskapen
och motverka illegal nedskrépning. Delen som Stockholm Vatten och Avfall ar engagerad i handlar
om att minska den utbredda illegala dumpingen vid atervinningsstationer.

CSRD

CSRD - vasentliga @mnen
For att sakerstalla att bolaget integrerar véasentlighetsanalysen utifran CSRD, ska en analys goras for
hur integrationen ska genomforas i bolagets styrning och dess styrande dokument, varefter
implementering sker i bolagets verksamhetsstyrning och strategi.



Sid. 28 (28)

Klimatutslapp
Bolaget har under att antal ar beraknat sina klimatutslapp enligt scope 1, 2 och 3. Dock har inte scope
3 varit komplett. Under 2026 kommer bolaget att fortsétta specificera scope 3 utslappen och
vidareutveckla bolagets klimatbokslut, i enlighet med stadens riktlinjer.

Energieffektivisering- och solcellsplan

Arligen uppdateras bolagets energieffektiviserings- och solcellsplan for att sakerstalla efterlevnad av
Stockholm stads krav pa energieffektivisering och solcellsetablering. Denna plan godkanns av
styrelsen. Planen innehaller bade utfall fran foregaende ar och plan for kommande ar. Arbetet
pabdrjades 2021 som ett led i ett dgardirektiv om att arligen aterrapportera till styrelsen mot plan for
energieffektiviserande atgarder.

En sammanhallen stad - lokala utvecklingsbehov

Bolagets prioriteringar avseende lokala utvecklingsbehov styrs huvudsakligen av de insatser som
planeras av exploateringskontoret, trafikkontoret eller stadsdelarna och som medfor att bolagets
anlaggningar behdver anpassas eller utvecklas pa nagot vis. Konkret innebar det att bolaget har flera
investeringsprojekt i de omraden eller pa de platser som utvecklas som del av En sammanhallen stad.

De kommande aren planerar bolaget férutom de projekt som ar kopplade till exploateringsprojekt i
Jarva-omradet att genomfora renovering och utbyggnad av Tensta-reservoaren. Detta ar ett hogt
prioriterat projekt for att langsiktigt sikra leveransen av dricksvatten i staden.

Informationssékerhet - ledningens genomgang

Enligt stadens avisningar ska samtliga namnder och bolag ta fram en Ledningens genomgang med
planering for informationssakerhetsarbetet under det kommande aret och som bilaggs
verksamhetsplanen. Planeringen ska utga fran verksamhetsuppdrag i budget och félja stadens
riktlinje for informationssékerhet.

Stockholm Vatten och Avfalls ledningens genomgang ingar som en av bilagorna till
verksamhetsplanen.
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Bolagets planerade aktiviteter 2026 for att uppna malen i miljoprogrammet

Detta dokument visar vilka aktiviteter som bolaget planerar att genomféra under 2026 och som
kopplar mot Miljoprogrammets atgarder. Dessa aktiviteter ar upplagda i ILS pa bolagsniva och
kopplade till Miljoprogramsmodulen.

Mal 1. En réattvis och inkluderande omstéllning

Staden ska starka en rattvis omstallning och sarskilt skydda utsatta grupper. Stockholmarna ska
vara delaktiga och ha inflytande i arbetet.

Delmal 1.1 Stadens verksamheter starker en rattvis omstallning

Identifierade atgardsomraden for bolaget:
e Kravstélla och folja upp social hallbarhet vid upphandling och avtalsforvaltning
e L&gga in miljo- och klimatrattviseperspektiv i beslut, styrning och uppféljning

Aktiviteter 2026:
Avfall
o Utreda réttviseperspektiv, jamstalldhetsaspekter och dvriga aspekter kopplat till social
hallbarhet for nuvarande avfallstjanster (Agardirektiv)
e Forbattra atervinningscentralerna for tilltrade via gang- och cykeltrafik
e Genomfora en tillganglighetsinventering pa stadens atervinningscentraler och aterbruk.

Ekonomi
o Genomféra en utredning avseende samordnade stickprovskontroller.

Delmal 1.2 Stockholmarna ar delaktiga i omstallningen

Identifierade atgardsomraden for bolaget:
e Starka stockholmarnas kunskaper och engagemang i miljo- och klimatfragor

Aktiviteter 2026:

Verksamhetsstod

¢ Informera stockholmarna om miljo- och klimatfragor kopplade till SVOA:s tjanster genom
kommunikation och milj6tips i olika kanaler.

Mal 2. Ett Stockholm utan globalt klimatavtryck

Stockholm ska bli fossilfritt och klimatpositivt genom kraftigt minskade utslapp och 6kad
koldioxidlagring. Galler bade utslapp i Stockholm, och de som sker i omvarlden till foljd av
konsumtionen.

Stockholm Vatten och Avfall

106 36 Stockholm

Besoksadress: Bryggerivagen 10, Bromma

08-522 120 00 Stockholm Vatten AB 556210-6855
kund@svoa.se | www.svoa.se Stockholm Avfall AB 556969-3087



Delmal 2.1 Ett Stockholm som &r klimatpositivt 2030 och fossilfritt 2040

Identifierade atgardsomraden for bolaget:
e Minska utslapp av metan och lustgas fran avloppshanteringen
o Oka plastatervinning och fasa ut férbranning av plast
e SoOka extern finansiering och utveckla samverkan
e Skydda och skapa nya kolsankor
e Utveckla lokal fornybar elproduktion och energilagring

Aktiviteter 2026:

VA

e Ansluta metanrik ventilationsluft fran nya slamlager pa Henriksdals reningsverk till
vocsidizer for metandestruktion.

e Tillampa modell for berékning av metanutslapp fran avioppsnatet fran internationellt
projekt dar bolaget deltagit.

o Forbattra och utdka métningar av lustgasemissioner i reningsverken.

o Genomfora analyser och identifiera strategier for att minska lustgasproduktion i
avloppsreningsprocessen

e Utreda hur mycket slamspridning till akermark bidrar till kolsanka.

o Fortsatta dialog/férhandling med Stockholm Exergi, Biokraft samt dvriga intressenter
angéende koldioxidinfangning.

e Uppdatera tidigare utredning for alternativa anvandningsomraden av ragas.

e Se Over mojligheten att installera solceller i varje utredning som genomfors vid VA:s
produktionsanlaggningar.

e Besluta huruvida en turbin skall installeras for elproduktion fran avloppsvatten i
Skoéndalsbro

Avfall

e Utreda mojligheten att fasa ut anvandningen av plastpasar i eftersorteringsanlaggningen
RUS.

e Kalibrera anlaggningen for att forbattra utsorteringsgraden av plast.

+« Genomfora kommunikationsinsats for att minska felsortering i Gron Pase.

e Utreda en modell for framtida ansvarsfordelning kring koldioxidinfangning/CCS/CCU och
kostnadsstruktur.

o Faststdlla och komplettera utredning om biokolsproduktion i samarbete med Exergi.

Verksamhetsstod

o Genomféra kommunikationsinsatser for 6kad utsortering av plast och mindre
plastanvandning hos stockholmarna.

e Utvardera mojligheten att installera solceller i samband med stdrre ny- eller
ombyggnationsprojekt.

e Driva pa vara fastighetsagare for att minska klimatpaverkan genom Gron bilaga till
hyresavtal i Ulvsunda och Hogdalen.

Delmal 2.2 Minskad klimatpaverkan fran transportsektorn

Identifierade atgardsomraden for bolaget:



o Effektivisera transporter
Aktiviteter 2026:

VA

o Identifiera effektivare arbetssatt for att Oka antalet matjobb per mil kérstracka.

o Séakerstdlla att alla bokade tider for vattenmatarbyten ar bekréftade av kund for att
minimera antalet forgavesbesok.

Avfall
e Utreda mgjlighet till omlastning av matavfall med sikte pa genomférande 2028.

Delmal 2.3 En fossilfri organisation 2030

Identifierade atgardsomraden:
e Fasa ut fossila branslen ur verksamheten

Aktiviteter 2026:
VA
e Paborja utfasning av stadsgas for varmetillverkning pa Bromma Reningsverk.
e Arbeta for att i en eller flera piloter pa VA Produktion testa mojligheten att anvanda
elfordon och eldrivna arbetsmaskiner dar marknaden idag inte &r fullt utvecklad.
e Utbyte till fler elbilar inom méatverksamheten och materialenheten.
e Byta ut handhallna arbetsmaskiner till eldrivna dar sa ar majligt pa VA Distribution.

Investering
o [Fortsatta arbetet med att i utvalda projekt anvéanda el fér tunga fordon och eldrivna
arbetsmaskiner i investeringsprojekt.

Avfall
e Se over hur krav ar stallda pa transporter fran atervinningscentraler och hur de kan
forbattras, dvs transporter i behandlingsavtal.

Delmal 2.4 Halverad klimatpaverkan fran konsumtion

Identifierade atgardsomraden for bolaget:
e Kravstalla och mata minskad klimatpaverkan vid inkép och upphandling
e Kravstélla och méata klimatpaverkan fran byggande
e Paverka stockholmarna till minskade konsumtionsutslapp

Aktiviteter 2026:
VA
e Utveckla bolagets klimatbokslut, i enlighet med stadens riktlinjer.
e Dialoger med rortillverkare géllande segjarnsror och plastror med mindre klimatpaverkan

Investering
o Fortsatta arbetet med att infora klimatberékningar i projektens alla faser.



Avfall
o Fortsatta arbetet med att infora fastighetsnara forpackningsinsamling for flerbostadshus.
o Infora fastighetsnara forpackningsinsamling for villor.
e Utreda forbattrad utsortering av Ovrig plast (ej forpackningar) pa stadens
atervinningscentraler.

Verksamhetsstod

e Genomféra kommunikationsinsatser i olika kanaler gallande hallbar konsumtion, vikten
av aterbruk och atervinning samt bolagets tjanster kopplade till detta.

e Inom ramen for arbetet med Hallbara kontor, se 6ver hur vi kan minska
plastanvandningen.

Mal 3. Ett Stockholm med livskraftiga ekosystem

Staden ska ha en positiv paverkan pa biologisk mangfald, bade lokalt och i omvarlden.

Delmal 3.1 Starkt biologisk mangfald och blagron infrastruktur

Identifierade atgardsomraden for bolaget:
e Skydda och aterstalla natur vid byggnation och anlaggningsarbeten
e Skydda natur vid markskotsel

Aktiviteter 2026:
VA
e Arbeta med att starka forutsattningar for prioriterade arter genom att forstarka akerbryn
och anlagga blomsterangar inom Bornsjéomradet.
e Undersidka majligheter for att gynna amfibier inom Bornsjéomradet.

Investering

e Arbeta for att 6ka kunskapen internt och externt om bolagets arbete med biologisk
mangfald i enskilda projekt

Avfall
e Sdkerstalla ratt anvandning av kemikalier vid markskotselupphandlingar.

Delmal 3.2 Forbattrad vattenkvalitet och starkta livsmiljoer

Identifierade atgardsomraden for bolaget:
o Forbattra dagvattenrening och skydda vattenférekomster
e Bedriva uppstromsarbete for att motverka foéroreningar i avioppsvattnet

Aktiviteter 2026:
VA
e Utveckla systematiskt arbete rérande Agenda 2030, Mal 6 Rent Vatten och sanitet
e Anlagga reningsanlaggningar for dagvatten dar sa ar lampligt inom ramen for arbetet
med de lokala atgardsprogrammen for god vattenstatus.



e Beakta mangfunktionella I6sningar och ekosystemtjanster vid anlaggande av
dagvattendammar.

o Samverka med staden for att beakta mojligheten att fordrdja skyfallsfloden vid
anlaggande av dagvattenanlaggningar.

e Genomfora underhallsatgarder samt fatta inriktningsbeslut for atgarder i recipienter dar
bolagets beting enligt de lokala atgardsprogrammen fér god vattenstatus annu inte ar
uppfylit.

e Slutfora utredningen av majlighet och férutséttningar for att installera
lakemedelsreningsteknik vid Henriksdals reningsverk for att méta kommande lagkrav.
(Agardirektiv)

Verksamhetsstod
e Stotta uppstromsarbetet genom kommunikationsinsatser med syfte att andra beteenden.

Delmal 3.3 Staden bidrar till starkt biologisk mangfald i omvarlden

Identifierade atgardsomraden for bolaget:
e Kravstélla och mata paverkan pa biologisk mangfald fran inkop

Aktiviteter 2026:

VA
e Fardigstalla kommunikationsplan for Bornsjoomradet.

Mal 4. Ett klimatanpassat Stockholm

Staden behdver mota effekterna av de klimatférandringar som sker for att Stockholm ska vara
en hallbar stad med en god livsmiljo.

Delmal 4.1 En stadsmiljé mer anpassad till ett forandrat klimat

Identifierade atgardsomraden for bolaget:
e Folja stadens tradmal
e Utreda klimatrelaterade risker och konsekvenser for verksamheten
e Planera och genomféra klimatanpassningsatgarder

Aktiviteter 2026:

VA
o Fardigstélla utredning och kartlaggning av risk for ras vid Norsborgs Vattenverk.
e Genomfora kartering av diken pa Norsbhorgs vattenverk och underhalla befintliga.
o Samverka med staden for att beakta mojligheten att fordroja skyfallsfloden vid
anlaggande av dagvattenanlaggningar. (finns dven under mal 3.2)
o Fardigstalla och lagga fram forslag till beslut fér ansvarsférdelning avseende
samordnade dagvatten och skyfallsanlaggningar.

Avfall



e Inarbeta avfallsomradet i KSA (Klimat och sarbarhetsanalysen).

Delmal 4.2 Starkt motstandskraft vid extremvader

Identifierade atgardsomraden for bolaget:
o Sakerstalla beredskap for extremvéader

Aktiviteter 2026:

VA

e Sammanstalla hur sommaren 2025 varma ravatten paverkade reningsprocessen pa
Norsborgs vattenverk och paborja mojliga kortsiktiga forbattringsatgarder.

e Starka beredskapen och undersoka forebyggande atgarder for att minska risker kring
klimatrelaterade handelser som kan paverka Bornsjon som vattentakt.

Verksamhetsstod

e Kommunicera Idpande under aret i olika kanaler for 6kad medvetenhet och kunskap om
skyfall.

Mal 5. Ett resurseffektivt och cirkulart Stockholm

Staden ska driva pa omstallningen och anvanda resurseffektiva och cirkulara l6sningar.

Delmal 5.1 Hallbar konsumtion och effektiv resursanvandning

Identifierade atgardsomraden for bolaget:
e Utforma upphandlingar utifran kriterier for resurseffektivitet och cirkularitet
e Anvanda befintliga resurser pa ett effektivt satt
o Genomféra kontinuerlig energieffektivisering

Aktiviteter 2026:

VA

e Skapa en nulagesbild for energiférbrukning vid olika driftsfall p& pumpar som kan matas
pa Lovo Vattenverk.

e Utreda och féresla vagval gallande format pa energiledningssystem for att mota lagkrav i
energieffektiviseringsdirektivet

e Utreda behov av utdkad energiméatning och energiuppfoljning samt féresla atgarder
enligt lagkraven.

e Ta fram relevanta energinyckeltal for VA-verksamheten.

e Tafram strategi for att minska odebiterat flode av dricksvatten. (Agardirektiv)

e Utveckla spolanordning som skickar méatdata for drift- och underhallsverksamheten.

e Se Over mojligheten att bygga en logistiklésning i Ulvsundalagret for
eftersorteringsanlaggningen Resursutvinning Stockholm.

Investering



e Ta fram tydliga instruktioner for de material som redan idag ateranvands i
investeringsprojekt.

Avfall
« Installera solceller pa sopsugsanlaggning Kista norra.
e Fortsatta atgarder for energioptimering av sopsugar i egen regi.

Verksamhetsstod

¢ Inleda arbetet med en gemensam matplan fér energi i &gda fastigheter.

e Utveckla riktlinje for verksamhetslokaler dar det framgar att bolaget ska verka for att
bevara och undvika rivning.

¢ Inkludera forbattrad sortering av plast vid framtagande av ny plan for bolagets
verksamhetsavfall.

e Sanka energiférbrukningen med 5 procent under 2026 jamfort 2025 inom ramen for
Fastighetsgruppens fastigheter.

e Installera solceller pa Fastighetsgruppens fastigheter.

Ekonomi

+ Implementera cirkular ekonomi i kategoriarbetet i avfallskategorin och analysera fragan i
Ovriga kategorier.

Delmal 5.2 Cirkulara kretslopp av resurser

Identifierade atgardsomraden for bolaget:
¢ Oka cirkuleringen av stockholmarnas material och avfall
e Oka cirkuleringen av verksamhetens material och avfall
e Oka cirkuleringen av resurser i avlioppsvattnet

Aktiviteter 2026:

VA

e Slutféra utredning om torkning och pyrolys av slam pa Henriksdals reningsverk.

e Soka externa medel for projekt om gemensam monofdrbranningsanlaggning i regionen.

e Fortsatta utredning och dialog med energiaktorer kring méjligheten att utdka
energiatervinning fran avloppsvatten.

e Arbeta for nya och utdkade ytor for krossning och sortering av schaktmassor

e Arbeta for 6kad atervinning av schaktmassor i egenregi-projekt

e Sdlja VA Distributions éverblivha utrustning som maskiner och verktyg till eftermarknad

e Fora dialog med Stocket kring aktiviteter for VA Distribution som leder till aterbruk av
material som inte behovs i verksamheten.

Investering

e Arbeta for att 6ka kunskapen om nya arbetssatt kring cirkular masshantering och viktiga
aspekter av masshantering i projekt.

Avfall
e Mata egenforbrukning av dricksvatten pa avfallsanlaggningar.
e Fortsatta arbetet med ersattningsplats for Satra AVC samt projektering for uppférande.



e Arbeta for att uppna 80 procent matavfallsinsamling och 6ka atervinning istallet for
energiutvinning.

e Verka for att skapa forutsattningar for 6kat aterbruk, etablera och driva aterbruk i alla
delar av staden samt att erbjuda mojlighet for invanarna att kunna reparera foremal och
textilier.

e Genomfora kommunikationsaktiviteter om avfallsminimering, ateranvandning,
avfallssortering och materialatervinning samt tjanster kopplat till detta.

« Tafram en gemensam bolagsévergripande avfallsplan.

e Bidra ldpande med information till stadens verksamheter om avfallsminimering.

Verksamhetsstod

e Genomfora kommunikationsaktiviteter om avfallsminimering, ateranvandning,
avfallssortering och materialatervinning samt tjéanster kopplat till detta.

e Ta fram kommunikationsstrategi for att na malen i stadens avfallsplan.

o Genomfora I6pande kommunikationsinsatser i syfte att 6ka utsorteringen av plast.

e Utveckla information och skyltning vid sorteringsstationer. (adresserar 2 krav)

e Alltid anvanda Stocket som primér yta vid avskaffande och inkép av inventarier.

o Genomféra kommunikationsinsatser som syftar till ratt beteenden kopplade till avioppet.

Ekonomi

« Genomfora analys for att anvanda atervunnet material och ateranvanda temporara
konstruktioner i samband med projekt.

Mal 6. Ett qiftfritt Stockholm

Staden ska minska anvandningen av skadliga @mnen och hoja kunskapen om var de finns.

Delmal 6.1 Minskad anvandning och spridning av skadliga @amnen

Identifierade atgardsomraden for bolaget:
o Kravstéalla utfasning av skadliga kemikalier vid inkép och upphandling
o Forbattra kemikaliehanteringen i verksamheten
¢ Overvaka oonskade amnen och motverka deras spridning

Aktiviteter 2026:
VA

e Ta fram en lagesbild for dricksvattendirektivet gallande material i kontakt med
dricksvatten.

e Paborja arbetet med aktiviteterna i den bolagsévergripande handlingsplanen for PFAS i
VA-verksamheten.

e Fortsatta genomfora atgarder for att forbattra slamkvalitetet i enlighet med Revaqgs
kravstéllning géllande prioriterade metaller.

Avfall
¢ Overvaka PFAS vid &tervinningscentraler genom egenkontroll.

Verksamhetsstod
e Ta fram rutin for nyttjiande av Chemsoft inom Fastighetsgruppen.



o Genomfora kommunikationsaktiviteter om hur man gor kemikaliesmarta val och hanterar
farligt avfall.

Delmal 6.2 Renare mark och sediment

Identifierade atgardsomraden for bolaget:
e Overvaka oonskade amnen och motverka deras spridning
e Sarskilt kansliga personer

Aktiviteter 2026:
Verksamhetsstod
e Genomfora atgarder enligt vagledning for hallbara arbetsplatser.



Budget 2026
Resultatrakning

Bud 2026 P2 2025 Avv Bud 2026 P2 2025 Avv Bud 2026 P2 2025 Avv
Taxebaserade intakter 2 956 2615 +341 1231 1205 +26 4187 3819 +368
Ovriga intakter 888 770 +118 247 251 -4 1105 989 +116
Summa externa intakter 3844 3385 +459 1479 1457 +22 5292 4808 +483
Aktiverat arbete 168 152 +16 0 0 +0 168 153 +15
Ovriga rérelseintakter 83 81 +1 0 0 -0 0 0 +0
Summa intakter 4095 3618 +476 1479 1457 +22 5460 4962 +498
Varor/Material/Kemikalier -111 -101 -10 -51 -32 -19 -162 -133 -30
Entreprenadkostnader -494 -467 -27 -922 -858 -64 -1387 -1299 -89
Fastighets- och lokalkostnader -119 -118 -1 -32 -28 -4 -151 -145 -5
IT-kostnader -103 -102 -1 -7 -5 -3 -108 -104 -5
Energikostnader -196 -197 +1 -11 -8 -3 -207 -204 -2
Skadestandskostnader -15 -9 -6 0 0 +0 -15 -9 -6
Konsultarvoden -149 -143 -6 -12 -11 -0 -161 -152 -9
Inhyrd personal -56 -49 -7 -8 -7 -0 -63 -56 -7
Personalkostnader -814 -743 -72 -81 -69 -13 -896 -811 -84
Ovriga externa kostnader -269 -267 -2 -249 -235 -15 -436 -417 -19
Summa driftkostnader -2327 -2 195 -132 -1373 -1253 -121 -3 586 -3331 -256
Driftresultat 1768 1423 +345 105 204 -99 1873 1631 +242
Avskrivningar -802 -705 -97 -61 -60 -1 -864 -765 -98
Finansnetto -828 -600 -228 -38 -34 -4 -868 -636 -232
Summa kapitalkostnader -1630 -1305 -325 -99 -94 -5 -1731 -1401 -330
Resultat efter kapitalkostnader 138 118 +20 6 110 -104 142 230 -88
Skatt -104 -49 -55 -1 -23 +21 -106 -72 -34
Resultat efter skatt 33 69 -36 5 88 -83 36 158 -122
Investeringar 5496 5293 +202 104 107 -2 5600 5400 +200
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Inledning

Intern kontroll ska vara en del i det I6pande arbetet, dar savél den politiska som
tjanstemannaledningen och medarbetare samverkar. Den interna kontrollen ska utformas for
att med rimlig grad av sakerhet kunna uppna:

« att verksamheten dr dandamalsenlig och effektiv

» att information om verksamhet och ekonomi ar tillforlitlig och rittvisande

» att lagar, forordningar, foreskrifter och styrdokument foljs.

Bestammelser om intern kontroll for kommunstyrelsen och ndmnderna finns i
kommunallagen. For kommunala bolag regleras omradet i aktiebolagslagen.

Bolagsstyrelsen for Stockholm Vatten och Avfall har ansvar for den interna kontrollen i den
egna verksamheten. Bolagsstyrelsen ska sékerstélla att denna ar tillrécklig for att forebygga
fel och oegentligheter i verksamheten samt att den bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande satt.
Detta omfattar att utforma och organisera den interna kontrollen och skapa effektiva system
for uppfoljning.

Bolagen ska i samband med verksamhetsplaneneringen:

* upprétta och besluta om ett system for intern kontroll

» genomfora och besluta om en vésentlighets- och riskanalys

» uppritta och besluta om en internkontrollplan utifran genomférd vésentlighets- och
riskanalys

Bolagets internkontrollarbete ska besta av tre delar. Bolaget ska ha faststallt ett aktuellt
system for internkontroll, arligen genomféra en vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt
utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses éver arligen
och revideras vid behov. Bolaget ska i arbetet med VoR utga fran verksamhetsprocesser med
beaktande av lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran processer -delprocesser ska
risker identifieras. Dessa ska varderas (1-4) utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen
intraffar samt hur sannolikt det ar att handelserna intraffar. Utifran risknivan (8 eller hogre)
beslutas om den oonskade handelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. |
internkontrollplanen planerar bolaget hur de 16pande kontrollerna/arbetssatten ska féljas upp i
syfte att reducera eller minimera risken. Internkontrollplanen faststélls i samband med
verksamhetsplanen och féljs upp i samband med verksamhetsberéattelsen.

Arbetsmiljorisker normalt hanteras i linjen, den dagliga verksamheten, dér det finns system
och rapporteringsvagar for nytillkomna risker. Aven att den etablerade
arbetsmiljoorganisationen kan omhéanderta risker som inte kan hanteras pa lokal niva samt att
den centrala arbetsmiljokommittén foljer upp arbetet pa bolagsniva och undersoker behov av
bolagsgemensam styrning/utveckling pa omradet.
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Medium“Lag Totalt: 41

Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Distribuera dricksvatten och
avleda avloppsvatten

Avleda spillvatten samt
Avleda dagvatten

Risk for att VA-relaterad kompetens i for stor
utstrackning efterfrdgas for tjanster utanfor VA
kollektivets verksamhet

Forebyggande hantering

Sakerstall hog affarsmassighet, transparent
kostnadsberékning och tydliga granssnitt och avtal
infor leverans av till VA-verksamheten sidoordnad
verksamhet, samt f6lj upp ingdngna avtal.

Medium (6)

Ekonomistyrning

Budget och uppféljning,
investeringsstyrning

Felaktig resultatbudget

Forebyggande hantering

Granskning och analys inom olika delar i
verksamheten i syfte att att upptacka fel i tidigt
skede

Lag (2)

Felaktiga investeringsprojektprognoser

Foérebyggande hantering
Genomfora regelbundna projektgenomgangar

Medium (4)

Penninghantering,
fakturering, fakturahantering
och medelsférvaltning

Felaktiga utbetalningar

Foérebyggande hantering
Tva hands princip vid godkannande och attest av
fakturor samt évriga utbetalningar

Medium (4)

Risk for felaktiga utbetalningar av skadestand

Forebyggande hantering

Lag (1)
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Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder
Att det tas fram en arenderapport for varje
skadestandsarende och att godkannande av
utbetalning av skadestand gors av enhetschef
juridik och attest av utbetalning av skadestand av
omradeschef leverans
Redovisning 6 Felaktig redovisning visar fel resultat och Lag (2)
stallning for bolaget
Forebyggande hantering
Analys mot budet och prognos
Avstamning av balanskonton
Arlig extern revision
Inkomstdeklaration kvalitetssékras av
skatteexperter
Erbjuda tjanster och Informera och utbilda om 7 Matavfallsmalet uppnds inte pa grund av bland Hog (8)
informera om avfallshantering | cirkular konsumtion annat utmaningar att fa till ett férandrat
och cirkulér konsumtion beteende
Forebyggande hantering
Kommunikation i syfte att f& medborgare att
sortera mer. Atgarder &r beslutade med fokus
"grén pase"
Hantera Informationshantering och 8 Bristande informationshantering: Risk for Medium (6)
verksamhetsinformation dokumentationsstruktur inom felaktig hantering pa grund av bristande eller
bolaget kan utvecklas. att rutiner gj foljs
Foérebyggande hantering
Tydliga riktlinjer, rutiner samt regelbunden
informera och genomféra utbildningar
Inkop Avrop 9 Risk for korruption Medium (6)
Forebyggande hantering
- Tva handsprincipen pa fakturor
- Att ink6psorder alltid attesteras av 6verordnad
chef
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Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder
- Obligatorisk utbildning for alla chefer som
attesterar bestallningar
10 Risk for skadestand/ upphandlingsskadeavgift .
nar direktupphandlingar dverskrider Medium (6)
gransvardet
Forebyggande hantering
- Ink6ép hanterar alla direktupphandlingar 6ver
100 tkr.
- Uppféljning gors arsvis for att minimera risken.
- Obligatorisk utbildning for alla chefer som
attesterar bestallningar.
- Att inkdpsorder anvands till alla inkop
Avtal 11 Avtal tillampas felaktigt Medium (6)
Forebyggande hantering
Stod for tillampning av avtal finns fran
inkdpsenheten
12 Avtalen foljs inte upp Medium (6)
Foérebyggande hantering
Regelbundna uppféljningar genomférs.
Processer med tydliga roller och ansvar i
avtalsprocessen.
Utredning pagar avseende stickprovskontroller
Kategoristyrning 13 Bristande samordning mellan ansvarsomraden, Medium (6)

vilket skapar luckor i styrningen.

Forebyggande hantering

Pa SVOA har agardirektiv och mal kopplat till
miljoprogrammet tilldelats kategorierna vilket
underlattar styrningen.

start.stockholm




ey

—

©

Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 8 (14)

Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Uppdrag och uppfoljning kravs for att astadkomma
resultat.

14

Problem med att resurser ar distribuerade
hierarkiskt, medan de ska tillampas
processmassigt

Forebyggande hantering

P& SVOA har agardirektiv och méal kopplat till
miljoprogrammet tilldelats kategorierna vilket
underlattar da resurser prioriterar arbetet.

Uppdrag och uppféljning kravs for att astadkomma
resultat. PA SVOA sker uppféljning via
inkdpsenheten for bolagets ledningsgrupp

Medium (6)

15

Strategier som inte genomfors fullt ut och bara
blir "fina dokument"

Forebyggande hantering

P& SVOA har agardirektiv och méal kopplat till
miljéprogrammet tilldelats kategorierna vilket
underléttar styrningen.

Uppdrag och uppfoljning kravs for att astadkomma
resultat. PA SVOA sker uppféljning via
inkdpsenheten for bolagets ledningsgrupp

Medium (6)

Upphandling

16

Kraven i upphandlingen motsvarar inte
behoven

Forebyggande hantering

Analysarbete genomférs i kategorierna for att
utveckla samarbetet inom olika inkpsomraden
mellan flera kompetenser inom bolaget for att
identifiera detta.

Medium (6)

17

Risk for korruption

Medium (6)
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Forebyggande hantering

Ett arbete avseende korruption pagar inom
avfallsavdelningen samt inom avfallskategorin for
att utreda och atgarda risker kring korruption i
upphandlingsprocessen

18

Upphandlingar gors i fel tid eller pa ett icke
affarsmassigt satt

Forebyggande hantering

Analysarbete genomférs i kategorierna for att
utveckla samarbetet inom olika inképsomraden
mellan flera kompetenser inom bolaget for att
identifiera detta.

Medium (6)

Motverka otillaten paverkan

Foérebygga otillaten paverkan

19

Medarbetare utsatts for otillaten paverkan

Forebyggande hantering

Uppférandekod och rutin om kvittering. Samtliga
leverantorer och partners far foljebrev om att ej
paverka SVOAs medarbetare. Ny
representationanvisning.

Medium (6)

Hantera otillaten paverkan

20

Bolaget uppméarksammar inte forsok till
otillaten paverkan

Foérebyggande hantering
Uppférandekod, visselblasarfunktion, information i
linjen

Medium (3)

Motverka valfardsbrott

Forebygga valfardsbrott

21

Bolaget ingar avtal med oseriosa leverantorer

Forebyggande hantering
Olika kontrollmekanismer i upphandlingsprocessen

L&g (2)

Hantera valfardsbrott

22

Svart att fora valfardsbrott i bevis

Foérebyggande hantering
Kravstéllning och uppfdljning och direkt agerande

Lag (2)
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Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder
Upptécka valfardsbrott 23 Risf for otillracklig avtalsuppféljning Medium (4)
Forebyggande hantering
Finns plan over vilka avtal som ska foljas upp
Upptéacka valfardsbrott 24 Uthyrning av fastigheter pa felaktiga grunder Lag (2)
Forebyggande hantering
Bolaget har tagit fram uthyrningspolicy som
omfattar samtliga bostader
Personalhantering Arbetsmiljo 25 Medarbetare drabbas av allvarlig Medium (6)
skada/sjukdom
Forebyggande hantering
Fordelning av arbetsmiljouppgifter samt rutin for
systematiskt arbetsmiljdarbete
Kompetensforsorjning 26 Risk att vi inte har medarbetare i tillracklig Hog (9)
omfattning med den kompetens som krévs
framover
Foérebyggande hantering
Aktiv resurs och kompetensplanering samt
individuell malplanering, samt att ta hojd for
framtida kompetensvéxling
Loénehantering 27 Léneutbetalning uteblir Medium (3)
Foérebyggande hantering
Rutin finns for att hantera lI6neutbetalning vid
I6nespecialisters franvaro
Rekrytering 28 Lyckas ej anstalla kritisk kompetens Medium (3)

Foérebyggande hantering

Aktivt arbete med arbetsgivarvarumarke,
upphandlade ramavtal for rekrytering/konsulter.
Bolaget har en intern tjanst, rekryterare.
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Verksamheternas resurs och
kompetensforsorjningsplaner samt mojlighet att
infora larlings och traineeprogram

Projekt och
investeringsstyrning

Hantera projekt

29

Bristfalligt beslutsunderlag for en investering

Forebyggande hantering

Bolaget arbetar aktivt med att utveckla
projektstyrningen, under aret har arbetet med
systematisks erfarenhetsaterforing borjat
implementerats. Ekonomi har under aret fatt an
storre fokus i styrgruppsarbetet. Fortsatt utveckling
av riskkalkylering i form av nytt metodstod har
inforts under aret. Under aret har man aven aktivt
arbetat vidare med att ta fram modell fér LCC (Life
Cycle Cost) kopplat till inriktningsbeslut. Kommer
under 2026 utgéra del av beslutsunderlag vid
beslut om investeringen.

Medium (6)

Rena dricks- och
avloppsvatten

Producera dricksvatten

30

Forseningar i produktionssakrande projekt
(t.ex. SFV)

Foérebyggande hantering
Bevaka framdrift i SFV-programmet och 6vrig
investeringsplanering.

Hog (8)

Rena dricks- och
avloppsvatten

Producera renat
avloppsvatten

31

Paverkan i produktion pga. pagaende projekt i
produktionsmiljon (framférallt SFA).

Foérebyggande hantering

Folja upp bemanningsplanen,
organisationsutveckling. Bevaka framdrift i SFA-
programmet och dvrig investeringsplanering

Medium (6)

Rena dricks- och
avloppsvatten samt
Distribuera dricksvatten och
avleda avloppsvatten

Underhall vatten och
reningsverk samt Underhall
av ledningsnat

32

Avsaknad av ensade processer for underhall
och anlaggningsférvaltning

Foérebyggande hantering

Medium (6)
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Genomfdra forstudie for underhallsprocesser i
verksamhetsplanearbetet.

Systematiskt
informationssakerhetsarbete

Faststalla krav genom
informationsklassning

33

Oklart ansvar, vem sakerstaller

Forebyggande hantering
Sakerstall process for informationsklassning

Medium (6)

Faststéalla lokal anvisning for
informationssakerhet

34

Implementering av lokal anvisning genomfoérs
€]

Forebyggande hantering
Faststalla och implementera anvisning for
informationssakerhet

Medium (3)

Informationssékerhet inom
upphandlingsforfarande

35

Informationssékerhetskrav saknas

Forebyggande hantering
Sakerstalla en upphandlingsprocess dar
informationssakerhet ingar

Medium (6)

Lokal rutin for
behdrighetshantering

36

Rutin saknas for behdrighetshantering

Foérebyggande hantering
Ta fram rutiner for behorighetsstyrning

Medium (6)

Rutin for incidenthantering

37

Rutin saknas for incidenthantering

Foérebyggande hantering
Rutin fardigstalls

Medium (3)

Tillhandahalla avfallstjanster

Samlain avfall

38

Lag acceptans for system for fastighetsnara
férpackningsinsamling kan medfor 6kat antal
klagomal

Foérebyggande hantering
Informera och kommunicera forandrat krav.

Medium (6)

39

Manga entreprenérsskiften som kan leda till
driftstérning med stor kundpaverkan

Medium (6)
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Process Delprocess Nr Risk Riskniva Direktatgarder

Forebyggande hantering
Handlingsplan for uppstarter, planering i
samverkan med entreprendrer.

Uppratthalla och utveckla Satt l1angsiktig inriktning for 40 Ny stor féréndring i uppdrag med kort Hog (8)
avfallstjanster avfallsverksamheten inférandetid, 6kade kostnader.

Forebyggande hantering
Omvarldsbevakning samt svara pa lagremiss samt
deltar i branchorganisationens natverk for

lagpaverkan
Uppratthalla och utveckla Utveckla affér, 41 Korta och osakra markupplatelser fér AVC :
. S Medium (6)
avfallstjanster och avtalsstrukturer och leder till uppsagning

anlaggningar finansiering
Forebyggande hantering

Dialog med berérda forvaltningar om behovet av
langsiktiga férutsattningar fér anlaggningarna

I riskmatrisen syns alla o6nskade handelser i vasentlighets och riskanalysen. Alla risker med ett riskvarde klassat som Hog aterfinns i
internkontrollplanen nedan och kommer féljas upp under 2026.

Internkontrollplan

Process Delprocess Nr Risk Riskvarde Kontroll
Erbjuda tjanster och Informera och utbilda om 1 Matavfallsmalet uppnas inte pa grund av bland o

h . . - : - g 2 Hog (8)

informera om avfallshantering | cirkulér konsumtion annat utmaningar att fa till ett féréandrat

och cirkulér konsumtion beteende

Forebyggande hantering

Kommunikation i syfte att f& medborgare att
sortera mer. Atgarder &r beslutade med fokus
"grén pase”
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Process Delprocess Nr Risk Riskvéarde Kontroll
Personalhantering Kompetensforsérjning 2 Risk att vi inte har medarbetare i tillracklig Hog (9) Fordjupad intern granskning
omfattning med den kompetens som kravs 9 av
framover kompetensforsodrjningsproces
sen
Forebyggande hantering Bolaget avser att genomféra
Aktiv resurs och kompetensplanering samt fordjupat granskning och analys
individuell malplanering, samt att ta hojd for av den nya avslutsenkaten
framtida kompetensvéxling tillsammans med branch-
jamforelser samt kontrollera
verksamhetens
genomférandegrad av aktiviteter
i resurs- och
kompetensforsorjnings-planen.
Rena dricks- och Producera dricksvatten 3 Forseningar i produktionssékrande projekt Hog (8)
avloppsvatten (t.ex. SFV)
Forebyggande hantering
Bevaka framdrift i SFV-programmet och &vrig
investeringsplanering.
Uppratthalla och utveckla Satt 1&ngsiktig inriktning for 4 Ny stor férandring i uppdrag med kort Hog (8)

avfallstjanster

avfallsverksamheten

inférandetid, 6kade kostnader.

Foérebyggande hantering

Omvarldsbevakning samt svara pa lagremiss samt

deltar i branchorganisationens nétverk for
lagpaverkan
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Policy for intern kontroll

Intern kontroll handlar om att I6pande och systematisk tillse att verksamheten féljer gallande
lagstiftning, policyer och dvriga interna rutiner. Den interna kontrollen ska vara integrerad i
ordinarie verksamhet och utformad for att med rimlig grad av sakerhet uppna att:

e Verksamheten ar andamalsenlig och effektiv.
¢ Information om verksamhet och ekonomi ar tillforlitlig och réattvisande.
e Lagar, forordningar och styrdokument foljs.

Lagstiftning och styrande dokument

Det finns ingen sarskild associationsform fér kommunégda aktiebolag och darfér omfattas
Stockholm Vatten och Avfall av flera olika lagstiftningar. Kommunallagen och aktiebolagslagen
ar de odvergripande lagar som bolaget ska folja utéver de lagar som ligger till grund for bolagets
verksamhet som VA Huvudman och den lagstiftning som rader for verksamhet under kommunalt
avfallsansvar.

Darutbver styrs bolaget aven av regler i bland annat tryckfrinetsférordningen, offentlighets- och
sekretesslagen, arsredovisningslagen, arkivlagen, dataskyddsférordningen samt lagen om
offentlig upphandling.

Bolaget bedriver aktiv lagbevakning och analyserar och tolkar aktivt och kontinuerligt olika
uppdrag, beslut och handelser och anpassar verksamheten efter dessa. | kommunkoncernen
finns darutéver flera dvergripande program, riktlinjer, regler och anvisningar som styr
verksamheten.

Nar det galler arbetet med intern kontroll &r det, utdver stadens vision och budget,
investeringsstrategi och regler for ekonomisk férvaltning, representationspolicy och allmanna
styrdokument framforallt stadens sakerhetsprogram, informationssakerhetsriktlinje,
personalpolicy samt upphandlingsprogram som berdr riskerna ndmnda i nedan vasentlighets-
och riskanalys samt internkontrollplan. Aven bolagets attestinstruktion, arbetsmiljdansvar,
uppférandekod, arbetsordning och bolagsordning ar exempel pa styrdokument relevanta for
internkontrollplanen.

Ansvar och roller

Stockholm Vatten och Avfall ansvarar for att utforma och organisera en intern kontroll som
skapar effektiva system for uppfoljning. En férutsattning for tillracklig intern kontroll &r att det
finns tydlig delegation av ansvar och befogenheter i organisationen. Internkontrollen ar med
andra ord en del av det I6pande arbetsuppgifterna fér samtliga medarbetare. Nedan beskrivs
roller och ansvar i arbetet med intern kontroll.

Styrelsen
Styrelsen har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen av verksamheten och ska arligen:

e Uppratta och besluta om en internkontrollplan utifran genomford risk- och vasentlighets
analys i samband med bolagets verksamhetsplan.
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e Redovisa genomférda direktatgarder samt resultatet av samtliga genomférda kontroller
enligt internkontrollplanen och vilka korrigerande atgarder som genomférts med anledning
av kontrollerna.

e Beddma huruvida den interna kontrollen &r tillracklig, delvis tillracklig eller otillrécklig i
samband med bolagets verksamhetsberattelse.

Verkstallande direktor
Vd ska:

e Rapportera till bolagsstyrelsen hur den interna kontrollen fungerar samt féresla nodvandiga
atgarder.

o Se till att bolagets chefer och medarbetare har kunskap om de lagar, foreskrifter, riktlinjer
och rutiner som galler for verksamheten samt om hur brister och avvikelser ska rapporteras.

¢ Inom bolaget skapa forutsattningar for ett arbetsklimat som framjar god intern kontroll.

Chefer
Chefer pa alla nivaer i organisationen ska:

e Se till att medarbetarna har forstaelse for vad tillracklig intern kontroll innebar for
verksamheten.

e Skapa forutsattningar for ett arbetsklimat som framijar tillracklig intern kontroll.

o Verka for att de arbetssatt som anvands bidrar till tillr&cklig intern kontroll.

e Snarast mojligt rapportera brister och avvikelser i enlighet med bolagets system for intern
kontroll.

Medarbetare
Samtliga medarbetare ansvarar for att:

o Folja de lagar, foreskrifter, riktlinjer och rutiner som géaller for verksamheten.
e Bidra med kompetens i arbetet i enlighet med systemet for intern kontroll.
e Rapportera brister och avvikelser fran policyer och rutiner.

Arbetet med intern kontroll

Det interna kontrollarbetet sker fortldpande. Riskanalyser och internkontrollplanen ska darfor
uppdateras arligen, men kan aven revideras vid behov under aret.

System for intern kontroll

Stockholm Vatten och Avfall styrelse beslutar arligen i samband med antagande av budget om
internkontrollplanen for kommande ar. Bolaget utgar fran stadens anvisningar och arbetar
darutéver fram bolagets interna revisionsplan for kommande ar. Samtliga dokument finns
tillgéngliga for bolagets medarbetare pa bolagets intranat och revideras arligen samt vid behov.
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Bolaget har darutéver en framtagen Uppforandekod som varje medarbetare arligen ar skyldig att
ta del av.

Intern kontroll och interna arbetsrutiner ar en del av avdelningarnas l6pande verksamhet.
Rutinerna f6ljs upp och uppdateras systematiski.

Vasentlighets- och riskanalys

Vasentlighets- och riskanalysen utgor grunden for arbetet med intern kontroll och genomfors i
flera steg. Den utgar fran processer, vissa ar obligatoriska for hela staden och utéver dessa ska
bolaget identifiera vasentliga processer kopplade till det egna ansvarsomradet. | vasentlighets-
och riskanalysen upptas bolagets viktigaste processer, det kan vara karn-, stod- eller
ledningsprocesser.

De upptagna processerna bryts ned i delprocesser och vasentliga risker kopplade till
delprocesserna identifieras, beskrivs och varderas.

De identifierade riskerna varderas (1-4) utifran vilken sannolikhet och konsekvens som blir om
handelsen intraffar. Resultatet plottas sedan in pa en riskmatris.

Riskmatris

. Totalt: 41 st
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Sannclikhet

Exempelbild frén ILS “Risk & kontroll” for ar 2026, dar vasentlighets och riskanalysen upprittas.

Utifran riskvardet beslutas om risken ska hanteras och risker med riskvarde 8 eller hogre,
hamnar automatiskt i internkontrollplanen.

Den mojliga riskresponsen ar att risken accepteras eller att en direktatgard kravs dar det finns
behov av en omedelbar insats. Riskvardet har en maxniva pa 16. Risker med riskvarde (1-7)
kan lamnas utan vidare behandling, d.v.s. accepteras, pa grund av att riskvardet &r lagre och att
nyttan av eventuella atgarder eller granskningar &r mindre an de resurser som maste avsattas
for att genomfora dem. Direktatgarder beslutas nar det saknas forebyggande hantering for en
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risk, och den ansvariga for verksamheten bedomer att sadan bor inféras samt nar riskanalysen
identifierar ett forhallande eller en foreteelse som omedelbart maste atgardas.

Risker med ett varde pa 8 eller hogre betraktas som vasentliga och inkluderas i
internkontrollplanen.

Ovriga riskanalyser

Bolaget genomfor risk- och sarbarhetsanalys (RSA) i enlighet med Stockholms stads process
och tidplan.

Internkontrollplan

Stockholm Vatten och Avfall ska arligen uppratta en internkontrollplan i vilken det beslutas vilka
kontrollaktiviteter som ska genomféras under aret. Kontrollatgarderna baseras pa resultatet av
genomford vasentlighets- och riskanalys.

Kontrollerna ska i férsta hand genomforas och verkstéllas med interna personalresurser. Syftet
med internkontrollen ar att verifiera att mal och riktlinjer uppnas, samt att de systematiska
kontrollerna som finns uppratthalls och ar tillrackliga. Vid kontrollen granskas framst
tillforlitighet, sékerhet, funktionalitet och kvalitet.

VD Stab ansvarar for samordning och styrning samt att beslutade atgarder inom ramen for
internkontrollplanen initieras av respektive avdelning.

Internkontrollpunkterna finns ocksa upprattade i bolagets ledningsgruppsprotokoll, dar det ocksa
framgar vilken avdelning som &r kontrollansvarig.

Uppféljning av intern kontroll
Bolagets arbete med den interna kontrollen féljs upp systematiskt. Eventuella avvikelser ska

alltid rapporteras till nArmaste chef. Vd ska snarast majligt rapportera vasentliga avvikelser till
styrelse. Vid vasentliga avvikelser ska atgarder vidtas.

Bolaget foljer arligen upp internkontrollplanen med en rapport till styrelsen. Dartill genomfor
externrevisorerna EY (Ernst & Young) vid tertialrapport 2 och arsbokslut, granskning och
uppféljning av internkontroll, arsredovisning och hallbarhetsrapport samt
transparensredovisning.

Stadsrevisionen i Stockholm granskar arligen bolagets verksamhet och arbete med
internkontroll samt provar om verksamheten har bedrivits enligt fullmaktiges uppdrag och mal
samt de lagar och féreskrifter som géller for verksamheten.

Faststalld datum:

Christian Rockberger
VD
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Sammanfattning

Ledningens genomgang &r ett begrepp inom informationssékerhet som syftar till att de som
ansvarar for informationssakerheten inom en organisation, minst arligen ska informera sig om hur
arbetet gar.

Enligt Stockholms stads tillampningsanvisning for informationssakerhet ska
forvaltningschef/bolagschef inhdmta en rapport, sa kallad ”Ledningens genomgang” fran
informationssékerhetsansvarig.

Denna rapportering ska ge information och underlag till forvaltningschef/bolagschef att arligen
beddéma om det lokala informationssékerhetsarbetet och dataskyddsarbetet &r tillrackligt och har
Onskad verkan.
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1. Ledningens genomgang

Ledningens genomgang utgor kravpunkten 9.3 i ISO/IEC 27000:2022 standarden
Informationssékerhet, cybersakerhet och integritetsskydd — Ledningssystem for
informationsséakerhet.

Syftet med ledningens genomgang &r att ge hogsta ledningen en avrapportering om
huruvida Stockholm Vatten och Avfall AB:s system for informationssékerhet &r lamplig,
tillracklig och verkningsfull.

Stadens inriktning &r att informationsséakerhetsarbetet inom namnder och styrelser ska utga
fran internationell 1SO-standard och att informationssékerhetsarbetet alltid ska utféras med
hansyn tagen till stadens évergripande mal samt till namnders och styrelsers egna
verksamhetsuppdrag.

1.2 Faktorer som paverkar SVOA:s ledningssystem (LIS)

Information hanteras, anvéands och beror alla medarbetare i alla verksamheter. Samtidigt
finns flera faktorer som standigt paverkar och styr informationssakerhetsarbetet, sdsom den
tekniska utvecklingen, samhéllets/medborgarnas forvantan, agardirektiv och lagstiftningen.

Styrande och stédjande dokument som staden och SVOA har upprattat kan anses utgéra
del av det ledningssystemet som uttrycks i ISO/IEC 27000:2022. Flertalet av dokumenten
behover dock revideras och kompletteras med hansyn till nya forfattningar.

Ett ledningssystem for omradet informationssékerhet, cybersakerhet och integritetsskydd
har sin utmaning i att det & omraden som i dagslaget regleras pa EU-nivan och att det i
vissa fall saknar praxis for praktisk véagledning.

1.2.1 Omvarldsbevakning — hot, trender och ny lagstiftning

Enligt Nationella Cybersakerhetscentret utsétts Sverige for komplexa cyberhot och
angrepp fran flera olika typer av hotaktorer, sasom statsfinansierade, kriminella grupper
och ideologiska grupper.

Angreppsmetoder blir mer och mer sofistikerade. En stigande angreppsyta sker via
tredjepartsleverantorer och mobila enheter. Konfigurationer genom atkomst eller system
mOojliggor att dar leverantdrskedjan har svagare cybersékerhet blir tyst angripen for att
sedan smitta av sig och sprida skadlig kod till verksamhetskritiska system.

Genom digitalisering krymper varlden i den bemarkelsen att den information som du ser pa
skarmen fardas Over natverk for att sedan kanske lagras pa en server pa andra sidan jorden,
vilket innebdr att den territoriella jurisdiktionen inte alltid ar tydlig eller att flera
jurisdiktioner omfattas.
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EU:s digitala mal for 2030 &r bland annat att framja den inre marknaden for varor och
tjanster samtidigt som sékerhet pa natet ska vidmakthallas. Under aren har EU-réttsakter
sasom GDPR (dataskyddsforordningen), Al-forordningen, NIS-direktivet,
Visselblasarforordningen och Data-akten med flera tratt i kraft samtidigt som det ar flera
EU-akter som kommer trada i kraft inom kommande ar.

Lagstiftningens skifte/fornyelser innebar forandringar, omprioriteringar och nya mal som
kan komma att paverka SVOA:s verksamheter pa olika sétt. Samtidigt som
lagstiftningsprocessen ar lang och ibland svar att skapa en dversikt over ar det nodvandigt
arbeta proaktivt. Gemensamt for alla EU-akter &r att det finns tillsynsverktyg for att ge
reprimand och sanktioner.

Under januari 2026 borjar den nya lag som bygger pa NIS2-direktivet att galla. Lagen
staller skarpta krav pa cybersékerhet for samhallsviktiga och kritiska organisationer i
Sverige. Lagfarslaget innehaller nya sakerhetsatgarder, obligatorisk incidentrapportering
inom strikta tidsramar och ett bredare ansvar for verksamhetsledningar.

Vad hander inom bolaget — budget, inriktningar, lokala forandringar eller
satsningar

Under 2025 har bolaget genomgatt en omorganisering. Ansvaret for det strategiska
processarbetet for informationssékerhet ligger nu under avdelningen Verksamhetsstod,
medan linjen har huvudansvaret for det egna sakerhetsarbetet, dar syftet delvis var att
sakerhetsfragorna skulle komma narmare karnverksamheten.

Ett antal av styrande och stodjande dokument har tagits fram under 2025, vilka utgor del
av ledningssystemet for informationssékerhet, cybersékerhet och integritetsskydd.
Fortsatt har bolaget arbetat aktivt med att mdéta de krav som finns i GDPR, NIS-direktivet
och Al-férordningen.

Bolaget har under 2025 anstéllt eget dataskyddsombud for att arbeta ndrmare och ge
battre stod till verksamheten samt resursforstarkt med en informations-
sakerhetssamordnare pa avdelningen Verksamhetsstod.

Inriktningen for arbetet informationssakerhet, cybersakerhet och integritetsskydd &r att
det ska integreras in verksamheternas egna arbetsprocesser for att sékerstalla effekt och
kvalitet.

Vad har verksamheten identifierat i RSA-arbetet

| bolagets RSA 2024 har risken bortfall av infrastruktur/system — sasom telefoni, el,
administrativ it-utrustning och antagonistiska hot identifierats.
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Bortfall av ovan exemplifierade infrastruktur/system paverkar bolagets leverans av
samhéllsviktig verksamhet, det vill sdga avfallshantering, produktion och distribution av
dricksvatten samt avledning och rening av avlopp. Vidare kan sadana bortfall aven pa
sikt paverka med ett minskat fortroende fran medborgare och kunder.

| bolagets RSA ingar aven en atgardsplan, ndgot som har omhandertagits under 2025.
Resultatet fran egen uppfdljning (VoR och IKP)

Bolaget uppréttar arligen en interkontrollplan med en tillhérande vésentlighet- och
riskanalys (VoR). | stadens arbetssétt for internkontroll finns systematisk
informationssékerhet som en av de obligatoriska processerna dar delprocesserna &r:

Faststalla lokal anvisning for informationssakerhet
Rutin for incidenthantering,

Faststalla krav genom informationsklassning

Lokal rutin for behdrighetshantering
Informationssakerhet inom upphandlingsforfarande.

SVOA har genomfort en riskbeddmning mot delprocesserna och den generella
beddmningen ar att samtliga risker beddms kunna hanteras eller ska hanteras.

Resultatet fran revisioner

| stadsrevisionens arsrapport for 2024 har man hanvisat till tidigare arsrapport 2020 dar
stadsrevisionen rekommenderat:

e Sakerstalla utveckling av styrning och uppféljning av arbetet med att efterleva
dataskyddsférordningen, sa som dataskyddsombudets oberoende,
personuppgiftsbitradesavtal och konsekvensbedémningar. Rekommendation delvis
atgardad

o  Sakerstall ett systematiskt och regelbundet arbete med inventering av
personuppgiftsbehandlingar for att halla registerforteckningen uppdaterad och
aktuell. Rekommendation kvarstar.

o Sakerstalla att samtliga informationstillgangar informationssakerhetsklassificeras
efter behov och minst arligen. Rekommendation kvarstar.

e  S&kerstalla att det finns tillréacklig kunskap och kompetens géllande hantering av
personuppgifter hos samtliga medarbetare. Rekommendation delvis atgardad.

Bolaget anser att samtliga revisionsrekommendationer har hanterats under 2025, och déar
foljande atgarder har vidtagits:

e Ny policy och riktlinjer har tagits fram.
e Kontaktpersoner for GDPR for varje avdelning utsedd.



7 (10)

e Arbetsprocess och mall for konsekvensbeddémning och PUB-avtal framtagna.

e Inventering och forteckning av personuppgiftsbehandlingar genomford.

e Majoriteten av bolagets informationstillgangar ar
informationssakerhetsklassificerade.

1.2.6 Risker som identifierats i GDPR-arsrapport

| dataskyddsombudets arsrapport for ar 2024 sammanfattas till féljande risker och
bedémningar:

Risker Lag Medel Hog
Oséker e-posthantering X
Brister inom dokumentation i X

informationssakerhets- och
GDPR-fragor
Tredjelandsoverforingar X
Central objektforvaltning har X
inte tillrackligt med resurs och
kan inte svara mot lokal
objektsforvaltning

Ny teknik (Al) X

Nedan beskrivs ovan risker i korthet utifrin GDPR-rapporten.

Sakra meddelanden &r en staden-gemensam e-posttjanst som mojliggor end-to-end
kryptering enligt standardiserat krypteringsprotokoll. E-posttjansten finns tillganglig,
men har ingen utbredd anvéandning i dagslaget inom bolaget.

Vid arbete med KLASSA framkommer det att det saknas dokumentation. Denna brist ar
allvarlig och gemensamma mallar for hur och vad dessa dokument ska innehalla behéver
tas fram centralt.

Vid tidigare arsrapporter har risken med tredjelandsoverforingar lyfts upp. Detta beror pa
att flertalet leverantorer av IT-tjanster gar 6ver till att endast vara molntjanstbaserade och
dessa oftast &r kopplade till amerikanska foretag.

| samband med inférande av nya tjanster har det pa grund av resursbrist hos central
forvaltning uppstatt problem, vilket har paverkat implementation av nya gemensamma
IT-tjanster samt det systematiska arbetet som ska ske l6pande i den egna lokala
organisationen.

Under ar 2024 vixte efterfragan pa Al och mojligheten att effektivisera arbetet. Omradet
ar nytt och &ven lagstiftningen. Det behovs tydlig och transparent dokumentation nér en
sadan tjanst ska inforas, tyvarr brister det ofta i dokumentationen fran leverantérerna och
den som upphandlar verktyget.
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1.2.7 Information om avvikelser (incidenter och andra handelser)

Under 2024 var majoriteten av interna inrapporterade avvikelser och incidenter i systemet
IA av karaktaren handhavandefel eller phishing, det vill sdga natfiske eller 16senordfiske.

Enligt Myndigheten for samhéllsskydd och beredskaps (MSB) arsrapport it-incidenter
2024 framkommer det att cirka hélften av alla it-incidenter orsakas av misstag eller
systemfel. Utmarkande for 2024 &r att leveranskedjeincidenter 6kade med 21 procent.

1 Verktyqg for okad motstandskraft och starkt civilt forsvar
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2. Atgarder 3-arsplan

For att mota omvarlden, lagstiftningen och den standiga teknikutvecklingen kréavs tydliga
strukturer och 6kad kunskap. Bolaget kommer fortsatt arbeta med att sékerstalla att
ledningssystemet utgor grunden for informationssakerhetsarbetet.

2.1 Under 2026 prioriterar Stockholm Vatten och Avfall att:

Bolaget foreslar att verksamheten prioriterar foljande atgarder under 2026 utifran
omvaérldsanalyser dar handhavandefel och leveranskedjeincidenter utgér majoriteten av
incidenter:

e Utbildning
En utbildningsplan tas fram med anpassade insatser utifran behov till de
malgrupper dar det gor storst nytta utdver stadens gemensamma utbildningar av
informationssékerhet och GDPR.

e Sakerhet i leveranskedja
All form av utkontraktering ska alltid foregas av analyser som sedan ska utgéra
grunden for att sakerhetskrav ska regleras i avtal mot leverantor. Sakerhet i
leverenskedja ska uttryckas i ramverk/styrdokument som redogor for hela
arbetsprocessen for ansvar, analysarbetet, avtalstecknande och uppfoljning.

o Sdakerstalla informationssakerhet i upphandlingsforfarande
Etablera ett arbetssétt i bolagets inkdp- och upphandlingsprocess som sékerstéller
informationssékerhet i hela livscykeln.

e Incidenthantering
Ny reviderad rutin for incidenthantering och rapportering ska tas fram for att
etablera arbetssatt och rapproteringsverktyg for incidenter inom omradena
informationssékerhet, cybersékerhet och integritetsskydd.

o Arlig revidering och uppdatering av ledningssystem
Arlig dversyn, revidering och uppdatering av styrande och stodjande dokument
utifran behov och omvarld.

e Behdrighetsstyrning
Sékerstélla styrdokument och arbetsprocess for behdrighetstilldelning finns inom
bolaget samt folja upp att gallande styrdokument och arbetsprocess féljs.

¢ Digitala lagringsutrymmen och kommunikationskanaler
Digitala lagringsutrymmen och kommunikationskanaler ska genomlysas samt
informationssakerhetsklasssificeras. Ett vagledande dokument ska tas fram for att
stotta verksamhet att valja ratt plattform utifran sin informationstillgang.
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2.2 Under 2027 prioriterar Stockholm Vatten och Avfall att:

Etablering i verksamhetsprocesser

Identifiera relevanta verksamhetsprocesser dar informationssakerhet utgér en
viktig del och lyfta informationssékerhet, cybersdkerhet och integritetsskydd i det
interna utvecklingsarbetet.

Utbildning
Fortsatt 16pande genomfdra och folja upp utbildningsinsatsers verkan.

Arlig revidering och uppdatering av ledningssystem
Arlig éversyn, revidering och uppdatering av styrande och stédjande dokument
utifran behov och omvaérld.

Analysdokumentation

Sakerstalla att lagstallda analyser ar implementerade i verksamheters egna
arbetsprocesser, inkluderar sarskilt informationssékerhetsklassificering och
sekretessbedémning av anlaggningsdokumentation.

Digitala lagringsutrymmen och kommunikationskanaler
Fortsatta arbetet med digitala lagringsutrymmen och kommunikationskanaler med
genomlysning samt informationssakerhetsklasssificeras.

2.3 Under 2028 prioriterar Stockholm Vatten och Avfall att:

Revidera behorighetsstyrning

Revidera och sékerstélla styrdokument och arbetsprocess for
behorighetstilldelning finns inom bolaget samt félja upp att gallande
styrdokument och arbetsprocess foljs.

Digitala lagringsutrymmen och kommunikationskanaler
Fortsatta arbetet med digitala lagringsutrymmen och kommunikationskanaler med
genomlysning samt informationssékerhetsklasssificeras.

Utbildning
Fortsatt I6pande genomfdra och folja upp utbildningsinsatsers verkan.

Arlig revidering och uppdatering av ledningssystem
Arlig 6versyn, revidering och uppdatering av styrande och stodjande dokument
utifran behov och omvarld.
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