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Sammanfattning

Anmalan omfattar en arlig rapport av bolagets inkdpsverksamhet. Perioden avser juni 2025 till
juni 2026.

Bakgrund

Styrelsen beslutade den 13 juni 2024 att verkstallande direktéren har ratt att fatta beslut om
upphandlingar oavsett uppskattad inkdpsvolym. | samband med detta arende beslutades att
bolaget skulle ta fram en rapport arligen avseende bolagets inkdpsverksamhet.

ARENDET

| bifogad rapport finns en beskrivning av bolagets inkdpsverksamhet presenterad utifran
bolagets inképskategorier. Beslutade kategoristrategier som hanvisas till i rapporten finns
tillgangliga i sin helhet hos styrelsens sekreterare.

SLUT
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1. Styrmodell for inkdpsverksamheten

SVOA:s inkopsverksamhet styrs sedan 2022 genom kategoristyrning.
Styrmodellen genomsyrar hela verksamheten och omfattar strategiskt arbete,
upphandling, avtalsforvaltning och avrop fran avtal.

Nedan forenklade bild visar hur de olika inkdpsprocesserna styrs genom
operativt arbete och beslutsinstanser.

T [ ) L [0 [0 L (0 0 o o o ~
] 1
Inkdpsrad i Inkopsrad i
~ ’

[ Avdelningschef/inképschef ][ Avdelningschef/inkdpschef ][ Avdelningschef/inkdpschef ] [ Ej aktuell ]
( Y4 N AY4d )
- s Avtalsagare/Chef for Behorig attestant enligt

Kategorirad Styrgrupp funktionen avtalsférvaltning attestinstruktion

\ J\ VAN J\. J

( AY4 N N 3\
Kategoriteam Bestallargrupp Kontaktperson/Avtalscontroller Bestéllare

. J\ J\ J\L J

Figur 1 — SVOA:s styrmodell for inkdpsverksamheten

Inkopsradet bemannas av SVOA:s ledningsgrupp. Kategoriraden bemannas av
chefer fran olika delar i verksamheten som ar stora képare inom inkdpsomradet
samt andra intressenter, exempelvis siakerhetschef och hallbarhetsansvarig.
Styrgruppen for enskilda upphandlingar séatts samman utifran typ av
upphandling, komplexitet samt vilka delar av verksamheten som omfattas av
upphandlingen.

Inkopsradet fattar beslut om inriktning samt foljer upp arbetet i de olika
kategorierna. Inkdpsradet fattar aven beslut om att genomfora samt strategi for
upphandlingar 6ver 20 mnkr. I processen kring forvaltning av avtal har
inkopsradet ingen direkt beslutsfattande roll utan informeras om uppfoljning och
ovrig forvaltning. Detta géller aven for avrop pa ett redan upphandlat avtal. |
dessa fall &r det beloppsgranser i attestinstruktionen som styr vem som fattar
beslut.

2. Inkdpskategorier

SVOA:s inkop har delats upp i sex olika kategorier:
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e Avfall och restprodukter

e Bygg- och anldggningsentreprenader

e Drift och underhall

e IT/OT (Informationsteknik/Operationell teknik)
e Tekniska konsulter

¢ Verksamhetsgemensamma avtal

I nedan figur visas de olika kategorifamiljerna tillsammans med information om
inkdpsvolym (SPEND), antalet leverantdrer och antalet avtal som verksamheten
nyttjat. Siffrorna nedan avser ar 2025.

Bygg-och .
Avfall och restprodukter Mmggm“‘;%,:'f!m"mw Drift och underhall ImeT

© . [ a97. | I 123.
@ 32 ] [ 77 ] [aa] (125
@' 7o | 130 ] [257. [ er.

Figur 2 — SVOA:s inkGpskategorier ar 2025

| inkopskategorierna bedrivs bade ett strategiskt och operativt arbete. Det
strategiska arbetet i kategorierna utgar fran den specifika kategorins nulage och
bolagets mal. Darefter satts mal for kategorin och kategoriteamet jobbar darefter
med olika fokusomraden for att uppna malen. | kategoriteamen ingar en
blandning av kompetenser bade fran karnverksamheten och fran
stodverksamheterna utifran behovet i den enskilda kategorin.

Nedan bild visar modellen for det strategiska arbetet i kategorin.
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3.1

Strategisk plan

/ Styrkort for kategorin \

Malet uppnas genom att kategoriteamet jobbar med olika kategoristrategier/fokusomraden Overgripande mal

Kategoristrategi

Kommunfullmaktiges mél och
Agardirektiv’

bolagets vision och verksamhetsidé
Kategoristrategi

Strategiska perspektiv.
Perspekiv ait beakta i sirafegisk rikining,
avvagningar och lngsikligt fokus

/

I

Kategoristrategi

Kategoristrategi @
Prioriterade omraden?
Stodjer utveckiing | inje med

Figur 3 — SVOA:s styrmodell fér kategoriarbetet.

Avfall och restprodukter

Kategorin avfall och restprodukter omfattar bade insamling och behandling av
kommunalt avfall samt verksamhetsavfall fran vara egna verksamheter och
hantering av avloppsreningsslam och vattenverksmull.

Kategoriradet bestar av verksamhetschefer fran avfallsavdelningen, VD stab,
ekonomiavdelningen och VA-avdelningen. Kategoriteamet bestar av en
blandning av kompetenser fran olika funktioner i bolaget, exempelvis
hallbarhetsstrateg, samordnare, upphandlare, avtalscontrollers,
utredningsingenjérer m.m.

Mal och uppfoljning

Mal och strategier for avfallskategorin beslutades i inkdpsradet den 21 maj 2024.
Kategorin har foljande dvergripande mal:

e Vi ar en affarsméssig bestéllarorganisation
e Vi genererar hallbarhetseffekter och framjar cirkularitet
e Vi arbetar aktivt med innovativa lésningar

Malen, indikatorer och nyckeltal kommer att omarbetas under 2027.

| nedan figur redovisas malen och ett urval av bolagets egna indikatorer och
nyckeltal for kategorin. Dessa ses arligen éver och uppdateras. Figuren visar
aven stadens indikatorer som mats och f6ljs upp inom kategorin.
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W ENWETGE

Indikatorer 2026 Utfall T2 2026

Andel upphandlingarna Nyckeltal 88%
med en bibehallen
kostnadsniva

Avtalad besparing totalt Nyckeltal 318 000 000kr
Vi ar en affarsmassig fér genomforda
bestillarorganisation upphandlingar under dret

Antal anbudsgivare i snitt Nyckeltal 3,9 st.

Andel prioriterade avtal 90 % 100%

dér uppfoljning
genomforts (ILS)

. Andel upphandlingar som 90 % 88%
Vi genererar bidrar till cirkularitet (ILS)
hallbarhetseffekter och | andel upphandlingar med | 0 %* 13%
framjar cirkularitet krav pa kollektivavtal
Dialog med marknaden Nyckeltal 60 %

Vi arbetar aktivt med

. R infér upphandling
innovativa Iosnlngar

Figur 4 — Mal, indikatorer, nyckeltal och utfall T2 2026 for kategori avfall och restprodukter.
*Framtagande av krav pagar och malet kommer att hojas vasentligt for 2027.

For att uppnd malen i kategorin har inkopsradet beslutat om foljande
strategier/fokusomraden.

Pagaende och avslutade strategiarbeten

1. Utredning avseende hur vi ska jobba med antikorruption inom
avfallsbranschen

Inom avfallsbranschen vet vi att korruption ar mer vanligt forekommande &n i
manga andra branscher. For att motverka detta kravs olika typer av atgarder och
samarbeten. Detta fokusomrade handlar om att vi ska utreda hur vi pa basta satt
bor jobba med dessa fragor i vara upphandlade avtal. Hur ska kravstéllning,
uppféljning och samarbeten externt se ut?

Bolaget har utrett och foreslagit atgarder kopplat till hantering av javssituationer
i upphandlingar samt tagit fram ett standardkrav pa att bolagen vi samarbetar
med ska ha ett aktivt arbete med antikorruption. Det avtalsvillkor foljs sedan
systematiskt upp.

Arbetet i strategin paborjades i oktober 2025 och forvantas paga till slutet av
2026.

2. Utredning hur vi ska jobba med sysselsattningskrav i vara
avfallsupphandlingar
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Denna strategi grundas i ett 4gardirektiv som traffar samtliga vara
inkdpsomraden. For avfalls del sa har kategoriteamet utrett och analyserat
forutsattningarna for sysselsattningskrav inom vara olika avtalsomraden.

Utredningen ar genomford och just nu pagar arbete att formalisera en strategi for
sysselsattningskrav inom avfallsomradet.

Arbetet forvantas paga till slutet av 2026.
3. Utredning om kollektivavtalsvillkor i avfallsspecifika avtal

Denna strategi avser att ga pa djupet och utreda forutsattningarna for att stalla
kollektivavtalsliknande villkor i kategorins olika avtal. Inom avfallsbranschen
finns manga olika yrkeskategorier och forutsattningarna skiljer sig at. Det finns
kolliderande kollektivavtal och branschens kollektivavtalstackningen skiljer sig
at.

Strategin ska resultera i ett beslutsdokument for vilka omraden inom
avfallskategorin vi ska tillampa kollektivavtalsvillkor samt att specifika krav ska
tas fram for dessa omraden.

Under aret har kategoriteamet fort dialog med arbetsmarknadens parter, bade
arbetstagar- och arbetsgivarorganisationen. En sa kallad behovlighetsbedémning
har genomférts som visade att behov av arbetsrattsliga villkor finns inom fem av
sex omraden. Endast tekniska anlaggningar bedoms inte omfattas av behovet for
dessa krav. Villkor for 16n, semester och arbetstid har tagits fram och utgar fran
miljoarbetaravtalet. Villkoren ar godkanda av arbetstagarorganisationen men
annu inte av arbetstagarorganisationen.

Strategin paborjades under kvartal 4 2025 och beraknas bli klar under 2026 och
darefter kommer villkoren att tillampas i kommande upphandlingar.

Upphandlingar
Just nu pagar sju upphandlingar inom kategorin. Upphandlingarna befinner sig i

olika faser och &r av varierad storlek.

Under 2026 har 11 upphandlingar hittills avslutats. Fran och med 2025 méts
utfallet i upphandlingarna med en kvalitativ metod dar vi gor en beddmning om
bolaget uppnatt nagra kvantitativa eller kvalitativa vinster med upphandlingen.
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3.3.1

3.3.2

3.4

Kvantitativa effekter

88% av upphandlingarna som hittills genomfort i ar har en bibehallen eller en
lagre totalkostnad &n foregdende avtalsperiod. Under aret har en besparing inom
kategorin berdknats till 318 mnkr. Av dessa utgér 313 mnkr avtalet for
slamhantering fran Bromma och Henriksdals vattenreningsverk. Besparingstalet
mater utfallet i upphandlingen i forhallande till kostnaden i nuvarande avtal. Om
utfallet i en upphandling &r 1 mnkr lagre an vad bolaget tidigare betalat raknas
det som en besparing pa 1 mnkr *antalet ar avtalet tecknas pa. Tecknas avtalet pa
atta ar raknas besparingen i detta exempel som 8 mnkr.

Kvalitativa effekter

Miljo- och sociala hansyn har inom kategorin stallts i niva med
kommunfullmaktiges beslutade nivaer. Bolaget har gatt langre avseende krav pa
antikorruption. | exempelvis upphandlingen av aterbruksfraktionerna mébler och
foremal har hogra krav avseende aterbruk av stora mobler stallts. |
upphandlingen av slamhantering kommer minst 80% av slammet spridas pa
akermark.

Avtalsforvaltning

Inom kategorin finns just nu 142 aktiva avtal. Av dessa utgor ca 60 %
rodtaggade avtal med hog miljépaverkan och ca 30 % ar verksamhetskritiska
avtal. Under 2026 kommer 75 av dessa avtal att foljas upp sérskilt. Denna
uppféljning sker utdver den I6pande uppfoljning som sker i kdrnverksamheten.
Under 2025 gjordes ingen sarskild uppfoljning inom avfallskategorin utan den
skottes helt och hallet inom ramen for den I6pande forvaltningen av
karnverksamheten.

Bygg- och anlaggningsentreprenader

Kategorin bygg- och anlaggningsentreprenader omfattar entreprenadarbeten for
uppforande, ombyggnad och rivning av en byggnad eller anldggning och &r
indelade i fem Kklasser enligt stadens kategoritréd: anlaggningsentreprenader,
natentreprenader, bygg- och installationsentreprenader, rivnings- och
saneringsentreprenader och dvriga Entreprenader

Kategoriradet bestar av verksamhetschefer fran avdelningen investering, VD
stab, ekonomiavdelningen och VA avdelningen. Kategoriteamet bestar av en
blandning av kompetenser fran olika funktioner i bolaget, exempelvis
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hallbarhetsstrateg, byggledare, projektledare, upphandlare, avtalscontrollers,

m.m.

Mal och uppfoljning

Mal och strategier for Bygg- och anlaggning beslutades i inkopsradet den 12

mars 2024.

Kategorin har foljande 6vergripande mal:

e Vi dr en affarsméssig bestéllarorganisation
e Vi genererar hallbarhetseffekter och implementerar framtagna

uppféljningsprocesser
e Vi har ratt kvalitet och kravstallning i vara kontrakt

o Vi sékerstéaller konkurrens i upphandlingar och i fornyade

konkurrensutsattningar

| nedan figur redovisas malen och ett urval av bolagets egna indikatorer och
nyckeltal for kategorin. Dessa ses arligen éver och uppdateras. Figuren visar

aven stadens indikatorer som mats och foljs upp inom kategorin.

Indikatorer

Malvarde

2026

Utfall T2
2026

Andel upphandlingarna med en | Nyckeltal 67 %
. " — bibehallen kostnadsniva
Vi ar en affarsmassig - -
" ... Avtalad besparing totalt for Nyckeltal 20517 500 kr
bestillarorganisation N )
genomfdrda upphandlingar
under aret
Andel upphandlingar som 90 % 100 %
bidrar till cirkularitet (ILS)
Andel upphandlingar med krav | 100 % 100 %
pa kollektivavtal
Vi genererar Antal upphandlingar som Nyckeltal Foljs upp forst
hallbarhetseffekter och anvént stadens 2027
implementerar framtagna masslogistikcenter for aterbruk eftersom
uppféljningsprocesser av massor ?rbetsséttet
ar nytt.
Andel upphandlingar som 80 % 100 %
bidrar till minskade
koldioxidutslapp
Dialog med marknaden infor Nyckeltal 67 %
Vi har ritt kvalitet och upphandling
kravstallning i vara kontrakt
Vi sidkerstiller konkurrens i Antal anbudsgivare i snitt Nyckeltal 4,6 st.

upphandlingar och i fornyade

konkurrensutsattningar
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4.2

Figur 5 — Mal, indikatorer, nyckeltal och utfall T2 2026 for kategori bygg- och anlaggningsentreprenader.

For att uppna malen i kategorin har inkopsradet beslutat om foljande
strategier/fokusomraden.

Pagaende och avslutade strategiarbeten

1. Etablera dgandeskap, forvaltning och utveckling av kontrakts-,
upphandlings- och bestallningsmallar

Strategin syftar till att revidera och ta fram nya mallar for entreprenader, se 6ver
hur agarskap for olika delar av mallarna ska férdelas i bolagets olika
specialistfunktioner samt ta fram en férvaltningsplan for forvaltning av mallar.
Kategorin anvander idag ett antal olika mallar for ramavtal och
entreprenadupphandlingar. Det finns brister i &gandeskap, forvaltningsmodell
och arbete kring kvalitetssakrandet av dessa mallar. Systematisk och reglerad
hantering av mallar innebér att SVOA kan 0ka kvalitén och sakerstalla rétt
kravstallning i kontrakten.

Denna strategi ar klar och beslutades i inkopsradet den 3 mars 2026.

2. Hallbarhet, MEG, sysselsattning och vélfardsbrott

Denna kategoristrategi ar uppdelad i olika delar. Den forsta delen handlar om att
se Gver och ta fram en strategi for miljokrav som stalls i vara entreprenader.
Denna del av strategin &r klar och beslut om att anta strategin fattades i
inkopsradet den 4 februari 2025. Arbetet i strategin har letts av en av bolagets
hallbarhetsstrateger med specialistkompetens inom bygg- och
anlaggningsentreprenader. Kategoriteamet har tagit fram en lista éver miljokrav
som ska inga i vara entreprenader, en rutin for hantering av miljokraven samt en
forteckning éver miljokravens ursprung. Forteckningen syftar till att enkelt
kunna se om ett visst krav harror fran stadens miljéprogram, fran
upphandlingsmyndighetens kriteriebibliotek, trafikverket eller om det &r
egenhandigt framtaget. Detta dokument som kallas fér MEG, miljokrav i
entreprenadens genomforande, anvands i samtliga entreprenadupphandlingar och
avsteg fran MEG:en beslutas i inkopsradet.

Den andra delen av denna strategi syftar till att utreda forutsattningarna for
sysselsattningskrav i vara entreprenader. Detta ar ett dgardirektiv och omfattar
samtliga kategorier. | Bygg- och anldggningskategorin har en pilot genomforts
inom SFA-projektet. D&r har ett nara samarbete etablerats med
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arbetsmarknadsfarvaltningen och uppfoljning av sysselsattningskrav i vara
pagaende entreprenader har gjorts tillsammans. Kategorin haller just nu pa att
analysera utfallet och utifran det lagga en strategi for hur vi bor jobba med denna
typ av krav i vara bygg- och anlaggningsentreprenader.

Inom ramen for strategin jobbar dven kategoriteamet med en utredning av
vélfardsbott inom byggsektorn och férutsattningarna for bolaget att motverka
detta.

Strategin forvéntas vara klar i sin helhet under tertial 1 2027.

3. Overgripande upphandlingsstrategier for kategoriklasserna

Syftet ar att gora en analys av olika former av entreprenader for att enklare
komma fram till faktabaserade beslut for ndr exempelvis olika former av
samverkansentreprenad ar lampligt, nér bolaget kan gora tids- och
kostnadsvinster genom ramavtal och hur avropsformerna bor utformas. Syftet ar
vidare att titta pa olika typer av entreprenader; anlaggningsentreprenader,
natentreprenader, bygg- och installationsentreprenader och hur affarsuppléagget
for dessa bor skilja sig at.

Strategin forvantas vara klar tertial 3 2027.

4. Avtalsuppfoljning av entreprenadkontrakt

SVOA inforde en ny modell for avtalsuppféljning i och med projekt SAGA
under varen 2022. | det projektet gjordes en avgransning avseende uppfoljning
av objektsspecifika entreprenadprojekt. Denna strategi syftar till att ta fram en
modell for hur bolagets olika specialistkompetenser ska samverka for att félja
upp objektsspecifika entreprenadkontrakt. | denna strategi har en utredning gjort
avseende ett eventuellt medlemskap i Rattvist byggande som ar en férening som
arbetar med bland annat uppféljning av arbetsrattsliga villkor i entreprenader.
Utredningen avseende Rattvist byggande lades fram till Inkdpsradet den 9 juni
2026 som da fattade beslut om att ansoka om medlemskap. Rattvist Byggande
godkande bolagets ansékan om medlemskap i augusti 2026.

Strategin forvéntas vara klar i sin helhet under forsta tertialet 2027.
5. Etablera process for cirkularitet i masshantering

Denna strategi syftar till att etablera en bolagsdvergripande och cirkuldr process
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4.3

4.3.1

4.3.2

for masshantering med malet om 6kad ateranvandning av schaktmassor och med
minskad klimatpaverkan genom minskade transporter och ett minskat uttag av
naturresurser. Kategoriteamet har i denna strategi gjort en analys av mojlig
masshantering och tagit fram nagra férslag pa hur bolaget bor arbeta med
schaktmassor.

Strategi kring anvandandet av Stadens Masslogistikcenter - MLC &r klar och ska
aterrapporteras till inkopsradet hosten 2026.

Arbete kring bland annat digitalisering av masshanteringen och kravstéllningar
pa fylinadsmassor fortloper och kommer presenteras i en handlingsplan. Som en
del av kategoriarbetet har SVOA nu dven blivit aktiva deltagare i stadens
gemensamma arbete kring masshanteringsfragor, genom att inga i bade
samverkans- och arbetsgrupp kopplade till stadens handlingsplan for
masshantering 2024-2027.

Upphandlingar

Just nu har SVOA 10 pagaende entreprenadupphandlingar. De storsta pagaende
upphandlingarna &r Tensta vattenreservoar, en varmecentralsbyggnad pa
Henriksdal och rétkammare 8 pa Henriksdal.

Hittills under 2026 har 6 entreprenadupphandlingar avslutats.

Fran och med 2025 mits utfallet i upphandlingarna med en kvalitativ metod dar
vi gor en beddmning om bolaget uppnatt nagra kvantitativa eller kvalitativa
vinster med upphandlingen.

Kvantitativa effekter

| 83 % av upphandlingarna som hittills har genomforts har utfallet i
upphandlingen hamnat betydligt lagre an férvantad kontraktssumma och en
besparing pa ca 62,6 mnkr uppskattas. Den lagre kostnaden beddms bero pa den
hogre konkurrensen pa marknaden vid tiden for anbudslamning.

Kvalitativa effekter

Riskanalyser har genomforts i samtliga dessa upphandlingar och krav i enlighet
med beslutad MEG har stallts i samtliga. I tre fall stélls sarskilda krav pa el-
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4.4

drivna fordon eller maskiner. Sex av sex upphandlingar for 2026 bidrar till 6kad
cirkularitet enligt den modell som staden har anvisat.*

Avtalsforvaltning

Inom kategorin finns just nu 84 aktiva avtal. Av dessa utgor ca 65 % rodtaggade
avtal med hdg miljopaverkan och ca 16 % ar verksamhetskritiska avtal.

Under 2025 genomfordes 11 storre uppféljningsaktiviteter dar bade
representanter fran investeringsavdelningen, hallbarhetsstrateg och
avtalscontrollers fran inkop deltog. Denna uppféljning sker utéver den lopande
uppfoljning som sker i projekten.

Under 2026 kommer 23 av de ca 55 avtal med storst miljopaverkan att foljas upp
sérskilt.

Endast mindre avvikelser har konstaterats i uppféljningen.

Viten om totalt 710 000 kr har tagits ut under 2025-2026 och avser
antidiskrimineringsklausulen och uttag av for hdga priser pa material. Det senare
avtalet avslutades i fortid.

Drift och underhall

Kategorin drift och underhall ar bolagets spretigaste kategori och omfattar allt
fran servicetjanster, kemikalier, fordon och maskiner till yrkesklader och
jarnhandelsvaror.

Kategoriradet bestar av verksamhetschefer fran avfallsavdelningen, VD stab,
ekonomiavdelningen och VA avdelningen. Kategoriteamet bestar av en
blandning av kompetenser fran olika funktioner i bolaget, exempelvis
hallbarhetsstrateg, tekniska utredare, VA-ingenjor, sektionschefer, upphandlare,
avtalscontrollers, utredningsingenjérer m.m.

! Modellen ar ursprungligen framtagen av Holland, Vlaanderen-Circulair. SKR tillsammans med projektet
RE:Source har fatt rattigheter att 6versatta modellen och fritt anvanda verktyget. Modellen heter
Cirkulair Flanders
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5.1 Mal och uppfoljning

Mal och strategier for drift och underhall beslutades i inkopsradet den 12 mars
2024. Det strategiska arbetet har fordelats pa en relativt lang tidsperiod pa grund
av ett anstrangt personallage pa den operativa inkdpssidan.

Kategorin har foljande évergripande mal:

e Vi dr en affarsméssig bestéllarorganisation
e Vi genererar hallbarhetseffekter

e Viska mojliggora innovativa lésningar

o Vi sakerstaller forsorjningstrygghet

| nedan figur redovisas malen och ett urval av bolagets egna indikatorer och
nyckeltal for kategorin. Dessa ses arligen éver och uppdateras. Figuren visar
aven stadens indikatorer som maéts och f6ljs upp inom kategorin.

. e Utfall T2
Indikatorer Malvarde 2026 2026
Andel upphandlingarna med en Nyckeltal 67 %
bibehallen kostnadsniva
Avtalad besparing totalt for Nyckeltal 20517 500
Vi dr en affarsmassig genomfdrda upphandlingar under
bestiéllarorganisation aret
Antal anbudsgivare i snitt Nyckeltal 3,4 st.
Andel prioriterade avtal dar 90 % 100%
uppfoéljning genomforts (ILS)
Vi genererar Andel upphandlingar som bidrar 90 % 78 %
hallbarhetseffekter till cirkularitet (ILS)
. eere e Dialog med marknaden infor Nyckeltal 59 %
Vi ska mojliggéra 3
upphandling
innovativa lI6sningar
— " Nyckeltal och indikatorer kommer utarbetas under 2027
Vi sdkerstaller
forsorjningstrygghet

Figur 6 — Mal, indikatorer, nyckeltal och utfall T2 2026 for kategori drift och underhall.

For att uppna malen i kategorin har inkopsradet beslutat om foljande
strategier/fokusomraden.

5.2 Pagaende och avslutade strategiarbeten

1. Forsorjningsstrategi kemikalier

Kategoriteamet for drift och underhall identifierade tidigt brister i var hantering
av kemikalieupphandlingar. Tillracklig kunskap om marknaden saknades
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samtidigt som bolaget fick indikationer fran flera leverantorer att det saknade
mojlighet att leverera till bolaget om inte avtalsvillkoren éndrades.

Detta tillsammans med det andrade vérldslaget gjorde att forsorjningsstrategi for
kemikalier prioriterades. Syftet &r att ta fram en strategi for vilka kemikalier som
ar kritiska for bolagets dricksvattenproduktion och avloppsrening, identifiera
dessa och sékerstalla att tillgang finns dven i handelse av kris eller krig.

Kategoriteamet har under 2025 identifierat kritiska kemikalier samt haft en
omfattande dialog med nuvarande och potentiella leveranttrer for att bygga
kunskap om vart ravaran kommer ifran, potentiellt utbyte av ravara, vart och hur
produktion sker och vilka distributionskanaler leverantérerna har. Dialog fordes
aven om leverantdrernas egna arbete med krishantering och hur eventuella
ravarubrister eller andra hinder hanteras. Kategoriteamet har aven undersokt
lagermajligheter bade pa egen plats och hos leverantdren samt identifierat att
kostnader for detta ar svara att berakna da det kommer att krava ett omfattande
arbete for att se vad det kostar att undvara mark pa SVOA:s omrade samt
investera i den infrastruktur en lagerhallning kraver. Leverantorerna har i olika
man varit oppna for lagerhallning hos dem.

Strategin ar i slutfas och just nu pagar bearbetning av resultatet.

2. Hallbarhetskrav

Det finns ett behov av att utveckla stdd for miljomassig och social kravstallning
samt att knyta krav till riskerna for manskligt lidande och miljopaverkan.
Strategin ska resultera i forbattrade hallbarhetseffekter och samtidigt géra
bolagets kravstéllning mer enhetlig och effektivare att folja.

Drift och underhallskategorin ar spretig och innehéller manga olika typer av bade
varor och tjanster. Detta har medfort att arbetet i nuldget landat i en bruttolista av
hallbarhetskrav dar kraven plockas utifran vad som ska handlas upp och vilka
hallbarhetsrisker som identifierats i upphandlingen. Pa detta sétt sakerstalls att
hallbarhetskraven som stélls i vara upphandlingar alltid & desamma vilket
underlattar for marknadens aktorer att anpassa sig.

Strategin ar klar och beslutades i inkdpsradet den 17 mars 2026.



Dnr: 26SVOA1107
\&%f; ?/L(T)TCEI?\IHOLM " Sida 17 av 25
' OCH AVFALL

5.3

5.3.1

5.3.2

Upphandlingar

Inom kategorin pagar just nu 21 upphandlingar. Under 2026 har 18
upphandlingar avslutats. | samtliga dessa upphandlingar har relevanta miljokrav
samt krav pa social hansyn stallts i enlighet med den kategoristrategi som
beslutats. Av dessa 18 upphandlingar &r 10 stycken nytillkomna. Detta innebar
att kategoriteamet under aret behévt hantera en hel del upphandlingar som inte
fanns med i verksamhetsplanen. Detta har framforallt paverkat mojligheten till
strategiskt arbete. Positivt dr att teamet successivt har hanterat det gap som
funnits mellan behov och tillgédngliga avtal.

Fran och med 2025 mats utfallet i upphandlingarna med en kvalitativ metod dar
vi gor en beddmning om bolaget uppnatt nagra kvantitativa eller kvalitativa
vinster med upphandlingen.

Kvantitativa effekter

67% av genomforda upphandlingar har resulterat i en totalkostnad pa bibehallen
eller minskad niva i forhallande till nuvarande avtal eller uppskattad kostnad.
Totalt beraknas en besparing pa 20,5 mnkr uppnatts. Besparingen beraknas pa ett
avtals hela avtalsperiod. Kemikaliemarknaden ar den marknad som ar svarast att
prognostisera. Pa avtalet for aluminiumsulfat gjordes en besparing pa ca 5,5
mnkr da dagens pris pa ca 3300 kr/ton sjonk till 2563kr/ton. SVOA koper ca
7500 ton/ar. Detta kan dock jamféras med avtal for Jarnklorid dar priserna
istallet 6kade med totalt ca 1,6 mnkr och avtalet for Jarnsulfat 6kade med totalt
7,5 mnkr. Det avtal som totalt sett innebar den storsta besparingen ar avtalet for
reaktivering av kol dar priserna sjonk med 3,5 mnkr/ar, totalt 21,1 mnkr under
avtalsperioden.

Kvalitativa effekter

Samtliga 18 upphandlingar innehaller miljokrav. | tre fall stalls sarskilda krav pa
el-drivna fordon eller maskiner. Dialog med marknaden har forts i 59 % av
upphandlingarna. 14 av 18 upphandlingar innehaller krav pa cirkularitet enligt
stadens definition. Det ar exempelvis incitamentsklausul om okad livslangd pa
produkter, underhall och reparationer.

Utdver detta finns kvalitativa vinster i framforallt enklare avtal for verksamheten
att nyttja.
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5.4 Auvtalsforvaltning

6.1

Inom kategorin finns just nu 204 aktiva avtal. Det ar totalt 23 avtal mer an
tidigare ar. Av dessa utgor ca 16 % rodtaggade avtal med hog miljopaverkan och
ca 7 % &r verksamhetskritiska avtal.

Under 2025 genomférdes 30 storre uppfdljningsaktiviteter dar bade
representanter fran karnverksamheten, hallbarhetsstrateg och avtalscontrollers
fran inkop deltog. Denna uppféljning sker utdver den I6pande uppfoljning som
sker i verksamheten.

Under 2026 kommer 26 avtal att foljas upp sarskilt.

| uppfdljning konstateras flertalet brister i tillampning av
antidiskrimineringsklausulen och i arbetet med I1LO:s kdrnkonventioner och
risker i leverantorskedjan. Fatalet brister finns dven i anvandning av
fornyelsebart brénsle samt brister i forsdkran om att endast Euro 6 fordon
anvénds. Stickprov avseende brénslekrav har genomforts.

Viten om totalt 120 000 kr har tagits ut i fyra fall under aret och avser i samtliga
fall kraven pa fordon eller bransle.

IT/OT

Kategorin IT/OT (Informationsteknik och operationell teknik) omfattar samtliga
administrativa IT-system samt operationella styrsystem, servrar, hardvara och
mjukvara samt IT-konsulter.

Kategoriradet bestar av verksamhetschefer fran VD stab, ekonomiavdelningen,
avdelningen for verksamhetsstdd, avfallsavdelningen och VA-avdelningen.
Kategoriteamet bestar av en blandning av kompetenser fran olika funktioner i
bolaget, exempelvis informationssakerhetsansvarig, IT-partners,
teknikomradesansvarig styrsystem, upphandlare, avtalscontrollers, teamledare
informationshantering m.m.

Mal och uppfoljning

Mal och strategier for IT/OT kategorin beslutades i inkopsradet den 10 juni
2025.

Kategorin har foljande 6vergripande mal:
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e Vi ar en affarsméssig bestéllarorganisation
e Vi har ratt kvalitet och kravstéllning i vara avtal
e Vi har fungerande arbetsprocesser

| nedan figur redovisas malen och ett urval av bolagets egna indikatorer och
nyckeltal for kategorin. Dessa ses arligen éver och uppdateras. Figuren visar
aven stadens indikatorer som mats och foljs upp inom kategorin.

Malvarde
mal Indikatorer Utfall T2 2026
2026
Andel upphandlingarna Nyckeltal Inga
med en bibehallen upphandlingar
kostnadsniva under perioden
Vi dr en affirsmissig Avtalad besparing totalt Nyckeltal Inga
bestillarorganisation for genomforda ) upphandlingar
upphandlingar under aret under perioden
Antal anbudsgivare i snitt Nyckeltal Inga

upphandlingar
under perioden

Dialog med marknaden Nyckeltal 59 %
q . . infor upphandling
Vi har ratt kvalitet och
Andel prioriterade avtal 90 % 100%

kravstallning i vara avtal N g
dar uppfoljning

genomforts (ILS)
Nyckeltal och indikatorer kommer utarbetas under 2027

Vi har fungerande
arbetsprocesser

Figur 7 — Mal, indikatorer, nyckeltal och utfall T2 2026 for kategori IT/OT.

For att uppnd malen i kategorin har inkopsradet beslutat om foljande
strategier/fokusomraden.

6.2 Pagaende och avslutade strategiarbeten

1. Skapa ordning och reda bland vara IT/OT-avtal

Kategoriteamet har identifierat brister i form av att personuppgiftsbitradesavtal
och sekretessdverenskommelser inte ar tecknade for samtliga 1T-avtal.
Personuppgiftsbitradesavtal ar viktigt for laguppfyllnad och for att sakerstalla
korrekt hantering av personuppgifter. Syftet med strategin ar darfor att inventera
och séakerstélla personuppgiftsbitrddesavtal till alla IT-avtal samt ta fram en
dokumentationsplan.
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6.3

6.4

Till detta ska dven en flerarsplan for omhandertagande av IT-avtal och system tas
fram som inkluderar bolagets storre verksamhetssystem. Behovet av detta ar stort
da flera stora upphandlingar behéver genomfaras de kommande aren.

Arbetet med personuppgiftsbitradesavtalen ar slutfort. Arbetet med att ta fram en
upphandlingsplan for omhandertagande av it-avtal pagar parallellt med
inférandet av PM3-modellen pa bolaget. Da samma resurser tas i ansprak for
dessa tva utvecklingsinitiativ kan inte arbetet ske i samma takt som planerat.
Arbetet med strategin forvantas vara klart tertial 2 2027.

2. Forfattningstillampning i inkdp och upphandling inklusive relaterade
krav

Denna strategi syftar till att utreda hur vél bolaget uppfyller lagkraven i
framforallt GDPR och NIS2 direktivet samt gora en GAP-analys 6ver detta. |
denna strategi kommer dven krav att utvecklas samt metoder for uppféljning att
tas fram.

Strategin ar paborjad och ett samarbete med stadsledningskontorets it-avdelning
ar inlett. Prognosen dr att detta arbete ska vara klart tertial 3 2027.

Upphandlingar

Upphandling har genomforts av flera stora it-system. | samtliga fall har en ny
modell med inkop av licenser genom var licenspartner tillampats vilket gor att
bolaget undvikit stora upphandlings- och implementeringsprojekt samtidigt som
behovet av systemstdd tillgodosetts.

Avtalsforvaltning

Inom kategorin finns just nu 30 aktiva avtal. Av dessa utgor 0 % rodtaggade
avtal med hdg miljopaverkan och ca 27 % ar verksamhetskritiska avtal.

Under 2025 genomférdes 17 storre uppfdljningsaktiviteter dar bade
representanter fran verksamheten och avtalscontrollers fran inkop deltog. Denna
uppféljning sker utdver den I6pande uppfdljning som sker i verksamheten.

Under 2026 kommer 9 avtal att foljas upp sarskilt.

| uppfdljning konstateras flertalet brister i tilldmpning av
antidiskrimineringsklausulen, forsakringsbevis, samt att vissa administrativa
krav som exempelvis elektronisk fakturering atgardades.
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7.1

Tekniska konsulter

Kategorin tekniska konsulter omfattar konsulter som behdvs for att utreda,
uppfora, bygga om, renovera, forvalta eller riva en byggnad eller anldggning.

Kategoriradet bestar av verksamhetschefer fran avdelningen investering,
ekonomiavdelningen och VA-avdelningen. Kategoriteamet bestar av en
blandning av kompetenser fran olika funktioner i bolaget, exempelvis
projektledare, byggledare, upphandlare, avtalscontrollers, m.m.

Mal och uppfoljning
Mal och strategier for tekniska konsulter beslutades i inkopsradet den 21 maj
2024.

Kategorin har foljande 6vergripande mal:

e Vi ér en affarsmassig bestallarorganisation
e Vi dr en attraktiv avtalspart
e Vi bidrar till en hallbar arbetsmarknad

| nedan figur redovisas malen och ett urval av bolagets egna indikatorer och
nyckeltal for kategorin. Dessa ses arligen éver och uppdateras. Figuren visar
aven stadens indikatorer som mats och foljs upp inom kategorin.

Indikatorer gl(l)azlgarde Utfall T2 2026
Andel upphandlingarna med en Nyckeltal 100 %*
bibehallen kostnadsniva

Vi ar en affdrsmassig | Avtalad besparing totalt fér Nyckeltal o*

bestidllarorganisation | genomférda upphandlingar under
aret

Antal anbudsgivare i snitt Nyckeltal 8 st.*
Dialog med marknaden infor Nyckeltal 0%
Vi dr en attraktiv upphandling
avtalspart Andel prioriterade avtal dar 90 % 100%
uppfoljning genomforts (ILS)
Vi bidrar till en Andel upphandlingar som innehaller Nyckeltal o*
hallbar sysselsattningskrav utéver dialog

arbetsmarknad

Figur 8 — Mal, indikatorer, nyckeltal och utfall T2 2026 for kategori tekniska konsulter.
* Endast en upphandling genomford under perioden.
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7.2

For att uppnad malen i kategorin har inkopsradet beslutat om foljande
strategier/fokusomraden.

Pagaende och avslutade strategiarbeten

1. Kontroll och systematisering av ekonomisk uppféljning

Denna strategi syftar till att utreda om vi kan hitta ett satt att systematisera
ekonomisk uppfoljning av fakturering av tekniska konsulter. Kategoriteamet har
kunnat identifiera utmaningar med att olika nyckelresurser bendmns olika i
avtalen och pa fakturorna vilket forsvarar fakturakontrollen. Vissa leverantorer
lamnar vidare in bristfalligt underlag vilket ytterligare forsvarar for bolagets
projektledare och kan leda till att felaktigheter missas.

Kategoriteamet har i denna strategi utrett olika tekniska forutséttningar for att
kunna férenkla denna typ av kontroll. Dessvarre har teamet i denna del inte haft
nagon framgang i att hitta enkla l6sningar.

Denna strategi kommer att avslutas och arbetet kommer att dverga i
utbildningsinsatser av projektledare for att hitta och folja upp detta I6pande.
Kategoriteamet kommer dven att genomfdéra stickprov och jobba vidare med
denna fraga genom uppféljningsinsatser.

2. Metod for kvalitetsuppfoljning

| manga av vara avtal for tekniska konsulter anvander vi en form av
kvalitetsutvardering i upphandlingen. Denna gar ut pa att leverantoren far en viss
poang for olika typer av beskrivningar av sitt arbetssatt. Kategoriteamet for
tekniska konsulter identifierade brister i uppféljning och tillampning av dessa
arbetssatt i de olika projekten/uppdragen. Detta leder till att en leverantdr som ar
duktig pa att skriva anbud kan vinna en upphandling i konkurrens med andra
leverantorer med ett hogre pris baserat pa en arbetsmetodik som senare inte
tillampas i projekten/uppdragen. Kategoriteamet har darfor jobbat med strategin
att ta fram en metod som sékerstéller uppféljning av det arbetssétt som
leverantoren i sitt anbud angett att de arbetar efter.

Kategoriteamet har under varen testat en metod pa ett av de storre avtalen for
tekniska konsulter. Metoden som beslutades i inkopsradet den 3 mars 2026
innebér att enkater skickas ut till alla projektledare som sedan far utvérdera
genomforda utrednings- och projekteringsprojekt utifran de kriterier som
leverantorerna lamnade anbud pa. En enkaét per projekt. Svaren &r inte anonyma
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7.4

vilket mojliggor foljdfragor och uppfdljning. Hosten 2025 genomfordes enkaten
och under varen 2026 genomfordes uppfdljning dar resultatet var en del av
uppfaljningen. Metoden har hittills varit uppskattad av vara leverantérer som far
konkret feedback pa sina rutiner och arbetsstt.

3. Mallar fér upphandling

Denna strategi syftar till att effektivisera upphandlingsarbetet samt skapa en
enhetlig tilldmpning av utformning av krav inom kategorins upphandlingar och
avtal. Strategin forvantas bidra till malet om att SVOA uppfattas som en attraktiv
avtalspart samt en affarsmassig bestallarorganisation.

Strategin ar klar och beslutades i inkopsradet den 3 mars 2026.

4. Hallbar arbetsmarknad

Kategorin tekniska konsulter har harutéver en del mindre aktiviteter. En
utredning genomforts avseende forutsattningarna for sysselsattningskrav inom
inkopsomradet. Detta &r ett dgardirektiv men kopplar aven till malet om en
hallbar arbetsmarknad. Kategoriteamet har vidare haft ett antal workshops dar
man sarskilt analyserat kraven i kategorins storre avtal for att utreda om
forutsattningarna for insteg pa arbetsmarknaden for juniora resurser finns.

Strategin forvéntas vara klar under 2026.

Upphandlingar

Inom kategorin pagar just nu inga upphandlingar. Under perioden har 1
upphandlingar avslutats. Den upphandlingen avsag ett ramavtal for riskanalys
samt fastighetsbesiktning och vibrationsmatning.

Avtalsforvaltning

Inom kategorin finns just nu 130 aktiva avtal. Av dessa utgor 0 % rodtaggade
avtal med hdg miljopaverkan och ca 26 % ar verksamhetskritiska avtal.

Under 2025 har 34 storre uppfoljningsaktiviteter genomforts dar bade
representanter fran investeringsavdelningen och avtalscontrollers fran inkdop
deltog. Denna uppfoljning sker utdver den l6pande uppfdljning som sker i
verksamheten.

Under 2026 kommer 43 avtal att foljas upp.
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8.2

| uppfdljning konstateras brister i tillampning av antidiskrimineringsklausulen.
Bolaget har aven begart kompletteringar fran flera leverantérer avseende
forsakringsbevis, fakturering, miljopolicy m.m.

Viten om totalt 407 940 kr har tagits ut i ett fall under aret och avser forsening.

Verksamhetsgemensamma avtal

Kategorin verksamhetsgemensamma avtal omfattar bevakning och
sékerhetstjanster, lokaler, facilitet management, konsulter som inte ar tekniska,
juridiska tjanster och kommunikationstjanster sasom reklambyra, skyltar med
mera.

Mal och uppfdljning

Denna kategori drivs inte pa samma sétt som 6vriga och har endast ett operativt
kategoriteam som hanterar upphandlingar och avtalsforvaltning. Kategorin har
inga egna mal och strategier utan jobbar efter stadens och bolagets 6vergripande
malsattningar.

| nedan figur redovisas malen och ett urval av bolagets egna indikatorer och
nyckeltal for kategorin. Dessa ses arligen éver och uppdateras. Figuren visar
aven stadens indikatorer som maéts och f6ljs upp inom kategorin.

Indikatorer Malvarde 2026 Utfall T2 2026
Andel prioriterade avtal dar uppfdljning 90 % 100%
genomforts (ILS)

Andel upphandlingar som bidrar till cirkularitet 90 % 67 %

(ILS)

Andel upphandlingarna med en bibehallen Nyckeltal 100 %
kostnadsniva

Avtalad besparing totalt for genomforda Nyckeltal 70 000 000 kr
upphandlingar under aret

Antal anbudsgivare i snitt Nyckeltal 3,6 st.

Dialog med marknaden infér upphandling Nyckeltal 33%

Figur 10 — Mal, indikatorer, nyckeltal och utfall T2 2026 for kategori verksamhetsgemensamma
upphandlingar.

Upphandlingar

Inom kategorin pagar just nu tre upphandlingar, catering,
konsultformedlingstjanster samt sakerhetsinstallationer. Under 2026 har tre
upphandlingar avslutats.
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8.3

Fran och med 2025 mits utfallet i upphandlingarna med en kvalitativ metod dar
vi gor en beddmning om bolaget uppnatt nagra kvantitativa eller kvalitativa
vinster med upphandlingen.

Kvantitativa effekter

Samtliga upphandlingar inom kategorin har en bibehallen eller lagre totalkostnad
an forgaende avtalsperiod.

Avtalet for snérojning och markskotsel avslutades i fortid pa grund av hoga
kostnader framforallt for snoréjning. Ny upphandling resulterade i en besparing
pa totalt 70 mnkr under avtalsperioden. | delomrade 1, sno har SVOA antagit att
maximalt 12 snérojningar kommer genomforas per ar, vilket ar for manga ganger
for en vanlig vintersasong. Bolaget kommer da att ha kostnader pa ca 3 mkr/ar.
Idag betalar SVOA cirka 6 mnkr/ar i genomsnitt.

| delomrade 2, mark har nya kontraktet fasta rutiner for de delarna som samtliga
anlaggningar behdver och en del rorliga behov baserade pa timersattning. Vid
berakning kommer det kosta cirka 2,2 mnkr/ar. Idag betalar SVOA cirka 8
mnkr/ar i genomsnitt.

Kvantitativa effekter

Samtliga upphandlingar under 2026 innehaller miljokrav och en av
upphandlingarna innehaller krav pa eldrivna maskiner. Samtliga upphandlingar
innehaller dven sociala krav pa bland annat sysselsattningsframjande atgarder.
Tva av tre upphandlingar innehéller krav pa cirkularitet enligt stadens definition.

Avtalsforvaltning

Inom kategorin finns just nu 65 aktiva avtal. Av dessa utgor 3 % rodtaggade
avtal med hdg miljopaverkan och ca 9 % éar flaskhalsavtal. Inom kategorin finns
inga verksamhetskritiska avtal.

Under 2025 har tre storre uppfoljningar genomforts och en planeras att
genomforas under 2026. Vid dessa storre uppfoljningsaktiviteter deltar
representanter fran verksamheten och avtalscontrollers fran inkép. Denna
uppfoljning sker utdver den I6pande uppfoljning som sker i verksamheten.
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