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Sammanfattning

Aktiebolagslagen anger att lekmannarevisorn arligen ska granska
om bolagets verksamhet skots pa ett 1 huvudsak dndamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sdtt samt om bolagets
interna kontroll &r tillracklig.

Verksamhet och ekonomi

Utifran genomford granskning bedoms Stockholm Vatten och
Avfall AB (SVOA) i huvudsak ha bedrivit verksamheten pa ett
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstédllande sitt.

Bolaget har, likt foregaende ér, i huvudsak genomfort de uppdrag
och aktiviteter som alagts bolaget genom &dgardirektiv samt att bola-
gets verksamhet 1 huvudsak varit forenlig med bolaget kirnuppdrag
faststillt i dgardirektiv. Bolaget har uppfyllt tvd av sex verksamhets-
omradesmal som berdr bolaget. Fyra av mélen har delvis uppfylits.
Bolaget har beskrivit orsaker till bedomd méluppfyllelse samt atgér-
der som vidtagits for att ka maluppfyllnaden.

Bolagets ekonomiska utfall 4r 376 mnkr hogre dn fullméktiges re-
sultatkrav. Overskottet hinfors framforallt till ligre drift- och kapi-
talkostnader dn budgeterat. Bolagets utfall for investeringsverksam-
heten &r 1 huvudsak 1 linje med fullméktiges investeringsram.

Intern styrning och kontroll

Den interna styrningen och kontrollen bedéms liksom foregaende
ar, utifrdn genomford granskning, som delvis tillrdcklig.

Under aret har bolaget fortsatt arbetet med att implementera en ny
organisation samt att utveckla processer och arbetssitt. Ytterligare
arbete behovs dock for att stirka det systematiska arbetet med intern
kontroll samt for att fullt ut sdkerstilla en tillrdcklig styrning och
kontroll av investeringsverksamheten. Revisionskontorets gransk-
ning av bolagets arbete med slutrapporter visar behov av 6kad
struktur for erfarenhetséterforing och 6kad tydlighet i styrning av
tidpunkt for slutrapport. Vidare framgar av revisionskontorets
granskning att invalsmekanismer avseende programmet Stockholm
framtida vattenforsorjning behover defineras samt att programmets
konstruktion och 16ptid medfor risker, vilka behdver omhéindertas i
den l6pande rapporteringen av programmet.

Vid granskning av systematisk arbetsmiljo framkom avvikelser 1
efterlevnad av rutiner, dokumentation av riskbeddémningar samt
uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet.



Innehall

1. Arets granskning .......ccococcceevrcccrcsnsscsessss s 1
2, Verksamhet och eKonomi ..........ccccimiiiiiminnnsrr e, 2
2.1 Verksamhetsmassigt resultat.........cccccevvviviiiiiiiiiiie 2
2.1.1 Fullméktiges inriktningsmal fér miljé och klimat......................... 2
2.1.2 Fullméktiges inriktningsmal fér ekonomi, jobb och bostéader ...... 5
2.2 Ekonomiskt resultat.............ccccoeiiiiiiiiiiii e 6
2.2.1 Finansiellt reSultat................ooooueei i 7
2.2.2 InvesteringsverksamRhet...............oeeeeeeeeeeeeeeeeeeiiiiiieiiiiiiiiiiiiaaaaaa, 8
3. Intern styrning och kontroll ... 10
3.1 Organisation och ansvarsfordelning ..........ccccocveeviiiiiiiniieeineen, 10
3.2 Riskanalys och internkontrollplan ..........ccccccovviiiviiiiiiieeee 10
3.3 Riktlinjer och rutiner for systematisk uppfoljning.............ccccvveeeee... 11
3.3.1 VerksamhetSStyrning ...........o.coeeovoeeiieiiee e 12
3.3.2 Ekonomi- och investeringSStyrning ................eeueeeeeeeeveeeveveennnn. 12
4. Fordjupade granskningar..........ccccccevvecccceeenennnsssccssseeeesssssssssmnens 14
4.1 Att motverka arbetslivskriminalitet ..............cccccoiiii 14
4.2  Cirkular hantering av material och avfall fran rivning och byggnation

....................................................................................................... 14
4.3  Systematiskt arbetsmiljoarbete ..o 15
4.4  Stockholm framtida vattenférsorjning (SFV) ......ooovvciiieeieeiiie 16
4.5  Slutrapportering av investeringsprojekt .........cccoooveiiiiiiiniieneee 19
4.6 Maskiner och inventarier..........cccoceiiiiie e 21
5. Uppfoljning av tidigare ars granskning .........cccoeceeeriicceenicceeen. 23
Bilaga 1 Uppféljning av ldmnade rekommendationer ..............ccuceene. 24

Bilaga 2 BedomningskKriterier ..........cccovminviiinnniinssss e, 30



Arsrapport 2025
Stockholm Vatten och Avfall AB
Sida 1 (30)

1.  Arets granskning

Enligt aktiebolagslagen ska lekmannarevisorn éarligen granska om
verksamheten skots pa ett i huvudsak &ndamélsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt om bolagets interna
kontroll &r tillricklig.

I denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifrdn
revisionsarets granskningar. En uppfoljning av hur bolaget har
atgdrdat rekommendationer i tidigare ars granskning redovisas
oversiktligt 1 rapporten och mer detaljerat 1 bilaga 1.

Revisionen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
andra tillimpliga lagar, reglementet for stadsrevisionen, god
revisionssed i kommunal verksamhet och utifrdn bolagsordning
samt faststdllda dgardirektiv. Revisionen har utgatt fran
revisionsplanen som faststéllts av revisorsgrupp 1 samt bolagets
granskningsplan som beslutats av lekmannarevisor. Granskningen
har genomforts med den inriktning och omfattning som behdvs for
att ge en rimlig grund for beddmning av bolagets verksamhet.
Kriterier for bedomning redovisas 1 bilaga 2.

Lekmannarevisor for bolaget ir Ake Dahlberg och suppleant ir
Stefan Kindborg. Lekmannarevisorn traffar arligen bolagets styrelse
for en dialog om arets granskningar och beddmningar.

I granskningen har lekmannarevisorn bitrétts av stadens
revisionskontor. Parallellt med lekmannarevisionen har revision
utforts enligt aktiebolagslagen 10 kap. under ledning av
auktoriserad revisor Jenny Goéthberg vid EY.

Arsrapporten har faktakontrollerats av bolagsledningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
Stockholm Vatten och Avfall ABs (SVOA) dndamélsenlighet
avseende verksamhet och ekonomi. Genomforda granskningar
redovisas mer ingdende i kapitel 4.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Bolaget bedoms i huvudsak ha bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt sitt. Bedomningen utgér fran arets granskning och
ar en sammanvagd bedomning av hur vél bolaget uppfyllts av
fullméktige faststillt &ndamal, mal, uppdrag och aktiviteter.

Fullmaéktiges tva inriktningsmal som beror bolaget uppfylls enligt
bolaget. Vidare bedomer bolaget att tva av fullméktiges sex
verksamhetsomradesmal som beror bolaget har uppfyllts.
Resterande fyra mal dr delvis uppfyllda enligt bolagets beddmning.

Bolaget har i huvudsak genomfort de uppdrag och aktiviteter som
bolaget fatt genom dgardirektiv. I de fall da dgardirektiv inte kunnat
slutforas under aret redogors for vidtagna atgéarder och plan f6r hur
uppdraget eller aktiviteten ska slutféras under kommande &r.

Revisionskontoret bedomer att bolagets samlade rapportering i
huvudsak ger rimliga forutséttningar att bedoma bolagets
uppfyllelse av kdrnuppdrag enligt dgardirektiv respektive
verksamhetsmal, dgardirektiv och aktiviteter. Vidare bedoms den
samlade rapporteringen i huvudsak ge en tydlig analys av
uppfyllelsen av mél, dgardirektiv och aktiviteter. Den samlade
rapporteringen beskriver dven vilka atgérder som bolaget planerar
att vidta for de mal och dgardirektiv som inte uppfyllts.

Nedan analyseras de mal och dgardirektiv som bolagets verksamhet
berdrs av.

2.1.1 Fullmaktiges inriktningsmal for miljé och klimat

Fullméktiges andra inriktningsmaél ar ”Ett gront och fossilfritt
Stockholm som leder en rittvis klimatomstéllning”.

Bolaget bedomer sammantaget att inriktningsmalet dr uppfyllt. Av
bolagets rapportering framgar inte helt tydligt varfor bolaget
bedomer inriktningsmalet som uppfyllt trots att tvé centrala
verksamhetsomrddesmal som svarar mot inriktningsmalet bedoms
delvis uppfyllda. Av uppfoljande mote med bolagsrepresentanter
framgar att bolagets beddmning av inriktningsmaélet 4r baserad pé
en samlad analys av hur vél bolagets uppfyllt mél, dgardirektiv och
aktiviteter som ldmnats av fullméktige genom dgardirektiv.
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De tva verksamhetsomradesmal som beddms delvis uppfyllda &r
”Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslépp och
okad koldioxidlagring” respektive ’Stockholmarnas hilsa ska
framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer”.

Verksamhetsomradesmalet om minskade utslapp bedoms delvis
uppfyllt eftersom bolaget inte uppfyller faststéllt arsmal for flera
indikatorer som miter mélet. Mindre avvikelser noteras avseende
indikatorerna ”Relativ energianvéndning” respektive "Kopt energi i
stadens organisation”. Avvikelserna beror dels pa att bolaget infort
en ny reningsteknik som krdaver mer energi, men som bidrar till
okad miljonytta genom effektivare rening. Dels pé att volymen
renat avloppsvatten var lagre under aret vilket paverkar berdkningen
av relativ energianvéndning per enhet. En storre avvikelse noteras i
likhet med tidigare ar for indikatorn ”Elproduktion baserad pa
solenergi”. Utfall for denna indikator uppgér till 68,8 MWh, jamfort
med arsmélet om 179 MWh. Avvikelsen beror framfor allt pa att en
solcellsanldggning blivit forsenad och darfor inte producerat enligt
plan samt att en befintlig anldggning inte producerat lika mycket
som tidigare ar. Bolaget 6kade under aret sin produktion av el fran
solcellsanldggningar med 64 procent jamfort foregaende ar da
utfallet var 41,9 MWh och planerar att installera fler
solcellsanldggningar under ren 2026-2027. Slutligen uppfylls inte
arsmalet for indikatorn ”Andel matavfall till biologisk behandling”.
Andelen insamlat matavfall har 6kat nagot jaimfort med foregaende
ar, men utfallet (50,6 procent) ér fortfarande langt ifran malvérdet
(76 procent). Bolaget har 16pande under aret kalibrerat och justerat
anldggningen och under ret har de mottagna mangderna for
sortering successivt 0kat. Utsorteringsgrad av plast och metall har
under aret uppfylltt malvardena. Den enskilt stérsta utmaning for att
uppfylla uppsatt &rsmél for indikatorn dr att utsorteringen av
matavfall inte ar tillrackligt hog, vilket paverkar volymen inkommet
matavfall; samt att inkomna pédsar med matavfall har varit behéftade
med en betydande andel felsorterat material, vilket gjort att
utsorterade pasar inte kunnat 1dmnas till behandling. Detta &r
faktorer som bolaget inte har direkt rddighet 6ver. Bolaget har under
2025 genomfort informationsinsatser for att 6ka utsorteringen av
matavfall och planerar att fortsétta det arbetet under 2026. Risk for
felsortering ingér i1 bolagsstyrelsens internkontrollplan for 2026.

Verksamhetsomradesmalet om ren luft och vatten m.m. bedoms
delvis uppfyllt framforallt eftersom indikatorn ”Antal atgarder som
lamnats Over till genomforande fran de lokala &tgardsprogrammen
(LAP)”, likt foregdende &r, inte uppfyller arsmalet. Bolaget har
under aret slutfort en atgérd samt bedrivit ett tjugotal
forstudieutredningar 1 olika skeden avseende andra atgiarder. Ingen
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av forstudierna har dock ldmnats over till genomforande under éret.
En &versyn av bolagets arbete med LAPar har genomforts under
aret och vid sammantrdde den 12 juni beslutade bolagsstyrelsen att
justera malformuleringen avseende bolagets LAP-arbete. Fran 2026
kommer bolaget att rapportera effekten av samtliga atgidrder som
innebdr en minskning av utsldpp av fosfor och koppar snarare en
antalet tgirder som limnats dver till genomforande fran LAP.

Bolaget har i dgardirektiv fatt ett stort antal uppdrag och aktiviteter
att genomfora som svarar mot inriktningsmélet. Huvuddelen av
dessa har genomforts under aret och for de uppdrag och aktiviteter
som inte slutforts under aret beskrivs pdgaende och planerade
atgirder. Uppdrag och aktiviteter 1 dgardirektivet avser bland annat
att verka for okat aterbruk, kartldgga floden av odebiterat vatten
respektive att bistd staden vid utformning av skyfallsanldggningar
under mark.

Avfallsverksamheten har under 2025 samlat in och végt in 159 196
ton restavfall vid behandlingsanlidggar. I likhet med trenden for de
senaste 3 aren minskning mangden invégt restavfall vid
behandlingsanldggningen jimfort tidigare &r med cirka 5,3 procent.
Aven kostnaden per invanare for hantering av restavfallet minskat
jamfort tidigare ar. For avfallsverksamheten prognostiserar i
verksamhetsberittelsen att rekolamationsnivderna kommer bli under
0,1 procent for heléret 2025. I linje med dgardirektivet har
avfallsverksamheten dven Okat tillgidngligheten for insamling av
icke hushéllsndra avfall genom att utdka den sé kallade returrundan
samt Oppna en tillfallig dtervinningscentral 1 centrumnéra lage 1
Skérholmen.

Bolagets produktion och leverans av dricksvatten samt hantering av
spillvatten har 1 huvudsak fungerat under aret. Bolaget har under
aret producerat cirka 139 miljoner kubikmeter dricksvatten samt
renat cirka 166 miljoner kubikmeter avloppsvatten. Genomférda
vattenprover visar pa fortsatt hog vattenkvalité. Daremot
uppmaédrksammade bolaget under sommaren risk att efterfragan pa
dricksvatten skulle dvertriaffa produktionskapacitet. Detta till f61jd
av att utmanande vaderforutsittningar paverkade intaget av ravatten
vid Norsborgs vattenverk samtidigt som en sdsongsméssig pik i
vattenkonsumtionen prognostiserades. Bolaget gick ut med
information och 6nskan om att hilla ner férbrukningen.
Informationsinsatsen fick dnskad effekt och leveransproblem kunde
undvikas. Vidare har fem mindre breddningar behdvt goras under
aret, vilket dr en avvikelse mot bolagets malséttning pad omradet.
Bridddningarna omfattade sammantaget cirka 11 210 kubikmeter
vatten, motsvarande 0,01 miljoner kubikmeter och alltsa en mycket
liten del av bolagets hanterade volym. Bolaget analyserar de
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intraffade hiandelserna med syfte att identifiera vilka atgérder som
kan vidtas for att forebygga liknande héndelser i framtiden.
Revisionskontoret kommer f6lja utvecklingen avseende dessa typer
av incidenter kommande &r.

Revisionskontoret har granskat bolagets arbete med cirkuldr
hantering av material och avfall frn rivning och byggnation. Av
granskningen framgér att bolaget saknar sammanstalld overgripande
statistik Over miangden material och avfall frén rivningar och
byggnationer som aterbrukas eller gar till avfall. Vidare bor bolaget
inkludera cirkularitet och aterbruk i investeringsprocessens tidiga
skeden samt inféor kommande upphandlingar anvidnda erfarenheter
avseende cirkularitet och aterbruk fran tidigare
entreprenadupphandlingar.

Bolaget bedomer att mél och dgardirektiv inom miljé och klimat 1
huvudsak uppfylls under 2025. I jamforelse med foregaende ar ar
utfallet for 2025 relativt ofordndrat. Revisionskontoret delar
bolagets beddmning.

21.2 Fullméktiges inriktningsmal for ekonomi, jobb
och bostader

Fullmaéktiges tredje inriktningsmaél dr ”Ett Stockholm med en stabil
och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostdder for alla”.

Bolaget bedomer sammantaget att inriktningsmalet ar uppfyllt. Av
bolagets rapportering framgar inte helt tydligt varfor bolaget
bedomer inriktningsmalet som uppfyllt trotts att tvé centrala
verksamhetsomrddesmal som svarar mot inriktningsmalet bedoms
delvis uppfyllda. Av uppfoljande mote med bolagsrepresentanter
framgar att bolagets beddmning av inriktningsmaélet 4r baserad pé
en samlad analys av hur vél bolagets uppfyllt mél, uppdrag och
aktiviteter som ldmnats av dgaren genom &dgardirektiv.

De verksamhetsomradesmal som bedoms delvis uppfyllda ar
”Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett
bra jobb” och "Hog beredskap och stark radighet ska rdda 1 alla
verksamhetsomraden”.

Verksamhetsomradetsmalet om medarbetarnas forutsittningar
bedoms som delvist uppfyllt pa grund av att bolaget inte uppfyller
arsmaélet for indikatorn ”Aktivt medarbetarindex”. Utfallet om 81 &r
en enhet ldgre dn foregdende ar och tva enheter lidgre dn drsmélet
om 83. Bolaget genomforde foregadende ar en omorganisation och
omfattande utvecklingsarbete pagar pa bade bolagsdvergripande-
och verksamhetsomradesniva. En huvudprocesskarta har tagits fram
under aret och processutvecklingsarbete har pdborjats inom bolagets
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olika delprocesser utifran denna. Respektive verksamhet arbetar
vidare med lokala handlingsplaner utifran resultatet. Bolagets
forhoppning ar att detta ska hoja resultatet 1 nésta ars matning.

Verksamhetsomrddesmaélet om hog beredskap bedoms som delvist
uppfyllt framforallt mot bakgrund att bolaget inte uppfyller arsmélet
for indikatorn ”Andel prioriterade avtal dar uppfoljning
genomforts”. Utfallet uppgar till 69 procent, jimfort med arsmalet
om 82 procent. 2024 uppgick utfallet till 100 procent. Indikatorn har
omformulerats till &r 2025 och bolaget har utifran det sett 6ver vilka
avtal som omfattas av indikatorn och vad som krévs for att avtalen
ska bedomts som uppfoljda. Prioriterade avtal definieras nu som
avtal som fatt hogst virdering avseende hur verksamhetskritiska de
ar samt hur stor miljopaverkan de har. For att ett avtal ska bedomas
som uppfoljt krdvs att avtalet f6ljts upp helt enligt uppfoljningsplan.
Avvikelsen innevarande ar beror pa personalbrist. Bolaget har under
aret tillsatt vakanta tjdnster och bedémer dérfor att maluppfyllnaden
kan forbéttras kommande ar.

Bolaget har flera dgardirektiv och aktiviteter kopplade till
inriktningsmalet. Huvuddelen av dessa har genomforts under aret
och for de dgardirektiv och aktiviteter som inte slutforts under aret
beskrivs pagaende och planerade atgiarder. Uppdrag och aktiviteter i
dgardirektiv avser bland annat att forstdrka styrning och prioritering
av investeringsprojekt, revidera anldggningsavgifterna vid
nyanslutning, delta i stadens sektorsorganisation for civilt forsvar
samt arbeta for att pa sikt aterta delar av avfallshimtningen i egen
regi.

Bolaget bedomer att mél och dgardirektiv inom ekonomi, jobb och
bostidder 1 huvudsak uppfylls under 2025. I jimforelse med
foregaende ar ar utfallet for 2025 relativt oforéndrat.
Revisionskontorets delar bolagets bedomning.

2.2 Ekonomiskt resultat

Bolaget bedoms i huvudsak ha bedrivit verksamheten pa ett frdn
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt. Bolaget har beskrivit
och analyserat avvikelserna mot budget pa ett tillfredsstédllande sétt.
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2.2.1 Finansiellt resultat

Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med
inriktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt
investeringsutfall.

Bolaget redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2025:

Resultatrdkning |Budget Utfall Avvikelse |Avvikelse |Uftfall
(mnkr) 2025 2025 2025 2025, % 2024
Intakter 5005 5050 45 1% 4 585
Kostnader -4 240 -3998 242 6 % -3902
Varav av- och -758 -768 -11 1% -633
nedskrivningar
Finansnetto -697 -608 89 13 % -587
68 444 376 553 % 96

Resultat fore
bokslutsdispositioner
och skatt

Balansomslutning 2025: 41 064 mnkr.

Bolagets resultat fore bokslutsdispositioner och skatt uppgar till
444 mnkr, vilket dr 376 mnkr hogre dn fullméktiges resultatkrav.
Avvikelsen beror i huvudsak pa att bolagets drift- och
kapitalkostnader dr ldgre dn budget.

Verksambhetens intikter uppgar till 5 050 mnkr, vilket &r i linje med
budget. Aven de taxebaserade intiikterna ir i linje med budget.

Verksamhetens kostnader, exkl. avskrivningar och finansiella
poster, uppgaér till -3 231 mnkr, vilket dr 253 mnkr (7 procent) ldgre
an budget. Driftkostnaderna har varit lagre &n budget inom ett antal
kostnadsomraden, bland annat entreprenader (142 mnkr), inhyrd
och egen personal (52 mnkr), skadestand (38 mnkr). De lidgre
entreprenadkostnaderna dr framforallt kopplade till
avfallsverksamheten, dér bade index och mingd avfall varit lagre dn
budgeterat. Aven den forsenad Sppningen av den temporira
atervinningscentralen i Skdarholmen har bidragit till lagre utgifter.
Utfallet for personalkostnaderna beror framfor allt pa att
rekryteringar forsenats och att fordldraledigheter inte ersatts. Under
aret har vidare 350 skadestdndsdrenden avslutats utan utbetalning,
vilket medfort att en reserv som avsatts for att ticka skadestainden
kunnat 16sas upp. Utover dessa kostandsposter har kostnader for
bland annat fastighets- och lokaler, energi,
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varor/material/kemikalier och 6vrigt sammantaget varit 116 mnkr
lagre &n budget.

Déremot 6verskrider forgdveskostnader budget med 53 mnkr, vilket
framfor allt &r hanforligt till ett antal exploateringsprojekt dir beslut
fattats om dndrad inriktning for projekten. Till del vigs dessa
kostnader upp av intikter om 23 mnkr, vilket innebér en nettoeffekt
om 30 mnkr hogre kostnader &n budget. I 6vrigt har kostnader for
erhdllna bidrag och erséttningar overstigit budget med 42 mnkr.

De finansiella kostnaderna understiger budgeten med 88 mnkr och
hanfors till att rintekostnaderna varit lagre an budget.

Arets resultat ir en forbittring med 348 mnkr (363 procent) jimfort
med 2024. Verksamhetens intdkter har 6kat med 389 mnkr

(11 procent), vilket i huvudsak hanfors till hgjd taxa for vatten och
avlopp samt avfall. Verksamhetens kostnader, exkl. avskrivningar
och finansiella poster och finansnetto &r i huvudsak i linje med
foregaende ar. Daremot dr avskrivningar- och nedskrivnigar 135
mnkr hdgre in foregdende 4r. Okningen beror i huvudsak dels pa
aktiveringar till f6ljd av bolagets investeringsverksamhet (80 mnkr)
och dels pa en reaforlust i samband med utrangering av tillgdngar
(53 mnkr).

2.2.2 Investeringsverksamhet

Investeringsverksamhet |Budget Utfall Budget- |Budget-

(mnkr) 2025 2025 avvikelse |avvikelse
2025 2024
Stockholm framtida 2 156 2427 272 (13 %) 192 (8%)

avloppsrening (SFA)

Stockholm Framtida 470 318(-152 (32 %) | -77 (17%)
Vattenforsorjning (SFV)

Ovriga investeringar 3409 2 443 | -966 (28 %) 184 (8%)

Generell justering VA -634 0 634 461

Investeringar 5400 5188| -212(4%)| 299 (6%)

Bolagets utfall for investeringsverksamheten avviker

med -212 mnkr 1 férhéllande till kommunfullméktiges
investeringsram. Investeringar inom projektet Stockholms framtida
avloppsrening (SFA) dr 272 mnkr (13 procent) hogre édn budget,
medan investeringar inom programmet Stockholms framtida
vattenforsorjning (SFV) dr 152 mnkr (32 procent) lagre dn budget.
Orsaken till avvikelsen inom SFA-projektet beror framst pa att
projektet under aret har prioriterat ett hogt tempo 1 genomforandet
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av projektet vilket lett till att projektet genomfort mer &n vad som
lag i plan for &ret och dérfor arbetat upp mer medel dn budgeterat.
De reinvesteringar som planeras att genomforas kopplat till SFA
projektet har ddremot genomforts i mindre omfattning &n budgeterat
under aret. Denna prioritering har gjorts for att sdkerstilla att
delfloden fran SYVAB kan tas emot i enlighet med tidplan.
Program SFV har till viss del bromsats under aret da bolaget arbetat
med en Oversyn av programmets effektmél. Beslut om reviderad
programbestillning fattades av bolagsstyrelsen och fullméktige
under hosten. Revisionskontoret har genomfort en granskning av
arbete med den uppdaterad programbestillning och tillhérande
beslutsunderlag for programmet SFV, se avsnitt 3.3.2 respektive
4.4.

Ovriga investeringar dr 966 mnkr ligre én budget och hinfors
framst till investeringarna inom omradena ledningsnét exploatering
(-434 mnkr), vattenproduktion (-225 mnkr) och ledningsnit
befintligt nét (-192 mnkr). Resterande avvikelse mellan budget och
utfall avser avloppsrening (-74 mnkr) respektive
avfallsverksamheten (-21 mnkr). Generellt kan underskridandet av
arsbudgeten forklaras av att enskilda projekt blivit forsenade. Av
bolagets uppfoljning per helaret framgar att ett flertal av bolagets
projekt 6ver 200 mnkr har en forsenad tidplan jamfort budget.
Bolagets analys av orsakerna till dessa forseningar pagar.

Under aret har ett nytt systemstod inforts som ska mojliggora
analyser och simuleringar av bolagets projektportfolj.
Implementering har pagatt under aret och bolaget hoppas att detta
kommer att forbattra mdojligheterna till portfoljstyrning kommande
ar.

Uppfoljningen av bolagets utfall for arets investeringar blir nagot
svérare att tolka pd grund av posten ”Generell justering VA”.
Posten avser en sa kallad 6verplanering avseende planerade
investeringar inom VA-verksamheten med 634 mnkr, se vidare
avsnitt 3.3.2.
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3. Intern styrning och kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
bolagets interna styrning och kontroll. Genomforda granskningar
redovisas mer ingaende i kapitel 4.

Den samlade bedomningen ér, i likhet med foregéende ér, att
bolagets interna styrning och kontroll av verksamheten har varit
delvis tillracklig. Bedomningen grundar sig pé att bolaget fortsatt
behover stirka dels det generella arbetet med systematisk intern
kontroll, dels den interna styrningen och kontrollen av
investeringar. Av drets granskningar framgér vidare att bolaget
behover stirka det systematiska arbetsmiljoarbetet, slutrapportering
av investeringar, hantering av maskiner och inventarier samt arbetet
mot arbetslivskriminalitet.

3.1  Organisation och ansvarsfordelning

Bolaget genomforde under 2024 en omorganisation och
implementering av den nya organisationen har varit pdgaende under
aret. Under aret har en ny huvudprocesskarta tagits fram och arbete
med att utveckla bolagets processer har paborjats.

Det finns riktlinjer och rutiner som ska bidra till att verksamhetens
mal uppfylls och att foreskrifter f6ljs. Riktlinjer, rutiner och mallar
finns pa intranétet och avseende investeringar dr de samlade 1
bolagets projekthandbok. Daremot visar revisionskontorets
granskning av maskiner och inventarier att bolaget behdver
sakerstdlla att registren for anldggningstillgangar har fullstindig och
korrekt information. Vidare saknar bolaget en samlad skriftlig rutin
som beskriver hantering av maskiner och inventarier.

3.2 Riskanalys och internkontrollplan

Bolagsstyrelsen har inte faststillt ett system for intern kontroll
avseende verksamhetsaret 2025. Det dr en avvikelse mot
Stockholms Stadshus ABs tillimpningsanvisningar for bolagens
arbete med intern kontroll. Daremot har system for intern kontroll
beslutats som en del av bolagets verksamhetsplan for 2026.

Vid granskning 2024 lamnades rekommendation att bolagets
riskanalys och internkontrollplan bér omhandertar risker som berdr
bolagets kidrnverksamhet samt oegentligheter. Revisionskontoret
noterar att vasentlighets- och riskanalysen 2025 nu omfattar risker
som beror bolagets kiarnverksamhet, men inte risker som avser
oegentligheter. Bolaget har infor 2026 tagit fram en policy for
intern kontroll samt utvecklat arbetet med vésentlighet- och
riskanalys utifrdn Stockholms Stadshus ABs nya
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tillimpningsanvisningar. Genomford riskanalys for 2026 omfattar
bade risker som avser bolagets kdrnverksamhet och risker avseende
oegentligheter. Ddrmed bedomer revisionskontoret att
rekommendationen &r atgirdad.

12025 ars internkontrollplan saknas en véldefinierad systematisk
kontroll for tvd av de tre riskerna. Vidare dr kontrollaktiviteten for
samtliga tre risker i bolagets internkontrollplan inte tydligt
definierad. Kontrollaktiviteten for samtliga tre risker ar:
”Granskning av status och arbetet for att minimera risken for att den
odnskade handelsen intréaffar”.

Uppf6ljning av den interna kontrollplanen sker fortlopande. Ingen
avvikelse har noterats 1 uppfoljning av arets internkontrollplan.

Bolaget rekommenderas att:

o Sikerstilla att systematiska kontroller finns och att
véldefinierade kontrollaktiviteter utarbetas for samtliga
risker som ingar 1 internkontrollplanen.

3.3 Riktlinjer och rutiner for systematisk
uppfoljning

Revisionskontoret bedomer att bolagets rapportering i huvudsak ger
en aktuell, rittvisande och tillforlitlig information om verksamhet
och ekonomi.

Bolagets internrevision genomfor érlig revidering av verksamheten
bland annat utifran krav 1 ISO 9001 (kvalitetsledningssystem).
Samtliga kérn-, lednings- och stddprocesser revideras inom ett
tredrsintervall. Ovriga revisionsomraden, t.ex. hillbarhet, genomgar
en arlig analys utifran de krav som finns inom omrédet.

Revisionskontorets granskning av bolagets arbete for att motverka
arbetslivskriminalitet visar pa brister avseende systematik i
uppfoljning och kontroller av arbetsrittsliga avtalsvillkor. Brister
noterades dven avseende att bolagets arbete inte grundas tillrackligt
tydligt varken i en riskbeddmning for branschen generellt eller
specifikt for den egna verksamheten.

Vidare framgar det av revisionskontorets granskning av bolagets
systematiska arbetsmiljoarbete vdsentliga avvikelser 1
verksamheternas implementering av det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Avvikelser forekommer bland annat avseende
dokumentation av riskbedémningar samt uppfoljning av det
systematiska arbetsmiljoarbetet till bolagsstyrelsen, se vidare avsnitt
4.3.
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3.3.1 Verksamhetsstyrning

Bolaget verksamhetsméssiga resultat dr 1 huvudsak 1 linje med
fullméktiges resultatkrav.

Bolagets uppfoljningar under aret har identifierat vasentliga
avvikelser avseende andel insamlat matavfall for sortering,
producerad solenergi samt antal atgérder inom det lokala
atgdrdsprogrammet som gatt till genomforande. Bolaget har under
aret beslutat om och genomfort atgarder for att forbattra
méaluppfyllnaden.

3.3.2 Ekonomi- och investeringsstyrning

Bolaget ekonomiska resultat ar i huvudsak 1 linje med fullmaktiges
resultatkrav, se vidare avsnitt 2.2. Av bolagets rapportering framgér
att bolaget analyserat det ekonomiska resultatet samt att den
samlade prognossikerheten i huvudsak varit tillrdcklig.

Bolagets utfall for investeringsverksamheten dr i huvudsak i linje
med fullmdktiges investeringsram. Revisionskontoret har under aret
granskat flera omrdden géllande investeringar.

SVOA arbetar sedan ett antal ar med overplanering av
investeringar. I bolagets investeringsplan och vid uppf6ljning av
bolagets investeringsverksamhet dr posten noterad som ’Generell
justering VA”. Posten avser en sa kallad verplanering avseende
planerade investeringar inom VA-verksamheten och uppgick under
2025 till 634 mnkr. Historiskt har bolaget noterat att projektledarnas
prognoser, dven efter granskning av controllers, sammantaget varit
for optimistiska och att projekt inte genomf6rs enligt plan. Av den
anledningen planerar bolaget for en storre investeringsvolym an
fullméktiges beslutade investeringsram. Arbetsséttets syfte dr att
bolagets samlade utfall avseende arets investeringar ska ligga sa
néra budget som mojligt. Beddmningen av postens storlek gors
utifran ett etablerat arbetssitt och bygger dels pa en analys av
historiskt utfall och dels pé en analys av enskilda projektledares
prognoser for det innevarande budgetaret. Samtliga enskilda
investeringsprojekt prioriteras, bereds och beslutas enligt samma
process.

Granskningen av arbete med den uppdaterad programbestéllning
och tillhérande beslutsunderlag for programmet SFV visar att
gransdragningen mellan programmet och de
dricksvattensystemrelaterade investeringar som inte ingdr i
programmet &r otillrdckligt definierat. Vidare visar granskningen pa
risk att vald programdesign forsvarar dversikt och kostnadskontroll
for programmet som helhet. Detta behdver omhindertas 1 den
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16pande ldgesredovisning avseende programmet, se vidare avsnitt
4.4.

Granskningen av bolagets arbete med slutrapporter av
investeringsprojekt visar behov av 6kad struktur for
erfarenhetséterforing och 6kad tydlighet i styrning av tidpunkt for
slutrapport, se vidare avsnitt 4.5.

Revisionskontorets uppfoljning visar att bolaget har atgérdat tvd av
fem rekommendationer gillande investeringar. Aterrapportering till
bolagsstyrelsen omfattar nu, i linje med rekommendationer,
redovisning av tidplan enligt beslut samt uppgift om projekts
riskbuffert och hur stor andel av den som upparbetats. Atgirder har
ocksa vidtagits for att dtgérda flera av de ovriga utstdende
rekommendationer inom omradet. Bland annat har ett nytt arbetssitt
och metod for hantering av risker i1 projektkalkyler arbetats fram
och implementering paborjats. Ett nytt systemstdd {for planering,
styrning och uppfoljning av investeringar infordes 1 slutet av 2024
och implementering av systemstddet har pagétt under aret.
Revisionskontoret bedomer dock att det kvarstar behov att
sdkerstdlla att systemstdd och arbetssitt far onskad effekt pa
styrning och kontroll av investeringar samt kvaliteten pd framtagna
beslutsunderlag. Vidare kvarstar behov av att atgirda
rekommendationer avseende att bildgga konsekvensanalyser av hur
reviderade investeringsbeslut paverkar bolagets
investeringsverksamhet som helhet samt att utveckla ett gemensamt
arbetssitt vad giller styrgruppernas arbetsformer. Se vidare bilaga
1.

Revisionskontoret bedomer sammantaget att bolagets interna
styrning och kontroll vad géller investeringar fortsatt behdver
starkas.
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4. Fordjupade granskningar

Nedan redovisas de fordjupade granskningar som berort bolaget
under éaret.

4.1 Att motverka arbetslivskriminalitet

Stadsrevisionen har granskat om exploateringsndmnden och SVOA
sdkerstéller att arbetslivskriminalitet 1 byggprojekt upptéicks och
forebyggs.

Stadsrevisionens bedomning dr att SVOA delvis sdkerstéller att
arbetslivskriminalitet 1 byggprojekt forebyggs och uppticks. For att
ytterligare stirka arbetet behdver bland annat systematik i
uppfoljning och kontroller av arbetsrittsliga avtalsvillkor utvecklas.

Bolaget rekommenderas att:

o Sikerstdlla att uppfoljning och kontroller av arbetsréttsliga
avtalsvillkor anpassas utifran riskbild och behov.

o Sikerstdlla att uppfoljning och kontroll av arbetsréttsliga
avtalsvillkor genomfors systematiskt och dokumenteras.

For mer information om granskningen, se rapporten Att motverka
arbetslivskriminalitet (revisionsrapport 2025:7). SVOA ska
inkomma med ett yttrande pd granskningen senast den 30 april
2026.

4.2 Cirkular hantering av material och avfall
fran rivning och byggnation

Stadsrevisionen har granskat om exploateringsndmnden, SVOA och
AB Stockholmshem sdkerstiller en cirkuldr hantering av material
och avfall fran rivningar och byggnationer. Milj6- och
hilsoskyddsndgmnden och stadsbyggnadsndmnden har granskats
utifran tillsynsansvaret. SVOAs huvudsakliga hantering av avfall
bestar av jord och bergmassor. Byggmaterial d4r en mycket liten del
av det avfall som bolaget genererar.

Stadsrevisionens bedomning &r att SVOA 1 huvudsak sékerstéller en
cirkulédr hantering av material och avfall fran rivning och
byggnation 1 enlighet med lagstiftningen krav, men inte utifrdn
fullméktiges mél om cirkularitet. Daremot saknar bolaget
sammanstélld overgripande statistik 6ver médngden material och
avfall frn rivningar och byggnationer som aterbrukas eller gar till
avfall, vilket gor att det inte gar att faststdlla om méangden avfall
minskar 1 enlighet med fullmiktiges mal. Dock har ett arbete pa-
borjats med att sammanstilla statistik under 2024. Granskningen
visar att bolaget har en struktur for avtalsuppfoljning av stéllda
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miljokrav, vilket inkluderar krav pé aterbruk och hantering av bygg-
och rivningsmaterial. Didremot anvinds inte erfarenheter om
cirkulation frén tidigare entreprenader systematiskt i kommande
upphandlingar.

Vidare inkluderar bolaget inte cirkularitet och aterbruk i
investeringsprocessen. Genom att integrera cirkularitet och aterbruk
i tidiga skeden kan bolaget mojliggdra en 6kad cirkulér hantering av
material och avfall vid rivning och byggnation.

Bolaget rekommenderas att:

e analysera och anvdnda erfarenheter avseende cirkulation och
aterbruk fran genomforda och pagéende entreprenad-
upphandlingar i styrningen infér kommande upphandlingar.

e integrera cirkularitet och dterbruk i investeringsprocessens
tidiga skeden.

For mer information om granskningen, se rapporten Cirkuldr hante-
ring av material och avfall frén rivning och byggnation (revisions-
rapport 2025:1).

Av yttrandet framgar att bolaget delar revisionens synpunkter. Bo-
laget har tagit till sig av samtliga rekommendationer som ldmnats
och beskrivit dtgirder som kommer vidtas.

4.3 Systematiskt arbetsmiljoarbete

Revisionskontoret har genomfort en granskning i syfte att bedoma
om bolaget har en tillrdcklig styrning, uppfoljning och kontroll av

arbetsmiljoarbetet i enlighet med géillande lagstiftning, foreskrifter
och fullmiktiges styrdokument.

Den sammanfattande bedomningen &r att SVOA delvis sdkerstallt
en tillrdcklig styrning, uppfoljning och kontroll av
arbetsmiljoarbetet. Bedomningen grundas pd att det finns avvikelser
1 efterlevnad av rutiner, dokumentation av riskbeddémningar samt
uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Granskningen visar att vd beslutat om en arbetsmiljopolicy och att
styrelsen faststillt mal kopplat till arbetsmiljoarbetet 1 bolagets
verksamhetsplan for 2025. I Rutinen Sékerstélla systematiskt
arbetsmiljoarbete och 1 mallen Férdelning av arbetsmiljouppgifter
finns en tydlig beskrivning av de krav och uppgifter som ingar i
arbetsmilj0ansvaret. Vidare ska en utbildning genomforas av alla
som tilldelas arbetsmiljoansvar.

Déremot visar revisionskontorets stickprovsgranskning att det finns
vésentliga avvikelser i verksamheternas implementering av det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Det saknas tillrdckliga
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riskbedomningar och riskvirderingar av verksamheternas
arbetsmiljo. I ett fall saknas riskbeddmning kring den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon. I ett annat fall
dokumenteras brister i den fysiska arbetsmiljon, men inga
handlingsplaner eller atgédrder. Vidare saknas i samtliga fall
information om nér uppfdljning ska goras.

Granskningen visar vidare att det finns en splittrad struktur for
arbetsmiljoarbetet och att avdelningar och enheter inte arbetar
enhetligt med arbetsmiljofrigor, vilket styrks av stickprovet som
visar att dokumentation av risker och handlingsplaner sker pa olika
satt. Det framkommer att nuvarande rutiner och riktlinjer for
arbetsmiljoarbetet inte alltid &r kinda och inte ger tillrdckligt stod
vid exempelvis upprittandet av riskanalyser. Revisionskontoret gor
didrmed bedomningen att det finns behov for bolaget att ta fram en
mer standardiserad process for arbetet med riskanalyser och
handlingsplaner.

Granskningen visar att det bolagsdvergripande resultatet fran
uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet inte redovisas till
styrelsen. Vidare framkommer att genomforda stickprov visar pa att
det 1 flera fall saknas riskbeskrivning och vérdering av risker.
Efterfoljande atgérder och analys av atgdrdens effekt &r inte fullt
dokumenterad, vilket gor det svart att skapa en samlad och
tillracklig analys. Ddrmed gor revisionskontoret bedomningen att
den dokumenterade analysen och uppfoljningen av bolagets
arbetsmiljoarbete kan starkas i syfte att minska risken for att fragor
lyfts men att arbetet med handlingsplaner och &ndamalsenliga
atgdrder uteblir.

Bolaget rekommenderas att:

o Sikerstdlla tillrackliga arbetssitt sa att regelverk, riktlinjer
och rutiner for arbetsmilj6 efterlevs fullt ut avseende
uppréttande av riskbeddmningar och handlingsplaner.

e Sikerstilla en tillracklig uppfoljning till styrelsen av det
systematiska arbetsmiljoarbetet, sirskilt géllande
riskbedomningar och upprittandet av handlingsplaner.

4.4  Stockholm framtida vattenforsorjning
(SFV)

Styrelsen for SVOA fattade 1 september 2025 beslut om en
uppdaterad programbestillning, inklusive aktualiserade effektmal
och med en indikativ investeringsutgift om 20 mdkr i 2025 ars
penningvirde, for programmet Stockholms framtida
vattenforsorjning (SFV). Programmets 16ptid ar till och med 2050.
SFV ér inte ett typiskt investeringsprogram utan ett koordinerande
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ramverk for enskilda investeringar. Beslut om de
investeringsprojekt som ska ingé i programmet kommer att fattas
16pande som enskilda investeringsdrenden under programmets
16ptid till och med 2050.

Revisionskontoret har genomfort en granskning i syfte att bedoma
om SVOA sikerstillt en tillracklig beredning med tillrdckliga
beslutsunderlag infor beslut om uppdaterad programbestéllning.

Den sammanfattande beddmningen &r att uppdateringen av
programbestillningen utgatt fran ett tydligt uppdragsdirektiv.
Vidare har beredningsprocessen och beslutsunderlagen skapat
forutsattningar for ansvariga beslutsfattare att fatta grundade beslut
avseende ambitionsniva, effektmal och arbetsformer. Diremot
behover programmets omfattning samt de invlasmekanismer som
styr vilka investeringsprojekt som kommer ingé i programmet
definieras mer i detalj. Vidare behover risker kopplade till vald
programstruktur och avseende programmets ekonomiska omfattning
foljas upp l6pande, till exempel genom de ldgesredovisningar som
16pande ldmnas till styrelsen.

Granskningen visar att vd och programmets styrgrupp har
involverat styrelsen i beredningsarbetet. Vd fick 1 uppdrag av
styrelsen att uppdatera programbestillningen, varefter vd
delegerade till program SFV att utforma ett uppdragsdirektiv vilket
dérefter faststilldes av styrgruppen for program SFV. Det ér séledes
inte bolagets styrelse som genom beslut faststéllt
uppdragsdirektivet. Revisionskontoret anser att liknande beslut i
framtiden bor tillstéllas styrelsen for att sdkerstdlla att formulerat
uppdrag &r 1 enlighet med styrelsens intention.

Vidare visar granskningen att avviagningar och risker kopplade till
respektive ambitionsniva, exempelvis produktionsbehov och
redundanskrav, ar belysta 1 framtagna beslutsunderlag. Eftersom
programbestillningen inte omfattar beslut om investeringsram for
programmet eller beslut om enskilda investeringsprojekt dr ddiremot
inte risker kopplad till programmets ekonomi beskrivet i
programbestillningen. Revisionskontoret anser att vald
programdesign, med beslut om respektive projekt var for sig och
inte pd programniva, riskerar att medféra en utmaning for styrelsen
att over tid sdkerstdlla kostnadskontroll for programmet som helhet.

Program SFV utgor enligt SVOAs egen beddmning cirka 20
procnet av det totala behovet av investeringar fram till 2050.
Samtidigt anger beslutsunderlagen for den uppdaterade
programbestillningen att programmets investeringar kommer att
’sékerstélla dricksvattenforsorjningen ar 2050”. I beslutsunderlag
till styrelse, koncernstyrelse samt kommunfullmiktige anges att
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programmet har en ”indikativ investeringsutgift om 20 miljarder
kronor 1 2025 ars penningvérde”. Revisionskontoret menar att det
darfor finns risk att beslutsfattare likstéller program SFV med alla
investeringar som krévs inom dricksvattensystemet. Detta dr i sé fall
en kraftig underskattning av investeringsbehovet. Bolaget
uppskattar, i beslutsunderlaget till den reviderade
programbestillningen, behovet av investeringar i
dricksvattenssystemet utanfor programmet till cirka 1 mdkr 1
genomsnitt per ar under perioden till 2050.

Vidare visar granskning att gransdragningen mellan programmet
och de dricksvattensystemrelaterade investeringar som inte ingér i
programmet inte ar tillrdckligt definierade. Med nuvarande kriterier
for vilka investeringsobjekt som ska ingd i programmet har
programmets styrgrupp, och 1 forldngningen vd, frihetsgrader att
vélja vilka investeringsobjekt som ska, eller inte ska, ingd i
programmet. Det &r praxis att program och portfoljer som I6per
over lang tid har tydligt definierade s kallade ”invalsmekanismer”.
Dessa har vanligtvis tydliga kriterier samt geografiska eller
systemmaéssiga grianser som stdd for beslut om vilka projekt som
ska ingé eller inte. Programmets invalsmekanismer ska enligt
intervju tydliggdras i en programplan, vilken ska arbetas fram under
2026. Revisionskontoret anser att det dr av vikt att
invalsmekanismer, i form av kriterier och beslutsprocess, faststélls
for att det ska vara transparent vilka investeringar som utgor del av
programmet.

Enligt fullméktiges regler for ekonomisk férvaltning ska bolag
minst tva gdnger per ar avge en sa kallad ldgesrapport om de storre
projektens budgetefterlevnad. Granskningen visar att lagesrapporter
avseende SFV programmet redovisas for bolagsstyrelsen i enlighet
med regelverk. Revisionskontoret noterar diremot att
lagesredovisningarna avseende programmet bor omfatta
redovisning av fattade beslut, gjorda avviganden och deras
konsekvens for programmets omfattning. Eftersom programmet
utgor ca 20 procent av bedomt totalt investeringsbehov for bolaget
fram till 2050 dr det dven av vikt att rapporteringen ger en
heltdckande bild av de 6vriga investeringarna som kravs, bade
avseende dricksvattensystemet och for helheten inom bolaget.
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Bolaget rekommenderas att:

o Sikerstill att det i programplanen for SFV tydligt framgar
kriterier och beslutsmodell for huruvida enskilda
dricksvattensystemsrelaterade projekt ska inga i programmet
eller ej.

o Sikerstill att den ldgesredovisningen avseende programmet
omfattar redovisning av beslut tagna inom programmet,
gjorda avvdganden och deras konsekvens for programmets
omfattning.

4.5 Slutrapportering av investeringsprojekt

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om SVOA
sdkerstéllt att slutrapport sker 1 enlighet med fullméktiges regelverk
och Stockholms Stadshus ABs anvisningar.

Den sammanfattande bedomningen &r att bolaget delvis sdkerstéller
att slutrapport sker i enlighet med regelverk. Bedomningen grundar
sig pa att slutrapportering genomfors enligt regelverk, men att
bolaget behover tydliggora nér 1 tid slutrapporter ska lamnas till
bolagsstyrelsen samt hur erfarenheter och lirdomar fran avslutade
projekt ska tas om hand och spridas inom organisationen.

Regelverk avseende slutrapporter dterfinns i bolagets
projektstyrningshandbok. Regelverket, som utgar fran
kommunkoncernens regelverk, anger att projektledare ansvarar for
att dokumentera och utvérdera projektet i en slutrapport vilken
utgor beslutsunderlag for beslut om projektavslut. Det finns
instruktioner och mall f6r slutrapporten. Av instruktionerna och
mallen framgér att slutrapporten ska innehalla en analys av
forbattringar, lardomar, framgéngar och erfarenheter 1 projektet. Av
de totalt atta slutrapporter som revisionskontoret har
stickprovskontrollerat framgar att de 1 huvudsak &r upprattade i
enlighet med bolagets mall och géllande regelverk. Darmed gor
revisionskontoret bedomningen att respektive slutrapporterna i
huvudsak ger en tillforlitlig bild av det projektet. Vidare framgér det
av stickprovsgranskningen att erfarenheter och lardom fran
genomfort projekt redovisas i samtliga fall. I tva av atta
slutrapporter noteras ddremot att beskrivningen av erfarenheter ar
mycket kortfattad. Slutrapporten ska signeras av projektledaren,
dennes enhetschef och bestillaren/mottagaren. Av
stickprovskontrollen framgér att fyra av slutrapporterna inte ér
formellt signerade 1 enlighet med rutin.

I november 2025 inforde bolaget en ny rutin att slutrapporter ska
rapporteras till styrgrupp. Av projektstyrningshandboken framgar
diaremot inte under vilka forutsattningar en slutrapport ska
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rapporteras till investeringsradet, bolagsstyrelsen, koncernstyrelsen
och kommunfullmiktige. I intervjuer beskrivs att bolaget foljer
Stockholm Stadshus ABs tillimpningsanvisningar for investeringar
avseende att investeringsprojekt over 300 mnkr eller av strategisk
vikt ska slutrapporteras till bolagsstyrelsen och anmaélas till
koncernstyrelsen och kommunfullmiktige. Under 2024 och per
december 2025 har tvé slutrapporter behandlats av bolagsstyrelsen.
Projekten har hanterats enligt rutin och har en investeringsutgift
overstigande 300 mnkr. I projektstyrningshandboken anges inte nér
i tid en slutrapport ska vara framtagen. I intervju beskrivs att
slutredovisningar i normalfallet tas fram inom sex manader frén det
att avslutafasen inleds, men att det for komplexa projekt kan ta upp
till ett ar. For hélften av de granskade projekten framgér dock att
slutrapporter tagits fram tva ar eller langre efter det att
slutbesiktning skett av genomford byggnation och huvuddelen av
projektarbetet avslutats. For resterande stickprov dr motsvarande tid
cirka ett och ett halvt &r. Bolagets interna regelverk och processen
for slutrapport planeras att ses dver under 2026. Oversynen ska
enligt intervju bland annat omfatta att tydliggora for vilka
investeringsprojekt slutrapporter ska lamnas till bolagsstyrelsen och
ndr 1 tid slutrapporter ska vara framtagna. Revisionskontoret anser
att det dr av vikt att slutrapport tas fram 1 anslutning till att ett
projekt avslutas. Detta eftersom slutrapporten utvirderar om
projektet natt uppsatta mal och budget samt bidrar till att lirdomar
frén projektet kan tas tillvara for framtida projekt.

Av projektstyrningshandboken framgar att det ar styrgruppernas
representanter som ansvarar for att slutrapporten och
erfarenhetsaterforingen sprids inom organisationen. Daremot
framgar det inte av projektstyrningshandboken hur detta ska g till.
I intervjuer beskrivs flera olika exempel pa arbetssétt for
erfarenhetséterforing inom organisationen. Dessa &r dock inte
faststillda och systematiserade. Erfarenhetsédterforing genomfors
darfor inte pa ett enhetligt och strukturerat sétt inom hela
organisationen idag. Aven detta planeras att ingé i bolagets dversyn
av slutrapportsprocessen kommande ér.

SVOA har idag inget systemstdd eller motsvarande som mojliggor
for projektledare att pa ett enkelt sétt soka bland slutrapporterna for
att hitta sddana som é&r relevanta utifran dennes aktuella projekt.
Bolaget har ddremot under dren 2024-2025 utvecklat sin
kalkylmodell och i den nya modellen ingér att genomfora en
erfarenhetséterforing avseende projektets ekonomiska utfall. Syftet
ar att sammanstilla projektdata som sedan ska matas in i bolagets
projektdatabas och vara underlag till kommande kalkylarbete. En
kontroll av tre slumpvist utvalda investeringsprojekt som avslutats
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under 2025 visade dock att ifylld mall f6r ekonomisk utvirdering
saknades i alla tre. I intervju beskrivs att rutinen att genomfora en
ekonomisk utvirdering dr ny och att bolaget &r medvetet om att den
dnnu inte foljs 1 dnskad utstrackning. Det beskrivs vara ett
utvecklingsomrade for kommande éar.

Bolaget rekommenderas att:

o Sikerstdlla att en process och struktur for
erfarenhetsaterforing faststélls.

e Tydliggora i styrdokument nér 1 tid slutrapporter ska lamnas
till bolagsstyrelsen for beslut.

4.6 Maskiner och inventarier

Revisionskontoret har genomfort en granskning i syfte att bedoma
om SVOA har en tillracklig intern kontroll av maskiner och
inventarier. Per den 31 december 2025 uppgick bolagets
anskaffningsvirden for maskiner och inventarier till cirka 1 329
miljoner kronor och bokfort vérde till 689 miljoner kronor.

Den sammanfattande beddmningen &r att bolaget delvis har en
tillfredsstdllande intern kontroll Gver hanteringen av maskiner och
inventarier. Bedomningen grundas pé att bolaget behover
sakerstdlla att registren for anldggningstillgangar har fullstindig och
korrekt information.

Maskiner eller inventarier dr anlaggningstillgdngar om de har ett
vérde pa minst ett prisbasbelopp och ér avsedda att nyttjas i mer én
tre ar. Inventarier med kortare nyttjandeperiod eller ldgre virde kan
rdknas som korttidsinventarier. Det finns inga anvisningar frén
moderbolaget Stockholms Stadshus AB for hur bolaget ska hantera
korttidsinventarier, men bolaget behdver sikerstilla en god intern
kontroll. I granskningen beaktas sdrskilt hantering av
anldggningstillgdngar samt stoldbegérliga korttidsinventarier, konst
och mobler.

Granskningen visar att bolaget saknar en samlad skriftlig rutin som
beskriver hantering av maskiner och inventarier. Rutinerna ar
decentraliserade och instruktioner for hantering av inventarier
framgar av attestordning, projektstyrningshandboken, intranitet,
etc. Enligt bolagets projektstyrningshandbok ska det finnas en nira
dialog mellan projektledare och redovisningsenhet.
Revisionskontoret konstaterar att detta dr rimligt for ménga av
bolagets projektspecifika investeringar. Samtidigt bedémer
revisionskontoret att det dr viktigt att grundrutiner for hantering av
allménna inventarier sdsom kontorsmobler eller fordon &r kénda 1
organisationen. Stickprovet visar inte pa nigra betydande
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avvikelser. Granskningen visar diremot att bolaget inte har nagra
rutiner for hantering av korttidsinventarier, men att enstaka
avdelningar har uppréttat lokala arbetssétt. Bolagets uppforandekod
innehaller tydliga skrivningar om att bolagets maskiner och
inventarier inte far lanas hem eller anvindas for privat bruk.

I genomfort stickprovskontroll aterfanns 20 av 20 inventarier, 2
inventarier var dock felaktigt namngivna i anldggningsregistret. I
granskningen noteras att anldggningsregistret innehéller manga
artiklar av samma typ som inte gar att sirskilja fran varandra.

Bolaget rekommenderas att:

e Sikerstilla att rutiner finns for hantering av
korttidsinventarier.

o Sikerstilla att register for anldggningstillgangar och
korttidsinventarier &r aktuellt, fullstdndigt och innehaller
tillracklig information samt att avvikelser f6ljs upp.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av bolagets verksamhet har resulterat i ett
antal rekommendationer.

Uppfoljning visar att bolaget delvis har vidtagit atgiarder utifrdn
revisionens rekommendationer. Vésentliga rekommendationer som
aterstdr att atgdrda avser bland annat att bildgga konsekvensanalyser
vid reviderade investeringsbeslut, oka genomforandetakten av de
atgirder som anges 1 de lokala atgdrdsprogrammen samt utveckla
gemensamma arbetssitt for styrgrupper i investeringsprojekt.
Rekommendationerna redovisas i bilaga 1.
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Rapport

Rekommendation

Har atgarder
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Uppfoljning

Revisions-
rapport
2025/1

Cirkular hantering av material och
avfall fran rivning och byggnation

Bolaget rekommenderas att:

Analysera och anvanda erfarenheter
avseende cirkulation och aterbruk fran
genomfdrda och pagaende
entreprenadupphandlingar i styrningen
infér kommande upphandlingar.

Integrera cirkularitet och aterbruk i
investeringsprocessens tidiga skeden.

Se kommentar

Foljs upp kommande ar.

Revisions-
rapport
2025/7

Att motverka arbetslivskriminalitet
Bolaget rekommenderas att:

Sakerstalla att uppfdljning och kontroller
av arbetsrattsliga avtalsvillkor anpassas
utifrén riskbild och behov.

Sakerstalla att uppfdljning och kontroll
av arbetsrattsliga avtalsvillkor
genomfors systematiskt och
dokumenteras.

Se kommentar

Foljs upp kommande ar.

Arsrapport
2025

Systematiskt arbetsmiljéarbete
Bolaget rekommenderas att:

Sakerstalla tillrackliga arbetssatt sa att
regelverk, riktlinjer och rutiner for
arbetsmiljo efterlevs fullt ut avseende
upprattande av riskbedémningar och
handlingsplaner.

Sakerstalla en tillracklig uppféljning till
styrelsen av det systematiska
arbetsmiljdarbetet, sarskilt gallande
riskbeddmningar och upprattandet av
handlingsplaner.

Se kommentar

Foljs upp kommande ar.

Arsrapport
2025

Uppdaterad programbestéllning
avseende programmet for Stockholm
framtida vattenforsorjning (SFV)

Bolaget rekommenderas att:

Sakerstall att det i programplanen for
SFV tydligt framgar kriterier och
beslutsmodell fér huruvida enskilda
dricksvattensystemsrelaterade projekt
skaingai eller ej.

Sakerstall att den I6pande
lagesredovisningen avseende
programmet omfattar redovisning av
beslut tagna inom programmet, gjorda
avvaganden och deras konsekvens for
programmets omfattning.

Se kommentar

Féljs upp kommande ar.
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Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Arsrapport | Slutrapportering av Se kommentar Féljs upp kommande ar.
2025 investeringsprojekt
Bolaget rekommenderas att:
Sakerstalla att en process och struktur
for erfarenhetsaterforing faststalls.
Tydliggora i styrdokument nar i tid
slutrapporter ska lamnas till
bolagsstyrelsen for beslut.
Arsrapport | Maskiner och inventarier Se kommentar Féljs upp kommande ar.
2025 Bolaget rekommenderas att:
Sakerstalla att rutiner finns for hantering
av korttidsinventarier.
Sakerstalla att register for
anlaggningstillgangar och
korttidsinventarier ar aktuellt, fullstandigt
och innehaller tillracklig information
samt att avvikelser foljs upp.
Arsrapport |Internkontroll — évergripande Se kommentar Foljs upp kommande ar.
2025 Bolaget rekommenderas att:
Sékerstalla att systematiska kontroller
finns och att valdefinierade
kontrollaktiviteter utarbetas fér samtliga
risker som ingér i bolagets
internkontrollplan.
Arsrapport | Internkontroll — évergripande Ja Bolagets riskanalysarbete utgar fran
2024 Bolaget rekommenderas att: Stadshus AB:s anvisningar. Dessa skickas
) 3} ) ut till respektive avdelning som identifierar
Sékerstalla att riskanalys och risker och varderar dessa i sin
internkontrollplan omhandertar risker ledningsgrupp. Nar riskerna ar
som ber6r bolagets karnverksamhet. dokumenterade sammanstalls de av
(Rekommendationen atgérdad.) mternkgntrollgnsvangg ?C.h behandlas pa
bolagsévergripande niva i en workshop. En
granskning av genomférd riskanalys infor
ar 2026 visar att den genomforts pa ett satt
som medfér att bolagets karnverksamhet
beaktats i riskanalysen.
Arsrapport | God ekonomisk hushallning Nej Bolaget har starkt rapporteringen
2024 avseende framférallt storre

Bolaget rekommenderas att:

Bilagga konsekvensanalyser av hur
reviderade investeringsbeslut paverkar
bolagets investeringsverksamhet som
helhet.

(Rekommendationen kvarstar.)

investeringsprojekt, daremot bilaggs inte
regelmassigt konsekvensanalyser
avseende hur reviderade
investeringsbeslut paverkar bolagets
investeringsverksamhet som helhet i de fall
da sadana reviderade beslut fattas.
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Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Arsrapport |Investeringar Ja Rapportering av tidplan enligt budget och
2024 Bolaget rekommenderas att: aktuell tidplan ingar per helaret 2025 i den
rapportering som SSAB begar av
Sakerstélla att avvikelser mellan dotterbolagen or investeringsprojekt éver
beslutad och prognostiserad tidplan for 300 mnkr. Bolaget rapporterar enligt
investeringsprojekt framgar i uppféljning SSAB:s anvisningar.
och rapportering till bolagets styrelse
och SSAB. Ny rutin har inférts fér rapporteringen av
bolagets verksamhetsberattelse 2025
(Rekommendationen atgardad.) avseende att risk och oforutsett ska
N N . . kommenteras évergripande i bilaga 5:
Sake_rf?talla att_alt:rrapporterlng omfattar Lagesredovisning Stora projekt 200 mnkr
UpPgItt om projektresery. T3 2025. | redovisningen anges dock inte
(Rekommendationen atgardad.) risk- respektive projektreservens storlek
eller hur specifikt mycket av den som ar
upparbetad. Vidare har bolaget
kompletterat mallen for aterrapportering av
stora projekt >200 mnkr till bolagsstyrelsen
med uppgifter om respektive projekts
budget for risk och oférutsett samt
respektive projekts utfall for risk och
of6rutsett.
Arsrapport | Oegentligheter och Ja Uppférandekoden har setts éver och
2024 fortroendeskadligt agerande aktualiserats under aret. Vidare har en

Bolaget rekommenderas att:

Sakerstalla att rutin finns for att se till att
uppférandekoden ar aktuell och att
medarbetare har kdnnedom om dess
innehall.

(Rekommendationen atgardad.)

Sakerstalla att bolagets system for
intern och kontroll via vasentlighet- och
riskanalysen omhandertar risker for
oegentligheter inom bolagets
karnprocesser.

(Rekommendationen atgardad.)

Sakerstalla att uthyrning av fastigheter
sker i enlighet med bolagsordning.

(Rekommendationen atgardad.)

rutin inférts att medarbetare ska kvittera att
de tagit del av uppférandekodens innehall i
samband med att de genomfor
introduktionsutbildning (en e-learning) eller
i samband med att de genomfér
utbildningen pa nytt vart tredje ar eller nar
det gors en vasentlig uppdatering av
uppférandekoden. Det registreras i
systemet att medarbetare gjort en
férsakran och om en medarbetare inte gjort
det i tid s& meddelas dennes chef.

Bolaget har inkluderat de obligatoriska
riskomradena som bl.a. avser valfardsbrott
och oegentligheter i riskanalys infor ar
2026. Risker avseende oegentligheter har
darmed beaktats i riskanalysen.

Syrelsen har beslutat (september 2025)
om en rutin for férmedling av bolagets
fastigheter. Fortsatt finns en regel att
bolagets personal som jobbar pa plats vid
Bornsjon ska fa fortur vid uthyrning for att
de ska klara krav avseende
beredskap/jour, men i 6vrigt sker
formedling nu via bostadsformedlingen.




Arsrapport 2025
Stockholm Vatten och Avfall AB

Sida 27 (30)
Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Arsrapport |Va-taxa och avfallstaxa Ja Bolaget har under aret sett Gver och
2024 Bolaget rekommenderas att: utvecklat arbetet med férdelningsnycklar
vad galler interna tjanster. Alla som saljer
Sakerstalla att fé')rdelningsnycklar, isa tjénster internt har gétt igenom vilka
stor utstrackning som mdjligt, baseras tjianster man séljer, skapat kataloger for
pa beraknade fordelningsnycklar i stéllet detta och sett dver férdelningsnycklarna for
for pa estimerade férdelningsnycklar. tiansterna. De nya férdelningsnycklarna

har beslutats som del av sa kallade SLA:er

(Rekommendationen dtgérdad.) (service level agrement) under januari

Starka den interna kontrollen av 2026 och kommer alltsa fran och med
faktureringsprocessen i syfte att 2026 vara styrande for hur tjanster kdps
reducera risken for att fakturor med och saljs inom bolaget samt avseende
felaktig taxa skickas till kund. férdelning av kostnader.
(Rekommendationen atgardad.) Bolaget har implementerat en sa kallad

"four eyes principle" i processer som rér
faktureringen pa kundtjanst. Den ena beror
sjalva initieringen av fakturakdérningarna
och utbetalningarna i Corporate netbank.
Den andra &r prissattningsprocessen av
taxor, dar bolaget har sett 6ver rutinen som
ocksa ar dokumenterad tillsammans med

karnverksamheten.
Arsrapport | Lokala atgirdsprogram (LAP) Nej Under aret har beslut fattats i Stockholm
2024 Bolaget rekommenderas att: Vatten AB:s styrelse att omformulera den
. indikator som anvands for att mata arbetet
Oka genomférandetakten av de med LAP atgérder. Arbete har trots det
atgarder som anges i de lokala under aret fortsatt med ett antal pabérjade
atgardsprogrammen. LAP-projekt. Under kommande ar kommer

arbetets inriktning andras mot mer fokus
pa att stoppa utslapp uppstréms i linje med
den nya mélformuleringen.

(Rekommendationen kvarstar.)

Revisions- | Underhall och reinvestering av Ja Ett arbete fortgar med att skapa en
rapport dricksvattenledningsnatet enhetlig modell for riskhantering. Modellen
nr 7/2023 Bolaget rekommenderas att: ar beskriven i bolagets digitala
projektstyrningshandbok och i den finns
Sakerstalla att arbetet med att skapa en aven stoddokument i form av
enhetlig modell for riskhantering rutinbeskrivning och mall for
fardigstélls och tillampas som en dokumentation av identifierade risker,
integrerad del av projektstyrnings- vardering av riskerna och formulering och
modellen. uppfoljning av atgarder for att hantera
riskerna.

(Rekommendationen atgardad.)

Revisions- | Styrning av samhallsviktiga Delvis En forvaltningsstruktur for projektpro-
rapport investeringsprojekt cessen och dess tillhérande projekthand-
nr9/2023 | Bolaget rekommenderas att: bok med rutiner och mallar och systemstéd
har utvecklats under aret. Ett nytt system-
Starka styrning och kontroll gallande stéd for planering, styrning och uppfélining
beslutsprocessen for investeringar. av projekt implementerades under slutet av

2024 och arbete enligt systemet har
implementerats och byggts upp under
Fortydliga beslutsunderlag géllande 2025.

vilka berakningar som ligger till grund
for investeringsbudgeten.

(Rekommendation delvis atgardad.)

Kalkylprojektet ar implementerat och ett
arbete pagar med att uppdatera arbetssatt
(Rekommendation delvis atgardad.) och metod for att hantera risker i
projektkalkylerna. Arbete enligt den nya
modellen har pagatt under aret och infor
och under 2026 kommer en utvardering av
den nya kalkylmodellen att ske.

Bolaget bedéms ha arbetat aktivt med
bada rekommendationerna. Revisionen
kommer félja upp dem aven 2026 for att
verifiera enhetlig och genomgaende
anvandning.
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Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Arsrapport |Investeringar, direktupphandling och | Delvis Under aret har den omorganisation som ar
2023 tillaggsbestillningar (ATA) pagaende inom bolaget paverkat arbetet
Bolaget rekommenderas att: med styrgrupper och medfért att arbetet
inte fungerat fullt ut enligt den nya
Utveckla ett gemensamt arbetssétt i riktlinjen. Informationsférsérjningen till
investeringsverksamheten, bl.a. vad styrgrupperna har stérkts, men det upplevs
galler styrgruppernas arbetsformer och fortsatt vara en utmaning att fokuset ofta
hantering av ATA. laggs pa de tekniska Iésningarna snarare
. s an den strategiska styrningen av projekt.
(Rekommendationen delvis atgardad.) Arbetet med att ensa styrgruppemnas
arbetssatt kommer fortga under 2026
utifran genomférd omorganisation.
Bolaget har tagit fram en rutin som
faststaller beslutsprocessen och
beloppsgrénser fér ATA vilken har
implementerats under forsta delen av
2025. Bolagets uppfoljning av féljsamheten
till riktlinjen pagar.
Arsrapport | Offentlighetsprincipen Ja Sedan tidigare har bolaget tagit fram en
2022 arkivinstruktion och

Bolaget rekommenderas att:

Sakerstall att informationshanteringen i
bolagets verksamhetssystem sker i
enlighet med stadens arkivregler.

(Rekommendationen atgardad.)

Sakerstalla fortldpande vardering av
information ur ett bevarande- och
gallringshanseende.

(Rekommendation atgardad.)

informationsredovisningen har
kompletterats med bl.a. arkivorganisation.
Ansvarsfoérdelningen har tydliggjorts i
bolagets riktlinje om roller och processer
(process, information, system, anlaggning).

Under aret har vidare systemfunktionalitet
aktiverats for regelefterlevnad i bolagets
arendehanteringssystem. Informationen i
systemet har gatts igenom och
gallringsfrister har satts upp for delar av
systemet. Arbetssattet for att sakerstalla
aspekterna bevarande och gallring vid
framtida utveckling och férandring har
starkts genom att det nu ar obligatoriskt att
informationsansvarig behéver beskriva
vilken typ av information som behandlas i
den arendetypen och vilken gallringsfrist
som galler.

En utvardering av bevarande och gallring i
arendehanteringssystem ar genomford.
Informationshanteringsplanerna har
kompletterats med gallringsfrister och ses
over arligen. Vidare har bevarandeplaner
for verksamhetskritiska system tagits fram.
Arbete med mallar fér systembeskrivning
med informationen i fokus pagar for
I6pande arbete med informationshantering
genom att vardering har inkluderats i
bolagets I6pande utvecklings- och
forbattringsarbete. Mot bakgrund av ovan
beddms rekommendationen atgardad i
tillracklig utstarckning.
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Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Arsrapport | Granskning av féljsamhet till Ja Bolaget har beslutat och anmailt lokal
2020 dataskyddsforordningen anvisning for informationssakerhet till
Bolaget rekommenderas att: styrelsen under aret, omfattande bland
annat rutiner for incidenthantering
Sakerstalla utveckling av styrning och respektive hantering av personuppgifter.
uppfdljning av arbetet med att efterleva Arbetsprocess och mall for
dataskyddsférordningen, sa som konsekvensbedémning och PUB-avtal &r
dataskyddsombudets oberoende, ocksa framtagna. Bolaget har vidare tagit
personuppgiftsbitradesavtal och fram ny policy och nya riktlinjer for
konsekvensbeddémningar. informationssakerhet, cybersakerhet och

integritetsskydd. Inventering och
forteckning av personuppgiftsbehandlingar
Sakerstalla ett systematiskt och ar genomford.

regelbundet arbete med inventering av
personuppgiftsbehandlingar for att halla
registerforteckningen uppdaterad och

(Rekommendationen atgardad.)

Vid granskning 2024 noterades: "Enligt
dataskyddsombudet har ett stort positivt
steg tagits framat gallande arbetet med

aktuell. registerforteckningen under hésten 2024
(Rekommendationen atgardad.) En dokumentcontroller med
dataskyddsansvar har utsetts. En plan
Sakerstalla att samtliga informations- finns fér att prioritera arbetet pa ett bra
tillgangar informationssékerhets- satt. Dataskyddsombudet har med detta
klassificeras efter behov och minst blivit granskande. De brister som kvarstar
arligen. ar att utse ansvariga for respektive

personuppgiftsbehandling och ta fram rutin

(Rekommendationen atgdrdad.) for registerforteckningen.” Ansvariga for

Sakerstilla att det finns tillracklig respektive personuppgiftsbehandling har
kunskap och kompetens géllande utsetts genom att en rutin for

hantering av personuppgifter hos registerforteckning har tagits fram under
samtliga medarbetare. aret.

(Rekommendationen atgardad.) Arbete med att

informationssakerhetsklassa bolagets
samtliga informationstillgangar har fortgatt
under aret och informationsklassning ingar
nu i samma process som 6vrig hantering ur
dataskyddsperspektiv. Majoriteten av
bolagets informationstillgangar ar
informationssakerhetsklassificerade och
utbildning har under aret hallits med
upphandlare for att dessa ska kdnna igen
nya personuppgiftsbehandlingar sa att de
kan hanteras |6pande. Arbete pagar
framforallt avseende bolagets
investeringsverksamhet och kommer fortga
under 2026.

En rutin att omhanderta lardomar vid
intraffade incidenter anges Gvergripande i
bolagets nya rutin for incidenthantering
inom dataskyddsomradet. Bolagets
medarbetar genomfor stadens
obligatoriska utbildningar. Under éaret har
aven kontaktpersoner avseende
dataskyddsfragor utses pa samtliga
enheter och sarskilda utbildningar
avseende klassning, GDPR respektive
sakerhetsnormsnomenklaturen genomforts
med totalt 60 medarbetare. Planer finns pa
att ta fram fler utbildningar och satta
samma dessa i en utbildningsplan.
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Bilaga 2 Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier och nivaer som ligger till grund for
revisionskontorets beddmningar. Kriterierna bygger pa Sveriges Kommuner
och Regioners God revisionssed i kommunal verksamhet, SKYREVs
Vigledning nr 6 Grundldggande granskning samt kommunfullméktiges mal,
beslut och riktlinjer.

Beddmning av andamalsenlighet och ekonomi

Beddmningen utgar frén att nimndens/bolagets:

e verksamhet bedrivits 1 enlighet med géllande lagar, foreskrifter m.m.,

e verksamhet har uppnétt kommunfullmiktiges mal, resultatkrav, samt
efterlever reglemente/bolagsordning och dvriga direktiv,

e verksamhetsresultat och det ekonomiska resultatet stir i ett rimligt
forhéllande till varandra.

Beddmning av intern styrning och kontroll

Beddmningen utgar frén att nimnden/bolaget har en intern styrning och
kontroll som bidrar till maluppfyllelse, &ndamalsenlig verksamhet och
regelefterlevnad. Det ska dven finnas systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner. Namnden/bolaget har:

e en organisation med tydlig fordelning av ansvar och befogenheter.

e ctt systematiskt riskarbete.

e riktlinjer och rutiner for védsentliga omraden.

o tillforlitlig och tillracklig information om verksamhet och ekonomi.

o tillrdcklig beredning av drenden.

e systematisk uppfoljning av ekonomi och verksamhet, sévél for
verksamhet 1 egen regi som for sddan som uppdragits 4t annan att
utfora, inklusive analys av och atgérder vid eventuella visentliga
avvikelser.

Bedomningsnivaer

I huvudsak tillfredsstallandeltillracklig
Beddmningskriterierna &r i allt viasentligt uppfyllda. Det kan forekomma
mindre avvikelser.

Delvis tillfredsstallandeltillracklig
Bedomningskriterier ar delvis uppfyllda. Pdpekade brister behover atgérdas.

Inte tillfredsstallandeltillracklig
Bedomningskriterierna ér inte uppfyllda. Visentliga brister behdver atgérdas
snarast.
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