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Till
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Arsrapport 2024

Lekmannarevisor har avslutat revisionen for Stockholm Hamnar
AB under 2024.

Hirmed 6verldmnas bifogad arsrapport till Stockholm Hamnar ABs
styrelse for yttrande senast den 27 juni 2025. Av yttrandet bor det
framga vilka atgdrder som bolaget avser att vidta géllande revision-
ens rekommendationer.

Mia Sydow Molleby
Lekmannarevisor



Sammanfattning

Aktiebolagslagen anger att lekmannarevisorn drligen ska granska
om bolagets verksamhet skots pé ett &andamélsenligt och fran ekono-
misk synpunkt tillfredsstdllande sétt och om bolagets interna
kontroll &r tillrdcklig. For de kriterier som ligger till grund for
gjorda beddmningar, se bilaga 2.

Verksamhet och ekonomi

Utifran genomford granskning bedoms Stockholms Hamn AB 1 allt
vasentligt ha bedrivit verksamheten pa ett andamaélsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt.

Bolaget har ett verksamhetsresultat som 1 huvudsak &r forenligt med
fullméktiges mél, dgardirektiv, beslut och riktlinjer. Ett verksam-
hetsomradesmal har uppfyllts delvis d& bolaget inte nar drsmaélet for
antal farjepassagerare, omsattningsmaélet for Stockholm Norvik
Hamn och arsmalet 1 genomforda kundundersékningar.

Kommunfullméktiges resultatkrav har uppnétts. Bolagets ekono-
miska utfall uppgér till 12 mnkr hogre én fullméktiges resultatkrav.
Bolagets 6verskrider investeringsbudgeten med 10 mnkr (4 pro-
cent), vilket forklaras genom att en storre andel av investeringarna
gjorts 2024 istillet for kommande &r, som var planerat i budgeten. |
och med detta har mindre projekt fatt pausas eller flyttas framét.

Intern kontroll

Den interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen bedéms, uti-
frdn genomford granskning, vara delvis tillrdcklig. Av arets gransk-
ningar framkommer det att det finns behov av ett fortsatt utveckl-
ingsarbete avseende uppfdljningen av underhall av kaj- och
markanlidggningar, foljsamheten till NIS-direktivet, hantering av
arkivering och gallring samt att bolaget behover tillse att obligato-
riska utbildningsinsatser genomfors inom dataskydd och informat-
ionssédkerhet. Det finns dven ett fortsatt behov for bolaget att stirka
arbetet med internkontrollplanen.

Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Revisionskontoret har f6ljt upp hur bolaget har hanterat de rekom-
mendationer som ldmnats 1 tidigare granskningar. Bolaget har delvis
vidtagit atgirder utifran revisionens rekommendationer. Vésentliga
rekommendationer som &terstar att atgérda avser bland annat det
forebyggande arbetet mot oegentligheter.
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1.  Arets granskning

Lekmannarevisorn bedomer arligen om verksamheten skots pa ett
dndamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt
samt om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

I rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. En uppfoljning av hur bolaget har atgardat
rekommendationer i tidigare ars granskning redovisas oversiktligt 1
rapporten och mer detaljerat i bilaga 1.

Revisionen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
andra tilldmpliga lagar, reglementet for stadsrevisionen, god
revisionssed 1 kommunal verksamhet och utifran bolagsordning
samt faststédllda dgardirektiv. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund f6r
bedomning av bolagets verksamhet. Kriterier for bedomning redo-
visas i bilaga 2.

Lekmannarevisor for bolaget d&r Mia Sydow Molleby och suppleant
ar Erika Wing. Lekmannarevisorn tréffar arligen bolagets styrelse
for en dialog om arets granskningar och bedémningar.

I granskningen har lekmannarevisorn bitrétts av stadens revisions-
kontor. Parallellt med lekmannarevisionen har revision utforts enligt
aktiebolagslagen 10 kap. under ledning av auktoriserad revisor
Mikael Sjolander vid EY.

Arsrapporten har faktakontrollerats av bolaget.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
bolagets &ndamélsenlighet avseende verksamhet och ekonomi.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Bolaget bedoms 1 allt védsentligt ha bedrivit verksamheten pé ett
dndamalsenligt satt.

Bolaget redovisar att det bidrar till att uppfylla kommunfullmakti-
ges tre inriktningsmal och bedomer dven att sex av fullméaktiges sju
verksamhetsomradesmal som beror bolaget uppfylls. Verksamhets-
omradesmal ”Stockholms ekonomi dr stark, hallbar och lagger
grunden for en jamlik valfard” har uppfyllts delvis, vilket bl.a. for-
klaras av férre farjepassagerare (6 841) dn budgeterat (7 600).
Antalet farjepassagerare har paverkats av oroligheter i omvérlden,
en lagjunktur och inflation. Verksamhetsomrddesmalet har ocksa
paverkats av ldagre resultat i genomforda kundundersokningar dn
forvantat, se vidare avsnitt 3.3.1. Utfallet for verksamhetsomrades-
malet 4r detsamma som foregaende ar.

Revisionskontoret noterar dven att avvikelser i maluppfyllelsen av
tva av fullmiktiges nio obligatoriska indikatorer. Indikatorn som
inte uppnas dr ”Antal tillhandahallna platser for feriejobb”. Enligt
bolaget beror avvikelsen pa att antalet kryssningar blev farre dn
budgeterat, vilket medforde att bolaget inte kunde ta emot ndgra
arbetsledare och feriearbetare till kryssningsverksamheten, utan
endast till tradgardsgruppen. Bolagets verksamhetsberéttelse redo-
gOr att en obligatorisk indikator uppnas.

Den samlade rapporteringen ger rimliga forutséttningar for att be-
doma maéluppfyllelsen. Den ger dven en tydlig analys av mal-
uppfyllelsen och beskriver vilka atgérder som bolaget planerar att
vidta for de mél som inte uppnatts. Revisionskontorets granskning
visar att det finns grund for bolagets malbedomning.

Uppfdljning av dgardirektiven ingér 1 bolagets rapportering. Bolaget
har formulerat aktiviteter och vissa fall indikatorer till dgar-
direktiven.

Stockholms Hamn har genomfort en rad aktiviteter kopplade till
bolagets klimatrelaterade dgardirektiv samt till verksamhetsmalet
”Stockholm ska bli klimatpositivt genom minskade utsldpp och
okad koldioxidlagring”. Bland annat har bolaget beslutat om en ny
miljo- och klimathandlingsplan, arbetat for en gron sjofartskorridor
i Ostersjon, avslutat projektet av utbyggnaden av elanslutning vid
kaj, bytt energikravande belysningsarmatur till mer energisnél och
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fardigstéllt en energistrategi. Bolaget har dven arbetat fram atgirder
som ska bidra till att gora stadens hamnar en premiumdestination
for kryssning med fokus pa hog miljostandard och litet klimat-
avtryck.

Bolaget har arbetat tillsammans med bl.a. trafikndmnden utifrdn
dgardirektivet om att bidra till fler badplatser 1 Stockholm.
Exempelvis har ett drende skrivits fram till kommunfullméktige
avseende upphivande av badférbudet pa tre platser 1 Stockholms
innerstad och mdjliggorande av bad vid tillfélliga konstruktioner.
Bolaget har dven deltagit i trafikndmndens arbete med att utreda en
stadsovergripande funktion for samordning av bad- och bastufragor.

Bolagets arbete med dgardirektivet som avser “Ett Stockholm med
en stabil och héllbar ekonomi med utbildning, jobb och bostéider for
alla” bidrar dven till flera av verksamhetsomrddesmalen. Bland
annat malen om att utveckla bolagets fastigheter som har kultur-
historiska vérden, effektivisera driften av byggnader genom dkade
hyresintikter, att i samarbete med stadsbyggnadsndmnden,
exploateringsndmnden och trafikndmnden planera for Stads-
garden/Masthamnen och att marknadsfora Stockholm som
destination genom lopande dialog med samarbetspartners 1 Finland
och Baltikum.

Revisionskontoret bedomer att bolaget arbetat i enlighet med dgar-
direktiven under é&ret.

2.2 Ekonomiskt resultat

Bolaget bedoms ha bedrivit verksamheten fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstédllande sétt. Bolaget redovisar ett resultat hogre an kom-
munfullmiktiges budget.
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2.2.1 Finansiellt resultat

Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med in-
riktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt
investeringsutfall.

Bolaget redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2024:

Resultatrdkning Utfall Budget Avvikelse | Avvikelse | Utfall
(mnkr) 2024 2024 2024 2024, % |2023
Intakter 755 750 5 1% 729
Kostnader -767 -765 -2 0% -730
Varav av- och -227 -222 5 2% 212

nedskrivningar

Finansnetto -118 -127 9 % -95

Resultat fore bok- -130 -142 12 9% -96

slutsdispositioner och
skatt

Balansomslutning 2024: 1 578 mnkr.

Stockholms Hamns resultat fore bokslutsdispositioner och skatt
uppgar till -130 mnkr, vilket dr 12 mnkr hogre dn fullméktiges
resultatkrav. Kommunfullmiktiges resultatkrav, pa -142 mnkr,
beslutades i samband med trearsplanen. Nir bolaget dérefter arbe-
tade fram budget for 2024 beslutade bolaget om en egen budget for
aret pa -130 mnkr. Bolagets ekonomiska analys 1 verksamhets-
berittelsen 2024 skiljer sig darfor fran revisionskontorets ekono-
miska analys som utgar fran fullméktiges resultatkrav pa -142 mnkr.

Verksamhetens intikter uppgar till 755 mnkr, vilket &r 5 mnkr

(1 procent) hogre édn budget. Det forklaras framfor allt av en ny
kryssningslinje mellan Stockholm och Visby som inte budgeterats
for, da den inte var beslutad om nir tredrsplanen faststilldes. Okade
avgifter for kunderna avseende strom- och vattenleveranser har
dven bidragit till att intdkterna frén servicetjanster och ovriga
intékter for aret Overstiger budget med 29 mnkr. Bolaget redovisar
ett lagre utfall for intdkter avseende hamnavgifter pa 415 mnkr 1
jdmforelse med budget pa 444 mnkr. Avvikelsen pé -29 mnkr kan
hinforas till en lagre volym av passagerar- och godstrafik samt farre
antal kryssningsanlop (120 stycken) dn budgeterat (135 stycken).

Verksamhetens kostnader, exkl. avskrivningar och finansiella
poster, uppgér till 540 mnkr, vilket &r 1 linje med fullmiktiges bud-
get. Avskrivningarna 6kade med fyra miljon kronor jamfort med
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budget. Anledningen till 6kningen &r en extra avskrivning for
kommande utbyte av tak och fasad pd Vértaterminalen.

Arets resultat, fore bokslutsdispositioner och skatt, innebér en
forsdmring jamfort med foregaende ars resultat pa 34 mnkr (26 pro-
cent). Jamfort med 2023 har verksamhetens intikter 6kat med 26
mnkr (3,5 procent), vilket framst forklaras med 6kade intikter for
servicetjinster. Verksamhetskostnader, exkl. avskrivningar och
finansiella poster, har ockséa 6kat, men med 22 mnkr (ca 4 procent),
som ett resultat av 6kade driftskostnader pd grund av uppréikning av
priser for bland annat bevakning, IT-kostnader och markarrende.
Bolaget redovisar dven 0kade elkostnader. Den 6kningen beror
framfor allt pé att bolaget el-anslutit fler fartyg och dirmed har dven
el-intékterna 6kat med detta.

Aven finansnettot har kat med 23 mnkr (24 procent) jimfort mot
2023 med anledning av det hoga réanteldget.

Bolaget har beskrivit och analyserat avvikelserna mot budget pa
ett tillfredsstéllande satt.

2.2.2 Investeringsverksamhet

Investeringsverksamhet | Utfall Budget Budget-av- | Budget-av-

(mnkr) 2024 2024 vikelse vikelse
2024 2023

Investeringar -250 -240 -10 (4%) 41 (21%)

Bolagets utfall for investeringsverksamheten dverstiger investe-
ringsbudgeten med 10 mnkr (4 procent). De storsta investeringarna
som har tillkommit eller 6kat mest i jimforelse med budget &r
utbyggnaden av kaj 2 i Stockholm Norvik Hamn, hyresgéstanpass-
ningar i Frihamnen och kajreparation vid Norr Mélarstrand.
Avvikelsen forklaras genom att en stérre andel av investeringarna
genomforts under 2024 istillet for kommande ar, som var planerat i
budgeten. I och med detta har mindre projekt fatt pausas eller flyttas

framat.

Bolaget har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstillande sétt.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
om bolaget har haft en tillrdcklig intern kontroll.

Den samlade beddmningen &r att bolagets styrning, uppf6ljning och
interna kontroll av verksamheten varit delvis tillrdcklig. Bedom-
ningen grundar sig pa att det kvarstar arbete med underhall av kaj-
och markanldggningar och NIS-direktivet. Stadsarkivets inspektion
visade att bolaget har behov av att stirka sin hantering kopplat till
arkivering och gallring. Dataskyddsombudets rapport 2024 visar
dven att bolaget behover tillse att obligatoriska utbildningsinsatser
genomfors inom dataskydd och informationssidkerhet. Vidare finns
det dven ett fortsatt utvecklingsbehov av bolagets internkontroll-
plan.

Genomforda fordjupade granskningar 2024 redovisas mer ingdende
1 kapitel 4.

3.1  Organisation och ansvarsfordelning

Bolaget har i huvudsak en organisation med tydlig férdelning av
ansvar och befogenheter, genom bl.a. beslutad attestordning och
attestdelegation, for att stodja verksamheten och for att forhindra
avsiktliga samt oavsiktliga fel.

Det finns riktlinjer och rutiner, avseende bl.a. avtalsuppfoljning, till-
gangsforvaltning, hantering av maskiner och inventarier samt
avfallshantering, som ska bidra till att verksamhetens mal uppfylls
och att foreskrifter foljs. Som ett resultat av arets granskning avse-
ende direktupphandlingar beslutade bolagsstyrelsen dven om nya
riktlinjer for direktupphandling vid sammantrédet den 5 februari
2025.

I samband med érets granskning lyftes dven behovet av att tydlig-
gora roller och ansvar kopplat till bestéllningsratten inom ramen for
direktupphandlingar. Bolagets attestdelegation har reviderats och
beslutats om 1 februari 2025, 1 syfte att atgdrda revisionskontorets
lamnade rekommendation avseende detta.

Stadsarkivets tillsyn vid bolaget 2024 resulterade i fem forelag-
gande och tvd rekommendationer avseende bl.a. bolagets arkiv{or-
teckning, brister i arkivlokalen, gallring och digital information.
Enligt bolaget pagar ett arbete kopplat till limnade foreldgganden
och rekommendationer. En dokumentcontroller/registrator har
anstillts fran februari 2025 och kommer ha till uppgift att fardig-
stélla utvecklingsarbetet.
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Dataskyddsombudets (DSO) granskning under éret visar bl.a. att
endast 33 procent av medarbetarna har genomfort grundkurs i data-
skydd och att 34 procent har genomfort grundkurs 1 informations-
sakerhet under dret. Kurserna dr obligatoriska utbildningar for samt-
liga medarbetare. Mindre avvikelser identifierades dven kopplat till
registerforteckningen, tekniska och organisatoriska atgarder for per-
sonuppgiftsbehandlingar, konsekvensbeddémningar och personupp-
giftsincidenter. Dessa avvikelser bedoms dock inte som bradskande,
omfattande eller allvarliga.

Arets granskning visar att bolaget har genomfort ett utvecklingsar-
bete kopplat till underhallet av materiella anldggningstillgangar.
Bland annat har en strategisk tillgdngsforvaltningsplan arbetats fram
och beslutats av styrelsen. Det pagér dven ett arbete med enskilda
forvaltningsplaner. I december 2024 genomfordes en workshop for
att besluta grunderna for en riskbeddmning (6vergripande och
underliggande niva). I bolagets verksamhetsplan for 2025 anges att
en statusbedomning/ riskbeddmning ska tas fram pé de kritiska
systemen, vilken sedan ska arbetas in 1 forvaltningsplanerna.
Granskningen visar att bolaget stérkt sin insyn kring anldggning-
arnas status och underhallsbehov genom en stirkt rapportering vid
tertial 1, 2 samt vid budgetgenomgéngen 2024 som genomfordes i
december 2023, se vidare bilaga 1.

Arbetet med den interna kontrollen &r i huvudsak en integrerad del i
styrning och uppfoljning. Det finns 1 huvudsak systematiskt ordnade
kontroller i organisation, system, processer och rutiner. Exempelvis
visar arets fordjupade granskningar avseende direktupphandlingar
och hantering av inventarier och maskiner att bolaget, inom dessa
omraden, har en tillracklig intern kontroll. Dock visar arets gransk-
ning att bolagets internkontrollplan 2024 saknar angivna kontroll-
aktiviteter.

3.2 Riskanalys

Bolaget genomfor arliga analyser som 1 huvudsak fangar upp véa-
sentliga risker och hur dessa risker ska hanteras for att verksamhet-
ens mal ska uppnas. Risker som bedéms som hogst vdsentliga och
sannolika att hénda har lyfts till bolagets internkontrollplan.

Arets granskning visar att bolagets internkontrollplan saknar an-
givna systematiska kontroller och kontrollaktiviteter kopplade till
identifierade oonskade hiandelser, vilket inte ar i linje med SSABs
tillimpningsanvisningar. Bolaget har ansvar for att planera och
dokumentera vilka systematiska kontroller som ska genomforas.
Naér systematiska kontroller och kontrollaktiviteter saknas riskerar
bolaget att inte delge styrelsen tillrdckliga underlag for att kunna
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beddma om den interna kontrollen ar tillrdcklig. Med bakgrund av
det har bolaget ett fortsatt utvecklingsbehov av internkontrollpla-
nen.

Bolaget rekommenderas att:

o sdkerstdlla att kontrollaktiviteter anges i bolagets
internkontrollplan, samt att dessa svarar mot identifierade
oonskade handelser.

3.3 Uppfodljning

Bolagets rapportering ger i huvudsak en aktuell, rittvisande och till-
forlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Bolaget har i huvudsak rutiner for uppfoljning av sin verksamhet
samt det som uppdragits at annan att utfora.

3.3.1  Verksamhetsmassigt resultat

Bolagets uppfoljningar har under aret identifierat verksamhets-
maéssiga avvikelser inom verksamhetsomradet 3.1, se vidare avsnitt
2.1. Bolaget har genomfort atgarder for att komma till rdtta med
detta genom olika kostnadskontroller, se vidare avsnitt 3.3.2. Atgir-
derna och uppfoljningen av dessa har rapporterats till styrelsen.
Atgirderna har dock inte varit tillriickliga for att uppni mélen inne-
varande &r.

Bolagets prognos for det verksamhetsméssiga resultatet i tertialrap-
port 1 och 2 ligger 1 nivd med utfallet for 2024. I bada tertialrappor-
terna prognostiserade bolaget att uppna fullmiktiges tre inriktnings-
mal, vilket ocksa utfallet visar. I tertialrapport 1 prognostiserade
bolaget att uppna samtliga verksamhetsomrddesmal, medan det i
tertialrapport 2 bedomdes att verksamhetsomradesmal 3.1 endast
delvis skulle uppnés. Bolagets prognos fran tertialrapport 2 Gverens-
stimmer med utfallet 2024.

Bolaget bedoms pa ett tillrackligt sétt redovisa de atgarder som
planerats och har vidtagits for att uppna malet 3.1., se vidare avsnitt
3.2.2.

Revisionskontoret noterar att de tva indikatorer som ar kopplade till
bolagets kundundersokningar, dvs. Nojd Kund Index Fastigheter
och N§jd Kund Index Sjofart, inte uppnas respektive delvis uppnaés.
Enligt bolaget pagar en utredning avseende resultatet i bdda indika-
torerna och en handlingsplan ska arbetas fram under 2025.
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3.3.2 Ekonomiskt resultat

Bolagets ekonomiska resultat dr hogre &n kommunfullmaiktiges
budget 2024, se vidare avsnitt 2.2. Bolagets prognos for det ekono-
miska resultatet i samband med tertial tva ligger i nivd med arets
resultat.

Bolaget har redovisat ett negativt resultat sedan ar 2020, vilket pa-
verkar bolagets langsiktiga mojlighet till 16nsamhet. Sedan 2021 har
bolaget arbetat utifran ett framtaget dtgardsprogram dar dterhamt-
ning av sjotrafiken, nya affdarer och dkad sjédlvfinansieringsgrad
skulle bidra till en budget i balans 2024. Under 2023 reviderades ti-
digare prognoser och i trearsplan 2024-2026 forvéntas negativa
resultat for hela prognosperioden. Huvudsakligen beror detta pa
samre intdktsutveckling pa grund av férre passagerare och gods. De
okade drifts- och rantekostnaderna har ocksa gjort det svérare for
bolaget att vinda den negativa resultatutvecklingen. Enligt bolaget
har dven investeringen i att bygga Stockholm Norvik Hamn paver-
kat resultatet.

Till budgeten 2024 tog Stockholms Hamn fram ytterligare atgarder i
syfte att n en ekonomi i balans och for att 6ka 16nsamheten pa sikt.
For att 6ka intékterna under aret har bolaget bland annat infort
hamnavgifter for internationella stadsfartyg och hamnavgifter pa
Loudden, avgiftsbelagt uppstéllningsytor och sélt av inventarier.
For att minska kostnaderna har bolaget avslutat system, minskat ned
pa personal och inhyrd personal, skjutit pd projekt och beslutat om
en konsolidering av bolagets lokaler 1 Stockholm, vilket innebér att
bolagets tva kontor flyttar ihop till ett gemensamt. Dartill har
bolaget kunnat hyra ut tidigare kontor.

For att ge forutsdttningar for prioriteringar av vilka investeringar
som ska genomfOras samordnas bolagets investeringar och under-
hall 6ver 2 mnkr 1 ett investerings- och underhallsrdd. Radet ar rad-
givande till vd, som har beslutande ritt till projekt upp till 10 mnkr.
Till alla projekt skapas ett projektdirektiv med fakta om projektet
och for projekt dver 2 mnkr gors dven en investeringskalkyl. Mélet
ar att stirka bolagets ekonomiska resultat och fokus laggs pé be-
slutsunderlagens detaljeringsgrad och kvalitet for att sékerstélla lag
ekonomisk risk vid genomforandet. Overgripande inriktning och
hérdfor prioritering har gjorts av investeringar som genererar inték-
ter och utdokade uthyrningsmojligheter, héllbarhetsinvesteringar och
direkt felavhjélpande eller nddvindiga investeringar. Ett arbete har
dven gjorts under éret for att uppdatera bolagets 10-arsplan for inve-
steringar som bygger pa dgarkrav, miljokrav och affirsméassiga
behov. Detta for att kunna underhalla bolagets anldggningar 16-
pande och i tid, for att inte skapa en underhallsskuld.
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Bolaget har under 2024 lyft frigan om en eventuell mojlighet att
overfora dgandet av marken vid pirer som bolaget idag arrenderar i
syfte att minska driftskostnaderna. I budgeten for 2025 finns ett
dgardirektiv som avser marken.

Styrelsen har erhéllit tertial bokslutsrapporter avseende bolagets
ekonomiska situation under 2024 ars sammantraden.
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4. Fordjupade granskningar

4.1 Direktupphandling

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om bolaget séker-
stéller en tillracklig styrning och intern kontroll avseende direktupp-
handlingar.

Revisionskontorets sammanfattande beddmning &r att bolagets
interna kontroll avseende direktupphandling i allt vasentlig varit till-
racklig under 2024. Diaremot bedomdes styrningen i vissa delar
kunna stédrkas ytterligare. Det avser fradmst att besluta om riktlinjer
for direktupphandling samt tydliggéra vilka roller som har bestill-
ningsratt samt till vilka beloppsgrinser. Bolaget har under hdsten
2024 genomfort ett utvecklingsarbete kopplat till ovan nimnda
omraden 1 syfte att skyndsamt atgirda de rekommendationer som
lamnats av revisionskontoret i samband med granskningen.

Granskningen visar att det finns dokumenterade rutiner som tydlig-
gor hur bolaget ska genomfora direktupphandlingar samt en fram-
tagen blankett som ska fyllas i vid inkép mellan 100 000 — 1 200
000 kronor. Rutinerna har inte sammanstillts och beslutats som rikt-
linjer vilket &r ett krav i lagen om upphandling inom for-sérjnings-
sektorerna (LUF 19 a kap. 14 §).

Bolaget bedoms ha en organisation for att hantera inkdp 1 enlighet
med stadens program for inkép. Roll- och ansvarsférdelningen
avseende upphandling och inkop styrs av bolagets attestordning
som beslutats av bolagsstyrelsen 2024-05-22. Attestordningen
beskriver att medarbetare med bestillningsratt har ritt att géra
bestéllningar till ett mindre virde ur ekonomisk-, milj6- och kvali-
tetshidnseende och som inte dr avrop fran ramavtal. | attestdelegat-
ion, som bifogats attestordningen, framgér att vd har bestallningsratt
till ett “obegréansat” belopp och att projektbestdllare har bestéll-
ningsratt upp till 4 mnkr. Granskningen visar att det ar otydligt om
det endast &r funktionerna som framgar av attestdelegationen som
har bestéllningsrétt, eller om fler medarbetare pd bolaget har det.
Hinvisningen “ett mindre belopp” 1 attestordningen bedéms av
revisionskontoret dérfor inte vara tillrackligt tydligt.

Enskilda tjanstepersoner kan enligt intervjuade delegeras tillféllig
attestritt under perioder och da anvinder sig bolaget av en sérskild
blankett for detta. Revisionskontoret har i samband med
granskningen tagit del av exempel dér attestrétten delegerats vidare
och bedomer att detta gjorts enligt bolagets rutiner.

Utover den kontroll som sker infor attestering av fakturor, genom-
for bolaget dven automatiserade kontroller 1 tva olika digitala
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systemstod for att bland annat kontrollera leverantorens kredit-
vérdighet, genomfora betalningsanalyser, samt kontrollera eventu-
ella dubbelbetalningar, avvikande summor eller felaktig valuta.

I syfte att kontrollera bolagets interna kontroll av direktupphand-
lingar har revisionskontoret genomfort en registeranalys avseende
bolagets leverantorstrohet. Ett utdrag av genomforda leverantors-
inkdp under perioden 1 januari 2023 — 15 oktober 2024 har
kontrollerats mot bolagets avtalsregister. Kontrollen visar att néstan
samtliga inkdp (99 procent) under granskad period gjorts frén leve-
rantorer som har avtal med bolaget. Av de inkdp som gjorts fran
leverantdrer som inte har avtal med bolagen har ett stickprov pa tio
leverantorsinkdp valts ut for att kontrollera om de gjorts 1 enlighet
med LUF, stadens program for inkdp, bolagets attestordning och
attestdelegation samt egna rutinbeskrivningar. I ett av tio stickprov
har revisionskontoret inte kunnat gora en bedomning av om inkdpet
hanterats korrekt da bolaget inte delgivit revisionskontoret efter-
fragat underlag. Vid kontroll av att fakturor innehaller den informat-
ion de ska och att de har attesterats 1 enlighet med géllande attest-
ordning s har revisionskontoret inte konstaterat ndgra avvikelser.

Bolaget bedoms 1 allt vdsentligt ha genomfort direktupphandlingar 1
enlighet med géllande lagstiftning och styrdokument. Det avvikande
stickprovet bedoms inte paverka revisionskontorets overgripande
bedomning med bakgrund av resultat i genomford registeranalys
samt 1 Ovriga kontroller i samband med stickprovet.

I samband med granskningen har bolagets rekommenderats att be-
sluta om riktlinjer for direktupphandling i enlighet med LUF, samt
sikerstélla att det ar tydligt vilka funktioner som har bestillnings-
ritt, samt till vilket belopp. Bolagsstyrelsen beslutade om nya fram-
tagna riktlinjer for direktupphandlingar vid sammantrédet den

5 februari 2025. Attestordning och attestdelegation har reviderats
och beslutats om utifrdn 1dmnad rekommendation den 7 februari
2025. Déarmed har bolaget under 2025 atgardad de rekommendat-
ioner som revisionskontoret ldmnade 1 granskningen.

4.2 Hantering av inventarier

En granskning har genomforts av bolagets hantering av maskiner
och inventarier i syfte att beddma om bolaget har en tillrdcklig in-
tern kontroll. Den 31 december 2024 uppgick bolagets anskaffning-
svirden for maskiner och inventarier till cirka 456 mil-joner kronor.

Revisionskontorets sammanfattande beddmning &r att bolaget 1 allt
vasentligt har en tillrdcklig intern kontroll i sin hantering av
maskiner och inventarier. Beddmningen grundas pa att bolaget har
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tillrackliga, dokumenterade rutiner som &r kénda i organisationen.
Stickprovskontrollen visar inte négra avvikelser.

Granskningen visar att bolaget har rutiner for registrering, invente-
ring, utrangering och forsiljning samt hemlan av maskiner och
inventarier. Rutinerna bedéms innehalla de krav som stélls i bok-
foringslagen och stadens regler for ekonomisk forvaltning. Enligt de
intervjuade finns dessa rutiner tillgdngliga pa bolagets intranét och
ledningssystem som alla medarbetare kan na. Rutinerna har kom-
municerats till cheferna, som 1 sin tur ansvarar for att informera sina
medarbetare.

Vidare framgér det av granskningen att bolaget har ett register dver
inventarier, bade 1 anldggningsregistret och separat for de inventa-
rier som understiger ett halvt prisbasbelopp. Inventering av inventa-
rier och maskiner ska enligt rutiner och intervjuade ske aterkom-
mande, vilket ocksa verifieras 1 stickprov.

Handdatorer anvénds for inskanning av inventarier. Vid inskanning
sker en automatisk registrering i inventarielistan, vilket kan minska
risken for fel vid registrering. Av revisionskontorets stickprovskon-
troll, dér trettio tillgangar granskades, fanns samtliga ordnade i
enlighet med uppréttat register. Efter genomford granskning lamnas
inga rekommendationer.
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5. Uppfoljning av tidigare ars gransk-
ning

Tidigare drs granskning av bolagets verksamhet har resulterat i ett
antal rekommendationer.

Uppfoljning visar att bolaget delvis har vidtagit atgirder utifrdn
revisionens rekommendationer. Vésentliga rekommendationer som
aterstdr att atgirda avser det forebyggande arbetet mot oegentlig-
heter och fortroendeskadligt agerande, efterlevnaden av NIS-direk-
tivet samt bolagets underhéll av materiella anldggningstillgangar.

Rekommendationerna redovisas i bilaga 1.
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Bilaga 1
Uppfoljning av lamnade rekommendationer
Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Arsrapport |Intern kontroll Se kommentar Féljs upp under 2025.
2024 Bolaget rekommenderas att:
sakerstalla att kontrollaktiviteter anges i
bolagets internkontrollplan, samt att
dessa svarar mot identifierade odns-
kade handelser.
Arsrapport | Systematiskt informationssékerhets- | Delvis Bolaget har vidtagit atgarder for att starka
2023 arbete och efterlevnad av NIS-direkti- det systematiska informationssakerhetsar-
vet betet och en kontinuitetsplan har upprat-
Bolaget rekommenderas att: tats. Enligt bolaget ska kontinuitetsplanen
i} } ) o revideras och kompletteras under 2025. Yt-
faststalla en Gvergripande kontinuitets- terligare uppféljning krévs av bolagets pla-
plan som beskriver bolagets arbete for nerade utvecklingsarbete under 2025.
att sakerstalla och uppratthalla kontinui-
tet i verksamheten. (Rekommendation
delvis atgardad.)
Arsrapport | Férebyggande arbete mot oegentlig- | Delvis Bolaget har inte beslutat om styrdokument
2023 heter och fortroendeskadligt age- som visar hur dvertradelser och misstankar
rande om Overtradelser ska hanteras eller rappor-
Bolaget rekommenderas att: teras, samt vad ledningens hallning kring
) omradet ar. Ledningsgruppen har dock ta-
besluta om styrdokument som visar hur git fram ett uttalande angéende arbete mot
Overtradelser eller misstankar om Gver- mutor, korruption och andra oegentligheter
tradelser ska hanteras och rapporteras. som kommunicerats till medarbetare och
(Rekommendation delvis atgardad.) styrelse i mars 2024. Revisionskontoret har
besluta om styrdokument som visar led- tagit del av uttalandet.
ningens hallning kring oegentligheter, Utbildning har skett inom omradet under
fortroendeskadligt agerande och jav. 2024, dels genom externa forelésare
(Rekommendation delvis atgérdad.) (NOA) och dels genom uppféliande méten
mellan enheter/avdelningar och HR.
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Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Arsrapport | Underhall av materiella anliggnings- | Delvis En strategisk tillgangsforvaltningsplan ar
2022 tillgangar framtagen och beslutad av styrelsen. Upp-
Bolaget rekommenderas att: féljning kravs under 2025 for att folja vidare
utvecklingsarbete kopplat till rekommen-
besluta om en strategi for planering, pri- dationen.
oritering, genomfdérande och uppféljning
av underhall. (Rekommendation delvis Bolaget har under aret starkt insynen kring
atgardad.) anlaggningstillgangarnas status och under-

. . . L hallsbehov genom att informera styrelsen
starka den I6pande insynen i anlégg- enligt plan vid T1, T2 och vid budgetge-
ningstillgangarnas status och under- nomgangen 2024 vid styrelsemétet i de-
hallsbehoven pé kort och lang sikt. (Re- cember 2023.
kommendation atgardad.)

B B ) . Underhallsplaner pa tio ar finns framtagna
sakerstalla att samtliga underhallsplaner for investeringar. De investeringar som lig-
four kaj- och markanlaggr_yngar visar till- ger pa en tidsram 1-3 &r har detaljerade
gangarnas kostnadsberéknande under- underhallsplaner framtagna, medan de
hallsbehov med en planeringshorisont som ligger pa mellan 4-10 ar framat ar mer
pa minst 10 &r. (Rekommendation at- évergripande i jamforelse. Underhallspla-
gardad.) nerna bedéms innehalla tillgangarnas kost-
sakerstalla att &ndamalsenliga system- nadsberdknande underhallsbehov.
verktyg |mp|eme"n_te_ras som mdjliggora Bolaget har beslutat att inte ta kostnader
gnal}/s _(_)Ch uppfoljning. (Rekommendat- for ett nytt underhallssystem i nulaget. Ut-
ion atgardad.) vecklingsarbete har dock pagatt av de be-
upprétta risk- och konsekvensanalyser fintligt systemstdd under 2024 for att un-
som underlag for styrelsens strategiska derlétta uppfdljning och fér att fa en precis
planering av anlaggningstillgangarnas uppfdljning.
underhall. (Rekommendation atgardad.) Risk- och konsekvensanalyser kopplade till

bolagets underhall av materiella anlagg-

ningstillgangar redogérs i VoR 2024.
Arsrapport | Dataskyddsférordningen Ja En I6pande inventering och informations-
2021 klassning har genomforts i verksamheten.

Bolaget rekommenderas att:

sakerstalla att samtliga informationstill-
gangar informationssakerhetsklassifice-
ras efter behov och som minst arligen.
(Rekommendation atgardad.)

sakerstalla ett systematiskt och regel-
bundet arbete med inventering av per-
sonuppgiftsbehandlingar for att halla re-
gisterforteckningen uppdaterad och ak-
tuell. (Rekommendation atgardad.)

Den interna prioriteringsordningen fran
2023 har foljts upp under 2024 for att sa-
kerstélla att informationstillgangarna har
klassats. Informationssakerhetssamordna-
ren ansvarar fortsatt att halla i framtida in-
formationsklassningar.

Dataskyddshandlaggarna har under 2024
foljt upp och kontrollerat att samtliga regis-
terforteckningar ar uppdaterade samt att
forteckningar som tillkommit har omhan-
dertagits i verksamheten.
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Bilaga 2 Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedomningar. Bedomningarna avser savil genomforandet
som resultatet av verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till lekmannarevisorns slut-
liga bedomning av bolaget. Lekmannarevisorn kan rikta an-
markning till en styrelseledamot eller VD.

Detta redovisas i1 bolagets granskningsrapport.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran eko-
nomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt innebér att nimnden
har uppnatt kommunfullmaktiges mal, dgardirektiv samt
foljt de beslut, riktlinjer, géllande lagstiftning och andra f6-
reskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Bolaget:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullméktiges
mal, dgardirektiv, beslut och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resur-
ser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gédllande lagar, o-
reskrifter, riktlinjer m.m.
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Bedémning:

| allt vasentligt tillfredsstallande

Bedomningskriterierna &r 1 allt visentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev. rekommendationer behover
atgdrdas.

Delvis tillfredsstallande
Bedomningskriterier bedoms delvis uppfyllda. Papekade
brister behdver atgérdas utifran ldimnade rekommendationer.

Inte tillfredsstallande

Beddmningskriterierna bedoms inte vara uppfyllda. Det
finns vasentliga brister som behover atgirdas sa fort som
mdjligt utifran lamnade rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av styrelse,
bolagsledning och personal. Den &r en integrerad del 1 verk-
samhetens styrning och uppfoljning. Processen sikerstiller,
med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs ef-
fektivt samt att lagar, forordningar och andra regler f6ljs.
Det ldmnas en tillforlitlig finansiell redovisning och rittvi-
sande rapportering om verksamheten.

Bedomningskriterier

Bolaget:

Har haft en styrning och uppf6ljning mot mal, dgar-
direktiv och beslut.

Har en organisation med tydlig férdelning av an-
svar och befogenheter for att stodja verksamheten
och for att forhindra avsiktliga/oavsiktliga fel samt
oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi
och verksamhet, sdvil for verksamhet 1 egen regi
som for sddan som uppdragits &t annan att utfora,
analyserar vasentliga avvikelser samt vidtar atgér-
der vid behov.

Genomfor arliga analyser som fangar upp vésent-
liga risker och hur de ska hanteras for att verksam-
hetens mal ska uppnés. Styrelsen har i en internkon-
trollplan faststdllt vilka atgérder som ska hantera
prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sdker-
stélla att verksamhetens mal uppfylls och att fore-
skrifter f6ljs.

Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlopande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rittvisande
och tillforlitlig information om verksamhet och
ekonomi.
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Bedomning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak till-
riacklig, delvis tillracklig eller inte tillrdcklig.

| huvudsak tillracklig

Bedomningskriterierna ér i allt vdsentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev. rekommendationer beho-
ver atgirdas.

Delvis tillracklig
Bedomningskriterierna bedoms delvis uppfyllda. Péapekade
brister behover dtgdrdas utifrdn 1dmnade rekommendationer.

Inte tillracklig

Bedomningskriterierna bedoms inte vara uppfyllda. Det
finns visentliga brister som behdver dtgirdas sa fort som
mojligt utifran 1dmnade rekommendationer.
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