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Beddmning av bolagets interna kontroll

Tillracklig

Analys

Bolaget beddmer att den interna kontrollen under ar 2025 varit tillracklig.
Aterrapportering frén genomférda revisioner 2025

EY

EY har genomfort flera revisioner under aret:

e Lopande granskning har genomforts i september. Granskningen avsag ett flertal processer och deras
granskning av interna kontrollen har inte pavisat nagra vasentliga brister.

e En delarsgranskning for perioden 2025-01-01 - 2025-08-31 har genomforts, helt utan avvikelser.

e Infor arets revisionsgranskning (2025) fanns det inga rekommendationer.

EY har kvarvarande revisioner for ar 2025:

o Bokslutsgranskning for helaret 2025 sker i slutet av januari 2026.
Revisionsbyran EY kommer att ha en avrapportering pa styrelsemaétet den 11 mars 2026 for ar 2025.
Revisionskontoret

Revisionskontorets revision 2025 ar en grundlaggande granskning. | den granskningen ingar féljande delar;
arbetet med intern kontroll, ekonomiska prognoser och bolagets arbete enligt &gardirektiven. Denna
granskning sker januari/februari 2026 for 2025.

Utdver detta har tre fordjupade granskningar gjorts under 2025 och en kvarstar att goras under varen 2026.
Granskningarna som ar utforda avser systematiskt brandskyddsarbete (SBA), systematiskt arbetsmiljéarbete
samt behdrigheter och atkomstkontroll. Granskningen som ar kvar och som ska ske under 2026 avser
avtalsuppfoljning.

Stockholms stads revisionskontor kommer att ha en avrapportering av granskningen pa styrelsemotet den 11
mars 2026 for ar 2025.

Arsrapporten for 2024 hade rekommendationer inom fyra omraden som bolaget har arbetat men under ret:

Intern kontroll - sakerstalla kontrollaktiviteter
Systematiskt informationssékerhetsarbete och efterlevnad av NIS-direktiv
Forebyggande arbete mot oegentligheter och fértroendeskadliga agerande
Underhall av materiella anlaggnings-tillgangar

Uppfdljning av bolagets internkontrollplan
Bolagets planerade uppféljning av den I6pande kontrollen

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Process Odnskad handelse Kontrollaktivitet
Etabl_t_ara och unde__rhélla kundrelationer Férlorade méjliga affarer pga att Ingen avvikelse Stickprov - granska
och lénsamma afférer kunder staller krav pa stora avtal

anpassningar/investeringar. Galler
framst fastighetssegmenten men &ven
Ovriga segment. Analys VB 2025
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Process

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

Avstamning med marknadsansvarig for
fastigheter.

. Obalans mellan afférer, stor tyngd
pa passagerartrafik

Ingen avvikelse Genomgang av
marknadsplaner

Analys VB 2025

Arliga marknadsplaner med mal och
aktiviteter for andra relevanta segment
(gods, fastigheter) finns.

| Storre sjofartskunder gar i konkurs
eller flyttar sin affér till annan hamn.

Ingen avvikelse Kontrollera
dokumentation fran kundméten

Analys VB 2025

Kontroll av métesprotokoll (stickprov)
fran marknadsmoten med de tva storsta
rederierna. Allt underlag finns i CRM-
system ocksa och dar finns alla viktiga
kontakter/samtal/dialoger som sker med
rederierna.

Andrade forutsattningar i omvérlden
som leder till nya trafikmoénster.

Ingen avvikelse Kontrollera
dokumentation fr&n kundméten

Analys VB 2025

Kontroll av métesprotokoll (stickprov)
fran marknadsméten med de tva storsta
rederierna. Allt underlag finns i CRM-
system ocksa och dar finns alla viktiga
kontakter/samtal/dialoger som sker med
rederierna.

Genomfora sakra, effektiva och hallbara
fartygsanlop

| Ej uppfyllda tillstAndskrav (t ex miljo,
buller) dar radigheten ar begransad
avseende kunders fartyg.

Ingen avvikelse Kontrollera att
bullermétningar ar genomforda

Analys VB 2025

Bullerutredning for Nynédshamn och
Kapellskar har genomférts samt méatning
i Stadsgarden for att se vilken effekt
elanslutningen av kryssarna har nar det
galler ljudnivaerna.

Enligt tillstAnden ska narfaltsméatningar
och berékningar genomforas sa snart
det skett férandringar i verksamheten
som kan medfora 6kade bullernivaer,
dock minst vart tredje ar eller nar
tillsynsmyndighet begér det.

Tillhandahalla andamalsenliga och
moderna hamnanlaggningar och

. Anlaggningarna (t.ex. el, jarnvag och
byggnader) méter inte funktionskrav.

Ingen avvikelse Sékerstélla att
rapportering sker till styrelsen varje
tertial
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Process

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

fastigheter

Analys VB 2025

Redovisning av underhallsplan till
styrelsen har skett i samband med
tertialrapportering och budget. Underlag
ar presentationer som visades pa
styrelsemoten.

. Elbolag kan inte leverera kraft (till
rimlig kostnad) till elanslutningar 2030
vilket innebar att fartyg inte kan ansluta
enligt lagkrav.

Ingen avvikelse Kontrollera att méten
agt rum med elnatsagare

Analys VB 2025

Regelbundna méten med elnatségare
har genomforts, manadsvis eller oftare
vid behov. Métena har framst avsett
Stockholms innerstad samt
Nynashamn/Norvik. Omtag i dialogen
avseende Kapellskars hamn kommer
ske 20026.

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att géra ett bra jobb

Process

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Hantera HR & Organisationsfragor

Medarbetare blir utsatta for
oegentlig paverkan (mutor, hot).

Ingen avvikelse Stickprov -
kontrollera i rekryteringsprocess att
bakgrundskontroll & genomford

Analys VB 2025

Rutin for bakgrundskontroll finns. HR
bestaller och kontrollen genomférs av
extern aktor. Bakgrundskontrollen
sparas in och ar anonym. Underlag for
stickprov &r bestéllning och faktura for
utford tjanst.

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Process

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

Systematiskt
informationssakerhetsarbete

Att dataskydd och GDPR-
regelverket ej efterlevs.

Ingen avvikelse Kontroll av
uppféljning av registerférteckning och
PUB-avtal

Analys VB 2025

Arbete med utsedda
dataskyddshandlaggare, fyra moéten per
ar med olika teman. Registerforteckning
var ett tema for moéte med
dataskyddshandlaggarna. Méten har
genomférts med dataskyddsombud
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Process

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

(DSO) for att ga igenom
registerforteckning.

H Bristande kunskap om arbetssatt.

Ingen avvikelse Fdlja upp och
sakerstalla att utbildning &r genomférd

Analys VB 2025

Kontroll av genomfdrda utbildningar i
informationssékerhet och dataskydd har
gjorts. Information till chefer om deras
ansvar att sékerstélla att medarbetare
gatt utbildning. PAminnelse pa
koncernledningsméte. Information och
paminnelse har gatt ut via intranatet.
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