Resultat av hyreskundundersdkning 2021

Om undersokningen — 66 procents svarsfrekvens

Varje ar genomfor Stockholm Parkering en hyreskundundersékning for att undersdka vad kunderna
tycker om bolagets service och vad de anser om Stockholm Parkering.

Stockholm Parkering administrerar cirka 16 500 uthyrningsavtal for forhyrda p-platser i garage.
Enkéten skickades till ett slumpméssigt urval om 600 hyresgaster. Enkédten skickades postalt men
kunde ocksa besvaras via webben. Enkiten skickades ut i borjan av maj och undersokningen
avslutades i juni.

I undersokningen kan olika typer av grupper sérskiljas om det finns betydande skillnader mellan hur
olika grupper svarat. Man kan sérskilja nya kunder och gamla kunder, privatkunder och
foretagskunder och om det finns geografiska skillnader mellan Afférsomréde yttre eller inre.

Ny kund definierades som en kund som hyrt p-plats i hdgst tvd ar. Gamla kunder definierades som
kunder som hyrt p-plats hos bolaget i 6ver tva ar. Affarsomrade inre definieras som Stockholm
innanfor tullarna och Globenomradet. Affirsomrade yttre innefattar resten av Stockholm.

Om de som besvarade enkiten och en jimforelse med samtliga hyresgister i garage

51 procent av de som besvarade enkéten hyr plats i Affarsomrade yttres geografiska omréde, resten
hyr p-plats i Affarsomrade inres omréde. 70 procent av de som besvarade enkéten dr mén. 91 procent
av hyreskunderna som besvarade enkéten hyr p-plats som privatpersoner, resten dr foretagskunder. 53

procent hade hyrt sin p-plats i ldngre tid 4n tv4 ar, resten under kortare tid.

Ju bittre andelen som besvarat enkiten, géllande olika kategorier, sammanfaller med andelen av alla
hyresgéster, desto béttre kan urvalsgruppens svar tolkas till att gélla alla hyreskunders asikt.

Tabell over olika kategorier

Andel som besvarat enkiten | Andel av alla hyreskunder
som hyr p-plats i garage

Min 70 % 66,6 %

Foretagare 9% 24,2 %

Andel hyresgéster fran 49 % 48,3 %

Affarsomréde inre

Andel kunder som hyrt p-platsi | 53 % 43,2 %

2 ér eller langre

Alder — 35 &r el. yngre 11 % 13,6 %

Alder — 36-65 &r 67 % 66,2 %

Alder — 65 ér el. dldre 22 % 20,1 %

Storsta andelsmissiga skillnaden mellan urvalsgruppen och populationen &r andelen féretagare som i
mindre omfattning besvarat enkédten. Kunder som hyrt plats i dver tva ar ar andelsméssigt storre.



Helhetsomdome — NKI blev 71

Stockholm Parkering har métt "N&jd-Kund-Index” (NKI) sedan ar 2012. NKI bygger pé tre olika
standardfragor vars indextal ger goda mojligheter till jimforelser med andra foretag eller branscher. Ju
hogre indextal, desto béttre betyg.

Arets NKI-virde for Stockholm Parkering blev 71. Ar 2021 var NKI 73. Om man studerar olika
kundkategorier finns en signifikant skillnad: De som 4r 66 ér eller dldre ger bolaget ett hogre NKI-
vérde (75) 1 jamforelse med genomsnittet. Alla andra kundgrupper avviker hogst 1 procentenhet fran
totalvérdet.

86 procent av hyreskunderna kan tinka sig att reckommendera bolaget till en vin eller bekant som é&r i
behov av en parkeringsplats. 3 procent skulle inte gora det. Resten (11 %), vet ej.

Nyttjande av parkeringsplatsen — vanligt att man parkerar flera dagar i strick, men man vill
dnd4 ha nira till p-platsen

Av de som hyr p-plats later 56 procent bilen std parkerad en vecka eller ldngre i strick. Motsvarande
siffra ar 2020 var 44 procent. En storre andel hyresgéster (60%) som hyr p-plats i Affirsomréde inres
omréde later bilen sté parkerad en vecka eller ldngre i jamforelse med dem som hyr p-plats i
Affarsomrade yttres omrade (53%).

Foretagare anvénder bilen i stérre omfattning &n privatpersoner.

41 procent har hogst 2 minuters gadngavstand till parkeringsplatsen. 75 procent har sin parkeringsplats
pa hogst 5 minuters avstdnd frén sin bostad eller sitt arbete. Generellt sett har hyresgéster inom
Affirsomrade yttre kortare gdngavstind till sin parkering &n hyresgister inom Affirsomrade inre. Over
hélften inom Affarsomrade yttre har mindre &n tvd minuters promenadtid fran sin mélpunkt till
parkeringsplatsen.

11 procent av hyresgésterna &r inte beredda att ga léngre tid &n hogst tva minuter for att né sin
parkeringsplats, oavsett om det skulle innebéra sénkt hyra.

Resten kan dock ténka sig att ga ldngre for att fa en sdnkt hyreskostnad. De flesta, 43 procent, skulle
vilja att ha parkeringsplatsen pa 5-15 minuters gingavstand om det skulle innebédra sdnkt hyra. 9

procent skulle vara beredda att ga langre tid 4n 15 minuter.

13 procent av hyreskunderna parkerar &ven pé gatan i anslutning till sin parkeringsplats.

Parkeringshuset — majoriteten ar nojda eller mycket ndjda med sitt garage

86 procent dr ndjda eller mycket ndjda med informationen om planerade arbeten, reparationer eller
stadning i garaget. Hela 70 procent dr mycket ndjda, en 6kning med 13 procentenheter sedan 2020.

91 procent &r nojda eller mycket ndjda med belysningen i garaget. 77 procent 4r mycket ndjda, en
Okning med 8 procentenheter sedan forra éret.

87 procent &r ndjda eller mycket ndjda hur deras felanmélan har hanterats. I denna grupp var hela 70
procent mycket ndjda, en 6kning med 9 procentenheter sedan 2020.



83 procent dr mycket ndjda eller ndjda med skdtseln av garaget. Hela 70 procent dr mycket ndjda.

Arets resultat ir bittre in resultatet 2020 da en storre andel ger bolaget toppbetyget “mycket ndjda”.

Parkeringsplatsen upplevs som séker

Hyreskundernas trygghetskinsla mittes pd en 10-gradig skala dér 1 dr det sdmsta betyget och 10 det
bésta. 76 procent av hyreskundernas svar ligger pa skalan 8-10. Detta dr en 6kning jamfort med
foregdende &r da motsvarande andel var 72 procent.

Kontakt och klagomal — 95 procent néjda med bemotandet

95 procent &r nojda eller vildigt n6jda med bemdtandet fran Stockholm Parkering géllande kontakt
som inte gillt klagomal. Da drendet géllt klagomal ar 92 procent néjda eller valdigt néjda med
bemotandet fran Stockholm Parkering.

Mobilitetstjéinster — leveransboxar populiiraste forslaget

I &rets enkdt infordes en ny fraga om mobilitetstjénster. Leveransboxar var den populéraste tjédnsten av
de foreslagna tjénsterna. Ofta svarar kunderna dock att de inte &r intresserade av ndgon
mobilitetstjénst.

Skulle dv anvanda nagon av dessa mobilitetstjanster om de
fanns i ditt garage?
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Ovrigt - manga limnar forslag och synpunkter

Sist i enkéten ges utrymme for Oppna svar pa fragan Hur tycker du att Stockholm Parkering kan bli
battre?” 190 hyreskunder har ldmnat synpunkter. I de fall vi kunnat hirleda synpunkten till ett
specifikt garage har synpunkten ldmnats vidare till berdrs avdelningschef.

Bland de 6ppna svaren forekommer synpunkter géillande atgéirder i garage mest frekvent foljt av
ovriga fragor och synpunkter pa stddning och underhéll. Synpunkterna kan indelas i f6ljande
nedanstaende kategorier:



Oppna svar kategorier

Synpunkter pd dtgérder i garage, utdver stadning och
underhall

24%

Gwrigt

1%

Synpunkter pd stadning och underhall

18%

Synpunkter pd avgiften pd hyran/sank priserna 14%

]

Synpunkter om bemétande N | 7%

Svnpunkter pd dekaler - a%

0% 5% 10% 18% 20% 5%

Bolagets NKI under aren 2012-2021

Nedan redovisas resultatet for NKI mellan dren 2012-2014. Ar 2014 genomfordes ingen
undersokning.
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