Resultat av hyreskundundersokning 2024
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Om undersokningen

Stockholm Parkering genomfor regelbundet kundundersdkningar i syfte att méta kundngjdheten och
hur den har utvecklats ur olika kvalitetsaspekter.

Stockholm Parkering har sedan 2006, med undantag for 2014, arligen genomfort en
enkétundersokning baserad pa ett slumpmaéssigt urval om 600 kunder som hyr parkeringsplats i
bolagets garage eller p-hus. Stockholm Parkering administrerar nairmare 19 000 uthyrningsavtal for
forhyrda p-platser 1 garage och p-hus.

I enkéten fér respondenterna svara pa frdgor rorande bland annat parkeringshuset, kontakt och
klagomaél och nyttjandet av parkeringsplatsen. I enkéten far respondenten ocksa ta stéllning till tre
fragor som ror helhetsomdomet, dessa tre fragor ligger till grund for arets N6jd-Kund-Index (NKI)*.

* NKI 4r ett nyckeltal i form av ett index for kundndjdhet, det vill séga hur néjda kunderna ar med det foretag de
interagerar med. NKI-undersdkningar &r en typ av marknadsundersokning som genomfors i de flesta branscher.

Fortsatt hog svarsfrekvens — 61 procent

Det var nagot svarare att na kunderna i arets matning (manga som inte svarade eller avbdjda trots
ménga uppringningar och inte lika manga som svarade p& webben). 61 procent av de som fick enkéten
har besvarat den och det ska dndé ses som en hdg svarsfrekvens dven om det &r ldgre 4n foregédende ar
da 74 procent av respondenterna besvarade enkéten.

Resultat

Presentation av valda delar av hyreskundundersékningen, for resultatet i sin helhet se
BILAGA 1: Hyreskundundersokning 2024.

1. Helhetsomdome Nojd-Kund-Index — arets varde 74
Arets NKI-virde for Stockholm Parkering blev 74, vilket dr hogre #n forra &rets virde (72).

Nojdheten dr hogst bland personer ver 65 ar dar NKI-vardet hamnar pa 77, medan det ar lagst bland
personer mellan 36-65 ar diar NKI-vérdet &r 72. Noterbart &r att NKI-mattet for de under 35 ér &r 74,
vilket dr det hogsta vardet sedan 2012.

NKI bygger pé tre olika standardfragor* vars indextal ger goda mdjligheter till jimforelser med andra
foretag eller branscher. Ju hogre indextal, desto béttre betyg.

* De tre standardfrdgorna dr: Hur ndjd ar du som helhet med Stockholm Parkering som parkeringsvéird? Hur vél
uppfyller Stockholm Parkering de férvintningar du har péd dem? Tank dig nu en parkeringsvérd som ar perfekt i
alla avseenden. Hur néra ett sadant ideal tycker du att Stockholm Parkering kommer?

1.1 Rekommendera Stockholm Parkering

Skulle du kunna rekommendera Stockholm Parkering till nagon vén eller bekant som &r i
behov av en parkeringsplats?

Andelen som kan ténka sig att reckommendera Stockholm Parkering till ndgon vén ar 85 %, den hogsta
noteringen sedan 2021. Andelen negativa dr endast 4 % i arets métning.



2. Nyttjande av parkeringsplatsen

2.1 Promenad till malplats i anslutning till parkeringen
En majoritet, 69 procent, har mindre &dn 5 minuter till sitt mal fran sin parkeringsplats och 10 procent
har mer 4n 15 minuter till sitt mal.

Liknande foérdelning kan ses 2023 och 2022, om nagot har andelen som har 5-15 minuter till sitt mal
minskat och andelen som har 2-5 minuter till sitt mal 6kat sedan 2022.

Nedan i jamforelse med 2023:

e Mindre 4n 2 minuters promenad: 32 procent, minskning fran 38 procent.
e 2-5 minuters promenad: 37 procent, okning fran 36 procent.

e 5-15 minuters promenad: 23 procent, 6kning fran 21 procent.

e Mer dn 15 minuters promenad: 9 procent, 6kning fran 5 procent.

Kunder i affarsomrade yttre tenderar att ha ndrmare till sitt mal jimfort med kunder i affirsomrade
inre.

2.2 Anvandning av parkeringsplats vid varije tillfille
Foretag anvéinder parkeringsplatsen enbart under dagtid i hdgre grad jamfort med privata kunder,
medan privata kunder anvénder platsen en vecka eller langre 1 hogre utstrackning.

Under pandemin blev det vanligare att arbeta hemifrdn. Respondenterna fick fragan om de kommer att
arbeta hemifran i stdrre omfattning &n fore pandemiaren 2020-2022 och hur detta kommer att paverka

deras nyttjande av parkeringsplatsen. Hilften av de svarande arbetar i ndgon omfattning hemifran och

bland dessa uppger 1 av 3 att detta fordndrar behovet av parkeringsplats.

3. Parkeringsplatsen och parkeringshuset

Niér respondenterna svarar pé fragor om parkeringsplatsen och parkeringshuset anges svaret pé en
tiogradig skala. Toppbetyget 8-10 poédng ger virdet "hog”, 7-5 podng virdet "medel” och 1-4 podng
”lag”. Stockholm Parkering har fatt bra betyg i samtliga delar.

3.1 Fasta och abonnerade platser

Det ér 8 av 10 som svarar att de har en fast p-plats och 2 av 10 att de abonnerar pé sin plats. Av de
som har en fast p-plats har 9 av 10 inte varit med om att deras p-plats varit upptagen det senaste aret.

Bland de som abonnerar en p-plats hittar 6 av 10 alltid en ledig plats, medan nérmare 3 av 10 har svart
att hitta en ledig plats tva eller fler gdnger det senaste éret.

Om du inte har fast plats utan abonnerar pa en plats, har det nagon gang under de senaste
12 manaderna varit svart att finna en ledig parkeringsplats i P-huset/garaget dér du
abonnerar en plats?
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3.2 Trygghet

8 av 10 kénner sig trygga i anvidndandet av sin p-plats, vilket dr en 6kning jamfort med tidigare ar.

Jag kdnner mig trygg nér jag anvénder min parkeringsplats:

2024 15%
2023 19%
2022 20%
2021 18%
2020 20%
2019 15%
2018 23%
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3.3 Information om reparationer, arbeten och stadning

Andelen som kdnner sig ndjda med information om planerade arbeten/reparationer/stidning i p-huset
eller garaget dr 6 av 10, vilket dr ett resultat som har legat stabilt sedan 2019.



Hur néjd &r du med information om planerade arbeten, reparationer eller stéadning i p-
huset/garaget du anvédnder?
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3.4 Belysning

Andelen som &r ndjda med belysningen i p-huset eller garaget ar 3 av 4, vilket ligger i linje med forra
arets resultat och har 6kat dver tid.

Hur n6jd &r du med belysningen i P-huset/garaget du anvédnder?
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3.5 Felanmalan

Andelen som &r ndjda med hur deras felanmilan har hanterats har 6kat sedan forra aret och ligger i
linjer med resultaten fran 2019-2022. Andelen som svarat vet ej dr drygt hélften och har exkluderats
fran basen.

Hur néjd &r du med hur din felanmélan hanteras?

WH6g  Mellan MLag

2024 s mm—— 27% L
2023 s — 25% %
2022 s — 22% S s%
2021 s —— 28% B T
2020 s ——— 29% Co2%
2019 s —— 29% S 1%
2018 s —— 27% 2%
2017 [ s —— 30% 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

3.6 Helhetsupplevelse skotsel
Andelen som dr ndjda med skotseln i p-huset eller garaget ligger stabilt dver 50 % sedan 2019.

Hur néjd ar du med skétseln i p-huset/garaget pa det hela taget?

WH6g  Mellan mLag

2024 [ sen m—m— 27% o 1e%
2023 s - 25% S s%
2022 s 28% Co18%
B b OGP R 26% %
2020 e I —— 29% S 1%
2019 e 31% S 1%
2018 I e — 36% C1s%
2017 [ ses I — 35% 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



4. Ovriga fragor

4.1 Laddinfrastruktur

Bland de som inte redan har en laddplats skulle en majoritet kopa en elbil eller laddhybrid nista ging
de koper en bil om de var séker pa att de hade tillgang till laddningsmdjlighet pé deras parkeringsplats.

Det dr 3 av 10 som uppger att de dr i behov av en laddplats inom 3 &r. Néagot fler, 1 av 3, ar osdkra om
de har behov av en laddplats i framtiden.

4.2 Fritextsvar

Sist 1 undersokningen ges utrymme for 6ppna svar och i &r har det inkommit 173 kommentarer.
Fritextsvaren 4r kategoriserade i 10 olika kategorier som presenteras i diagrammet nedan.

De tre vanligaste kategorierna var synpunkter pa stadning/underhall, avgiften/hyran och atgarder i
garaget, utover stidning/underhall. Aven synpunkter vad giller sikerhet och laddningsméjligheter var
vanligt forekommande.

Alla synpunkter tas om hand och berérda avdelningschefer ansvarar for synpunkter och atgiardsforslag
inom sina respektive omraden. Se BILAGA 2: Fritextsvar.
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