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Sammanfattning

Aktiebolagslagen anger att lekmannarevisorn arligen ska granska
om bolagets verksamhet skots pa ett &ndamalsenligt och fréan
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt och om bolagets interna
kontroll ar tillracklig.

For de kriterier som ligger till grund for gjorda beddmningar, se
bilaga 2.

Verksamhet och ekonomi

Utifran genomford granskning beddms Stockholms Stads
Parkerings AB i allt vdsentligt ha bedrivit verksamheten pé ett
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstédllande sitt.

Bolaget har ett resultat som dr forenligt med fullméktiges mal,
agardirektiv, beslut och riktlinjer och har genomfort sitt uppdrag
med tillgdngliga resurser.

Det ekonomiska utfallet ligger 1 nivd med fullméktiges resultatkrav.
Bolagets utfall for investeringsverksamheten dr 311 mnkr léagre
jamfort mot fullméktiges investeringsbudget. Avvikelsen beror pa
dndrade tidsplaner hos exploateringsndmnden samt att en
upphandling 6verklagats.

Intern kontroll

Den interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen bedéms,
utifran genomford granskning, vara i huvudsak tillracklig. Bolaget
har under 2024 haft en styrning och uppfoljning mot mal,
agardirektiv och beslut. Organisationen har en tydlig férdelning av
ansvar och befogenheter for att stddja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga/oavsiktliga fel. Riktlinjer och rutiner bidrar till
att sikerstilla att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter
foljs. Ekonomi och verksamhet f6ljs upp systematiskt och
fortlopande. Revisionskontoret uppfattar bolagets rapportering som
aktuell, rattvisande och ger tillforlitlig information om verksamhet
och ekonomi.

Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Revisionskontoret har f6ljt upp hur bolaget har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare granskningar. Bolaget har
1 huvudsak vidtagit atgérder utifrdn revisionens rekommendationer.
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1.  Arets granskning

Lekmannarevisorn bedomer arligen om verksamheten skots pa ett
dndamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt
samt om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

I rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran
revisionsdrets granskningar. En uppfoljning av hur bolaget har
atgirdat rekommendationer 1 tidigare ars granskning redovisas
oversiktligt i rapporten och mer detaljerat i bilaga 1.

Revisionen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
andra tilldmpliga lagar, reglementet for stadsrevisionen, god
revisionssed 1 kommunal verksamhet och utifran bolagsordning
samt faststédllda dgardirektiv. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund f6r
beddmning av bolagets verksamhet. Kriterier for bedomning
redovisas 1 bilaga 2.

Lekmannarevisor for bolaget dr Eva Lundberg och suppleant dr Ulf
Frideback. Lekmannarevisorn traffar arligen bolagets styrelse for en
dialog om érets granskningar och bedomningar.

I granskningen har lekmannarevisorn bitrétts av stadens
revisionskontor. Parallellt med lekmannarevisionen har revision
utforts enligt aktiebolagslagen 10 kap. under ledning av
auktoriserad revisor Maria Lennmark vid EY.

Arsrapporten har faktakontrollerats av bolaget.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
om bolagets &ndamélsenlighet avseende verksamhet och ekonomi.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Bolaget bedoms 1 allt védsentligt ha bedrivit verksamheten pé ett
dndamalsenligt satt.

Bolaget redovisar att den bidrar till att uppfylla kommunfull-
méktiges tre inriktningsmal. Bolaget bedomer att samtliga 12 utav
fullméktiges verksamhetsomradesmal som berér bolaget har
uppfyllts.

Den samlade rapporteringen ger rimliga forutséttningar for att
bedoma maluppfyllelsen. Uppfoljning av dgardirektiven ingar i
bolagets rapportering. Bolaget har formulerat aktiviteter och 1 vissa
fall indikatorer till dgardirektiven.

2.1.1 Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi
med utbildning, jobb och bostader for alla

Bolaget bygger och driver parkeringsanldggningar som verkar pa
den kommersiella marknaden samt anldggningar i syfte att avlasta
gatundtet. Under 2024 har det uppstéatt ytterligare forseningar av
bolagets stora investeringsprojekt Hjorthagsgaraget. Upphandlingen
av entreprenor dverklagades och orsakade en cirka sju manaders
forsening av projektet. Projektet dr sedan tidigare forsenat pa grund
av exploateringsnamndens dndrade tidsplan for byggandet av
bostéder.

Under 2024 har bolaget genomfort en pilot avseende betalning for
laddning av el pa tva parkeringsanldggningar i Hjorthagen och
Gubbingen. Piloten har fallit vdl ut och kommer att medfora en
dndrad modell for prisséttning av laddning pa besoksparkering.
Piloten dr en f6ljd av att Konkurrensverket fétt ett tips om att
bolagets betalningsmodell, dér avgiften for laddning ingér i avgiften
for parkeringen, skulle negativt paverka konkurrensen. Under tiden
for Konkurrensverkets utredning har bolaget valt att vara tillmotes-
gaende och successivt infora separat betalning for laddning av el pa
foretagets besoksparkeringsplatser. Med hansyn till detta har
Konkurrensverket lagt ner sin utredning.
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2.1.2 Ett Stockholm som haller samman med en stark
och jamlik valfard i hela staden

I syfte att skapa sikra, trygga och trivsamma miljder 1 hela staden
har bolaget ett 4gardirektiv att sdkerstilla likvardigt underhall,
skdtsel och renhdllning i1 anldggningarna. Under 2023 genomforde
revisionskontoret en granskning avseende bolagets underhall av
anldggningstillgangar. Revisionskontoret kom dé fram till att
bolaget behdvde utveckla och stirka delar av underhéllsprocessen.
Bolaget har under aret arbetat med underhéllet pa olika sétt utifran
dgardirektivet. En underhéllsstrategi har tagits fram 1 syfte att bidra
till att reparation, renovering, underhéll och 6vrig fastighets-
utveckling utfors med rétt atgarder vid rétt tidpunkt. Bolaget har
ocksa under 2024 arbetat enligt principen likvardigt underhall,
skotsel och renhéllning i1 bolagets egna parkeringsanldggningar och
gjort en genomgéng av gransdragningar avseende de anlédggningar
bolaget hyr och driftar. Arets indikatorer for 6kad trygghet och
trivsel hos bolagets kunder har for tvd av tre indikatorer dvertriaffat
arsmalet. Hyreskundundersdkningen visar att 8 av 10 kénner sig
trygga i anvdndandet av sin p-plats, vilket &r en 6kning jaimfort med
tidigare ar. Drygt hidlften av de svarande dr ndjda med skotseln av
p-hus eller garage, vilket ligger stabilt jamfort med foregéende ar.

21.3 Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en
rattvis klimatomstallning

Bolaget har fortsatt utbyggnaden av laddinfrastruktur enligt stadens
maélsittning om 100 procent laddplatser i egna anldggningar till ar
2026, 100 procent laddplatser 1 driftade anldggningar och ytor i
innerstaden/ytterstaden till &r 2030. Bolaget har under 2024 kommit
upp 1 5 705 publika laddplatser och andel av parkeringsplatser med
laddinfrastruktur uppgér till 90,8 procent. Bolaget har under 2024
aven Overtrdffat sina mal med att skapa fler cykelparkeringsplatser
inom ramen for mobilitetsldsningar.
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2.2 Ekonomiskt resultat

Bolaget bedoms ha bedrivit verksamheten frdn ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt.

2.2.1 Finansiellt resultat

Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med
inriktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt
investeringsutfall.

Bolaget redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2024:

Resultatrdkning Utfall Budget Avvikelse | Avvikelse | Utfall

(mnkr) 2024 2024 2024 2024, % 2023

Intakter 790 755 35 5% 772

Kostnader -598 -615 17 3% -584
Varav av- och -76 -82 6 8 % 69
nedskrivningar

Finansnetto -42 -55 13 24 % -32

Resultat fére 150 85 65 76 % 156

bokslutsdispositioner

och skatt

Balansomslutning 2024: 2 139 mnkr.

Bolagets resultat fore bokslutsdispositioner och skatt uppgar till 150
mnkr, vilket ar 65 mnkr hogre én fullmiktiges resultatkrav.

Verksamhetens intikter uppgar till 790 mnkr, vilket &r 35 mnkr

(5 procent) hogre dn budget. De hogre intdkterna beror 1 huvudsak
pa okade hyresintékter till f6ljd av hyreshojningar, nya anldggnings-
uppdrag och hogre beliggning Verksamhetens kostnader, exklusive
avskrivningar och finansiella poster, uppgar till 522 mnkr, vilket
understiger budget med 11 mnkr. Avvikelsen om tva procent beror i
huvudsak pa lagre personalkostnader @n berdknat. Avskrivningarna
uppgar till 6 mnkr ldgre dn budget vilket beror pa att aktivering av
investeringar har senarelagts och dirmed medfort lagre avskriv-
ningar dn berdknat under 2024.

Jamfort med 2023 har verksamhetens intidkter 6kat med 18 mnkr (3
procent), vilket hanfors till hyreshdjningar, nya anlaggningsuppdrag
och hogre beldggning. Verksamhetens kostnader, exkl. avskriv-
ningar och finansiella poster, har 6kat med 7 mnkr (1 procent),
vilket forklaras av 6kade hyreskostnader om 16 mnkr.
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Bolaget har beskrivit och analyserat avvikelserna mot budget pa

ett tillfredsstillande sitt.

2.2.2 Investeringsverksamhet
Investeringsverksamhet | Utfall Budget Budget- Budget-
(mnkr) 2024 2024 avvikelse |avvikelse
2024 2023
Investeringar 163 474| -311 (65 %) -147

Bolagets utfall for investeringsverksamheten avviker med 311 mnkr
i forhallande till budget. Enligt bolaget beror avvikelserna pa
senareldggning av planer hos exploateringsndmnden samt
overklagandet av upphandlingen avseende Hjorthagsgaraget.
Bolaget har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstillande sétt.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
bolagets interna kontroll.

Den samlade beddmningen &r att bolagets styrning, uppfoljning och
interna kontroll av verksamheten 1 huvudsak har varit tillracklig.

3.1  Organisation och ansvarsfordelning

3.1.1  System for intern kontroll

Bolaget har en "Policy for intern kontroll”. Av policyn framgar
bland annat roller, ansvarsfordelning och dvergripande riktlinjer och
regler som styr bolagets verksamhet. Policyn ar beslutad av tf. vd.
Styrelsen har inte beslutat om policyn, men fatt information om den
pa styrelsemotet i1 februari.

Enligt policyn handlar bolagets interna kontroll om att l6pande och
systematisk se till att verksamheten foljer gillande lagstiftning,
policyer och dvriga interna rutiner. Detta &r ett sndvare syfte én
“Regler for ekonomisk forvaltning” och Stockholms stadshus
’Tillampningsanvisningar for intern kontroll” ger uttryck for.
Systemet for intern kontroll ska enligt dessa beskriva hur arbetet ska
ske med att sdkerhetskilla att verksamheten dr &ndamalsenlig och
effektiv, att information om verksamhet och ekonomi ér tillforlitlig
och att lagar, forordningar och styrdokument f6ljs. Vidare ska den
interna kontrollen skapa forutséttningar for att upptécka och
forebygga oonskade hindelser i verksamheten, sékra tillgangar,
forhindra forluster och oegentligheter.

Bolagets internkontrollplan som beslutades av styrelsen i november
2024 beskriver delvis bolagets arbete med intern kontroll enligt
“Regler for ekonomisk forvaltning” och Stockholms stadshus
tillimpningsanvisningar. Beskrivningen av bolagets system for
intern kontroll ska enligt dessa beskriva roller och ansvars-
fordelning, rapporteringsrutiner, framtagandet av riskanalyser
avseende verksamheten och implementeringen av géllande
regelverk, samt framtagande av atgirder och uppfoljning avseende
de risker som verksamheten star infor. Internkontrollplanen saknar
en beskrivning av ansvarsfordelningen och att bolaget ska ta fram
atgdrder pa identifierade risker.

Sammantaget sa finns det inom bolaget en beskrivning avseende
systemet for intern kontroll, men beskrivningen beslutad av
styrelsen 1 internkontrollplanen och beskrivningen i policy beslutad
av vd behover samordnas och kompletteras.
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Bolaget rekommenderas att

o Sikerstilla att bolagets beskrivning av intern kontroll dr
enhetlig och beslutad av styrelsen

e Komplettera bolagets beskrivning av intern kontroll med
uppgift om vid vilket riskvérde atgiarder bor tas fram pa
identifierade risker och riskvérde for nér risker ska tas upp i
internkontrollplan.

3.1.2 Ansvar och befogenheter

En fOrutséttning for en tillrdcklig intern kontroll &r en tydlig
delegation av ansvar och befogenheter i organisationen.

Bolaget har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och for att forhindra
avsiktliga samt oavsiktliga fel. Bolaget har ocksa en aktuell beslutad
arbetsordning och en aktuell delegationsordning for ritten till attest,
avtal och utanordning. Den senare innehaller specificerade befogen-
heter for respektive avdelningschef avseende attestrétt och ritt att
teckna avtal, samt utanordning. For vissa dvriga drenden t ex.
paforande av kontrollavgifter, daglig skotsel av garage och ytor
eller beslut om att tillhandahélla parkeringsplats finns behorigheter
beslutade av bolagets vd reglerade 1 bolagets Policy for befatt-
ningars behorighet att teckna avtal samt genomfora bestéllningar
och inkop.”

3.1.3 Styrande dokument

Det finns riktlinjer och rutiner som ska bidra till att verksamhetens
mal uppfylls och att foreskrifter f6ljs. Riktlinjer och policyer ses
over arligen och beslutas av styrelsen. Samtliga anstéllda skriver en
gang om dret under pd att de har tagit del av bolagets alla policyer.
Floran av riktlinjer inom bolaget uppfattas av anstillda som omfatt-
ande. Revisionskontoret menar att det finns ett behov av att se dver
riktlinjer och rutiner. Detta for att ta bort styrning som finns pé flera
stdllen och eventuellt rensa regler som inte langre fyller nagon
funktion 1 bolaget.

3.2 Riskanalys

Bolaget genomfor arliga analyser som 1 huvudsak fangar upp
vésentliga risker for att verksamhetens mal ska uppnés. Alla
relevanta risker forefaller dock inte vara med. I revisionskontorets
granskning av tertialrapporteringen har det framkommit risker 1
rapporteringen som inte finns upptagna i bolagets vésentlighets- och
riskanalys under 2024 och infor 2025.
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Den interna kontrollen ska enligt regler for ekonomisk férvaltning
och Stockholms stadshus tillimpningsanvisningar for intern kontroll
dven omhénderta risker for oegentligheter. Bolaget har under 2024
inte identifierat risker for oegentligheter i sin vésentlighets- och
riskanalys. Tertialrapporteringen under 2024 namner dock risken
for hot och otillborlig paverkan. Att risken inte finns med i
vasentlighets- och riskanalysen innebir dock att den inte &r med 1
underlaget for att hantera odnskade héndelser inom arbetet med
intern kontroll. (se vidare avsnitt 4.1.7)

Enligt bolagets policy for intern kontroll ska oonskade héndelser i
vésentlighets- och riskanalysen vérderas utifrdn sannolikhet och
konsekvens mellan 1-5 . Utifrén riskvirdet ska det sedan beslutas
om den oonskade hindelsen/risken ska hanteras i internkontroll-
planen. Bolaget har dock inte definierat vilken niva riskvérdet ska
ligga for att tas med i planen. Under 2024 forefaller det inte finnas
nagon koppling mellan riskvérde och internkontrollsplan.

Enligt Stockholms Stadshus tillimpningsanvisningar ska
vasentlighets- och riskanalysen kunna anvéndas for att identifiera
samt ge underlag for att hantera och motverka odnskade hindelser.
Bolaget har inte, 1 visentlighets- och riskanalysen, faststillt hur de
identifierade oonskade hdndelserna ska hanteras och motverkas
genom atgirder. For de hogst viarderade riskerna har kontroll-
aktiviteter tagits fram till internkontrollplanen och beslutats av
styrelsen. Det innebér att det finns efterkontroller for dessa risker.
Revisionskontoret har dock inte kunnat se om det dven finns
atgirder fOr att forebygga eller forhindra de oonskade hdandelser
som identifierats. P4 de hogst virderade riskerna har bolaget
uppgett att inga extra atgarder behovs.

For 17 av 19 av bolagets identifierade risker under 2024 ligger
bolagets bedomning att hidndelsen ska intrdffa som osannolik eller
mindre sannolik att intrdffa. For 13 av dessa risker dr konsekvensen
av bolaget bedomd som lindrig. Det innebér att dver hilften av
bolagets identifierade oonskade hdandelser sannolikt inte kommer
intrdffa och om de intrdffar kommer det endast att medfora lindriga
konsekvenser. De laga viarderingarna av bolagets risker bedomer
revisionskontoret innebér att bolaget antingen inte lyckats vardera
sina mest kritiska risker 1 sin védsentlighets- och riskanalys eller att
bolaget inte anvédnder hela skalan for att virdera sina risker. Om
endast en begrinsad del av skalan anvédnds innebar det att det inte
uppstar en tydlig prioritering mellan riskerna. Om inte de mest
vasentliga riskerna identifieras s& omhéndertas inte bolagets interna
kontroll dessa risker och rapporteringen avseende bolagets riskbild
blir missvisande. Bolaget menar att de 1agt varderade riskerna ar
hanterade och att det ar darfor risker och konsekvenser ér laga.
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3.3 Uppfodljning

Bolagets rapportering ger i huvudsak en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Revisionskontoret bedomer att kontrollaktiviteter i den interna
kontrollplanen genomfors systematiskt och fortlopande.

3.3.1 Verksamhetsmassigt och ekonomiskt resultat

Bolaget verksamhetsméssiga och ekonomiska resultat r i linje med
fullméktiges resultatkrav, se vidare avsnitt 2.
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4. Fordjupade granskningar

41 Forebyggande arbete mot oegentligheter

En granskning har genomforts av Stockholms Stads Parkerings AB
forebyggande arbete for att minska risken for oegentligheter och
fortroendeskadligt agerande.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att bolaget har
styrning pa plats som é&r 1 enlighet med styrande dokument
beslutade av kommunfullmiktige inom omradet. Bolaget behdver
dock vidareutveckla det forebyggande arbetet nédr det kommer till
att identifiera risker for oegentligheter och fortroendeskadligt
agerande inom bolagets egna olika ansvarsomraden. Detta for att
kunna anpassa styrningen utifran den egna riskbilden. Det &r dven
av vikt for att sékerstélla att risker for oegentligheter 1 de egna
processerna omhindertas genom effektiva atgarder.

Institutet Mot Mutor har i den sa kallade Néaringslivskoden tagit
fram vad ett forebyggande arbete mot korruption ska innehélla.
Enligt bolagets interna riktlinjer ska koden tillimpas inom bolaget.

411 Stillningstagande fran ledningen

Enligt Néringslivskoden ska ledningen tydligt ange ett stéllnings-
tagande mot korruption 1 foretagets regler och 1 6vrig intern och
extern kommunikation. Av granskningen framgar att bolagets
ledning tydligt tar avstand fran korruption bade muntligt internt och
1 sina styrande dokument. I intervjuer med medarbetare inom
bolaget har det framkommit att det fors lopande samtal om
oegentligheter pé olika nivéer i organisationen. I samband med
storre upphandlingar bifogas en anti-korruption-bilaga.

41.2 Analys av risken for korruption

Enligt Néringslivskoden ska risker tas fram arligen eller vid behov
och styra vilka forebyggande atgérder som behdver implementeras.
Riskanalysen ska enligt koden innehélla: Vilka korruptionsrisker
foretaget har och inom vilka delar av verksamheten, konsekvensen
om en risk realiseras, samt brister 1 hur identifierade korruptions-
risker hanteras. Granskningen visar att bolaget inte har tagit fram
ndgon riskanalys utifran beskrivningen i Néringslivskoden.

4.1.3 Interna regler mot korruption

Riskanalysen som ska tas fram enligt Néringslivskoden &r tinkt att
styra vilka interna regler som ska tas fram. Reglerna ska vara
skriftliga, ange vem som &r ansvarig for framtagandet av reglerna
och vad som hénder om reglerna dvertrads.



Arsrapport 2024
Stockholms Stads Parkerings AB
Sida 11 (19)

Bolaget har flera styrande dokument med béring pa omradet, t.ex.
arbetsplatspolicy, riktlinjer for representation, gdvor och mutor samt
policy for bisysslor. Avsaknad av en mer utforlig riskanalys gor det
svért att utifran riskbilden ta fram forebyggande atgérder i enlighet
med Naringslivskoden och beddma om bolagets styrande dokument
ar dandamalsenliga och om de behdver kompletteras eller formuleras
om. Detta kan leda till att bolaget, trots gedigna styrdokument,
arbetar med otillrickliga eller ineffektiva atgarder.

4.1.4 Kommunikation och utbildning

Den enkit som revisionskontoret skickat ut till samtliga med-
arbetare 1 bolaget visar att rutiner och riktlinjer ar vl kom-
municerade i organisationen. 97 procent av de anstéllda kdnner till
de riktlinjer och rutiner som finns for att hantera oegentligheter och
85 procent har deltagit vid APT eller liknande dér @&mnen som
virdegrund, forhéllningsregler och oegentligheter har tagits upp. 77
procent av de anstéllda har svarat att de under det senaste aret har
haft diskussioner pé sin arbetsplats kring olika typer av paverkan
(erbjudanden, hot, trakasserier, relationsskapande) och hur de ska
agera om de blir utsatta.

4.1.5 Rapporteringssystem (visselblasning)

Enligt Néringslivskoden ska det finnas kdnda kanaler for att
rapportera misstankar eller avvikelser 1 organisationen. Av bolagets
styrande dokument framgar att kanalerna for bolagets del utgors
dels av ordinarie chefsansvar, samt stadens visselblasarfunktion.

41.6 Verktyg for kontroll och uppféljning

I Néringslivskoden framgar att foretag ska ha interna kontrollsystem
som kravs for att sédkerstilla implementeringen av forebyggande
atgdrder. Bolaget har vissa sddana kontrollsystem pé plats utifran
andra premisser dn Néringslivskoden. Revisionskontoret har under
granskningen tagit ut ett stickprov om 30 st. &renden med korta
kotider som avser tilldelning av parkeringsplats. Inga avvikelser har
hittats i dessa drenden som skulle kunna kopplas till oegentligheter
sdsom t ex muta eller otillaten paverkan av handldggare.

For att bolaget ska kunna utforma en &ndamalsenlig styrning inom
omradet oegentligheter behdver bolaget sjidlva folja upp om det
finns problem avseende gavor och otilldten paverkan inom
organisationen, och hur stort problemet i sé fall dr. Granskningen
visar att uppfoljningen av incidenter kan utvecklas inom bolaget for
att stirka arbetet mot oegentligheter. I bolagets arbetsplatspolicy
framgar det tydligt att hot och vald ska polisanmaélas och incident-
rapporteras. For dvriga héndelser t.ex. erbjudande om muta, framgér
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att dessa ska rapporteras 1 enlighet med bolagets interna rutiner. Vid
intervjuer med medarbetare inom bolaget har det framkommit att
det hdnder att medarbetare utsétts for patryckningar eller andra
typer av paverkansforsok i sitt arbete. Om dé drendena rapporteras
till ndrmaste chef enligt bolagets interna rutiner innebar det att
drendena hanteras som isolerade handelser och det blir svart att ta
fram statistik och kunskap inom bolaget kring hur stort problemet
ar. Det finns ocksa en risk att det inte ar lika tydligt i vilken
utstrackning drendena ska rapporteras eller polisanmailas. Den som
forsoker muta personal for att paverka tjédnsteutdvning begér ett
brott enligt brottsbalken. En anstélld som inte latit sig paverkas kan
dock ledas till att tro att en incident inte har skett eftersom de sjdlva
inte deltagit 1 brottet. Att incidentanmaila dvriga héndelser pa
samma sétt som hot och vald skulle skapa ett battre och mer
komplett beslutsunderlag 1 arbetet mot oegentligheter och ge en
mdjlighet att stérka styrningen avseende hanteringen av dessa
drenden.

4.1.7 Stockholms Stadshus AB:s
tillampningshanvisningar

Enligt Stockholms Stadshus AB:s tillimpningshénvisningar dr den
interna kontrollen tillracklig ndr den skapar forutséttningar att
forebygga, uppticka och dtgarda oonskade hiandelser. P4 sa sitt ska
risker 1 verksamheten minimeras, tillgadngar sdkras och oegent-
ligheter forhindras.

Det finns inte nigra risker avseende oegentligheter upptagna i
bolagets visentlighets- och riskanalys infor internkontrollplanen
2024. Under hosten lyfte bolaget en ny vdsentlighets- och riskanalys
for 2025 till styrelsen. I denna finns det en risk formulerad for en
definierad process kallad “Forebyggande arbetet mot bland annat
oegentligheter, rasism och diskriminering”. Risken bedoms av
bolaget som osannolik, men kidnnbar. Bolaget har tagit fram en
atgird for att hantera risken.

Revisionskontoret bedomer att bolagets vasentlighet- och riskanalys
inte omhéndertar risker for oegentligheter i den omfattning som kan
forvantas. En mer utforlig beskrivning kring vad risker for oegent-
ligheter kan innebéra i bolagets olika processer sadsom inom
handldggning av parkeringsplatser, avgifter, forvaltning, 16ne-
administration mm saknas. Bolagets system for den interna
kontrollen omhéndertar ddrmed inte risken for oegentligheter 1
enlighet med Stockholms Stadshus AB:s tillimpningshdnvisningar.
Istéllet sker arbetet 1 ett separat spar utifran de styrdokument som
finns pa omradet och beslutats i kommunfullméktige, t ex Riktlinjer
om mutor och representation.
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Bolaget rekommenderas att:

sdkerstélla att bolagets system for intern och kontroll via
vésentlighet- och riskanalysen omhéndertar risker for
oegentligheter for bolagets 1 kirnprocesser.

anpassa och uppdatera befintliga styrdokument och vidta
atgirder utifran de risker som bolaget identifierar inom
omrédet oegentligheter.

utveckla bolagets incidenthantering avseende 6vriga
hindelser, dvs. utdover hot och vald.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av bolagets verksamhet har resulterat i ett
antal rekommendationer. Uppf6ljning visar att bolaget i huvudsak
vidtagit atgirder utifrén revisionens rekommendationer.
Rekommendationerna redovisas i bilaga 1.



Bilaga 1
Uppfoljning av lamnade rekommendationer
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Rapport

Rekommendation

Har atgarder
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Uppfoljning

Arsrapport
2024

Intern kontroll

Sakerstall att bolagets beskrivning av
intern kontroll &r enhetlig och beslutad
av styrelsen

Féljs upp under kommande ar

Arsrapport
2024

Intern kontroll

Komplettera bolagets beskrivning av
intern kontroll med uppgift om vid vilket
riskvarde atgarder bor tas fram pa
identifierade risker och riskvarde fér nar
risker ska tas upp i internkontrollplan.

Féljs upp under kommande ar

Arsrapport
2024

Forebyggande arbete mot
oegentligheter

Sakerstalla att bolagets system for
intern och kontroll via vasentlighet- och
riskanalysen omhandertar risker for
oegentligheter for bolagets i
karnprocesser.

Féljs upp under kommande ar

Arsrapport
2024

Forebyggande arbete mot
oegentligheter

Anpassa och uppdatera befintliga
styrdokument och vidta atgarder utifran
de risker som bolaget identifierar inom
omradet oegentligheter.

Féljs upp under kommande ar

Arsrapport
2024

Forebyggande arbete mot
oegentligheter

Utveckla bolagets incidenthantering
avseende Ovriga handelser, dvs. utdver
hot och vald.

Féljs upp under kommande ar

Arsrapport
2023

Underhall av parkeringsanldggningar
Besluta om en strategi for planering,
prioritering, genomférande och
uppfdéljning av underhall.

Sakerstalla enhetlig och gemensam
dokumentation av bade behov om och
genomfdrande av underhall for att
mojliggdra for planering och uppféljning.

Ja

Bolaget har beslutat om en strategi.

Bolaget har uppdaterat bolagets
anlaggningssystem med nédvandiga data
for att kunna planera bolagets
underhallsbehov.
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Bilaga 2 Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedomningar. Bedomningarna avser savil genomforandet
som resultatet av verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till lekmannarevisorns
slutliga bedomning av bolaget. Lekmannarevisorn kan rikta
anmérkning till en styrelseledamot eller VD.

Detta redovisas i1 bolagets granskningsrapport.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt innebér att
bolaget har uppnétt kommunfullméktiges mal, dgardirektiv
samt foljt de beslut, riktlinjer, géllande lagstiftning och
andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Bolaget:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullméktiges
mal, dgardirektiv, beslut och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgdngliga
resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gidllande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Bedémning:

| allt vasentligt tillfredsstallande

Bedomningskriterierna &r 1 allt visentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev. rekommendationer behover
atgdrdas.

Delvis tillfredsstallande
Bedomningskriterier bedoms delvis uppfyllda. Papekade
brister behdver atgérdas utifran ldimnade rekommendationer.

Inte tillfredsstallande

Beddmningskriterierna bedoms inte vara uppfyllda. Det
finns vasentliga brister som behover atgirdas sa fort som
mdjligt utifran lamnade rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av styrelse,
bolagsledning och personal. Den ér en integrerad del 1
verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen siker-
stéller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten
drivs effektivt samt att lagar, forordningar och andra regler
foljs. Det lamnas en tillforlitlig finansiell redovisning och
rittvisande rapportering om verksamheten.

Bedomningskriterier
Bolaget:

e Har haft en styrning och uppfoljning mot mél,
agardirektiv och beslut.

¢ Har en organisation med tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter for att stodja verksamheten
och for att forhindra avsiktliga/oavsiktliga fel samt
oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi
och verksamhet, sdvil for verksamhet 1 egen regi
som for sdédan som uppdragits &t annan att utfora,
analyserar visentliga avvikelser samt vidtar
atgérder vid behov.

e GenomfOr arliga analyser som fangar upp
visentliga risker och hur de ska hanteras for att
verksamhetens mal ska uppnas. Styrelsen har 1 en
internkontrollplan faststéllt vilka atgarder som ska
hantera prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att siker-
stélla att verksamhetens mal uppfylls och att fore-
skrifter f6ljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlopande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande
och tillforlitlig information om verksamhet och
ekonomi.
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Bedomning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak
tillracklig, delvis tillracklig eller inte tillrdcklig.

| huvudsak tillracklig

Beddmningskriterierna ér i allt vdsentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev. rekommendationer
behover atgérdas.

Delvis tillracklig
Bedomningskriterierna bedoms delvis uppfyllda. Péapekade
brister behover dtgdrdas utifrdn 1dmnade rekommendationer.

Inte tillracklig

Bedomningskriterierna bedoms inte vara uppfyllda. Det
finns visentliga brister som behdver dtgirdas sa fort som
mojligt utifran 1dmnade rekommendationer.
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