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Sammanfattning
Bolagets uppgift
Ekonomisk analys

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for
alla

1.1 1 Stockholm ar ménniskor sjalvforsorjande och vigen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Bolagsstyrelsens mal KF:s
for Indikator Arsmal aAremal Aktivitet
verksamhetsomradet
¥ Antal tilhandahallna  0st Tas fram
platserfor feriejobb av ndmnd
W Antal tillhandahallna 0 st Tas fram
platser for av namnd
Stockholmsjobb
W Antal ungdomarsom 9 000st
fatt feriejobb i stadens
¢ regi

1.2. Stockholm ér en trygg, siker och vialskott stad att bo och vistas i

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal t(F:s . Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
Sakerstalla Moderbolagetska

implementeringen och
félja upp arbetetmed
stadens trygghets-och

I6pande félja upp att
bolagen arbetari
enlighetmed trygghets-

sakerhetsprogrami sakerhetsprogrammet.

bolagens verksamheter Genomféra
informationsmoten, i
forekommande fall

tillsammans med
stadsledningskontoret.
Sarskild uppféljning av
bolagens arbete gorsi
samband med
tertialrapportering.

Tillsammans med
kommunstyrelsen leda
arbetet med att flytta ut
stadens forvaltningar
och bolag, fran
innerstad till ytterstad

Moderbolagethar
sedan tidigare tagitfram
ett PM som redogor for
forutsattningarna,
gallande eventuell
utflyttning av
dotterbolagen. Under
aret kommerbolaget
bl.a. tillsammans med
Stockholmshem arbeta
for att bolagets flytt till
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

Skarholmen skakunna
verkstallas i enlighet
med plan.

Tillsammans med
kommunstyrelsen och
stadsbyggnadsnamnde
n fortsatta utreda
trygghetscertifiering
ellermotsvarande
atgardervid
nyproduktion samtmal
om att hela
allmannyttan ar
trygghetscertifierad ar
2030

Moderbolagetska delta
tillsammans med
berérdandmnderi
utredning. Vid behov
involvera de
allméannyttiga bolagen
och skapa
projektgrupper férmer
fordjupning i detaljerade
omraden och fragor.

5 Kommunstyrelsen
skai samarbete med
Stockholms Stadshus
AB intensifiera arbetet
med att 6ka stadens
kunskaperom och
samlade formagainom
sakerhetsskydd

i Kommunstyrelsen
skai samarbete med
Stockholms Stadshus
AB samtsamtliga
namnderoch
bolagsstyrelserfortsatta
planeringen for civilt
forsvar med
utgangspunktiden
stadsovergripande
projektplanen
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1.3.1 Stockholm nér barn sin fulla potential dd Stockholms skolor och
forskolor ir de bastai Sverige

1.4.1 Stockholm fir manniskor i behov av stod insatseri tid priglade av hog
kvalitet, evidens och rittssikerhet

1.5.1 Stockholm har ildre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet
och sjalvbestammande

2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog
tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges bista foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt niaringsliv

Bolagsstyrelsens mal KF:s
for Indikator Arsmal AN Aktivitet
2 arsmal

verksamhetsomradet

i Sakerstalla Bjud in ansvariga pa
implementeringen och bolagenttill
folja upp arbetetmed naringslivsmate for att
stadens diskutera
naringslivspolicyi implementering av
bolagens verksamheter naringslivs policy

2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifran
méanniskors och verksamheters skiftande behov

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal e Aktivitet
3 arsmal

verksamhetsomradet

& Sakerstalla effektiva Moderbolaget
processeri medverkari relevanta
bostadsbyggandet grupper. | detta ingar
samtatt bl.a. att planering for
samhallsservice bostadsbyggandetfor
planeras itidiga allmannyttan
skeden (PD) samordnasi

regelbundna
byggchefsmoéten och
samordningsméten, dar
exempelvismoderbolag
et, bostadsbolagen och
exploateringskontoretar
representerade.
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2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hillbara transporter
samt god framkomlighet

2.4. Stockholm iir en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksniring

2.5.Stockholm ér en héillbar stad med en god livsmiljo

Bolagsstyrelsens mal KF:s
for Indikator Arsmal AN Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
Sakerstalla att Lépande uppfdljning av
dotterbolagen I6pande dotterbolagens
prévar méjligheten till elproduktion genom
lokal elproduktion solceller, sarskilti
genom solceller samband med
tertialrapportering.
Sakerstalla Lépande félja upp att
implementeringen och bolagen arbetari
folja upp arbetetmed enlighetmed detnya
stadens miljoprogrami miljoprogrammet. Ansv
bolagens verksamheter ara foér inférandetav ett
miljonatverk for
bolagen,genomféra
informationsméten,
initialttilsammans med
stadsledningskontoret.
Sarskild uppféljning av
bolagens arbete och
miljdmal skergenom
uppféljning inom ILS.
Utveckla Aktivt deltagai
kommunkoncernens samordningen och
strategiska planering forverkligandetav ett
och uppféljning féren nytt kraftvarmeverk i
langsiktigthallbar Lovsta
energi-och - - -
elférsérining Fortsatta investeringari
solceller
Samverkan med
Ellevio, Svenska
Kraftnat, Vattenfall,
Stockholm Exergi m fl.
Utredning gallande stor
vs smaskalig el-och
varmeproduktion och
dess paverkan pa
energisystemetoch
stadens mogjlighettill att
na klimatpositivt
stockholm 2040
MinskningavCOQO2e il 118100 Tas fram
2023 av
namnd/bol
agsstyrelse
Minskning ton CO2e till
ar 2023
A SISAB skamedstsd
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

av Stockholms
Stadshus AB och miljo-
och
halsoskyddsnéamnden
jamféra
miljéprogrammetmed
standardenii
Miljobyggnad Silver och
bolagets
projektanvisningar, och
utifran stadens
miljoprogram
tillsammans med krav
pa god och hélsosam
inomhusmiljo identifiera
och ta fram en kravniva
for nyproduktion inom
staden

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for

framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans ochlingsiktigt hillbara finanser

3.2.Stockholm anviander skattemedlen effektivt till storsta nytta for

stockholmarna
Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal AN Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
,Z& Kontinuerligt Genomféra ny
genomfora forsaljning upphandling avexternt
av icke strategiskt konsultstéd avseende
bestand, for att stadens fastighetsutveckling
cs_)i:ldsattmng inte ska Moderbolagetska félja
och stddja
dotterbolagens
planering och strategier
infor forsaljningar samt
kontinuerligtfélja upp
och rapportera dessa.
,1‘ Leda och félja upp Genomféra minstettay,
arbetet med de av Utskottettill
strukturférbattringari SAMS indentifiierade
fastighetsbestandetfor pilotprojekten.
att renodla och
effektivisera stadens Moderbolagetska .
fastighetsbestand genom delta_lgandetl bl
a Utskottet till SAMS se
over lampliga projektfor
samverkan med externa
aktolrer
W Activt 82 82

Medskapandeindex
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal W Aktivitet
5 arsmal
verksamhetsomradet
ﬁ Andel upphandlingar 100 % Tas fram
dar marknadsdialog av
har genomforts namnd/styr
else
ﬂ Index Bra arbetsgivare 84 84
W Sjukfranvaro 3% Tas fram
av
& namnd/styr
else
W Sjukfranvaro dag1-14 2% Tas fram
av
& namnd/styr
else

A Kommunstyrelsen
skaunder2021
tilsammans med SISAB
och Stockholms
Stadshus AB utreda en
omarbetning av
schablonernai
samverkansavtaletoch
samtidigtpréva en
overgangtill att basera
inhyrningarna pa
lokalareaistalletfor
bruttoarea

i Periodisk
genomgang av
behorigheteri
ekonomisystemethar
genomforts
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Sammanfattning

Kommunfullmiktige har beslutat om en langsiktig vision for Stockholms stad: Vision 2040 —
Mojligheternas Stockholm. Med utgangpunkt i visionen tar staden varje ar fram och fattar
beslut om budget for Stockholms stad. Budgeten ar 6verordnad och styrande for stadens alla
verksamheter, ddribland Svenska Bostéder, och 6vriga styrdokument ska forhalla sig till den.

For att sdkra att vi arbetar 1 visionens och budgetens riktning har Svenska Bostider faststillt en
egen vision; “Sveriges ndjdaste kunder” och ett kundlofte; “Som en hyresvird borde vara”,
samt en lAngsiktig affirsplan. Utifitan affirsplanen och budgetanvisningarna tar bolaget fram
denna bolagsovergripande verksamhetsplan. P4 samma sitt tar
avdelningar/enheter/distrikt/Stadsholmen fram egna verksamhetsplaner, dar ml och strategier
bryts ned pé respektive niva till konkreta lokala aktiviteter. Uppfoljning sker lopande,
manadsvis, tertialvis och arsvis. Indikatorerna visar om vi foljer planerad riktning samt ger oss
underlag for en handlingsplan att agera pa vid behov. Malen i verksamhetsplanerna bryts dven
ner till personliga mal och aktiviteter for respektive medarbetare. Framdriften pé dessa foljs
upp regelbundet 1 avstimningssamtal och utvirderas vid utvecklingssamtalen. P4 sa sitt kan
varje medarbetare folja och forstd hur deras prestation bidrar till att uppfylla bolagets
Overgripande mal.

Svenska Bostiders affirsplan innehédller fyra Gvergripande bolagsmal, som innehaller
beskrivningar 6ver var vi som bolag vill vara senast 2030. Till dem har 20 strategier tagits
fram, vilka ska tydliggora vad vi pa tre ars sikt maste gora for att nirma oss malen - och i
forlingningen stadens dvergripande mal. Tillsammans skapar de ett ramverk for verksamheten
och samlar alla pa Svenska Bostdder kring en gemensam riktning.

Bolagets uppgift

Verksamhetsplanen for 2021 samt affirsplanen beréttar om en fortsdttning pd inslagen véig for
Svenska Bostider, men ocksé att det finns omriden bolaget behdver stirka, utveckla eller
dndra milsdttningen nom.

Kommande ar kommer vi arbeta hart for att sdkra en service av hog kvalitet, bland annat
genom Okad tillgdnglighet och ett gott service- och tjansteutbud. Trygghetsarbetet &r fortsatt
starkt prioriterat dér viktiga komponenter dr det bosociala arbetet, samarbeten med andra
samhillsaktorer, ronderingar, samt forstirkning av fysiska sdkerhets- och trygghetsskapande
atgdrder 1 fastigheterna.

Ett omrdde med Okat fokus dr bolagets langsiktiga ekonomiska situation. Ekonomiska
utvecklingen for bolaget har de senaste dren varit relativt god, men framit ser utmaningarna ut
att bli storre. For att mdta utmaningarna kommer vi bland annat utveckla inkdpsfunktionen,
effektivisera arbetssitt, utveckla bade befintliga och nya affirsmodeller, och stirka rutinerna
kring de storre investeringarna. Hanteringen av investeringarna ar det mest vésentliga omradet
for att sdkra en langsiktig héllbar ekonomi.

Nyproduktionstakten kommer de ndrmaste dren ligga pa ungefir 200 nya ligenheter per ar. Det
mojliggdr att vi kan prioritera hardare bland projekten och styra mot de projekt som mdjliggdr
Stockholmshus eller andra kostnadseffektiva produktionsmetoder. Aven underhllsprojekten
genomgér en fordndringsfas dér det framgangsrika fran bolagets tidigare ombyggnadsmetodik
kommer kombineras med metoder for varsam renovering med bevarandefrdgor och de boendes
nflytande 1 fokus.

En av de storsta ambitionshdjningarna kommande ar &r milj6- och klimatarbetet. Vi kommer
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sarskilt stirka vart arbete for att frimja cirkulir ekonomi. Att underlitta for hyresgéster att gora
miljosmarta val, striva mot mer hdllbara transporter och sikra en sund nomhusmiljé, &r nagra
andra utvecklingsomraden. Bolagets verksamhet ska vara fossilfri 2030.

Att utveckla organisationen och arbetssatt samt sékerstilla kompetens ar avgdrande for var
framtid. Vi planerar for 16sningar dir medarbetarna ges incitament och verktyg att omsitta
goda idéer 1 konkreta forbattringar, tvarfunktionella forum som ska framja utvecklingen av
arbetssétt, samt samarbeten med olika aktorer for att testa nya affirsmodeller, tjénster och
smarta digitala I0sningar.

Genom att ytterligare stirka arbetet med méangfald och likabehandling, samt att sdkerstélla ett
jamstélldhetsperspektiv, kommer vi bli en dnnu béttre arbetsplats samtidigt som vi far béttre
kontakt med véra hyresgister.

Summan av ovan ndmnda anstrangningar sammanfattar hur bolaget &mnar arbeta for att
genomfora sin uppgift.

Ekonomisk analys

Budgeterat resultat efter finansnetto &r 236 mnkr och bygger pé av dgaren satt resultatniva.
Intdkterna berdknas 6ka med ca 65 mnkr i jamforelse med budgeten for 2020, viket framfor
allt forklaras av tilkommande nyproduktion och den arliga generella hyreshdjningen.
Driftskostnader (exklusive fastighetsskatt och markavgifter) 6kar med ca 38 mnkr varav
taxebundna kostnader star for 17 mnkr av 6kningen. Planerade reparationer Okar med ca 5
mnkr och de akuta reparationerna berdknas minska med 3 mnkr. Kostnaden for fastighetsskatt
och markavgifter okar med ca 10 mnkr. Sammantaget ger detta ett drifinetto pa 1 281 mnkr
jamfort med 2020 ars budget pa 1 271 mnkr. Fastighetsavskrivningarna Okar med ca 35 mnkr
jamfort med 2020 &rs budget medan de finansiella kostnaderna minskar med ca 36 mnkr
kopplat den laga upplaningsrantan.

Den totala investeringsvolymen &r2 150 mnkr dér nyproduktionen uppgar till 1 162 mnkr,
strategiska ombyggnationer uppgar till 716 mnkr, ersittningsinvesteringar till 244 mnkr och
Ovriga mvesteringar till 28 mnkr. Den hoga mvesteringsvolymen kommer att generera
betydande avskrivningar i framtiden.

Det finns inga planerade forvirv for perioden. Ett fortsatt arbete med att avyttra Villingby
Centrum utifidn 2020 &rs dgardirektiv kommer pdga och avyttringen forvéintas ske i slutet av
2021. Resultatet frdn verksamheten i Véllingby Centrum finns dérfor kvar i budgeten under
hela 2021. Resultatet fran fastigheter som eventuellt kommer att ombildas ligger dven de kvar 1
budgeten eftersom det dr svart att beddma nér och om fastigheterna kommer ombildas och
ingen hinsyn har heller tagits till en eventuell forséljning utifrdn Agardirektivet att avyttra ej
strategiska fastigheter. Ingen resultatpaverkan av eventuella reavinster ingar i1 budgeten.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for
alla

Svenska Bostéder arbetar mot att nd detta mal via tvd av véra ldngsiktiga mal:
Vir service ar kundinriktad, proaktiv och effektiv

Svenska Bostider ska erbjuda en flexibel service av hog kvalitet. Vi ska 6ka var tillginglighet
och utveckla och utdka vart service- och tjansteutbud. Genom analyser av data ska vi 6ka var
formaga att forutspa och tidigt uppticka behov. Vart bemdtande &r professionellt och
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respektfullt, oavsett vem vi kommunicerar med, och den service vi ger &r likvirdig Gver hela
staden. Véra bostads- och lokalhyresgéster trivs och vi har hog kundndjdhet avseende boendet,
boendemiljon, lokalen och kundservicen.

Vira stadsmiljoer och fastigheter dr hiallbara och TRYGGA

Svenska Bostiders verksamhet péverkar i hdg utstrackning samhéllet och framfor allt det
lokalsamhdlle dér vara bostider, lokaler och hyresgéster finns. Vi sitter darfor ménniskan 1
centrum ndr vi utvecklar véra stadsmiljder och fastigheter. For oss betyder det att vi bedriver
ett aktivt boendesocialt arbete dir vi stiarker och utvecklar boendeinflytandet och att vi genom
hog nérvaro och dialog skapar goda relationer med vara hyresgister. Vi har ett stort fokus pé
livet mellan husen och fordjupar vara strategiska samarbeten med andra delar av staden,
myndigheter, andra fastighetsd gare, foreningsliv, civilsamhille och ndringsliv. Vart
trygghetsarbete bygger pd att vi fortsatt aktivt arbetar med dagliga ronderingar och snabba
atgérder i1 den fysiska miljon, att vi forstirker vara fysiska sékerhets- och trygghetsskapande
atgirder 1 fastigheterna och att vi arbetar aktivt tillsammans med vara hyresgéster och andra
aktorer for att oka tryggheten och sékerheten i och kring védra fastigheter. Vi utvecklar vara
centrum for att 6ka upplevelsen av trygghet och attraktivitet i vara omraden.

1.1 1 Stockholm ar ménniskor sjalvforsorjande och vigen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Svenska Bostider har anslutit sig till Integrationspakten och kommer pa det sittet att bidra till
att stirka integrationen genom att korta vigen till svenska spraket och till arbete genom olika
msatser. Vi bidrar med mentorer, vi fortsdtter att ta emot ferieungdomar och praktikanter samt
bidrar med msatser inom Stockholmsjobb och Jobbtorg, dar vi erbjuder visstidsanstéllningar
for de som star langt ifrdn arbetsmarknaden. I véra upphandlingar stéller vi krav pé vara
leverantorer att skapa arbetstillfillen och platser for ferieungdomar.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal t(F.s . Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
‘ﬁ‘ Deltai Stérka vart
arbetsmarknadsnamnd engagemangi
ens integrationspakt, Integrationspakten och
exempelvis genom att bidra till att
erbjuda arbetstillfallen utlandsfédda
och anvanda stockholmare snabbt
sysselsattningsframjan etableras pa
de krav i upphandlingar arbetsmarknaden.

nar saarlampligtverka
for god rorlighetinom
det egna bestandet

W Tillgangliggodra Stallakrav pa social
arbetsplatsergenom hallbarhetide
socialakravi stadens upphandlingarsomdet
upphandlingar arlampligt.

W Oka samarbetetmed Etablera samarbeten
naringslivetoch andra och fortsattamed
externa aktdrer under socialakravi
samordning av upphandlingar for att for
arbetsmarknadsnamnd att skapafler
en kopplattill bland mojlighetertill egen
annat forsorjning, praktik.

integrationspakten for
att skapafler
mojlighetertill egen
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Bolagsstyrelsens mal KF:s
for Indikator Arsmal Aremal Aktivitet
verksamhetsomradet
forsorjning, praktik
samtatt vidareutveckla
mojligheterna till
introduktions-, praktik-
och larlingsverksamhet
ﬁ Antal tillhandahallna 86 st Tas fram
platserfor feriejobb av namnd
12‘ Antal tillhandahallna 7
platser for kommunala
visstidsanstaliningar
ﬁ Antal ungdomarsom 0 st 9 000st
fatt feriejobb i stadens
& regi

1.2. Stockholmiir en trygg, siaker och vilskottstad att bo och vistas i

Svenska Bostéider tar ett langsiktigt ansvar for utvecklingen av vdra bostadsomraden, relationen
med vara hyresgéister och virdet pé védra fastigheter. Vi fortsitter att forstérka vért skalskydd i
fastigheter dér vi utifrdn trygghetsbesiktningar ser att vi har ett behov av att utveckla den
fysiska miljon. Under 2021 och de ndrmaste aren framdver kommer vi ha ett sirskilt fokus pa
fastigheter 1iutsatta och sdrskilt utsatta omraden. Varje fastighet i de omréddena ska under 2021
ha en framtagen atgirdsplan for skalskydd- och trygghetsskapande och étgirder ska ocksa ha
utforts 1 vissa prioriterade fastigheter. I nira samarbete med vara lokalhyresgéster,
stadsdelsndmnderna, traflkndmnden, och andra fastighetsdgare i1omridet kommer vi ha starkt
fokus pa den fysiska miljon kring vira centrumanliggningar. Tillsammans med samtliga
aktorer 1 Husby Centrum planerar vi aktiviteter for att genomfora visionen om ett mat- och
kulturtorg. Att befolka torgen och skapa aktiviteter som attraherar méinniskor att beséka Husby
Centrum &r en central del 1 arbetet. I och med att Kulturskolan och Stadsteatern har etablerat
verksamhet 1 Husby Centrum har nya mojligheter och samarbeten skapats.

Fastighetsd garforeningarna i Jarva, Hisselby-Villingby, Skéirholmen och Ragsved ar dven
fortsatt ett av bolagets viktigaste verktyg idet trygghetsskapande arbetet. Gemensamma
arbetssétt och metodutveckling skapar forutsittningar for ett effektivare nyttjande av resurser
och samarbete Gver fastighetsgranserna. Vi deltar aktivt i stadsdelarnas arbete med 6kad
platssamverkan 1omrdden dér vi har stort bestand eller dger centrumanliggningen t.ex. Tensta
och Husby centrum. Vi deltar ilokala brottsforebyggande réd och samverkar med polis och
andra myndigheter.

Viéren 2021 genomfors utbildningar kring Vald i hemmet dér vara medarbetare kommer att
delta for att 6ka var kompetens, for att kunna agera tydligare. I samband med det fortydligar vi
vara rutiner for orosanmélningar och hur vi ska agera ndr vi uppticker oegentligheter.

Dialogen med vara hyresgéster kring trygghetsfradgor fortsatter 2021 da vi vidareutvecklar vart
koncept med trygghetsdagar och for ut deti fler omraden. Véart dagliga arbete med ronderingar
skapar trygghet 1 vardagen.

Vi utvecklar véra centrumanliggningar, genom att forbéttra nyttjandet av befintliga lokaler och
bittre matcha lokaler med rétt verksamhet samt genom att underlitta for civilsamhélle och
foreningsliv.

Vi deltar tillsammans med systerbolagen i projektet Réttvist byggande. Det syftar till att
motverka svart arbetskraft och frimja goda arbetsvillkor for anstillda i1 byggbranschen som
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utfor byggarbetsuppgifter for bolagets rakning.

Under 2021 kommer bolaget avsitta dedikerade resurser for att intensifiera utredningar kring
oriktiga hyresforhallanden, med utgingspunkt i systerbolagens arbetssétt och erfarenheter.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal t(F:s R Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
Aktivt arbeta med att Aktivt verka for att
levandegora lokaleri bottenvaningar

bottenvaningar for att
Oka trygghet och trivsel

har hyresgastersom
bidrartill 6kad trygghet

i bestandetoch och trivsel i

narmiljén gaturummet.

Arbeta med Arbeta med
trygghetskamerorsom trygghetskamerorsom

eninsats darsaar
relevant

eninsats darsaar
relevant efter en utférd
behovsanalys och dar
géllande lagstiftning
tillater.

Deltai stadens arbete
motvaldsbejakande
extremism

Aktivt ha en dialogmed
staden om deras arbete
motvaldsbejakande
extremism, deltai
arbetet och utifran det
se Over ett satt for
kunskapsdverforing till
bolaget

Fortsatta arbetetmed
att ta fram plan for
underhalloch
upprustning dar
teknisktunderhall
prioriteras

Ta fram underlag for et
beslutom
underhallspolicysamt
revidera femarsplanen
for underhall och
renoveringar.

Folja
teknikutvecklingen
kring moderna
I6sningar for
inomhustemperatur

Utveckla det befintliga
referensgivarsystemet
samtarbetamed
omvarldsbevakning av
nya tekniska Iésningar.

Genom ett samlat
grepp och fokuserade

Samverka med
fastighetsagarféreninga

insatsergora riJarva, Hasselby-
Stockholm tillen Vallingby, Skarholmen
tryggare stad for de och Ragsvedifragor

boendeisamverkan
med kommunstyrelsen,
berérda namnder,
bolag och andra
relevanta aktérer. Med
hjalp av lardomar fran
tidigare dialogdrivna
omradesprojekti
yiterstaden bidrar
bolagsstyrelserna till
maletom attinte ha
nagra utsatta eller
sarskiltutsatta
omraden. Hyresgaster
ges entydlig vag in till
respektive
bostadsbolag for att
foresla

och aktiviteter som rér
trygghet och sékerhet

Starta upp minstfem
grannsamverkansgrupp
er och fortydliga hur
hyresgéasternakan
foresla
trygghetsskapande
atgarder for bolaget.

Successivtforstarka
befintligt skalskydd och
infora
trygghetsldsningari
allmanna utrymmen
med fokus pa sarskilt
utsatta och utsatta
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal t(F:s . Aktivitet

a arsmal
verksamhetsomradet
trygghetsskapande omraden.
atgarder.

| samarbete med
socialnamnden och
aldrenamnden tafram
en enhetlig definition
av vad entillganglig
bostad ar, tillsammans
med Micasa inventera
bostadsbostadsbestan
det utifrdn denna
definition, ochi
samarbete med
Bostadsfoérmedlingeni
Stockholm AB och
Micasa gora resultatet
sokbartfor
bostadssdkande

Definiera begreppet
“tillgéanglig bostad”
(tilsammans med
socialférvaltningen och
aldrefbrvaltningen),
inventera
bostadsbestandet
utifran definitionen
(tillsammans med
Micasa)och gora
resultatetsdkbart for
bostadsstkande
(tilsammans med
Bostadsférmedlingen
och Micasa).

Tillsammans med
Micasa uppdatera och
komplettera tidigare
gjordinventering.

| samarbete med
socialnamnden,
stadsdelsnamnderna
och
Bostadsformedlingeni
Stockholm AB
motverka oriktiga
hyresforhallanden pa
bostadsmarknaden
samttillhandahalla std
och hjalp for att
motverka utsattheten
for de som berors

Bidraftill att hoja
kunskapen om oriktiga
hyresforhallanden for
att 0ka kvalitén i
utredningargenom att
bjudain till regelbundna
samverkansmoéten med
stadsdelsforvaltningarn
a samtutveckla
metoder for att
motverka utsattheti
vara bostadsomraden .

| samverkan med miljo-
och
halsoskyddsndmnden,
socialndmnden
stadsdelsnamnderna
samtrattsvardande
myndigheter och
skatteverket motverka
den svarta ekonomin
och organiserad

Genomféra
systematiska kontroller
inom ramen forrattvist
byggande.

Initiera och deltai
samverkansméten med
olika aktdrer for att héja
bolagets kunskapsniva
och vidta ratt atgarder
nar det gallersvart

brottslighet )
ekonomioch
organiserad brottslighet
| syfte att 6ka Inventera bestandetav

nyttjandegraden av
stadens lokalerbor
bostadsbolagen
samverka med
idrottsnamnden,
kulturn@mnden och
externa aktorer for att
forenkla och mojliggora
upplatelse for
civilsamhalletoch
kulturlivet

gemensamhetslokaler
for att identifiera
mojligheterattupplata
lokalanvandningtill
civilsamhalletoch
kulturlivet i syfte att 6ka
nyttjandegraden
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal t(F:s . Aktivitet

a arsmal
verksamhetsomradet
Initiera dialog med Genomféra

hyresgasterom
otrygga platser

platsspecifika
trygghetsdialoger

och trygghetsvandringa
rtillsammans med
hyresgéasterna.

Intensifiera arbetetmot
oriktiga
hyresforhallanden,
olovlig
andrahandsuthyrning
och bostadsrelaterade
bedragerierenligtbest
practice bland bolagen

Fristalla flerlagenheter
till f6ljd av utredning om
oriktiga
hyresfoérhallanden
genom att 6ka var
kompetens, utreda alla
tips, sakerstalla
resurser forarbetetoch
uppdatera vara
gemensamma rutiner
och verktyg utifran best-
practice.

Skapa forutsattningar
for flexibel
lokalanvandning

Oka majligheternatill
flexibel lokalanvandning
och att stallaom lokaler
till bostader.

Starka hyresgasternas
mojlighetattpaverka
grad av
standardhdjning i
samband med
upprustning

Oka hyresgasternas
mojligheter att paverka
standardenibostadeni
samband med
renovering och
upprustning genom att
tydligare beskriva
nivaer och tillval.

Underledning av
kommunstyrelsen ta ett
samordnatgrepp
gallande arbetetmot
otillaten paverkan for
att hindra att stadens
medarbetare befinner
sigi situationerdar
individer utdvar
patryckningar for att
ofillbérligen paverka
stadenochdess
medarbetare i
beslutsfattande och
yrkesutdvning

Uppratthalla och
utveckla bolagets
antikorruptionsarbete.

Uppratthalla
boendekvaliteten och
de kulturhistoriska
vardena i AB
Stadsholmens bestand

Samordnaolika
komponenters
underhallsbehovoch
uppdatera
behovsbedémningsplan
en.

Utveckla och
implementera var

modell fér stambyten
(Mariabergslyftet).

Utifran relevant data,
lokalalagesbilderoch
orsaksanalyser
tillsammans med polis,

Arbeta successivimed
att dkatillgangligheteni
befintligtbestand
genom att exempelvis
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Bolagsstyrelsens mal KF:s
for Indikator Arsmal AN Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
naringsliv, arbeta med enkelt
civilsamhalletoch avhjalpta hinder.
andrawlfhga aktorer Samverka med lokala
genomfora fastiahets aarfdreni
frygghetsskapande astighetsagarforeninga
atgarderi den r qch stadsdelarna kring
offentliga miljén inom olika
detegna trygghetsskapande
ansvarsomradet aktivitster och
Atgarderna ska platsfokus.
inkludera ett
barnperspektiv,
jamstalldhetsperspektiv
och
tillganglighets perspekti
v
Utveckla formerna for Efter utvardering
sa kallade renodla formedlingen av
kompiskontrakt kompiskontrakttill
enbartungdomar.
Verka for att Identifiera och stédja
hyresgastlokaler hyresgéastféreningar
utvecklas som hardrivkraft och
vilja att utveckla sin
lokalverksamhet.
ﬁ Bostadsbolagens 78 Tas fram
hyresgasters nojdhet av styrelse
med bostad, allmanna
utrymmen och utemiljo
‘Z‘ Produktindex 78
;‘ Rent och snyggt 80,5
ji Senviceindex 82,5
jﬁ Trygghetsindex 79,5 Pabérja planering for
arbetet med att samtliga
nyproduktions projekt
skavara
trygghetscertifierade fill
ar 2030.

1.3.1 Stockholm néar barn sin fulla potential dd Stockholms skolor och
forskolorir de bista i Sverige

1.4.1 Stockholm far ménniskor i behov av stod insatseri tid priglade av hog
kvalitet, evidens och rittssikerhet

Svenska Bostider bidrar i arbetet for att stotta boendeforhillandena for utsatta i staden genom
att tillhandahalla Forsoks- och traningslagenheter, Bostad-forst-ligenheter och
genomgangsboenden. Arbetet sker 1 ndra dialog med Ovriga aktorer. Bolaget samarbetar dven
med stadsdelsnimnderna och systerbolagen kring vrikningsforebyggande atgirder.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal W Aktivitet
5 arsmal

verksamhetsomradet

Bidra till stadens Leverera Bostad-Forst

gemensamma arbete lagenheter utifrdn deras

om att féormedla moéjlighetattta emot

fors6ks-och lagenheter.

traningslagenheter,

Bostad Forst, I_"evqrera det antal

forturslagenheter och forsdks-och

skyddande boenden for tramngslqgenhgtersom

valdsutsatta Bostadsformedjlngen
har sattsom mal.

| samarbete med Delta pa

stadsdelsnamnderna, trygghetsvandringar

arbetsmarknadsnamnd initierade av

en, idrottsndmnden och fastighetsagarforeninge

socialndmnden ta et n och/eller

Okat socialtansvar stadsdelsforvaltningen

kring sina fastigheter och vidta snabba

genom att exempelvis atgardervid

samverka med identifierade awikelser.

relevanta aktoreri

civilsamhalletoch

naringslivetsamtde

boende

Samverka med Genomfora ett aktivt

socialndmnden kring wrakningsférebyggande

vrakningsférebyggande arbete enligtframtagen

atgarderoch arbeta for metodik ochi ett tidigt

att minimera antalet skede initiera

avhysningar samarbete med berdérd
stadsdelsférvaltning.

Sakerstalla attbarns Kartladgga vilka delari

rattighetersynliggors i bolagets verksamhet

stadens verksamheter som har paverkan pa

vid beslutsfattande, uppfyllandetav

planering och barnkonventionen och

utférande av sakerstalla attbolaget

verksamhet.Lagen om har godarutiner for

FN:s konventionom detta arbete.

barnets rattigheter ska

beaktas i

beslutsprocessersom

direkt ellerindirektror

barn

Tilldmpa Utbilda oss och hdja

funktionshinderperspek kunskapsnivan gallande

tivet vid funktionshinderperspekt

beslutsfattande, iv for att sedan

planering och implementera det

utférande av tydligare i

verksamhet for att verksamheten.

sakerstalla attalla,

oavsett

funktionsférmaga, far

tillgang till stadens

samhalislivoch till

stadens stdd, skydd

och service pa lika

villkor

Antal fristallda 15

lagenheter at
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Bolagsstyrelsens mal KF:s
for Indikator Arsmal érs.mél Aktivitet
verksamhetsomradet

nyanlanda

1.5.1 Stockholm har éldre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet
och sjalvbestammande

Bolagsstyrelsens mal KE:
for Indikator Arsmal s Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
’J‘ Tillsammans med Se Over
Micasa utreda for- och formedlingsreglermed
nackdelarav sarskiltfokus pa
gemensamma seniorbestandet, utifran
formedlingsregler for for- och nackdelarochi
stadens seniorbestand samrad med
bostadsférmedlingen.

2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog
tillvaxt

Svenska Bostider arbetar mot att nd detta mal via ett av vdra lingsiktiga mal
Vira stadsmiljéer och fastigheter ir HALLBARA och trygga

Svenska Bostider ska erbjuda attraktiva och hallbara bostdder for alla. Vi ska halla en jimnhog
takt 1 byggandet och produktionen ska ske pa sikra arbetsplatser och vara innovativ, hallbar,
effektiv, lonsam och hélla hog kvalitet. I syfte att kunna erbjuda nya hem till rimliga
boendekostnader, jobbar vi tillsammans med andra aktSrer for att hitta nnovativa metoder och
l16sningar. Vi erbjuder hem 1 olika delar av staden, i olika storlekar, 1 olka former av eget eller
delat boende, och till olika hyresnivder. Véra bostider &r tillgdngliga for alla.

Den dagliga forvaltningen av vara fastigheter och omraden innehdller ett stort socialt
ansvarstagande 1kombination med att ta ansvar for det tekniska fastighetsdgaransvaret. Under
aret kommer vi genomfora ett utvecklingsprojekt i syfte att nfora en ny underhéllsstrategi.
Inriktningen &r varsam renovering med fokus pa bevarandefragor, kvarboende dér sé ar
mojligt, samrad och dkat inflytande for boende.

Svenska Bostider strivar efter att vara arbetssdtt bidrar till minskad klimatpdverkan, effektiv
avfallshantering, sund inomhusmiljé samt fastigheter och material utan farliga &mnen. Vi har
anslutit oss till Sveriges Allmdnnyttas klimatinitiativ. Vi fortsétter ocksd vart arbete att
mojliggora matavfallsinsamling fOr véra hyresgaster.

2.1. Stockholm har Sveriges bista foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Svenska Bostidder ska bidra till genomférandet av stadens Naringslivspolicy genom att framfor
allt arbeta aktivt med var lokalforvaltning och vara centrumanlédggningar. Véra lokaler och
lokalhyresgésternas verksamhet bidrar till att skapa mervirde och trygghet for omradet och
bostadshyresgisterna. Vi ska genom vart arbete stiarka utbudet av lokal service och bidra till
fler arbetstillfillen. Vi framjar foretagande, verkar for uthyrning till nystartade foretag,
tillskapar nya arbetsplatser och bidrar till sysselsdttning genom sociala upphandlingar.
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Vira centrum ska vara levande, erbjuda ett brett serviceutbud och vara till for alla. I
utvecklingen av vara centrum och lokaler har vi en medveten urvalsprocess gillande nya
lokalhyresgéster och vi arbetar aktivt for att sdkerstilla att inga lokaler hyrs ut till aktérer som
inte stdr bakom demokratiska principer, médnskliga réttigheter och jamstélldhet. Under 2021
kommer vi arbeta mer aktivt for att motverka oriktiga hyresforhdllanden i véra lokaler och vi
ska hija var kunskapsniva for att kunna vidta rétt atgirder nir det giller svart ekonomi och
organiserad brottslighet. Utvecklingen av Husby Centrum fortsitter under aret med fokus pé att
tillsammans med Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd, kulturnimnden och Kulturhuset/Stadsteatern
utveckla forutsdttningarna att genom kulturen skapa nya uttryckssétt och mojligheter for barn
och ungdomar.

Vi samverkar med andra aktorer for att 6ka tryggheten i och kring véra centrumanlid ggningar
och lokaler. Vi genomfor regelbundet centrumvandringar for att sékerstélla att det &r rent och
snyggt ivara centrum. Under aret genomfors servicebesok hos vara lokalhyresgéster for att
fora dialog kring vad vi tillsammans kan utveckla. I utvecklingen av vira omriden arbetar vi
for att aktivera bottenvdningar och bidra till 6kad trivsel och aktivitet 1 gaturummet.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KF:s

. . Aktivitet
arsmal

Sakerstalla trygghet,
tillganglighetoch
attraktivitet i
stadsmiljon for ett
fungerande naringslivi
hela staden

Arbeta aktivt med
trygghetsskapande
atgarder,genom
I6pande rondering fér
att seftill att det &r rent
och snyggt, néra
samarbete med
lokalhyresgéaster och
trygghetsskapande
atgarderoch
lokalanpassningar.

Tillsammans utveckla
Stockholms stad som
en foretagsvanlig stad.
| detta arbete ar NKI-
matningar, fler
kontaktytor och dialog
mellan staden och
naringslivetsamt
samsyninom
verksamheterna nar
detgéllerstadens
ambitionerinom
naringslivsmalet viktiga
och prioriterade delar

Behallahdg
tillgangligheti
kundcenter samtidigt
som vi breddar satten
att komma i kontakt
med oss.

Fortsatta att arligen
utféra en
kundundersékning och
lata resultatetavden
fungera som underlag
for vilka
forbattringsatgarder vi
maste vidta.

2.2.Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrian
méanniskors och verksamheters skiftande behov

Svenska Bostidder har uppréttat en ackvisitionsstrategi, 1 samarbete med systerbolagen. Bolaget
har utdver det en ackvisitionsplan for det egna markanskaftningsarbetet. Vi utvecklar arbetet
med att soka markanvisningar och pa andra mnovativa sitt hitta vagar att tillskapa nya
lagenheter. En idé dr att bygga pa parkeringsplatser i det befintliga bestandet, kombinerat med
mobilitetslosningar for respektive projekt. Vidare ska vi genomfora en utredning av pabyggnad
av hus.

Svenska Bostidder ska O0ka andelen Stockholmshus och fortsitter samarbetet med stadens
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berdrda ndimnder for att effektivisera stadsbyggnadsprocessen och for att hitta laimplig mark att
bygga pa. Vi har nyligen firdigstdllt vart forsta Stockholmshus i Kv. Ledinge i Tensta.

En av framgangsfaktorerna for Stockholmshusen dr den snabba stadsbyggnadsprocessen som
mojliggdrs genom det goda samarbetet med exploaterings- och stadsbyggnadsnimnden samt
samarbetet med ramavtalade byggentreprendrer.

Vi har ett sérskilt uppdrag att bygga fler studentbostider med rimlig hyra. Bolaget kommer
arbeta for att bygga fler kollektivhus och/eller alternativa boendeformer. Vi arbetar dven for att
fa till nyproduktionsprojekt med plusenergi- eller passivhus samt trdbyggnation.

Sammanlagt berdknar vi fardigstdlla ca 400 nya ligenheter under 2021, inflyttning sker bland
annat i var satsning pa Snabba Hus i Norra Angby. Bostdderna for unga uppfors i1 samarbete
med jagvillhabostad.nu.

I projektet Albano pagér produktion av drygt 1000 student- och forskarligenheter och i
Hagastaden planerar vi for 320 studentbostéder.

Svenska Bostidder arbetar vidare pa tva projektidéer for boende 70+ i Villingby. Tanken &r ett
boende med gemensamhetsytor for att trffas och mojliggdra séllskap.

Vi har en inriktning att nd Miljobyggnad silver i var nyproduktion. Beslut tas i varje projekt
betrdffande certifiering.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KF:s

o o Aktivitet
arsmal

Behovet av storre
bostaderanalyseras
I6pande och detingar
som en aktivitet
beskriveni vara

5?‘ Analysera behovet av

“® och mdojligheter att
tillskapa en storre
andel stora bostaderi
nyproduktion och

ombyggnation handbdcker.
i Beakta befintligt Infor varje
bestand lokaltdarman nybyggnadsprojekt

samraderbolagetmed
Bostadsférmedlingen
och distriktetkring

bygger nytt i syfte att,
dar det ar lampligt,
bidratill atten

mangfald av storlekar
pa bostaderbyggs

mangfald av storlekar
pa bostader.

Beddma maéjligheten
att omvandla befintliga
byggnadertill grupp-
och servicebostader,
samtunderlatta
byggandetav bostader
for personermed
funktionsnedséttning i
samrad med berdérda
namnder

| tidiga skeden beakta
behoveti samrad med
exploaterings-och
stadsbyggnadskontoret
(kopplad till grupp-och
servicebostader)

Bidrattill en effektiv
stadsutveckling genom
att deltai en samlad
produktionsplanering
tilsammans med
kommunstyrelsen,
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnde
n, trafiknd@mnden och
andraberdrda
namnderoch

Genom exempelvis
Stockholmshusprojektet
och satsningarsom
Fokus Skarholmen
driva
stadsutvecklingsprojekt
tillsammans med
stadens forvaltningar
och bolag.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal W Aktivitet
5 arsmal

verksamhetsomradet

bolagsstyrelser

,1‘ | hégre utstrackning Genomféraen
utreda vilka fastigheter strukturerad utredning
i bestdnden somhar av pabyggnad av hus.
forutsattningar fér
pabyggnationerpa
taken, exempelvis
genom extra vaningstal
ellerradhus

’?‘ Leda arbetet med " Antal pabdrjade 0
projekt lagenheteri
Stockholmshusen, och Stockholmshus
tillsammans med -
exploateringsnamnden Aktivt arbetamed
och !fonceptet .
stadsbyggnadsnamnde ._Stockholmshus och
n sakerstilla planering oka andelen som
och genomférande av byggs.
projektet. Detta sker Delta tillsammans med
bland annatgenom systerbolageni
deltagande isaval Stockholmshus-
styrgrupp, arbetsgrupp projektetoch arbeta for
samtandra erforderliga att projektet
samarbetsgrupper. vidareutvecklas. Detta i
Projektet ska syfte att forenkla
vidareutvecklas i syftet planeringsprocessen,
att forenkla sanka byggkostnaderna
plllanerlngsprocessen, och erhallarimliga
sanka hyresnivaer.
byggkostnaderna och
fa ned hyresnivaerna.

Stockholmshusen ska
aven vidareutvecklas
gestaltningsmassigt for
att passainiflera
bebyggelsetyper.
Denna utveckling ska
bidra till en 6kad
trygghet i staden, tillse
att 6ver 50% av
bostaderinyproduktion
ar
Stockholmshusprojekt
sdatt andeleni
forhallande till bostader
i bolagens dvriga
nyproduktion Okar.

& Tillsammans med Bidra tillsammans med
stadsbyggnadsnamnde berdrda till att utveckla
n och arbetet med
exploateringsnamnden Stockholmshusen.
utveckla arbetet med Utreda privata aktorers
Stockholmshus och mojlighetattbygga
utreda privata aktérers Stockholmshus eller
mojlighetattbygga motsvarande alternativ.
Stockholmshus eller
motsvarande alternativ
Uppnaen Antal fardigstallda 400

i

nybyggnationstaktpa

4

lagenheter
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal W Aktivitet
5 arsmal
verksamhetsomradet
600 allmannyttiga i Antal lagenheteri 4400
bostaderdaréver 50% % bolagets projektportfdlj
skavara
Stockholmshus
ji Verka for att 1‘ Antal pabériade 32
studentbostader byggs studentlagenheter
dar det ar lampligt,
bade temporaraoch
stadigvarande
’!‘ Verka fér byggandetav Unders6ka mojligheten
fler kollektivhus, och att bygga kollektivhus
andra alternativa ellerandra alternativa
boendeformer boendeformerinya
projekt.
i Verka for en 6kad Verka for att identifiera
-’% nybyggnation av minstett [Bmpligt
flerbostadshusitra projektavseende
med maletatt 20 nybyggnation i tra.
procentuppfors i
massivtrastomme
ﬁ Antal pabdrjade 200 Tas fram
hyresratter av stadens av styrelse
bostadsbolag

4 AB Familjebostader,
AB Stockholmshem och
AB Svenska Bostader
ska utifran
erfarenheterna fran
Stockholmshusprojekte
n kartltdgga vad som
driver
produktionskostnadema
, i syfte att sevilka
effektiviseringsmojlighet
er ellerjusteringarav
krav som kan goras for
att minska kostnaderna

A
Exploateringsndmnden
ska,i samarbete med
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader,
utreda hur fler stora
bostaderkan bidra till
att minska ofrivillig
trangboddhet

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hillbara transporter
samt god framkomlighet
Svenska Bostider forbereder for installation av laddningsplatser till elbilar i anslutning till

parkering 1 befintliga och nya fastigheter. Detta sker i samband med nybyggnation och
renovering.

Arbetet med att ta fram ett mobilitetskoncept som bla. mnefattar hur poolosningar ska fungera
1 forvaltningen pégar. Bolaget har en tydlig strategi for att avyttra kvarstdende etanolbilar Vid
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nyanskaffning véljs alltid elbilar.

Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal AN Aktivitet
5 arsmal

verksamhetsomradet

,1‘ Bidra till en starkt Initiera dialog med
samverkan for effektiv stadens aktoreroch
snodrojninginomochi narliggande
anslutning till bolagens fastighetsagare kring
fastigheter snordjning.

2.4.Stockholm dr en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

Bolagsstyrelsens mal KFs
for Indikator Arsmal A Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
;‘ Deltai arbetet med att Utveckla Bjorkhagen

framja stadens kultur- Centrum med ytor for

och néjeslivfor att kulturverksamheti

starka stadens samarbete med

attraktions-och kulturfdrvaltningen. Oka

konkurrenskraft samarbetetkring mat-
och kulturtorgeti Husby
Centrum.

2.5.Stockholm ér en héallbar stad med en god livsmiljo

Svenska Bostiders verksamhet ska vara fossilfri 2030, under 2021 ska en plan for hur detta ska
ga till tas fram. Under kommande ar har bolaget fokus pa fortsatt energieffektivisering 1 det
befintliga bestdndet, energieffektiv nyproduktion och utékad egen produktion av fornybar
energl. Bolaget kommer dock inte att klara utslippsbetinget pa 2600 ton CO2 under perioden
till och med 2023. Det beror pa att utslippsbetinget berdknats pd remissutgdvans milivd om
10 % energieffek tivisering, detta dndrades till 5 % energieffektivisering 1 beslutat
miljoprogram och klimathandlingsplan. En korrigering av utslippsbetinget &r ddrmed
nddvindig for att det ska vara rimligt.

Svenska Bostider medverkar i Sveriges Allminnyttas klimatinitiativs samtliga tre
fokusomrdden och under 2021 fortsitter arbetet enligt nedan:

Effekttoppar och férnybar energi: samarbetet med Stockholm Exergi for att bidra till att géra
fiarrvairmen fossilfri utvecklas och utdkas. Planen for att 6ka solenergiproduktionen
konkretiseras och utbyggnaden paborjas.

Krav pd leverantorer: bolaget fortsétter utveckla arbetet med livscykelanalyser med syfte att
minska klimatpdverkan frdn ny- och ombyggnadsprojekt samt stélla klimatkrav isamband med
upphandling.

Klimatsmart boende: bolaget underlittar for sina hyresgéster att gora miljo- och klimatsmarta
val genom att tillhandahdlla fastighetsnira kallsortering, bygga ut matavfallsinsamlingen samt
genomfora informationskampanjer iegen regi och tillsammans med staden. Arbetet med
mobilitetskoncept fortsétter.

Vidare ska vi i varje ny- eller ombyggnadsprojekt driva nigon form av innovationslosning och
vi ska dven jobba med antingen solceller eller grona tak.

Ett av véra tydligaste uppdrag &r att minska energianvindning i bolaget. Kravet pa 55



Sid. 18 (26)

kWh/kvm och ar géller {or all nyproduktion.

Under kommande ar kommer bolaget att utveckla det forebyggande arbetet for att minska
konsekvenserna av ett fordndrat klimat, ett sérskilt fokusomrade &r att forebygga
Overtemperaturer 1 ligenheter i samband med ny- och ombyggnation. Bolagets arbete med att
identifiera mpliga klimatanpassningsatgirder i det befintliga bestdndet fortsitter. Bolaget har
arbetat fram en intern miljo- och klimathandlingsplan for att sékerstélla att krav och aktiviteter
i stadens nya miljoprogram och klimathandlingsplan fingas upp i bolagets interna
verksamhetsp laner.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

Arbeta for att
anvandningen av plast
skafasas utsalangt
som mdjligti stadens
verksamheter

Kartldgga och fasa ut
skrdpgenererande
plastprodukter.

Arbeta for att 6ka
andelen plusenergi-
ellerpassivhus inom
sina bestand i syfte aft
pa siktuppnaen
neutral eller negativ
nettoanvandning av
uppvarmningsenergi

Utreda
forutsattningarna for att
O6ka andelen plusenergi-
och passivhus, och
identifieraminstett
projekti
projektportfoljen dar
plusenergi-eller
passivhus kan vara
lampligt.

Arbeta for en fossilfri
organisation 2030
genom att fasa ut
anvandningen av fossil
energii egenoch
upphandlad
verksamhet

Tafram en
handlingsplan for att
bolagets verksamhet
ska vara fossilfri2030.

Bidra till att uppna
stadens mal for
matavfallsinsamling,
samtplanera forkrav
om fastighetsnara eller
kvartersndrainsamling

Lésningar for
matavfallsinsamling
implementerasi
samtligany-och
ombyggnadsprojekt.

System for hamtning
implementerasidet
befintliga bestandet
enligtframtagen plan.

Bidratill stadens mal
for att 6ka antalet

Skapa forutsattningar
for att ladda elbil vid

laddplatser, exempehis varje
genom atti samarbete nyproduktions projekt
med externa aktorer ellerstorre

bygga fler laddplatseri
anknytning till befintliga
fastigheter samtvid
nyproduktionsprojekt,
ellerstorre
renoveringsprojektdar
parkeringsplatseringar

renoveringsprojekt, dar
parkeringsplatseringar.

Deltai trafiknd@mndens
framtagande aven
férvaltningsdvergripand
e handlingsplan for att
uppratthalla och

Aktivt bidrai arbetet
med
forvaltningsdvergripand
e handlingsplan fér
skadedjursbekdmpning
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Bolagsstyrelsens mal

anlaggningsentreprena
deri stadens regisom

for Indikator Arsmal W Aktivitet

5 arsmal
verksamhetsomradet
innovativt utveckla utifran bolagets
stadens arbete med kompetens och
skadedjursbekampning erfarenheter.

W Férebygga att avfall Implementera stadens
uppstaroch verka for "Handlingsplan for ett
att en stdrre andel cirkulartbyggande”i ny-
produkter och material och ombyggnadsprojekt
ateranvandas samt nar den ar klar.
sorteras till atervinning

’?‘ Intensifiera arbetet Identifiera, planera och
med att genomféra pabdrjagenomforandet
energieffektiviserande av
atgarder energieffektiviseringsat

garderi befintligt
bestand enligtframtaget
koncept.

ﬁ Minimera Folja upp och se over
verksamheternas rutiner for
tjansteresormedflyg verksamhetens
och bil till forman for tjansteresor utifran
taget samtuppmuntra stadens riktlinjer och
digitala méten bolagets resepolicy.

‘:‘ Prioritera och atgarda Prioritera atgarder efter
klimatrelaterade risker genomford inventering
sasom effekterav och ta fram atgardslistor
skyfall och varmebdljor for hégriskfastigheter
i befintlig och planerad med kostnadsforslag.
bebyggelse

’?‘ Stimulera Arbeta fram
delningsekonomi mobilitetskoncept for
exempelvis genom att bolagetsom bl.a.
arbeta for bilpool och innefattar hur
cykelpooli all pooldsningarska
nybyggnation fungerai forvaltningen.

Fortsatta arbetet
med mobilitetskoncept

’j‘ Vid nybyggnation och | varje projektutga fran

*® renovering utga fran att att tak ska nyttjas,
tak ska nyttjas, antingen med solceller
antingen med solceller ellermed gréna tak.
ellermed grona tak

& Valja fijarrvdrme som Fjarrvarme ar
uppvarmningsmetod standardval fér
vid nyproduktion eller uppvarmning vid
ombyggnad utifran nyproduktion. For att
I6nsamhetskravoch ett ndrmaoss
stadsOvergripande plusenergihus tittar vi
perspektivpa aven pa andralésningar
kraftfragor, eleffekt och i specifika projekt. Det
klimat kan t.ex. handlaom

geo-eller

bergvarmeldsningar,

med maletatt hitta

innovativa I6sningar.
¥ Andel bygg- och 100 % 100 %
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

uppfyller stadens krav
avseende anvandning
av

Byggvarubedémningen

(BVB) ellerdarmed
jamfoérliga system

¥ Andel hamtstallenmed 80 %

matavfallsinsamling av

hamtstallen med
mojlighettill
matavfallsinsamling

80 %

Kommentar

Vi beddmerinte att vi kommer attklara maletda
bolagetar beroende av att kunnaimplementera grona
pasenidelarav bestandet. Detta &r enligtuppgiftfran
SVOA inte mgjligtférran den nya optiska
sorteringsanlaggningen arklar.

¥/ Andel LCA-beriknade 50 % Tas fram
nybyggnadsprojekt av
namnd/styr
else
Andel nyproducerade 100 %
bygganderutan
koppar, zink ellerdess
legeringari tak-,
fasadplateller stuprér
som kan spridas till
dagvattnet
_& Andel storre 40 %
ombyggnaderdarden
kdpta energin minskar
med minst30 procent
¥ Eloch 700MWh 4560
varmeproduktion MWh
baserad pa solenergi
’?‘ Kopt energi for varme, 124,62
"M tappvarmvatten, kWh/m2
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kWh/m2)
Minskning av CO2e till Tas fram
2023 av
namnd/bol
agsstyrelse
& Minskning ton CO2e till 350
ar2023
V Relativ 3% 3%
energieffektiviseringi energieffek
stadens verksamheter tivisering
(fastighetsforvaltande relativt
bolag och namnder) 2018

Kommentar

Bolagetbeddémerdetsvart att klaraméaletpa 3% under
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal t(F:s . Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
nasta 2027 da uffall pa energieffekiiviseringsatgarder
uppstarsenare under perioden.
ﬁ Totalt kdpt energii 325,3GWh 1945 GWh
stadens verksamheter
i nB Svenska
Bostaderska

intensifiera arbetetmed
att energieffektivisera
yiterligare bland annat
genom attinstallera
digitala sensorerfor att
styra
energiforbrukningen
forutsatt att detta kan
ske under
affarsmassiga
forutsattningar

L1 Kommunstyrelsen
skai samarbete med
exploateringsnamnden,
fastighetsnamnden,
idrottsnamnden, milj6-
och
halsoskyddsndmnden,
socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnde
n, utbildningsnamnden,
trafiknamnden,
aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna,
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader,
Micasa Fastigheteri
Stockholm AB, SISAB
samtStockholm Vatten
och Avfall AB
implementera
handlingsplanen for
klimatanpassning vid
skyfall och varmebéljor

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

Svenska Bostéder arbetar mot att nd detta mal via tvd av véra ldngsiktiga mal:
Vir ekonomi ir lingsiktigt hillbar

Svenska Bostéder dr ett kommunégt bolag, med ett allminnyttigt uppdrag, som verkar pa
affirsmissiga villkor. Vi kombinerar de tva perspektiven, dér det primira syftet med de
affirsmissiga villkoren &r att ge bolaget forutsdttningar att uppfylla sitt allminnyttiga uppdrag.
Genom en langsiktigt hdllbar ekonomi och lonsamhet, ges mojligheter att erbjuda ett bra
boende med ndjda hyresgister.

Vi har en tydlig ekonomistyrningsmodell och samtliga medarbetare har ett ansvar for att vara
resurser anvands pé ett ansvarsfullt sétt utifidn devisen Vi anvidnder varje krona pa ett klokt
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99

satt
Viar arbetsplats ir hallbar och innovativ

Svenska Bostidder ska vara en hallbar och mnovativ arbetsplats. For att nd dit kommer vi under
2021 att genomfora en kulturanalys och jobba aktivt med gemensamma vérderingar och
forhallningssitt. Vi genomfor vidare fortlopande omvérldsbevakning, skapar strategiska
samarbeten med olika aktorer, tdnker langsiktigt och mnovativt, utmanar invanda rutiner och
tanker nytt. Istdllet for att passivt ta emot den digitala utvecklingen &r vi en del av den. Vér
arbetsplats ska vara en mnovativ och nytinkande miljo.

Vi arbetar medvetet och langsiktigt med utveckling av vdra medarbetare, chefer och
verksamheter. Det gor vi bland annat utifran resultatet av sévil Stockholms stads
medarbetarunders6kning som den undersokningen vi gor 1 samarbete med Great Place to
Work. Vi arbetar aktivt med att behdlla vér plats som en av Sveriges bésta arbetsplatser.

3.1. Stockholm har en budget i balans ochlingsiktigt hillbara finanser

Svenska Bostiders investeringar kommer ligga kvar pd en hog nivd de ndrmaste aren och det ar
dérfor viktigt att vi fattar kloka beslut. Vi ska utveckla beslutsunderlag gillande kalkylering
och riskbedomningar och alla stdrre investeringar ska passera vart fastighetsrad. Vi kommer
under 2021 att ta fram en ny underhallsstrategi och vi arbetar med att minimera ledtider for
tomstéllda objekt i samband med ombyggnad/reparation samt dven med att minska vér
vakansgrad for outhyrda objekt

Vi analyserar vara mojligheter till 6kade intdkter utifian befintliga Overenskommelser och
undersoker mojligheter till nya intdkter via nya affirsmodeller. Svenska Bostdder kommer
under 2021 genomfdra en analys och ta fram en handlingsplan for utveckling av vér
mkopsverksamhet. Vi kommer dven att fortsdtta arbetet med att utveckla véar ekonomistyrning
till att bli mer nyckeltalsbaserad och med ett modernare systemstod.

Vi fortsdtter vart arbete med att inventera, uppdatera och komplettera rutindokument nom
ramen for vart ledningssystem Verksamt. Eftt viktigt utvecklingsomrade &r att implementera ett
systematiskt informationssdkerhetsarbete och att uppnd hogre datakvalitet i vara system.

Som ett led 1 att fokusera pa bolagets kidrnverksamhet kommer vi slutfora arbetet med att
genomfora en avyttring av Villingby Centrum. Vi kommer dven fortsdtta det pagaende arbetet
med ombildning till bostadsritter och forsdljning av ej strategiska fastigheter.

Bolagsstyrelsens mal KF:s
for Indikator Arsmal AN Aktivitet
2 arsmal

verksamhetsomradet

W Halla budget, vilket ar Fortsatta arbetetmed
en forutsattning foren att utveckla var
fungerande ekonomistyrning till att
ekonomistyrning och blimer
darmed god ekonomisk nyckeltalsbaserad och
hushallning. med ett modernare
Budgetféljsamhet systemstod.
mater hur val den
ekonomiska styrningen
fungerarmotgivna
forutsattningari
budgeten

* Slutféra arbetetmed att Arbetet genomfors
genomfdra awttring av utifran redovisat
Vallingby Centrum utredningsuppdrag.
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Bolagsstyrelsens mal KF:s

for Indikator Arsmal Aremal Aktivitet
verksamhetsomradet
i Utredaom och hur Vi planerarfordjupa
-’i innovativa spetsprojekt tidigare redovisad
inom miljdomradetkan analys med fokus pa
genomféras med lagre hur detta kantillampas i
kalkylranta, samtvilka innovativa spetsprojekt.
kostnaderdetskulle
innebara
i Andel administrations- 8,5 %
’& och indirekta kostnader
_‘?‘ Awikelse 2 150 mnkr
investeringsbudget, %
;‘ Direktavkastning 1,9 %
,?‘ Driftkostnad/kvm 708
12‘ Driftnetto/kvm 541
’i‘ Resultatefter 236
M finansnetto(mnkr)

3.2.Stockholm anviander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

For att halla jamna steg med utvecklingen isamhéllet och fortsatt vara affirsmissigt attraktiva,
deltar vi aktivt i stadens satsning péd en smart och uppkopplad stad, digitaliserar via vara
processer och nyttjar innovativa losningar ivara fastigheter. Genom var nyetablerade avdeling
for verksamhetsutveckling Gppnas mojlighet for bolaget att ta ett storre och samlat grepp om
mnovation, digitalisering och strategiska utvecklingsprojekt i syfte att utveckla och stirka
bolaget.

Vi ska dven infora Stockholmshyra och se dver véra forvaltningsmodeller. I Hagastaden
planerar vi att bygga moderna, smarta och uppkopplade bostider for studenter med framsynta
hallbarhetslosningar till en rimlig kostnad.

For att 6ka konkurrensen mellan anbudsgivande byggentreprendrer pa Stockholmsmarknaden
genomfor vi ett projektarbete tillsammans med systerbolagen. Genom projektet Nya
entreprendrer dr malsdttningen att hitta nya entreprendrer i vdra entreprenadupphandlingar.

Vi utvecklar vara ledare 1 fordndringsledning och verkar for att ledarskapet ska praglas av
kommunikation, tillit och mod. Vi arbetar systematiskt med utveckling av viara medarbetare
bade yrkesmissigt men ocksd inom till exempel hilsa for att bevara balans mellan arbete och
fritid. Vi har en ldngsiktig kompetensforsorjningsplan, vi utvecklar véra arbetssétt, vi méiter
och foljer upp for att kunna bibehdlla var utmérkelse som en av Sveriges bista arbetsplatser.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal t(F:s . Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
;" Ansvara for Leda kategorin vitvaror i
“® kommunkoncernens stadens gemensamma
gemensamma kategoriarbete.

inkdépskategori vitvaror

;" Awttra fastigheter som Vidare utreda samt
saknarstrategisk awttra eventuella
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal t(F:s . Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
betydelse fastigheter som saknar

strategisk betydelse.

Beakta teknologisk
utveckling inom miljo-
och klimatomradet
sasom energilagring for
Overskottsel fran
bolagets elproduktion i
syfte att na ett hallbart
och energieffektivt
bestand

Bolagetfoljer
teknikutvecklingen och
undersokerolika
mojligheter for att 6ka
egenanvandningen av
solel.

Bista aldrenamnden
och
stadsdelsnamnderna
med inférandetav
smartalas

Bolagetska bista
aldreférvaltningen och
stadsdelsforvaltningarn
aideras arbete med att
infora smartalas.

Effektivisera
férvaltningsorganisatio
nen och skapa
gemensamma
funktioneri férvaltning
och byggande

Utredning genomfors
avseende effektivisering
av
forvaltningsorganisation
en genom attse dver
fastighetsinnehavet.

Fortsatta
forbattringsarbetet med
bolagens
upphandlingskompeten
s

Oversyn av
inképsorganisation,
bestallningssystem och
e-handel,samtinféra
anpassad
kategorimetod.

Forbattra metoder for
uppfoljning och
utvardering av
digitaliseringsprojekt

Utveckla battre metoder
for uppféljning och
utvardering av
digitaliseringsprojekt.

Integrera ett
jamstalldhetsperspektiv
, vid beslutsfattande,
planering och
utférande av
verksamheten

Fortsatta upprustningen
av bolagens centrum.
Slutféra upprustningen
av HusbyCentrum med
utgangspunktijamstld
stadsplanering, utveckla
Karrtorp och
Bjorkhagen kopplattill
nyproduktion.

Samordna forvaltnings-
och utvecklingsinsatser
avseende teknisk
infrastruktur for
fiberinstallationer

Fortsatta samarbetet
mellan bostadsbolagen
och Stokab kring
utveckling och
férvaltning av
fibernaten,
affarsmodeller och
digitala tjanster
kopplade tilldessa.

Sakerstalla attdet finns
ett effektivt och
andamalsenligt
informationssakerhetsa
rbete

| syfte att starka det
systematiska
informationssakerhetsar
betet startas ett sarskilt
projekti slutetav 2020,
dar initialten GAP-
analys kommer att
genomféras och sedan
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal W Aktivitet
5 arsmal

verksamhetsomradet
kommerunder2021
prioriterade fragor att
atgardas. Samtliga
medarbetare ska aven
under2021 genomga
stadens e-utbildning om
informationssakerhet.

Sakerstalla att Genomféra

direktupphandlingar internutbildningar kring

genomfors i enlighet direktupphandling under

med LOU, Regler for 2021.

ekonomisk forvaltning

och ndmndenseller

bolagsstyrelsens egna

riktlinjer

Utreda hur dentidigare Arbeta med att ta fram

panncentralen pa olika forslag pa

Halmstadsvageni I6sningar for

Bjérkhagenkan panncentraleni

bevaras och utvecklas Bjorkhagen.

Utveckla Utveckla kalkylarbetet

beslutsunderlag och hanteringen av

framforallt gallande riskanalyseri

kalkylering och investeringsprojekt,

riskbedéomningari bland annatgenom att

tidiga skeden for att ta fram skriftliga

sakerstalla attbeslut riktlinjer for kalkylering

fattas parattvisande avseende

grunder avkastningskray, niva
pa drift och underhall,
riskanalyser samt
dokumentation av
motiveringartill vissa
invarden m.m.

Verka for att starka Fortsatta starka cheferi

chefers férmaga att deras ledarskap,

ledai férandring och exempelvis genom ett

komplexitet ledarutvecklingsprogra
m i Klart ledarskap.

Overvaga strategiska Overtagande av

o6vertaganden av bostadsrattsprojekt

enskilda utreds om fragan blir

bostadsrattsprojektom aktuell.

de ekonomiska

férutsattningarna ar

tillrdckligtgynnsamma

och det kravs for att fa

framdrifti

stadsutvecklingsprojekt

W Axtivt 82 82
Medskapandeindex
U Andel 0% 0%

investeringsprojekt
som vid beslutom
genomférande awiker
meran 15 procent
jamfértmed senast
fattade
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal W Aktivitet
5 arsmal
verksamhetsomradet
inriktningsbeslut.
¥/ Andel upphandlade 100 % 90%
avtal dar kontinuerlig
uppféljning genomforts
W Andel upphandlingar 100 % Tas fram
dar marknadsdialog av
har genomforts namnd/styr
else
{? Index Bra arbetsgivare 84 84
ﬁ Sjukfranvaro 5% Tas fram
av
¢ namnd/styr
else
ﬁ Sjukfranvaro dag 1-14 1,9 % Tas fram
av
¢ namnd/styr
else
A Periodisk
genomgang av
behdrigheteri

ekonomisystemethar
genomforts
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Sammanfattning

Rekordhog byggtakt for ett viixande Stockholm

Stockholm fortsitter att vixa och 2022 forvéntas antalet invanare passera en miljon. Ett
ambitiost mal for byggnationen av fler bostider ska minska bostadsbristen. 70 000 nya
bostdder ska byggas mellan 2019 och 2025. Familjebostéider bidrar till milet genom att vid
arets slut 2020 ha en rekordhog byggtakt med omkring 2000 nya hyresritter i produktion,
vikket 1 hog grad ocksé bidrar till Stadens mél att fiimya ndringslivet genom att
byggentreprendrer med underleverantdrer sdkras fortsatta orderingdngar och dirigenom
arbetstillfillen. Det dr inte minst viktigt givet corona-pandemins paverkan pa samhillet som
helhet. Under 2021 kommer byggstarterna minska ndgot medan bolaget istillet kan vilkomna
ndarmare 2000 nya hyresgéster i dver 800 nya inflyttningsklara Iigenheter.

Stockholmshusen kommer att bli en av de viktigaste delarna i1 var nyproduktion. Det ar ett
koncept for att bygga snabbt, kostnadseffektivt och med gestaltningsmissig hog kvalitet, som
kommer att bli en tidsmarkdr i Stockholms utveckling. 2021 sker inflyttning i dnnu ett
Stockholmshusprojekt i Farsta strand. Kommande tre ar planeras fem nya
Stockholmshusprojekt med totalt omkring 600 hyresritter.

Biittre service - 6kad trygghet

Corona-pandemin har slagit hart mot samhéllet som helhet. Familjebostdder har trots detta
kunnat sdkra verksamheten och servicen till de dver 42 000 stockholmare som bor i vara

hyresritter. Drygt 8 av 10 hyresgéster ar nojda med den service som bolaget ger och 2020
okade sévil serviceindex, som produktindex och trygghetsindex 1 vér arliga hyresgéstenkét.

Men siktet dr hogre instéllt. For att 6ka hyresgéisternas ndjdhet ytterligare investeras mer i
langsiktigt underhdll av véra fastigheter kommande ar. Sdrskilda insatser gors for béttre
belysning och tryggare utemiljioer. Allmidnna utrymmen som kéillare och trapphus rustas upp
och fler storre ombyggnadsprojekt fortsétter planeras i fastigheter med stora behov.

Antalet e-tjanster och mdjligheten for hyresgésterna att utfora sina drenden via smartphone

eller dator utdkas. Digital signering av hyresavtal forbéttrar savél kunderbjudandet som okar
effektiviteten 1 vara arbetssatt. Smarta boendemiljoer for en effektiv drift fortsatter med mélet
att 0ka automatiseringen bland annat for varmereglering och energieffektivisering. Arbetet med
det lingsiktiga mélet att bli nyckelfria fortstter.

Fokus okar pa trygghetsarbetet. Risken att utsdttas for brott ska minska genom Okad sdkerhet i
och omkring fastigheterna. Familjebostdder &r en av de dominerande fastighetsdgarna i norra
Rinkeby/Tensta som klassas som ett sirskilt utsatt omrade. Tillsammans med andra
fastighetséd gare, civilsamhillet, niringslivet, myndigheter och stadsdelsforvaltningen kommer
vi att fortsdtta arbeta brett for att nd mélet om att inget omrade 1 Stockholm ska vara sérskilt
utsatt ar 2025.

Ungdomar ska erbjudas sommarjobb. Arbetet med sérskilda sommaraktiviteter fortsétter och
stod till idrotts- och andra foreningar fortsdtter. Vart lingsiktiga arbete for att undvika att
barnfamiljer blir uppsagda och avhyses forstirks med anledning av corona, samtidigt som
arbetet for att minska olaga andrahandsuthyrning fortsitter 1 kombination med
metodutveckling for att astadkomma hogre resultat.

Minskad klimatpiverkan

Steg for steg minskas bolagets klimatpdverkan, genom energieffektivisering, smart underhall
och att fora tillbaka eldverskott fran solceller till véra fastigheter. 2021 utdkas ytan med
solceller med ytterligare 360 kvm och med Idngsiktigt mal att utdka till 9000 kvm till 2023.
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Batterilager finns itvd nyproducerade fastigheter. Den senaste fastigheten i Arsta har 550 kvm
solceller och stort batterilager och har som mal att all solel ska nyttjas i fastigheten.

For att klara det hogt satta energimalet kommer det dock att krdvas dnnu mer. Den
ombyggnation och det underhdll som planeras omfattar insatser for att minska
energianviandningen ytterligare. Med syfte att klara utslappsbetinget kommer bolaget i
samarbete milj6- och hélsoskyddsndmnden att dven utreda forutsdttningar for att komplettera
med vindkraft.

Gillande mijomalen later sig de storsta vinsterna goras i nyproduktionen. En klimatkalkyl gors
for byggskedet genom LCA 1 alla bolagets nyproduktionsprojekt. Resultaten analyseras
kontinuerligt med syfte att definiera ett takvérde till 2023. Ambitionen &r att bygga alla nya
fastigheter enligt miljobyggnad silver. Vart byggmaterial ska vara giftfritt och byggavfallet ska
minska.

Vara hyresgister ska ha Iitt att gora rétt - sortera sopor och atervinna matavfall. Utbyggnaden
av insamlingssystem for matavfall pagar bade i befintligt bestand och i all nyproduktion for att
2021 nd malet att 75 procent anslutna hushdll. I nyproduktion ska klimatsmarta resesétt
underlittas. Gemensamma mobilitetstjanster som bil- och cykelpool byggs in redan frdn borjan
1 var nyproduktion.

Bolagets uppgift

Familjebostiders huvudsakliga uppgift ir att bygga och forvalta bostdder och ddrmed bidra till
stadens bostadsforsorjning. Utifran visionen om vidlkomnande och smarta boendemiljoer for
dagens och morgondagens stockholmare bidrar vi till stadens bostadsforsdrjning genom att
bygga nya bostdder. For den uppgifien krévs en bred projektportfolj och arbete sker utifran
bolagets ackvisition plan for att sdkerstélla projektutveckling i linje med Stockholms stads mal.
I enlighet med gillande myndighetskrav och bolaget byggprocess for nyproduktion firdigstills
energisndla, giftfria ligenheter med hog kvalitet.

Den dagliga forvaltningen hanteras av bolagets forvaltningsteam som tillsammans med
drifttekniker sékerstéller en god boendemiljo fOr véra hyresgdster, ett stabilt fastighetsvirde
och ett bra driftnetto. Vara hyresgister fir snabb service med e-tjanster som ar tillgingliga via
mobilen dygnet runt och vi arbetar med utemiljoer, portar och kéllare for att det ska vara tryggt
Overallt. Befintliga fastigheter underhdlls utifidn en flerarig underhdllsplan for att upprétthalla
och forbdttra standard, minska energianvdndningen samt Oka tryggheten och tillgingligheten.

I det allminnyttiga syftet ligger ett langtgdende samhillsansvar for miljo, klimat och
ménniskors trygghet. Familjebostdder har en central roll i det hillbara samhéllsbygget och har
tydliggjort affirsplanens hallbarhetsperspektiv, styrningen mot vision 2040 Mojligheternas
Stockholm och Agenda 2030 i den strategi for héllbar utveckling som tagits fram. Genom

framgéngsfaktorer som samverkan och kunskapsuppbyggnad ska bolaget vara ett foredome i
hallbarhets fra gor.

Vi bygger inte bara hus. Vi bygger hem — for dagens och morgondagens stockholmare.

Ekonomisk analys

Budgeterat resultat efter finansnetto berdknas till 340 mnkr utifrdn av dgaren satt resultatkrav.

For att nd uppsatt resultatkrav krdvs en arlig hyreshdjning inivd med den generella
kostnadsutvecklingen for fastighetsforvaltning samt tillkommande intikter fran firdigstalld
nyproduktion. Den pagéende pandemin innebdr risker for intdktsbortfall, framst kopplat till
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lokalhyresintikter vilkket kommer att paverka bolagets resultatformaga negativt.

Bolaget har en hog ambition vad avser att sdnka driftskostnader och nd uppsatta energimal. Ett
arbete har pabdrjats med driftoptimering samt dversyn av styr- och reglersystem, viket mitialt

kraver ekonomiska satsningar, vilket isin tur har prioriterats 1 budgeten med méilet att pa sikt
sidnka driftkostnaderna.

Bolagets drifinetto budgeteras till 1 005 mnkr viket ar en 6kning jamfort med prognos 2020
till foljd av tillkommande intdkter fran nyproduktion men belastas dven av hogre kostnader till
foljd av framfor allt en generell kostnadsutveckling.

Bolaget har en milsittning att effektivisera och minska kostnader for administration genom
automatisering, digitalisering och utveckla e-tjénster for vara hyresgister. I arets budget gors
satsningar i linje med dgardirektiven for att langsiktigt na dessa effektivitetsmal som dven
bedoms mnnebidra en forbattrad service till bolagets hyresgdster.

Budgeterad mvesteringsvolym uppgér till 1 730 mnkr. Investeringarna avser frimst
nyproduktion om ca 1 300 mnkr samt ersédttningsinvesteringar om ca 300 mnkr. Fortsatta
prioriteringar gors kopplat till trygghet och mijomal ibolagets planerade underhéll dér
tekniska installationer tillsammans med trygghetsskapande &tgirder prioriteras. Vad avser
strategiska ombyggnationer pagér utredningar utifrdin bolagets ombyggnadsplan for berorda
fastigheter.

Arbete pagar enligt plan vad avser ombildningar som omfattar drygt 200 ligenheter dér
tilltrdde berdknas under 2021 under forutsdttning att samtliga tackar ja till erhallet erbjudande.
Arbete fortsétter dven med att foresld avyttringar som av olika anledningar inte bedéms ha
strategiskt betydelse for bolaget. Inga ekonomiska effekter av eventuella fOrsdljningar har
beaktats i budgeten da det &r svart att bedoma nédr transaktionerna kommer att genomforas.
Samtliga forsdliningar innebér ett bortfall i drifinetto for bolaget men forvéntas ge en
realisationsvinst och bidrar positivt till kassaflodet fran mnvesteringsverksamheten.

Familjebostidder har en mycket starkt finansiell stillning med en hog soliditet och lag
belaningsgrad vilket skapar goda forutsattningar for fortsatt tillvixt och mdjlighet till
mvesteringar med en avkastning som bidrar till 6kad lonsambhet.

Stadens inriktningsmal

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for
alla

1.1 1 Stockholm idr méanniskor sjialvforsorjande och vigen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

En socialt hallbar utveckling 1 véra stadsdelar &r beroende av en fungerande arbetsmarknad och
en hog sysselsittning. Familjebostider tar ddrmed ett aktivt ansvar for att bidra till
arbetslivsintroduktion och sysselsittning for olika grupper som star utanfor arbetsmarknaden.
Bolaget kommer dven 2021 att ha en fortsatt hdg ambition att erbjuda arbetstillfillen 1 egen
regi for ferieungdomar under sommaren. Genom denna satsning introducerar vi ungdomar till
ett viktigt jobb och arbetar samtidigt for att attrahera framtidens medarbetare.

Bolaget fortsétter dven att ta emot stockholmsjobbare samt deltar i integrationspakten.
Familjebostéder erbjuder dven praktikplatser till ungdomar frdn olika praktiska utbildningar
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samt examensjobb och praktik for hogskolestuderande.

Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal érs.mél Aktivitet
verksamhetsomradet

Deltai Fortsatt samarbete med
’i arbetsmarknadsnamnd integrationspakten
ens integrationspakt,
exempelvis genom att
erbjuda arbetstillfallen
och anvanda
sysselsattningsframjan
de krav i upphandlingar
nar saarlampligtverka
for god rorlighetinom
det egna bestandet

¥/ Antal tilhandahallna 100t
platserfor feriejobb

i Antal tillhandahalina 8
-" platser for kommunala
visstidsanstallningar

ﬁ Antal ungdomarsom 100 st 9 000 st
fatt feriejobb i stadens

¢ regi

1.2. Stockholm ér en trygg, siker och vilskott stad att bo och vistas i

Som fastighetsdgare har bolaget en viktig roll for att vdra hyresgdster ska kénna sig trygga dér
de bor, med sina grannar och i sitt bostadsomrade. I arbetet med att 6ka tryggheten utgar
bolaget fran hyresgéistens upplevelse utifrdn fortroendefulla dialoger i forvaltningsomrddet och
den arliga kundenkéten. Brottsforebyggande forvaltning, en kvalitetssikrad och noggrann drift
samt systematiska investeringsatgirder planeras for 6kad sikerhet och trygghet. Atgirderna
omfattar hela huset med bland annat béttre belysning, ren och trygg utemiljo, forstarkt
skalskydd och sdkerhet i kdllarutrymmen. Sarskild vikt Fggs vid tyngdpunktsomraden dér
behoven &dr som storst.

Bolaget bedriver dven ett aktivt boendesocialt arbete dir samverkan med andra offentliga
aktorer, niringsliv och civilsamhillet ar visentligt for att forebygga avhysningar och komma
tillrdtta med oriktiga hyresforhallanden.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal t(F:s . Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
Aktivt arbeta med att Uthyrning av lokaler ill
levandegora verksamhetersom ar

bottenvaningar for att

6ppnaoch skapar

Oka trygghet och trivsel mervarde for

i bestandetoch naromradet.

narmiljéon
Utveckla styrdokument
och interna processer
for en &ndamalsenlig
lokalfors6rjning i
stadsdelarna

Arbeta med Montera

trygghetskamerorsom bevakningskamerori

eninsats darsaar
relevant

fastigheter dar konkreta
stérningar skapar
otrygghet for
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

hyresgaster.

Deltai stadens arbete
motvaldsbejakande
extremism

Via sakerhetschefhar
bolagetkontakten med
stadens samordnare
motvaldsbejakande
extremism, deltari
natverksmoten och
genomfora ytterligare
aktiviteter om detta
efterfragas.

Fortsatta arbetetmed
att ta fram plan for
underhall och
upprustning dar
teknisktunderhall

Arbete med enplan
som tydliggérbehov
och prioriteringar bade
pa kort och lang sikt.
Tydliggéra modellen for

prioriteras prioritering samtarbeta
med planerade atgarder
och resursplanering
I6pande.

Folja Genom att arbeta med

teknikutvecklingen
kring moderna
I6sningar for
inomhustemperatur

kontinuerlig
omvarldsbevakning och
kompetensutveckling
foljs teknikutveckling
inom omradet.
Familjebostader hari
slutetav 2020
referensgivare for
temperatur/fuktméatning
i realtid installerade i

ca 45% av bestandet
for att kunna sakerstalla
inomhusklimatetgenom
aktiv optimering och det
arbetet fortléper.

Genom ett samlat
grepp och fokuserade
insatsergora
Stockholm tillen
tryggare stad for de
boendeisamverkan
med kommunstyrelsen,
berérdandmnder,
bolag och andra
relevanta aktérer. Med
hjalp av lardomar fran
tidigare dialogdrivna
omradesprojekti
yiterstaden bidrar
bolagsstyrelserna till
maletom attinte ha
nagra utsatta eller
sarskiltutsatta
omraden. Hyresgaster
ges entydlig vag in till
respektive
bostadsbolag for att
foresla
trygghetsskapande
atgarder.

Utifran analys av
kundenkatresultat
genomfors
forvaltningsmassiga
atgardersasom
forstarkt skalskydd,
uppdatering av
utemiljoer, starkt
avtalsuppféljning for
stad-och mark,
trygghetsvandringar och
dialoger.




Sid. 8 (23)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

| samarbete med
socialnamnden och
aldrenamnden tafram
en enhetlig definition
av vad enftillganglig
bostad ar, tillsammans
med Micasa inventera
bostadsbostadsbestan
det utifrdn denna
definition, ochii
samarbete med
Bostadsférmedlingeni
Stockholm AB och
Micasa gora resultatet
sOkbartfor
bostadssdkande

Baseratpa beslutad
definition avtillgénglig
bostad, genomféra
inventering i samrad
med Micasa. Darefter
goraresultatet sokbart
for bostadssdkande i
samverkan med
Bostadsférmedlingen.

| samarbete med
socialnamnden,
stadsdelsnamnderna
och
Bostadsfoérmedlingeni
Stockholm AB
motverka oriktiga
hyresforhallanden pa
bostadsmarknaden
samttillhandahalla stod
och hjalp for att
motverka utsattheten
for de som berors

Férdjupad samverkan
med
bostadsférmedlingen,
socialférvaltningen,
systerbolag samt
stadsdelsforvaltningar
genom aterkommande
samverkanstraffar.
Malsattningen arocksa
att bolagetfardigstaller
och kvalitetssakrar
relevanta processer for
deninternarespektive
externa samverkan i
enskilda arenden.
Tilldmpning avny
lagstiftning.

| samverkan med milj6-
och
halsoskyddsndmnden,
socialndmnden
stadsdelsnamnderna
samtrattsvardande
myndigheter och
skatteverket motverka
den svarta ekonomin
och organiserad

Samverkan med
bostadsférmedlingen,
socialférvaltningen,
systerbolagen samt
stadsdelsforvaltningar.
Detta ska ske genom
aterkommande
samverkanstraffari
olika konstellationer.
Fortsatt kommer

brottslighet samverkan med
relevanta myndigheter
att skei samband med
uthyrning av lokaler.
’i | syfte att 6ka Erbjuda olika aktorer

nyttjandegraden av
stadens lokalerbor
bostadsbolagen
samverka med
idrottsnamnden,
kulturn@mnden och
externa aktorer for att
forenkla och mojliggora
upplatelse for
civilsamhalletoch
kulturlivet

lokaler som kan vara
lampliga foridrotts - och
kulturlivet.

4

Initiera dialog med
hyresgasterom

Forvaltarna for en
dialogom
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal W Aktivitet
5 arsmal

verksamhetsomradet

otrygga platser trygghetsskapande
atgardertillsammans
med vara lokala
hyresgastforeningari
respektive
forvaltningsomrade.

# Intensifiera arbetetmot Fortsatt samverkan

-’% oriktiga genom lokala BRA,
hyresforhallanden, moten med
olovig representanter for
andrahandsuthyrning stadens LPO:n,
och bostadsrelaterade genomforariktade
bedragerier enligtbest insatser, utveckla
practice bland bolagen erfarenhetsutbytetmed

andra hyresvardar.
Bolagetkommer fortsatt
verka for att
stadsdelsforvaltningari
tidigt skede blir
inkluderade, bade
Overgripande och i
enskilda arenden, for att
motverka risken att
manniskor hamnari
utsatthet.

& Skapa forutsattningar Vid nytecknande av
for flexibel hyresavtal vara 6ppen
lokalanvandning for att lokalen kan

anvandas avandra
verksamheter,
underhyresgaster
godkanns och darmed
mojliggora for bredare
anvandningsomrade.

i Starka hyresgéasternas Bolagets
mojlighetattpaverka ombyggnadsprocess ar
grad av under utveckling.
standardhdjning i Mojligheten for
samband med hyresgaster att paverka
upprustning grad av standardhgjning

i den egnalagenheten
aren av defragor som
utreds.

;" Utveckla formerna for Efter utvardering

@ sé&kallade renodlarvi fdSrmedlingen
kompiskontrakt av kompiskontrakttill

enbartungdomar.

& Verka for att Omvarldsbevaka nya
hyresgéastiokaler trenderoch vara lyhérd
utvecklas for efterfragan pa

marknaden.
w Bostadsbolagens 77,8 Tas fram
hyresgasters néjdhet av styrelse
med bostad, allmanna
utrymmen och utemiljé
77,8

& Produktindex
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Bolagsstyrelsens mal

KF:s

for Indikator Arsmal . . Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
;‘ Rent och snyggt 76,1
’f‘ Senviceindex 82,3
79,5

_‘t Trygghetsindex

1.3.1 Stockholm néir barn sin fulla potential di Stockholms skolor och
forskolor ir de bastai Sverige

1.4.1 Stockholm far ménniskor i behov av stod insatseri tid priglade av hog

kvalitet, evidens och rittssikerhet

Familjebostider har en viktig roll for bostadsforsorjningen i Stockholm, ett eget hem &r ett av
de mest grundliggande behoven. Familjebostidder tillhandahéller forsoks- och
traningsligenheter genom Stockholms stads stadsdelsforvaltningar, mom ramen for Bostad
Forst, via Bostadsformedlingens fortursverksamhet samt for genomgangsbostader till
barnfamiljer via stadens bostadssociala resurs, SHIS.

Bolaget arbetar aktivt for att forhindra avhysningar. Tillsammans med stadsdelsforvaltningarna
soker bolaget dérfor tidig kontakt med de som riskerar att bli uppsagda och i forlingningen

avhysta fran sina hem.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal b Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
‘f‘ Bidra till stadens Férmedling avFoT- och
gemensamma arbete forturslagenheter. |

om att féormedla
fors6ks-och
traningslagenheter,
Bostad Forst,
férturslagenheter och
skyddande boenden for
valdsutsatta

samverkan med
Bostadsférmedlingen
bidrarbolagetiépande
med dessatyperav
kontrakt.

‘?‘ | samarbete med
stadsdelsnamnderna,

arbetsmarknadsnamnd
en, idrottsnamnden och
socialndmnden ta ett
Okat socialtansvar
kring sina fastigheter
genom att exempelvis
samverka med
relevanta aktoreri
civilsamhalletoch
naringslivetsamtde
boende

Dialogmed
arbetsmarknadsnamnd
och socialndmnd i det
kontinuerliga arbetet
med att medverkattill en
o6kad social hallbarheti
primartbolagets
tyngdpunktsomraden i
samverkan med
civilsamhalle och
naringsliv.

& Samverkamed
socialndmnden kring
vrakningsférebyggande
atgarderoch arbeta for
att minimera antalet
avhysningar

Arbeta med framtaget
metodstdd tillsammans
med stadsdelarsamt
med systerbolag.
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KF:s

o 2 Aktivitet
arsmal

i Antal fristéllda
-’i lagenheter at
nyanldnda

1.5.1 Stockholm har édldre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet
och sjialvbestimmande

Bolagsstyrelsens mal KF:s
for Indikator Arsmal A Aktivitet
2 arsmal

verksamhetsomradet

’j‘ Tillsammans med Pabdrja dialog och
Micasa utreda for- och utredningsarbete
nackdelarav tillsammans med
gemensamma systerbolagen och
formedlingsregler for Micasa.
stadens seniorbestand

2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog
tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges bista foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt niringsliv

Familjebostéder ir ett allminnyttigt kommunalt bostadsaktiebolag som verkar pa en
konkurrensutsatt marknad. For bolaget ar ett bra foretagsklimat tillsammans med ett effektivt
myndighetsutd vande vasentligt for att vi ska kunna bedriva vart uppdrag, inte minst nom
samhidllsbyggnad. Samtidigt dr Familjebostdder en del av Stockholms stad med bade
medborgare och foretag som kunder och samarbetspartners, dels genom vara upphandlade
entreprendrer inom projekt och forvaltning och dels som hyresgister 1 vart lokalbestand.

I vision 2040 Mojligheternas Stockholm skapar en hog och kontinuerlig takt i stadsbyggandet
en vilfungerande bostadsmarknad déir alla stadsdelar har ett brett utbud av blandade
upplatelseformer. Tillgdngen till bostidder dr en avgorande faktor for de foretag och
huvudkontor som vill etablera sig i Stockholm. Bolaget bidrar till ett forbattrat foretagsklimat
genom att bygga fler hyresbostider och korta kotider 1 bostadskon.

Stadens ndringslivspolicy pekar framforallt péd det ansvar som bolaget har att frimja
nyforetagande och entreprendrskap, med ett fokus pa ytterstadsstadsdelarna. Bolaget arbetar
strategiskt med néringslivets perspektiv i byggprojektens tidiga skeden for att projektera och
bygga dndamdlsenliga lokaler som bidrar till omradets utveckling och frimjar néringslivets
tillvixt. Hénsyn tas till den lokala kopkraften for att sdkerstilla affirsmissiga fOrutsédttningar
for alla parter. Bolaget kommer under &ret att fortsédtta det proaktiva arbetet och stirka
ndringslivsperspektivet bade i styrdokument och arbetsprocess. Utvecklade analyser ska dka
forutsittningarna for att bolagets lokaler bidrar till méalsdttningarna. Ett sérskilt arbete for att
fraimja smdforetagande pédgar mom ramen for utvecklingen av Fagersjo dar Mdétesplats
Fagersjoé finns.

Stockholms kénnetecknas enligt stadens vision 2040 av identitetsstarka stadsdelar med levande
centrum och trygga offentliga rum. Familjebostidders lokalbestind om cirka 2000 lokaler &r en
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viktig bestandsdel for att nd visionen, inte minst i vdra ytterstadsomrdden dér behovet av
ndringslivets bidrag till en inkluderande och trygg stadsmiljo och fler arbetstillfillen &r &n mer
patagligt. Ett sarskilt fokus lAgger Familjebostider i1 Rinkeby, bade inom ramen for
Rinkebystraket dér utveckling nu sker enligt en framtagen strategi, men ockséd genom en aktiv
forvaltning av det flertalet 6vriga lokaler som finns i omradet.

Varje néringsidkare som dr befintlig eller potentiell hyresgdst dr en viktig kund for oss. Bolaget
bedriver en verksamhet som arbetar direkt gentemot vara lokalhyresgister, viket stirker
kunskapen och forstéelsen for foretagarnas vardag och forutsittningar.

Den pagdende pandemin paverkar minga kommersiella lokalhyresgésters verksamhet och
dérmed bolagets forutséttningar for uthyrning och en aktiv forvaltning. Inom t.ex. handeln

finns en Okad risk for fler konkurser om nodvindiga restriktioner fortgdr. Det aktiva arbete som
bolaget bedrivit under 2020 for att stotta drabbade lokalhyresgéster forvintas fortgd under
2021.

2.2.Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrin
méanniskors och verksamheters skiftande behov

Familjebostidder har som malsittning att ha en stabil nyproduktion av attraktiva och prisvirda
bostider. Da ledtiderna for projekt stricker sig 6ver minga ar stéller en stabil nyproduktion,
oavsett niva, krav pa ett aktivt ackvisitionsarbete for att sékerstélla en markportfolj med nya
byggritter. Ackvisitionsarbetet innebér att ta fram, utveckla och forankra projektidéer i
huvudsak med exploateringsnimnden och stadsbyggnadsnimnden inom Stockholms stad for
att erhdlla markanvisningar. Bolaget kommer dven fortsitta att forvirva byggrétter i den man
det finns mojlighet.

Under 2021 péborjas byggnationen av totalt 300 nya ligenheter i bolagets
stadsutvecklingsomriden Alvsjostaden och Drevvikshdjden samt projektet Firgfilmen i
Bandhagen. I Alvsjostaden fortsitter bolaget utredningen om panncentralen for att se dver
forutsattningar och mojligheter att utveckla den k-mérkta byggnaden.

Drygt 800 ligenheter firdigstdlls under 2021 varav ca 160 studentligenheter, ca 200
ungdomsligenheter samt ca 90 lgenheter i Stockholmshusprojekt. Stockholmshusen é&r fortsatt
en prioriterad satsning 1 bolagets nyproduktion 1 syfte att i hog takt bygga kostnadseffektiva
hyresritter genom ett samarbete mellan bostadsbolagen och exploaterings- och
stadsbyggnadskontoren.

Bolaget fortsétt arbetet med Rittvist byggande i nyproduktionen tillsammans med Ovriga
fastighetsbolag i Stockholms stad. Strategin omfattar alltifrdn tuffare krav vid upphandling och
kartliggning av hela kedjan av entreprendrer till oannonserade kontroller pa
byggarbetsplatserna. Samtliga storre projekt kontrolleras.

Bolagsstyrelsens mal KF:
for Indikator Arsmal A Aktivitet
5 arsmal
verksamhetsomradet
5!‘ Analysera behovet av Genom malgrupps-och
@ och mojligheter att marknadsanalyser
tillskapa en storre sakerstallalokaltbehov
andel stora bostaderi och utveckling
nyproduktion och
ombyggnation
E Beakta befintligt Genom malgrupps-och
bestand lokaltdarman marknadsanalyser
bygger nytt i syfte att, sakerstalla lokaltbehov
dar det ar lampligt,
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

bidratill atten
mangfald av storlekar
pa bostader byggs

och utveckling

Beddéma mojligheten
att omvandla befintliga
byggnadertill grupp-
och servicebostader,
samtunderlatta
byggandetav bostader
for personermed
funktionsnedsattning i
samrad med berérda
namnder

Bidratill en effektiv
stadsutveckling genom
att deltai en samlad
produktionsplanering
tillsammans med
kommunstyrelsen,
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnde
n, trafikndmnden och
andraberérda
namnderoch
bolagsstyrelser

Bolagetska fortsatta
producera
Stockholmshus,
intensifiera ackvisition
samtbeakta
mobilitetsidsningari
samarbete med berdrda
forvaltningar och bolag

Bista SHIS i dess
verksamhetochii
byggandetav bostader
inom ramen for
stadens
bostadsférsorjningsans
var

Sbéka markanvisningar
dar SHIS kan inga

| hégre utstrackning
utreda vilka fastigheter
i bestdnden somhar
forutsattningar fér
pabyggnationerpa
taken, exempelvis
genom extra vaningstal
ellerradhus

Leda arbetet med
projekt
Stockholmshusen, och
tillsammans med
exploateringsnamnden
och
stadsbyggnadsnamnde
n sakerstalla planering
och genomférande av
projektet. Detta sker
bland annatgenom
deltagandeisaval
styrgrupp, arbetsgrupp
samtandra erforderliga
samarbetsgrupper.
Projektet ska
vidareutvecklas i syftet
att férenkla
planeringsprocessen,
sanka

A

Antal pabdrjade
lagenheteri
Stockholmshus

Bolagetska fortsatta
producera
Stockholmshus,
intensifiera ackvisition
samtbeakta
mobilitetsldsningari
samarbete med berorda
forvaltningar och bolag.
Gestaltningen kommer
utvecklas till den lokala
miljon. FOoretradesvis i
60-70-talsbestandet
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

byggkostnaderna och
fa ned hyresnivaerna.
Stockholmshusen ska
aven vidareutvecklas
gestaltningsmassigt for
att passainiflera
bebyggelsetyper.
Denna utveckling ska
bidra till en 6kad
trygghet i staden, tillse
att 6ver 50% av
bostaderinyproduktion
ar
Stockholmshusprojekt
sdatt andeleni
férhallande till bostader
i bolagens dvriga
nyproduktion ékar.

Skapa permanenta
genomgangsbostaderi
SHIS regi for
prioriterade grupper

Soka markanvisningar
dar SHIS kan inga

Tilsammans med
stadsbyggnadsnamnde
n och
exploateringsnamnden
utveckla arbetet med
Stockholmshus och
utreda privata aktorers
mojlighetattbygga
Stockholmshus eller
motsvarande alternativ

| samverkan med SBK
och explo deltai
utveckling och
breddning av process
inom Stockholmshusen

Uppnaen
nybyggnationstaktpa
600 allmannyttiga
bostaderdar éver 50%
skavara
Stockholmshus

Antal fardigstallda
lagenheter

800

Antal lagenheteri
bolagets projektportfolj

5000

Okat fokus

pa produktion och
ackvisition av
Stockholmshus

Verka for att
studentbostader byggs
dar detarlampligt,
bade temporaraoch
stadigvarande

Antal pabdrjade
studentlagenheter

En delav
projektportfoljen
innehaller mark sakrad
for studentbostader

Verka for byggandetav
fler kollektivhus, och
andra alternativa
boendeformer

Verka for en 6kad
nybyggnation av
flerbostadshusitra
med maletatt 20
procentuppfors i
massivirastomme

¥ Antal pabsrjade

200

Tas fram
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal Sk Aktivitet
5 arsmal
verksamhetsomradet
hyresratter av stadens av styrelse
bostadsbolag
{? Antal tillkomna 50 150 Ackvisitionsarbete
permanenta inkluderande SHIS
genomgangsbostaderi pagar, markanvisningar
SHIS regi som inkluderar SHIS

har inte erhallits.

4 AB Familjebostader,
AB Stockholmshemoch
AB Svenska Bostader
ska utifran
erfarenheterna fran
Stockholmshusprojekte
n kartlagga vad som
driver
produktionskostnadema
, i syfte att se vilka
effektiviseringsmojlighet
er ellerjusteringarav
krav som kan goras for
att minska kostnaderna

A
Exploateringsndmnden
ska,i samarbete med
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader,
utreda hur fler stora
bostaderkan bidraftill
att minska offivillig
trangboddhet

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hillbara transporter
samt god framkomlighet

Familjebostidders malsittning ar att det ska vara enkelt att bo utan egen bil och det langsiktiga
arbetet dr att 1 linje med stadens Overgripande vision flytta fokus fran att &ga till att ha tillging
till en bil Utifitdn bolagets strategi for mobilitet planeras for olika mobilitetstjdnster i
majoriteten av bolagets nyproduktionsprojekt bland annat 1 form av bilpool, cykelverkstad och
cykelpool med el- och ladcyklar. En utveckling av mobilitetserbjudandet innebédr att nya
16sningar kommer att provas som inkluderar bade en modell for investering och forvaltning av
framtida tjénster.

Bolagsstyrelsens mal KFs
for Indikator Arsmal A Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
5!‘ Bidra till en starkt Awaktar
@ samverkan for effektiv Trafikkontorets initiativ.
snoérdjninginomochi Implementerar
anslutning till bolagens successivtframati vara
fastigheter markskotselavial att
entreprendren ska
samverka och
samarbeta med staden
avseende snoérdjning.
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2.4. Stockholm ir en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

KF:s

Arsmal . .
arsmal

Aktivitet

Deltai arbetet med att
framja stadens kultur-
och néjeslivfor att

Erbjuda olika aktorer
lokalersom kan vara
lampliga for kulturlivet.

starka stadens
attraktions-och
konkurrenskraft

2.5.Stockholm ér en héillbar stad med en god livsmiljo

Familjebostédder bedriver ett aktivt arbete for att minska energianvindningen och na
energimdlet 2023. En langsiktig energiplan har utarbetats for att stddja bolagets planerade
underhallsarbete. Bolagets hoga ambition vad avser att sidnka driftskostnader och nd uppsatta
energimdl kraver mitialt ekonomiska satsningar kopplat till driftoptimering samt dversyn av
styr- och reglersystem vilket &r atgdrder som har prioriterats i1budgeten 2021.

Bolaget arbetar systematiskt med att klara energikravet 55 kWhkvm/ar f6r nyproduktion.
Under perioden 2018-2019 har étta nyproducerade fastigheter firdigstéllts och dr nu under
utvirdering. Nér fastigheterna driftsdtts borjar energiuppfoljningen. Identifierade brister rittas
till sa fort som mojligt och ett gott samarbete med entreprendr och bolagets driftsorganisation
ar en viktig forutsittning. Detta arbetssdtt okar mojligheten att nd stéllda krav och ger bra
erfarenhetsaterforing till projektering av kommande fastigheter.

Batterilager finns itvA nyproducerade fastigheter. Den senaste fastigheten i Arsta har 550 kvm
solceller och stort batterilager, har som mél att all solel ska nyttjas 1 fastigheten.

Bolagets klimatmal, s.k. utslippsbeting, baseras dels pa att bolagets energimal uppnis och dels
pa bolagets satsningar pa egen fornybar energl. Familjebostdder har cirka 6000 kvm solceller
pd vara tak och kommer under 2021 att installera ytterligare 360 kvm. Med syfte att klara
utslappsbetinget kommer bolaget tillsammans med milj6- och hilsoskyddsforvaltningen dven
utreda forutsédttningar for att komplettera med vindkraft.

En klimatkalkyl gors for byggskedet genom LCA i alla bolagets nyproduktionsprojekt.
Resultaten analyseras kontinuerligt med syfte att definiera ett takvérde till 2023 och dérefter
kunna styra mot minskade utslipp. Under aret kommer Familjebostéder i ett pilotprojekt, i
samverkan med ByggVesta och Stockholmshem, prova digitala modeller i tidiga projektskeden
for att enkelt kunna analysera hur utformning och gestalining paverkar bland annat
klimatutslapp.

I nybyggnadsprojektet Banken 3 i Hagersten ska en byggnad certifieras enligt Miljobyggnad
Silver.

Utbyggnaden av insamlingssystem for matavfall pagar bade i befintligt bestdnd och 1 all
nyproduktion fOr att nd milet 75 % anslutna hushall. Uppfoljning av insamlade
matavfallsmingder fortsitter for att dels folja upp effekten av utrullning av s.k. startkit och dels
for att ge aterkoppling om resultat till hyresgsterna som fitt mdjlighet att borja sortera ut
matavfall

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KF:s

— Aktivitet
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

Arbeta for att 6ka
andelen plusenergi-
eller passivhus inom
sinabestandisyfte att
pa siktuppnaen
neutral eller negativ
nettoanvandning av
uppvarmningsenergi

Kontinuerligt
tidigarelagga
energiberakningar for
att identifiera mojliga
projekt. | alla projekt
presentera l6sningar
som kan ge
energianvandning
under 55 kWh/kvm och
ar. Prestationsbaserad
betalplan kopplattill
energibesiktning inforts
som standard for
nyproduktions projekt

Bidra till att uppna
stadens mal for
matavfallsinsamling,
samtplanera forkrav
om fastighetsnara eller
kvartersnara insamling

2023 ska98% av vara
hushall ha mgjlighetatt
sortera ut sitt matavfall.
Inventering av samtliga
flexpunkter ar gjord,
underlag och budget
finns.Under2021
kommeriforstahand
samtliga fastigheterdar
det gar att komplettera
med karl eller molok for
matavfall
implementeras.

Bidra till stadens mal
for att 6ka antalet
laddplatser, exempehis
genom atti samarbete
med externa aktorer
bygga fler laddplatseri
anknytning till befintliga
fastigheter samtvid
nyproduktionsprojekt,
ellerstérre
renoveringsprojektdar
parkeringsplatseringar

Laddplatsertill elfordon
forbereds vid all
nyproduktion och vid
stoérre ombyggnader

Deltai trafikndmndens
framtagande aven
férvaltnings 6vergripand
e handlingsplan for att
uppratthallaoch
innovativt utveckla
stadens arbete med
skadedjursbekdmpning

En inledande dialog ska
initieras for ytterligare
information om
uppdragetoch vart
atagande for att
organiseraoss for
stallda férvantningar

Intensifiera arbetet
med att genomfora
energieffektiviserande
atgarder

Etablera arbetssatt for
driftoptimering med
maletatt skapa rutiner
och arbetssattinom
organisationen som
lever dver tid.

Prioritera och atgarda
klimatrelaterade risker
sasom effekterav
skyfall och varmebdljor
i befintlig och planerad
bebyggelse

Klimathandlingsplan
(inventering och
atgardsforslag) ska tas
fram for riskklassade
fastigheteribefintligt
bestand och for
nyproduktion. Omfattar
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal Sk Aktivitet
5 arsmal
verksamhetsomradet
risker for skyfall och
Overtemperatur
i Stimulera Implementera bolagets
-’i delningsekonomi antagna
exempelvis genom att mobilitetsstrategi i
arbeta for bilpool och nyproduktion
cykelpooli all
nybyggnation
;S‘ Vid nybyggnation och Arbeta fram
renovering utga fran att beslutsunderlag for
tak ska nyttjas, faststallande av
antingen med solceller projekteringsprinciper
ellermed grona tak gallande solcelleroch
grénatakiny- och
ombyggnation i syfte att
sakerstalla
affarsmassiga och
miljdmassiga vinster.
Mal till 2023 att 6ka
solceller/solfangare
50%.
’?‘ Vélja fijarrvdrme som All nyproduktion utgar
@ uppvarmningsmetod fran att primartvalja
vid nyproduktion eller fiarrvarme
ombyggnad utifran
I6nsamhetskravoch ett
stadsdvergripande
perspektivpa
kraftfragor, eleffekt och
klimat
{? Andel bygg- och 100 % 100 % Byggvarubeddmningen
anlaggningsentreprena
deri stadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning
av
Byggvarubeddmningen
(BVB) ellerdarmed
jamférliga system
Andel hamtstallenmed 80 % 80 % Matavfallsplan
matavfallsinsamling av
hamtstallen med
majlighettill
matavfallsinsamling
Andel LCA-berdknade 100 % Tas fram
nybyggnadsprojekt av
namnd/styr
else
Andel nyproducerade 100 %
bygganderutan
koppar, zink ellerdess
legeringari tak-,
fasadplateller stupror
som kan spridas till
dagvattnet
Andel stérre 100 % Energistrategi
ombyggnaderdarden

kdpta energin minskar
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal W Aktivitet
5 arsmal
verksamhetsomradet

med minst30 procent

ﬁ El- och 1120 4 560 Energistrategi
varmeproduktion MWh MWh
baserad pa solenergi

_‘t Képt energi for varme, 131,7 Langsiktig energiplan
tappvarmvatten, kWh/m2
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kWh/m2)
Minskning av CO2e till Tas fram
2023 av

namnd/bol
agsstyrelse

j‘ Minskning ton CO2e till 250 Plan for bolagets
ar2023 utslappsbeting

¥V Relativ 2,4 % 3%
energieffektivisering i energieffek
stadens verksamheter tivisering
(fastighetsforvaltande relativt
bolag och namnder) 2018

w Totalt kbpt energii 234,7GWh 1945 GWh

stadens verksamheter

A AB Familjebostader
skaintensifiera arbetet
med att
energieffektivisera
yiterligare bland annat
genom attinstallera
digitala sensorerfor att
styra
energiférbrukningen
forutsatt att detta kan
ske under
affarsmassiga
férutsattningar

4 Kommunstyrelsen
skai samarbete med
exploateringsnamnden,
fastighetsnamnden,
idrottsnamnden, miljo-
och
halsoskyddsndmnden,
socialndmnden,
stadsbyggnadsnamnde
n, utbildningsndmnden,
trafiknamnden,
aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna,
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader,
Micasa Fastigheteri
Stockholm AB, SISAB
samt Stockholm Vatten
och Avfall AB
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KF:s

o 2 Aktivitet
arsmal

implementera
handlingsplanen for
klimatanpassning vid
skyfall och varmebéljor

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och lingsiktigt hillbara finanser

Familjebostidder har en mycket starkt finansiell stillning med en hog soliditet och lag
beldningsgrad, vilket skapar goda forutsédttningar for fortsatt tillvixt och mojlighet till
investeringar med en avkastning som bidrar till [onsamheten.

Fastighetsutveckling av befintligt bestand tillsammans med lonsamma mnvesteringar 1
nyproduktion skapar saledes forutsattningar for en lingsiktigt hallbar ekonomi i bolaget. Det
giller framfor allt den langsiktiga underhallsplaneringen som &r en nyckelfaktor for att
affirsmissigt forvalta det formogenhetsvirde som fastighetsbestandet utgdr. Bolaget har en
fortsatt hog ambitionsniva och arbetar strukturerat och proaktivt med planerat underhall for att
bidra till framtida kostnadsbesparingar.

Bolaget kommer arbeta vidare med att 6ka affirsmissigheten 1 bolaget och sikerstilla ett
affirsmissigt agerande genom utbildningar samt utveckling av bolagets beslutsstodsystem for
forbattrad styrning och uppfoljning utifrtan uppsatta mal.

Digitaliseringen skapar mojligheter till mntern effektivitet mom bland annat omradena
fastighetsdrift, administration, nkdp och kundkommunikation, dar digitalt stod kan oka
produktiviteten och kundndjdheten. Digitalisering ar d&ven en mojliggorare for utveckling och
effektivare drift och forvaltning. For att uppnd detta behdver medarbetarnas digitala kompetens
oka.

Utveckling av det nya fastighetssystem, Fast2, pagar I6pande och kommer pé sikt att skapa
forutsdttningar for okad automatisering och digitalisering vilket ger méjligheter till
effektivisering och 6kad produktivitet.

Bolaget kommer under 2021 fortsétta arbetet med en aktiv fastighetsforvaltning och avyttra
fastigheter som pd grund av sitt lige eller underhdllsbehov inte bedoms ha strategisk betydelse
for bolaget. Under 2020 har fyra erbjudanden om fOrsdljning gatt ut till bostadsréttsforeningar,
de som tackar ja kommer att tillirdda smna fastigheter under 2021.

Samarbetet for en mer transparent, rittvis och systematiserad hyresséttning, “Stockholmshyra”,
fortsdtter under 2021 tillsammans med systerbolagen och Hyresgéstforeningen.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal Nz Aktivitet
2 arsmal

verksamhetsomradet

i Utreda om och hur Forutsattningarses
innovativa spetsprojekt over for att mojliggéra
inom miljdomradetkan projektutifran
genomféras med lagre affarsmassiga principer
kalkylranta, samtvilka och marknadsmassiga
kostnaderdetskulle avkastningskravi
innebara enlighetmed géllande
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KF:s

o 2 Aktivitet
arsmal

regelverk i Allbolagen.

i Andel administrations- 57 %

" och indirekta kostnader

’i‘ Awikelse 1 730 mnkr
"M investeringsbudget, %

j‘ Direktavkastning 2,2 %

% Driftkostnad/kvm 664

,i‘ Driftnetto/kvm 676

i Resultatefter 340

’& finansnetto(mnkr)

3.2.Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Kvalitet, innovation och digitalisering

I linje med stadens vision om att vara virldens mest nnovativa och smarta stad har
Familjebostidder digitalt forst” som Overgripande strategi. Att forbdttra véra digitala arbetssitt,
relationer och tjénster, bade internt och externt med hyresgister och entreprendrer, &r i fokus
ndr vi utvecklar var verksamhet.

Storst genomslag av de digitala satsningarna sker hos vara hyresgiister. Det nya
fastighetssystemet, FAST2, skapar mojligheter till fler e-tjanster, forbéttrad service och
minskar administrationen varfor utvecklingsmojligheterna som det nya systemet erbjuder har
fortsatt hog prioritet 1 bolagets utvecklingsagenda for 2021. En fortsatt satsning for bolaget ar
smarta (elektroniska) 1as. Malet &r att forenkla vardagen for véra hyresgister och skapa en dkad
trygghet, samtidigt som vi effektiviserar var forvaltning och minskar koldioxidutsléppen
genom firre transporter for entreprendrer som inte lingre behdver himta nycklar pé véra
kontor.

Familjebostédder har under 2020 vidareutvecklat och konkurrensutsatt avtalet for
kommunikationstjdnster. Det nya avtalet mdjliggér for bolaget att successivt kunna leverera
nya tillkommande tjanster till vara hyresgister som ligger i linje med den samhidllsutveckling
som sker.

Internt spelar digitalisering en viktig roll for automatisering och effektivisering av
bostadsbolagets inre arbetsprocesser. Hér provas tekniker sdsom robotar 1 olika former och Al
for att se hur vi kan nyttja dessa och vilka krav det stiller pa oss som bolag och pa véra
leverantorer.

Digitalt forst som strategi stiller hoga krav pad medarbetarnas fordndringsformiga vilkket gor att
digitalisering gar hand i1 hand med en utveckling av foretagskulturen och de interna processerna
for ledning och styrning. Sérskilt utpekade resurser finns for process- och projektutveckling, i
syfte att utveckla systematik och kvalitet.

Sedan ett ar tillbaka pagéir ocksé ett arbete tillsammans med alla medarbetare i syfte att
utveckla foretagskulturen for att frimja ett ansvarstagande medarbetarskap, nagot som ir en
forutsittning fOr att nd uppsatta mal
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Bolaget fortsdtter sitt deltagande i1 Allminnyttans digitaliseringsinitiativ, ett samarbete med
Sveriges Allmdnnytta och Gvriga allminnyttiga bolag med milet att snabbare och med
samordnade resurser kunna driva digitaliseringsfragor.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

Awttra fastigheter som
saknar strategisk
betydelse

Fortsatta arbetetmed
att foresla awyttring av
fastigheter som avolika
anledningarinte
beddms ha strategisk
betydelse for bolaget,
inkl I6pande inventering
av fastighetsbestandet

Beakta teknologisk Utvardera
utveckling inom miljo- anvandningen av
och klimatomradet batterilageri

sasom energilagring for
Overskottsel fran
bolagets elproduktionii
syfte att na ett hallbart
och energieffektivt
bestand

fastigheterna Avin 1 och
Rostraknaren 1 sa att
soleldverskottlagras
istalletfor att salja till
elnatet

Bista aldrenamnden
och
stadsdelsnamnderna
med inférandetav
smartalas

Fora dialogmed
aldrenamnden och
stadsdelsnamnderna
angaende I6sningar for
smartalas

Effektivisera
forvaltningsorganisatio
nenoch skapa
gemensamma
funktioneri forvaltning
och byggande

Fortsatta arbetetmed
att effektivisera
processerisyfte att 6ka
bolagets maluppfyllelse
i badelopande
forvaltning och

ombyggnation.
Fortsatta Fortsatta se dver vara
forbattringsarbetet med processersamt
bolagens arbetssattdarvi

upphandlingskompeten
s

standigtarbetar
effektivare och fa en
battre dialog med
verksamheten samt
vara leverantorer.
Affarsmassighetska
praglabolagets
inkbpsarbete.

Samordna forvaltnings-
och utvecklingsinsatser
avseende teknisk
infrastruktur for
fiberinstallationer

| samrad med 6vriga
bostadsbolag forvalta
och vidareutveckla
bolagets fiberaffar.

Overvaga strategiska
Overtaganden av
enskilda
bostadsrattsprojektom
de ekonomiska
forutsattningarna ar
tillrackligtgynnsamma
och det kravs for att fa
framdrifti
stadsutvecklingsprojekt

Bolagetsoker aktivt
efter mojliga
exploateringsfastigheter
att forvarva i det
ordinarie
ackvisitionsarbetet.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal W Aktivitet
5 arsmal
verksamhetsomradet
¥ Axtivt 83 82
Medskapandeindex
¥V Andel 0% 0%
investeringsprojekt
som vid beslutom
genomférande awiker
meran 15 procent
jamfértmed senast
fattade
inriktningsbeslut.
¥/ Andel upphandlade 100 % 90%
avtal darkontinuerlig
uppfdljning genomforts
W Andel upphandlingar 100 % Tas fram
dar marknadsdialog av
har genomforts namnd/styr
else
W Index Bra arbetsgivare 84 84
ﬁ Sjukfranvaro 6,5 % Tas fram
av
¢ namnd/styr
else
ﬁ Sjukfranvarodag1-14 3% Tas fram
av
¢ namnd/styr
else
A Periodisk
genomgang av
behorigheteri

ekonomisystemethar
genomforts




2B STOCKHOLMS
B STADSHUS AB

4 En del av Stockholms stad

Verksamhetsplan 2021
AB Stockholmshem

Sid. 1 (20)
2021-01-07

Stockholms Stadshus AB  Orgnr 556415-1727

Postadress BesoOksadress Telefon Fax

105 35 STOCKHOLM Stadshuset, 3 tr. 08-508 290 00  08-509 290 80

E-post

info@stadshusab.se



Sid. 2 (20)

Innehéllsforteckning

SAMMANTAINING cvveeiirininiineniiniiiinsineessensseeisesssseessnssssesssesssseessssssssssssssssassssssssssssasssssssssasssssssasss 3
L 20 P R 11 0] 4341 R 3
EKONOMISK ANALYS..ccoruiiriiiiinniniiensinnsnnnsnensennssenssnssssesssnessssesssesssssssssssssssssessssssssssssssssssssssasssns 3
1. En modern storstad med mo jligheter och valfrihet for alla .........cccvvuvviienvnnnrcnicsnnneens 4
2. En hdllbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvAXt ........coceevuecverrecsuccsensannee 9
3. En ekonomiskt hillbar och innovativ storstad for framtiden w17
Bilagor

Bilaga 1: Ekonomi - Limit 2021 S-hem
Bilaga 2: Ekonomi - Stora projekt VP 2021 - (002)



Sid. 3 (20)

Sammanfattning

AB Stockholmshems uppdrag, att bygga, dga och forvalta fastigheter, dr viktigt for Stockholms
stads utveckling inom manga omrdden och péaverkar medborgarna pa flera sitt. Bolaget ska
bygga nytt, bygga om, bygga tillfilliga bostdder, bygga for studenter, arbeta for okad trygghet
men ocksa for att 6ka den sociala och ekologiska héllbarheten. Det stéller krav pa bolaget men
g0r ockséd Stockholmshems arbete extra meningsfullt. Det Stockholmshems medarbetare gor —
varje dag pa jobbet — gor skillnad 1 manga Stockholmares vardag.

Bolaget foljer hela tiden upp verksamheten for att sdkerstélla att kunder, dgare och omvérld ser
tydliga resultat av det som gors.

Bolagets uppgift

Aktiebolaget Stockholmshem har av dgaren fitt 1 uppgift att bygga och férvalta bostdder och
ddrmed bidra till stadens bostadsforsorjning. Detta ska goras genom att bolaget ska skapa
bdsta méjliga forhallanden for sina hyresgdster sda att goda hyresgdstrelationer bevaras
samtidigt som boendet ska kunna anpassas efter de behov som uppkommer i livets olika faser.
Bolaget ska efterstriva en hog kvalitet i underhall och service.

Aktiebolaget Stockholmshems uppdrag, att bygga, dga och forvalta fastigheter, ar viktigt for
Stockholms stads utveckling inom méanga omrdden och paverkar medborgarna pé flera sitt.
Bolaget ska bygga nytt, bygga om, bygga tillfilliga bostider, bygga for studenter, arbeta for
Okad trygghet men ocksé for att 6ka den sociala och ekologiska héllbarheten. Det stéller krav
pa bolaget men gor ocksd Stockholmshems arbete meningsfullt for bdde medborgare och
medarbetare. Det medarbetarna pa Stockholmshem gor — varje dag pa jobbet — gor skillnad i
stockholmarnas vardag.

Bolaget iri sin struktur organiserat for att svara upp mot sin uppgift. Genom kompetenta och
kunniga bygg- och forvaltningsavdelningar moter vi upp vara kdrnuppdrag och astadkommer
hog kvalitet 1bade bostdder och service. Genom ett kundfokuserat arbete dir kundtjanst och
vara lokala representanter moter hyresgisterna &stadkommer vi goda relationer vilket ocksa
kommer till uttryck i vara ambitiosa mal i kundndjdhet. Bolaget har ocksa stodjande funktioner
for att ge forutsdttningar for exempelvis en god personalforsorjning, ansvarsfull och hallbar
ekonomi, ett aktivt och framitsyftande klimatarbete, hog kompetens mom upphandling, digital
utveckling i framkant och en formaga till 16pande verksamhetsutveckling.

Ekonomisk analys

Bolaget budgeterar ett resultat om 480 mnkr for 2021. Resultatet motsvarar dgarens uppsatta
resultatkrav. Jamfort med 2020 (400 mnkr) ar det en 6kning med 80 mnkr.

Hyresintdkterna budgeteras till 2 742 mnkr for 2021. Det 4r 113 mnkr hogre 4n det
prognostiserade utfallet fr 2020. Okningen beror huvudsakligen pé dkade hyresintikter som
en foljd av fardigstdlld nyproduktion och forbéattringsarbeten pé befintligt fastighetsbestdnd.
Hyresforhandlingarna med Hyresgéstforeningen avseende 2021 érs hyror pagar och nidgon
Overenskommelse ir inte klar.

Personalkostnader ar inivd med foregaende ar trots en budgeterad arlig lonedkning,
Pensionskostnaderna dr inivd med foregdende ar. Ndgra nyanstillningar som &r genomforda ar
kopplade till projektutveckling inom nyproduktion. Vidare Okar bolagets avskrivningar fran for
2020 prognostiserade 635 mnkr till 675 mnkr avseende 2021. Detta som en foljd av att flera
nyproduktionsprojekt av bostadsfastigheter firdigstillts. Vad giller 6vriga driftkostnader
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budgeteras dessa utifrdn kdnda prishjningar och en forbrukning av “normalarskaraktir”. I
absoluta tal okar dven driftkostnaderna som en foljd av det utokade fastighetsbestandet men
ocksa av 6kade priser pa kopta varor och tjanster.

Trots fortsatta nvesteringar minskar de budgeterade finansiella nettokostnaderna frdn 2020 érs
prognos om 112 mnkr till 100 mnkr for 2021. Bolagets dkade sjilvfinansieringsgrad bidrar
starkt till detta d& det bedomda lanebehovet sdnkts vasentligt. Den budgeterade rantenivin for
2021 bedoms uppgé till cirka 0,7 procent, detta enligt en prognos utifran stadens finansiella
positioner. Detta dr ndgot ldgre &n for 2020 (0,8).

Budgeterad mvesteringsvolym uppgar till 1 389 (2 283) mnkr. Investeringarna avser
nyproduktion 963 (1 683) mnkr, strategiska om- och tillbyggnader 255 (347) mnkr
ersittningsinvesteringar 161 (244) mnkr samt ovrigt 10 (9) mnkr.

Nyproduktion avser byggnation av nyproducerade bostadsligenheter, tillfilliga bostider for
nyanlinda samt Ovriga ytor som konverteras till bostidder.

Strategiska om- och tillbyggnader avser i huvudsak storre renoveringar och upprustning av
fastigheter/bostidder som &r byggda under tidsperioden 1940-1960. Dir dr behovet stort att
uppgradera fastigheterna vad avser stammar, badrum, elinstallationer, kok, ventilation och
varmesystem. Da atgirderna 1 flertalet fall medfor standardhdjningar paverkas ocksa
hyressattningen efter genomford &atgird. Utgdende hyror omforhandlas i sddana fall alltid med
Hyresgistforeningen.

Erséttningsinvesteringar avser investeringar som ger en uppgradering av anldggningar och
byggnader till minst den tidigare faststéllda tekniska nivan eller nya miljobetingelser.

Bolaget upplever inte att priserna vid upphandling av bygg- och entreprenadtjanster minskat
under de senaste aren, trots den avmattade konjunkturen och pandemi. Bolaget bevakar
kontinuerligt prisutveckling samt utfall i pdgidende byggprojekt. Négra forvirv av fastigheter
eller projekt dr mte upptagna ibudgeten. Vidare &r heller inte niagra forséljningar av fastigheter
medtagna 1 budgeterade siffror. Bolaget har dock enligt dgardirektiven i1 uppdrag att avyttra ej
strategiska fastigheter och forberedande arbete pagar.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for
alla

1.1 1 Stockholm ar ménniskor sjialviorsorjande och vigen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Genom att erbjuda arbetsplatser, till unga och personer som har svért att ta sig in pa
arbetsmarknaden, kan Stockholmshem bidra till stadens utveckling. Bolaget har for avsikt att
under aret behalla liknande resultat for feriejobb och kommunala visstidsanstdllningar. Vidare
pagér utredning gillande bolagets deltagande i Jobbspranget.

Stockholmshem har under 2020 varit en aktiv part i stadens satsning Stockholmsmentor.
Flertalet adepter har redan kopplats till mentorer i olika delar av verksamheten och
forhoppningen é&r att detta arbete kan fortgd och/eller aterupptas i forhdllande till paverkan fran
pagaende pandemi.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KF:s

o 2 Aktivitet
arsmal
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Bolagsstyrelsens mal

fatt feriejobb i stadens
regi

for Indikator Arsmal W Aktivitet
5 arsmal
verksamhetsomradet
i Deltai Deltagande i satsningen
-’i arbetsmarknadsnamnd Stockholmsmentor samt
ens integrationspakt, utred deltagandeii
exempelvis genom att Jobbspranget.
erbjuda arbetstillfallen
och anvanda
sysselsattningsframjan
de krav i upphandlingar
narsaarlampligtverka
for god rérlighetinom
det egna bestandet
ﬁ Antal tillhandahallna 135st Tas fram
platserfor feriejobb av namnd
1?‘ Antal tillhandahallna 4
platser fér kommunala
visstidsanstaliningar
W Antal ungdomarsom 135t 9000 st

1.2. Stockholm ér en trygg, siker och vialskottstad att bo ochvistas i

Genom analys av hyresgistenkdten samt pagaende flode 1 fastighetssystemen, har bolaget god
kontroll dver hur de boende uppfattar tryggheten och bolagets service i omrddena. Det ger
ocksa insyn i vilka dtgirder som behdver vidtas for att na ett battre resultat. Bolaget avser att
prioritera insatser 1 de omrdden dér de bedoms gbra mest nytta och fortsétter sitt mangériga
arbete med egen bevakningsbil som arbetar relations- och trygghetsskapande oOver hela
bestindet.

Vi fortsdtter att arbeta sarskilt aktivt med utvecklingsfrigor 1 tre utvalda omréden, Hésselby,
Ragsved och Skarholmen.

Stockholmshem ska fortsitta utveckla samarbetet med andra fastighetsdgare mom ramen for de
fastighetsdgarforeningar som bolaget dr nirvarande mom (BIDS). Finns forutsdttningar stéller
vi oss fortsatt positiva till ytterligare samarbeten.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal W Aktivitet

5 arsmal
verksamhetsomradet
Aktivt arbeta med att Genom aktiv

levandegora
bottenvaningar for att
Oka trygghet och trivsel

lokaluthyrning och med
forstarkt
lokalférvaltning, sarskilt

i bestandetoch i de utvalda omradena
narmiljon skatrygghet och trivsel
okas.
:‘ Arbeta med Genomférlag-och
trygghetskamerorsom lamplighetsprovning av

eninsats darsaar
relevant

inkomna ansékningar.

4

Deltai stadens arbete
motvaldsbejakande
extremism

Deltai stadens natverk

'Y Fortsatta arbetetmed

att ta fram plan for

Fardigstall
underhallsdatabasiny
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

underhalloch
upprustning dar

systemmiljo med
beslutad utdkning

teknisktunderhall avseende

prioriteras byggnadskomponenter
som gréna tak,
skyddsrum och
liknande.

Folja Fortsatt arbete rérande

teknikutvecklingen
kring moderna
I6sningar for
inomhustemperatur

installationerav
uppkopplade
inomhustempgivare och
varmestyrning av
undercentraler.

Genom ett samlat
grepp och fokuserade
insatsergora
Stockholm tillen
tryggare stad for de
boendeisamverkan
med kommunstyrelsen,
berérda namnder,
bolag och andra
relevanta aktérer. Med
hjalp av lardomar fran
tidigare dialogdrivna
omradesprojekti
yiterstaden bidrar
bolagsstyrelserna till
maletom attinte ha
nagra utsatta eller
sarskiltutsatta
omraden. Hyresgaster
ges entydlig vag in till
respektive
bostadsbolag for att
foresla
trygghetsskapande
atgarder.

Genom aktiv férvaltning
med hég nérvaro i vara
bostadsomraden
arbetarbolagetmed att
utveckla
projekteringsanvisninga
rna, samverkan med
lokala
hyresgéastféreningar
samtboendedialog.

| nyproduktion ingarvid
detaljplanearbetetatt
uppratta SVA (socialt
vardeskapande analys).
PUP kompletteras med
ett stadsdelsprogram.

| samarbete med
socialnamnden och
aldrenamnden ta fram
en enhetlig definition
av vad enftillganglig
bostad ar, tillsammans
med Micasa inventera
bostadsbostadsbestan
det utifrdn denna
definition, ochii
samarbete med
Bostadsformedlingeni
Stockholm AB och
Micasa gora resultatet
sOkbartfor
bostadssdkande

Fortsatt dialog rérande
bostadsanpassningar
med SBK.

| samarbete med
socialnamnden,
stadsdelsnamnderna
och
Bostadsformedlingeni
Stockholm AB
motverka oriktiga

Skapa samarbetsforum
med 6vriga
fastighetsbolag samt
andra berérda
aktérer/myndigheter for
att dela kdnnedom om
oriktiga
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal W Aktivitet
5 arsmal
verksamhetsomradet
hyresforhallanden pa hyresforhallanden.
bostadsmarknaden Tillampa ny lagstiftning

samttillhandahalla stod
och hjalp for att
motverka utsattheten
for de som berors

inom omradetochi
forekommande fall
uppmarksamma SDF
nar en barnfamilj
riskerar avhysning.

| samverkan med miljo-
och
halsoskyddsndmnden,
socialnamnden
stadsdelsnamnderna
samtrattsvardande
myndigheteroch
skatteverket motverka
den svarta ekonomin
och organiserad
brottslighet

Deltagandeinatverk
samtutbildningar
avseende svart handel
med hyreskontraktsamt
tillampa ny lagstiftning.

Vidareutveckling av
modellen Rattvist
byggande fér sund
konkurrens i
byggbranschen samt
implementering av
modellen hos Svenska
bostader,
Familjebostader och
SISAB

| syfte att Oka
nyttjiandegraden av
stadens lokalerbor
bostadsbolagen
samverka med
idrottsnamnden,
kulturnd@mnden och
externa aktorer for att
férenkla och mojliggéra
upplatelse for
civilsamhalletoch
kulturlivet

Fardigstalla
utvecklingsarbete med
maletatt hitta arbetssatt
for flexibel
lokalanvandning.

Initiera dialog med
hyresgasterom
otrygga platser

Under2021 genomfors
minsten platsspecifik
dialogivarje utvalt
omrade. Dialogformen
utvecklas i arbetet med
sarskiltutvalda
omraden.

Intensifiera arbetetmot
oriktiga
hyresforhallanden,
olovig
andrahandsuthyrning
och bostadsrelaterade
bedragerierenligtbest
practice bland bolagen

Skapa samarbetsforum
med 6wriga
fastighetsbolag samt
andra berérda
aktérer/myndigheter for
att dela kdnnedom om
oriktiga
hyresforhallanden.
Tillampa ny lagstiftning
inom omradetochi
forekommande fall
uppmarksamma SDF
nar en barnfamilj
riskeraravhysning.

Skapa forutsattningar
for flexibel
lokalanvandning

Se dver bolagets
moéjlighetattanvanda
flexibla hyreskontrakt.




Sid. 8 (20)

Bolagsstyrelsens mal KF:s
for Indikator Arsmal AN Aktivitet
5 arsmal
verksamhetsomradet
Starka hyresgasternas Utveckla arbetet med
mojlighetattpaverka planeratunderhall och
grad av projekteringsanvisninng
standardhdjning i arna samtutveckling av
samband med samradsprocessen.
upprustning
Utveckla formerna for Se over
sa kallade utvecklingsmojligheter
kompiskontrakt efter utvardering av
nuvarande
kompiskontrakt.
i Verka for att Utveckla samarbetet
’i hyresgastiokaler med lokala
utvecklas hyresgastféreningar och
inom
boinflytandekommittéen
W Bostadsbolagens 78 Tas fram
hyresgasters nojdhet av styrelse
med bostad, allmanna
utrymmen och utemiljé
& Produktindex 78
;‘ Rent och snyggt 79
;‘ Serviceindex 83,5
_‘t Trygghetsindex 82,4

1.3.1 Stockholm néir barn sin fulla potential did Stockholms skolor och
forskolor ir de bastai Sverige

1.4.1 Stockholm far ménniskor i behov av stod insatseri tid priglade av hog
kvalitet, evidens och rittssikerhet

Stockholmshem arbetar 16pande med att ge hyresgéster bésta mojliga stod och service inom
hyresforhallandet och fortsétter alltjamt att formedla forsoks- och traningsligenheter samt
Bostad Forst 1 samarbete med Bostadsformedlingen.

Bolaget har ett vedertaget, vil utvecklat arbete avseende att begrinsa oriktiga
hyresforhallanden, déribland otilliten andrahandsuthyrning, och stottar Iopande andra bolag
och parter rorande arbetssitt, samtidigt som vi kontinuerligt forfinar arbetsformerna. Vidare
bedrivs ett aktivt arbete for att sédkra kontakten med stadsdelarna och att pa ett professionellt
satt, 1 ett tidigt stadie, informera stadens forvaltningar om eventuella behov av stéd for enskilda
individer.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal  5FS | Ativitet
verksamhetsomradet arsma

,'?‘ Bidra till stadens o) Antal fdormedlade 221 st
gemensamma arbete fors0ks- och

om att formedla
forsdks-och

tréningslagenheter
samtlagenhetertill
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Bolagsstyrelsens mal KF:s
for Indikator Arsmal AN Aktivitet
5 arsmal

verksamhetsomradet

traningslagenheter, Bostad forst.

Bostad Forst,

forturslagenheter och

skyddande boenden for

valdsutsatta

| samarbete med Utvardera pagaende

stadsdelsnamnderna, och genomforda

arbetsmarknadsnamnd satsningarsom

en, idrottsnamnden och exempelvis

socialnamnden ta ett kvartersodling,

Okat socialtansvar odlingscacheroch

kring sina fastigheter biodlingmm.

genom att exempelvis

samverka med

relevanta aktoreri

civilsamhalletoch

naringslivetsamtde

boende

Samverka med o3| Antal verkstallda 25 st Utveckla samarbete

socialndmnden kring avhysningar med SDF. Samarbete

wrakningsférebyggande och natverkande med

atgarder och arbeta for socialndmnden centralt.

att minimera antalet Tillsammans med

avhysningar systerbolag utveckla
metodstdd for
samarbete med SDF.

_& Antal fristallda
lagenheterat
nyanlanda

1.5.1 Stockholm har ildre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet
och sjalvbestammande

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

Tillsammans med
Micasa utreda for- och
nackdelarav
gemensamma
formedlingsregler for
stadens seniorbestand

Tillsammans med bade
systerbolagen och
Micasa utreda och
beskriva for- och
nackdelarav
gemensamma

formedlingsregler for
stadens seniorbestand.

2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog
tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges béasta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt niringsliv
Stockholmshem bidrar till stadens niringslivsutveckling pa flera omraden. Overgripande

lamnar bolaget sitt storsta bidrag genom att aktivt bidra till en god bostadsforsorjning i staden.
Genom detta kan bolaget hjélpa till att dstadkomma en storre flexibilitet och mojlighet for
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stadens ndringsliv att rekrytera personal. Detta behov finns inte minst foretag som verkar pa en
mternationell arbetsmarknad och som behover tillgdng till den flexibilitet hyresritterna medfor.
Vi ser ocksa att bostdderna blir allt viktigare som arbetsplats. Genom att forsorja fastigheterna

med tillrdcklig digital infrastruktur mojliggdr vi manga vilfungerande arbetsplatser for
stockholmarna.

Stockholmshem bidrar ocksa till stadens bédsta foretagsklimat genom att utveckla vér
lokaluthyrningsverksamhet. Vi kommer under &ret hoja ambitionerna pd omrddet och striva
mot att tillhdra de bésta 25 procenten av lokaluthyrare 1 de regelbundna
kundnéjdhetsundersdkningarna.

Stockholmshem arbetar systematiskt med att skapa attraktiva stadmiljoer genom stasningar pa
bade fastighetsutformning och boendemiljo. Vi arbetar aktivt och ndra foretagarna i de
omraden vi dr aktiva och tar aktiv del 1 fastighetsdgarforeningarnas utvecklingsarbete.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrian
méanniskors och verksamheters skiftande behov

Stockholmshem arbetar med kontinuerliga marknadsanalyser infor kommande nybyggnation
och ombyggnation. Bolaget verkar for att tillgodose bostidder for alla som vill bo i Stockholm,
vilket innebédr boenden i olika former och standarder. Arbetet innebdr ocksé att de som har
sarskilda behov, enklare ska kunna leva ett fullgott lv, rdra sig och trivas 1 bostdderna.

Bolaget ska inventera befintligt bestdnd for att se i vika fastigheter det ar mojligt att bygga till
ytterligare bostdder samt soka nya markanvisningar och kopa mark dér det &r mojligt.
Successivt dmnar bolaget 6ka projektportfoljen for att pa sa vis kunna hélla en hog takt i
produktionen av hyresrétter.

Bolaget har av staden dven ett sirskilt uppdrag att utveckla tillfalliga bostadslosningar {for
nyanlinda isamarbete med SHIS. Hér fortsétter arbetet i form av modulhus. Bolaget fortsétter
att identifiera nya lmpliga platser for &ndamalet likvél som se dver om det finns ytterligare
mojligheter att fristdlla ldgenheter for &ndamilet 1 befintligt och tillkommande besténd.

Bolagsstyrelsens mal KF:s

for Indikator Arsmal aAremal Aktivitet

verksamhetsomradet

,1‘ Analysera behovet av | arbetetmed

och mojligheter att Stadsdelsprogrammen

tillskapa en stérre gors en dversyn av

andel stora bostaderi befintligtbehov och

nyproduktion och mojligheterna att

ombyggnation tillgodose detta. |
detaljplaneprocessen
uppdateras
marknadsanalysen. Vid
ombyggnads goranalys
vid upprattande av
inriktningsbeslut.

’t‘ Beakta befintligt | arbetetmed

bestand lokaltdarman Stadsdelsprogrammen

bygger nytt i syfte att, goérs en dversyn av

dar det ar lampligt, befintligtbehov och

bidraftill atten mojligheterna att

mangfald av storlekar tillgodose detta. |

pa bostaderbyggs detaljplaneprocessen
uppdateras
marknadsanalysen.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal W Aktivitet
5 arsmal

verksamhetsomradet

Beddma mojligheten Fortsatt arbete enligt

att omvandla befintliga projekteringsanvisninga

byggnadertill grupp- rna, med att omvandla

och servicebostader, befintliga samt

samtunderlatta underlatta byggandetav

byggandetav bostader bostaderforpersoner

for personermed med

funktionsnedsattning i funktionsnedsattning i

samrad med berérda samrad med berérda

namnder namnder.
Med utgangspunktfran
gjordainventeringar
beddms mojligheten att
omvandla befintliga
byggnadertill grupp och
servicebostader.

Bidra till en effektiv Stadsutveckling

stadsutveckling genom ansvarar for

att deltai en samlad Stadsdelsprogrammen

produktionsplanering dardensamlade

tilsammans med produktionsplaneringen

kommunstyrelsen, ar eft viktigt fokus. Pa

exploateringsnamnden, samma sattfoljs detta

stadsbyggnadsnamnde uppi

n, trafiknd@mnden och detaljplaneprocesserna.

andra berdrda Samarbetetmed dvriga

namnderoch aktorer ar en viktig del.

bolagsstyrelser

Bista SHIS i dess | Antal pabérjade 75 st

verksamhetoch i lagenheterimoduler

byggandetav bostader

inom ramen for

stadens

bostadsférsérjningsans

var, vilket bland annat

innebarbyggandetav

modulbostader

| hdgre utstrackning Fortsatt Ibpande arbete

utreda vilka fastigheter med att utreda vilka

i bestdndensomhar fastigheteribestandet

forutsattningar for som harforutsattningar

pabyggnationer pa for pabyggnation pa

taken, exempelvis tak. Fraganutredsi

genom extra vaningstal Stadsdelsprogrammen.

ellerradhus

Leda arbetet med Antal paborjade 91

projekt
Stockholmshusen, och
tillsammans med
exploateringsnamnden
och
stadsbyggnadsnamnde
n sakerstalla planering
och genomférande av
projektet. Detta sker
bland annatgenom
deltagandeisaval
styrgrupp, arbetsgrupp
samtandra erforderliga
samarbetsgrupper.

A

lagenheteri
Stockholmshus
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

Projektet ska
vidareutvecklas i syftet
att forenkla
planeringsprocessen,
sanka
byggkostnaderna och
fa ned hyresnivaerna.
Stockholmshusen ska
aven vidareutvecklas
gestaltningsmassigt for
att passainiflera
bebyggelsetyper.
Denna utveckling ska
bidra till en 6kad
trygghet i staden, tillse
att 6ver 50% av
bostaderinyproduktion
ar
Stockholmshusprojekt
sdatt andeleni
forhallande till bostader
i bolagens dwriga
nyproduktion ékar.

Skapa permanenta
genomgangsbostaderi
SHIS regi for
prioriterade grupper

Antal tillkomna
permanenta
genomgangsbostaderi
SHIS regi

100

150

Tillsammans med
stadsbyggnadsnamnde
n och
exploateringsnamnden
utveckla arbetet med
Stockholmshus och
utreda privata aktorers
mojlighetattbygga
Stockholmshus eller
motsvarande alternativ

Stadsutveckling deltar
aktivit i arbetet med att
utveckla konceptet,
modjligheterna till nya
projektutreds i det
dagliga
ackvisitionsarbetet.

Uppnaen
nybyggnationstaktpa
600 allméannyttiga
bostaderdar éver 50%
skavara
Stockholmshus

Antal fardigstallda
lagenheter

700

Antal lagenheteri
bolagets projektportfolj

4 500

Verka for att
studentbostader byggs
dar detarlampligt,
bade temporaraoch
stadigvarande

Antal pabdrjade
studentlagenheter

Verka for byggandetav
fler kollektivhus, och
andra alternativa
boendeformer

Ackvisistionsstrategin
kompletteras med
alternativa
boendeformer.

Verka for en 6kad
nybyggnation av
flerbostadshusitra
med maletatt 20
procentuppfors i
massivtirastomme

Fortsatt arbete med
nyproduktioni tr i
enlighetmed taktiska
planer.

¥ Antal pabériade

200

Tas fram
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KF:s

o 2 Aktivitet
arsmal

hyresratter av stadens av styrelse
bostadsbolag

¥/ Antal tilkomna 100 150
permanenta
genomgangsbostaderi
SHIS regi

A AB Familjebostader,
AB Stockholmshem och
AB Svenska Bostader
ska utifran
erfarenheterna fran
Stockholmshusprojekte
n kartlagga vad som
driver
produktionskostnadema
, i syfte att se vilka
effektiviseringsmojlighet
er ellerjusteringarav
krav som kan géras for
att minska kostnaderna

A
Exploateringsnamnden
ska,i samarbete med
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader,
utreda hur fler stora
bostaderkan bidra till
att minska offrivillig
trangboddhet

4 Stockholmshemskai
samverkan med
socialndmnden se 6ver
mojligheten till
inrattandetav bostader
med sarskild service vid
genomgripande
renoveringarav
allméannyttan

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hillbara transporter
samt god framkomlighet

Stockholmshem arbetar aktivt med "Grona P-tal' och ett styrdokument for mobilitet ar
framtaget dér det fastslas att ett mobilitetspaket nfors utifrdn forutsdttningar i projekt samt i
alla fall av nyproduktion. Erfarenhetsaterforing har gjorts fran ett flertal projekt och kommer ge
en god grund for framtida utveckling.

Aven egna transporter ses dver for att om mdjligt minska dessa, och sikerstilla att de sker pa
ett hillbart sitt. Malet 4r samtliga tjénstefordon kors fossilfritt, senast vid utgdngen av 2023.

Bolaget arbetar fortsatt med att erbjuda mdjlighet for hyresgister att ansoka om laddplats for
elbilar. Hér behovs ett fortsatt samarbete med distributionsbolagen av el for att sékra att
effekten dr tillricklig och att leverans kan ske enligt behov.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal t(F:s . Aktivitet
2 arsmal

verksamhetsomradet

Bidra till en starkt Forstakt

samverkan for effektiv
snoérdjninginomoch i
anslutning till bolagens
fastigheter

bestallarkompetens
inom bolaget, utékad
information till kund
samtkommunikation
med 6vriga aktdrer pa
lokal niva

2.4. Stockholm dr en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

Deltai arbetet med att
framja stadens kultur-
och nojeslivfor att
starka stadens
attraktions-och
konkurrenskraft

Deltai samband med
omradesdagar samti
samrad med forvaltning.
Integrera kultur i
aktiviteter som initeras
och genomfors i
bolagets prioriterade
omraden.

| samarbete med
Kulturhuset
Stadsteatern utveckla
kulturhusverksamheten
i Skarholmen

Fortsatta dialogen med
Kulturhuset/Stadsteater
n rérande
verksamhetens
inriktning.

2.5.Stockholm ér en héallbar stad med en god livsmiljo

Stockholmshem har en malsittning att vara klimatneutralt &r 2030. Arbetet med klimat och
energi har intensifierats och vi ser att det kommer fortgd I6pande. Bolaget har bland annat
mfort krav pé solceller i ny- och ombyggnation, fler himtstillen for matavfallsinsamling och
livscykelberdkningar genomfors inyproduktion vilkket ska leda till en mer klimatneutral
byggprocess.

Effektstyrning av virme och energioptimering ses av bolaget som de storsta potentiella

bidragen till att nd klimatneutralitet 2030.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

4

Arbeta for att 6ka
andelen plusenergi-
ellerpassivhus inom
sina bestand i syfte aft
pa siktuppnaen
neutral eller negativ
nettoanvandning av
uppvarmningsenergi

Utifran utvardering av
projektBackakra,
revidera strategin for att
sOka markanvisningar
med plusernergihus.

Bidra till att uppna
stadens mal for
matavfallsinsamling,
samtplanera forkrav
om fastighetsnara eller
kvartersndrainsamling

Fortsatt utbyggnad av
matavfallsinsamling
samtanalysera kravbild
for FNI
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal W Aktivitet
5 arsmal
verksamhetsomradet
i Bidratill stadens mal Ingar som kravi
-’i for att 6ka antalet Projketeringsanvisninga
laddplatser, exempehis rna fér ny- och

genom atti samarbete ombyggnadsprojekt.Vi

med externa aktorer utvarderar olika

bygga fler laddplatseri leverantérer och

anknytning till befintliga debiteringsmodeller fér

fastigheter samtvid att 6ka attraktiva
nyproduktionsprojekt, I6sningar, bl.a.genom
ellerstorre installation av
renoveringsprojektdar laddplatser pa vart
parkeringsplatseringar platskontori Solberga.
i Deltaitrafiknamndens Deltai framtagande av
-’% framtagande aven handlingsplan for att
forvaltningsdvergripand uppratthalla och

e handlingsplan fér att innovativt utveckla

uppratthallaoch arbete med

innovativt utveckla skadedjursbekampning.

stadens arbete med

skadedjursbekdmpning

;‘ Intensifiera arbetet Fortsatt arbete med
med att genomfora energieffektiviserande
energieffektiviserande atgarderenligt
atgarder projekteringsanvisninga

rna samtde taktiska
planerna.

5?‘ Prioritera och atgarda Inarbetas i

"M klimatrelaterade risker underhallsprocessen
sasom effekterav

skyfall och varmebdljor

i befintlig och planerad

bebyggelse

i Stimulera Fortsatt arbete med

delningsekonomi mobilitetsprogram i

exempelvis genom att projekteringsanvisninga

arbeta for bilpool och rna

cykelpooli all

nybyggnation

’!‘ Vid nybyggnation och Fortsatt arbete med att

“® renovering utga fran att vid nybyggnation och
tak ska nyttjas, renovering utga fran att
antingen med solceller tak ska nyttjas, antingen
ellermed grona tak med solcellerellermed

grénataki enlighetmed
projekteringsanvisninga
rna.

& Valja fijarrvdarme som Fortsatt arbete enligt
uppvarmningsmetod beslutad energistrategi

vid nyproduktion eller som sager att

ombyggnad utifran fiarrvarme prioriteras i

I6nsamhetskravoch ett stdrsta mojliga man.

stadsodvergripande - -

perspektivpa Hallbarhetstottar

kraftfragor, eleffekt och ar_betet med .

Klimat klimatpersepktivoch
dialog med Exergi kring
klimatfragor.

Y/ Andel bygg- och 100 % 100 %

anlaggningsentreprena
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

deristadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning
av
Byggvarubeddmningen
(BVB) ellerdarmed
jamfoérliga system

Andel hamtstéllen med
matavfallsinsamling av
hamtstallen med
mojlighettill
matavfallsinsamling

80 %

80 %

Andel LCA-berdknade
nybyggnadsprojekt

100 %

Tas fram
av
namnd/styr
else

5]

Andel lagenheteri
bolagets bestand som
understigeren
radonhaltpa 200
bg/m3 luft

99,6 %

Andel nyproducerade
byggander utan
koppar, zink ellerdess
legeringari tak-,
fasadplateller stupror
som kan spridas till
dagvattnet

100 %

Andel storre

ombyggnaderdarden
kdpta energin minskar
med minst30 procent

100 %

El- och
varmeproduktion
baserad pasolenergi

700 MWh

4 560
MwWh

Kdpt energi for varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kWh/m2)

140
kWh/m2

Minskning av CO2e till
2023

Tas fram
av
namnd/bol
agsstyrelse

Minskning ton CO2e till
ar 2023

2795

Relativ
energieffektiviseringi
stadens verksamheter
(fastighetsforvaltande
bolag och namnder)

3%

3%
energieffek
tivisering
relativt
2018

Totalt kopt energii
stadens verksamheter

350 GWh

1945 GWh
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KF:s

o 2 Aktivitet
arsmal

A AB Stockholmshem
skaintensifiera arbetet
med att
energieffektivisera
yterligare bland annat
genom attinstallera
digitala sensorerfor att
styra
energiforbrukningen
forutsatt att detta kan
ske under
affarsmassiga
forutsattningar

A Kommunstyrelsen
skai samarbete med
exploateringsnamnden,
fastighetsnamnden,
idrottsnamnden, milj6-
och
halsoskyddsndmnden,
socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnde
n, utbildningsndmnden,
trafiknamnden,
aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna,
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader,
Micasa Fastigheteri
Stockholm AB, SISAB
samt Stockholm Vatten
och Avfall AB
implementera
handlingsplanen fér
klimatanpassning vid
skyfall och varmebdljor

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och lingsiktigt hillbara finanser

Stockholmshem ska ha en sund och hédllbar ekonomi genom att stindigt forbdttra balansen
mellan intikter och kostnader. Den 6kade produktiviteten — sdrskilt i upprepade arbetsuppgifter
— ska bidra till att 6ka kvaliteteten 1 dessa processer och ge resurser for att 6ka kvaliteten 1
arbetsuppgifter som kriver mer tid. Drifinettot ska dka och de administrativa kostnaderna
minska — varje ar. Den héllbara ekonomin ska ocksa ge utrymme att gora extra satsningar pé
mnovativa l0sningar, ekologisk och social hillbarhet. Mélet ar att bolaget stindigt nar ett béttre
resultat per kvm &@n branschens snitt.

Bolagsstyrelsens mal KF:s

for Indikator Arsmal sremal Aktivitet
verksamhetsomradet arsma

Utreda om och hur Bostadsbolagen utreder
innovativa spetsprojekt gemensamt
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Bolagsstyrelsens mal

KF:s

for Indikator Arsmal . . Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
inom miljoomradetkan mojligheterna att
genomféras med lagre genomfora atgarderna.
kalkylranta, samtvilka
kostnaderdetskulle
innebara
’f‘ Andel administrations- 7 %
och indirekta kostnader
13‘ Awikelse 1 389 mnkr
investeringsbudget, %
,f‘ Direktavkastning 23%
11‘ Driftkostnad/kvm 647
’i‘ Driftnetto/kvm 700
Resultatefter 480

finansnetto(mnkr)

3.2.Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for

stockholmarna

Stockholmshem arbetar med resultatuppfoljning inom hela verksamheten med sarskilt fokus pa
kostnadseffektivitet 1 administration, l6pande forvaltning och projekt. Bolaget stéller hoga krav
pa ekonomisk styrning och ledarskap med mélet att 6ka intdkter och minska kostnader, dér de

gar att paverka.

Den enskilt viktigaste resursen for Stockholmshems utveckling dr mdnniskorna som ska fa det
att hinda, foretagets samtliga medarbetare och chefer. En vil fungerande organisation, tydliga
roller, stindig kompetensutveckling, bra arbetsmiljo och ritt verktyg ska ge forutséttningar for
bade maluppfyllelse och arbetsglidje. Stockholmshem ska priglas av samtidig mndividuell och
gemensam utveckling. Alla roller ska ges mojlighet att bidra till foretagets utveckling.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

KF:s

Indikator Arsmal ) .
arsmal

Aktivitet

& Awttra fastighetersom
saknarstrategisk
betydelse

Utred majligheterna att
awttra fastighetersom
saknar strategisk
betydelse.

& Beakta teknologisk
utveckling inom miljo-
och klimatomradet
sasom energilagring for

Overskottsel fran
bolagets elproduktion i
syfte att na ett hallbart
och energieffektivt
bestand

Utvardering av bolagets
pilotanlaggning pa
Hauptvageni
Hokarangen.

‘?‘ Bista aldrenamnden
och
stadsdelsnamnderna
med inférandetav
smartalas

Fortsatt pagaende
utvecklingsprojektsom
genomlyserdigitalalas
for hela
fastighetsbestandet.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal W Aktivitet
5 arsmal
verksamhetsomradet
Effektivisera Fortsatt arbete for
férvaltningsorganisatio samverkaninom Fast2
nen och skapa samtinom ramen for
gemensamma markanvisningar,
funktioneri forvaltning uthyrningsprocess samt
och byggande garantiperiod.
Fortsatta Fortsatta
forbattringsarbetet med forbattringsarbetetmed
bolagens bolagens
upphandlingskompeten upphandlingskompeten
S S.
Samordna forvaltnings- Samordna férvaltnings-
och utvecklingsinsatser och utvecklingsinsatser
avseende teknisk avseende teknisk
infrastruktur for infrastruktur for
fiberinstallationer fiberinstallationer
Overvaga strategiska Fortsatt arbete med att
Overtaganden av vid ackvisation,
enskilda Overvaga strategiska
bostadsrattsprojektom o6vertaganden av
de ekonomiska enskilda
forutsattningarna ar bostadsrattsprojektom
tillrackligtgynnsamma de ekonomiska
och det kravs for att fa forutsattningarna ar
framdrifti tillrackligtgynnsamma.
stadsutvecklingsprojekt
W Axtivt 85 82
Medskapandeindex
¥V Andel 0% 0%
investeringsprojekt
som vid beslutom
genomférande awiker
meran 15 procent
jamfértmed senast
fattade
inriktningsbeslut.
{? Andel upphandlade 90 % 90%
avtal dar kontinuerlig
uppféljning genomforts
W Andel upphandlingar 50 % Tas fram
dar marknadsdialog av
har genomforts namnd/styr
else
W Index Bra arbetsgivare 87 84
ﬁ Sjukfranvaro 42 % Tas fram
av
& namnd/styr
else
ﬁ Sjukfranvarodag1-14 22 % Tas fram
av
& namnd/styr
else

i Periodisk
genomgang av
behorigheteri
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Sammanfattning

I detta drende redovisas Bostadsformedlingens planerade arbete under aret for att bidra till
uppfyllelse av malen i kommunfullmiktiges budget 2021.

Hela samhillet péaverkas av Corona-pandemin och detta inkluderar dven bostadsmarknadens
forutsittningar. Efterfrdgan pa hyresritter &r dock fortsatt hdg och antalet registrerade
bostadssokande forvantas fortsatt att 6ka. Bostadsformedlingen har i samarbete med
fastighetsdgarna fitt gora vissa anpassningar av formedlingsarbetet, framfor allt av skélet att
merparten av bostadsvisningarna inte kan genomforas. For att s langt mdjligt tillgodose
kundernas behov av mformation om bostdderna tillhandahélls ritning, bilder och ibland film.
Sammantaget bedoms att bolagets verksamhet, trots viss fortsatt paverkan av pandemin, 1
huvudsak kan bedrivas som vanligt under aret.

Bostadsformedlingen ska inom ramen for En modern storstad med mojligheter och valfrihet
for alla bidra till att uppfylla méilet genom informationsinsatser syftande till att 6ka invanarnas
kidnnedom om Bostadsformedlingens tjinster. Bolaget ska underlitta for ungdomar att komma
in pa bostadsmarknaden, bland annat genom formedling av ungdoms- och studentligenheter
och kampanjer for att visa pa nyttan av att stilla sig i bostadskon. Bostadsformedlingen ska
ocksa aktivt bidra till stadens bostadsforsorjning for sociala d&ndamél och darmed medverka till
att skapa jamlika livsvillkor for stockholmarna. Bolaget ska frdmja social héllbarhet genom ett
inkluderande forhallningssitt och arbetssétt. I mojligaste mén anpassas information och service
till den enskildes behov och forutsittningar, exempelvis vad giller sprék eller
funktionsnedsittning.

For att bidra till att infria malet En hdllbart vixande och dynamisk storstad tillhandahdller
Bostadsformedlingen en gemensam marknadsplats for hyresbostidder fran savidl kommunala
som privata fastighetsdgare 1 Stockholm och i omgivande kommuner, till nytta for bade
fastighetsdgare och bostadssokande. Formedlingen av bostider gynnar ocksa foretagande och
ekonomisk tillvixt istaden da den underlittar rorligheten mom regionens arbetsmarknad. Med
syftet att medverka till att 6ka andelen ligenheter iregionen som formedlas via den
gemensamma kon ska bolaget arbeta vidare med olika kommunikationsinsatser for att etablera
samarbete med flera bostadsbolag. Bolaget ska ocksa vidareutveckla servicen och tjansterna till
de bostadssokande sévil som till fastighetsigarna samt arbeta med att i samverkan effektivisera
formedlingsprocessen. I all kontakt med foretagare ska det erbjudas god service, effektivitet
och réttssdkerhet. Darutover ska bolaget ocksa bidra till att utveckla staden genom samarbete
och medverkan till kunskapsutveckling géllande stadens bostadsforsorjning.

Bostadsformedlingen ska ocksd medverka till att malet En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden uppfylls. Detta genom att efterstrdva en kostnadseffektiv verksamhet
med hog kvalitet, digitalisering av tjénster och god resursanvandning. For att bidra till att nfria
malet ska bolaget arbeta for att behalla, utveckla och rekrytera adekvat kompetens Alla
medarbetare ska, tillsammans med ledningen, fortsétta arbetet med att forverkliga bolagets
vision, mission och virdegrund. Arbetsmiljon ska vara hilsofrfimjande och det ska bedrivas ett
systematiskt socialt och organisatoriskt arbetsmiljdarbete. I detta ingar ocksa ett aktivt arbete
med att minska sjukfrdnvaron. Didrutover ska det genomforas msatser for att stiarka
mnformationssékerheten inom bolaget

Inledning

Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning ska kommunkoncernens bolagsstyrelser
upprétta en verksamhetsplan/budget for det kommande &ret med utgdngspunkt fran den budget
som kommunfullméiktige har faststillt. Kommunstyrelsen meddelar riktlinjer for bolagens
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budgetarbete och utifidn dessa har Stockholms stadshus AB utformat kompletterande
anvisningar som bolagen ska folja vid utformningen av planen.

I finansborgarrddets forslag till budget for 2021, Mojligheternas Stockholm, anges foljande
inriktningsmal for kommunfullméktige:

e En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla
e En halbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt
e En ekonomiskt hillbar och nnovativ storstad for framtiden

Kommunfullmiktige foreslds ocksd faststilla mal for verksamhetsomraden samt indikatorer,
aktiviteter och gemensamma direktiv for bolagsstyrelser och nimnder som ska foljas upp
respektive genomforas. Bolagsstyrelserna kompletterar denna styrning med egna méal som
konkretiserar kommunfullméktiges mal samt med egna indikatorer och aktiviteter enligt
anvisningarna.

Till drendet hor ocksa bilagorna internkontrollplan med vésentlighets- och riskanalys samt
system for mnternkontroll.

Arendets beredning
Detta tjinsteutlitande har utarbetats inom staben i samarbete med samtliga avdelingar.
Bostadsformedlingens varumérkesplattform - vision, mission och virdegrund

Bolagets strategiska varumédrkesplattform syftar till att skapa en enhetlig bild av
Bostadsformedlingen, bade internt och externt, som uttrycker hur bolaget vill uppfattas och
vika virden som bolaget vill std for. Hir mgar en gemensam viardegrund som anger de
varderingar som ska végleda medarbetarna i det dagliga arbetet, en gemensam framtidsbild
(vision) samt en beskrivning av bolagets uppgift och kdnnetecken (mission). Arbetet med att
etablera och forverkliga plattformen sker med hég delaktighet av medarbetarna.

Vision
Det sjdlvklara valet — for en effektiv och réttvis bostadsformedling.
Mission/Verksamhetsidé

Vi dr en professionell serviceorganisation och dr experter pa att formedla hyresrétter. Vi ar
lainken mellan bostadss6kande och fastighetsdgare 1 Stockholmsregionen. Vi hjdlper ménniskor
pa véigen till en bostad samtidigt som vi hittar hyresgéster at bostadsbolagen. Allt utan eget
vinstintresse.

Var arbetsprocess dr vilbeprovad, rittvis och transparent och bygger pa ett system med rak ko.
Virdegrund

Glidje — jag bidrar till en god stimning

Respekt — jag visar andra hinsyn

Engagemang — jag vill bidra

Tillsammans — jag samarbetar med andra

Ansvar — jag utfor mitt arbete professionellt

Marknadsliage

Efterfragan pa hyresrditter
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Stockholm fortsdtter att vixa och antalet invanare i Einet 6kade med ndstan 33 000 &r 2019.
Under forsta halvaret 2020 minskade dock okningstakten bl a beroende pa att
fodelseoverskottet halverades. Det ska ocksad konstateras att linets inrikes flyttnetto fortsatt ar
negativt.

Stockholms lin har fortfarande en bostadsbrist och efterfragan pé hyresrétter ar hog. Utbudet
av hyresbostidder har okat till f6ljd av nyproduktion, men ett gap mellan utbud och efterfragan
finns alltjimnt.

Infléde av bostdder

Inflodet av bostider pdverkas av nyproduktion, bestandsfordndringar hos bostadsbolagen samt
bostadskonsumenternas rorlighet pa bostadsmarknaden. Till detta kommer bolagets egna aktiva
arbete fOr att attrahera nya samarbetspartners.

I Stockholms Iin finns sammantaget cirka 570 fastighetsigande bolag. Bostadsformedlingen
samarbetar totalt sett med cirka 200 olika bostadsbolag och marknadsandelen 1 linet &r

ca 75 %, baserat pé en uppskattad omsdttning av bestindet om sju procent. En relativt liten
andel av bostadsbolagen (16 st.) stir for merparten av dgandet, med ett bestdnd om vardera
over 5 000 bostdder. Av dessa 16 bolag har Bostadsformedlingen ett samarbete med tio.
Bolaget arbetar aktivt med att etablera nya samarbeten vilket har resultaterat iavtal med 20 nya
aktorer under 2020.

Inflédet har under perioden januari-oktober 2020 varit betydligt hdgre dn motsvarande period
aret innan (+2 500 bostider). Okningen beror pé att befintliga samarbetspartners Fimnar in fler
lagenheter da manga av dessa fastighetsdgare genom nyforvirv eller nyproduktion, har utdkat
sina bestdnd. Vidare beror 6kningen pa tillskott fran de nya aktdrerna. Av de inlimnade
bostdderna under 2020 &r omkring fyra av fem (79%) successionsldgenheter idet befintliga
bestindet. Ovriga bostider (21 %) 4r nyproduktion.

Prognoser pekar pa ett minskat bostadsbyggande framover. Detta syns dock dnnu inte 1
bolagets inflode och prognosen ir att Bostadsformedlingen fir in ungefir lika minga nybyggda
bostdder 2021 som 2020.

Inflodet av lAgenheter forvintas sammantaget ligga kvar pd ungefir samma hoga niva som
mnevarande ar. Bedomningen &r att Bostadsformedlingen under aret kommer att fa m 17 700
bostdder vilket dr nigot fler &n det forvintade resultatet for 2020 som med stor marginal &r ett
rekord for Bostadsformedlingen. Det finns en potential till att mleda samarbete med ytterligare
fler bostadsbolag och arbetet med att dstadkomma detta ska fortsitta under aret.

Bostadskon

Det har under flera ar skett en stadig tillvixt av antalet personer som é&r registrerade hos
Bostadsformedlingen. Dock avtar den procentuella 6kningen ndgot frén &r till &r. Faktorer som
paverkar tillstromningen av nya bostadssokande &r huvudsakligen folkokning och demografisk
utveckling, prisfordndringar pé bostads- och dganderdtter samt kdnnedom om och fortroende
for Bostadsformedlingen hos regionens invanare.

Faktorer som sérskilt talar for en fortsatt 6kning av antalet registrerade 2021 &r det 6kade
antalet invdnare och den fortsatta bostadsbristen. En enskild faktor som ocksa driver pa
Okningen é&r att antalet 18-a&ringar Okar framover.

Sammantaget bedoms att antalet registrerade kommer att 6ka med cirka 39 000 personer under
2021 vilket motsvarar 5,5 procent. Andelen aktiva bostadss6kande, definierat som personer
som goOr fem intresseanmdlningar eller fler per ar, har under senare ar varit 13-14% och det ar
sannolikt att det blir ungefir samma niva under nidsta ar.
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Den genomsnittliga kotiden for att fi en bostad har péverkats av pandemistituationen. Per sista
oktober 2020 var kotiden 9,4 ar, att jamfora med 10,5 ar for helaret 2019. Att kdtiden minskat
nagot sammanhdnger sannolikt med att minga bostadssokande som erbjuds en bostad, men inte
har ett omedelbart behov av att flytta, vdljer att avvakta eftersom avsaknaden av fysisk
bostadsvisning gor det svarare att ta beslut.

Mot bakgrund av detta ska Bostadsformedlingens pédgéende arbete med att tillgodose de
bostadssokandes behov av information fortsitta att utvecklas under 2021. Detta bl a genom att
skapa béttre forutsdttningar for att tilhandahalla filmer av de bostider som inte kan visas
fysiskt.

Bolagets uppgift

Bostadsformedlingen i Stockholm AB ska tillhandahdlla en effektiv bostadsformedling i ett
Oppet och transparent system efter kotid.

Bolagets uppgift omfattar reguljar bostadsformedling, formedling av kategoribostidder sdsom
student- och seniorboenden samt formedling av bostdder 1 samband med evakuering. Vidare
svarar bolaget for formedling av ldgenheter nom stadens bostadsbolags internkder samt
bedriver en fortursverksamhet inkluderande formedling av forsdks- och traningsldgenheter.
Bolaget ska vara ett aktivt verktyg i den sociala bostadspolitiken.

Bolagets arbete for att fullgora uppgiften under 2021 redovisas under rubriken
"sammanfattning" ovan.

Ekonomisk analys

Intdikter

De totala intiikterna, inklusive finansnetto, uppgér i budgeten for 2021 till 127 600 tkr, viket ar
2 800 tkr mer &n prognosen for 2020 (124 800 tkr). Intdkter frin koavgifter, som véntas uppga
till 114 000 tkr for 2021, ar berdknade utifian en forvantad tilvixt av betalande kunder netto
under aret. Avgiften uppgér till 200 kr inkl moms per person och ar. Ersittningen {or
forturstjinster uppgar till 11 000 tkr under 2021, vilket &r i linje med prognosen for 2020.
Intékten fran formedling av ldgenheter till de allmidnnyttiga bostadsbolagens internbyteskod
berdknas oka en aning 2021 till 1 800 tkr, att jaimfora med prognosen for 2020 (1 700 tkr).
Intdkten for den sirskilda formedling som Bostadsformedlingen har i uppdrag att hantera
avseende Micasas bestand av dldreboenden berdknas uppga till 400 tkr f6r 2021 viket &r 50 tkr
mer dn i prognosen for 2020 (350 tkr). Evakueringsverksamheten bedoms ge mtikter pa

ca 100 tkr vilket baseras pa en forvintan om en handfull shitforda uppdrag under aret.

Bolagets rantenetto bestdr av mldningsridnta pa likvida medel. For 2021 bedoms avkastningen
uppga till cirka 300 tkr vilket dr nigot ligre dn prognosen for 2020 (350 tkr). Det forvantade
genomsnittliga saldot pd koncernkontot for likvida medel forvantas vara i stort ofordndrat
medan réntenivdn for nldning under 2021, ca 0,3%, forviantas minska nigot (0,33% 1
genomsnitt hittills under 2020).

Kostnader

De totala kostnaderna budgeteras till 127 600 tkr for 2021 vilket 4r en 6kning med 7 800 tkr
jamfort med prognosen for 2020 (119 800 tkr).

Lone- och lonebikostnader for 2021 berdknas till 74 750 tkr, vilket dr en 6kning med 6 600 tkr
jamfort. med prognosen for 2020. Organisationen har under andra halvan av 2020 temporart
forstarkt bemanningen pa formedlingsavdelningen for att klara det 6kade inflodet av
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ligenheter. Denna forstirkning fortsétter under 2021 och fir kostnadsmissig helarseffekt under
aret. Ovriga personalkostnader innefattar kostnader for utbildning, konferens, julbord, massage
m m och bedoms 2021 6ka med 1 450 tkr jamfort med 2020 (1 800 tkr) d& kostnaderna varit
laga p g a covid-19-pandemin.

De externa kostnaderna berdknas till 49 000 tkr 2021, vilket ar ungefir i nivi med prognosen
for 2020 (49 200 tkr). Forutom lopande kostnader for kontorslokaler, programvaror och
licenser, kreditupplysning, uppdatering av folkbokforingsuppgifter, utskick och porto, omfattar
detta dven kostnader for prioriterade utvecklingsprojekt. Hér avses exempelvis inforandet av
nya betalningslosningar samt ytterligare steg mot digitalisering sdsom ett arbete med att utreda
forutsittningarna att helt ta bort pappersavier for kodavgifter. Utvecklingsavdelningen forstirks
av konsulter med specialistkompetens inom kravarbete och avdelningen for digitala tjénster
forstirker systemutvecklarkompetensen med anledning av ett 6kat behov av aktiv forvaltning
av verksamhetssystemet inklusive informationssidkerhet och GDPR.

Bolagets avskrivningar pa mventarier 2021 berdknas bli i nivd med 2020. Avskrivningarnas
storlek paverkas av nivn pa tillkommande inventarieanskaffningar motsvarande 1 mkr i
kontorslokalerna.

Intékts- och kostnadsutveckling

Under den senaste tredrsperioden har bostadsformedlingens mtékter och kostnader utvecklats
enligt foljande. Tabellen visar ocksa nivaerna for budget 2021.

Intéakter och kostnader aren 2018-2021 (tkr)

Intdktsslag Utfall 2018 Utfall 2019 Prognos 2020 Budget2021
Kodavgifter 99 850 106 000 111000 114000
Forsaljning av 11 000 11000 11 000 11 000
forturstjanster

Férmedling 1150 1150 1700 1800
kommunala

bolagens

internbytesko

Sarskilt 450 400 350 400
formedlings-

uppdrag Micasa

Evakueringsavgifter | 50 50 50 100
Owriga intékter 400 200 300 0
Summa 112900 118800 124 450 127 300
rorelseintakter

Kostnadsslag Utfall 2018 Utfall 2019 Prognos 2020 Budget2021
Externa kostnader -41 700 -45 750 -49 200 -49 000
Léne-och -67 100 -59 000 -68 150 -74 750
I6nebikostnader

Owriga -3100 -2 300 -1 800 -3 250
personalkostnader

Avskrivningar -650 -650 -650 -600
Summa -112550 -107 700 -119800 -127 600
rérelsekostnader

Finansiella poster +500 +400 +350 +300
Resultatefter 850 11 500 5000 0
finansnetto
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Resultat
Resultatet for 2021 budgeteras till 0, viket kan jimforas med 5 000 tkr 1 prognosen for 2020.
Budgetens fordelning pd delverksamheter

Bostadsformedlingen foljer regelbundet upp mtékter och kostnader fordelat pa
delverksamheter, det vill sdga utifidn hur verksamhetens delar finansieras. For budget 2021
vantas foljande fordelning av rorelseresultat utifian bolagets delverksamheter. I nedanstdende
tabell ar finansiella intdkter exkluderade.

Budget2020 Avgiftsfinansierad Fortursverksamhet | Summa
verksamhet (anslag)

Intakter 116 300 11 000 127 300

Kostnader -116 600 -11 000 -127600

Rorelseresultat -300 0 -300

Bostadsformedlingens fortursverksamhet ir anslagsfinansierad. Ovriga kostnader finansieras
av koavgifter och mtikter fran formedlingstjanster och evakueringsuppdrag.

Fortursverksamheten bedoms balansera mtékter och kostnader enligt den fordelningsmodell
som innebér att fortursenheten bér direkta kostnader sé langt det &r mojligt och Gvriga relevanta
kostnader fordelas utifran antalet medarbetare pd fortursenheten.

Investeringar

Bolagets investeringar bestdr av mobler och lokalutrustning. For 2021 véntas bolaget anskaffa
mobler och utrustning till ett uppskattat virde av 1 000 tkr, viket kan jamforas med 1 000 tkr 1
prognosen for 2020.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for
alla

Bostadsformedlingen ska bidra till att uppfylla stadens mal genom informationsinsatser
syftande till att 0ka invanarnas kdnnedom om bolagets tjinster. Bolaget ska underlitta for
ungdomar att komma in pa bostadsmarknaden, bland annat genom formedling av ungdoms-
och studentligenheter och kampanjer for att visa pd nyttan av att stilla sig 1 bostadskon.
Bostadsformedlingen ska ocksa aktivt bidra till stadens bostadsforsorjning for sociala &ndaméal
och ddrmed medverka till att skapa jamlika livsvillkor for stockholmarna. Bolaget ska framja
social hdllbarhet genom ett inkluderande forhallningssédtt och arbetssitt. I mdjligaste man
anpassas information och service till den enskildes behov och forutséttningar, exempelvis vad
giller sprak eller funktionsnedsittning.

1.1 1 Stockholm idr méanniskor sjialvforsorjande och vigen till arbete och
svenskkunskaper ar kort
Bostadsformedlingen avser att bidra till att uppfylla mélet genom att erbjuda ungdomar

mojlighet till ett meningsfullt feriejobb som kan vara ett forsta steg in pa arbetsmarknaden. I
Ovrigt planeras dven for att tillhandahdlla en plats for Stockholmsjobb enligt nedan.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KF:s

o . Aktivitet
arsmal
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal t(F:s . Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
¥/ Antal tillhandahalina Tas fram
platser for feriejobb avnamnd
Kommentar

Bostadsformedlingen ska, enligt stadens defintion av
dennaindikator, inte redovisa nagot arsmal fér den har
indikatorn. Det ar istalletden ndmnd som anvisar
ferieungdomar till Bostadsformedlingen (Enskede-
Arsrta-Ventérs sdf) som ska raknain dessa ungdomari
sitt arsmal.

’i‘ Antal tillhandahalina 1
platser fér kommunala
visstidsanstallningar

ﬁ Antal ungdomarsom 3 st 9 000 st
fatt feriejobb i stadens
¢ regi

1.2. Stockholm ér en trygg, siker och vilskottstad att bo och vistas i

Bolagsstyrelsens madl

e Bostadsformedlingen ska underlitta for ungdomar att komma i péd bostadsmarknaden.

Bostadsformedlingen ska genomfora informationsinsatser till unga om vikten av att stilla sig i
bostadskon ndr man fyller 18 ér. Detta for att 6ka mdjligheten att i framtiden kunna fd en
ungdomsligenhet och s& sminingom ett tillsvidarekontrakt. Vidare ska det genomforas
kampanjer till studenter for att informera om mojligheten att soka studentbostidder genom
Bostadsformedlingen

Bolaget ska ocksd fortsatt arbeta aktivt med att mformera fastighetsdgarna om mdjligheten att
vilja ut sma FAgenheter med lag hyra som ungdomsbostidder samt att informera om behovet av
ungdomsldgenheter 1 bolagets olika kanaler. Pa sa sétt bidrar bolaget till att fler bostdder gors
tillgingliga fOr unga, en grupp som annars har svért att ta sig in pa bostadsmarknaden.

Arsmilen for ungdoms-och studentbostiider ir 1 900 respektive 3 300 vilket i bada fallen dr
hogre ar prognosen for 2020 (1 720 och 2 700) och en ambitionshdjning jamfort med méilen 1
mnevarande ars budget/verksamhetsplan (1 600 och 2 300).

Bostadsformedlingen arbetar sedan tidigare aktivt med att sidkerstélla att formedlingsprocessen
ar rattssdker. En viktig del av detta arbete utgar fran dgardirektivet om att stirka kontrollen av
bostadssokandes intyg (om inkomst, anstillning m m) som utfors pa uppdrag av
fastighetsdgarna och utgdér grund for deras beslut om godkdnnande av den sékande som
hyresgiist. For att stirka kontrollen kommer bolaget att, med hjélp av juridisk expertis pé
omradet, genomfora fortsatta utbildningsinsatser for medarbetarna och vid behov genomfora
forbéttringar av rutiner och arbetssétt.

Det har inom staden etablerats en samverkan och utbyte av erfarenheter for att motverka
oriktiga hyresforhdllanden pé bostadsmarknaden. Bolaget ingdr i denna samverkan tillsammans
med socialndmnden, stadsdelsndmnderna och stadens bostadsbolag. Arbetet med detta uppdrag
ska fortsétta under aret.

Bolaget ska fortsatt tillse att de skyddade boenden som idag har ligenheter i stadens
bostadsbolag kan byta dessa mot jimforbara ligenheter ndr verksamheten av skyddsskal sa
kréver.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

Att starka kontrollen av
intyg i syfte att
sakerstalla
rattssakerheteninom
formedlingsprocessen

For att sakerstalla att
formedlingsprocessen
arrattssakerska
bolagetarbeta vidare
med att starka
kontrollen av
bostadssdkandes intyg
(om inkomst,
anstallningm

m). Bolagetkommer
att, med hjalp avjuridisk
expertis pa omradet,
genomfora fortsatta
utbildningsinsatser for
medarbetarna och vid
behovgenomféra
forbattringarav rutiner
och arbetssatt

Fortsatta med
branschsamarbetet
Stockholm Bygger och
Stockholmsrummeti
Kulturhuset

Bolagetskainom
ramen for projektet
Stockholm Bygger
fortsatt leda arbetet
med att arligen
arrangeratva storre
frukostevent for
byggbranschen. Syfet
med forumetar dialog
och erfarenhetsutbyte
for de berdrda
intressenterna. |
bolagets ansvar for
ingarocksa att forvalta
projektets

webbsida.

Bostads
formedlingen ska ocksa
fortsatt medverkai att
driva
Stockholmsrummeti
kulturhuset.
Verksamheten syftar ill
att skapa acceptans
hos invanarna och alla
berérdaintressenter for
att staden vaxer samt
vacka intresse féroch
marknadsfora staden
som bostadsort.
Bolagetdeltari
styrruppen och ar
huwudansvarigtfor
lokalen, bemanning av
studentvardarsamt
férvaltning och
underhall avden fysiska
stockholmsmodellen.

4

| samarbete med
socialnamnden,
stadsdelsnamnderna
och stadens
bostadsbolag
samverka kring oriktiga

Det har inom staden
etablerats en
samverkan och utbyte
av erfarenheter for att
motverka oriktiga
hyresférhallanden pa
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Bolagsstyrelsens mal KF:s

for Indikator Arsmal . . Aktivitet
5 arsmal
verksamhetsomradet
hyresforhallanden pa bostadsmarknaden.
bostadsmarknaden Bolagetingari denna

samverkan tillsammans
med socialnamnden,
stadsdelsnamnderna
och stadens
bostadsbolag. Arbetet
med detta uppdrag ska
fortsatta under aret.

1.3.1 Stockholm nér barn sin fulla potential dd Stockholms skolor och
forskolor ir de bastai Sverige

1.4.1 Stockholm fir manniskor i behov av stod insatseri tid priglade av hog
kvalitet, evidens och rittssikerhet

Bolagsstyrelsens mal

e Bostadsformedlingen ska arbeta for att 6ka invanarnas kannedom om bolagets tjénster
och service.

For att 6ka invnarnas kinnedom om Bostadsformedlingen och om hur det gar till att fi en
bostad kommunicerar bolaget brett via flera olika kanaler. Huvudkanalen ar webbsidan som ar
mycket vilbesokt. Kommunikation sker ocksa via sociala kanaler, utskick, deltagande i1 méssor
och via tryckt information. Kommunikationen foljs upp genom arliga undersokningar och
kidnnedomen 4r relativt hog Enligt den senaste méitningen uppger 57% av de boende i linet att
de vil, eller delvis kénner till Bostadsformedlingen och ytterligare 27% att de hort talas om
bolaget.

e Bostadsformedlingen ska préva rétten till och tillhandahalla IAgenheter for
bostadssociala dndamal i enlighet med dgardirektiven.

Bostadsformedlingen ska vara ett aktivt verktyg i1 den sociala bostadsstadspolitiken. Insatserna
pa detta omrdde redovisas nedan. Det finns ocksa en koppling till dessa fragor 1 dgardirektiv
som redovisas under malen 1.4 och 2.2.

Bostadsformedlingen ska fortsétta arbetet med att formedla Bostad forst samt forsoks-och
traningsldgenheter (FoT), med malsdttningen 600 bostidder under aret vilket inkluderar 150
ligenheter som i samverkan med SHIS Bostdder och socialnimnden ska tillhandahdllas for
barnfamiljer som under lang tid levt i osédkra boendeforhillanden. Hir ska det konstateras att
resultatet de senaste aren har varit omkring 450 bostider medan antalet ligenheter som
bostadsbolagen anvisat for detta &ndamil har varit betydligt hogre. Forklaringen till skillnaden
ar att flera anvisade bostdder inte har stimt med de krav som respektive stadsdelsndmnd har
stillt, framforallt vad géller hyresnivd och fysiskt lige.

For att kunna Oka antalet formedlade FoT-ligenheter kan det ddrmed vara viktigt att dvervéiga
om den “matchningen” av anvisade ligenheter kan forbéattras pa nigot sétt, s att de 1 hogre
grad stdimmer med bestiliningen frdn respektive nimnd. Bolaget har dock inte nigon direkt
radighet Over detta men avser att, som sammankallande vid tvd gemensamma sk bomdten
under aret, ta upp den hér fridgan, fora en dialog och utbyta erfarenheter om detta med
socialndmnden, stadsdelsnimnderna och bostadsbolagen. Detta for att se dver mojligheterna
att, utifidn respektive ansvarsomrdde, gemensamt utveckla formerna for samverkan pa
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omradet, sa att forsoks- och trdningsligenheterna sa lAngt det 4r mdjligt kan svara upp mot och
anvindas pa ett sitt som svarar mot behoven.

Bolaget ska darutover medverka till att uppfylla malet genom insatser for att fler privata
fastighetsdgare ska bidra med ligenheter avsedda for FoT viket beskrivs ndrmare nedan.

Bostadsformedlingen ska liksom foregdende ar, i samarbete med bostadsbolagen, sékerstélla
tillgdngen till skyddade boenden for véldsutsatta. Bolaget avser att fortsdtta arbetet med
uppdraget enligt plan.

Bolaget ska under aret fortsétta arbetet med att utreda och fordjupa sig i frigan om hur
bostadskon kan utvecklas for att gora fler bostider dverkomliga i synnerhet for resurssvaga
hushdll. Planeringen som fanns redan under innevarande &r var att genomfora ett seminarium
med sakkunniga fOr att analysera och fordjupa kunskapen kring hur man idag anvinder sig av
bolagets tjinster. Detta planeras att genomforas sa snart som pandemisituationen sa tilliter.

Bostadsformedlingen har ocksa uppdraget att, i samarbete med bostadsbolagen och Micasa
AB, gora resultatet av tillginglighetsinventeringen sokbart for bostadssokande. Syftet ar att
underlitta for bostadssokande, sdrskilt med tanke pd dldre och personer med olika
funktionsnedséttningar, att hitta tydlig information om tillgingligheten isdkbara ligenheter
som formedlas via kon (exempelvis vad giller hiss, badrum, m m). Bolaget deltar i en
gemensam arbetsgrupp och i ett forsta steg arbetar bostadsbolagen med att fortydliga
definitioner och klassificering av uppgifter. Detta arbete ska fortsitta under aret.

Bolaget ska ocksé, i samverkan med bostadsbolagen, SHIS Bostidder och socialnimnden,
tillhandahdlla minst 150 genomgingsbostider for barnfamiljer som under ling tid levt i1 osékra
boendeforhallanden. Som tidigare nidmnts ingar dessa bostider i drsmilet och i direktivet om
att formedla 600 forsoks-och traningsligenheter.

Arbetet med att prova rétten till fortur till anpassade ligenheter for personer som har stora
behov av anpassningsatgiarder kommer, 1 enlighet med direktivet 1 kommunfullmiktiges budget
att fortlopa under aret.

Bostadsformedlingen kommer dven att, under socialnimndens ledning och i samarbete med
exploateringskontoret, delta i ett arbete med att planera for hur privata fastighetsdgare kan
bidra med fler forsoks- och traningsligenheter. Bolaget for sedan tidigare fortlopande en dialog
med de privata aktorerna inom regionen om denna fraga och detta arbete ska systematiseras
och mtensifieras under 2021.

Dérutdver ska bolaget, under ledning av socialnimnden, medverka i att genomfora atgirder
och nddvéindiga dndringar samt se dver hela processkedjan for att sikerstélla att personer som
ar utsatta for vald i néra relation och har rétt till fortur ocksa far tillgdng till det. Det ska i
sammanhanget ndmnas att den som beviljats en fortur redan idag fir ett erbjudande om en
bostad inom kort.

Agenda 2030

Bostadsformedlingen ska bidra till att uppfylla de globala malen i FN:s Agenda 2030. Nedan
redogors for bolagets medverkan vad géller de sociala hallbarhetsmalen medan mij6-och
klimatarbetet redovisas under mal 2.5.

I kommunfullméktiges budget 2021 framhdlls som en ledande princip for social hillbarhet att
“ingen ska ldimnas utanfor”. Integration och mangfald ska framjas och bolaget avser att bidra
till detta genom ett inkluderande forhallningssétt vad giller service savél som i rollen som
arbetsgivare. Som har framgétt ovan genomfors fortlopande insatser for att 6ka kédnnedomen
hos mvanarna om bolaget och de tjanster som erbjuds. I mgjligaste min anpassas nformation
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och service till den enskildes behov och forutséttningar, exempelvis vad géller sprik eller
funktionsnedséttning. For att sikerstilla att bemotande och ordval ar inkluderande (med tanke
pa olikheter gillande familjebildningar, sexuell identitet m m) och servicen sker pa ett
likvardigt sitt genomfors fortlopande coachning och utbildning for medarbetarna i dessa
fragor. Oftast Ioses kundens fragor via webbplatsen och/eller telefonkontakt, men vid behov
kan den bostadssokande fa hjdlp vid ett fysiskt mote pa kundmottagningen. Bolaget verkar
ocksa for en 6ppen kultur pa arbetet vikket bland annat handlar om att ta tillvara alla
medarbetares erfarenheter och kunskaper samt att uppfatta och anvénda olikheter som en
tillging.

EUss tillginglighetsdirektiv for offentliga webbplatser och intrandt trédde i kraft i september
2020. Syftet ar att alla besokare, oavsett funktionsnedséttning sdsom syn- eller horselskada,
kognitiva problem etc ska ha samma fOrutsdttningar att ta till sig imformationen. Bolaget arbete
med denna fraga redovisas under mal 3.2.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KF:s

. . Aktivitet
arsmal

’i Bidrai arbetet med att Bostadsférmedlingen
@ underlatta for ska genomfora
ungdomarattkomma informationsinsatser ill
in pa unga om vikten av att
bostadsmarknaden stallasigibostadskon
nar man fyller 18 ar, for
att 0ka mojligheten atti
framtiden kunnafa en
ungdomslagenhetoch
sasmaningom ett
tillsvidarekontrakt.
Vidare ska det
genomféras kampanjer
till studenterfor att
informeraom
mojligheten attsdka
studentbostadergenom
Bostadsférmedlingen.
Vidare ska bolaget
arbeta aktivt med att
informera
fastighetsdgarna om
mojligheten attvalja ut
smalagenhetermedlag
hyra som
ungdomsbostader samt
att informera om
behovet av
ungdomslagenheteri
bolagets olika kanaler

Bidra till stadens mal Bolagetska fortsatta
om att formedla arbetet med att
fors6ks-och formedla Bostad forst
traningslagenheten samtférsdks-och
inklusive Bostad Forst traningslagenheter
(FoT), med
malsattningen 600
bostaderunderaret
vilket inkluderar 150
ldgenhetersom i
samverkan med SHIS
Bostaderoch
socialndmnden ska
tillhandahallas for
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

barnfamiljer somunder
lang tid levt i osakra
boendefdorhallanden
Bolagetska,som
sammankallande pas k
bomdten under aretta
upp och féra en dialog
om arbetet med FoT
med
stadsdelsnamnderna,
socialnamnden och
bostadsbolagen. Detta
for att se 6ver
mojligheterna att, utifran
respektive
ansvarsomrade,
gemensamtutveckla
formerna fér samverkan
pa omradet, saatt
fors6ks-och traningsla-
genheternasalangtdet
ar méjligtkan anvandas
pa ett satt som svarar
motbehoven. Se ocksa
redovisningen i texten
ovanfor tabellen.

b Bostadsférmedlingen

ska arbeta for att 6ka
invanarnas kdnnedom
om bolagets tjianster
och service

For att 6ka invanarnas
kédnnedom om
Bostadsférmedlingen
och om hurdet gar till
att fa en bostad
kommunicerarbolaget
brett via flera olika
kanaler.Huwdkanalen
ar webbsidan som ar
mycket valbesokt.
Kommunikation sker
ocksa via sociala
kanaler, utskick,
deltagande i massor
och via tryckt
information.
Kommunikationen f6ljs
upp genom arliga
undersdkningaroch
kédnnedomen arrelativt
hég. Enligtden senaste
matningen uppger57%
av de boendeilanetatt
de val, ellerdelvis
kannertill
Bostadsférmedlingen
och ytterligare 27% att
de horttalas om
bolaget.

& Fortsatta arbetetmed

att utreda och férdjupa
sigifragan om hur
bostadskén kan
utvecklas, for att géra
fler bostader
Overkomligai

Bolagetska under aret
fortsatta arbetetmed att
utreda och fordjupa sigi
frdaganom hur
bostadskén kan
utvecklas for att gora
fler bostader
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal t(F:s . Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
synnerhetfor overkomligaisynnerhet

resurssvaga hushall

for resurssvaga hushall.
Planeringen som fanns
redan under
innevarande ar var att
genomfora ett
seminariummed
sakkunniga for att
analysera och férdjupa
kunskapen kring hur
manidag anvander sig
av bolagets tjanster.
Detta ska genomféras
sasnartsom
pandemisituationen sa
tillater.

| dialog med privata
fastighetsagare
informera om goda
erfarenheter fran
stadens allmannyttiga
bolag och deras sankta
inkomstkrav, i syfte att
fler ska gora
motsvarande
justeringaravsina krav

Bolagetska, i dialog
med privata
fastighetsagare,
informeraom goda
erfarenheter fran
stadens bostadsbolag
och deras sankta
inkomstkrav. Detta i
syfte attfler ska gora
motsvarande justeringar
av sina krav. Redan
idag fors alltid en
diskussionom
inkomstvillkoren med
nya bolagskunder.
Bolagettar da upp
exempel gallande bolag
som harsankt
inkomstvillkoren och om
bolag som anvander
kronofogdens
normalbelopp som
lagstainkomstefter att
hyran betalts. Bolaget
markerinulageten
tendens att fler privata
aktérer gari den
riktningen. Under 2021
avser bolagetattta
fram ett underlagmed
erfarenheterfran de
bolag som anvander sig
av normalbeloppet for
att kunnaforstarka den
dialog som redan
pagar.

i

| samarbete med
bostadsbolagen och
Micasa AB gora
resultatetav
tillganglighetsinventerin
gen sokbartfor
bostadsstkande

Bostadsférmedlingen
har ocksa uppdraget
att, i samarbete med
bostadsbolagen och
Micasa AB, goéra
resultatetav
tillganglighetsinventerin
gen sokbartfor
bostadsstkande. Syftet
ar att underlatta for
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

bostadssokande,
sarskiltmed tanke pa
aldre och personermed
olika
funktionsnedséattningar,
att hitta tydlig
information om
tillgangligheteni
sokbaralagenheter som
formedlas viakon
(exempelvis vad galler
hiss,badrum,m m).
Detta arbete ska
fortsatta under aret.

A

| samarbete med
bostadsbolagen
sakerstalla tillgangen
till skyddade boenden
for valdsutsatta

Bostadsférmedlingen
skaliksom foregaende
ar, i samarbete med
bostadsbolagen,
sakerstalla tillgangen till
skyddade boenden for
valdsutsatta. Bolaget
avser att fortsatta
arbetet med uppdraget
enligtplan.

| utbkad samverkan
med bostadsbolagen,
SHIS Bostaderoch
socialnamnden
sakerstallaattminst
150
genomgangsbostader
tillhandahalls och
kommerbarnfamiljer
som underlangtid levt
i osakra
boendeforhallanden
tilgodo

Bolagetska,i
samverkan med
bostadsbolagen, SHIS
Bostaderoch
socialnamnden
tillhandahalla minst 150
genomgangsbostader
for barnfamiljer som
underlangtid levt i
osakra
boendeférhallanden.
Som tidigare namnts
ingardessabostaderi
arsmaletochidirektivet
om att férmedla 600
forsdks-och
traningslagenheter.

Sakerstalla attde
skyddade boenden
som idag har
lagenheteristadens
bostadsbolag kan byta
dessamotjamforbara
lagenheternar
verksamheten av
skyddsskal sa kraver

Bolagetska fortsatt
tillse att de skyddade
boenden som idag har
lagenheteristadens
bostadsbolag kan byta
dessamotjamforbara
lagenheternar
verksamheten av
skyddsskal sa kraver.

Sakerstalla att
personermed stora
behovav
anpassningsatgarderi
hemmeterbjuds fortur
till anpassade
lagenheter

Arbetet med att prova
ratten till fortur till
anpassade lagenheter
for personersom har
storabehovav
anpassningsatgarder
kommer,ienlighetmed
direktivet i
kommunfullmaktiges
budgetatt fortiépa som
planeratunder aret.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal W Aktivitet
5 arsmal
verksamhetsomradet
Oka antalet inlamnade Bostadsférmedlingen
lagenheter fran privata skafortlbpande féra en
fastighetsagare/forvalta dialog med regionens
re fastighetsagare for att
fa in fler bostader. | ett
av direktiven anges att
antaletinlamnade
bostaderfran privata
fastighetsagare/forvaltar
e ska O6ka. Vidare anges
i kommunfullméaktiges
budgeten ambition om
att de privata bolagen
aven skalamnainfler
lagenheter avsedda for
fors6ks-och
traningsboende. For att
fors6ka medverka till allt
detta detta kommer
bolagetatt arbeta
vidare med personliga
moten saval som breda
kommunikationsinsatser
, sasom exempelvis
digital annonsering,
nyhetsbrev och
deltagande pa massor.
Detta arbete kommer
att systematiseras och
intensifieras under2021
Y/ Antal formediade 600 st 600
bostad férstoch
fors0ks- och
traningslagenhetervia
Bostadsformedlingen
(loF)
i Antal formedlade 17 500
" lagenheter
& Antal formedlade 3300
studentlagenheter
’?‘ Antal féormedlade 1900
ungdomslagenheter
L Antal inlamnade 17 700

lagenheter

A Bostadsformedlingen
skai samarbete med
socialnamnden och
stadsdelsnamnderna
genomfora atgarderoch
nodvandiga andringar
samtse Over hela
processkedjan for att
sakerstalla attpersoner
som ar utsatta for vald i
nararelation och har
ratt till fortur ocksa far
tillgang till det
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1.5.1 Stockholm har édldre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet
och sjilvbestimmande

Bostadsformedlingen ska bidra till att Stockholm dr en dldrevénlig stad. Bolaget ska fortsatt
formedla seniorbostidder via Micasas mternkd. Hér ges éldre personer som pa grund av
minskad rorlighet har svart att bo kvar i sin bostad, eller kénner sig ensam och orolig, en
mojlighet att fd en seniorbostad. Vidare formedlar bolaget seniorbostider dven fran andra
fastighetsbolag samt vanliga hyresligenheter till dldre personer via det gemensamma
kosystemet.

For att staden ska vara en trygg plats att aldras 1 4r det viktigt att virna och utveckla
bostadsforsorjningen for de dldre och detta nte enbart med avseende pa specifika
boendeformer for gruppen utan ocksa vad giller det ordinarie bostadsbestdndet. Med stigande
alder blir tillginglighet och dndamalsenlighet iboendemiljon viktigare, savdl mom bostaden
(badrum och kok m m), fastigheten (hiss, tvittstuga, ingdng fran markplanet) samt ndromrade
(service, rekreation etc). Ett boende med god tillginglighet som svarar mot den enskildes
behov medger ett aktivt liv &ven nér rorelseformdgan blir sdmre.

For att medverka till detta ska bolaget, som har nimnts under mal 1.4, fortsatt delta i ett arbete
som syftar till att resultatet av stadens tillginglighetsinventering ska goras sokbart for de
bostadssokande 1 den gemensamma kon. Detta sirskilt med tanke pa att underlitta for dldre och
dven personer med funktionsnedsdtttning att finna en bostad som méter deras behov.

2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog
tillvaxt

For att bidra till att infria malet tillhandahaller Bostadsformedlingen en gemensam
marknadsplats for hyresbostider frdn sévil kommunala som privata fastighetsdgare i1
Stockholm och i omgivande kommuner, till nytta for bade fastighetsdgare och bostadssokande.
Formedlingen av bostdder gynnar ocksa foretagande och ekonomisk tillvixt 1 staden di den
underlittar rorligheten inom regionens arbetsmarknad. For att medverka till att 6ka andelen
lagenheter iregionen som formedlas via den gemensamma kon ska bolaget arbeta vidare med
olika kommunikationsinsatser fOr att etablera samarbete med flera bostadsbolag. Bolaget ska
ocksa vidareutveckla servicen och tjinsterna till de bostadssokande savil som till
fastighetsdgarna samt arbeta med att i samverkan effektivisera formedlingsprocessen. I all
kontakt med foretagare ska det erbjudas god service, effektivitet och réttssdkerhet. Bolaget ska
ocksa bidra till att utveckla staden genom samarbete och medverkan till kunskapsutveckling
gillande stadens bostadsforsorjning.

2.1. Stockholm har Sveriges bésta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt niringsliv

Bostadsformedlingen ska medverka till uppfyllelse av stadens mal gillande néringslivsfrdgorna
och genomférandet av stadens ndringslivspolicy 2020-2024. Detta genom att fortsatt medverka
till okad tillginglighet och rorlighet pa bostadsmarknaden 1ihela regionen vilket ocksa gynnar
foretagande och ekonomisk tillvixt i Stockholms stad. Bolaget ska fortsatt genomfora
mformationsinsatser om Stockholm som bostadsort och om bostadsmarknaden iregionen samt
tillhandahalla effektiva formedlingstjanster for bostadssokande, stadens bostadsbolag och
andra fastighetsdgare. Formedling av ligenheter erbjuds inom rimligt pendlingsavstind i
regionen vilket nkluderar exempelvis Visterds och Nykoping, En annan strategisk fraga &r att
skapa bra forutséttningar for universitets-och hogskolestuderande att etablera sig i staden och
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till detta bidrar bolaget genom formedlingen av studentbostéder.

Bostadsformedlingen ska ocksé fortsatt delta i arbetet med att utveckla staden genom
samverkan och medverkan till kunskapsutveckling géllande stadens bostadsforsorjning. Hér
medverkar bolaget exempelvis genom att tillhandahdlla statistik och analyser baserat pd
formedlingsdata som é&r ett mycket anvindbart och efterfrigat beslutsunderlag for de byggande
bostadsbolagen ndr de planerar sina projekt.

Bolaget avser i enlighet med kommunfullméktiges direktiv bidra till att utveckla stadens
myndighetsutd vning, kommunikation och kontaktvigar till att bl tydligare, effektivare och
dndamalsenliga for foretag och entreprendrer, inte minst genom digitalisering och mnnovation.
Bolaget ska erbjuda god service, effektivitet och rattssikerhet iall kontakt med foretagare,
vikket for bolaget framst avser fastighetsdgare samt leverantdrer till staden och bolaget. Arbetet
med att uppnd dessa mil, i forhallande till fastighetsdgarna, redovisas under mal 2.2 nedan.

Bostadsformedlingen ska mom ramen for projektet Stockholm Bygger fortsatt leda arbetet med
att arligen arrangera tva storre frukostevent for byggbranschen. Syftet med detta forum é&r
dialog och erfarenhetsutbyte for de berorda intressenterna. I bolagets ansvar for projektet ingar
ocksa att forvalta Stockholm Byggers webbsida.

Dirutover ska bolaget ocksa fortsatt medverka 1 att driva Stockholmsrummet 1 kulturhuset.
Verksamheten syftar till att skapa acceptans hos invdnarna och alla berorda intressenter for att
staden véxer samt vicka intresse for och marknadsfora staden som bostadsort. Bolaget deltar i
styrgruppen och &r huvudansvarigt for lokalen, bemanning av studentvirdar samt forvaltning

och underhéll av den fysiska stockholmsmodellen.

Bolagsstyrelsens mal KF:s
for Indikator Arsmal AN Aktivitet
2 arsmal

verksamhetsomradet

ﬁ Utveckla stadens Bostadsférmedlingen
myndighetsutdvning, avser att bidra till att
kommunikation och utveckla stadens
kontaktvagar till att bli myndighetsutévning,
tydligare, effektivare kommunikation och
och andamalsenliga for kontaktvagar till att bli
foretag och tydligare, effektivare
entreprendrer, inte och andamalsenliga for
minstgenom féretag och
digitalisering och entreprendrer,inte
innovation minstgenom

digitalisering och
innovation. Bolagetska
erbjuda god service,
effektivitet och
rattssakerhetiall
kontakt med féretagare,
vilket for bolagetframst
avser fastighetsagare
samtleverantorertill
staden och bolaget.
Arbetet med att uppna
dessamal,iforhallande
till fastighetsagarna,
redovisas undermal
2.2.
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2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifran
méanniskors och verksamheters skiftande behov

Bolagsstyrelsens mal

e Bostadsformedlingen ska aktivt medverka till att 6ka andelen ligenheter 1 regionen som
formedlas via den gemensamma kon.

Bostadsformedlingen ska fortlopande fora en dialog med regionens fastighetsdgare for att 2 in
fler bostdder. I ett av direktiven anges att antalet mlimnade bostdder frdn privata

fastighetsd gare/forvaltare ska oka. For att uppnéd detta kommer bolaget att arbeta vidare med
personliga moéten savdl som breda kommunikationsinsatser, sdsom exempelvis digital
annonsering, nyhetsbrev och deltagande pé méssor.

Arsmilet for 2021 #r att Bostadsformedlingen ska formedla 17 500 Eigenheter vilket r i niva
med prognosen for 2020. Detta &r en fortsatt hog nivd eftersom det forvintade resultatet for

innevarande &r, med stor marginal #r ett rekord for Bostadsformedlingen. Arsmélet for antalet
mlimnade lagenheter &r 17 700 vilket ar nigot hdgre dn prognosen for 2020 (17 500).

Bolaget ska enligt kommunfullmiktiges direktiv, i dialog med privata fastighetsidgare,
informera om goda erfarenheter fidn stadens allmdnnyttiga bolag och deras sénkta
mkomstkrav, Detta isyfte att fler ska géra motsvarande justeringar av sina krav. Redan idag
fors alltid en diskussion om inkomstvillkoren med nya bolagskunder. Bolaget tar da upp
exempel gillande bolag som har sénkt inkomstvillkoren samt exempel om bolag som anvander
kronofogdens normalbelopp som ligsta mkomst efter att hyran betalts. Bolaget mérker 1
nuliget en tendens att fler privata aktorer gir i den riktningen. Under 2021 avser bolaget att ta
fram ett underlag med erfarenheter fidn de bolag som anvinder sig av normalbeloppet for att
kunna forstdrka den dialog som redan pagar.

e Bostadsformedlingen ska erbjuda bostadssokande och fastighetsdgare en kvalificerad,
rattssdker och effektiv service som utvecklas utifrtdn kundernas behov och onskemal

Bostadsformedlingen ska sdkerstilla servicens kvalitet och rattssdkerhet genom att
medarbetarna dr vél insatta 1 verksamhetens mal och direktiv samt hur arbetet ska utforas enligt
mterna riktlinjer. Detta exempelvismed utgangspunkt frén bolagets gemensamma servicepolicy
och -handbok. Som stéd och uppfoljning sker fortlopande coachning och kvalitetskontroller
med mera. Kompetens sdkerstills och utvecklas vid introduktion, utbildningar och med
utgangspunkt fran medarbetarsamtal. Resultaten fran bolagets kundundersokningar ska
anvindas som utgingspunkt for forbattringsarbete.

Bostadsformedlingens har under 2020 arbetat med ett flertal storre utvecklingsprojekt for att
forbéttra servicen och tjansteutbudet till kunderna och for att skapa dn mer effektiva processer
och arbetssitt. Detta arbete kommer att fortsitta under 2021 vilket beskrivs nedan.

I borjan av 2021 infords ett drendehantering- och CRM-system med syfte att efiektivisera och
ge utdkat stod for digital kommunikation med kund. Bide bostadssokande och fastighetsdgare
ska ddrmed uppleva en forbittrad service och bolagets arbetsprocesser blir mer standardiserade
med mojlighet till automatisering. Det nya drendehanteringssystemet dr en integrerad del av
bolagets totala systemstdd som kommer att fortsétta utvecklas under 2021 for att mota
verksamhetens och kundernas behov.

Bostadsformedlingens digitala kundkanaler dr en viktig del av erbjudandet och servicen. Under
2020 har portalen for fastighetsdgare att imna in ligenheter och fd tillbaka hyresgistforslag
forbattrats och den externa webbplatsen har tillginglighetsanpassats 1 enlighet med lagkrav.
Som en del i det totala systemstodet kommer dven kundkanalerna att vidareutvecklas under
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2021.

En annan planerad forbéttring av servicen ér att infora fler betalningssidtt som ska underlitta for
bostadssokande att betala arsavgiften (exempelvis genom kortbetalning). Lansering av de nya
betalningslosningarna kommer att ske under forsta delen av 2021.

Som ett led 1 att forenkla for bade fastighetsdgare och bostadssokande pagar dven
standardisering av fastighetsdgarvillkoren och de underlag frdn bostadssokande som kravs for
en effektiv och séker formedling. Som ovan har nimnts ska det ocksa ske ett fortsatt
utvecklingsarbete gillande systematiska och réttssidkra kontroller av intyg,

Ett projekt som genomfordes 2019-2020 tillsammans med Stockholms allminnyttiga
bostadsbolag med syfte att forbéttra formedlingsprocessen har nu overgitt i forvaltning, De
fordndringar som infordes 1 processen och fortydligandet av samverkansmodellen har gett goda
effektivitetsvinster. Bolaget kommer att verka for att fordndringarna, i1 en anpassad form ocksa
nfors hos de privata fastighetsbolagen under 2021.

Bostadsformedlingen ska, 1 enlighet med kommunfullmiktiges direktiv, utgd frdn stadens
riktlinjer for bostadsforsdrjningen och 6ka samverkan och kunskapsutbytet i stadens processer
for bostadsforsorjningen. Bolaget ska fortsatt erbjuda marknadsanalyser och statistiktjdnster.
Dessa bygger pa de data som genereras av formedlingsverksamheten dér det gar att utlisa
mycket om de bostadssokandes preferenser. S4 kan man exelpelvis genom nyckeltalet
“genomsnittlig kotid” fa fram métt pd attraktivitet vad giller omrade, ligenhetsstorlek och dven
betalningsvilja.

Bolaget har ocksa en egen kundpanel dér 4000 bostadssokande regelbundet svarar pa fragor
kopplat till boendet. Materialet erbjuds till de bostads- och byggbolag som samarbetar med BF.
Héarmed skapas ett mervirde samtidigt som det bidrar till att positionera bolaget som ett
kunskapsnav och till att 6ka Bostadsformedlingens attraktivitet som samarbetspartner i
regionen. Analyserbjudandet har blivit alltmer efterfragat och bedoms vara ett av skélen till att
bolaget har fatt in s mycket nyproduktion under senare ar.

Det ska tilliggas att Bostadsformedlingen dven ska bidra till att utoka samverkan och
kunskapsutbyte vad giller bostadsforsorjningen for sociala dndamal. Detta beskrivs ovan under
mal 1.4, framforallt i1 avsnitten om forsoks-och traningsldgenheter.

e Bostadsformedlingen ska ha ndjda kunder och hogt anseende hos intressenterna

Bostadsformedlingen ska under aret arbeta vidare med mnsatser for att 6ka kundndjdheten och
anseendet hos intressenterna. Bolagets kundgrupper ar de bostadssdkande och bostadsbolagen.
De bostadssokande har behov av korrekt och relevant nformation. Vidare dr deras priméra
mtresse naturligtvis att fi en bostad dven om manga koande inte soker aktivt. Att ha hog
kundndjdhet trots langa kotider &r en utmaning vilket avspeglas i resultaten fran N6jd-Kund-
undersokningarna. Resultaten visar att de kunder som har fatt en bostad genomgaende mer
ndjda med servicen dn de som inte har fitt bostad. Den senaste undersdkningen (hdsten 2020)
visar att informationen om bostdderna i annonserna &r ett viktigt forbattringsomrade.

Vad giller bostadsbolagen arbetar bolaget aktivt med kundvérd. Varje bolag har sin egen
kundansvarig och alla bolag blir regelbundet kontaktade. Utver detta ordnar
Bostadsformedlingen aktiviteter i form av kundtriffar och foredrag for att erbjuda
bolagskunderna mervirde. Ett annat merviarde é&r den statistik och de marknadsanalyser av
bostadsefterfrigan som gratis erbjuds de bolag som samarbetar med Bostadsformedlingen.
Kundundersokningen visar att viktiga forbattringsomraden i forhdllande till fastighetsdgarna &r
kunskap/kompetens samt samarbete.

Bostadsformedlingen ska ocksa fortsatt arbeta med insatser for att varda och utveckla
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varumédrket 1 forhdllande till andra intressenter. Som utgangspunkt for detta anvinds bland
annat resultaten ien rligen genomford attitydundersokning som riktas till allmdnheten
Bostadsformedlingen védmar, Iyfter fram och kommunicerar vérdet av den effektiva och rittvisa
formedlingstjansten samt bolagets kunskap och erfarenhet. Vidare efterstréivas att forstirka
bilden av bolaget som modernt viket handlar om framtoning, forpackning, grafiska uttryck,
kanalval med mera. Som ovan ndmnts gors ocksa insatser for att 0ka invdnarnas kénnedom om
Bostadsformedlingen vilket har ett positivt samband med den allminna attityden till bolaget.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

*Bostadsformedlingen
skaerbjuda
bostadssdkande och
fastighetsagre under
kvalificerad, rattssaker
och effektiv service
som utvecklas utifran
kundernas behovoch
onskemal.

Bostadsférmedlingen
skasakerstalla
servicens kvalitet och
rattssakerhetgenom att
medarbetarna ar val
insattai verksamhetens
mal och direktiv samt
hur arbetetska utféras
enligtinternariktlinjer.
Detta exempelvis med
utgangspunktfran
bolagets gemensamma
ser-vicepolicyoch -
handbok. Som st6d och
uppfoljning sker
fortidpande coachning
och kvalitetskontroller
med mera. Kompetens
sakerstallsoch
utvecklas vid
introduktion,
utbildningaroch med
utgangspunktfran
medarbetarsamtal.
Resultaten fran
bolagets
kundundersodkningar
ska anvandas som
utgdngspunktfor
forbattringsarbete.

Arbetet med att
utveckla bolagets
tjansteroch service ska
fortsatta under aret.
Detta skerinom ramen
for ett antal projekt.som
beskrivs narmare i
I6ptexten under
bolagsstyrelsens mal.

b Bostadsférmedlingen

Bostadsférmedlingen

ska aktivt medverka till skafortlopande féra en
att 6ka andelen dialog med regionens
lagenheteriregionen fastighetsagare for att

som formedlas viaden
gemensamma kon.

fa in fler bostader.| ett
av direktiven anges att
antaletinlamnade
bostaderfran privata
fastighetsagare/forvaltar
e ska oka. For att

uppna detta kommer
bolagetatt arbeta
vidare med personliga
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

moten saval som breda
kommunikationsinsatser
, sdsomexempelvis
digitalannonsering,
nyhetsbrev och
deltagande pa massor.

Bostadsférmedlingen
skaha néjda kunder
och hégtanseende hos
intressenterna

Bostadsférmedlingen
ska arbeta vidare med
insatserforatt 6ka
kundnéjdheten och
anseendethos
intressenterna.
Bolagets kundgrupper
ar de bostadssotkande
och bostadsbolagen.
Densenaste Nojd-
kund-
indexundersdkningen
(NKI),riktad till de
bostadsstkande hosten
2020 visar att de kunder
som fatt en bostad
genomgaende mer
ndjda med servicen @n
de som inte har fatt
bostad. Vidare framgar
att informationen om
bostadernai
annonserna ar ettviktigt
forbattringsomrade.Vad
gallerbostadsbolagen
arbetarbolagetaktivt
med kundvard samt
aktiviteter sasom
kundtraffar och
foredrag. Vidare erbjuds
mervarde i form av
statistik och
marknadsanalyser.
Kundundersdkningen
visar att viktiga
forbattringsomradeni
forhallande till
fastighetsdgarna ar
kunskap/kompetens
samt
samarbete.Bolagetska
ocksa fortsatt arbeta
med insatserfor att
varda och utveckla
varumarketi forhallande
till andra intressenter
vilket bla skermed
utgangspunktffran
resultatenien arlig
attitydunders 6kning
riktad till allmanheten

w Utga fran stadens

riktlinjer for
bostadsférsérjningen
och 6kasamverkan
och kunskapsutbyteti

Bolagetska utga fran
stadens riktlinjer for
bostadsférsérjningen
och 6ka samverkan och
kunskapsutbyteti
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

stadens processer for
bostadsférsorjningen

stadens processerfor
bostadsforsorjningen.
Bolagetska fortsatt
erbjuda
marknadsanalyseroch
statistiktjanstervilka
bygger pa data som
genereras av
férmedlingsverksamhet
en. Har kan man, utifran
de bostadssokandes
preferenser, fa fram
matt pa attraktivitet vad
galleromrade och
lagenhetsstorlek samt
om betalningsvilja.
Bolagethar ocksaen
egen kundpanel dar
4000 bostadssdkande
regelbundetdeltar.
Materialet erbjuds till de
bostads- och byggbolag
som samarbetarmed
bolagetvilket skapar ett
mervarde.
Analyserbjudandethar
blivit alltmer efterfragat
och bedéms vara ett av
skalen till att bolaget
har fatt in sa mycket
nyproduktion under
senare ar (se ocksa
redovisningen ovanfor
tabellen). Insatserna for
samverkan och
kunskapsutbyte
omfattarocksa
bostadsférsérjningen for
sociala andamal vilket
redovisas i avsnittet
ovan om forsks-och
traningslagenheter (mal
14).

A Socialnamnden skai
samarbete med
Bostadsférmedlingeni
Stockholm AB och
exploateringsnamnden
ta fram en plan for hur
privata fastighetsagare
kan bidramed fler
fors6ks-och
traningslagenheter
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2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hillbara transporter
samt god framkomlighet

2.4. Stockholm iir en modern kultur- och evenemangsstad med en stark

besoksniring

2.5.Stockholm ér en héillbar stad med en god livsmiljo

Bolaget kommer under perioden att fortsitta arbetet med att implementera Stockholm stads
miljoprogram 2020-2023, samt tillimpliga handlingsplaner. Detta bland annat genom
mmimera verksamheternas tjansteresor. Om resa dndd behover foretas ska det ske med tag, inte
med flyg eller bil Taxi anvinds endast i undantagsfall, nér inga rimliga alternativ finns. Vad
giller anskaffning av livsmedel avser bolaget under den kommande perioden alltid att vélja ett
ekologiskt och ndrodlat alternativ om ett sadan finns att tillgd. Bolaget avser under perioden att
ytterligare minska anvdndningen av plast och helt avskaffa anvindning av engdngsartiklar, som

bestick, muggar, etc.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

¥/ Bidratill att uppfyila
stadens malom ett
klimatsmartoch
hallbart Stockholm
genom att arbeta enligt
Stockholms stads
Miljéprogram 2020-
2023,
Klimathandlingsplan
2020-2023 samtandra
handlingsplaner
kopplade till
miljoprogrammet

Bolagetkommerunder
perioden att forts atta
arbetet med att
implementera
Stockholm stads
miljéprogram 2020-
2023, samttillampliga
handlingsplaner. Detta
bland annatgenom
minimera
verksamheternas
tjansteresor.Vad galler
anskaffning av
livsmedel avserbolaget
alltid att valja ett
ekologisktoch narodlat
alternativom ett sadan
finns att tiliga. Bolaget
avser ocksa att
ytterligare minska
anvandningen av plast
och heltavskaffa
anvandning av
engangsartiklar. Se
ocksaredovisningen
ovanfor tabellen.

W Verka for
genomférandetav
Agenda 2030:s 17
globala hallbarhets mal

Bostadsférmedlingen
ska bidra till att uppfylla
de globalamaleniFN:s
Agenda 2030.
Insatserna avseende
milj6-och klimatmalen
redovisas ii diretivet
ovan, kopplattill
stadens miljoprogram.
For att uppfylla de
sociala
hallbarhetsmalen utgar
bolagetfran principeni
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KF:s

o 2 Aktivitet
arsmal

stadens budgetom

att “ingen skalamnas
utanfor’. Arbetssat-ten
omfattarbl a insatser
for att 0ka invanarnas
kannedom om de
tjanster som erbjuds,
anpassning av
information och service
till den enskildes behov
oavsett sprak,
funktions-nedsattning
osv, inkluderande
bemadtande och ordval
samtatt ett Oppetklimat
pa ar-betsplatsen
efterstrédvas. Se ocksa
redovisningenitexten
ovanfor tabellen.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

Bostadsformedlingen ska medverka till att uppfylla stadens mil genom att efterstriva en
kostnadseffektiv verksamhet med hog kvalitet, digitalisering av tjanster och god
resursanvandning.

For att bidra till att infiia malet ska bolaget ocksé arbeta planmédssigt for att behalla, utveckla
och rekrytera adekvat kompetens. Alla medarbetare ska, tillsammans med ledningen, fortsitta
arbetet med att forverkliga bolagets vision, mission och viardegrund. Arbetsmiljon ska vara
hilsofrfimjande och det ska bedrivas ett systematiskt socialt och organisatoriskt
arbetsmiljoarbete. I detta ingér ocksa ett aktivt arbete med att minska sjukfrdnvaron. Dérutdver
ska det genomforas insatser for att stirka informationssidkerheten inom bolaget.

3.1. Stockholm har en budget i balans och lingsiktigt hillbara finanser

Bolagsstyrelsens mal
e Bostadsformedlingens verksamhet ska vara kostnadseffektiv och langsiktigt héllbar

Bostadsformedlingen ska strdva efter att bedriva en kostnadseffektiv verksamhet och leverera
tjdnster med hog kvalitet och kostnadsmedvetenhet. Samtliga enheter/avdelningar ska under
aret planera och folja upp verksamheten 1 enlighet med stadens integrerade ledningssystem och
program for kvalitetsutveckling. Digitaliseringens mdjligheter nér det géller utveckling av
processeffektivitet och kundvéirde ska tas tillvara. Bolaget efterstrivar att minimera avvikelser
mot den budgeterade mnvesteringsnivin om 0,2 mkr och nd det av kommunfullmiktige uppsatta
resultatkravet for aret om 0 mnkr. For att sékerstélla att bolaget har effektiva interna processer
samt god resursanvandning f0ljs fortlopande utvecklingen av administrativa och ndirekta
kostnader 1 forhallande till totala kostnader och intdkter.

Bolagsstyrelsens mal KF:s
for Indikator Arsmal érs.mél Aktivitet
verksamhetsomradet

b Bostadsfoérmedlingens Bostadsférmedlingen
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal t(F:s . Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
verksamhetskavara ska strava efter att
kostnadseffektivoch bedriva en
langsiktigthallbar kostnadseffektiv
verksamhetoch

leverera tjdnstermed
hoég kvalitet och
kostnadsmedvetenhet.
Samtliga
enheter/avdelningar ska
under aret planera och
folja upp verksamheten
i enlighetmed stadens
integrerade
ledningssystemoch
program for
kvalitetsutveckling.
Digitaliseringens
moéjligheternardet
gallerutveckling av
processeffektivitetoch
kundvarde ska tas
tillvara. Bolaget
efterstravar att
minimera awikelser
motden budgeterade
investeringsnivan om
1,0 mkroch na detav
kommunullmaktige
uppsattaresultatkravet
for aret om O mnkr. For
att sékerstalla att
bolagethar effektiva
interna processersamt
godresursanvandning
foljs fortlopande
utvecklingen av
administrativa och
indirekta kostnaderi
forhallande till totala
kostnaderoch intakter.

_‘t Andel administrations- 18 %
och indirekta kostnader

;‘ Awikelse 1 mnkr

"M investeringsbudget, %

1?‘ Resultatefter 0
finansnetto(mnkr)

3.2. Stockholm anviinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Upphandling

Merparten av bolagets anskafthing av varor och tjanster sker genom avrop pa stadens ramavtal.
I det fall bolaget genomfor egna upphandlingar kommer plan for systematisk uppfoljning att
tas fram. Bolaget har under 2020 slutfort sin del i det sa kallade VINST-projektet och genom
detta fatt tillgdng till det stadsovergripande upphandlingsverktyget. Under den kommande
perioden genomfors insatser 1 syfte att att sikerstdlla att stadens gemensamma arbetssitt,
processer och systemstdd fullt ut anvinds mom bolaget. Under perioden kommer bolaget ocksé



Sid. 28 (32)

nfora stadens gemensamma mnkopsmodul. Detta kommer ytterligare fOrbittra forutsdttningarna
for en Okad avtalstrohet och for att gemensamma arbetssitt i inkOpsprocessen tillimpas.

Informationssdkerhet

Bolaget ska, i enlighet med kommunfullméktiges direktiv, sidkerstilla att det finns ett effektivt
och dndamilsenligt informationssikerhetsarbete. Informationssékerhetsansvaret ligger hos den
del eller den avdeling av bolaget som behandlar den specifika informationen och en
malsittning ar att informationssikerhet under perioden blir en angeligenhet for bolaget i sin
helhet, och inte enbart for utpekade roller, som informationssdkerhets samordnare och
dataskyddsombud. Kunskapshdjande atgérder mom omrddet kommer genomforas. Vid drets
shut ska samtliga medarbetare ocksa ha genomgatt stadens obligatoriska e-utbildning i
mformationssékerhet.

Insatserna kommer ocksd att omfatta ett antal kontrollaktiviteter. En dversyn av bolagets
registerforteckningar enligt krav i dataskyddsforordningen ska hér genomforas. Vidare kommer
ocksa en Gversyn av bolagets informationsklassningar enligt kraven i1 riktlinjer for
mnformationssidkerhet kommer att genomforas. Tva av bolagets mest skyddsvérda
verksamhetsprocesser ska ocksé identifieras och informationsklassas. Darutover ska kontroller
genomforas av att befintliga och nya it-system lever upp till krav pd nbyggt dataskydd och
dataskydd som standard samt rapporteras i bolagets internkontrollarbete.

EUss tillginglighetsdirektiv for offentliga webbplatser och intranit trddde i kraft i september
2020. Syftet ar att alla besokare, oavsett funktionsnedsdttning sasom syn- eller horselskada,
kognitiva problem etc ska ha samma forutsdttningar att ta till sig informationen. Efter ett
omfattande arbete lanserades bolagets webbplats 1 en omgjord form och med hoég

tillganglighet. Visst arbete med detaljer och forbattringar av webben kommer att fortsdtta under
aret.

Bolagsstyrelsens mal

e Bostadsformedlingen ska sdkerstilla bolagets kompetensforsérjning och utveckla ett
ledarskap priglat av kommunikation, tillit och mod.

Bolaget kommer under perioden att fortsétta arbetet med att sdkerstilla att rdtt kompetens
rekryteras, bibehélls och utvecklas inom bolaget. Bolaget tilimpar kompetensbaserad
rekrytering och interna utbildningar planeras genomforas i syfte att ytterligare etablera och
fordjupa denna metod. Under dret kommer bolaget att arbeta vidare med att stirka sitt
arbetsgivarvarumirke och ytterligare arbeta for att bli en &n mer attraktiv arbetsgivare.
Insatserna som syftar till chefsutveckling fortsitter under perioden. Den radande
pandemisituationen stiller stora och delvis nya krav pd bolagets chefer. Ett viktigt omrade &r
att verka fOr att stirka chefers formaga att leda i fordndring och komplexitet. Flera
utbildningsinsatser pa detta omrade planeras. En utbildning 1 “svara samtal” planeras ocksé
hallas under aret. Varje manad samlas bolagets chefer i ett chefsforum, dér cheferna far
mdjlighet att dela erfarenheter och kunskaper och detta ska fortlopa under 2021.

e Bostadsformedlingen ska ha en god social och organisatorisk arbetsmiljo och
sjukfrdnvaron ska minska.

Bolaget kommer att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete genom att undersoka, genomfora
och folja upp verksamheten pa ett sddant sitt att ohdlsa och olycksfall i arbetet forebyggs och
en tillfredsstdllande fysisk, social och organisatorisk arbetsmiljo uppnas. En utbildning i
arbetsmiljo som riktas till bolagets chefer och skyddsombud har paborjats under 2020 och
fortsdtter in 1 den aktuella perioden. Utbildningen omfattar omrdden som regelverk,
rehabilitering samt organisatorisk och social arbetsmiljo.
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Sjuktalen har kontinuerligt minskat under de senaste tre dren och ambitionen &r att denna
positiva utveckling ska fortsétta under aret. Bolagets chefer kommer aktivt att arbeta med att
fanga tidiga signaler pa ohélsa och ha en kontinuerlig kontakt med sjukskrivna medarbetare.
Samtal med medarbetare med hog korttidsfrinvaro kommer att hallas fOr att s tidigt som
mojligt kunna sitta in forebyggande insatser for att forhindra ohdlsa. Ledningen och
avdelningarna ska manatligen ga igenom sjukfranvarostatistiken viket tillsammans med det
systematiska arbetsmiljoarbetet utgoér grund for atgérder.

Sarskilda insatser gillande friskvard (eller hédlsofrimjande/forebyggande aktiviteter) kommer
att ske under aret. Den hilsoundersokning som avsags att genomforas under 2020 skots pa
framtiden med anledning av det rddande pandemiliget. Hilsoundersdokningen, som erbjuds
samtliga medarbetare, planeras nu att genomforas under andra halvan av 2021.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

l} *Bostadsformedlingen
ska sakerstalla
kompetensforsorjning
och utveckla ett
ledarskap praglatav
kommunikation, tillit
och mod.

Bolagetkommerunder
perioden att fortsatta
arbetet med att
sakerstalla attratt
kompetens rekryteras,
bibehalls och utvecklas
inom bolaget. Bolaget
tillampar
kompetensbaserad
rekrytering och interna
utbildningar planeras
genomforas i syfte att
yiterligare eta-blera och
fordjupa denna

metod. Underaret
kommerbolagetattar-
beta vidare med att
starka sitt
arbetsgivarvarumarke
och for att blien anmer
attraktiv arbetsgivare.
Insatserna som syftar
till chefsutveckling
fortsatter under
perioden. Denradande
pandemisituationen
staller stora och delvis
nya krav pabolagets
chefer och eft viktigt
omrade arférmagan att
ledai férandring och
komplexitet. Flera
utbildningsinsatser pa
detta omrade planeras.
En utbildningi”svara
samtal” planeras ocksa
hallas under aret. Varje
manad samlas bolagets
chefer i ett chefsforum,
dar cheferna far
mojlighetattdela
erfarenheteroch
kunskaperoch detta
skafortlépa under
2021.

b Bostadsférmedlingen
ska ha en god social

Bolagetkommer att
bedriva ett systematiskt
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

och organisatorisk
arbetsmiljo och
sjukfranvaron ska
minska

arbetsmiljoarbete
genom att undersoka,
genomfora och folja upp
verksamheten pa ett
sadantsattatt ohalsa
och olycksfalli arbetet
forebyggs och en
tillfredsstallande fysisk,
social och
organisatorisk
arbetsmiljé uppnas.En
utbildning i arbetsmiljé
som riktas till bolagets
chefer och
skyddsombud har
pabdrjats under 2020
och fortsatterin i den
aktuella perioden.
Sjuktalen har
kontinuerligtminskat
underde senaste tre
aren och ambitionen ar
att dennapositiva
utveckling ska fortsatta
under aret. Bolagets
chefer kommer aktivt att
arbeta med att fanga
tidiga signaler pa
ohélsa,haen
kontinuerlig kontakt
med sjukskrivna medar-
betare och sattain
forebyggande atgarder.
Séarskildainsatser
gallande friskvard (eller
halsoframjande/férebyg
gande aktiviteter)
kommer attske under
aretoch en
halsoundersdkning,
som erbjuds samtliga
medarbetare, planeras
att genomféras under
hésten.

ﬁ Sakerstalla attdet finns

ett effektivt och
andamalsenligt
informationssakerhetsa
rbete

Bolagetskas akerstalla
att det finns ett effektivt
och andamalsenligt
informationssakerhetsar
bete. Ansvaret ligger
hos dendelellerden
avdelning av bolaget
som behandlarden
specifikainformationen
och en malsattning ar
att informationssakerhet
under perioden bliren
angelagenhet for
bolageti sin helhet, och
inte enbartfor utpekade
roller,som
informationssékerhetss
amordnare och
dataskyddsombud.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

Kunskapshojande
atgarderinom omradet
kommer genomféras for
samtliga medarbetare.
Insatserna kommer
ocksa att omfatta ett
antal kontrollaktiviteter,
exempelvis gallande
Oversyner av bolagets
registerforteckningar
och
informationsklassningar
. Vidare skatva av
bolagets mest
skyddsvarda
verksamhetsprocesser
identifieras och
informationsklassas.
samtkontroller
genomforas avattit-
systemen leverupp till
krav pa inbyggt
dataskydd och
dataskydd som
standard (se ocksa
texten ovanfér tabellen).

U Ssakerstilla
tillganglighetav
stadens webbplatser

EU:s
tillganglighetsdirektivfor
offentliga webbplatser
och intranattraddei
kraft i september2020.
Syftet ar att alla
besdkare, oavsett
funktionsnedsattning
sasom syn-eller
hérselskada, kognitiva
problem etcska ha
samma forutsattningar
att ta till sig
informationen. Efter ett
omfattande arbete
lanserades bolagets
webbplats i en omgjord
form och med hdg
tillganglighet. Visst
arbete med detaljeroch
for-battringar av
webben kommer att
fortsatta under aret.

7 Axtivt

Medskapandeindex

82

82

w Andel upphandlade
avtal darkontinuerlig
uppféljning genomforts

90 %

90%

w Andel upphandlingar
dar marknadsdialog
har genomforts

100 %

Tas fram
av
namnd/styr
else

W Index Bra arbetsgivare

84

84
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

¥/ Sjukfranvaro 5.2 %

g

Tas fram
av
namnd/styr
else

ﬁ Sjukfranvaro dag1-14 3%

g

Tas fram
av
namnd/styr
else

A Periodisk
genomgang av
behdrigheteri
ekonomisystemethar
genomforts
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Sammanfattning

Bolagets uppgift

Micasa Fastigheter ska dga, bygga och forvalta, vird- och omsorgsboenden, servicehus,
seniorbostidder, LSS boenden och andra bostider for svaga grupper pd bostadsmarknaden.
Bolaget ska skdtas pa ett allmidnnyttigt och affirsmdssigt sétt. Merparten av bolagets
uthyrningar sker till stadens egna verksamheter som sedan uppliter bostider i andra hand. Det
hyresforhallandet regleras Overgripande av ett samverkansavtal som beskriver hur hyran ska
berdknas samt ansvar fordelas. Bolaget ska bidra till att stadens kostnader for lokaler hills s&
laga som mojligt. Tolkningsgruppens arbete i samverkansavtalet bidrar till att forbattra
detaljerna 1 avtalet s att parterna tydligt vet vad som ska goras, sé att bolaget dn battre kommer
kunna leverera efter de stillda forvintningarna. Utifidn den dialog som bolaget har med
stadens forvaltningar, liggs bolagets strategiska plan for fastigheternas utveckling fast. Det
befintliga fastighetsbestandet kompletteras med nyproduktioner utifran stadens
dldreboendeplan och bolagets plan for utbyggnad av seniorboende. Bolaget ska bidra med att
uppfylla stadens bostadsmil for personer dver 85 ar. Fastigheter som mte &r av strategisk vikt
for staden utviarderas om en forsdlining ska genomforas for att 6ka sin egenfinansieringsgrad.

Underhallsdtgarder i fastigheterna prioriteras tillsammans med stadens forvaltningar. Om
staden fortsatt har behov av lokalerna planeras underhdll och eventuella anpassningar in. Om
stadens egna verksamheter inte har behov prévas andra alternativ, bland annat omvandling till
seniorbostdder. Om inget av dessa alternativ beddms ldmpliga Overvdgs forsdlining av
fastigheten.

Dialogen med stadens forvaltningar utvecklas ytterligare genom de enkédter som kommer att
stillas till de som nyttjar lokalerna och stadens forvaltningar kring hur bolaget skoter sitt
uppdrag. Mina sidor mfors for att framfor allt utveckla dialogen kring felanmélningar.
Kundenkiter till bolagets hyresgéster iseniorbostider ligger till grund for arbetet med att
utveckla fastigheterna pé kort sikt, skotseln av fastigheterna och den service bolaget
tillhandahaller.

Bolaget tar fram och reviderar ramprogram for de boendeformer bolaget tillhandahaller.
Ramprogrammen ska vara vl forankrade i staden och méte det behov som finns av rationella
verksamhetslokaler. Bolagets ramprogram for seniorbostdder ska framja ett kvarboende sa
langt mojligt.

Ekonomisk analys

Resultatet efter finansiella poster berdknas uppga till 124 mnkr. Bolaget har salt tre fastigheter
under 2020 och planerar fler forséljningar under 2021. Effekterna av forséljningarna gor att
mtékter och kostnader nte fullt ut gar att jamfora mellan &ren pé en Overgripande niva.
Resultatnivan frdn flerarsbudgeten ligger fast dven om genomforda samt kommande
forséljningar inte fullt ut var beaktade. Effekterna av forsdljningarna kommer att redovisas
ndrmare i kommande rapporteringar. Budgeterade mtikter forvintas uppga till 1 043 mnkr (1
068). I stort foljer intédkterna tidigare ar pa objektsnivd. Négot hogre niva pa tomstillda lokaler
och bostider for kommande och pégiende ombyggnader.

I stort foljer kostnaderna kopplade till fastigheterna tidigare ar med viss justering for
kostnadsokningar kopplade till marknaden i stort. For att kunna upprétthdlla fastigheterna 1bra
skick fortsitter bolaget ligga stora resurser pa det planerade underhillet som bolaget
kostnadsfor, det vill siga mindre atgirder som inte blir stora projekt. Stockholm Vatten och
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Avfall har aviserat nya taxor for 2021 som paverkar budgeten for dessa kostnader mer dn
normala arshdjningar. Tomtrittsavgilderna kommer successivt att 6ka ndr avtalen skrivs om,
nagra fastigheter far denna hojning redan nista ar. Budgeterade driftskostnader forvéntas uppga
till 492 mnkr (496).

Budgeterade avskrivningar forvdntas uppgé till 271 mnkr (277).
Budgeterade administrationskostnader forvintas uppgé till 32 mnkr (31).

Budgeterade personalkostnader forvantas uppga till 101 mnkr (95). Bolaget har anstillt mer
personal for bland annat projektverksamheten for att kunna mota behovet nér fler stora projekt
ska genomforas de kommande aren. Personal direkt nvolverade i projekt kommer att
tidsredovisa vilket innebdr att de kostnaderna kommer belasta vissa projekt. Vidare ha bolaget
utokat med juridisk kompetens samt resurs som jobbar med underhéllsplanering.

Budgeterade rantekostnader forviantas uppgd till 36 mnkr (40). Nivan beror av att bolaget har
lagre skuld med anledning av fastighetsforsdljningarna samt att rantenivan fran stadens
mternbank 1 stort forvintas hdlla samma niva som 2020.

Bolaget ska bidra till en aktiv fastighetsforvaltning for att skapa utrymme for framtida
mnvesteringar och genomfor forséljningar av fastigheter som staden inte har behov av. Det har
hittills beslutats 1 bolagets styrelse om tva fastighetsforsdljningar som kommer att genomforas
under 2021. Fastigheten Idun 24 i Bromsten beddms inte vara av strategisk vikt for Stockholms
stad eller nodvindig for bolagets verksamhet. Tomtritten Grotlunken 2 1 Vasastan beddms inte
vara av strategisk vikt for Stockholms stad eller nodvandig for bolagets verksamhet. Effekterna
av forsdljningarna dr inte fullt ut beaktade i den flerarsbudget som limnats in under 2020 och
mnte heller i budget for 2021. Kontrakt med kopare dr undertecknad och frantrdde kommer ske
tidig var och strax fore sommaren 2921. Béda forséljningarna kommer utforas 1 bolagsform.
Det planeras dven for nigra mindre forsédljningar av fastigheter som inte beddms vara av
strategisk vikt for Stockholm stad. I budgeten finns reavinst om cirka 13 mnkr, effekterna av
forsdliningarna kommer uppdateras i kommande rapportering.

Investeringarna iom- och nybyggnader berdknas uppga till 824 mnkr (402). Projektportfoljen
bestar av nyproduktion, storre totalupprustningar, hyresgistanpassningar, drifttekniska
uppgraderingar och underhdll. Det finns dven en mindre del som avser tidiga skeden och
utredningar som forberedande arbete infor de kommande &rens investeringar.

Bolaget forvantas kunna halla samma framdrift trots pagdende pandemi. Det ar endast ett fatal
av bolagets hyresgéster som har fitt ekonomiska svérigheter da de verkar mom handel,
restaurang eller utfor service sd som har- eller fotvard. Erfarenheterna fran 2020 visar ocksé att
driften av fastigheterna kan upprétthallas pa ett bra sitt. Det dr atgérder som kréver besok mne
i verksamheter eller inne i bostidder som kan bli lidande om pandemin fortsétter under stdrre
delen av 2021.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for
alla

1.1 1 Stockholm ar ménniskor sjalvforsorjande och viagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort
Bolaget bidrar till att ge fler mdjlighet att ndrma sig arbetsmarknaden genom ett aktivt

deltagande 1 Integrationspakten. Bolaget kommer under aret att tillhandahdlla en plats for en
serviceassistent alternativt kommunalt visstidsanstilld, samt uppmuntra medarbetare att delta 1
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programmet Stockholmsmentor genom att uppmérksamma programmet och att &ven under
kommande é&r erbjuda medarbetare mgjlighet till volontdrarbete pa arbetstid atta timmar per ar.
I samarbete med Jobbspranget kommer bolaget under kommande &r erbjuda en praktikplats
riktad mot nyanlinda akademiker.

For att starka ungas mojlighet att komma in pa arbetsmarknaden kommer bolaget i samarbete
med Stockholms stad och bolagets entreprendrer att erbjuda feriejobb till tio ungdomar mnom
Stockholms stad. Bolaget kommer ocksa att erbjuda en praktikplats per termin for studerande
vid yrkeshdgskola.

Bolagsstyrelsens mal KF:s
for Indikator Arsmal aAremal Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ Antal tillhandahallna 10 st Tas fram
platserfor feriejobb av nadmnd
’i‘ Antal tillhandahalina 1
"M platserfér kommunala
visstidsanstallningar
ﬁ Antal ungdomarsom 0 st 9 000st
fatt feriejobb i stadens
¢ regi

1.2. Stockholm ér en trygg, siker och vialskottstad att bo och vistas i

Micasa Fastigheter kommer under aret att fortsitta arbeta med att stirka tryggheten ioch runt
bolagets fastigheter. Bolaget kommer att arbeta vidare med att stirka skalskyddet vid ett antal
fastigheter. Samarbete kommer att ske med polisen gillande tryggheten runt ett antal
fastigheter. Bolaget kommer att folja upp upplevd trygghet ioch kring bolagets fastigheter och
utifidn detta vidta atgérder och fortsdtta med trygghetsinventeringar for att stirka tryggheten.
En krisledningsévning kommer att genomforas under aret.

Det systematiska brandskyddsarbetet &r en fortsatt prioriterad fraga for bolaget for att skapa
trygga och sédkra fastigheter. Stddning av bolagets fastigheter dr dven det en fortsatt viktig
friga. Under aret kommer en Facility Manager anstéllas, viken kommer ha ett utpekat ansvar
for att folja upp bolagets stddavtal. Upprustning av ett antal entréer, i enlighet med bolagets
entréprogram, kommer att ske under &ret.

For att fidmja trygga och attraktiva stadsdelar deltar bolaget i fastighetsdgarforeningar 1 olka
fokusomrdden. Inom ramen for detta sker samverkan med lokala aktorer (polisen och
civilsamhélle) kring trygghetsfragor. Bolaget kommer dven att delta i lokala trygghetsdagar.

Bolagsstyrelsens mal KF:s
for Indikator Arsmal érs.mél Aktivitet
verksamhetsomradet

:‘ Rent och snyggt 68

__i Serviceindex 78

& Trygghetsindex 81

Eu Utemiljdindex 87
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1.3.1 Stockholm nér barn sin fulla potential dd Stockholms skolor och
forskolor ir de bastai Sverige

1.4.1 Stockholm fir manniskor i behov av stod insatseri tid priglade av hog
kvalitet, evidens och rittssikerhet

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal K¥s | Aktivitet
verksamhetsomradet arsma
Sakerstalla att 89 Bemoétandeutbildning

stockholmarna som

kommerikontakt med
stadens verksamheter
behandlas och beméts

w Bemo&tandeindex

genomfors for
funktionerinom bolaget
som hardaglig kontakt
med hyresgasteroch

likvardigt och leverantorer
respektfullt

Antal fristallda

lagenheter at

nyanlanda

1.5.1 Stockholm har éldre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet
och sjilvbestimmande

Fastighetsavdelningen

Under aret kommer Micasa Fastigheter att fortsdtta arbetet med att halla en hog kvalitet 1 drift
och underhéll genom ett systematiskt tillginglighets-, trygghets- och underhéllsarbete. Under
2021 kommer mplementering av nya driftentreprendrer ske. De nya avtalen dr uppdelade 1 tre
omraden (soderort, city och visterort) med olika entreprendrer irespektive omrdde. Bolagets
driftsamordnare kommer att ha en central roll iatt f6ja upp och sékerstilla att bolaget far
upphandlade kvalitet.

Under aret kommer bolaget att ligga stort fokus pa att arbeta in detaljerade underhallsplaner 1
bolagets fastighetssystem.

Bolaget kommer under &ret fortsétta arbetet med att utforma vackra, trygga och tillgingliga
gardar som inbjuder till utevistelse och visar drstidsvéxlingar utifrdin bolagets framtagna
ramprogram for utemiljo.

Fastighetsutveckling

Bolaget bidrar till arbetet med att skapa &ldrevénliga stider genom att tillhandahdlla och
tillskapa bostider for dldre. Utifrdn detta kommer bolaget under &ret att revidera plan for
utbyggnad av seniorboende och ramprogrammet for seniorboende for att sdkerstélla att
seniorbostdderna mdter de behov som framtidens é&ldre har. Bolaget kommer dven att se dver
behovet att marknadsfora seniorbostdder som boendeform, se dver ytor for aktivitetscenter och
gemensamhetsutrymmen samt utveckla dialogen med boende i seniorbostider for att ta tillvara
pé de dldres synpunkter ihogre grad.

Micasa Fastigheter kommer fortsatt att utveckla sina processer och sin kompetens mom
nyproduktion fOr att béttre kunna bidra till bostadsmilen for personer dver 85 ar och bolagets
Ovriga malgrupper. I detta ingdr att utveckla kompetensen mnom tribyggnation

Bolaget deltar i arbetet med att arligen ta fram en reviderad &ldreboendeplan for staden. Utifrdn
dldreboendeplanen planerar sedan bolaget for den nybyggnation av vard- och omsorgsboenden
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som beslutats med staden som huvudman, totalt 10 stycken fram till 2040. Bolaget arbetar
under 2021 med fem detaljplaner for nya vard- och omsorgsboenden utifiin det framtagna
ramprogrammet. Ramprogrammet kommer att revideras under 2021 med utgangspunkt ide
erfarenheter som framkommit i pégdende projekt och erfarenheter frdn den pagiende
pandemin. Arbetet sker i ndra samarbete med stadsdelsforvaltningarna och dldreforvaltningen.
Den forandrade mriktningen som beslutats 1 samband med érets dldreboendeplan att préva 10
boende per grupp och fler grupper @n tvd per viningsplan tas med i arbetet redan nu ide
pagaende detaljplancarbetena.

For den forsta nybyggnationen av ett vrd- och omsorgsboende i Rinkeby har byggstart varit
under hosten 2020. Byggnationen kommer pdgad under hela 2021 med ett firdigstillande under
varen 2022. Mélsattningen &r ocksa att under 2021 erhélla en markanvisning for det vard- och
omsorgsboende som bolaget ska ha firdigstillt pa Ostermalm till 2026.

Bolagets arbete utifrin planen for utbyggnad av seniorbostdder fortgir. Tva av
markanvisningarna bolaget erhdllit for vard- och omsorgsboende mnehaller dven
seniorbostdder. En markanvisning har dven erhdllits for att utveckla bolagets fastighet De
Gamlas Vénner med seniorbostdder. Ett antal markanvisningsansdkningar har gjorts dar
bolaget véantar pa besked. Ytterligare markanvisningsansdkningar kommer att géras under 2021
och mojligheten att uppfora seniorbostider pd en av bolaget dgd tomt, Tjardalen 4, kommer att
arbetas vidare med. Arbetet med en ny detaljplan for Tjardalen 4 forvintas péborjas under
varen 2021.

I dialog med stadsdelsforvaltningarna provas alltid mdjligheten till omvandling till
seniorbostidder vid uppsdgningar av andra boendeformer. For tillfillet pagar projekt i fem
fastigheter, dér inriktnings- eller genomforandebeslut har fattats, for anpassning till
seniorbostdder. Dessa projekt kommer att ge ett tillskott pa cirka 500 seniorbostdder och vara
fardigstillda under perioden 2022 till 2024. Utredningar i tidigt skede pagéar for ytterligare tre
fastigheter dér seniorbostider provas. Dessa tre fastigheter skulle kunna ge ytterligare ca 250
seniorligenheter.

Med anledning av att omvandlingen av befintliga fastigheter till seniorbostider har utokats
kraftigt sedan bolagets plan for utbyggnad av seniorboenden beslutades och att staden i den
dldreboendeplan som fattats beslut om i ar kraftigt utokat ambitionen géllande tillskapandet av
nya seniorbostdder fran 2400 ligenheter till mellan 3600 och 4200 fram till 2040 kommer
bolaget revidera planen under 2021. Planen kommer dé ocksa fortydligas géllande var i staden
nya seniorbostider ska tillkomma och ndr i tiden dessa ska sta klara.

Bolaget samarbetar med stadens Ovriga bostadsbolag kring en definition pa en tillginglig
bostad viket kommer slutforas under 2020. Under 2021 kommer Micasa Fastigheter utifrdn
definitionen nventera bostadsbestandet och tillsammans med Bostadsformedlingen i
Stockholm AB tillgdngliggéra denna information for de bostadssékande. Under perioden
kommer bolaget fortsdtta arbetet att 6ka tillgdngligheten i och runt bolagets fastigheter utifran
bolagets tillgdinglighetsprogram. Fortsatt arbete kommer att ske med
tillgdnglighetsinventeringar ibolagets fastigheter. Tillgdnglighet &r dven en viktig fraga i
bolagets kommunikation for att sékerstélla att alla kan ta del av bolagets information

Bolagsstyrelsens mal KF:s
for Indikator Arsmal A Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
,1‘ Arbeta for att utéka Inventering av
antalet gemensamma ytor och
gemensamhetsytor och aktivitetscenteri
aktivitetscenter vid bolagets seniorbostader
befintliga och for att anvandai
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

tillkommande
seniorboenden i staden

dialogen med
stadsdelsforvaltningarn
a.

Fortsatta att arbeta for
att uppnaen hdg
servicegrad

Enkat skickas uttill
stadens forvaltningar
som harforhyrningari
bolagets fastigheter for
fa deras syn pa
bolagets verksamhet
och fastigheter

| samarbete med
Bostadsformedlingeni
Stockholm AB fortsatta
att medverkattill att
goéraresultatetav
tillganglighetsinventerin
gen sokbart for
bostadsstkande

Tillsammans med
Bostadsférmedlingen
goéra
tillganglighetsinventerin
gen sokbar for
bostadsstkande

Sakerstalla att
Stockholm aren
aldrevanlig stad i
enlighetmed WHO:s
modell,daraldre kan
leva ett tryggt och
sjalvstandigtlivmed
hdg livskvalitet och god
halsa

Se Over behovet att
marknadsfora
seniorbostidder som
boendeform och utifran
denna utveckling som
bolagetarbetar med

Utveckla dialogen med
boendeiseniorbostader

Utifran stadens
tillganglighets definition
tillsammans med
bostadsbolagen
inventera
bostadsbestandet

Utifran framtagen
definition gallande
tillganglighetkommer
bolagetinventera sitt
bostadsbestand

Deltai internationella
samarbeten sadsom
EAN for att utveckla
bolagets verksamhet

A Micasa Fastigheter
AB skatillsammans
med aldrendmnden
utreda om det finns ett
behovav och en
efterfragan av
kollektivboenden, och
hurensadan
efterfragani safall ser
ut

A Socialnamnden ska
tillsammans med
aldrenamnden,
kommunstyrelsen och
Micasa utreda
stadsgemensamma
riktlinjer for tradlost
internetoch optimal
organisation for fortsatt
utveckling av
valfardsteknologiinom
stadens aldreomsorg
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KF:s

o 2 Aktivitet
arsmal

och bostadermed
sarskild service

& Aldrenamndenskai
samarbete med Micasa
genomfdra en utredning
av hoérselmiljéerna pa
stadens aldreboenden
och att ta fram forslag
pa forbattrings atgarder

2. En hillbart vixande och dynamisk storstad med hog
tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges bésta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt niringsliv

Bolaget fortsdtter utveckla sitt arbete utifrdn Stockholm stads ndringslivspolicy. Ett viktigt
omrade idetta &r bolagets upphandlingar. Micasa Fastigheter ar en bestéllarorganisation som
upphandlar all drift av fastigheterna. Det valet har gjorts for att anvinda bolagets resurser pa ett
effektivt satt, samtidigt frdmjar det ett starkt ndringsliv. Vid upphandling delas driften upp i
mindre omraden fOr att sprida risker och samtidigt ge fler foretag mojlighet att imna anbud.
Under dret kommer tre nya driftentreprendrer att implementeras och de nya avtalen borjar gélla
fran hosten 2021.

Bolaget planerar att delta i Business Arena for att nd fler foretagare och fa in fler anbud till
bolagets upphandlingar. Infér upphandling av nyproduktionsprojekten sker fordjupat kontakt
med marknaden for att presentera projekten och diskutera och presentera kommande
affirsmodell. Arbete med bolagets kundstrategi fortsitter under 2021, de kompletterande
lokalerna 1bolagets fastigheter ska anvindas for att erbjuda ett utbud som motsvarar véra
huvudsakliga kunders behov och 6nskemal. Rollen lokaluthyrare har tillskapats ibolaget for att
dedikerat arbeta med dessa lokaler.

Bolaget kommer fortsdtta erbjuda praktikplatser for att dela med sig av kunskap om branschen.
Bolaget deltar dven i lokala fastighetsdgarforeningar for att skapa tryggare och attraktivare
miljoer 1 staden 1 enlighet med ndringslivspolicyns tredje malomréade.

Bolagsstyrelsens mal KF:s

for Indikator Arsmal ) . Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
W Tillsammans utveckla Bolagettar fram en
Stockholms stad som kundstrategi

en foretagsvanlig stad.
| detta arbete ar NKI-
matningar, fler
kontaktytor och dialog
mellan staden och
naringslivetsamt
samsyninom
verksamheterna nar
detgéllerstadens
ambitionerinom
naringslivsmaletviktiga
och prioriterade delar
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2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifran
méanniskors och verksamheters skiftande behov

Bolagets arbete med att utveckla seniorbostdder som boendeform och framtagandet av ett nytt
ramprogram for seniorbostdder, viket kommer shutféras 2021, fortgar. Arbetet med
ramprogrammet for seniorboende och utvecklingen av bolagets strategier for utbyggnaden
forankras i staden framfor allt med Stadshus AB, kommunstyrelsen och Aldreforvaltningen s
att bolagets planering motsvarar stadens behov och dldreboendeplanen. Bolaget planerar ocksa
att utveckla sin marknadsforing av seniorbostidder som boendeform infor den utdkning av
antalet seniorbostadsligenheter som kommer de nirmaste aren.

Bolaget deltar i socialfdrvaltningens arbete med utbyggnad av boenden for personer med
funktionsnedséttning. Bolaget arbetar med att ta fram en detaljplan i1 Stureby for att uppfora ett
LSS boende 4t Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning, Arbetet med detaljplanen kommer
fortgd under 2021. En tomtritt har forvirvats fian SISAB for att kunna uppfora ett LSS boende
at Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning i Husby. Boendet berdknas kunna vara firdigstillt i
slutet av 2021.

Micasa Fastigheter har sokt markanvisningar pé tre tomter i Skédrholmen fOr att &t Skéirholmens
stadsdelsforvaltning uppfora LSS boenden. Planbesked har erhillits for tvd av tomterna och
markanvisningar for dessa kan erhallas under 2021.

Bolaget har under aret fortsatt att samarbeta med Ovriga aktorer i staden gillande planering for
boende for nyankinda. Vid tomstillning ser bolaget over mojlighet att temporért hyra ut
bostidder och lokaler 1avvaktan pa permanent anvindning for bolagets prioriterade malgrupper.
Ett exempel pd detta dr Fruingsgardens A-hus som i vdntan pa att ett projekt for underhdll och
anpassning till seniorbostider hyrs ut till SHIS.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal K::sm . Aktivitet
verksamhetsomradet arsmd

‘E‘ Skapabostadermed Plan for utbyggnad av
fokus pa trygghet och seniorboende kommer
tillganglighetfor aldre, att revideras

detvill saga sakallade
seniorbostader

’?‘ Tillsammans med Ramprogrammet fér
Stadshus AB, seniorboende och

kommunstyrelsen och revideringen av planen
aldrenamnden forts atta for utbyggnad av
att se 6ver bolagets seniorboende somska
strategi fér utbyggnad tas fram under aret
av seniorbostader forankras med
utifran stadens Stadshus AB,
definition och behov, i Kommunstyrelsen och
enlighetmed Aldrenamnden.

Boendeplanen

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hillbara transporter
samt god framkomlighet

Micasa Fastigheter har sedan ling tid tilbaka haft hdga ambitioner pa transportomrddet och har
endast elbilar iden egna bilpoolen. Ibolagets resepolicy framgar en tydlig prioriteringsordning
till forman for mijovanliga transportsitt och bildelning. Bolaget har i remissvar forordat att
staden stéller gemensamma krav for entreprenader i samarbete med Trafikverket, Goteborgs
stad och Malmo stad for att skapa stabilitet och forutsdgbarhet for entreprendrer och
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leverantdrer for att gynna en miljosmart utveckling,

I bolagets planering for att mojliggora distansarbete, isyfte att nd milet for en attraktiv
arbetsplats, ser vi att antalet resor till och fran arbetet sannolikt kommer att minska.

2.4. Stockholm ir en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksniring

2.5.Stockholm ér en héillbar stad med en god livsmiljo

Bolaget har i sin verksamhetsplan arbetat in relevanta miljokrav utifrdin stadens miljoprogram
2020-2023 och dess anslutande bilagor. En lokal klimathandlingsplan for bolaget ska utarbetas
under 2021. Av denna ska framgd dels potentialen att spara energi och viken CO?2-effekt detta
ger for varje enskild fastighet och dels hur Micasa med andra metoder kan gynna eller arbeta
for en minskning av CO2 relaterade utskipp till varje fastighet.

Handlingsplanen ska dven pa en bolagsovergripande nivad se dver andra mojligheter till
klimatatgarder eller kompensationsatgirder for att nirma sig det beting som &ligger Micasa
Fastigheter enligt stadens klimathandlingsplan (1315 ton till 2024).

For att minska energianvindningen ska Micasa Fastigheter genomfora energisparprojekt 1
utvalda fastigheter. Energieffektivisering ingar normalt vid om-, ny och tillbyggnadsprojekt.
Vid nyproduktion ska bolaget minst uppnd stéillda krav gillande energiférbrukning i BBR,
exploateringsavtal och miljoprogram. For storre projekt 1 befintliga fastigheter mnnefattande
underhdll, anpassningar och ombyggnationer ska mal sittas for energieffektiviserande &tgarder
med hidnsyn taget till vilka energibesparande atgirder som tidigare gjorts i fastigheten,
projektets omfattning och ekonomi. Bolaget arbetar vidare med att driftoptimera fastigheterna
for att sikerstélla ett gott momhusklimat och sdnka energiforbrukningen.

For att 6ka mingden egenproducerad fornybar energi planeras tva nya solcellsanldggningar
fardigstdllas under 2021 och arbete med tre till pabdrjas. I samband med tak- och fasadprojekt
ska mojligheten till installation av solpaneler beaktas.

Bolaget kommer under &ret arbeta med att konvertera eller byta ut de sista oljepannorna for
uppvarmning nom fastighetsbestandet. Pannorna anvdnds mte idag, utan finns endast som

reservkraft om bergvirmen inte fungerar. Bolaget kommer &dven se 6ver mojligheten att byta
uppvarmningskélla i fastigheter som varms med direktverkande el

Micasa Fastigheter arbetar for att anvinda miljo- och hidlsomissigt béttre byggmaterial. Micasa
Fastigheter ansluter till Byggvarubedomningens kriterier for val av material och produkter. Tre
ytterligare malsittningar &r att 6ka andelen trd, minska andelen vaderutsatt zink och att verka
for halogenfria materialval. En stor andel av de produkter och material som utgér en byggnad
mnnehéller plast. Att minska midngden emballage och plaster innehdllande farliga dmnen &r
diremot ndgot som bolaget arbetat med under en lingre tid. Bolaget kommer fortsatt att utreda
vikka typer av plaster som kan undvikas vid produktion och forvaltning.

Bolagets verksamhetsplan kommuniceras inom bolaget for att leda verksamheten. Riktade
kommunikationsinsatser om bland annat avfallshantering, energispartips och bolagets
miljdarbete gors till bolagets hyresgister via hemsida och hyresbladet under aret. Information
om stadens miljoprogram publiceras pa bolagets hemsida. En héllbarhetredovisning tas fram
for att beskriva bolagets héllbarhetsarbete

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KF:s

o 2 Aktivitet
arsmal
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

Bidra till att uppna
stadens mal for
matavfallsinsamling

Foreslafortydligandeni
samverkansavtalet
kring
ansvarsfordelningen vid
inforandetav
matavfallsinsamling

Utdka antalet
hamtstallen

Deltai stadens fortsatt
arbetemed LCA i
byggprocessenoch
milj6-och
halsoskyddsndmndens
utredning av kravniva
for byggmaterials
klimatpaverkan

Aktivt deltai stadens
arbete med LCA

Manadsuvis folja upp
LCC i varje projekt

Intensifiera arbetet
med att genomféra
energieffektiviserande
atgarder och vid
nybyggnation och
renovering alltid beakta
mojlig installation av
solceller, vid behov av
kompetensférsérjning
inom
energieffektivisering

Dialog med
arbetsmarknadsforvaltni
ngen skergallande
kompetensforsorjning
inom energiomradet

| stérre projektprovas
alltid
energieffektiviserande
atgarder

Med st6d av milj6-och
halsoskyddsndmnden
och servicendmnden
byta ut
energiineffektiva
ljuskallorférmer
energieffektiv belysning
med lika eller férbattrad
ljuskvalitet

Genomféra
underhallsprojektdar
belysning moderniseras

Tydlig kravstallning om
energieffektiva ljuskallor
i upphandling avny
driftentreprendr

Med st6d av milj6-och
halsoskyddsndmnden,
fortsatta arbetetmed
en uffasning av
direktverkande el for
uppvarmning (inkl.
kallhyra, elektrisk
varmvattenberedning)
och féresla
elbesparande alternativ

Genomféra projekt for
utfasning av
direktverkande el samt
elbesparande atgarder

Prioritera och atgarda
klimatrelaterade risker
sasom effekterav
skyfall och varmebéljor

Genomféra
klimatatgarderiplanerat
underhall.

Ta hansyntill
klimatrelaterade risker
vid planering av
nyproduktion

4

Verka for att fler
byggnader uppfors itra

Utdka bolagets
kompetens inom
omradetbyggnation i
tré och fatta beslutom
ett projektsom ska
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal W Aktivitet
5 arsmal
verksamhetsomradet
byggasitra
¥/ Andel bygg- och 100 % 100 %
anlaggningsentreprena
deri stadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning
av
Byggvarubedémningen
(BVB) ellerdarmed
jamfoérliga system
ﬂ Andel hamtstallenmed 80 % 80 %
matavfallsinsamling av
hamtstallen med
mojlighettill
matavfallsinsamling
¥/ AndelLCAberaknade  100% Tas fram
nybyggnadsprojekt av
namnd/styr
else
_‘t Andel nyproducerade 100 % Bolagetstallerkravi
bygganderutan upphandlingargallande
koppar, zink ellerdess nyproducerade
legeringari tak-, byggnader utan koppar,
fasadplatellerstupror zink ellerdess
som kan spridas till legeringar som ytskikti
dagvattnet tak-, fasadplateller
stuprérsom kan spridas
till dagvattnet
’?‘ Andel stdrre 0%
"M ombyggnaderdarden
kdpta energin minskar
med minst30 procent
ﬁ El- och 380 MWh 4 560 Installera nya
varmeproduktion MWh solcellsanlaggningar
baserad pasolenergi
‘5‘ Kopt energi for varme, 118,6 Energieffektivisering
tappvarmvatten, kWh/m2 genom bland annat
komfortkyla samt driftoptimering
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kWh/m2)
Minskning av CO2e till 1315 Tas fram
2023 av
namnd/bol
agsstyrelse
Minskningavton CO2e 330 Fortsatta anvanda
till ar 2023 biokoli planteringsjord
for att jordforbattra
bolagets
perennplanteringar
Minsknington CO2e till 1 315 Aweckling av

i

ar 2023

oljepannor

Kartlaggning avmajliga
atgarder
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Bolagsstyrelsens mal KF:s

for Indikator Arsmal . . Aktivitet
5 arsmal
verksamhetsomradet
¥ Relativ 3% 3%
energieffektivisering i energieffek
stadens verksamheter tivisering
(fastighetsforvaltande relativt
bolag och namnder) 2018
W Totalt kdpt energii 102 GWh 1945 GWh

stadens verksamheter

4 Kommunstyrelsen
skai samarbete med
exploateringsnamnden,
fastighetsnamnden,
idrottsnamnden, miljo-
och
halsoskyddsndmnden,
socialndmnden,
stadsbyggnadsnamnde
n, utbildningsndmnden,
trafiknamnden,
aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna,
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader,
Micasa Fastigheteri
Stockholm AB, SISAB
samt Stockholm Vatten
och Avfall AB
implementera
handlingsplanen for
klimatanpassning vid
skyfall och varmebdljor

4 Micasa ska
intensifiera arbetetmed
att energieffektivisera
yiterligare bland annat
genom attinstallera
digitala sensorerfor att
styra
energiforbrukningen
forutsatt att detta kan
ske under
affarsmassiga
forutsattningar

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans ochlingsiktigt hidllbara finanser

For att bolagets drift, underhdll och utveckling av fastigheterna ska bli sa bra som mojligt kravs
stort samarbete med stadens verksamheter som hyr bostdder och lokaler i bolagets fastigheter.
Under varen ska underhdllsmoten hallas dér gemensam planering och prioritering av
kommande éars underhall och utveckling av fastigheterna gors. Bada parters roll dr av stor vikt 1
det arbetet for att fi effektiva och bra lokaler som kan nyttjas over ling tid. Samverkansavtalet
mellan Micasa och Stockholms stad faststéller att dessa planer ska tas fram gemensamt. Utifran
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det nya samverkansavtalet har en tolkningsgrupp med tillhérande arbetsgrupper skapats.
Grupperna, som bestir av medarbetare fran bolaget och staden, triffas regelbundet. En av
arbetsgrupperna har diskuterat fastigheterna 1 ett stadsovergripande perspektiv och resultatet av
dessa diskussioner ger bolaget ett stdd i den fortsatta planeringen av fastigheterna. Arbetet ér
val synkroniserat med arbetet som sker for att ta fram stadens édldreboendeplan.

Arbetet med att se over bolagets fastigheter ur ett tekniskt, ekonomiskt och behovsméssigt
perspektiv fortsdtter, arbetet med fastighetsforséljningar fortsitter utifidn resultatet som
kommer fram. Bolagets underhallsplanering &r underlag for hur fastigheternas framtid formas.
Den tekniska statusen (underhallsbehovet) véigs samman med fastigheternas ekonomi och
stadens behov. Flera av bolagets fastigheter stir nu infor behov av storre periodiskt underhall.
De fastigheter som byggdes pa 80-talet ar cirka 40 &r gamla och behover storre
underhdllsinsatser som kréver evakueringar. I dessa stora projekt behdver det finnas en samsyn
mnom staden om fastigheten &r strategisk viktig och att det finns ett langsiktigt behov. Bolaget
kan inte hantera de aktuella projekten samtidigt utan en prioritering kommer att behéva goras.
Flera stora upprustningar gor att nvesteringsvolymen kommer vara hogre ett antal ar tills
underhllet ar atgérdat. Ur ett langsiktigt perspektiv kommer dessa projekt vara till stor nytta
for bolaget samt for stockholmarna.

Bolaget kommer fortsatt arbeta for en effektiv verksamhet och administration. Arbete fortsitter
for att hilla nere driftkostnaderna samtidigt som hog service kan ges. Som
bestillarorganisation &r det viktigt att uppfolijningen av upphandlade avtal gérs samt kontroll
av leverantorernas utforda arbeten.

Bolagsstyrelsens mal KF:s
for Indikator Arsmal A Aktivitet
2 arsmal

verksamhetsomradet

,1‘ Bidratill en aktiv Kontinuerligtuppdatera
fastighetsforvaltning for bolagets plan for
att skapa utrymme for forsaljningar av
investeringarsamt fastigheter
genomfdra
forsaljningar av
fastigheter som staden
inte harbehovav

,1‘ Minska administrativa Fortsatt prioritering av
och driftkostnader med underhall fére drift- och
2% och 6ka satsningen administrationskostnad
pa underhall med er

motsvarande belopp Fortsatt samplanering

med
stadsdelsforvaltningarn
a gallande planering av

underhall

_:‘i Andel administrations- 4,4 %

och indirekta kostnader
’ﬁ‘ Awikelse 824 mnkr

investeringsbudget, %
& Direktavkastning 3,26 %
jL Driftkostnad/kvm 574
_i Resultatefter 124

finansnetto(mnkr)
‘f‘ Soliditet, % 22,7
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3.2.Stockholm anviander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Effektivare hantering av lokaler

I bolagets dialog med stadens forvaltningar kring deras forhyrningar och utvecklingen av
fastigheterna dr lokaleffektiviseringar en fortsatt viktig fragestdllning som tas upp for
diskussion. Bolaget ser alltid over mojligheterna till att hyra ut tomstillda lokaler temporért
under en omstéllningsprocess. Periodiskt underhdll i bolagets storre fastigheter mnebér stora
investeringar varfor det dr viktigt att prova stadens strategiska behov av fastigheten innan
arbetet med underhallet startar och eventuellt planera for annan anvindning exempelvis
seniorbostider.

Samverkansavtalet stéller utokade krav pa bolagets dialog med stadens forvaltningar.
Underhéllsatgarder i fastigheterna prioriteras tillsammans med stadens forvaltningar. Bolaget
arbetar med att utveckla sina underhallsplaner si att de kan utgéra ett bra underlag for denna
dialog. Dialogen med stadens forvaltningar kommer ocksa att utvecklas genom de enkédter som
fran och med 2021 kommer att stillas till de som nyttjar lokalerna och stadens forvaltningar
kring hur bolaget skoter sitt uppdrag. Mina sidor nfors 1bdrjan av 2021 for att framfor allt
utveckla dialogen kring felanmilningar. Arbetet kommer att fortsdtta med att utveckla mina
sidor som en del i dialogen med stadsdelsforvaltningarna. Husméten och utvecklingsmdten
kommer fortsatt vara en viktig del i dialogen med stadens forvaltningar. Den tolknings grupp
som tillsattes i1 samband med samverkansavtalet kommer vara ett viktigt forum for att utveckla
arbetet inom avtalet.

En noggrann analys av de langsiktiga driftskostnadskonsekvenserna av att upplita ett pagaende
nybyggnadsprojekt ijamforelse med produktion iegen regi pagar.

Medarbetare

Under kommande &r kommer bolaget att fortsatt arbeta med ledarutveckling genom interna
msatser och gemensamma fokusdagar for chefsgruppen. Interna rutiner och processer
tydliggdrs och chefsspecifik nformation gors Ittillgdnglig genom Chefsrummet, bolagets
samarbetsyta for chefer. I samband med arliga processer halls interna utbildningsinsatser for att
stirka ledarskapet och sédkerstélla enhetlig hantering Over bolaget. Fokusdagar under
kommande é&r har inriktning forandringsledning, malstyrning, samt arbetsmiljo med sérskilt
fokus pa rehabiliteringsprocessen, for att stirka bolagets formiga att leda i fordndring och
sdkerstélla en god arbetsmiljo.

Under aret planeras virderingsveckor, veckor da vi parallellt med det ordinarie arbetet erbjuder
aktiviteter och inslag som sérskilt uppmirksammar bolagets virderingar, for att stirka
engagemang och medarbetarskap, och mspirera till utveckling. Bolagets personalhandbok
uppdateras under aret med ny layout och uppdaterat mnehdll for att synliggdra formaner och
tydliggéra interna rutiner och processer. Medarbetarsamtal hills 16pande under aret for att
sakerstilla kontinuerlig uppfoljning och aterkoppling, och mojlighet att finga upp behov av
utvecklingsinsatser.

Effektiva inkop

Bolagets inkOp ska kdnnetecknas av ett kompetent och affirsméssigt agerande nom ramen for
gillande lagar sdsom Lagen om offentlig upphandling, stadens &vergripande policys samt
bolagets inkops- och upphandlingspolicy. Det mnebér att aktivt tillvarata de mojligheter som
gillande lagstiftning (LOU) medger for att uppnd konkurrensneutrala och kostnadseffektiva
inkOp av hog kvalitet.
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I syfte att fi in kvalificerade anbud bevakar bolaget marknaden kontinuerligt och har lopande
dialog med leverantérer infor kommande upphandlingar. Bolaget marknadsfor dven stora
byggprojekt och kommande inkdpsbehov 1 olika forum.

Bolaget utvecklar effektiva rutiner tillsammans med befintliga leverantdrer samt genomfor
regelbunden leverantdrsuppfoljining for att sdkerstélla att fordelningen mellan leverantorer sker
enligt avtal

Kvalitet, innovation och digitalisering

Kvalitetsutveckling och digitalisering kommer att vara fortsatt viktiga omrdden under 2021 for
att utveckla och effektivera bolagets fastigheter och verksamhet. Mina sidor kommer att
inforas, viket mojliggdr att hyresgister kommer kunna folja sina felanmidlningar Over internet.
Bolaget kommer att utvirdera pilotprojektet med elektroniska nyckelskap som genomforts.
Syftet med skdpen &r att minska resandet for bolagets entreprendrer.

Bolaget kommer dven att arbeta vidare med att kartligga och utveckla arbetssétt och processer
mom bolaget. Bolaget kommer under aret se 6ver mojligheter till att mféra Al 1 ndgon av
bolagets service eller tjénster.

Bolaget deltar i stadens arbete med Verklighetslabb Stureby, vilket ir ett samarbete mellan
staden, nédringslivet, KTH, KI och Sédertérns hogskola, dir olika typer av produkter testas och
utvecklas for att skapa framtidens valfirdsteknik.

De fastighetso vervakningssystem som bolaget har med sensorer och styrfunktioner for att
Overvaka fastigheterna i realtid fortsitter att utvecklas isyfte att utvidga mojligheterna till
driftarbete pa distans och minska fastigheternas energianvidndning. Bolaget kommer under &ret
fortsdtta modernisera fastighetsdvervakningssystemen och dven pabdrja ett arbete med att
mtegrera andra fastighetstekniska mstallationer som till exempel brandlarmsystem och
servicefunktioner for hissar till befintliga system.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal S Aktivitet
3 arsmal
verksamhetsomradet
,'?‘ Fortsatta arbetetmed Bolagets
att utveckla samverkan underhallsplanering ska
med vara forankrad hos
stadsdelsnamnderna stadsdelsnamnderna

for battre rutiner i
underhallsplanering

;& Fortsatta att medverka Bolagetkommer att

i arbetet for 6kad andel genomfdra en noggrann
externt agande av analys ur ett langsiktigt
vard- och driftkostnadsperspektiv
omsorgsboendeni av att Overlata ett
samrad med berdrda pagaende
stadsdelsnamnder och nybyggnadsprojekti
efter noggrann analys jamforelse med
ur ett langsiktigt produktioniegenregi.
driftkostnadsperspektiv

, om ekonomiskt
fordelaktigt, dverlata ett
pagaende vard- och
omsorgsboendeprojekt,
i planeringsskede, till
extern byggaktor, for
tredjepartsuthyrning till
staden

| samband med behov Vid behov av periodiskt
av periodisktunderhall underhall provar
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal W Aktivitet
5 arsmal
verksamhetsomradet
av sarskildaboenden bolagetstadens
nogavardera strategiska behovav
investeringsutgifterna fastighetenidialog med
med tillkommande berérd forvaltning,
hyreseffekter i kommunstyrelsen och
forhallande till behovet Stadshus AB
av fastigheten och vilka
andra alternativsom
finns
Sakerstalla attdet finns Genomféra
ett effektivt och utbildningsinsatser
andamalsenligt gallande
informationssakerhetsa informationssakerhet
rbete och KLASSA
information.
Oversyn av bolagets
registerforteckning for
hantering av
personuppgifter
Tillsammans med Préva méjligheten att
bostadsbolagen bista gOrasmarta las till
aldrendmnden och standard i bolagets
stadsdelsnamnderna seniorbostadervid om-
med infdrandetav och nybyggnation
smartalas ibolagets
seniorbostaderi
bostadsbolagens
bestand
Utveckla arbetet med Oversyn av bolagets
synpunkter och arendehantering
klagomal med fokus pa
starkt aterkoppling och
forbattringsatgarder
genom verksamhets-
och kvalitetsutveckling
W Axtivt 78 82
Medskapandeindex
YV Andel 0% 0%
investeringsprojekt
som vid beslutom
genomférande awiker
meran 15 procent
jamfértmed senast
fattade
inriktningsbeslut.
%/ Andel upphandlade 100 % 90%
avtal darkontinuerlig
uppfdljning genomforts
w Andel upphandlingar 80 % Tas fram
dar marknadsdialog av
har genomforts namnd/styr
else
w Index Bra arbetsgivare 82 84
W Sjukfranvaro 5,5 % Tas fram
av
& namnd/styr
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal t(F:s . Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
else
ﬁ Sjukfranvarodag1-14 39 % Tas fram
av
g’ namnd/styr
else
4 Periodisk
genomgang av
behorigheteri

ekonomisystemethar
genomforts
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Sammanfattning

Publiken i fokus for att bli en angeligenhet for alla i Stockholm med konstnirlig frihet
och yttrandefrihetens som grund.

I véart arbete utgar vi fran fyra fokusomraden:

Det sociala rummet
Inkluderande tillganglighet
Helhetshuset

e Samtidsrelevans

Fran 2021, nir Kulturhuset ater star 6ppet vid Sergels Torg, har Kulturhuset Stadsteatern en ny
organisation som forstirker arbetet med att sétta publiken i fokus. Detta kommer att innebdra
ett delvis nytt arbetssitt, genom att rikta fokus vill vi arbeta systematiskt med utvecklingen av
en tydligt mer publik och besokarmnitierad verksamhet.

Oppenhet och mingfald ir ett fokusomrdde i Kulturhuset Stadsteaterns hillbarhetsarbete.
Kulturhuset Stadsteatern ska bidra till att vara ett socialt vardagsrum dér minniskor kan métas
oavsett bakgrund och alder. Socialt avstdind och andra hinder ska aktivt minskas genom
tillganglighetsanpassade isatser och att tillhandahalla digtala Iosningar. Systematisk
tillgdnglighetsinventering sker av verksamhetsytor. Kulturhuset Stadsteatern mitierar flertal
aktiviteter for att forstirka hallbarhetsarbetet, vad géller verksamheterna och
verksamhetslokalerna.

Kulturavdelningen kommer fortfarande att omfatta bibliotek, konst, design, musik, litteratur,
film, samtal, samarbeten med det fria kulturlivet, digitalt skapande och debatter och planerar
for en bred verksamhet med delvis nya samarbetsparter for att fa in d&nnu bredare perspektiv
och bereda plats for mer medskapande och dédrmed sdkerstilla maximal relevans for
medborgarna.

Kulturhuset Stadsteaterns verksamhet for 2021 &r det forsta hela aret som verksamhet ater kan
bedrivas 1 huset pa Sergels torg efter ndra tvd &r av omfattande renoveringar. Under hosten
2020 har aterflytt skett och vid &rsskiftet dr samtliga delar av verksamheten ater i huset.
Samtidigt paverkas bolaget svart av den pagdende pandemin viket gor det svart att ialla delar
forutspa vikka forutsdttningar som kommer att finnas att bedriva den verksamhet som
agardirektivet foreskriver. Klart dr att dtmmstone varen 2021 kommer péverkas i véldigt stor
utstrickning av corona-restriktioner om att samla publk mnomhus. I ILS och budget har vi
utgdtt frdn att verksamheten ska kunna fungera som vanligt isd stor utstrickning som mojligt
och sedan far vi gora uppdaterade prognoser for avvikelser efterhand som forordningar och
rekommendationer utvecklar sig.

Bolagets uppgift

Teaterverksamheten pa Sergels torg planerar for ett brett utbud pa alla tre scener. Det forbereds
5 produktioner pa Stora scenen varav en stor dansproduktion, 8 pa Klara scenen och 4 pa Lilla
scenen. Malséttningen dr att vi ska kunna erbjuda stockholmarna ett minst lika rikt utbud som
2018 nir pandemin &dr over. Det ar sdklart en utmaning dér sdvél personalen 1 Bolaget for ett
livegenomforande sévil som den tinkta publikens forutsittningar paverkas starkt av pandemin,
forordningar och rekommendationer. Bolaget har dock kommit fram till att det &r avgorande att
komma ifatt med repertoar efter utflytten och viktigt att inte fd en &nnu lingre vintan pa teater
dn absolut nodvindigt f6r medborgarna.

Soppteatern spelar forestéllningar varje dag i Klarafoajén. Marionetteaterns verksamhet med
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dockteater for barn med 6ver 200 forestillningar pa den egna scenen i Kulturhuset samt
uppsokande i forskolor och skolor i staden. Som en del i medborgarnas teaterutbud pa Sergels
torg raknar vi dven Unga Klaras verksamhet som nar ca 30 000 besokare.

Pé scenen Kilen kommer samarbetet med det fiia kulturlivet inom scenkonsten i Stockholm att
aterupptas. Det mnebér att scenkonstgrupper erbjuds en spelplats, teknisk och konstnérlig
support samt marknadsforing och biljettforsdljning. De grupper och projekt som har Kulturstod
fran Kulturforvaltningen prioriteras.

Kulturavdelningen, som efter hostens omorganisering, kommer att omfatta bibliotek, konst,
design, musik, litteratur, film, samtal och debatter planerar for en bred verksamhet med delvis
nya samarbetsparter for att fi in dnnu bredare perspektiv och bereda plats for medskapande och
sdkerstilla maximal relevans for medborgarna. Barn och unga &r den mest prioriterade
malgruppen och ide unka malgruppsbiblioteken Rum for barn, TioTretton och Lava utvecklas
verksamheten vidare. Kulturbiblioteket med Serieteket fortsétter att vara det mest
specialiserade bibliotekserbjudandet pé konst och kulturomradet i Stockholm.

Film och biografverksamheten 1 Klarabiografen ska fortsétta utveckla sin verksamhet i
samarbete med olika branschorganisationer pa omradet.

Kulturhuset Stadsteatern ska fortsétta att vara en demokratisk arena for samtal och debatter
liksom erbjuda nationella och internationella forfattarbesok.

I gallerierna och i mellanrummen mellan de namngivna lokalerna 1 Kulturhuset ska det
fortsatta erbjudas utstillningar av alla slag, bade avgiftsbelagda och avgiftsfria.

Musikomradet ska utgbra ett komplement till stadens Gvriga utbud och har som ambition att
erbjuda nigot for varje smak, men inte allt samtidigt. Hir ska samarbete med andra aktorer
utvecklas och lokaler anvidndas till egen produktion, samproduktion och uthyrning.

[ borjan av 2021 vialkomnar Stockholm tva nya fristadskonstnérer, en som arbetar med text och
en 1 ett annat konstndrligt uttryck. Det blir ocksé aret da vi fokuserar pé att forbattra
forutsdttningarna for fristadskonstndrerna att verka konstndrligt i staden och regionen. Detta
genom intern forankring Kulturhuset Stadsteatern, nitverksarbete kulturinstitutioner regionalt
och tva externt finansierade projekt. Projekten drivs av tva tidigare fristadskonstndrer och
fokuserar pa ungdomar, flersprakighet/internationella perspektiv och kreativitet.

Som ett led i1 verksamhetsutvecklingen ligger ett brett uppdrag att finna former och
samverkansparter for breddad extern finansiering. Har dr den nya hyresrelationen till
restaurangerna en viktig del som dven ska forma ett &nnu mer attraktivt erbjudande iden
samlade verksamheten i Kulturhuset. Det pagar dven utvecklingsarbete for gatuplanet dér den
gamla biljettkassan I8g och forhoppningen &r att den ytan kan aktiveras pa nya sétt under 2021
och att den verksamheten dé utgér en ny intékt till verksamheten. Detsamma giller for Galleri
1 (tidigare Visitors Board) och Studion dér innehallet dr under utveckling men avvaktar
pandemins shut for att komma vidare.

Verksamheten i de decentrala kulturhusen i Skirholmen, Véllingby och Husby ska fortsitta
utvecklas 1 ndra dialog med de som bor i niromrddet. Stadsdelen Skdrholmen stir infor stora
och viktiga fordndringar under de kommande &ren och Bolaget deltar i det arbetet och ser sig
som en viktig aktor med stort fortroende hos de boende i omradet. I Villingby pagar en dialog
om utvecklingen av Villingby center viket kommer att paverka Bolagets verksamhet pa
platsen. Forutom teaterforestéllningar har medskapande dans och i synnerhet Dancehall visat
sig attrahera en ny, kvinnlig, publik som annars varit svar att nd. Ett nytt avtal med en fast
restaurator gOr ocksa att forutsattningar finns for att stirka Bolagets verksamhet som en utdkad
motesplats. I Husby Oppnade Bolaget, i samarbete med Kulturforvaltningen, ett nytt kulturhus 1
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mars 2020. Har fors en bred dialog med staden, civilsamhéllet, ndringslivet och de boende for
att forma den nya verksamheten med visionen att fi bort Husby fran polisens lista over sirskilt
utsatta omraden. Genom en bred och nyfiken kulturverksamhet ska Bolaget bidra till att det
uppnas.

Parkteatern siktar pa att ater f genomfora verksamhet for en stor publik i sommar och som en
sdrskild satsning for att hylla 100-ars jubiléet av demokratin i Sverige och den allménna
rostratten och 50-arsjubiléet av Almstriden 1 Kungstrddgirden planeras en stor forestdllning pé
platsen under sommaren.

Som en forlingning av Parkteaterns avgiftsfria utomhusverksamhet ingar Bolaget 1
Platssamverkan Sergels torg dir staden, polisen och ndringslivet genom framfor allt
fastighetsdgarna samverkar med ett stort dagligt kulturutbud pa Sergels torg under perioden 1
maj — 30 september.

Ett stort arbete pagar for att stirka och utvidga relationerna till det 6vriga samhdllet och ett
viktigt led 1 det har varit att inrédtta ett formaliserat samarbete pd bred front med Stockholms
Universitet. Utgingspunkten &r stadens och universitetets Overgripande samverkan men genom
sju definierade inriktningar (Konstomraddena, Digitalt skapande, Klimatcenter, Urban
samhillsutveckling, Ungdomsarbete Husby, Publik & Kommunikation, Oppna forelisningar)
ar tanken att initiera ny verksamhet som isig sjilvt gagnar parternas respektive verksamheter
samtidigt som de utgdr nya mojliga samarbeten med andra externa parter och mojlig breddad
extern finansiering. I flera av sparen péagar en utvecklingsdiskussion med representanter for
bade civilsamhille, ndringsliv och stiftelser for finansiering.

Ett samarbete haller pd att formas med Handelskammaren {or gemensamt Kulturndtverk for
deras medlemmar och samtidigt ett 6kat utbyte med Handelshé gskolan kring hur konst och
kultur kan hjdlpa till att forma morgondagens beslutsfattare.

Ekonomisk analys

I budgeten for ar 2021 har inte hinsyn tagits till de effekter som covid-19 har pa publik och
biljettintdkter. Detta for att berdkna en budget med planerad verksamhet utifrdn ett "normalar"
och utifrdin de dgardirektiv och givna ekonomiska ram som Kulturhuset Stadsteatern far via
staden. I budgetliget ar det ocksd mycket svért att berdkna lingden av covid-19 effekten pa
verksamheten. Kulturhuset Stadsteatern kommer 1 sitt arbete med ekonomi och
verksamhetsplanering under aret kontinuerligt, varje manad, arbeta med uppdaterad planerad
verksamhet och uppdaterad prognos for mnevarande ar. Detta rapporteras 16pande till séval
styrelse som dgare under aret.

Om Covid- 19 fortsétter under ar 2021 kommer detta att ha dn storre effekter pa Kulturhuset
Stadsteaterns verksamhet och ekonomi under ar 2021 dn ar 2020, eftersom verksamheten ar
2020 var utflyttad frdn Kultur och Teaterhuset vid Sergels Torg, pga. renovering av fastigheten.

I budgetlige berdknas antal ipubliken bli ca 530 tusen till programverksamheten, inklusive den
fria programverksamheten Parkteatern. Det motsvarar 430 tusen fler i publiken &n ar 2020, och
50 tusen fler &n ar 2019. Det ar ocksa relevant att jamfora med &r 2018, som var senaste aret i
huset vid Sergels Torg, d& verksamheten tog emot 710 tusen besokare till programpunkterna.
For ar 2020 kan vi dven addera Unga Klaras 30 tusen besok da vi nu knyter ett nirmare
samarbete med dem.

De totala bifjettintédkterna ibudget dr berdknade till 95 mnkr, att jamforas med Tertial 2, 2020
om 16 mnkr eller utfall 2019 om 43 mnkr. Ar 2018, som var sista aret i Kultur och Teaterhuset
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vid Sergels torg uppgick biljettintdkterna till 94 mnkr. Budget for &r 2021 &r i nivd med utfall
2018.

Totalt berdknas mtikter inklusive statligt bidrag uppga till 170 mnkr, vikket &r 77 mnkr hogre
an T2 &r 2020, 50 mnkr hégre an utfall 2019, men endast 6 mnkr hogre dn utfall 2018.

Intdkterna och kostnaderna foljs at, dvs okade biljettintikter mots av okade
produktionskostnader och anstillningar av produktionsrelaterade tjénster, sasom exempelvis
skddespelare. Produktionsrelaterade samt upphovsrittsliga kostnader berdknas 0ka med ndra 48
mnkr jamfort med Tertial ar 2020, samt med 44 mnkr jamfort med utfall 2019. Samma
kostnader berdknas bli 20 mnkr hogre an utfall 2018.

Hyran for fastigheten vid Sergels Torg 6kar som en foljd av 6kad hyra om 30 mnkr + index
pga. renoveringen 1 fastigheten samt 6kad hyra for de ytor som restaurangerna besitter. Den
Okade hyreskostnaden fOr restaurangerna ticks av en hyresintdkt frdn deras verksamheter
(under Ovriga intdkter iresultatrikningen). Kulturhuset Stadsteatern tog over avtalen med de
fem restauranger som ligger 1 Kulturhuset vid halvarsskiftet 2020.

Under Ovriga lokalkostnader ligger tidigare drs avskrivningar for investeringar i fastigheten
som faktureras av fastighetskontoret. Tidigare &ar har dessa kostnader varit del av hyran, men da
vi tecknat nytt hyreskontrakt med fastighetskontoret har vi nu separerat dessa kostnader, det &r
inga nya kostnader for verksamheten, endast flyttade for att separeras frdn den faktiska
hyreskostnaden.

Summa kostnader berdknas uppga till 548 mnkr, att jimforas med 474 mnkr 1 T2, 2020, 485
mnkr utfall 2019 och 514 mnkr &r 2018.

Avskrivningskostnaderna berdknas uppga till 14 mnkr, viket ari nivd med 2020, men néra 6
mnkr hégre &n 2019. Detta beror pd den stora nvesteringen av nytt rdsystem pa stora scen som
genomfors under ar 2020 samt Ovriga investeringar i fastigheten Skansen i samband med
ateroppnandet hosten 2020.

Resultatet for ar 2021 berdknas uppga till -395 mnkr i enlighet med den av finansborgarradet
foreslagna budgeten for aret.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for
alla

1.11 Stockholm ar ménniskor sjalviforsorjande och vigen till arbete och
svenskkunskaper ar kort
Var ambition 4r att erbjuda ett antal feriejobb till sommaren pa samma sitt som vi har gjort

historiskt. Dessa jobb kommer framforallt att erbjudas inom Parkteatern, var guideenhet och
Lava, bibliotek och verkstad.

I samarbete med de konstnérliga hogskolorna erbjuder vi praktikplatser for att introducera
framtidens skadespelare pé arbetsmarknaden.

Naturligtvis kan dessa ambitioner paverkas av utvecklingen kring Covid-19 under 2021.

Bolagsstyrelsens mal KF:s
for Indikator Arsmal Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
W Antal tillhandahallina 10 st Tas fram
platser for feriejobb avnamnd
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KF:s

o 2 Aktivitet
arsmal

i Antal tillhandahalina 1
-’i platser fér kommunala
visstidsanstaliningar

ﬁ Antal ungdomarsom 10 st 9000 st
fatt feriejobb i stadens
¢ regi

1.2. Stockholmiir en trygg, sdker och vilskott stad att bo och vistas i

1.3.1 Stockholm nér barn sin fulla potential dd Stockholms skolor och
forskolor ir de bastai Sverige

1.4.1 Stockholm far ménniskor i behov av stod insatseri tid priglade av hog
kvalitet, evidens och rittssikerhet

1.5.1 Stockholm har éldre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet
och sjilvbestimmande

2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog
tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges bésta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt niringsliv

Som en héllbar och framforallt social héllbar och dynamisk arena inom kreativa, konstnérliga
och mnovativa upplevelser kommer vi att fortsatt samarbeta med ndringslivet for att fa en
gemensam vilfird och en starkt tillvixt framat. Kultur for minniskor samman och de kulturella
och kreativa niringarna spelar en viktig roll i samhéllsutvecklingen.

Inom de fyra satta fokusomriaden kommer vi att satsa pa att utveckla:
1 Stimulera tillvixt och foretagsamhet.

Inventera och bygga langsiktiga samarbeten och ndtverk med foretag som vill samverka med
de verksamhetsomraden vi bedriver pa ett naturligt sétt.

Definiera vad vart erbjudande inom CSR ér.
Definiera ett tydligare erbjudanden mot event och mdten

Definiera och initiera dynamiska samarbeten som stdrker vart varumirke och skapar en
trovirdighet gentemot publik och besokare samt gor oss mer angeligna for var omvérld och i
var samtid.

Undersoka hur vi kan vara en del av “Kreativa Europa” som ska frfimja europeisk kultur som
bidrar till en kénsla av europeisk identitet och bygger starka internationella forbindelser.

2 Forbittra service, tillginglichet och myndighetsutovning

I samband med renoveringen av Kulturhuset Stadsteatern har vi forbéttrat servicen for alla i
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Stockholm. Genom ett utokat uppdrag av hela huset skapar vi ett besokarlofte dér bemdtandet
gentemot vara besokare star 1 fokus. Vi vill bygga broar och skapa moten med kulturens hjalp.

3 Attraktivare miljoer och en béttre framkomlighet.

I samband med inflytt och renoveringen av Kulturhuset Stadsteatern 2020 har flera
tillgdnglighets forbéttringar gjorts i huset. Attraktivare miljoer for alla aldrar. Fortsatt kommer
vi att utveckla flersprékiga rekryteringar for ett nternationellt bemotande. Fortsatt ska vi
utveckla en helhetsupplevelse i1 bemdtande, verksamhet och matutbud med hallbarhet i fokus.

4 Oka tillgangen till arbetskraft med relevant kompetens.

For att oka tillgdngen gor vi ett systematiskt utvecklingsarbete mom omradet och ser att vi
behdver fa in fler kompetenser for en 6kad social inkludering. Detta arbete fokuseras det pa
under aret for att n4 mangfald och didrmed relevant kompetens

2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifran
méanniskors och verksamheters skiftande behov

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hillbara transporter
samt god framkomlighet

2.4.Stockholm dr en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

Kulturhuset Stadsteatern bidrar till ett starkt och kreativt kulturliv med en mangfald av
kulturuttryck som ska vara tillgingligt for fler. Kulturhuset Stadsteatern bidrar till att befista
Stockholm som en attraktiv storstad ur ett internationellt perspektiv och som en ledande
kulturstad. Oppenhet och mingfald ir ett fokusomrade i Kulturhuset Stadsteaterns
hallbarhetsarbete. Verksamhetens bidrar till att kulturen finns ndra och blir tillgdnglig for
manga, genom lokal ndrvaro i stadsdelarna och genom ett attraktivt och 6ppet Kulturhus 1
citykdrnan. Att levandegdra stadens stadskédrna med ett rikare kulturliv och skapa kulturkluster
ar en viktig del 1 stadsplaneringen och infrastrukturen- hér kan Kulturhuset Stadsteatern bira
som ett nav. Kulturhuset Stadsteatern ska bidra till att vara en socialt vardagsrum déir
ménniskor kan motas oavsett bakgrund och alder. Socialt avstind och andra hinder ska aktivt
minskas genom tillginglighetsanpassade msatser och att tilhandahélla digitala 16sningar.

Kulturen har betydelse for att bygga en ekonomisk och socialt hillbar stad att skapa moten
mellan ménniskor och idéer. En nédrvaro av kultur i alla stadsdelarna, béde deltagardriven
amatorkultur och professionell konstnirlig verksamhet ska bidra till att skapa en kreativ och
mspirerande miljo och bidrar till stolthet och identifikation for medborgarna samtidigt som det
ger Okad trygghet da det stimulerar rorelse i omradet och utgdr alternativ positiv
fritidssysselsdttning for barn, unga och vuxna. En samlokalisering, sérskilt viktigt vid
nybyggnation och utveckling av bostadsomraden dér lokalisering av skol-, biblioteks-,
forestéllnings-, konsert- och skapandelokaler kan bidra till resurseffektiviserande och skapa
nya mojliga arenor dér kulturen kommer nidra medborgarna i varje stadsdel.

Kulturhuset Stadsteatern bidrar med programverksamhet riktad till barn och unga och utgdr en
plattform for kreativt skapande dér nya talanger kan och olika kulturuttryck kan utvecklas.

Riktad verksamhet till dessa grupper skapar positiva sociala effekter och dr en pedagogisk kraft
vid sidan av skolan, kulturskolan och andra aktorer.

Kulturhuset Stadsteatern ska dven bidra till staden tillvixt genom samverkan med
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civilsamhillet och 6kad regional samverkan for att skapa ett brett och vitalt kulturliv.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

i

Fortsatt vidta atgarder
for att na nya grupper

En ny I6sning for
textning av
forestallningsverksamh
etmed méjlighetatt
vélja text pa annat
spraksamthogre
kvalitet fér de med
nedsatthérsel kommer
att ge fler manniskor
mojlighetattta till sig
forestallningsverksamh
eten oberoende av
vilket land eller vilket
sprak man talaroch
forstar.

Genom att erbjuda
medskapande
aktiviteter, samarbeten
med féreningar, foretag,
fler skolorsakan vi ihop
med ordinarie
verksamhetoch ett
utdkat utbud, fa ett
storre intresse hos de
som sallantardel av
vart utbud.

Genom att vara en
motesplats som aven
inkluderarmatoch
dryck fortsatter vi att
vaxa genom attkunna
kombineraen
helhetsupplevelse for
en bredare malgrupp.

Kulturhuset
Stadsteatern haren stor
grupp barn, unga samt
en karnmalgrupp som
besokerverksamheten
ofta. For att ta reda pa
vilka vi inte nar behover
vi hitta drivkrafter,
varderingar och
barriarer hos de vi idag
inte nar. Ett sattatt
narmaoss detta arihop
med ett pagaende
samarbete med
Stockholms universitet
bl.a.inom omradet
"publik och
kommunikationsutveckli
ng” darvi ska samverka
med forskare inom
omradetfor att bli
angelagnaforfler.
Kulturhuset
Stadsteatern bidrarmed
programverksamhet
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

riktad tillbarn och unga
och utgoéren plattform
for kreativt skapande
dar nya talanger, och
olika kulturuttryck kan
utvecklas. Riktad
verksamhettilldessa
grupper skapar viktiga
sociala effekter och ar
en kompletterande kraft
vid sidan avskolan,
kulturskolan och andra
aktorer.

Utrikesfédda aren
snabbtvaxande
malgrupp sominnebar
forandring for Sveriges
tillvaxt da det berikar
med nya perspektiv.
Har vill vi arbeta
proaktivt med
kommunikativa
utmaningaroch skapa
insikter kring kulturella
konsumtionsbeteende
for 6kad inkludering,
tillvaxt och
kompetensforsdrjning
bade internt och
externt.

Fortsatta arbetetmed
scenen "Kilen” for fria
gruppersomen
ordinarie del i
Kulturhusets utbud

Fri scen ar en viktig del
av Kulturhuset
Stadsteaterns
verksamhet, dar fria
scenkonstnarer erbjuds
en spelplats.
Verksamheten
aterOppnarundervaren
2021 och redan nu har
en inventering av
mojliga projektinletts.
Ambitionen framdver ar
att utdver teater aven
inkludera dans, cirkus
och annan scenkonst.
Har vill vi kunna erbjuda
en modernare och mer
tillganglig infrastruktur,
saval personell som
teknisk och erbjuda
marknadsfdring och
publikarbete.

Utveckla det
nyrenoverade
kulturhusetsom etthus
med gemensam
identitetgenom en
konkurrenskraftig,
hallbaroch enhetlig
férvaltningsmodell dar
utdkade Oppettider,
marknadsforing och

Fran 1 juli2020 hyr
Kulturhuset
Stadsteatern hela
Kulturhuset, dartidigare
"tomma" ytor inte
hyrdes av nagon, har
Oppnarvi upp for
konstnarlig och
inbjudande
"mellanrumsverksamhet
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

ansvar for bemotande
kan samordnas med
husets samtliga
hyresgéster

". Forutom ett storre
helhusansvarharaven
ansvaretfor utbudetav
matoch dryck
inkluderats i
hyresavtaleti samband
med att Kulturhuset
Stadsteatern nu har
samtliga restauranger
inom sitthyreavtal. |
den nya organisationen
inkluderas ansvaretfér
helhuset, vad galler
bemdtande, mat, dryck,
Oppettider, tillfalliga
utstallningar, tillfalliga
samarbeten eller
tillfalliga verksamheter
pa olika stallenihuset-
i ndra samarbete med
husets restauranger.

Utveckla digitalt
skapandeisamverkan
med externa aktorer
riktat till en ung
malgrupp i ytter- och
innerstaden

En ny ansvarig
innovationsledare for
digitaltskapande, med
erfarenhetav att skapa
forestallningarsom
forenariteraktiva,
digitala och sceniska
innovationer har
tillsatts. Fokus ar att
inspirera och utveckla
var formaga till digitalt
skapandeinom enrad
konstnarliga omraden.
Projektet utgar fran den
existerande
verksamheten inom
Kulturhuset, sasom
Lava och TioTretton,
men kommeraven
stracka sig dver vara
owriga
verksamhetsomraden.

Utveckla
Kulturhusverksamhete
n i Skarholmenoch
Vallingby och Husby

| Husbydéppnade
Kulturhuset
Stadsteatern,i
samarbete med
Kulturférvaltningen, ett
nytt kulturhus imars
2020.Har fors en bred
dialog med staden,
civilsamhallet,
naringslivetoch de
boende for att forma
dennya verksamheten
med visionen att fa bort
Husbyfran polisens
lista 6ver sarskiltutsatta
omraden. Genom en
bred och nyfiken
kulturverksamhetska
Kulturhuset
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

Stadsteatern bidra till
att det uppnas. Harvill
vi satsamerresurser
och tillsammans med
Kulturskolan ta fram
nya formerfoér mer
deltagande och
demokratiframjande
aktiviter.

Skarholmen bedriver
Scenkonst-, biograf-
och filmverksambhet-,
och nu utvecklas den
tredje verksamheten
Community127 —en
egenkapande
verksamhetfor barn
och unga dar Studio
Skarholmen ett
multimedialabb for 13-
19 aringar etablerades
under2019.Inom
Community 127 startas
bl.a. skadespelerikurs
och ett aterkommande
filmlabb. Filmradetfor
ungdomarindromradet
programmerar filmer
tilsammans med
biografansvarigmed
maletatt aven skapa
aktiviteter och moten
sasom filmfestival,
filmfika och filmklubb.
Det narasamarbetet
med UNGSK fortsatter
att utvecklas. |
samarbete med Tio
Tretton anordnas
lowerksamhetmed
workshops och lasning
for barn och unga. Har
finns stor potential och
efterfragan for att vaxa i
takt med stadsdelen.

Verksamhetenide
descentrala kulturhusen
i Skarholmen, Vallingby
och Husbyutvecklas i
naradialog med de som
bor i naromradet.
Stadsdelen Skarholmen
starinfor storaoch
viktiga forandringar
underde kommande
aren och Kulturhuset
stadsteatern deltaridet
arbetet och ar en viktig
aktor med stort
fortroende hos de
boendeiomradet. |
Vallingby pagaren
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

dialog om utvecklingen
av Vallingby center
vilket kommer att
paverka var verksamhet
pa platsen. Férutom
teaterforestallningar har
medskapande dans och
i synnerhetDancehall
visat sig attraheraen
ny, kvinnlig, publik som
annars varit svar att na.
Ett nytt avtal med en
fast restauratérgoér
ocksa att forutsattningar
finns for att starka
Kulturhuset
Stadsteaterns
verksamhetsom en
utdkad motesplats.

i

Utveckla samarbetet
med fria dans-och
teatergrupper

Genom att erbjuda
infrastruktur till fria
dans-och teatergrupper
vill Kulturhuset
Stadsteatern stotta
utvecklingen av dessa.
Utdver spelplats och
marknadsforing via
Kulturhuset
Stadsteaterns
webbplats kan detta
aven inkludera
repetitionsmajligheter.
Dessasamarbeten
kommeraven framover
att inkluderadans,
nycirkus och annan
scenkonst.

Utdka verksamheten
riktad motmalgruppen
barn och ungagenom
att tillsammans med
externa aktorer skapa
forutsattningarforen
utvecklad verksamhet
med attraktiva koncept
som kan underlatta for
en breddad finansiering
av verksamheterna
genom exempelvis ett
eget planfor
malgruppenidet
nyrenoverade
Kulturhuset

Barn och ungaaren
prioriterad grupp fér
Kulturhuset
Stadsteatern. Rum for
Barn, TioTretton, Lava,
Marionetteatern,
Konstverkstan, ar alla
verksamheter med
fokus pa Barn och Unga
i Kulturhusetvid
Sergels Torg. Ett
utvecklat samarbete
med Skarholmens
verksamhetmojliggor
en ytterligare breddning
av dennaverksamahet.
Utifran ett
helhusperspektiv
kommervi att arbeta
utifran befintliga
verksamheterinom
Kulturhuset
Stadsteatern for att
mojliggora fler
samarbetenihuset,
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Bolagsstyrelsens mal KF:s
for Indikator Arsmal Aremal Aktivitet
verksamhetsomradet
savalinternasom
externa. Aven
placeringen avdessa
verksamheter ska
utredas under aret.
’!‘ Verka for att Planering av
fragestallningar kopplat verksamhetkopplattill
till Stadshusets Stadshuset100 ars
hundraarsjubileum jubileum kommer att
avspeglas i Kulturhuset inkluderas infor
Stadsteaterns verksamhetsar2023.
seminarie- och
scenkonstverksamhet
2023
W Stockholmarnas 90 % 85 %
nojdhetmed
kommunala
kulturinstitutioner

2.5.Stockholm éir en hillbar stad med en god livsmiljo

Kulturhuset Stadsteatern initierar flertal aktiviteter for att forstirka hallbarhetsarbetet, vad
giller verksamheterna och verksamhetslokalerna. Flertal aktiviteter medfor positivt resultat for
stdllda klimat- och mijomil och i linje med Kulturhuset Stadsteaterns antagna
hallbarhetspolicy. Gront hyresavtal for Kulturhusbyggnaden &r tecknat och medfor mojligheter
till resursforminskning och minskad klimatpédverkan. Systematiskt tillginglighetsinventering
ska ske av verksamhetsytor. Stor koncentration av kommunikationsinsatser kring aktiviteter
kopplat till social hallbarhet bla. isyfte att 6ka mingfalden bland besdkare och bli en
angeligenhet till fler stockholmare. Flertal kommunikationsinsatser och aktiviteter dven nom
fokusomrddet miljo- och klimat dér mnovativa aktiviteter skapas i syfte att 6kad aterbruk av
material mom bla. scenkonst och utstillningsverksamheten.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans ochlingsiktigt hillbara finanser

Kulturhuset Stadsteaterns egenintékter i budget 2021 ligger pa 20%, att jamforas med T2 for ar
2020; 8%, utfall 2019; 13% och utfall 2018; 21%. Verksamheten, besdkarna och intikterna
planeras att uppnd den omséttning som bolaget hade vid full verksamhet vid Sergels Torg ar
2018. Forutom hog beldggning pa scenerna forvintas &dven ett positivit utfall framdver pé
hyresintdkter och intékter frdn butiksverksamheten. For att uppna detta har storre investeringar
1 huset genomforts i samband med renoveringen, forutom de renoveringar som bekostades av
fastighetskontoret. Nytt styrsystem pa stora scen, nya tekniska I6sningar pa alla scener, ett nytt
besokscenter och nyrenoverat Rum for Barn. Forutom dessa mvesteringar satsar vi dven pa nytt
bifjettforsdljningssystem, ny webb och nytt CRM-system, for att nd ut till fler. Dessa
investeringar dr en forutsittning for att kunna fortsétta ta emot upp till 3 miljoner besdkare till
verksamheten, och som i budget sidlja 420 tusen biljetter. Ekonomin fOljs noga upp varje
manad, och prognoser uppdateras utifrdn senaste manadens utfall och utifidn hur
biljettforsdljningen utvecklas. S&vil intdkter som kostnader och investeringar f0ljs upp i detal]



Sid. 15 (16)

varje minad, for att hilla den av kommunfulllméktige beslutade budgetramen.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal KPS Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
Pa siktforbattra det Underar 2020 arbetas

ekonomiska resultatet
genom Okade intakter
och breddad
finansiering, samt
verka for att
koncernbidragetgartill
att skapa sa mycket
konstnéarlig och publik
verksamhetsom
mojligt

med att lagga grunden
for flertal projektoch
samarbeten som
mdjliggdéren breddad
finansiering framéver.

Utifran helhusansvaret
arbeta for en 6kad
omsattningihela huset,
vad géllerrestauranger,

butik och utbud till alla
besotkare. Pa sikt
kommerdetta att
generera hogre intakter,
av nytt slag férbolaget,
sasom
omséattningshyroroch
intakter fran den
nystartade butikeni
besdkscentrum, pa
plattanplanet.

_‘?‘ Andel administrations- 16 %
och indirekta kostnader

’i‘ Awikelse 24 mnkr

investeringsbudget, %

‘:‘ Resultatefter -395
finansnetto(mnkr)

3.2.Stockholm anviander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Innovation

Ett stort arbete pagar for att starka och utvidga relationerna till det 6vriga samhillet och ett
viktigt led i det har varit att nrétta ett formaliserat samarbete pa bred front med Stockholms
Universitet. Utgangspunkten &r stadens och universitetets Overgripande samverkan men genom
sju definierade mriktningar (Konstomraddena, Digitalt skapande, Klimatcenter, Urban
samhillsutveckling, Ungdomsarbete Husby, Publik & Kommunikation, Oppna forekisningar)
ar tanken att initiera ny verksamhet som 1 sig sjilvt gagnar parternas respektive verksamheter
samtidigt som de utgdr nya mojliga samarbeten med andra externa parter och mojlig breddad
extern finansiering. I flera av spdren pagar en utvecklingsdiskussion med representanter for
bade civilsamhille, ndringsliv och stiftelser for finansiering.

Ett samarbete hdller dven pa att formas med Handelskammaren for gemensamt Kulturndtverk
for deras medlemmar och samtidigt ett 6kat utbyte med Handelshdgskolan kring hur konst och
kultur kan hjdlpa till att forma morgondagens beslutsfattare.

Genom den rika och breda kulturverksamheten samt genom fler samarbeten med néringslivet

och civilsamhédllet kan effekter uppnas. Det kan vara innovation och utveckling inom digitalt

skapande och hallbarhet. Eller okad formiga att hantera ett allt snabbare fordnderligt samhéille
for chefer och beslutsfattare nom néringsliv genom kontakt med konstnérlig gestaltning och

beréttande. Eller endast som CSR (Corporate Social Responsability) samarbete for
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ndringslivets relevans och varumirkesarbete.Oavsett anledning till samverkan kommer det att
bidra till ett starkare och mer konkurrenskraftigtsamhille och samtidigt som Kulturhuset
Stadsteaterns verksamhet stirker sin angeligenhet ifler delar av samhillet.

Digitalisering

Digitaliseringen under pandemin har gett ett storre mojlighet att nd fler malgrupper. Det ska
utvecklas under aret, delvis 1 samband med nya kommunikativa verktyg mom CRM, WEBB
och bijettsystem.

Bolagsstyrelsens mal KF:s
for Indikator Arsmal AN Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
Y Aktivt 76 82
Medskapandeindex
%/ Andel upphandlade 75 % 90%
avtal dar kontinuerlig
uppféljning genomforts
W Andel upphandlingar 80 % Tas fram
dar marknadsdialog av
har genomforts namnd/styr
else
W Index Bra arbetsgivare 81 84
W Sjukfranvaro 3,7 % Tas fram
av
& namnd/styr
else
ﬁ Sjukfranvaro dag 1-14 15% Tas fram
av
& namnd/styr
else
A Periodisk
genomgang av
behorigheteri
ekonomisystemethar
genomforts
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Sammanfattning

Bolagets uppgift

Bolagets uppgift &r att dga, forvalta och utveckla fastigheter/aktier i fastighetsbolag iavvaktan
pa omvandling av fastigheterna till bostidder och arbetsplatser.

Verksamheten inriktas pd forvaltning, uthyrning och utveckling till s& god avkastning som
mojligt med hinsyn tagen till stadens utveckling. I samarbete med kommunstyrelsen,
exploateringsnimnden och stadsbyggnadsnimnden kommer bolaget fortsitta soka strategiska
utvecklingsprojekt och forvirv av fastigheter isyfte att frimja stadens langsiktiga
bostadsforsorjning samt vid behov stddja staden vid forsdlining och utveckling av fastigheter.

Bolaget kommer dven att utreda forutsittningarna och forbereda for att utfora
forvaltningsuppdrag at andra aktdrer mom staden.

Ekonomisk analys

Resultatet efter finansnetto per 2021-12-31 budgeteras till 70 mnkr, viket ligger i lmje med det
av kommunfullméktige foreslagna resultatkravet om 70 mnkr. Ingen skillnad foreligger heller
vid jimforelse med 2020-ar prognostiserade resultatnivi om 70 mnkr.

Investeringar budgeteras till 370 mnkr, varav 220 mnkr avser forvirv av ett bolag med
berdknat tilltrade imars 2021. Det nya bolaget innehaller en fastighet beligen i Ulvsunda som
ar tomstélld vid tilltrddet, viket innebdr att ett negativt resultat budgeteras for 2021.
Resterande del av investeringarna bestar frimst av hyresgistanpassningar samt arbetet med
detaljplan nfér kommande stadsutveckling. Samtliga foreslagna mvesteringar &r nddvéndiga
for att sidkerstélla uthyrningsgraden och darmed ockséd bibehalla bolagets resultatniva pa lingre
sikt.

Koncernens omséttning berdknas 2021 uppga till 301 mnkr. Intdkter baseras frimst pa
befintliga hyresavtal. En rimlighetsbeddmning har gjorts avseende tomma lokaler och

mojligheterna att hyra ut dessa. Med anledning av Covid-19 budgeteras en hyresforlust om 1,3
mnkr.

Koncernens rorelsekostnader exklusive avskrivningar budgeteras till 135 mnkr, varav 118
mnkr avser driftskostnader. Stora enskilda poster mom driftskostnaderna utgors av elkostnader,
fastighetsskatt, tomtréittsavgild, vdrmekostnader, fastighetsskotsel och forvaltning.
Underhéllskostnader budgeteras till 17 mnkr, varav Iopande underhall ar berdknat till 6 mnkr
och planerat underhall till 11 mnkr. Drygt hélften av det planerade underhallet ar hanforligt till
atgdrder 1 bolagets fastighet i Ulvsunda dér stort fokus kommer att liggas pa tillginglighet och
trafiksédkerhet. Bl a budgeteras for avsmalningar av korbanor, nya farthinder, uppmérkning av
gangpassager och ny skyltning.

Bolagets upplaning via stadens koncernkonto budgeteras till 2 507 mnkr vid utgingen av ar
2021. Till f6ljd av nvesteringar och flodesvariation 1 bolagets rorelsekapital under aret foreslas
att koncernens limit for uppldning bibehdlls till 3 400 mnkr.

Forvirv/Forsiljning av anliggningstillgangar

S:t Erik Markutveckling provar 16pande forslag till forvirv av fastigheter 1 syfte att frfamja
stadens IAngsiktiga utveckling.

Under 2017 triffade bolaget en dverenskommelse om en bytesaffir i Ulvsunda, som innebér att
bolaget forvirvar en bebyggd tomtrétt via bolagsforviarv och sdljer obebyggd mark. Frantride
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av marken skedde under andra tertialet 2018. Tilltrdde till tomtritten planeras ske i mars 2021.
Bytesaffiren har betydelse for kommande stadsutveckling genom att plats sékras for allminna
dndamdl som skola och forskola.

I budget 2021 har inga ytterligare forvéirv eller forséljningar av fastigheter/bolag beaktats.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for
alla

1.1 1 Stockholm ar ménniskor sjalviorsorjande och vigen till arbete och
svenskkunskaper ar kort
St Erik Markutveckling forvaltar sina fastigheter med externa forvaltare som svarar for

fastighetsforvaltning, ekonomisk redovisning och fastighetsdrift. Forvaltningsbolaget kommer
att erbjuda tva ungdomar kortare sommarpraktik.

Bolagsstyrelsens mal KFs
for Indikator Arsmal 2 remal Aktivitet
verksamhetsomradet arsma
ﬁ | samverkan med
arbetsmarknadsnamnd
en fortsatt erbjuda
feriejobb som ar
meningsfulla och
erbjuder ett forsta steg
in pa
arbetsmarknaden, for
att framjagodaoch
jamlika uppvaxtvillkor
med sarskild
uppmarksamhetmot
socioekonomiska
forhallandeni
stadsdelsndmndsomra
dena
ﬂ Antal tillhandahélina 2st Tas fram
platserfor feriejobb av namnd
’1‘ Antal tillhandahallna 0
platser féor kommunala
visstidsanstaliningar
W Antal ungdomarsom 0 st 9 000 st
fatt feriejobb i stadens
¢ regi

1.2. Stockholmiir en trygg, sidker och vilskott stad att bo och vistas i

S:t Erik Markutveckling dger fastigheter av varierad alder och varierad standard och vissa
byggnader kommer pé sikt rivas eller genomgd genomgripande ombyggnad.

Sdkerheten i fastigheterna for hyresgéster och deras besdkare ér en angeligen fraga for bolaget.
Arbete med brandskydd ar sérskilt prioriterat, och vid alla forvarv ar utredning av brandskydd

det forsta som sker. Myndighetskrav som brand, el, OVK och arbetsmiljo &r prioriterade, trots

att fastigheterna ivissa fall har begrdnsad aterstdende livslingd.

I bolagets fastighet i Ulvsunda kommer utvindig uppstddning ske kring fastigheten. Bolaget
budgeterar dven for olika atgdrder isyfte att 6ka sdkerheten for gangtrafikanter mellan
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tviarbanans hallplats och handelsplatsen. Bl a budgeteras for att bygga promenadstrdk samt att
anligga végbulor.

For att 6ka tryggheten for hyresgisterna budgeteras bl a ett nytt lassystem i Palmfelt Center
samt trappbelysning i bolagets fastighet 1 Hammarby Sjdstad.

Bolaget budgeterar dven for en ramp i anshitning till bolagets fastighet i Norra Djurgirdsstaden
for att 0ka trafiksédkerheten for géngtrafikanter.

Bolagsstyrelsens mal KF:s

for Indikator Arsmal . . Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
W Genom aktiv Arbeta med utvandig
renhallning och skotsel uppstadning kring
bidratill enren, fastigheteni Ulvsunda
attraktiv och trygg -
stadsmiljo Klot’gersanerlng skall
skeinom 24 timmar
;‘ | stérre utstrackning Traffa marknadens
prova forslag till ledande
fastighetsforvarvoch transaktionskonsulter

forsaljning i syfte att
framja Stockholms
utveckling

1.3.1 Stockholm nar barn sin fulla potential dia Stockholms skolor och
forskolorir de bista i Sverige

1.4.1 Stockholm far ménniskor i behov av stod insatseri tid priglade av hog
kvalitet, evidens och rittssikerhet

1.5.1 Stockholm har éldre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet
och sjilvbestimmande

2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog
tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt niringsliv

Bolagsstyrelsens mal KF:s

for Indikator Arsmal ) . Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
w Tillsammans utveckla Genomféra NKI-
Stockholms stad som méatning

en féretagsvanlig stad.
| detta arbete ar NKI-
matningar, fler
kontaktytor och dialog
mellan staden och
naringslivetsamt
samsyninom
verksamheterna nar
det gallerstadens
ambitionerinom
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Bolagsstyrelsens mal KF:s
for Indikator Arsmal AN Aktivitet

2 arsmal
verksamhetsomradet

naringslivsmaletviktiga
och prioriterade delar

2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrin
méanniskors och verksamheters skiftande behov

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hillbara transporter
samt god framkomlighet

2.4. Stockholm éir en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksniring

2.5.Stockholm ér en héallbar stad med en god livsmiljo

Bolagsstyrelsens mal KF:s

for Indikator Arsmal . . Aktivitet
5 arsmal
verksamhetsomradet
W Intensifiera arbetet Fortsatta utreda

med att genomféra férutsattningar for att
energieffektiviserande installera solceller pa
atgardersa att stadens bolagets byggnader
mal om 6kad som langsiktigtska
energieffektivisering bevaras.
uppnas

Y/ El-och 73 MWh 4 560

varmeproduktion MWh

baserad pa solenergi

x Kopt energi for varme, 102
tappvarmvatten, kWh/m2
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp

(kWh/m2)

V' Relativ 3% 3%
energieffektivisering i energieffek
stadens verksamheter tivisering
(fastighetsforvaltande relativt
bolag och namnder) 2018

ﬂ Totalt kdpt energii 18 GWh 1945 GWh

stadens verksamheter

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans ochlingsiktigt hillbara finanser

Budgeterade investeringar bestar frimst av ett bolagsforvarv, hyresgistanpassningar och arbete
med detaljplaner nfor kommande stadsutveckling. Samtliga foreslagna nvesteringar &r bade
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strategiska och nddvéndiga for att sékerhetsstdlla uthyrningsgraden och ddrmed ocksa bibehélla
bolagets nettointékter pé lingre sikt. Bolaget foljer 16pande upp pagiende projekt for att i god
tid kunna uppmirksamma en eventuell budgetavvikelse och i sa fall vidta behovliga atgarder.

Bolaget kommer vidare fortsatt prova forslag till forvarv och forsdljning av fastigheter i syfte
att frimja stadens langsiktiga utveckling

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

| samverkan med
fastighetsnamnden,
idrottsnamnden, SISAB
och
stadsbyggnadsnamnde
n arbeta for
mojligheten forexterna
aktorer att uppfora,
drifta och utveckla
idrottsanlaggningar

Utreda mdojligheten att
samarbetamed externa
aktérer i samband med
planering avnya
idrottsanlaggningar.

Vid behov stddja
fastighetsnamnden och
stadens Owriga
namnderoch
bolagsstyrelseri

Oka samarbetetinom
staden avseende
forsaljning och
utveckling av
fastigheter.

samband med
forsaljning och
utveckling av
fastigheter

Utreda foruts attningar
och forbereda for att
utféra

;S‘ Vid behov utféra
fastighetsforvaltningsu
ppdrag at andra aktorer

inom staden forvaltningsuppdrag at
andra aktorer inom
staden.
‘:‘ Andel administrations- 12 %
och indirekta kostnader
,ﬁ‘ Awikelse 370 mnkr
investeringsbudget, %
"?‘ Direktavkastning 3.5%
ji Driftkostnad/kvm 500
j‘ Resultatefter 70
finansnetto(mnkr)

3.2. Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

S:t Erik Markutveckling har en liten och effektiv organisation dér externa tjdnster kops in vid
behov. Pa sa sitt har bolaget aldrig dverkapacitet och kan vid fordndringar 1 verksamheten
snabbt dra ner pa bemanning och kostnader. Aven kostnad for lokaler och datastdd kan hallas

nere.

St Erik Markutveckling hanterar ett mycket begrénsat antal personuppgifter som i huvudsak
bestir av de anstéllda. Ett antal rutiner och instruktioner har tagits fram for att pa ett
konsekvent sitt kunna hantera dataskyddsfragorna lopande.
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For att sékerstélla att bolaget lever upp till den nya dataskyddsforordningen genomfors
kvartalsvis uppfoljningsméten for att sikra att rutiner #r tilliickliga. Arsvis genomfSrs en
periodisk kontroll for att revidera om fordndringar skett. Rutiner har tagits fram och riskanalys
ar utford. Nuvarande administrativ samordnare har utsetts som bolagets dataskyddssamordnare
som tillsammans med dataskyddsombudet leder arbetet med att anpassa verksamhetens

arbetssétt utifidn den nya dataskyddsforordningen.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal t(F.s . Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
W Sakerstalla attdet finns Genomféra 6versyn av
ett effektivt och bolagets
andamalsenligt informationsklassningar
informationssakerhetsa enligtkraven i riktlinjer
rbete for
informationssakerhet.
Genomféra 6versyn av
bolagets
registerforteckningar
enligtkravi
dataskyddsférordningen
W Vid innovationeroch Implementera och
digitalisering bidra till paborjaanvandandetav
Okad kvalitet och Agressoinkop
resurseffektiviteti
stadens verksamheter
W Axtivt 90 82
Medskapandeindex
%/ Andelupphandiingar 0 % Tas fram
dar marknadsdialog av
har genomforts namnd/styr
else
W Index Bra arbetsgivare 90 84
W Sjukfranvaro 2% Tas fram
av
& namnd/styr
else
ﬁ Sjukfranvaro dag1-14 2% Tas fram
av
& namnd/styr
else

A Periodisk
genomgang av
behorigheteri
ekonomisystemethar
genomforts
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Sammanfattning

Bolagets uppgift

Bolaget ir stadens forsakringsbolag och har som uppgift att svara for att det finns en effektiv
riskfinansiering av anliggningar och verksamheter dgda av staden och nérstiende bolag.
Bolaget ska formedla forsdkringslosningar, minimera forsdkringskostnaderna och bidra till att
forbittra riskhanteringen for samtliga berdrda enheter inom kommunkoncernen.

For att minska stadens skadekostnader arbetar S:it Erik Forsdkring enligt en
riskhanteringsprocess uppbyggd i stegen som beskrivs nedan.

1. Identifiera och hantera forsékringsbara risker i samverkan med sina kunder

2. Stimulera till att forebygga och begrinsa skador

3. Erbjuda behovsanpassade och kostnadseffektiva forsdkringslosningar

4. Ha samlad kunskap om kommunkoncernens odnskade hidndelser och skador genom
analys och uppfoljning

Eftersom atgirderna maste vidtas i stadens verksamheter méaste S:t Erik Forsdkring utfora sitt
arbete 1 samverkan med staden.

Forutom att forsdkra stadens enheter genomfor bolaget riskbesiktningar av byggnader och
verksamheter, regelbundna kundmdten, har hand om driften av stadens
mcidentrapporteringssystem IA, utbildar och stodjer stadens enheter 1 SBA-arbete och
analyserar skadestatistk m.m. Arligen Fimnas #ven en &rlig riskhanteringsrapport som
beskriver situationen i stadens bolag och forvaltningar utifrdn ett riskhanteringsperspektiv.

Ekonomisk analys

St Erik Forsdkring forsdkrar Stockholms stads samtliga verksamheter. Bolagets ekonomiska
resultat paverkas till storsta delen av dess skaderesultat. Det dvergripande ekonomiska malet ar
ett resultat efter finansnetto om 1 miljon kronor. Eftersom skadorna som forsikringsbolaget ska
ticka varierar Over tiden gor det att bolagets ekonomiska resultat ocksé varierar.

Bolaget kan begrinsa sin del av de skador som ska bdras genom att kdpa éaterforsékring.
Eftersom kop av aterforsékring leder till 6kade kostnader krdvs en balans i hur mycket risk
bolaget sjilv ska bira och dirmed hur mycket resultatet ska tillaitas fluktuera, i1 forhillande till
merkostnaden for kop av aterforsdkring.

2015 till och med 2018 har skademéssigt varit véldigt bra ar for Stockholms stad och S:t Erik
Forsikring. Under 2019 och 2020 bréts dock trenden med dkade skadekostnader for S:t Erik
Forsdkring som foljd, vilket mneburit ett negativt resultat. En stor del av skadekostnaden ticks
dock av bolagets aterforsdkrare. Detta ligger nu till last for Sit Erik Forsdkring infor
upphandlingen av aterforsdkring for ar 2021. Effekten har blivit kraftigt okade
aterforsakringskostnader. Budget 2021 ar dock 1 balans.S:t Erik Forsékrings premier berdknas
till 131 mijoner kronor (129) och nigra investeringar &r inte nplanerade under &r 2021.
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1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for
alla

1.1 1 Stockholm idr ménniskor sjialvforsorjande och vigen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

S:t Erik Forsikring ska tillsammans med S:it Erik Livforsékring och Arbetsmarknadsndmnden
arbeta for att 0ka integrationen och att fler arbetstillfillen for ménniskor med utlindsk
bakgrund och 6vriga grupper som stir langt frdn arbetsmarknaden skapas.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal KPS Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
ﬁ Antal tillhandahélina 0 st Tas fram
platserfor feriejobb av namnd
11‘ Antal tillhandahalina 0
platser fér kommunala
visstidsanstaliningar
W Antal ungdomarsom 0 st 9 000st

fatt feriejobb i stadens

g’ regi

1.2. Stockholm ar en trygg, siker och valskottstad att bo ochvistas i

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal :rl':s?'n al Aktivitet
verksamhetsomradet
Stddja det olycks- och M Antalet genomférda 100
skadeférebyggande riskbesiktningar
arbeteti —
kommunkoncernen Antalet incidentersom 18 000
med fokus pa rapporteras i stadens
forsakringsbara risker incidentrapporteringssy
samtrisker som stem ska 6ka jamfort
omfattas avlagen om med foregaende ar
skydd motolyckor
Oversyn

informationsklassningar

Oversyn
registerférteckning
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1.3.1 Stockholm nér barn sin fulla potential dd Stockholms skolor och
forskolor ir de bastai Sverige

1.4.1 Stockholm fir manniskor i behov av stod insatseri tid priglade av hog
kvalitet, evidens och rittssikerhet

1.5.1 Stockholm har ildre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet
och sjalvbestammande

2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog
tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges bista foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt niaringsliv

2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrin
méanniskors och verksamheters skiftande behov

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hillbara transporter
samt god framkomlighet

2.4. Stockholm ir en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksniring

2.5.Stockholm ér en héillbar stad med en god livsmiljo

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans ochlingsiktigt hillbara finanser

S:t Erik Forsdkring ska arbeta med att begrdnsa sina kostnader. Detta ska goras genom att
kontinuerligt upphandla samtliga de tjanster som kops externt. Balansen mellan vad som ska
bedrivas i egen regi och vad som ska kdpas externt ska provas kontinuerligt for att uppna sa
kostnadseffektiva I6sningar som mojligt. Bolaget ska ocksa arbeta med att automatisera sina
processer med hjdlp av systemstod. Dels for att begrdnsa sina kostnader men ocksa for att 6ka
kvaliteten 1 sina tjanster och minska risken for fel. For &r 2021 rdknar bolaget nte med att gora
nagra investeringar.

Bolagsstyrelsens mal

fér Indikator Arsmal K¥s . | Ativitet
verksamhetsomradet arsma

_',Zi Genom premiesattning Lopande anpassapriset
sakerstalla att pa forsakringsskyddeni
skademinimerande och forhallande till vidtagna
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal éKII':s:?nél Aktivitet

verksamhetsomradet

riskforebyggande skadeforebyggande

arbete premieras atgarder, riskbilden och
faktiskt skaderesultat.

i Medverka och teckna Andelen av koncernens 100 %

-’i samtliga férsakringariprocent
sakforsakringarsom som forsakras eller
stadens namnderoch formedlas avbolaget
bolagsstyrelser har
Do agsshr Samtliga 100 %

forsakringstagare ska
erbjudas ettarligt
fornyelsebesok.

;‘ Optimeraden Vid upphandling av
forsakringsrisk som aterférsakring, optimera
bolagetsjalvtari sjalvbehallsnivaernai
forhallande till forhallande till riskaptit
fastslagen riskniva och kostnaden for

forsakringsskyddet

i Tafram enstrategifor Utreda bolagets

" en langsiktigt fortsatt forutsattningar for att
andamalsenlig och langsiktigtverkainom
mycket effektiv sitt uppdrag
forsakringsverksamhet tillsammans med
i enlighetmed bolagets Stockholms Stadshus
uppgift AB

:‘ Andel administrations- 25 %
och indirekta kostnader

‘:‘ Awikelse 0 mnkr
investeringsbudget, %

;& Resultatefter 1
finansnetto(mnkr)

SCR-kvot 15

3.2.Stockholm anviinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for

stockholmarna

St Erkk Forsdkring ska under 2021 fortsatt arbeta med att effektivisera sin verksamhet. Detta
gors genom att bolagets verksamhets- och kostnadsmal i hdgre grad delegeras ut till enskilda
medarbetare. Bolaget ligger ocksa stor kraft pa uppfolining av verksamhetens mal, bade vad
avser utlagd verksamhet som verksamhet bedriven i egen regi. Under aret kommer bolaget
dven att fortsatt minska sin lokalyta per medarbetare for att pa s& sitt bli mer kostnadseffektiva.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal 'a(::s; A Aktivitet
verksamhetsomradet
Effektivitetsmal Driftskostnaderi 26 %
forhallande till premier
for egen rakning
ﬂ Kvalitetsmal for Verksamheten ska 100 %

verksamheten

forja samtligalagaroch
reglerinklusive
styrelsens
styrdokumentoch
Finansinspektionens
férordningar
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal W Aktivitet
5 arsmal
verksamhetsomradet
E’? Aktivt 82 82 Bolagetskata fram en
Medskapandeindex aktivitetsplan for att
minska konsekvensema
vid forlustav dess
nyckelpersoner
%/ Andel upphandlade 100 % 90%
avtal dar kontinuerlig
uppfdljning genomforts
ﬂ Andel upphandlingar 100 % Tas fram
dar marknadsdialog av
har genomforts namnd/styr
else
ﬂ Index Bra arbetsgivare 84 84
W Sjukfranvaro 25 % Tas fram
av
& namnd/styr
else
W Sjukfranvarodag1-14 25 % Tas fram
av
& namnd/styr
else

A Periodisk
genomgang av
behorigheteri
ekonomisystemethar
genomforts




2B STOCKHOLMS
B STADSHUS AB

**™1En del av Stockholms stad

Sid. 1 (7)
2021-01-07

Verksamhetsplan 2021
S:t Erik Livforsakring AB

Stockholms Stadshus AB  Orgnr 556415-1727
Postadress Besoksadress Telefon Fax E-post

105 35 STOCKHOLM Stadshuset, 3 tr. 08-508 290 00  08-509 290 80  info@stadshusab.se



Sid. 2 (7)

Innehéllsforteckning

SAMMANTAINING cvveeiirininiineniiniiiinsineessensseeisesssseessnssssesssesssseessssssssssssssssassssssssssssasssssssssasssssssasss

L 20 P R 11 0] 4341 R

EKONOMISK ANALYS..ccoruiiriiiiinniniiensinnsnnnsnensennssenssnssssesssnessssesssesssssssssssssssssessssssssssssssssssssssasssns
1. En modern storstad med mo jligheter och valfrihet for alla .........cccvvuvviienvnnnrcnicsnnneens
2. En hdllbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvAXt ........coceevuecverrecsuccsensannee
3. En ekonomiskt hillbar och innovativ storstad for framtiden ...........cceeeeverceesueccercnnee
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Sammanfattning

Bolagets uppgift

Bolaget har till uppgift att samordna och strukturera hanteringen av pensioner i koncernen
Stockholms Stadshus AB samt att minimera riskerna koncernens pensionsitaganden.

Detta ska goras genom att bolaget forsékrar samtliga de formansbestimda pensionsitagandena
som stadens bolag atagit sig genom de kollektivavtalsreglerade pensionsplanerna KAP-KL och
PA-KFS. De avgiftsbestimda delarna av dessa planer forsidkras inte av bolaget da de anstillda
sjdlva véljer hur detta kapital ska placeras inom ramen ett upphandlat fondutbud.

Det samlade pensionsloftet ska tryggas genom att de placeras med forhillandevis lag risk.
Huvuddelen av kapitalet, cirka 70 procent, dr darfor placerat i svenska realrdnteobligationer.
Kapitalets langa placeringshorisont gor dock att resterande del av kapitalet, cirka 30 %, ér
placerat iaktier. Pa sd vis kan Over tiden en Overavkastning uppnas jamfort med
obligationsportfoljen. For att minimera risken 1 aktieportfoljen placeras kapitalet enbart 1
aktieindexfonder.

I den mén placeringsverksamheten genererar ett tillidckligt stort Gverskott har livbolaget som
malsdttning att bekosta kundforetagens samlade inflationsjustering av de forsdkrade
atagandena. Justeringen dr inte nigonting som ingar i det forsdkrade 1oftet gentemot
kundforetagen men har dndé skett varje ar sedan 2006, dé bolaget bildades.

Ekonomisk analys

For 2021 rdknar S:it Erik Liv med premieintdkter om 70 mijoner kronor viket ar i lnje med
foregdende ar. Pensionsutbetalningarna beddms bli 94 miljoner kronor viket &r ett par miljoner
kronor hégre jamfort med 2020 men i linje med prognosen for kommande utveckling av
pensionsdtagandet. Den samlade kapitalavkastningen 2021 beddms bli 65 miljoner kronor.
Bedomningen grundar sig pa forvintad avkastning hos en tillgingportfolj med samma
mriktning och fordelning mellan tillgaingsslagen som den S:t Erik Liv har. Under 2021 maste
bolaget pabdrja sin anpassning av verksamheten till nya EU-gemensamma regelverk for
forsiakringsforetag som borjar gélla den 31 december 2022. Av det skélet bedoms bolagets
driftskostnader att stiga med cirka 700 000 kronor jamfort med foregaende ar. Négra
investeringar kommer inte att genomforas under det kommande &ret.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for
alla

1.1 1 Stockholm ar ménniskor sjalvforsorjande och vigen till arbete och
svenskkunskaper ar kort
St Erikk Liv ska tillsammans med S:it Erik Forsdkring och Arbetsmarknadsnimnden arbeta for

att 6ka integrationen och att fler arbetstillfillen for ménniskor med utlindsk bakgrund och
Ovriga grupper som star langt fran arbetsmarknaden skapas.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KF:s

— Aktivitet
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal W Aktivitet
5 arsmal
verksamhetsomradet
¥ Antal tilhandahallna  0st Tas fram
platser for feriejobb avnamnd
i Antal tillhandahélina 0
platser for kommunala
visstidsanstaliningar
W Antal ungdomarsom 0 st 9 000st

fatt feriejobb i stadens

¢ regi

1.2.Stockholm ér en trygg, siker och vilskottstad att bo ochvistas i

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

Oversyn av bolagets
informationsklassning
enligtkraven i riktlinjer
for
informationssakerhet.

Oversyn av
registerforteckningar
enligtkrav i
dataskyddsférordningen
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1.3.1 Stockholm nér barn sin fulla potential di Stockholms skolor och
forskolor ir de bastai Sverige

1.4.1 Stockholm fir manniskor i behov av stod insatseri tid priglade av hog
kvalitet, evidens och rittssikerhet

1.5.1 Stockholm har ildre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet
och sjalvbestammande

2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog
tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges bista foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt niaringsliv

2.2.Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrin
méanniskors och verksamheters skiftande behov

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hillbara transporter
samt god framkomlighet

2.4. Stockholm ir en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksniring

2.5.Stockholm ér en héillbar stad med en god livsmiljo

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans ochlingsiktigt hillbara finanser

St Erik Liv ska arbeta med att begrdnsa sina kostnader. Detta ska goras genom att
kontmuerligt upphandla samtliga de tjanster som kops externt. Balansen mellan vad som ska
bedrivas i egen regi och vad som ska kdpas externt ska provas kontinuerligt for att uppna sa
kostnadseffektiva I6sningar som mojligt. Bolaget ska ocksa arbeta med att automatisera sina
processer med hjdlp av systemstdd. Dels for att begrdnsa sina kostnader men ocksa for att 6ka
kvaliteten 1 sina tjanster och minska risken for fel. For &r 2021 rdknar bolaget nte med att gora
nagra investeringar.

Bolagsstyrelsens mal KF:s
for Indikator Arsmal AN Aktivitet
verksamhetsomradet arsmal

,3‘ Fortsatta forsékranya |5/ Andelenforsakrade 98 % Foérsakra samtliga
atagandeni ataganden avdet totala forsakringsbara
dotterbolagen och antaletforsakringsbara ataganden hos bolagets
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Bolagsstyrelsens mal

i Resultatefter
" finansnetto(mnkr)

for Indikator Arsmal éKII':s:?nél Aktivitet
verksamhetsomradet
forvalta pensionsmedel ataganden kunder
inom ramen férde o :
forsakringsavtal som = Antalet kundbesoki 100 % Samtliga kunderska
ingatts med dvriga forhallande till antalet erbjudas minstettarligt
dotterbolag kunder uppféljningsmote
"!‘ Strava efter att Genomfoéra en arlig
langsiktigttrygga de inflationsupprakning av
framtida det totala
pensionsatagandena pensionsatagandet
realt
;‘ Utreda bolagets Utreda bolagets
"W forutsattningar for att forutsattningar for att
langsiktigtverkainom langsiktigt verka inom
sitt uppdrag sitt uppdrag
tillsammans med
Stockholms Stadshus
AB
;‘ Andel administrations- 11 %
"M och indirekta kostnader
_‘t Awikelse 0 mnkr
investeringsbudget, %
24

3.2. Stockholm anviinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for

stockholmarna

St Erik Liv ska under 2021 fortsatt arbeta med att effektivisera sin verksamhet. Detta gors
genom att bolagets verksamhets- och kostnadsmal 1 hogre grad delegeras ut till enskilda
medarbetare. Bolaget ligger ocksa stor kraft pa uppfoljning av verksamhetens mal, bade vad

avser utlagd verksamhet som verksamhet bedriven 1 egen regi

En ny lagstifining for tjénstepensionsforetag kommer att trida ikraft 31 december 2022. Detta
medfor okade drifiskostnader under 2021 med 700 000 kronor. I dvrigt berdknas
driftskostnaderna oka 1 takt med mflationen.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal W Aktivitet
3 arsmal
verksamhetsomradet
" Effektivitetsmal .= Driftskostnadsprocent 0,5 %
=" Finansielltmal = Nominell solvensgrad 106 %
= Realsolvensgrad 90 %
W Axtivt 82 82 Bolagetskata fram en
Medskapandeindex aktivitetsplan for att
minska konsekvensema
vid forlustav dess
nyckelpersoner
ﬁ Andel upphandlade 100 % 90%
avtal darkontinuerlig
uppfdljning genomforts
W Andel upphandlingar 100 % Tas fram
dar marknadsdialog av

har genomforts

namnd/styr
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

else

ﬁ Index Bra arbetsgivare

84

ﬁ Sjukfranvaro

g

25%

Tas fram
av
namnd/styr
else

ﬁ Sjukfranvaro dag 1-14

g

25%

Tas fram
av
namnd/styr
else

A Periodisk
genomgang av
behorigheteri
ekonomisystemethar
genomforts
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Sammanfattning

Bolagets uppgift

SISAB ska tillhandahalla dndamdlsenliga, kvalitativa, trygga, mijdméssigt hillbara, flexibla
och kostnadseffektiva lokaler for stadens forskole- och skolverksamhet.

SISAB som en av Sveriges storsta fastighetsdgare kommer under 2021 tillsammans med
bolagets hyresgister skapa trygga och ispirerande utbildningsmiljoer for Stockholms barn och
unga. Utifran arets prioriteringar kommer bolaget ha ytterligare fokus pa ldneskulden i1 form av
Okad kostnadskontroll. Detta utifidn justerad nvetseringsbudget dédr SISAB nu 4n mer behdver
prioritera bland bolagets nvesteringar och éven se dver hur verksamheten kan 6ka sin
sjdlvfinansiering samt engagera privata aktorer utifran stadens uppdrag.

SISAB har cirka 600 forskolor, grundskolor och gymnasier i1 Stockholm, fran Kista i norr till
Farsta 1 soder. Totalt dger och forvaltar bolaget 1,8 mijoner kvadratmeter, dér ungefir
tvahundratusen barn, unga och vuxna vistas dagligen. Ytan motsvarar hela fem Gamla stan -
samlade 1 en och samma stad.

Under 2021 lagger SISAB stort fokus vid drift och underhdll av bolagets fastigheter och verkar
dven aktivt for att skapa nya elevplatser i en viaxande huvudstad - detta genom omfattande om-,
ny- och tillbyggnationer.

Med héllbarhet och smarta 16sningar skapar SISAB trygga och mspirerande miljoer. Viktiga
msatser for mijoméssig och social hillbarhet ar, forutom skapandet av elevplatser, exempelvis
ett kontinuerligt trygghets- och sdkerhetsarbete samt att vilja miljdanpassade byggnadsmaterial
och processer som har liten inverkan pd mijon.

SISAB tar dven vara pd digitaliseringens mdjligheter vilket mom bolaget innebédr att den
digitala tekniken finns inbyggd pa ett smart sétt i bolagets fastigheter. Digitaliseringen blir pa
sa sdtt ett drivande verktyg for utveckling och mnnebér ett lingsiktigt arbete med att hela tiden
folja samhillets utveckling och leverera utbildningsmiljoer som motsvarar SISAB:s kunders
forvintningar. Digitaliseringens mojligheter skapar dven ndjdare hyresgister genom en
snabbare och mer proaktiv felavhjdlpning

Ekonomisk analys

Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsforindringar
Arsbudget 2021

SISAB ska dterbetala debiterad kostnad for skatt for ej avdragsgilla rintekostnader under dr
2019-2020 och finansiera minskningen av dterbetald tidigare debiterad skatt genom minskning
av den administrativa delen i samverkansavtalet med totalt 30 mnkr. SISAB ska dven ar 2021
Jjustera samverkansavtalets energischablon genom en minskning med 9 kr per kvm pd samma
sdtt som for ar 2020. Sammantaget kommer detta ge en sdnkning av hyresintdkterna med 45
mnkr.

Arets resultat for 2021 #r budgeterat till -19 mnkr efter finansnetto.

Totala intdkter berdknas uppga till 2 637 mnkr. Jamfort med prognos 2 2020 dr det en
minskning med 95 mnkr.

Bolagets hyresintdkter uppgér till 2 472 mnkr viket &r 28 mnkr hdgre dn prognos 2 2020. Nya
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hyrestilligg uppgér till 64 mnkr. Okningen av totala hyresintikter ir Figre #n tidigare &r och det
beror dels pa att intdkterna har minskat pa grund av forsiljningar av fastigheter som
genomfordes under varen 2020 dels fortsatt effektiviseringskrav enligt budgetanvisningar frén
staden pa 45 mnkr. Andra poster som justerar ned hyresintdkterna ar forseningar i projekten
och forlorade hyresintédkter péd grund av evakueringar.

Ovriga rorelseintikter uppgar till 165 mnkr viket #r 123 mnkr Eigre &n prognos 2 2020 och
beror framst pa skillnader i vidarefakturering av bestilningar frdn hyresgéist. Under 2020
erholls en storre forsdkringsersittning (brand Slittgardsskolan).

Bolagets driftkostnader budgeteras till 877 mnkr viket &r 6 mnkr hogre jamfort med prognos

2 2020. Kostnaderna for paviljonhyror har 6kat med 10 mnkr jimfort med foregiende ér,
samtidigt som kostnaderna for ovrig fastighetsskotsel har minskat med 18 mnkr pa grund av
minskade &tgirder gillande markskdtsel samt kontrollbesiktningar. Resterande driftkostnader
ligger relativt ofordndrat jaimfort med prognos 2 2020, dér bolaget dven 2021 budgeterar for en
mild vinter avseende snérdjning, halkbekdmpning och uppvéirmning.

Budgeten for ombyggnads- och underhdllskostnader minskar med 64 mnkr jimfort med
prognos 2 2020. Fordndringen beror framst pé minskat kostnadsfort underhall i storre
mvesteringsprojekt. Reparationskostnader i budget for 2021 &r 8 mnkr hogre jamfort med
budget 2020, men 15 mnkr kigre &n prognos 2 2020. I prognos 2 2020 gjordes vissa
omfordelningar ibudgeten pa grund av ligre kostnadsutfall géllande Gvriga delar av budgeten
2020. Inre skadegorelse och andra skador 1 fastigheterna som till exempel brand och vatten kan
tillkomma under dret. Dessa kostnader faktureras ivissa fall vidare.

Bolagets totala admmistrativa kostnader budgeteras till 332 mnkr viket &ren 6kning med 2
mnkr jamfort med prognos 2 2020. SISAB arbetar aktivt med att ersitta inhyrd personal,
konsulter och 6vriga externa tjdnster med egen personal vilkket pa sikt kommer att medfora en
okad kostnadseffektivitet. I bolagets budget for 2021 har kostnader for inhyrd personal,
konsulter och dvriga externa tjdnster darfor minskat jamfort med prognos 2 2020 samtidigt som
personalkostnaderna har 6kat. Denna “konsultvixling” har dock varit nddviandig for att SISAB
med tillrdckliga resurser ska kunna mota uppdraget att tillgodose staden med nya elevplatser.
Det ér saledes en stor ekonomisk utmaning for bolaget att genomfora besparingar samtidigt
som fastighetsutvecklingsuppdraget Okar och verksamheten véxer med ett stort antal nya
elevplatser varje ar.

Det skall sérskilt observeras att i nuvarande hyresmodell aktiveras externa konsultkostnader
forknippade med investeringar och storre UH-projekt medan anstélld personal kostnadsfors
lopande rubricerade som en administrativ kostnad. Hyresmodellen kompenserar inte fullt ut for
detta och édr, bland annat pa grund av detta, foremil for en revidering nfor 2021.

Avskrivningarna forvintas uppgd till 944 mnkr, vilkket dr en 6kning med 49 mnkr jamfort med
prognos 2 2020.

Rintekostnaderna beddms minska med 11 mnkr jamfort med prognos 2 2020 pa grund av ligre
rantenivaer. Réantekostnaderna budgeteras till 129 mnkr.

Investeringar

Investeringarna forvdntas uppga till 1 800 mnkr for helaret 2021 viket dr 200 mnkr ligre &n
tidigare rapportering 1 flerdrsbudgeten och detta beror pa direktiven 1 budgetanvisningarna fran
staden. Investeringarna 2021 &r 200 mnkr ligre dn prognos 2 2020.

Bolagets strategiska investeringar avseende nyproduktion uppgar till 629 mnkr, strategiska
mvesteringar avseende ombyggnation uppgar till 571 mnkr och erséttningsinvesteringar uppgar
till 600 mnkr.
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Hog risk for forseningar 1 projekten har i vésentlighet hanterats i1 en individuell riskbeddmning
vilket &r inkluderat (-448 mnkr) i investeringsbudgeten for 2021 fore justering pa ytterligare

-200 mnkr.
Forvirv och Forsiljningar

SISAB:s avdehing for fastighetsutveckling kommer dven 2021 fortsdtta genomlysningen av
bolagets fastigheter for att identifiera ej strategiska fastigheter som &r séljbara. Detta dven
beaktat aktuella fastigheters pédverkan pa SISAB:s resultat.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for
alla

1.1 1 Stockholm ar ménniskor sjalvforsorjande och vigen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

SISAB arbetar for att erbjuda en vdg in pd arbetsmarknaden och att sidnka trosklarna till arbete
for grupper som str langt fidn arbetsmarknaden. Sirskild viktig del i detta arbete &r att erbjuda
feriejobb for ungdomar 1 bolagets utbildningsmiljéer 1 omraden dér ungdomarna sjdlva bor och
verkar. P4 detta sitt skapas tillit och trygghet samtidigt som stadens skolgardar och
forskolegdrdar blir 4n mer vilskotta. Detta arbete fortsitter under 2021. Bolaget har ett
etablerat samarbete med Arbetsmarknadsforvaltningen avseende sysselsdttningsframjande
atgirder och deltar i arbetet mom staden géllande ntegrationspakten.

Bolagsstyrelsens mal KF:s
for Indikator Arsmal A Aktivitet
3 arsmal
verksamhetsomradet
ﬁ Antal tillhandahéalina 10 st Tas fram
platserfor feriejobb av namnd

‘Z‘ Antal tillhandahalina 1
platser fér kommunala
visstidsanstaliningar

ﬁ Antal ungdomarsom 0 st 9000 st
fatt feriejobb i stadens
regi

1.2. Stockholm ér en trygg, siker och vialskottstad att bo ochvistas i

SISAB kommer under 2021 att prioritera insatser mom trygghetsomradet for att bidra till
stadens mal om att till 2025 halvera den upplevda otryggheten i Stockholm. For SISAB innebér
det att utifrdin uppdrag upprusta otrygga skolmiljéer for att fidmja elevhilsa men dven att aktivt
samarbeta med andra aktorer 1 Stockholm 1 trygghetsinventeringar och platssamverkan. SISAB
kommer under 2021 forebygga att problem uppstir genom att prioritera trygga och attraktiva
utemiljioer. Riktade trygghetsskapande atgirder genomforas bade primdrt for att forhindra brott
men dven for att 6ka tryggheten hos invanarna. Detta kan utifidn SISAB:s verksamhetsomrade
exempel vara insatser som skapar en attraktiv och tillginglig offentlig miljo for olika
malgrupper 1 vara utbildningsmiljéer eller ndrheten av dessa.SISAB kommer under aret
forsvara skadegorelse exempelvis genom klotterskydd, fasadbelysning, rorelsestyrd belysning,
brandkontroller av brannbart material efter verksamhetstid samt hindelsestyrd bevakning med
hjdlp av termosensorer.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

Fortsatta att arbeta
aktivt med att 6ka
tryggheten pa
skolgardaroch ytor i
anslutning till bolagets
fastigheter

SISAB genomférminst
en trygghetsvandring i
varje
forvaltningsomrade
utifran lokal lagesbild
och behovunder aret.
Dokumentation och
forslag pa atgarder sker
utifran mall for
trygghetsvandring.
Dessutomskeren
samverkan med andra
kommunala
forvaltningar/bolag och
polisen kring skolan och
narliggande omraden
da behovuppstar.

| samarbete med
kommunstyrelsen
arbeta forebyggande
motskadegdrelse,
klotter, nedskrapning
och annan kriminalitet

SISAB och upphandlat
bevakningsbolag
samverkarmed
Stockholmspolisens

lokalpolisomraden
(LPO)i Hasselby-

Vallingby, Rinkeby,
Skarholmen, Norrmalm,
Farsta, Globen och
Soédermalm genom att
bland annatutbyta
information/underrattels
er kring oroligheteroch
kriminaliteti syfte att fa
underlag for ett
forebyggande arbete.

1.3.1 Stockholm nér barn sin fulla potential dd Stockholms skolor och
forskolor ir de bastai Sverige

SISAB rustar for att antalet barn och elever i1 Stockholm okar kraftigt de kommande &ren.
SISAB har en ledande roll i planeringsarbetet for fortsatt utbyggnad av trygga skolor och
forskolor 1 Stockholm och kommer under 2021 bidra till att utbyggnadstakten av nya forskolor
och skolor &r hog i staden. SISAB bidrar sdrskilt till att Stockholms skolgardar bittre kan
rustas for att frdmja idrott och rorelseinriktad lek i syfte att tillvarata utemiljoer pa bésta sitt.

SISAB kommer under 2021 att prioritera insatser inom trygghetsomradet for att bidra till
stadens mal om att till 2025 halvera den upplevda otryggheten i Stockholm. For SISAB nnebér
det att utifrdin uppdrag upprusta otrygga skolmiljoer for att fidmja elevhilsa men dven att aktivt
samarbeta med andra aktorer 1 Stockholm 1 trygghetsinventeringar och platssamverkan.

Tillgdingen till bra forskolor och skolor med en god miljo for barnen och eleverna &r ett viktigt
uppdrag for SISAB och under 2021 fortsétter bolaget att arbeta proaktivt for tillgodose en god
inomhus- och utomhusmiljo avseende ljud, ljus, temperatur och luftkvalitet istadens skolor
och forskolor.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KF:s

o , Aktivitet
arsmal
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

Fortsatta arbeta for att
tillgodose en god
inomhus-och
utomhusmiljé
avseende ljud, ljus,
temperaturoch
luftkvalitet i stadens
skoloroch forskolor

SISAB kommerunder
2021 évervaka
inomhusmiljén med
hjalp av bolagets
driftsystem SISAB
Online och fortsatter
utveckla styrningen
med Al-konceptet
SOLIDA. SISAB
utvecklar ett arbetssatt
dar bolagetsamordnar
energieffektiviseringsar
betet med
underhallsatgarder och
bevakar att det inte
paverkar inomhusmiljon
negativt. SISAB
forbattrar aven
ljuskvalitetenisamband
med storre
underhallsprojektoch
trygghetsvandringar.

Fortsatta attdelta i
utbildningsnamndens
arbete for att
Stockholms skolgardar
battre kan rustas for att
frdmja idrott och
rorelseinriktad leki
syfte atttillvarata
utemiljéer pa basta satt

Fortsatta attdelta i
utbildningsnamndens
arbete for att
Stockholms skolgardar
battre kan rustas for att
frAmja idrott och
rérelseinriktad lek med
sarskiltfokus pa att
tillvarata utemiljéerna
pa basta satt.

Tillsammans med
idrottsnamnden och
utbildningsnamnden
verka for att
tillgangliggéra samtliga
nybyggda
skolidrottshallar for
idrotts-och
féreningsverksamhet,
samtunder aretverka
for att fler befintliga
skollokaleroch
skolidrottshallar
tillgangliggors

SISAB verkar for 6kade
tillganglighetgenom att
beskriva ett funktionellt
passagesystem i
anvisningar. SISAB
utfor enligtbestallning
fran hyresgast.

Tillsammans med
idrottsnamnden,
fastighetsnamnden och
exploateringsndmnden
verka for att
reinvesteringari
idrottsfastigheter
sasom
Brannkyrkahallen och
Gubbéngens idrottshall
genomfors i extern
aktors regi

SISAB deltari
samverkan kring
reinvesting indmnda
idrottsfastigheterav
extern aktor.

& Verka foren giftfri

skolmiljd

SISAB arbetar utifran
golvhandlingsplanen for
att, samordnatmed
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KF:s

o 2 Aktivitet
arsmal

planerat
underhallsarbete,
ersatta aldre PVC-golv
pa forskolor med golv
som argodkandai
BVB.

1.4.1 Stockholm far ménniskor i behov av stod insatseri tid priglade av hog
kvalitet, evidens och rittssikerhet

1.5.1 Stockholm har éldre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet
och sjilvbestimmande

SISAB kommer under 2021 sdrskilt se 6ver hur bolaget kan bedriva ett utvecklingsarbete for
att bidra till stadens mal om att staden ska vara en &dldrevénlig stad.

Bolagsstyrelsens mal KF:s
for Indikator Arsmal érs.mél Aktivitet
verksamhetsomradet

Sakerstalla att
Stockholm aren
aldrevanlig stad i
enlighetmed WHO:s
modell,dar aldre kan
leva ett tryggt och

SISAB kommerunder
2021 séarskiltse dver
hur bolagetkan bedriva
ett utvecklingsarbete for
att bidra till stadens mal
om att staden skavara

sjalvstandigtlivmed en aldrevanlig stad.
hdg livskvalitet och god

hélsa

2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog
tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges béasta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt niringsliv

SISAB kommer under 2021 bidra till att forutsdttningarna att starta och driva foretag forbéttras
utifrdin béde stadens niringslivspolicy samt att Stockholm ska ha Sveriges bista foretagsklimat
2025 och ett internationellt konkurrenskraftigt ndringsliv. SISAB kommer att arbeta
foretagsfrimjande 1 flera olika delar av verksamheten, det géller bade i bolagets bestillarroll
men dven att fi in fler anbud frén foretag i de offentliga upphandlingarna som SISAB gor.
SISAB kommer &ven att arbeta nira marknaden fOr att utnyttja potentialen med nya I6sningar
och idéer och forsoker vara lyhorda nfor foretagens villkor och verklighet — inte minst under
radande pandemin.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KF:s

o , Aktivitet
arsmal

SISAB driver under
2021 projektledning fér
projektnya
leverantorer, detta

w Arbeta for att
sakerstalla okad tillvaxt

och féretagsamhet
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal t(F:s . Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
tillsammans med
bostadsbolagen.
Bolagets DIS
(dynamiska

inképssystem)tas i drift,
vilket mojliggor for
leverantorer att
kvalificera sigl6pande
for att kunna méjliggéra
for fler att delta vid
offentliga
upphandlingar.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifran
méanniskors och verksamheters skiftande behov

SISAB kommer under 2021 bidra till att staden byggs attraktivt, hallbart och tétt samt att
utbildningsmiljéer ska priglas av kvalitet och kostnadseffektivitet. Samtidigt stéiller SISAB
hoga miljokrav pé hela byggprocessen och verkar for att fler utbildningsmiljo uppfors med
klimatneutrala konstruktionsmaterial.

Tillsammans med stadsbyggnadsndmnden, exploateringsnimnden, utbildningsnimnden och
berord stadsdelsnimnd kommer SISAB sdkerstélla att mark for skol-, och forskoleplatser
tillgangliggors tillrdckligt tidigt sa att nya lokaler ska finnas ndr nya bostdder fardigstills.

Bolagsstyrelsens mal KF:s
for Indikator Arsmal A Aktivitet
5 arsmal
verksamhetsomradet
# Fortsatta utreda att SISAB verkar for att

-’i tillféra tillagningskok i modjliggora
samband med tillagningskok enligt
renoveringaroch bestallning fran
nybyggnation hyresgast.

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hillbara transporter
samt god framkomlighet

2.4. Stockholm ir en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

Bolagsstyrelsens mal KF:s
for Indikator Arsmal érs.mél Aktivitet
verksamhetsomradet
Y/ Antal bokade timmari 96 000
skolidrottshallar utanfér
skoltid

2.5.Stockholm ér en hillbar stad med en god livsmiljo

SISAB kommer under 2021 bidra till en hilbar stad med en god livsmilj6. Bolaget kommer
sarskilt arbeta for att underlitta idéer och mnovation for att mojliggéra den omstillning som
redan pagér. Det giller bdde social, ekonomisk och ekologisk hallbarhet dar Agenda 2030 ger
strategisk riktning for att utveckla bolagets genomforande av de 17 globala héllbarhetsma len
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och identifiera utmaningar och innovationsansatser. Med verktygen samverkan, mnovation,
inkép och kommunikation kommer SISAB arbeta fOr att nd stadens satta miljo- och klimatmal.
I linje med stadens vision Modjligheternas Stockholm 2040 sa arbetar SISAB for en smart och
innovativ stad. SISAB:s Al-16sning SOLIDA kommer under 2021 stddja bolaget att skapa
bista mdjliga inomhusmiljo for Stockholms barn och unga. Via sensorer och méitningar
forbéttrar bolaget klimatbalansen 1 fastigheterna under hela dygnet, vilket resulterar i ndjdare
kunder, energbesparingar samt minskad miljopéverkan.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

Fortsatta att verka for
att fler skoloroch
forskolorbyggs i tra, till
exempel genom attta
fram en ny typ av
modellférskola som ar
byggd i tra som ett
komplementtill
framtidens forskola

SISAB tar fram
beslutsunderlag
avseende
utvecklingsprojektfor
en byggnation av
forskolaitra.

Intensifiera arbetet
med att genomféra
energieffektiviserande
atgarder, samtvid
behovsamverka med
arbetsmarknadsnamnd
en for att identifiera
stadens behovav
kompetensférsérjning
inom
energieffektivisering

SISAB samverkarmed
arbetsmarknadsnamnd
en for resursstod for
specifika projekt. Under
aret planerarbolagetatt
ta fram tre stycken
energiprojekt.

Med st6d av milj6-och
halsoskyddsndmnden
och servicendmnden
byta ut
energiineffektiva
armaturer for mer
energieffektiv belysning
med lika eller férbattrad
ljuskvalitet

SISAB kartlagger
fastighetermed
direktverkandeel. |
detta kommerbolaget
goéra en alternativ
kostnadsanalys samt
utreda
konverteringskoncept.

Med st6d av milj6-och
halsoskyddsndmnden,
fortsatta arbetetmed
en uffasning av
direktverkande el for
uppvarmning (inkl.
kallhyra, elektrisk
varmvattenberedning)
och féresla
elbesparande alternativ

SISAB tar fram
alternativ
kostnadskalkyl samt
Oversyn av
ansvarsférdelningmed
avseende padrift,
underhall och
hallbarhet.

Prioritera och atgarda
klimatrelaterade risker
sasom effekterav
skyfall och varmebdljor

Handlingsplan ar
framtagen och
implementerad. Nasta
steg ar att forse
férvaltarna med ratt
kompetens och verktyg
for att kunna paborja
atgarder for att
motverka klimatrisker.

4

Vid nybyggnation och
renovering alltid beakta

Vid all nyproduktion
uppmarksammar SISAB
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal éKII':s.?nél Aktivitet
verksamhetsomradet
mojlig installation av kund pa mojligheten att
solceller bestallainstallation av
solceller. SISAB
utvecklar dven ett
arbetssattmed
fordjupade energiplaner
for respektive
forvaltningsomrade och
serda éver om
solcellsinstallationer ar
lampliga attsamordna
med renoveringar.
Vid nybyggnation SISAB verkar for att
projektera utifran krav projektera utifran krav
pa att certifiera pa att certifiera forskolor
forskolor och skolor och skolormed
med motsvarande motsvarande
Miljobyggnad, lagst Miljobyggnad, lagst
silver. silver.
%/ Andel bygg- och 100 % 100 %
anlaggningsentreprena
deri stadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning
av
Byggvarubedémningen
(BVB) ellerdarmed
jamfoérliga system
5?‘ Andel godkanda 90
"M ventilationssystemi
skolfastigheter
Andel hdmtstallenmed 80 % 80 %
matavfallsinsamling av
hamtstallen med
majlighettill
matavfallsinsamling
ﬁ Andel LCA-beraknade 0,02 % Tas fram SISAB testar verktyget i
nybyggnadsprojekt av tva projekt som befinner
namnd/styr | sigi utredningsskedet.
else Resultatetanalyseras
och jamfoérs med det
andrametodernasom
bolagetanvandersig
utav idag.
& Andel nyproducerade 100 %
byggander utan
koppar, zink ellerdess
legeringari tak-,
fasadplateller stupror
som kan spridas till
dagvattnet
’?‘ Andel storre 100 %
“® ombyggnaderdarden
kdpta energin minskar
med minst30 procent
¥ El-och 698 MWh 4 560
varmeproduktion MWh

baserad pa solenergi
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal W Aktivitet
5 arsmal
verksamhetsomradet
Kopt energi for varme, 140
tappvarmvatten, kWh/m2
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kWh/m2)
Minskning ton CO2e till 2 327
ar2023
Relativ 3% 3%
energieffektivisering i energieffek
stadens verksamheter tivisering
(fastighetsforvaltande relativt
bolag och namnder) 2018
Totalt kbpt energii 265 GWh 1945 GWh

stadens verksamheter

i Kommunstyrelsen
skai samarbete med
exploateringsnamnden,
fastighetsnamnden,
idrottsnamnden, miljo-
och
halsoskyddsndmnden,
socialndmnden,
stadsbyggnadsnamnde
n, utbildningsndmnden,
trafiknamnden,
aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna,
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader,
Micasa Fastigheteri
Stockholm AB, SISAB
samt Stockholm Vatten
och Avfall AB
implementera
handlingsplanen fér
klimatanpassning vid
skyfall och varmebdljor

A SISAB ska
intensifiera arbetetmed
att energieffektivisera
yiterligare bland annat
genom attinstallera
digitala sensorerfor att
styra
energiférbrukningen
forutsatt att detta kan
ske under
affarsmassiga
férutsattningar

A SISAB skamed stsd
av Stockholms
Stadshus AB och miljo-
och
halsoskyddsndmnden
jamféra
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

miljoprogrammetmed
standardeni
Miljobyggnad Silver och
bolagets
projektanvisningar, och
utifran stadens
miljoprogram
tillsammans med krav
pa god och hélsosam
inomhusmiljo identifiera
och ta fram en kravniva
for nyproduktion inom
staden

Under2020-2021 som
en delav stadens
miljoprogram kommer
SISAB initiera ochleda
en samarbetsgrupp
inom stadeni syfte att
awveckla all anvandning
av olja fér uppvarmning
inom stadens
verksamheter. SISAB
ska aven samordna
stadens bolag och
férvaltningar via
hallbarhetsnatverk och
energicentrum for att
samverka kring
utfasning av olja.

Under2020-2023 som
en delav stadens
miljoprogram kommer
SISAB genomférade
energieffektiviseringsat
gardersom kravs for att
uppna SISAB:s mali
bolagets energiplan.

Under2020-2023 som
en delav stadens
miljdprogram
implementerar SISAB
framtagen
handlingsplani
skyfallsarbetet.

Under2021 som endel
av stadens
miljéprogram SISAB
stallerklimatkravpa
arbetsmaskineroch
fordoni samband med
upphandling av
leverantorer.

Under2021 som endel
av stadens direktivkring
Agenda 2030 samt
miljéprogram sé ska
SISAB analyserade 17
globala
hallbarhetsmaleni
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

Agenda 2030 for att se
vad bolagetytterligare
kan gora for att bidratill
dess maluppfyllelse.
Utover attta fram en
hallbarhetsstrategi
kommer aven SISAB
genomfora
kompetenshéjande
atgarder for att hojaden
overgripande
kunskapsnivan kring
hallbarhetsarbetet,
miljéprogrammetoch
klimathandlingsplanen
inom bolaget. SISAB
kommeraven
konkretisera arbeteti
en miljé-och
klimathandlingsplan.

Under2021 som endel
av stadens
miljéprogram kommer
SISAB férbereda rutiner
och arbetssattgallande
krav pa
klimatdeklarationer som
forvantas inforas som
lagkravjanuari 2022.
Projektavdelningen
arbetarmed
forberedelser for att
kunnaklimatdeklarera
nya byggnaderenligt
detta lagférslag darbl.a.
grunden och stommens
klimatpaverkan ska
deklareras.

Under2021 som endel
av stadens
miljéprogram kommer
SISAB vid framtagande
av nya detaljplaner
verka for att placera
byggnadersom skarm
motbullerfran gator.

Under2021 som endel
av stadens
miljoprogram ser SISAB
over mojligheterna att
utifran
utbildningsmiljéer starka
fragan om biologisk
mangfald i befintliga
arbetsmoment,
exempelvis genom

att planeratillganglig
gronyta.

Under2021som endel
av stadens
miljéprogram ska
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

SISAB bidratill
miljdmaletgallande
minskad spridning av
mikroplastergenom
planering och skoétsel av
skol-och forskolegardar
som utgar
franmiljoférvaltningens
rekommendationer for
konstgras,
gummigranulatoch
platsgjutetgummi.

Under2021 som endel
av stadens
miljéprogram ska
SISAB fortsatt arbetet
med att underséka om
detkan behdvas
yiterligare atgarderi
nyproduktion for att
forebygga
6vertemperaturer utdver
Miljébyggnad.

Under2021 som endel
av stadens
miljoprogram ska
SISAB fdlja stadens
arbete med att ta fram
en resepolicysom
bidrartill minskade
utslapp och precisera
den med riktlinjer for
SISAB.

Under2021 som endel
av stadens
miljéprogram ska
SISAB se 6ver hur
bolagets hyresavtal kan
blimerhallbaraoch ta
fram ett forslag pa
innehall till
samverkansavtaletoch
bolagets privata
hyresavtal.

Under2021 som endel
av stadens
miljoprogram sa arbetar
SISAB vidare med
gronytefaktor (GYF)
enligtuppdrag fran
Exploateringskontoret
och kommerunder
2021 implementera det
egenutvecklat verktyg
som bl.a. beaktaroch
starker
ekosystemtjanster pa
skol-och
forskolegardar.

Under2021 som endel
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

av stadens
miljéprogram saser
SISAB oOver sina Goda
exempel kring
Avfallshantering for att
se hurdennakan
utvecklas ytterligare for
att méjliggora en
effektivare
avfallshantering hos
verksamheterna.

Under2021 som endel
av stadens
miljoprogram sa ska
SISAB formulera
standardskrivningar for
fossilbranslefriheti
tildampbara
upphandlingar.

Under2021 som endel
av stadens
miljoprogram sa
sakerstaller SISAB att
samtligaramavtalade
konsulteroch
entreprenérerbeddémer
och dokumenterar
produkteri
Byggvarubeddmningen
elleruppfyller andra
krav i kemikalieplanen
genom att de far
erforderlig information
om SISAB:s krav och
rutineri samband med
upphandling, startmten
och uppfoljningsméten
for avtalen.

Under2021 som endel
av stadens
miljéprogram utreder
SISAB mojlighetent till
mer mattanpassade
byggnadsmaterial sett
till kostnadseffektivitet.
Exempelvis genom
upphandling via
mangdning for att
minimera spill.

Under2021-2023 som
en delav av stadens
miljoprogram ser SISAB
over koldioxidutslapp
fran SISAB:s
tjansteresor (bil, buss,
tag och flyg) for att
minska klimatutslapp for
tjansteresor.
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3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans ochlingsiktigt hillbara finanser

SISAB kommer under 2021 fortsétta sitt arbete att i verksamheten tillhandahdlla offentliga
tianster till lagre kostnad och okad kvalitet. Bolaget kommer utifidan staden inriktning kring
tydligare prioritering av och mom investeringar samt forséljningar se Over sitt fastighetsbestdnd
samt arbeta proaktiv s att investeringsvolymen hallas nere. SISAB har under 2021 intentionen
att arbeta med effektiviseringar géllande den administrativa kostnaden nom bolaget.
Intdktsforlusten dr dock sé stor att &ven underhdll och reparationskostnader kommer att
paverkas.

En 6versyn av samverkansavtalet &r nodvandig for att battre kunna relatera bolagets
verksamhet i relation till utbildningsnimnden. SISAB kommer arbeta for en dkad transparens
och tydlighet 1avtalet. Samverkan sker med Stadshus AB samt Stadsledningskontoret

Bolagsstyrelsens mal KF:s
for Indikator Arsmal aAremal Aktivitet
verksamhetsomradet
& Finansiera minskning SISAB harunder2021
’i av aterbetald tidigare intentionen att arbeta
debiterad skattgenom med effektiviseringar
minskning avden gallande den
administrativa delen i administrativa
samverkansavtalet kostnadeninom
med 9 kr/kvm bolaget. Intdktsforlusten
ar dock sastoratt aven
underhalloch
reparationskostnader
kommer attpaverkas.
Gora justeringari En 6versyn av
samverkansavtalet samverkansavtaletar
med Stockholms stad i ndédvandig for att battre
syfte att 6ka incitament kunnarelatera bolagets
for alla parter att verksamhetirelation till
minska kostnaderna utbildningsnamnden.
SISAB kommer arbeta
for en 6kad transparens
och tydligheti avtalet.
Samverkan skermed
Stadshus AB samt
Stadsledningskontoret.
& Andel administrations- 7 %
och indirekta kostnader
;‘ Awikelse 1 800 mnkr
investeringsbudget, %
& Direktavkastning 6,7 %
’?‘ Driftkostnad/kvm 390
,T‘ Resultatefter -19
finansnetto(mnkr)
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3.2.Stockholm anviander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

SISAB prioriterar under 2021 att verksamheten ska vara effektiv med en organisation som &r
anpassad for att kostnadseffektivt och med hog kvalitet leverera vad medborgare och kunder
har rétt att forvinta sig. En viktig del i detta arbete &r att ta tillvara pa digitaliseringens
mojligheter och samverka med andra for att nd en 6kad kostnadseffektivitet.

Under aret kommer SISAB uppritthdlla och utveckla kontakter inom fastighetsbranschen for
att soka kostnadseffektiva losningar isyfte att 6ka extern medverkan i skol- och
forskoleutbyggnad. SISAB kommer dven under aret utreda vilka forutsittningar som krivs for
att Gverlata ett projekt i planeringsskede till extern aktdr. SISAB verkar for en tydlig tilliggs-
och dndringshantering pé styrgrupper for att kunna styra produkten mot beslutad budget och
uppfylla kravet 1 samverkansavtalet.

Tillsammans med utbildningsnimnden och i samrdd med kommunstyrelsen och styrelsen for
Stockholms Stadshus AB kommer SISAB utveckla och implementera beslutsmodellen for
vika objekt som ska byggas av extern aktor och hyras in av staden via bolaget.

Bolagsstyrelsens mal KE:

for Indikator Arsmal A Aktivitet
5 arsmal

verksamhetsomradet

5?‘ Arbeta for 0kad extern SISAB ska uppratthalla

“® medverkani skol-och och utveckla kontakter
forskoleutbyggnad, i inom
forekommande fall fastighetsbranschen for
tillsammans med att soka
utbildningsnamnden kostnadseffektiva
och stadsdelsnamnder I6sningar.

’?‘ Efter bestallning SISAB ansvarar for
ansvara for inhyrningar inhyrningar gentemot
gentemotexterna externa aktorer enligt
aktérer av pedagogiska agardirektiv. Dialog sker
lokalerochi med
forekommande fall hyresférhandlingsfunkti
tillhérande oneninom staden.
idrottsfunktion. Process forolika
Ansvaret omfattar inhyrningsmetoder
endastlokalanskaffning etableras 2021,
med LOU-moment bolagets verkliga

projektanvands for
tilldmpningsprinciper.

& Genomféra SISAB ska genomféra
forsaljningar av forsaljning av
fastigheterdarstaden fastighetersom staden
inte harett langsiktigt inte harett strategiskt
strategisktbehov behov av.

4:‘ | samrad med berdrda SISAB kommerunder
stadsdelsnamnder och aret utredavilka
efter noggrann analys forutsattningarsom
ur ett langsiktigt kravs for att Overlata ett
driftkostnads perspektiv projekti planeringskede
Overlata ett ellerflera till extern aktor.
pagaende
forskoleprojekt, i
planeringsskede, till
extern byggaktor
Sakerstalla attall SISAB verkar for en
nyproduktion, tydlig tillaggs-och
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal W Aktivitet
5 arsmal
verksamhetsomradet
ombyggnationeroch andringshantering pa
renoveringar sker styrgrupper for att
kostnadseffektivt, ur ett kunna styra produkten
kommunkoncernperspe motbeslutad budget
ktiv och uppfyllakravet i
samverkansavtalet.
Tillsammans med SISAB medverkar till att
utbildningsnamnden utveckla och
och i samrad med implementera
kommunstyrelsen och beslutsmodell.
styrelsen for
Stockholms Stadshus
AB utveckla och
implementera
beslutsmodellen for
vilka objekt som ska
byggas av extern aktér
och hyras in av staden
via bolaget
Aterbetala debiterad SISAB kommer
kostnad for skattfor ej aterbetala debiterad
avdragsgillarantor kostnad for skattfor ej
underar 2019-2020 avdragsgillarantor
underar 2019-2020.
Aven &r 2021 justera SISAB kommeraven
samverkansavtalets under2021 justera
energischablon genom samverkansavtalets
en minskningmed 9 energischablon enligt
kr/lkvm pasamma satt uppdrag genom forts att
som forar 2020 effektivisering for att
moéta minskning av
energischablonen.
Y Axtivt 82 82
Medskapandeindex
VvV Andel 0% 0%
investeringsprojekt
som vid beslutom
genomférande awiker
meran 15 procent
jamfértmed senast
fattade
inriktningsbeslut.
ﬁ Andel upphandlade 90 % 90%
avtal dar kontinuerlig
uppféljning genomforts
w Andel upphandlingar 90 % Tas fram
dar marknadsdialog av
har genomforts namnd/styr
else
w Index Bra arbetsgivare 84 84
ﬁ Sjukfranvaro 4% Tas fram
av
¢ namnd/styr
else
ﬁ Sjukfranvaro dag1-14 2,5 % Tas fram

av
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal t(F:s . Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
g‘ namnd/styr
else

i Periodisk
genomgang av
behdrigheteri
ekonomisystemethar
genomforts
§ SISAB ska

tillsammans med
kommunstyrelsen och
utbildningsnamnden
och Stockholms
Stadshus AB forts atta
arbetet med att se dver
processer for att
sakerstalla
kostnadseffektivitet
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Sammanfattning

Bolagets uppgift

Inriktningsmalen for 2021 éar:

e En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla
e En halbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt
e En ekonomiskt hallbar och mnovativ storstad for framtiden

SBR leder tillvixt- och utvecklingsarbetet av lokal néringslivsutveckling samt har
huvudansvaret for att samordna och utveckla niringslivsarbetet med beroérda nimnder och
bolagsstyrelser. Bolaget tillhandahiller en central funktion for den lokala
ndringslivsutvecklingen samt ansvarar for kommunikation till det lokala niringslivet. Vidare
moter bolaget kommunstyrelsen 1 deras strategiska ansvar for ndringslivsfragor.

SBR leder arbetet med nyforetagande och entreprendrskap samt arbetet med att stimulera
smaforetag 1 samverkan med berdrda ndimnder och bolagsstyrelser. Arbetet syftar till tillvaxt
genom fler nya och vixande foretag samt till ett mkluderande samhélle.

SBR fyller en viktig funktion att samordna och utveckla stadens néringslivsarbete. For att
Stockholm ska vara den mest attraktiva staden for inhemska och internationella foretag att
etablera sig och utvecklas 1krdvs det att naringslivsperspektivet och insikten om foretagens
betydelse for staden och dess villkor dr en naturlig del av hela stadens arbete. Ett positivt och
gott foretagsklimat dr av central betydelse for fler arbetstillfillen, 6kad konkurrenskraft och
Okade skatteintdkter. Ett starkt foretagande och en utvecklingsdialog mellan det offentliga och
ndringslivet stirker integrationen i Stockholm och bidrar till uppfyllelsen av en socialt hillbar
stad.

Tillsammans med kommunstyrelsen stottar SBR beroérda ndmnder och bolag i genomforandet
av atgirderna iniringslivspolicyn samt samordnar stadens verksamheter for att
ndringslivspolicyns méil med fler foretagsetableringar ska nis. Bolaget stodjer ocksa berorda
namnder 1 arbetet med att forbattra samarbetet med stadens foretag kring fragor rérande
myndighetsutd vning samt foljer upp och stottar berérda nimnders myndighetsutévning for att
forbattra bemotande och tillgdnglighet.

Bolaget samordnar och utvecklar stadens arbete for att ge forutsittningar for befintliga foretag
att vixa och for nya foretag att starta och etablera sig i Stockholm. Inom ramen for uppgiften
ansvarar SBR for stadens arbete med etableringsforfrdgningar och tilhandahaller en funktion
som etableringsansvarig samt ansvarar for att implementera och samordna serviceprocessen.

SBR ska marknadsfora Stockholm, i ett nira samarbete med Gvriga aktorer utifran Stockholms

varumirkesplattform och positioneringsvarumédrke. I marknadsforing ska det kreativa, 6ppna,
hallbara och jamstéillda Stockholm lyftas fram.

Det regionala samarbetet inom néringslivsfragor fortsitter imom Stockholm Business Alliance
med syftet att stdrka Stockholmsregionens konkurrenskraft. Arbetet sker genom att
marknadsfora Stockholmsregionen globalt, attrahera utlindska mvesteringar och etableringar,
savil som genom att verka for forbittrad niringslivsservice samt véssa regionen i NKI (n6jd
kund-index) fragor.

Dotterbolaget Invest Stockholms huvuduppgifter &r att stirka det lokala niringslivet, attrahera
mvesteringar och etableringar till den vidare Stockholmsregionen, samt marknadsfora
Stockholm som en attraktiv, héllbart vixande och innovativ stad gentemot entreprendrer,



Sid. 4 (18)

mvesterare och talanger. Insatser mom dessa inriktningar ska bidra till att forbéattra
forutsdttningarna for att driva, starta och etablera foretag i Stockholm och regionen.

Dotterbolaget Visit Stockholms huvuduppgift &r att bidra till 6kad hallbar tillvixt genom att
frimja och utveckla Stockholm som en av Europas tio storsta besoksdestinationer, med god
tillgdnglighet. Visit Stockholm marknadsfor Stockholm som en Gppen, kreativ och attraktiv
stad gentemot lokala, nationella och internationella besokare. Stockholm ska vara en ledande,
klimat- och miljoméssigt hallbar inkluderande evenemangs- och upplevelsestad med en stark
besoksndring,

Ekonomisk analys

Covid-19 krisen har slagit hart mot Stockholms niringsliv och arbetsmarknad. Stockholm
befann sig redan 1 en lagkonjunktur och sérskilt tjanstesektorn hade ett tufft utgangsldge nér
pandemin slog till i mars 2020. En bit in 1 kvartal 4 2020 kan vi konstatera att regionens tillvixt
blir negativ for forsta gdngen pé minst 25 ar.

Arbetslosheten har 1 Stockholm liksom 1 hela riket stigit kraftigt och okningen &r sérskilt
kraftigt bland unga. Pandemin har slagit hart mot branscher som hotell, restaurang och handel
dér tillfilliga anstillningar ar vanliga och dér det finns manga ingangsjobb. Likasd har antalet
varsel Okat kraftigt under pandemin och en tydlig 6kning har setts i nistan alla branscher under
dret. Aven antalet varsel som leder till uppsigning ligger hogt enligt en uppfolining av
Arbetsformedlingen. Mer @n varannan av de varslade under andra kvartalet hade blivit
uppsagda tre manader senare. Varselnivderna har hillit isig under hésten och ndringslivet
moter fortsatt stora utmaningar till f0ljd av pandemin och de krisatgérder som bland annat
forsvarar resor, moten, handel och leveranser mom och Over landsgranser. Vidare har vi sett en
dramatisk Okning av antal korttidspermitteringar, inte mist i1 Stockholms lin som fram till
mitten pé november omfattar cirka 185 000 anstillda, eller en tredjedel av totalt antal
permitterade 1riket. I linet berdrs cirka var sjétte person i arbetskraften av varsel eller
korttidsarbete sedan i mars.

Under kvartal 3 2020 noterades en viss forbattring i konjunkturldget och tecken pa att
Stockholms ndringsliv hade dterhimtat sig sedan krisens inledning i mars. Samtidigt har
smittspridningen 6kat under kvartal 4 och Iiget har konstaterats vara alltjgmt allvarligt, mnte
minst inom besdks- och servicendringen. Nya restriktioner och forbud infors och minga av
stadens attraktioner och besoksméil tvingas stinga sina verksamheter. Evenemangsnidringen
befinner sig i fritt fall. Stockholm och Sverige befinner sig i en djup lagkonjunktur dér
stimningsldget &r betydligt svagare &n normalt 1 ekonommn. Osdkerheten kring framtiden &r
fortsatt mycket stor och ldget och effekterna pé arbetsmarknaden och i ekonomin i stort &r
fortsatt svarbedomda. Hur utdragen lagkonjunkturen kan bli beror pd hur smittspridningen
utvecklas, vika ekonomisk-politiska atgirder som sitts in och hur &terhimtningen ser ut.

Stockholmsregionen har emellertid goda forutséttningar i ett internationellt perspektiv att
komma ur den lagkonjunktur som pandemin fort med sig som en stark och konkurrenskraftig
region. I syfte att stirka regionens globala position ar det viktigt att vi fortsétter forbéttra
forutsdttningarna for foretagande och att vi vidmakthaller och om mojligt 6kar det
internationella néringslivets ndrvaro i regionen. Stadens ndringslivspolicy forstarker vidare
mojligheterna att driva ett mer fokuserat och aktivt néringslivsarbete. Det édr hér viktigt att
understryka att samtliga verksamheter och arbetssitt i staden omfattas av ett
ndringslivsfraimjande perspektiv. I dessa utmanande skeden ska staden fortsétta att underlitta
for ndringslivet och forbattra foretagsklimatet da aterhdmtningen 1 spéaren av covid-19 ar
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avgorande for sdvil Stockholms som Sveriges fortsatta vélfird.

Koncernens budget

SBRs omsittningen budgeteras till 141,9 mnkr och kostnaderna till 142,4 mnkr. Resultatet av
finansiella mtikter och kostnader budgeteras till en intdkt pd 0,5 mnkr. Resultat efter
finansnetto budgeteras till 0 mnkr.

Budget 2021

SBR  Invest Visit Koncern
IntSkter (mnkr)
Farsaljning 131,5 55,5 51,1 138,3
varav staden 1200 0.0 0.0 1200
Varay egen Koncerm 0.0 528 470 898
rflvriga intakter 24,3 0,6 3,0 3,6
varav stoden 0.0 0.0 0.0 0.0
Vargy egen Koncermn 243 0.0 0.0 243
Summa intdkter 1558 5E,1 4,1 141,9
Kostnader (mnkr)
Ovriga externa kostnader -142,8 -29,2 -27.0 -74,9
Vargy egen Koncermn -89 8 -12.8 -11.5 -124 1
Personalkostnader -13,3 -27,0 -27,2 -67,5
Avskrivningar 0,0 0,0 0,0 0,0
summa kostnader -156,1 -56,2 -54,2 -142,4
Rorelseresultat -0,3 -0,1 -0,1 -0,5
Finansiella kostnader/intikter 0,3 0,1 0,1 0.5
Resultat efter finansnetto 0,0 0,0 0,0 0,0

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for
alla

1.1 1 Stockholm idr méanniskor sjilvforsorjande och vigen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

SBR leder arbetet med nyforetagande och entreprendrskap i syfte att bidra till okad tillvixt och
ett inkluderande samhélle. Sarskilt fokus kommer att liggas pé kvinnliga entreprendrer,
personer med funktionsnedséttning, ungdomar, entreprendrer i ytterstaden, utsatta omraden
samt utrikesfodda invanare.

Bolaget kommer under &ret att fortsatt utveckla kundvalsmodellen for nyforetagarrddgivning,
Starta eget Stockholm, samt gora satsningar pad sma- och tillvixtforetag i ytterstaden i syfte att
bidra till fler arbetstillfillen. Bolaget kommer ocksa tillsammans med foretagsframjande
organisationer bidra till att 6ka entreprendrernas mojlighet att utveckla mnnovativa och héllbara
16sningar pa samhillsproblem.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal éKII':s.?nél Aktivitet
verksamhetsomradet
Stotta nyféretagande e+ Antalet kvalificerade 200st
och entreprendrskap ansokningar.
for att bidra till 6kad - o
tillvaxt, sarskiltfor 1. Framja smaforetag,
kvinnliga tlllvaxtforetfag och )
entreprenérer, entreprendrskap for att
personermed bidrafill §kad tillvaxt
funktionsnedsattning, zgm;ztltlénkluderande
ungdomar, )
entreprenorer i 2.1 samverkan med
ytterstaden mecoj foretagsframjande
sarskiltfokus pa utsata organisationer bidra ill
Omréden samtutrikes entreprenﬁrers
fodda mojlighetattutveckla
innovativa och hallbara
I6sningarpa
sambhallsproblem.
3. Tilsammans med
kommunstyrelsen
arrangerainnovations-
och
accelerationsstipendiet
for att framja innovation,
tillvaxt och
entreprendrskap.
¥ Antal tilhandahallna 60 st Tas fram
platserfor feriejobb av ndmnd
& Antal tillhandahalina 0
" platserfér kommunala
visstidsanstallningar
ﬁ Antal ungdomarsom 0 st 9 000 st
fatt feriejobb i stadens
Q’ regi
i
Arbetsmarknadsnamnd

en skai samverkan
med Stockholm
Business Region AB,
Samordningsforbundet
Stockholm stad ochii
dialogmed
Arbetsformedlingen och
berdrda foretag ta fram
en handlingsplan fér hur
arbetsintegrerade
sociala foretag kan
framjas av Stockholm
stadi samverkan med
relevanta aktorer

1.2. Stockholm ér en trygg, siker och vilskottstad att bo och vistas i

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal éKll':s:?nél Aktivitet
verksamhetsomradet
Framja nyforetagande |®=! Andel kundersom tar 10 %

och entreprendrskap,
bland annatgenom

delav
nyféretagarradgivning
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

kundvalsmodellen
Starta eget Stockholm,
och med fokus pa
utsatta omraden

och ar boendei
yiterstaden med fokus
pa utsattaomraden
samtutrikes fodda

24 Andel kundersom tar

delav
nyféretagarradgivning
och ar kvinnor

50 %

24 Andel kundersom tar

delav
nyféretagarradgivning
och arungdomar/unga
wvuxna mellan 18-25 ar

15 %

1. Via Starta Eget
Stockholm erbjuda
radgivning for att framja
nyféretagande och
entreprendrskap samt
rikta insatserfor att fa
fler personerfran
utsatta omraden att
starta eget foretag.

2.Bista
arbetsmarknadsnamnd
ens arbete med att
sprida kunskap om
Starta eget Stockholm
via stadens Jobbtorg.

’?‘ Leda arbetet med lokal
naringslivsutveckling i
Stockholms stad, i

samverkan med
stadsdelsnamnderna

1. Tillhandahalla en
central funktion samt
utifran analys och
omvarldsbevakning
upprattaen
overgripande plan for
lokal

naringslivs utveckling for
att méta tillvaxt- och
utvecklingsfragori
stadsdelarna.

2. Fortsatta den starkta
dialogen mellan
stadens politiska
ledning, tjansteman och
naringslivsforetradare i
syfte att starka det
lokala naringslivet.

3. Bidra till att
sakerstalla goda
forutsattningar for
foretagandeihela
staden.

4. Utveckla
besdksdestinationen i
samarbete med
naringslivet.

E Tillsammans med
kommunstyrelsen,

&1 Verka for att talanger
till Stockholm férlanger

5%
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal t(F.s . Aktivitet

2 arsmal
verksamhetsomradet
arbetsmarknadsnamnd sinvistelseistaden
en, servicenamnden - —
och Rinkeby-Kista 1. Bidra tlll.lnrattandet
stadsdelsnamnd verka av International House.
for etableringen av 2. Verka for att starka
International House Stockholm som attraktiv

och starka mojligheten

. i plats for talanger.
till kvalificerad

arbetskraftsinvandring 3. Vde[)ka, ti(ljlsamr?ans
med berdrda statliga
myndigheter, for
enklare och effektivare
processerfor
arbetskraftsinvandring
for att fler talanger ska
soka sig till Stockholm.

1.3.1 Stockholm néar barn sin fulla potential dd Stockholms skolor och
forskolor ir de béastai Sverige

1.4.1 Stockholm fir manniskor i behov av stod insatseri tid priglade av hog
kvalitet, evidens och rittssikerhet

1.5.1 Stockholm har édldre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet
och sjalvbestaimmande

2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog
tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges bista foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt niaringsliv

SBR leder tillvixt- och utvecklingsarbetet av lokal néringslivsutveckling samt har
huvudansvaret for att samordna och utveckla ndringslivsarbetet med berdrda nimnder och
bolagsstyrelser. Bolaget mdter vidare kommunstyrelsen i deras strategiska ansvar for
naringslivsfragor.

I enlighet med stadens néringslivspolicy kommer SBR tilhandahélla en central funktion for
den lokala niringslivsutvecklingen samt ansvara for kommunikation till det lokala néringslivet.
Bolaget kommer ocksa delta i arbetet med platsutveckling av stadens renodlade
verksamhetsomraden. Arbetet med den stirkta dialogen mellan stadens politiska ledning,
tjanstemidn och niringslivsforetridare fortsitter under aret i syfte att stiarka det lokala
ndringslivet.

Uppdaterade tillvixt- och arbetsmarknadsanalyser kommer tas fram och kunskapen om de
strategiska tillvixtbranscherna och konjunkturen 1 Stockholm anvinds for att stirka
Stockholms mternationella konkurrenskraft samt till att forbéttra forutsittningarna for stadens
foretagare.

Tillsammans med kommunstyrelsen kommer SBR stotta berorda namnder och bolag 1
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genomforandet av atgirderna indringslivspolicyn samt samordna stadens verksamheter for att
naringslivspolicyns méil med fler foretagsetableringar ska uppnas. For att forbéttra
naringsklimatet 1 Stockholm arbetar bolaget med att stodja berdrda nimnder 1 arbetet med att
forbittra samarbetet med stadens foretag kring fragor rérande myndighetsutovning. SBR
kommer vidare att folja upp och stodja berérda nimnders myndighetsutdvning for att forbattra
bemdtande och tillginglighet. Utifrdn uppdrag 1 stadens néringslivspolicy kommer SBR
medverka till att skapa tydliga kontaktvégar, bland annat genom att leda arbetet med att
implementera “ratt vag in” for att underlitta for néringslivet. Bolaget kommer ocksé verka for
att staden tillhandahaller enkla och om mdjligt digitala verktyg for att forenkla fOr ndringslivet.

SBR ansvarar for stadens arbete med etableringsforfrdgningar och tillhandahéller en funktion
som etableringsansvarig for att kunna samordna staden och tidigt mota foretag vid storre
etableringar eller omlokaliseringar. SBR kommer leda arbetet med att implementera en
servicekedja for att underlitta néringslivets etablering och utveckling, viken utgor ett viktigt
bidrag till staden som en mer effektiv och serviceinriktad organisation. Arbetet sker 1 néra
samverkan med kommunstyrelsen samt berdrda nimnder och bolag med SBR som samordnare
av kontakterna med ndringslivet. En strategi och behovsanalys, for att beskriva hur dagens
naringsliv 1 staden ser ut geografiskt och kompetensméssigt, tas fram och anvéinds for ett
proaktivt arbete for fler foretagsetableringar samt for balans mellan branscher, typer av
arbetsplatser, kompetenser och geografisk spridning,

Ett forum for samverkan och samordning mellan berérda nimnder och bolag kommer att
mrattas dér alla medverkande har en utsedd ansvarig funktion for att mota SBR 1 etablerings-
samt omlokaliseringsfradgor. Forumet ska mojliggora for fler externa utforare i stadens olika
karnverksamheter sasom idrott, utbildning och omsorg och dels mdjliggéra for fler externa
fastighetsaktorer att bygga samt utveckla samhillsfastigheter. Vidare kommer bolaget ta fram
en kommunikationsstrategi for att mota potentiella investerares nformationsbehov samt for att
tydliggdra stadens erbjudande och behov till foretag som vill nvestera eller etablera sig i
Stockholm.

Inom utvalda fokusomrdden kommer SBR fortsétta sitt strategiska mvesteringsfrimjande
arbete med att attrahera utlindska investerare for att stdrka Stockholms attraktivitet och
konkurrenskraft. Stor vikt kommer, med anledning av rddande pandemin, ocksa att liggas pa
att bistd befintliga utlandsdgda fOretag att bibehdlla och utveckla sin konkurrenskraft.

SBR fortsdtter arbetet med att utveckla Stockholm som besdksdestination i samarbete med
besoksndringen, kulturella och kreativa néringar samt andra aktdrer med inriktning pa éterstart
genom marknadsforstirkande insatser, digital affirsutveckling, kunskapsdelning, hallbarhet,
platsutveckling och mnovation. Bolaget bedriver regionala samverkansprojekt med Region
Stockholm, linets kommuner och besoksniring,

Stockholms styrkor som en attraktiv, hilbart vixande och innovativ stad positioneras och
marknadsfors gentemot entreprendrer, investerare, besdkare och talanger. Det regionala
samarbetet inom ndringslivsfragor fortsitter inom Stockholm Business Alliance med syfte att
gemensamt Gver kommungranserna stirka Stockholmsregionens konkurrenskraft.

SBR arbetar vidare for att 6ka Stockholms internationella tillginglighet med sévdl dag- och
nattdg samt flyglinjer 1samverkan med regionala, nationella och internationella aktorer.
Samarbetet for att attrahera flygbolag att etablera nya internationella flyglinjer samt stimulera
aterhdmtning av befintliga till Arlanda sker bla. tillsammans med Swedavia och inom ramen
for Connect Sweden. SBRs medfinansiering i Connect Sweden uppgér till 0,5 mnkr.

SBR verkar ocksa for att Stockholms roll stirks for foretag som arbetar med mnovationer och
miljosmart teknik samt for att Stockholms roll som plats for huvudkontor stirks. Tillsammans
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med kommunstyrelsen kommer SBR arbeta for att det etableras ett International House for
hantering av arbetskraftsinvandring. Bolaget verkar dven for att Stockholm stirks som attraktiv
plats for talanger samt stottar privata aktorer som vill skapa talangbostidder vilket underlittar

ndringslivets rekryteringar.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal KPS| Axtivitet
verksamhetsomradet arsma
’?‘ Ansvara for att 1.Ta framen
uppratthalla en god kommunikationsstrategi
dialog och service med for att mota potentiella
externa parter som vill investerares
investerai staden samt informationsbehovsamt
ansvara for en strategi for att tydliggéra
for kommunikationen stadens erbjudande och
av stadens erbjudande behov ill foretag som
och behov vill investera eller
etablerasigi
Stockholm.
2. Kommunicera med
och ge
malgruppsanpassad
service till potentiella
investerare som kan
bidra till stadens
férsdrjning av
sambhallsfastigheter.
3. Kommunicera med
och ge
malgruppsanpassad
service till potentiella
investerare som vill
etablera sig, vaxa eller
omlokalisera sig i
Stockholm.
;‘ Arbeta for att 6ka den 1. Marknadsféra
"M internationella Stockholm som en
tillgangligheten med hallbar destination.
saval, dag-som natta —
och att mszlrknadsfé')rag 2 Verka! for okad
Stockholm som en internationell
besdksdestination som tagtillganglighetgenom
kan nas med tag. Inom marknadsaktiviteter och
ramen for arbeteti den kunskapsunderlag
storre _ 3. Verka for 6kad
Stockholmsregionen tillganglighetvia jarnvig
verka for 6kad till Stockholmsregionen
tillgénglighetvia i samverkan med
jarnvag samtsoka europeiska offentliga
samarbeteninom
omradetmed regioner
och kommuneri
Europa
& Bidra till att utveckla Antal foretagi 110 st
Stockholm som turist- Omstallning
och besdksdestination Stockholm.
Digital interaktion med 3,3
malgruppen miljoner
Gastnatter 8,5

miljoner
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal t(F:s . Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
1. Utveckla
samverkansarena for
destinationens
intressenteri

samverkan med
besdksnaringens parter.

2. Verka for
affarsutveckling genom
kunskap i digitalisering
och hallbar utveckling
for sma och medelstora
foretag.

3. Starka innovation och
konceptfor hallbar
destinationsutveckling.

4. Starka destinationens
arbete med strategi,
analys och
omvarldskunskap.

5. Utveckla
destinationens
vardskap i samarbete
med besdksnaringen.

6. Framja Stockholm
som hallbar motes-och
kryssningsdestination.

7.Ledaarbetet med att
utveckla Stockholm
som evenemangsstad
med inriktning pa
aterstartoch innovation.

8. Bedriva och utveckla
besodksservice.

9. Lépande félja upp
SBRs

marknadsforingsinsatsi
evenemang.
Bidra till Stockholms 1. Medverka aktivt i
internationella samarbetet Connect
tillganglighet Sweden.

2. Stédja linjeutveckling
med aktdrersom
onskarbidra till 6kad
internationalisering med
marknadsfoéring och
kunskapsunderlag.

3. Bistai framtagande
av analyserkring flygets
betydelse for
Stockholmsregionen ur
ett
naringslivsperspektiv.

Deltai arbetet med
platsutveckling av
stadens renodlade
verksamhetsomraden

1. Delta i arbetetmed
platsutveckling for att
skapalangsiktiga
forutsattningar for
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

tillsammans med
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnde
n, trafiknd@mnden samt
ovriga berérda
namnder

naringslivet, bland
annatgenom att
involvera det lokala
naringsliveti arbetet.

2.Varna

naringslivs perspektivet
vid utveckling i stadens
renodlade

verksamhetsomraden.
Framja utldndska = Antalet internationella 15 st
investeringaroch investeringaroch
etableringari etableringari
Stockholmsregionen Stockholmsregionen
samtbista befintliga (kvitto).
utlandsagda foretag att 1 Utifan

bibehalla och utveckla
sin konkurrenskraft

omvarldsbevakning
arbeta proaktivt och
strategisktmed
investeringsframjande
inom utvalda
fokusomraden med
syfte att driva och
bibehalla kapital,
kompetens och jobb till
Stockholmsregionen.

2. Att verka for att
Stockholms roll som
plats for huvudkontor
starks.

3. Att verka for att
Stockholms roll som
finanscentrum starks.

Félja statistik dver
besotkare som reser
med tag tilloch fran
Stockholm

Inkludera tagstatistik i
Stockholms digitala
plattform for turistdata.

| samverkan med
branschen starka och
marknadsfora
Stockholms roll for
foretag som arbetar
med innovationeroch
miljéteknik

1. Verka for att skapa
forutsattningar for att
fler innovativa och
miljosmarta foretag
etablerarsigi
Stockholm.

2. Positionera
Stockholm
internationelltsom
innovationsarena for
hallbara I6sningaroch
som smartoch
uppkopplad stad.

Leda och ansvara for
stadens strategi fér
tydliggérande av behov
och prioriteringar for att
attrahera och behélla
féretag och
arbetsplatseristadeni
samverkan med de

1. Ta fram strategi for
tydliggérande av behov
och prioriteringar for att
attrahera och behalla
foretag och
arbetsplatseristaden.

2. Verka for att
konsekvensanalys for
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal W Aktivitet
5 arsmal

verksamhetsomradet

namnderoch naringslivetgors i

bolagsstyrelsersom startskedetavall

svarar for stadsplanering samtatt

behovsbedémningar detta fors in i

samtstadens planprocessen.

stadsutvecklingsproces o - -

ser 3. Stédja och bidrattill
exploateringsnamndens
och
stadsbyggnadsnamnde
ns arbete att i mer
omfattande
stadsutveckling sarskilt
analyseraplanerade
arbetsplatseri
forhallande tillbedémd
arbetsplatspotential.
4. Bidra till att starka
forutsattningarna for fler
arbetsplatserpa Jarva.

‘:‘ Marknadsfora 4  Antal besdkare pa 311000 st

Stockholm lokalt, foretagsservice.stockh

nationelltoch olm.com

internationellt, som en - P o e okare pa 40 000 st

attraktiv, hallbart
vaxande och innovativ
storstad for
entreprendrer,
investerare, besodkare
och talanger

investstockholm.com

1. Positionera
Stockholm utifran
Stockholms DNAsom
en Oppen, hallbaroch
kreativ stad gentemot
internationella
malgrupper.

2. Ansvara for stadens
kommunikation till det
lokala naringslivet.

3. Positionera
Stockholm utifran
Stockholms DNAsom
en 6ppen,
serviceinriktad och
effektiv stad gentemot
detlokala naringslivet.

4. Marknadsféra
Stockholm gentemot
nationellmalgrupp samt
narmarknader.

5. Fortsatta bolagets
digitala utveckling for att
tillgodose
malgruppernas behov.

—_—

A

Samordnastadens
etableringsprocess
samtvara aktiva och
drivandei
samverkansforumeni
utvecklandet av
servicekedjoristaden

Samordna ochdriva
stadens serviceprocess
for etableringar samt
servicekedjor for att
tillgodose naringslivets
behov.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal W Aktivitet
5 arsmal
verksamhetsomradet
i Starka samarbetetmed 1. Etablera
-’i regionen och samverkansforum for
kommunerilanetkring bes6ksutveckling fér
besdksnaringens regionens kommuneri
utveckling samverkan med Region
Stockholm.
2. Genomféra
samverkansprojektmed
regionen och
kommuner for att starka
Stockholm som
besobksdestination
’!‘ Tillsammans med 1. Tillsammans med
"M kommunstyrelsen bista kommunstyrelsen stbtta
namnderoch bolagi att berérdanamnderi
uppfylla genomférandetav
naringslivs policyns mal atgardernai
och aktiviteter, samt naringslivspolicyn.
framtagande av 2. Utgora stadens
handlingsplaner samlade funktion fér
naringslivs utveckling
3. Verka for att férenkla
for naringslivetgenom
att staden
tillhandahaller enkla och
om mojligtdigitala
verktyg.
4.Samordna stadens
verksamheteri att
uppnamaletmed fler
foretagsetableringari
linje med
naringslivspolicyn.
5. Félja upp stadens
myndighetsutéwning.
’?‘ Tillsammans med Stotta privata aktorer
@ kommunstyrelsen och som vill skapa
exploateringsnamnden talangbostader.
bejaka privata initiativ
som syftar till att
tillskapa
talangbostader som
underlattar for
naringslivets
rekryteringar
ﬁ Antal foretagi 190000 190000
Stockholm
WV Aretskraftsbristi 11 1,1
Stockholm (andel
vakanserav antalet
anstallda)
¥ Naringslivets njdhet 73 73
vid kontaktermed
staden som myndighet
W Tillvaxt i den privata 2% Tas fram

sektorni Stockholms

av styrelse
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Bolagsstyrelsens mal KF:s

for Indikator Arsmal . . Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
stad (Ionesumma)
ﬁ Okning av antalet 1,5% Tas fram
arbetsplatseri av styrelse

yiterstaden

A Stockholm Business
Region AB skamed
stod av trafikndmnden
utreda battre skyltning i
syfte att starka staden
som destination

2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifran
méanniskors och verksamheters skiftande behov

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hillbara transporter
samt god framkomlighet

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal b= a1 Aktivitet
verksamhetsomradet arsma

’2‘ Tillsammans med Stddja arbetet med att

@ kommunstyrelsen, ta fram stéllplatser for
exploateringsnamnden, godstransporter pa vag.
stadsbyggnadsnamnde

n och trafiknd@mnden, a
fram trygga och

effektiva stallplatserfor
godstransporter pa vag

2.4.Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

SBR kommer tillsammans med kommunstyrelsen och kulturnimnden verka for att
forutsdttningarna stirks for befintliga och nya foretag inom kulturella och kreativa niringar i
Stockholm och i samverkan med dessa utveckla besoksdestinationen. Bolaget kommer vidare
arbeta med att positionera niringarna pé den internationella arenan isyfte att stirka
Stockholms varumérke.

Bolaget stirker stadens kulturliv, attraktions- och konkurrenskraft genom att stimulera
platsutveckling i1 samarbete med niringslivet och idéburna organisationer samt fraimja
nattklubbar och livescener.

Bolagsstyrelsens mal KF:s

for Indikator Arsmal ) . Aktivitet
3 arsmal
verksamhetsomradet
I Medverka till Sakerstalla god
kommunikations-och kommunikationsplaneri
marknadsforingsinsats ng och
er av Stadshusets 100- intressentsamverkan.

arsjubileum 2023 mot
saval nationellasom
internationella
malgrupper
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal t(F:s . Aktivitet

2 arsmal
verksamhetsomradet
Starka 1. Verka for att

forutsattningarna for
stadens kulturella och
kreativa naringari
samarbete med
kommunstyrelsen och
kulturnamnden

forutsattningarna starks
for befintliga och nya
foretag inom kulturella
och kreativa naringari
Stockholm.

2. Positionerade
kulturella och kreativa
naringarnai Stockholm
pa deninternationella
arenani syfte att starka
Stockholms varumarke.

Tillsammans med
kulturnd@mnden och
kulturaktorerframja
nattklubbar och
livescener for att starka
stadens kulturliv,
attraktions-och
konkurrenskraft

1. Stimulera
platsutvecklingi
samarbete med
naringslivetoch
idéburna
organisationer.

2. Marknadsfora
Stockholms kulturutbud
gentemotbesdkare.

3. Positionera
Stockholm som 6ppen
och kreativdestination.

Tillsammans med
kulturndmnden och
Region Stockholm
framja utvecklingen av
film-och tv-produktion
som en viktig del inom
de kulturella och
kreativa naringarna

1.Bistamed
naringslivs-och
varumarkesperspektivet
idenya
samverkansformersom
etableras mellan stad
och region for satsning
pa professionell film-
och tv-produktionii
Stockholmsregionen.

2. Verka for att relevant
information finns
tillganglig attta del av i
ratt digitala kanaler pa
bade svenska och
engelska.

A Stockholm Business
Region AB ska
tilsammans med
kulturn@mnden och
externa aktorer och
akademigenomfdra en
Creative Footprint
Study som underlag for
att starka Stockholm
som destination
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2.5.Stockholm éar en hallbar stad med en god livsmiljo

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och lingsiktigt hallbara finanser

SBR arbetar I6pande med Oversyn i verksamheten for att uppna effektiviseringar och
kostnadsbesparingar. Under aret kommer en del av det arbetet innefatta en flytt av
verksamhetens kontorslokaler, i ett forsta skede till tillfilliga lokaler for att under 2023 tilltrdda
nya permanenta lokaler. Med detta minskar kontorsytan sivél som hyreskostnaderna. I
projektet ingdr ocksa att overga till ett mer aktivitetsbaserat arbetssitt viket medger battre
mdjligheter till koncerndvergripande arbeten med tillhorande synergieffekter samt skapar en én
mer inkluderande arbetsmiljo.

Bolagsstyrelsens mal KF:s
for Indikator Arsmal Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’f‘ Andel administrations- 16 %
och indirekta kostnader

i Awikelse 0 mnkr
investeringsbudget, %

i Resultatefter 0

" finansnetto(mnkr)

3.2. Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Goda arbetsvillkor, goda kunskaper samt rétt kompetens 1 hela verksamheten lgger grunden
for kvalitet och kvalitetsutveckling. Savél generell som individuellt anpassad
kompetensutveckling sker darfor I6pande och vid behov. Kompetensutveckling och
kompetensbaserad rekrytering utgér grundstommen i verksamheten for att frimja savil
kvalitetsutveckling, innovation och digitalisering.

SBR intensifierar arbetet mom digitaliseringsomradet med fokus pa kvalitativa tjanster som
modter upp bolagets malgruppers behov, frimjar effektiviseringar samt bidrar till att hoja
kompetensnivan internt.

Bolagsstyrelsens mal KF:s
for Indikator Arsmal érs.mél Aktivitet
verksamhetsomradet

52‘ Leda arbetet med att t=  Antal féretagsarenden. 18 000 st
M implementera "rattvag
in" tillsammans med
kommunstyrelsen,

Bolagetleder
implementeringen av
“ratt vag in ” for att

miljo- och x . .
halsoskyddsnamnden, underlatta naringslivets
servicendmnden kontakt med staden
socialndmnden , samtséakerstaller att
stadsbyggnadsnamnde foretagens behovtas

n och trafikndmnden tillvara.

WV Axtivt 82 82
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal W Aktivitet
5 arsmal
verksamhetsomradet
Medskapandeindex
¥/ Andel upphandlade 100 % 90%
avtal dar kontinuerlig
uppfdljning genomforts
W Andel upphandlingar 100 % Tas fram
dar marknadsdialog av
har genomforts namnd/styr
else
{? Index Bra arbetsgivare 84 84
¥ sjukfranvaro 3% Tas fram
av
¢ namnd/styr
else
ﬁ Sjukfranvaro dag1-14 2% Tas fram
av
¢ namnd/styr
else
§ Periodisk
genomgang av
behdrigheteri

ekonomisystemethar
genomforts
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Innehéllsforteckning
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EKONOMISK ANALYS..ccoruiiriiiiinniniiensinnsnnnsnensennssenssnssssesssnessssesssesssssssssssssssssessssssssssssssssssssssasssns
1. En modern storstad med mo jligheter och valfrihet for alla .........cccvvuvviienvnnnrcnicsnnneens
2. En hdllbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvAXt ........coceevuecverrecsuccsensannee
3. En ekonomiskt hillbar och innovativ storstad for framtiden ...........cceeeeverceesueccercnnee

Bilagor

Bilaga 1: Limiter 2021 SGA Fastigheter
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Sammanfattning

Bolagets uppgift

Bolagets uppgift dr att tillhandahdlla och utveckla @ndamilsenliga lokaler och anliggningar {for
evenemangsverksamhet av god kvalitet. Bolaget arbetar kostnadseffektivt och planerande med
drift, skotsel, underhdll och investeringar av vdra byggnader och mark.

Ekonomisk analys

Bolagets resultat efter finansnetto budgeteras till -106 mnkr, vilket &r i paritet med
kommunfullméktiges forslag om -106 mnkr.

D4 en relativt stor del av bolagets kostnader och resultat bestar av rantekostnader och
avskrivningar som bolaget mnehar ar det av vikt att en avyttring av markinnehav sker sa ett
langsiktigt hallbart resultat over tid kan uppnas.

Ar 2020 har varit ett omvilvande &r for Bolaget. Coronakrisen ledde till att alla evenemang
stilldes i efter den 10:¢ mars 2020. Detta gav direkt effekt pa Bolagets mntikter da
arenaoperatdrens olika kontrakt dr delvis omsittningsbaserade. Aven for Bolagets hyresgiister i
Tolv Stockholm innebar coronakrisen ett mycket stort tapp 1 omséttning. Dialogen med
hyresgésterna har varit omfattande under 2020. For att undvika konkurser har Bolaget i
samforstdnd med &dgare bade hanterat hyresnedséttningar och avbetalningsplaner for Tolv
Stockholm.

Under 2020 har Bolaget genomfort en rad underhéllsatgirder i Hovet samt Globen. Den
uteblivna evenemangsverksamheten ger Bolaget mojlighet att genomfora mer atgérder till en
billigare peng da det inte blir nagra stillestdind och arbetet kan planeras effektivt. Dessutom har
lyckade upphandlingar delvis till f6ljd av Coronakrisen sédnkt Bolagets planerade kostnader.

Budgetmissigt sa planeras det for ett normalar 2021 enligt trearsplanen frdn varen 2020. Dock
finns det morka moln pé himlen gillande utvecklingen av bade evenemangsverksamheten och
verksamheten 1 Tolv Stockholm for framst forsta halviret 2021. Sannolikhet att vi dven under
forsta halvaret 2021 inte kommer att se annat &n fotbollsmatcher och ishockeymatcher med
mngen eller begransad publik dr betydande. Risken dr ocksa stor att andra halvaret kommer att
paverkas och att internationella artistturnéer inte aterstartar forrén tidigast under senhdsten
2021 eller 1 vérsta fall 2022.

Under de senaste dagarna har det kommit positiva nyheter kring vaccin, men frdgan om nér ett
vaccin kan ge en tillrdckligt brett skydd i samhéllet for att en atergéng till ntensiv
evenemangsverksamhet kan ske, dr fortfarande svdvande. Intill dess den frdgan dr besvarad
kommer den internationella evenemangsbranschen vara fortsatt stingd. Aven om artister och
arrangOrer dr mycket ivriga att aterstarta turnéverksamheter kommer det troligen inte goras
mnan man med sdkerhet vet att man kan fylla arenornas liktare igen.

Arbetet med projektet Globen 2.0 fortsdtter under 2021. Under slutat av 2020 och bdrjan av
2021 gér projektet pa ldgvarv beroende pa nu rddande pandemi, och att anbudsgivare inte har
mojlighet att besoka Globen for att uppleva arenan och vad vi vill astadkomma. Vi bedomer att
om de team som &r kvar i processen inte kan besdka Globen kommer de fd svart att producera
bista mojliga forslag till oss sa linge de inte haft mojlighet att besdka arenan pa plats.

Under 2021 kommer bolaget fortsitta arbeta for en 6kad kostnadseffektivitet, for att forbéttra
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bolagets resultat. Under hosten/vintern 2020 sjositter Bolaget de sista modulerna 1 ett nytt
fastighetssystem. Ambitionen &r att hoja kvalitén och effektiviteten i befintlig verksamheten. I
samband med detta arbete forbéttras ett flertal processer och arbetssitt genomlyses for att
uppnd storsta mojliga nytta med systembytet.

En erfarenhet frdn 2020 som fortsatt kommer vara viktig under 2021 &r kontroll och kunskap
betriaffande Bolagets hyresgisters ekonomi. Moten halls regelbundet med bade arenaoperator
och hyresgister Tolv Stockholm.

Under 2021 kommer ett flertal underhéllsdtgirder att genomforas i frimst Globen. Bolaget
fortsétter nyttja mojligheterna med mindre verksamhet for att utfora underhdll pa ett
kostnadseffektivt sitt.

Arbetet med kommande avyttring av den sodra byggritten fortsétter. Fragan bevakas dven 1 det
pagdende arbetet med utvecklingen av Slakthusomrddet.

Investeringarna 2021 berdknas uppga till 28 mnkr vilket dr i paritet med kommunfullméktiges

forslag till budget for 2021. Investeringarna bestér till storsta del av ersdttningsinvesteringar 1
Globen.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for
alla

1.11 Stockholm ir méinniskor sjalvforsorjande och viagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Bolaget har ett samarbete med Jobbtorg Stockholm och arbetsmarknadsforvaltningen. Da
bolaget dr tdmligen litet sd prioriteras ett omrdde i taget for att skapa goda forutsdttningar for

ett langsiktigt arbete och engagemang bland bolagets anstillda. Under 2021 planerar bolaget ta
emot en praktikant eller visstidsanstdllning.

Vidare planerar bolaget att ta emot 6 stycken sommarpraktikanter under 2021.

Bolagsstyrelsens mal KF:s

for Indikator Arsmal . . Aktivitet
3 arsmal
verksamhetsomradet
ﬁ Antal tillhandahallna 6 st Tas fram
platserfor feriejobb av namnd
Kommentar

Bolagetavser att ta emot6 ferieplatser 2021. Tack
vare braplanering klararvi av detta antal trots bolagets
storlek. Aterkopplingen fran de som fick feriejobb 2019
var valdigt positiv. Tyvarr hade Bolagetej mdjlighetatt
ta emotferiejobb 2020 pa grunda av Covid-19.

Antal tillhandahallna 1
platser for kommunala
visstidsanstallningar

Kommentar

Bolagetambition ar att tillhandahalla 1 plats under
2021.Det osékralage som raderjustnu kan innebéra
utmaningar fér Bolagetatt ta emoten
visstidsanstallning.

W Antal ungdomarsom 6 st 9 000st
fatt feriejobb i stadens
regi
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Bolagsstyrelsens mal KF:s
for Indikator Arsmal érs.mél Aktivitet
verksamhetsomradet

1.2. Stockholm ér en trygg, siker och vialskottstad att bo och vistas i

SGA Fastigheter samverkar med polis och Ovriga aktdrer i niromradet. Vid event som bedoms
kunna bli oroliga liggs extra resurser dar. SGA Fastigheter arbetar med Stockholm Live och
arrangorer for att sdkerstélla att alla besokare till event pa vara arenor ska passera
sakerhetskontroller for 6kad trygghet pé arenorna. Vidare samverkar bolaget med
Stadsdelsforvaltningen for 6kad trygghet i globenomradet.

2018 paborjade bolaget ett arbete med Ovriga aktorer i omradet for att skapa dvergripande
styrverktyg for den fysiska miljon i globenomradet.

Under ar 2021-2023 sker foljande:

Ska bli ittare att hitta i omradet, Oversiktskartor, digitala skyltar med mera monteras.
Portalskyltar sdtts upp vid entré till globenomradet som ger ett mer vilkomnande intryck.

Tryggt och sdkert med dkad belysning.

Robusta sittplatser, tilltaget med papperskorgar och ytor for aktiviteter. Planen ir att alla
papperskorgar i omradet kommer bytas ut med start under 2021 till ett bombsédkert utférande.
Tillsammans med tidigare atgirder sdsom jattekrukor och pollare sa minskar Bolaget riskerna
for allvarlig handelse gentemot folksamlingar.

Bolaget la en grund for en krisledning under 2019 och hur vi ska agera vid odnskade hindelser.
Arbetet fortsatte under shutet av 2019 och i borjan av 2020 med kompletterande &vningar.
Bolaget har haft stor nytta av dessa strukturerade Ovningar i samband med hanteringen av
Covid-19. Bolaget planerar att genomfora mindre krisovningar under 2021.

Bolagsstyrelsens mal KF:s
for Indikator Arsmal :
verksamhetsomradet

- Aktivitet

Arbeta for 6kad
trygghet och sakerheti
arenaomradetoch
arenorna

Installation bombsakra
papperskorgari
Globenomradet
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1.3.1 Stockholm nér barn sin fulla potential dd Stockholms skolor och
forskolor ér de béasta i Sverige

1.4.1 Stockholm fir manniskor i behov av stod insatseri tid priglade av hog
kvalitet, evidens och rittssikerhet

1.5.1 Stockholm har ildre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet
och sjalvbestammande

2. En héllbart vixande och dynamisk storstad med hog
tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges bista foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt niaringsliv

2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrin
méanniskors och verksamheters skiftande behov

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hillbara transporter
samt god framkomlighet

2.4. Stockholm ir en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksniring

Bolaget genomfor tillsammans med Open Lab pd KTH ett arbete med att finna nnovativa,
kostnadseffektiva och mijovénliga losningar pé delar av Globens underhalls- och
moderniseringsbehov. Arbetet pagar gillande framtagande av material infor en kommande
upphandling. Detta arbete fortsétter under 2021.

Bolagets pégaende arbete med underhdllsitgirder i1 Globen sékerstéller en modern och effektiv
arena dven 1 framtiden. Under 2021 kommer en ansenlig del av Globens publika ytor sdsom
foajeer och toalettpaket var dtgirdade.

Bolaget kommer folja upp evenemangsverksamhet for arenor och samt andra intressanta
verksamheter kopplat till publikfloden an mer strukturerat under 2021. Under radande
situation &r arbetet fordndrat men fortfarande viktigt for Bolaget.

Genom ett deltagande i styrgrupp for utveckling av Soderstaden bidrar wvi till att tillvarata
bolagets och Stadens intressen.

Bolaget ska fortsatt hilla sig uppdaterad betrdffande vad som hidnder 1 arenavirlden och delta
digitalt i1 arenakonferenser dir det sa dr mojligt.

Bolagsstyrelsens mal KF:s
for Indikator Arsmal A Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
& Arbeta for att Aktiv férvaltning och
arenaomradetoch utveckling av torgytor
arenorna haren hog kring arenorna for att
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Bolagsstyrelsens mal KF:s
for Indikator Arsmal AN Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
tillganglighetfor olika skapaenhog
grupperav besdkare tillganglighet
i Deltai utvecklingen av Aktivt deltagande
-’i Globenomradetinom tillsammans med Explo
ramen for det och Sbk avseende
overgripande arbetet utvecklingen av
med Soderstadeni Slakthusomradet
samarbete med staden
och med andra S"tyrgruppgdeltagande
intressenteriomradet for utveckling
Soderstaden.
i Fortsatta att folja Folja
-’i utvecklingen av den evenemangsverksamhe
nationella och t i Sverige och Europa
internationella
evenemangsverksamh
eten och arbeta med
utveckling av arenorna
och arenaomradetfor
att starka
attraktionskraften och
mota de krav som
stalls pa verksamheten

2.5.Stockholm éir en hallbar stad med en god livsmiljo

Bolaget bedriver ett aktivt energiarbete och strivar efter att minska energifo rbrukningen.
Bolaget har genomfort energkartliggning for samtliga byggnader i vért bestind under 2019
och dérefter arbetat med att konkretisera vad for atgirder som &r genomforbara. Bolagets
energiansvarige genomfor tillsammans med energikonsult ett arbete under vintern 2020/2021
for att starta upp projekt gillande energieffektiviseringar.

Bolagsstyrelsens mal KF:s
for Indikator Arsmal Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
W Arbeta for aft Miljokonsekvens vid
anvandningen av plast kommande byte
skafasas utsalangt konstgrasplan
som mdjligti stadens
verksamheter
& Fortsatta arbetamed Utreda méjligheternatill
energieffektivisering utdkade
och férnyelsebar energi solcellsanlaggningar
W Intensifiera arbetet Uppratta en plan for
med att genomfora energieffektiviseringar
energieffektiviserande
atgardersa att stadens
mal om 6kad
energieffektivisering
uppnas
W Minimera Plan for att fortsatta
verksamheternas anvanda digitala méten
tjansteresor med flyg och arbetssattien
och bil till forman for storre utstrackning aven
taget samtuppmuntra efter pandemin.
digitalaméten
ﬁ Andel bygg- och 100 % 100 %
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KF:s

o 2 Aktivitet
arsmal

anlaggningsentreprena
deristadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning
av
Byggvarubeddmningen
(BVB) ellerdarmed
jamfoérligasystem

Kommentar

SGA Fastigheter arbetar konsekventefter
byggvarubedémningen och stéller ej férhandlingsbara
krav pa entreprendrerna attanvianda detta. Vi hardock
ingen digital loggbok enligt byggvarubedémningens
projektplats. Under 2021 forts atter arbetet med enrad
olika entreprenader gallande underhall och investering i

Globen.
%/ El-och 40 MWh 4 560
varmeproduktion MWh

baserad pa solenergi

Kommentar

Soldriften fungerarenligtplan. Arsmal om 40 MWh &r
beradknatfran anlaggningens kapacitet. Under 2021
kommerettarbete ske (se aktivitet) gallande majlighet
att utdka solenergianlaggning.

VvV Relativ 3% 3%
energieffektivisering i energieffek
stadens verksamheter tivisering
(fastighetsforvaltande relativt
bolag och namnder) 2018

Kommentar

Bolagets mojligheter attgenomfora atgarderivara
arenorunderradande situation har férbattrats och
Bolagetgenomfor ett flertal
energieffektiviseringsprojektunder2021. Ett stortfokus
laggs pa belysningsbyten som gerstor
energiminskning. Vidare genomfor Bolaget
ventilationsprojektsom ledertill lagre
energiférbrukning. For att fa annu béttre struktur pa det
langsiktiga energieffektiviseringsarbetetgenomférs en
energiplan underbdrjanav2021.

Y/ Totaltksptenergii 8 GWh 1945 GWh
stadens verksamheter

Kommentar

Pagaende arbetetmed energieffektivisering ska ledattil
lage energiférbrukning. Detar enbart kdpt energimed
SGA Fastigheter som motpartsom ingaridetta
nyckeltal.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans ochlingsiktigt hallbara finanser

For att skapa god insikt 1 arenackonomin hélls manadsvisa avstimningsmdten dér ekonomin
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for bade genomforda evenemang och planerade evenemang diskuteras och klargors. Utdver de
manadsvisa motena gors arsvisa granskningar av ekonomin hos arenabolaget. Under rddande
lage 2020 har detta arbete inte kunnat genomforas fullt ut och under stor del av aret
genomfordes ej evenemang. Bolaget har dragit slutsatsen att granskning av ekonomin for
verksamheten samt hur den ekonomiska stabiliteten for arenahyresgisten fortloper dr av stort
mtresse och ska foljas upp under 2021.

Bolaget genomfor tillsammans med 4gare ett arbete med att finna hyreskontraktslosningar
gentemot arenahyresgést som ar ekonomiskt langsiktigt hallbara. Detta arbete padgar och
fortsitter under 2021.

Arbetet med avyttring av den sddra byggrétten fortsitter i samrad med dgare. Denna byggrétt
finns dven med i Stadens arbete gillande slakthusomradet.

Agaren av Hotellet vid globenomridet, Strawberry, har skickat in en planansdkan for
utbyggnad vilket kan skapa en séljbar byggritt for Bolaget. Fragan kommer att bevakas och
behandlas under 2021.

Utvecklingen av rintekostnad och balansomslutning forutsétter full tickning av resultatet via
koncernbidrag. D4 en relativt stor post av bolagets kostnader och resultat bestar av
rantekostnader och avskrivningar ar det av vikt att en avyttring av markinnehav sker sa ett
langsiktigt hallbart resultat over tid, kan uppnas pa sikt.

Investeringarna for 2021 budgeteras till 28 mnkr. Atgirderna bestir fiimst av olika typer av
reinvesteringar kopplat till fastighetsunderhall av Globen.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal E(F:S . Aktivitet
2 arsmal

verksamhetsomradet
’f‘ Utveckla arenorna % Uppfdljning -11 Mnkr Arbete med att fa fram
"M affarsmassigtmed resultatmattdriftsnetto nya hyresavtal

maletom en K t

sjalvfinansierad ommentar

verksamhet En indikator for bolagets férmaga attuppvisa positiva

driftsnetton. Driftnetto for bolagetar de delarsom ar
paverkningsbara inomdriftoch forvaltning. Bolaget
jobbar aktivt med att synliggéra vad var och en kan
bidra med for att forbattra driftnetto. For 2021 ar
arsmalet-11 MSEK. Eftersom bolagets langsiktiga mal
ar att haen verksamhetiekonomisk balans érdettaen
viktig intern indikator.

Service till hyresgast
ska debiteras pa
affarsmassig grund

& Andel administrations- 19 %
och indirekta kostnader

Kommentar

Arbete pagarkontinuerligti bolagetmed att vara
kostnadseffektiva och affarsmassiga. Ambitionen ar att
Overtraffa stalltmal.

Awikelse 28 mnkr Hantera kommande
investeringsbudget, % moderniseringsprojekt
enligtstadens
styrmodell for
investeringar

Kommentar

Under 2021 beraknas investeringarna uppga till 28
mnkrframstkopplade till ersattiningsinvesteringari
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KF:s

o 2 Aktivitet
arsmal

Globen samtventilationseffektivisering i Tele2 Arena.
Bolagetar bemannatforatt kunna hanteramangden
investerings- och underhallsprojektsom genomfors.
Under 2020 startades ettstrukturerat arbete med
projektuppféljning som kommer att forts atta att
utvecklas under2021.

’i‘ Resultatefter -106 Foljaupp

@ finansnetto(mnkr) evenemangssverksamh
eten iarenornafor att
sakerstalla att
verksamheten pa ett
affarsmassigtsattbidrar
till att forbattra Bolagets

resultat
Kommentar Strukturerad uppfoljning
Budgeten for 2021 visar pa ett resultatpa -106 mnkr av alla underhalls-och
efter finansnetto. Likt fdregéende arbestarstordel av investeringsprojekt

var kostnadssida avrantekostnader och avskrivningar.
Bolagetkommer fortsatta agera affarsmassigt for att
bade O0ka intakter och sanka ellerta bort onédiga
kostnader. Underradande situation kommer Bolagets
mojligheter attklara uppstallda intaktsmal attvara
begransad.

3.2. Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Under december 2020 kommer Bolaget nfora eDok, stadens systemstdd for drende- och
dokumenthantering, viket ska anvdndas for registrering av handlingar, remisshantering och
styrelsedrenden under 2021.

Under hosten 2020 har ett nytt fastighetssystem driftsatts. Under december 2020 paborjades
arbetet med hanteringen av ett forvaltningslidge for fastighetssystemet. Bolagets ambition &r att
erhilla battre struktur pa bolagets forvaltningsuppgifter samt att effektivisera véra floden och
arbetssitt.

Under 2020 har Bolaget arbetat med en att utveckla bolaget till ett renodlat fastighetsbolag som
dven séljer driftstod till hyresgist. Detta arbete fortsatter under forsta halvaret 2021. Mélet ar
bade ndjda kunder och ndjda samt affirsmidssiga medarbetare. Senaste

medarbetarundersdkning visade pa ett ofordndrat resultat och Bolagets ambition ar att forbéttra
detta under 2021. Arbetet med organisationsutveckling ar ett viktigt steg i bolagets fortsatta
framsteg dven under 2021.

Under 2020 har arbetet med en kommande modernisering av Globen fortsatt. Samarbetet med
KTH {or att battre tillvarata framtidens digitala mojligheter har varit lyckosamt och detta arbete
kommer fortsétta dven under 2021.

Bolagsstyrelsens mal KF:s
for Indikator Arsmal érs.mél Aktivitet
verksamhetsomradet

w Aktivt deltai stadens Systematisktarbete
organisation for med upphandlingar
kategoristyrning genom Kommers
Arbeta tillsammans Awttring av tomterna 100 % Detaljplaneprocess
med Stockholms for Séderstadion och norra byggratten samt




Sid. 11 (12)

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal éKII':s:smél Aktivitet
verksamhetsomradet

Stadshus AB, Hovet samtsodra awttra sodra
kommunstyrelsen, byggratten byggratten
exploateringsnamnden

med att utreda och Kommentar

utveckla bolagets Arbetet med kommande awttring av norra respektive

befintliga markinnehav, | sddrabyggréatten fortsatter i dialog med Stadshus AB.

sa att awttring kan

genomforas

Ha engod Samarbete med KTH
prognossakerhet Open Lab

genom att bedoma Samarbetsprojektmed
awikelser under aret KTH RISE

och vidta atgarder for
att halla given budget.
Utveckla sin
innovationsledningsfor
maga och arbeta
systematisktmed att
sprida och ta till sig
godaexempel pa
effektiva arbetssatt

Sakerstalla attstadens
inkop ar
marknadsmassiga,
konkurrensneutrala och
sakerstaller hog kvalitet
och kostnadseffektivitet

Strukturerat arbete med
upphandling avtjanster,
material och
entreprenader

W Aktivt

Medskapandeindex

82 82

Kommentar

Organisationen arfulltalig och utvecklingsresan uppati
index ar startat. Den senastgenomférda matningen
som redovisades mars 2020 visade attvart
medskapandeindexférblev oférandrad, de vill saga 79.
Malsattningen aren fortsatt 6kning i kommande
matning.

V Andel
investeringsprojekt
som vid beslutom
genomférande awiker
meran 15 procent
jamfértmed senast
fattade
inriktningsbeslut.

0 % 0 %

Kommentar

Bolagetgenomforregelbundetoch strukturerat
uppféljning avinvesteringsprojekt. Avstdmningarna
fokuserar pa utfall/prognos, tidplan och risker. Under
2021 kommer detta arbete att fortsatta att utvecklas da
vi i &nnu hogre grad kan dra nytta av vart nya
fastighetssystem samtkommande utdataverktyg.

W Andel upphandlingar 100 % Tas fram
dar marknadsdialog av
har genomforts namnd/styr
else

Kommentar
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

KF:s

Indikator Arsmal . .
arsmal

Aktivitet

Bolagetgenomfor marknadsdialog =
konkurrenspraglad dialog, i nuvarande upphandling for
Globen.Bolagetkommer aven anvanda denna form av
upphandling fér kommande projektfasadbelysning.

ﬁ Index Bra arbetsgivare 84 84

Kommentar

Index Bra Arbetsgivare har saknats i senaste
undersokningarna da delindexJamstalldhetinte kunnat
berdknas pagrund av for fa chefer.

W Sjukfranvaro 4% Tas fram
av

g’ namnd/styr

else

Kommentar

Bolagets beddmning arattsjukfranvaro pa max4% ar
fortsatt ratt arsmal. For ett litet Bolag som SGA
Fastigheterkan en persons langre sjukskrivning
innebara att maletblir oerhoérttufft att uppna.

ﬁ Sjukfranvaro dag1-14 2% Tas fram
av

& namnd/styr

else

Kommentar

Korttidssjukskrivningen har varit 1ag under 2020 och var
bedémning arattvi har bra forutsattningar att behalla
nivan under2021.

A Periodisk
genomgang av
behorigheteri
ekonomisystemethar
genomforts
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Sammanfattning

Stockholm Vatten och Avfall star vél rustade for framtiden, men vi har tuffa utmaningar
framover. Stockholm dr den stad i Europa som vixer allra snabbast, vilket stéller stora krav pa
oss. Vi ska rena avloppsvatten fran allt fler stockholmare, tillhandahdlla rent dricksvatten och
skapa dnnu mer effektiva losningar for en héllbar avfallshantering. Hogre miljokrav, 6kad
digitalisering och ett fordndrat klimat gor dven att vi miste anpassa var verksamhet efter nya
forutsittningar.

Vi har en fantastisk vision: Tillsammans for viarldens mest hillbara stad.

For att nd hela vigen dit behdver vi en tydlig nriktning for hur vi styr verksamheten och
prioriterar vara resurser.

Diarfor har Stockholm Vatten och Avfalls ledning arbetat fram fyra tydliga bolagsmal for vér
verksamhet de kommande aren. Bolagsmalen ska stotta oss 1 det viktiga arbetet framdt och
ligga till grund for dialogen med stockholmare och andra samarbetsparter.

I 6ver 150 r har var verksamhet varit en forutsittning for Stockholms utveckling. Nu tar vi
nésta steg for att se till att Stockholm blir virldens mest hédllbara stad for kommande
generationer.

Vi lidgger grunden for en hillbar stad

Stockholm Vatten och Avfall &r Sveriges storsta vatten- och avfallsbolag. Vi ér en del av
Stockholms stad och har stockholmarnas och miljons bésta for 6gonen 1 allt vi gor. Vi dr dven
en viktig regional aktdr och levererar dricksvatten och renar avloppsvatten &t flera av véra
grannkommuner.

Var uppgift &r att se till att stockholmarnas vardag fungerar. Varje dag, aret runt ser vi till att
1,5 mijoner ménniskor har tillging till rent och friskt vatten, direkt ur kranen. Vi renar
avloppsvatten fran 1,2 mijoner méinniskor och himtar 1 miljon stockholmares hushallsavfall
Stockholm Vatten och Avfall har ett helhetsansvar for Stockholms vatten — fran dricksvatten i
Milaren till det renade avloppsvattnet i Ostersjon. Vi arbetar aktivt for att siikra
dricksvattentillgdngen och bevara den goda vattenkvaliteten 1 Mélaren.

Vi ansvarar ocksé for Stockholms stads avfallsverksamhet med allt fran avfallshdmtning och
atervinningscentraler till msamling av farligt avfall Tillsammans med stockholmarna arbetar vi
for att minska méngden avfall och for att det avfall som &ndé uppstar ska dteranvéndas,
atervinnas och bli en del av kretsloppet.

Just nu pégér flera stora projekt for att trygga en héllbar vatten- och avfallshantering 1 ett
vaxande Stockholm. Vi bygger ut och moderniserar Henriksdals reningsverk till att bli en av
varldens mest moderna avloppsreningsanliggningar och vi har tagit forsta stegen mot att 6ka
produktions- och leveranskapaciteten av dricksvatten. I Hogdalen har bygget av en modern
avfallssorteringsanliggning just paborjats.

For att lyckas méaste vi hjdlpas &t. Med nya, innovativa 1osningar, hog tillginglighet och
samverkan — med stockholmarna och andra aktorer ska vi tillsammans arbeta for att Stockholm
blir virldens mest hallbara stad.

e BOLAGSMAL 1: Leder vatten- och avfallsbranschens utveckling 2025

e BOLAGSMAL 2: Inspirerar och frenklar for stockholmarna att géra aktiva och
héllbara val 2025

e BOLAGSMAL 3: Verksamheten ir resurspositiv 2030

e BOLAGSMAL 4: Nir nollvisionen for oplanerade leveransstdrningar 2030



En fordjupning av bolagsmilen med strategier for att nd milen &terfinns under avsnitt 2.5.
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Kopplat till bolagsmilen finns verksamhetsmal som syftar till utveckling och forbattringar for

att nd de strategiska prioriteringarna. Dessa konkretiseras och f0ljs upp i1 verksamheten med

hjdlp av aktiviteter och indikatorer.

Bolagets uppgift

Se ovan under sammanfattning.

Ekonomisk analys

Stockholm Vatten och Avfalls budget for 2021 &r i enlighet med den flerarsplan som

beslutades under viren 2020 samt reviderades i augusti, och nnefattar de dgardirektiv som

riktar sig mot bolaget. Resultat efter finansnetto for koncernen &r -50 mnkr, vilket
Overensstimmer med dgardirektivet for 2021. Aven investeringar for 2021 forvintas att ligga 1
nivd med dgardirektivet och redovisas lingre ner i stycket.

Budget 1 jimforelse med prognos 2 (P2) 2020 illustreras i1 nedanstdende bild.

(mnkr) Koncernen

Budget Prognos 2 Diff| Budget  Prognos 2 Diff|  Budget Prognos 2 Diff|
Taxebaserade intakter 1445 1337 107 735 630 105 2180 1966 213
Ovriga intédkter 424 395 30 23 21 2 447 416 31
|Summa externa intakter 1869 1732 137 758 651 107) 2627 2382 245
Aktiverat arbete 130 127 3 0 0 0 133 133 0
|Summa intakter 1999 1859 140 758 652 107| 2760 2515 245
Varor/Material/Kemikalier -77 -79 2 -13 -9 -4 -91 -88 -2
Entreprenadkostnader -201 -198 -3 -557 -524 -33 -759 -723 -36)
Fastighets- och lokalkostnader -81 -81 0 -12 -11 0 -93 -92 -1
IT-kostnader -74 -69 -4 -1 -1 0 -74 -70 -4
Energikostnader -142 -133 -9 0 0 0 -142 -133 -9
Skadestandskostnader -12 -15 3 0 0 0 -12 -15 3
Konsultarvoden -123 -73 -50 -7 -5 -1 -130 -78 -51
Inhyrd personal -34 -41 7 -1 -3 2 -34 -44 9
Personalkostnader -568 -482 -86 -40 -34 -6 -608 -516 -92
Ovriga externa kostnader -255 -243 -12 -19 -16 -2 -274 -259 -14
Summa driftkostnader -1567 -1414 -153 -649 -605 -45| -2216 -2018 -198
Driftresultat 433 445 -12 109 47 62 544 496 48
Koncerninterna intdkter och kostnader 65 60 5 -65 -60 -5 0 0 0
|Resu|tat fore avskrivningar och finansnetto 498 505 =7 44 =13 57 544 496 48|
|Avskrivningar -491 -426 -65 -9 -16 7 -500 -441 -59
Finansnetto -91 -91 0 -3 -2 -1 -94 -94 0
|Resultat efter finansnetto -84 -12 =72 32 -32 63 -50 -39 -11

Intiakter

Koncernen Stockholm Vatten och Avfalls mtékter 1 budget 2021 dr 2 760 mnkr, att jimfora

med 2 515 mnkr i P2 viket &r en 6kning med 245 mnkr (9.8 %). Nedanstdende bild visar
huvudsakliga fordndringar mellan P2 och budget 2021.
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VA-taxan okar med 94 mnkr, varav c:a 80 mnkr genom en taxehdjning om 7 % och i dvrigt
genom Okad forsdljningsvolym. Grannkommunernas intikter 6kar med 30 mnkr, varav 11
mnkr fran vatten och 19 mnkr frdn avlopp, frfimst genom prisdkningen men en mindre del pga
okad volym.

Avfalls taxebaserade intikter okar med 106 mnkr pga taxedkning (8% for hushéllsavfall samt
25% fett & slam). En covid-relaterad Okning pa 1 mnkr pga 6kat metallpris.

Okningen av aktiverat arbete om 1 mnkr beror pa fler nedlagda timmar i investeringsprojekt.

Under 2020 var mtiktsposten for vidarefakturerade kostnader 7 mnkr hogre, framst pga
fillning av Brunnsviken. Det finns ingen resultateffekt for de vidarefakturerade kostnaderna,
dé det finns en motsvarande kostnadspost.

Intékter fran ragas forsdlining samt industriavloppstaxan minskar med 5 mnkr delvis beroende
pé covid-19.

Intdkter fran anslutningsavgifter och ledningsflyttar okar med 13 mnkr, varav ledningsflyttar
star for 11 mnkr.

Bolaget riknar med att kunna fakturera Exploateringskontoret 12 mnkr avseende utredningar
for exploatering (se kostnader nedan).

Driftkostnader

Driftkostnaderna i koncernens budget for 2021 &r 2 216 mnkr att jamfora med 2 018 mnkr 1 P2
2020 vilket dr en 6kning med 198 mnkr (9.8%).

Nedanstdende bild visar de huvudsakliga fordndringarna mellan P2 och budget 2021.
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Kostnader for konsulter 6kar med 36 mnkr frémst pga utredningar kopplade till SFV och SFA,
men ocksd pga mindre projekt for felsokning/besiktning mom ledningsndt samt forbéttring av
vara IT-system. Okningen péverkas dven av forskjutningar fidn 2020 pga covid-19. Bolaget har
kostnader for utredningar av exploatering om c:a 15 mnkr dir vi rdknar med att kunna

fakturera Exploateringskontoret (se intdkter ovan).

Personalkostnaderna okar med 67 mnkr, samt med ca 13 mnkr pga den generella 16nedkningen.
Okningen jamfort med P2 beror pa att de tjéinster som fanns upptagna i budget for 2020 inte
har blivit tillsatta 1 6nskad takt och besparingar 1 samband med covid-19. Vidare finns
tillkommande personalforstarkningar nom projektverksamheten, framst till fohjd av
Stockholms framtida vattenforsorjning och Overtagandet av huvudmannaskapet for
sopsugsanliggningar. Inom avloppsrening krivs darutover ytterligare personal for underhall
och drift, samt for att nuvarande processer &r igdng samtidigt som nya processer relaterade till
SFA startar. Funktioner inom bla sikerhet, finans samt juridik kommer att resurs forstirkas.
Personalforstarkningarna &r planerade sedan tidigare, och ér i huvudsak 1 linje med
flerarsplanen och bolagets strategiska plan. En dversyn har dock gjorts av 6kningstakten for att
minska den gentemot flerdrsplanen. Kostnad for inhyrd personal ngar i beloppet. med en
minskning pa 9 mnkr da bolaget har for avsikt att vixla till att ha mer egen personal.

Entreprenad- och varukostnader mom VA Okar med netto 8 mnkr framst pga tillsynskontroller
pa ledningsndt dér ett antal nddvandiga atgirder péa dagvattenreningsanldggningar identifierats,
samt hogre behov av kemikalier pga utokning 1 Henriksdal (Bioblock 1). Varukostnaden é&r
dock Idgre pga att bolaget kopte reservdelar 2020 som kan anvindas under 2021.

Under 2020 erholl bolaget ersittning for sjukfranvaro samt betalade ligre sociala avgifter pga
covid-19, totalt motsvarande 3 mnkr.

Energikostnaderna forvintas bli 9 mnkr hogre, frimst pga hogre priser.
Vidarefakturerade kostnader minskar med 7 mnkr (motsvarande mntiktsfordndring).

Driftkostnader inom avfallsverksamheten Okar med 41 mnkr vilket har flera orsaker.
Entreprenadkostnader for insamling restavfall 6kar med ca 14 mnkr, forbranningsskatten okar
med 8 mnkr samt 0kade kostnader for hogre volymer av matavfall om c:a 6 mnkr. Kostnaderna
for AVC 6kar med 9 mnkr (Skirholmens &terbruk samt utokad popup-verksamhet).
Materialkostnaden fOr pasar séckar, kérl och lock 6kar med 4 mnkr. Helarseffekten av nya
avtal for fett och slam, samt storbehdllare mnebdr 6 mnkr i ligre kostnader.
Kommunikationsinsatser Okar med 3 mnkr samt forbrukningsinventarier med 1 mnkr dels pga
Oppnandet av Skérholmens aterbruk. Covid-19 relaterat for avfallsverksamheten ar 2 mnkr
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ligre pga ligre kostnader for matavfall och biologisk behandling men hogre for kostnader for

AVC grov avfall.

Kostnader for SYVAB 0Okar enligt avtal med 5 %, motsvarande 4 mnkr.

Skadestandsnivderna budgeteras till en 3 mnkr ligre nivd jamfort med 2020.
Inom avloppsverksamheten satsar bolaget pa mer avhjilpande och forebyggande underhall

motsvarande 10 mnkr.

Avskrivningar och finansnetto

Bolagets avskrivningskostnader dr 500 mnkr 1 budget 2021, att jamfora med 441 mnkr 1 P2

2020. Okningen beror pa stora pigiende investeringar som successivt blir firdiga och di borjar

skrivas av. Avskrivningsposten bestdr av befintliga avskrivningar samt avskrivning pa nya
anldggningstillgdngar. Befintliga avskrivningar vid budgettillfillet uppgar till 378 mnkr.

Avskrivning for nya anliggningstillgdngar budgeteras till 122 mnkr varav SFA motsvarar 27

mnkr och utrangering avlopp 12 mnkr.

Bolaget IAgger stort fokus pé prognossikerheten, och ett bolagsovergripande projekt pagir med
syfte att sékerstélla aktiveringstidpunkten for investeringsprojekt, samt se dver

prognosprocessen for avskrivningar.

Réntekostnaden 1 budget ligger pa samma nivd som P2 2020, 94 mnkr. Genomsnittlig
rdntebdrande skuld berdknas 6ka med ca 1,1 mijarder Over aret 2021. Anledningen till att

rantekostnaden &nda ar konstant dr att réntesatsen forvintas minska. Budgeterad réntesats ar

0,65% att jagmfora med 0,75% 1 P2 2020.

Investeringar

For 2021 planeras mnvesteringar om 4 066 mnkr varav 1 550 mnkr &r hianforligt till Stockholms

framtida avloppsrening (SFA). Bolaget har ett generellt besparingskrav pa 199 mnkr som

redovisas separat. Organisatoriskt fordelar sig mvesteringsbudgeten enligt foljande:

Investeringar
(mnkr) Helar

2021 2020 Diff 2021 Diff

Budget Prognos 2 Fleraring

Vattenproduktion 369 284 86 444 -74
Ledningsnat - befintligt nat 690 634 56 748 -58
Ledningsnét - exploateringsomraden 970 785 185 819 151
Avloppsrening 337 401 -64 374 -37
Avfall 276 176 99 453 -178
Ovriga investeringar 13 22 -8 23 -10
Summa exkl uppdragsinvesteringar och 2 655 2301 354 2860 -206
Uppdragsinvesteringar 61 40 20 64 -3
Summa exkl SFA 2715 2341 374 2924 -209
SFA 1550 1364 186 1341 209
Summa inkl SFA 4 265 3705 560 4266 -1
Generellt besparningskrav -199 0 -199 0 -199
Summa inkl SFA och besparningskrav 4066 3705 361 4266 -200

Under rakenskapsaret kan omfordelningar och omprioriteringar nom bolagets totala budget

ske, exempelvis vid forskjutningar av enskilda projekt eller exploateringar. Omprioriteringar
mellan projekten behandlas ikoncernens investeringsrad. Innan investering paborjas godkanns

projektbudget av VD eller styrelse.
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Stockholm Vatten och Avfall star infor utmaningen att sikra Stockholms framtida
vattenforsorjning (SFV) i en vixande stad. [ koncernens budget for 2021 ingdr SFV-relaterade
mvesteringar till ett virde av c:a 500 mnkr mom avdelingarna Vattenproduktion och
Ledningsnit. I SFV-programmet ingar upprustning och ombyggnation av vattenreservoarer,
mvesteringar som i budget 2021 uppgér till c:a 100 mnkr. Trekantens reservoar dr den storsta
reservoaren och det dr dven den reservoar som beddoms vara 1 storst behov av renovering.
Renoveringen planeras bland annat omfatta utbyte av ror, ventiler, pumpar, el- och styrsystem
samt omfattande renovering av betong och tak. Reservoaren ar ursprungligen uppford 1900-
1904 och har under aren genomgatt fordndringar med bland annat nya reservoarbehdllare 1959
respektive 1964. I Ovrigt gors insatser for att bygga bort flaskhalsar for att 6ka kapaciteten vid
de bada vattenverken, forstdrka huvudvattennétet samt att forbattra processovervakningen och
utfora funktions- och kapacitetssikrande atgérder pa anliggningarna. Négra av de storsta SFV-
investeringarna under 2021 beréknas vara nya stéllverk Lovo (100 mnkr), nya lAngsamfilter
Norsborg (55 mnkr) samt nybyggnation av huvudvattenledning vid Forbifartens trafikplats
Vinsta (50 mnkr). Under 2021 kommer dven planering och projektering av flera stdrre projekt
inom SFV-programmet att fortgd: pilotanldggning for ett nytt vattenverk, utformning av ny
vattenreservoar vid Uggleviken (en arkitekttdvling &r paborjad), en fiirde utgdende ledning
fran Norsborgs vattenverk, dubblering av huvudvattenledning mellan Jeriko och Langsjon i
Huddinge, dubblering av huvudvattenledning pé del av strickan mellan Tallkrogsreservoaren
och Nacka/Tyres6 samt sjoforliggning av en huvudvattenledning i DrottninghoImssundet.

Vattenproduktion

Investeringar mom Vattenproduktion, forutom de som ligger inom SFV-programmet, syftar till
att sdkra anliggningarnas nuvarande drift och funktion, arbetsmiljo samt att sdkerstélla att
gillande och tilkommande lagkrav uppfylls, tex inom sdkerhet och brandskydd. P4 Norsborg
fardigstéills atgirder for att hoja skalskyddet och installation av nya kalkslickare.
Aluminiumsulfatdoserare firdigstills pa Ostra verket och motsvarande utbyte pabdrjas pa
Vistra verket under 2021, for att sdkerstilla vattenreningsprocessen samt for att atgdrda de
arbetsmiljoproblem som forekommer i lokalerna. Ny avvattningsteknik for vattenverksslam pa
bade Norsborg och Lovd utreds och projektering avses pdborjas under slutet av 2021. Syftet ar
att minska vattenhalten i mullen, vilket isin tur 6kar avséttningsmdjligheterna samt minskar av
sattningskostnaderna avsevért. Omliggning av ledningar pa Norsborg fortsitter, och under
2021 laggs dekantatledningarna frdn 50-talet om dé dessa lider av kraftig korrosion.
Elforsorjningen pé bade Lovd och Norsborg dr huvudsakligen frdn 1970-talet, varfor samtliga
stillverk och centraler #r i stort behov av reinvestering. Pa Ostra verket i Norsborg byts ett
stillverk ut under 2021. P& Lovd byggs kontorslokalerna om for att sékerstilla arbetsmiljo och
HACCP-krav for livsmedelsanliggningar, for att atgérda platsbristen samt for att oka
skalskyddet genom att separera och begransa tilltrdde till produktionsprocessen. Pa Lovo byggs
dven en vaktkur da verket, 1 likhet med Norsborg, kommer att bemannas med en vakt.

Lednings niit

Pé det befintliga ledningsndtet &r nvesteringsinsatserna under 2021 pa dricksvattensidan 1
huvudsak inriktade pd atgirder kopplade till SFV. Vidare omfattar en stor del av budget arbete
med att fornya dricksvattenledningar med aterkommande Iickor (25 mnkr) samt arbete med
tryckstegringsstationer (25 mnkr). Framover kommer reinvesteringar av dricksvattennétet att
behdva Oka, och arbete pagar med att tydligare beskriva detta behov. Inom spillvattenomradet
ar arbetet fokuserat pa i huvudsak tre problemomréden, avloppsledningar med mekaniska
problem (50 mnkr), lickande ledningar (20 mnkr) samt omrdden med kéllardversvimningar
(30 mnkr). Det pagér ett omfattande utredningsarbete vad géller tillskottsvatten och
briddningar samt véara huvudavloppssystem. Resultatet av detta arbete kan komma att leda till
ett behov av stora investeringar framover. Pé dagvattensidan ar arbetet fiimst nriktat pa
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atgiirder kopplade till de lokala étgirdsprogrammen (LAP). Utdver det finns en rad atgirder for
okad kapacitet bl a i anslutning till exploateringar i Stordngen/Huddinge dér pumpstation,
ledningar och andra utjimnings- och reningsanliggningar utreds. SFA remvesteringar
(anslutningar till tunnel) har skjutits fram till 2022.

Utbyggnaden av ledningsnitet i Stockholms och Huddinges exploateringsomraden utgér en
ansenlig del av Stockholm Vatten och Avfalls mnvesteringsbudget 2021 (970 mnkr). Négra av
de storsta projekten under 2021 dr Bromstensstaden (120 mnkr, 6kning med 70 mnkr jamfort
med senaste flerirsplanen), Arstafiltet (55 mnkr) och Tangentvigen och Kurvan (50 mnkr).
Ellevio forligger nom ramen for projektet Stockholm Strom en 400 kW kraftledning mellan
Beckomberga och Bredéng, dir Stockholm Vatten och Avfall deltar for att anpassa, flytta och
uppdimensionera ledningsnitet i samband med Ellevios arbeten. Projektets prognos for 2021
har 6kat med 45 mnkr sedan flerirsplanen, da omfattningen av projektet har dkat. Aven arbetet
med att anpassa ledningsnitet till utbyggnationen av Mélarbanan fortsétter under 2021 och
mgar 1budget med c:a 200 mnkr.

Avloppsrening

Investeringar mom Avloppsrening syftar till att sikra kapaciteten pa reningsverken nér
belastningarna Okar. P4 Henriksdal byggs slamsystemen ut och forbéttras, organiska
mottagningsstationens funktion ska sikras och kapaciteten 0kas. Projektering for en attonde
rotkammare pa Henriksdal pébdrjas under 2021. Vidare pébdrjas utredningar och projektering
for braddutloppsledningen vid Saltsjo kvarn (15 mnkr), utveckling av kontoret och ny lokal for
driftlaboratoriet samt renovering/forbéttring av forsedimenteringsbassingerna. P4 Bromma
fardigstdlls stillverksrenovering for att sdkra elforsérjningen och arbetsmiljon (8 mnkr).
Mobilaris positioneringssystem infors for att sdkra nirvarokontroll 1 bergsanldggning,
Utbyggnaden av Sofielunds lakvattenreningsverk géar under ret in i upphandlings- och
bygegfas. Provotidsutredningen for Valsta slamlager skickas in 2020 och kommer att ge svar pa
vika nvesteringar som kommer att behdva paborjas under 2021 (berdknat till 10 mnkr under
2021). Remvesteringar i Henriksdal, som organisatoriskt planeras och utfors av SFA-
organisationen, utgdr fortsatt den storsta posten i Avloppsrenings budget for 2021, 228 mnkr.
Déri ingér bl a rotkammare 1-7 (65 mnkr), Sickla grovrening bergentreprenad (100 mnkr) samt
lufiningsbassénger biolinje 6 och 7 (45 mnkr).

Stockholms framtida avloppsrening (SFA)

Budgeten for Stockholms framtida avloppsrening for 2021 uppgér till 1550 mnkr. Differensen
mot flerdrsplanen beror i huvudsak pa forskjutning i tid frdn 2021 till 2022 samt uppdaterade
prognoser for dnnu ej upphandlade entreprenader. Inom delprojekt SFAL fortloper arbetet med
tunneldrivning enligt plan under aret. Inom delprojekt SFAR kommer biolinje 1 att dverlimnas
till anliggningsdgaren ibdrjan av aret. Direfter startas arbetet med biolinje etapp 2 med
tomning, rivning, sanering, takfillning samt start av byggarbeten. Arbeten med slamhantering
fortsdtter 1 Henriksdal. Under 2021 utfors byggarbeten for resterande delar i Tekniktunnlar.
Renovering och ombyggnation av slamtankar och rétkammare pagir och genomfors etappvis
fram till &r 2026. I Sickla pagar bergarbeten som fortsétter enligt plan under 2021. Bygg- och
installationsarbeten 1 Sickla har skjutits fram och berdknas pabdrjas under ar 2022.

Avfall

Den enskilt storsta investeringen inom avfallsverksamheten dr Hogdalens sorteringsanldggning
(HSMA). Utgiften for HSMA bedomdes i flerdrsplanen &r 2021 till 350 mnkr. Projektbudgeten
for ar 2021 har dock sénkts till c:a 220 mnkr pa grund av att beslut om detaljplanen dragit ut pa
tiden. Planerat antagande av detaljplanen beriknas ske tidigast iapril 2021 och forst efter

antagandet av planen kan erforderliga fastighetsforrattningar samt bygglovsprocesser shutforas.
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Detta ger en planerad byggstart tidigast hosten 2021. Byggtiden &r uppskattad till drygt tva ar
och dirmed forskjuts planerad driftsdttning av anliggningen till hosten 2023. Pa grund av
kvarstdende osdkerheter avseende detaljplanens antagande och ndr nedgrivning av Svenska
krafinits elledning genomfors, tar SVOA i drsbudgeten hdjd for risken att 50 mnkr av dessa ej
aktualiseras under &r 2021. Investeringar avseende atervinningscentraler berdknas till 65 mnkr,
varav flytt av atervinningscentralen Lovsta star for c:a 50 mnkr. Flytten ar en konsekvens av
Stockholm Exergis planer pa en ny forbranningsanliggning pé platsen for
atervinningscentralens nuvarande lokalisering. Vidare planeras investering i ett passersystem

pa stadens atervinningscentraler som ett led i arbetet med att skapa regional samverkan inom
lanet, 10 mnkr.

Under 2019 6vertog SVOA huvudmannaskapet for sopsugsanldggningar 1nya
exploateringsomraden. Avfallsbolaget har under ar 2020 pébdrjat uppforandet av fem
anliggningar (Arstafiltet, Hornsbergskvarteren, Kista Norra, Slakthusomridet och Bromma
Riksby). Arbetena avser primirt projektering och anliggning av rérsystem och
terminalstationer. Budget for ar 2021 for sopsugsanliggningar i exploateringsomradden uppgar
till 45 mnkr.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for
alla

1.11 Stockholm ar ménniskor sjalvforsorjande och vigen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Stockholm Vatten och Avfall har ett vdl utvecklat samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen
for att erbjuda mdjligheter till arbete for fler stockholmare. Vidareutveckling av samarbetet
med arbetsmarknadsforvaltningen kring att erbjuda mojligheter for personer som stir lingt
ifrdn arbetsmarknaden kommer att fortsitta under 2021 liksom etablering av samarbete med
branschorganisation och arbetsgivarorganisation.

For stadens feriearbetare finns ett sérskilt introduktionsprogram som genomfors parallellt med
feriearbetet. Programmet syftar till att marknadsfora bolagets olika verksamhetsomrdden och
yrkesroller for ungdomarna. Ambitionen d&r att stimulera till gymnasieval mom bolagets
kritiska kompetensomrdden och pé ling sikt paverka bolagets forutséttningar for
kompetensforsorjning.

For de anliggningar som ar skyddsobjekt krivs sédkerhetsprovning for samtliga individer som
ska ha tilltrade.

Bolagsstyrelsens mal KF:s
for Indikator Arsmal AN Aktivitet
2 arsmal

verksamhetsomradet

W Bidra till Antal tillhandahélina 4
aktivitetsinsatser, bland platser for kommunala
annat Stockholmsjobb, visstidsanstallningar
som sankertrosklar till
jobb och underlattar
intrade pa
arbetsmarknaden

w | samverkan med E‘? Antal tillhandahalina 5 st Tas fram
arbetsmarknadsnamnd platserfor feriejobb av nadmnd
en fortsatt erbjuda —W
feriejobb som ar A:ntal gngdomarsom 5 st 9000 st
meningsfulla och fatt feriejobb i stadens
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Bolagsstyrelsens mal KF:s

for Indikator Arsmal AN Aktivitet
5 arsmal

verksamhetsomradet

erbjuder ett forsta steg g‘ regi

in pa

arbetsmarknaden, for
att framja godaoch
jamlika uppvaxtvillkor
med sarskild
uppmarksamhetmot
socioekonomiska
fornallandeni
stadsdelsnamndsomra
dena

1.2. Stockholmir en trygg, saker och vilskottstad att bo och vistas i

Stockholm Vatten och Avfall arbetar pa ett systematiskt sétt med risk- och sarbarhetsanalyser
och dtgirdsplaner for att hilla arbete 1 offentliga miljder trygga, likabehandlande och
respektfulla. Ett arbete pagar med att etablera en gemensam riskanalysmodell samt verktyg for
bolaget.

1.3.1 Stockholm nér barn sin fulla potential dd Stockholms skolor och
forskolor dr de bastai Sverige

1.4.1 Stockholm far ménniskor i behov av stod insatseri tid priaglade av hog
kvalitet, evidens och rittssikerhet

1.5.1 Stockholm har édldre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet
och sjalvbestaimmande

2. En héllbart vixande och dynamisk storstad med hog
tillvaxt

Stockholm Vatten och Avfall bidrar till méilet genom att forsorja Stockholm med ett hidlsosamt
och gott dricksvatten med hog kvalitet och tillginglighet, genom att avfallshanteringen skots pa
ett effektivt sdtt och genom att avbrott i leveranserna atgirdas snabbt. Bolaget bidrar aktivt 1
planeringen for ett vixande Stockholm genom sitt deltagande i stadens exploateringsprojekt
och arbetar for att komma i 1 ett tidigt skede 1 stadens planering.

Reningen av avloppsvatten skots pa ett klimatsmart sitt med virmedtervinning av spillvattnet
och en hog biogasproduktion. Det pagar en rad aktiviteter for att nd upp till milen nom
miljdomrédet, inte minst for att nd det hdgt uppsatta milet for matavfallsinsamling. Stockholm
Vatten och Avfall driver projektet for Stockholms framtida avloppsrening (SFA), som kommer
att ha stora positiva miljoeffekter genom béttre rening, mindre braddningar samt mindre
utslipp av vaxthusgaser. Arbetet med energieffektiviserande &tgarder fortgar.

Ett arbete pagar med att analysera, strukturera och fortydliga vért bolagsgemensamma
héllbarhetsarbete, mom bolagets 11 viktigaste hallbarhetsomraden. I detta arbete sdkerstélls
dven hantering av kraven i stadens Miljoprogram.
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2.1. Stockholm har Sveriges bésta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt niringsliv

2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrin
méanniskors och verksamheters skiftande behov

For att bidra till ett vixande Stockholm utvecklas processer och organisation for
exploateringsprojekt och bolaget deltar i planeringen for ett vixande Stockholm 1nya
stadsdelar med behov av infrastruktur. Bolaget arbetar for att VA- och avfallsfragorna ska
komma m i ett tidigt skede i stadens planering.

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hillbara transporter
samt god framkomlighet

2.4. Stockholmér en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

2.5.Stockholm ér en héallbar stad med en god livsmiljo

BOLAGSMAL 1: Leder vatten- och avfallsbranschens utveckling 2025

Stockholm Vatten och Avfall dr en samhéllsbyggare 1 ordets ritta bemérkelse. Med nya,
mnovativa losningar och arbetssitt sdkrar vi en hillbar infrastruktur for vatten och avfall i en
snabbt vixande stad. Vi dr aktiva 1 planeringen av nya stadsdelar och utvecklar smarta
kretslopp. Vi utvecklar nya robusta system for att trygga tillgdngen pa dricksvatten och bevara
den hoga vattenkvalitet som satt Stockholm pa vérldskartan. Vi har en nédra dialog med véra
kunder for att mota dagens och morgondagens behov och anpassa var verksamhet dérefter. Vi
har ett av vérldens mest moderna reningsverk och mmimerar fororeningar och utslipp till
Ostersjon. Det 4r ocksé vi som ser till att dagvattnet tas om hand och att Stockholms sjoar
fortsatt kan hélla hog kvalitet. Vi ligger iframkant och samverkar med andra for att hitta
héllbara 16sningar och klara bade nuvarande och kommande generationers behov.

Strategier for att ni milet:

e Arbeta aktivt med utveckling av kostnadseffektiva, mnovativa losningar och
samarbeten

o Sikra forsorjningen av den vixande staden genom att ligga steget fore och sikerstilla
kapacitet for att rena, producera och distribuera vatten samt en langsiktigt hallbar
avfallshantering och vattenanvindning

o Effektiv_verksamhets- och projektstyrning med fokus pa sédkrade prognoser och
tidplaner samt robust riskhantering

o Sikerstélla ritt kompetens genom att vara en attraktiv arbetsgivare, arbeta aktivt med
strategisk kompetensforsorjning, utvecklande ledarskap samt 6ka samarbetet med
branschen, hogskolor och universitet.

BOLAGSMAL 2: Inspirerar och forenklar for stockholmarna att gora aktiva och
héllbara val 2025

Genom inspiration, dialog och attraktiva tjénster gor vi det enkelt for stockholmarna att gora
hallbara val. Varje stockholmare ar medveten om sin vattenforbrukning och bidrar till att
hushédlla med dricksvattnet — och ser till att bara det som ska vara i avloppet hamnar dér och att
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dagvatten hanteras lokalt. Det &r enkelt att sortera sitt matavfall. Annat hushallsavfall kan
smidigt lAmnas pa en plats nira hemmet. Pa véra aterbruk far anvinda saker nytt liv istillet for
att slingas. Farligt avfall tas omhand pé vara miljostationer eller atervinningscentraler. Vi
erbjuder skrdddarsydd rédgivning kring vatten- och avfallslosningar till storre fastighetsdgare
och bostadsrittsforeningar, bade vid nybyggnation och for befintliga fastigheter. Vi foregar
med gott exempel och anvinder véara egna anliggningar for att testa nya, innovativa losningar
och inspirera vara medarbetare och besokare till en hillbar livsstil.

Strategier for att na milet:

e Skapa incitament till en hédllbar vattenanvidndning, att minimera oodnskade dmnen 1
avloppet, samt minska méingden avfall och 6ka materialdtervinningen

e Ta ett helhetsansvar for kundens behov mom vatten och avfall och aktivt foresla
I6sningar som ar smidiga, kostnadseffektiva och bidrar till hallbara val

BOLAGSMAL 3: Verksamheten ir resurspositiv 2030

Verksamheten &r resurspositiv nir den sammanlagda klimatpadverkan ar positiv, alltsd béttre dn
klimatneutral. Alla restprodukter fran var verksamhet ses som vdrdefulla resurser. Frn
avloppsreningen och avfallshantering utvinns fjarrvirme. Avloppsslam och matrester bildar
biogas som anvinds som fordonsbrédnsle och biogddsel. Tradgardsavfall blir biokol som skapar
en gronare stad. P4 sé sitt skapas ett kretslopp som bidrar till att Stockholm blir en hallbar och
klimatsmart stad. Vi lever upp till Agenda 2030-malen och gor héllbara, medvetna materialval
for vara ledningsndt och anliggningar. Vi producerar mer energi 4n vad vi forbrukar och
anvinder endast fornyelsebara energikillor och brinsle. Vi tar ocksa ansvar for kommande
generationer genom att se till att hela véar leveranskedja &r hdllbar och stéiller minst lika hoga
krav pd oss sjdlva som pd vara leverantorer.

Strategier for att na malet:

e Systematisk miétning av vir paverkan pd miljo och klimat

o Aterforing av fler restprodukter till kretsloppet

e Hela var leveranskedja &r héllbar, och vi stéller minst lika hoga krav pd oss sjilva som
pa véra leverantorer

BOLAGSMAL 4: Nar nollvisionen for oplanerade leveransstorningar 2030

For att tillgodose den vixande stadens behov har vi 6kat takten i fornyelsen av véra ledningsnét
och Ovriga anliggningar. Vi har en hog driftsikerhet och trygga leveranser utan storningar for
vare sig vara kunder eller for miljon. Genom aktiv dialog ser vi till att minimera kundpéverkan
i de avbrott som &dndé behdver planeras in. Genom smarta och effektiva interna processer kan
verksamheten fokusera pé leveranser till kunden. Vi anpassar lopande var verksamhet efter ett
fordndrat klimat. Utbyggnaden av Henriksdals reningsverk sékerstiller en robust avloppsrening
for den viixande staden och innebir stora miliovinster for bade Ostersjon och Milaren.
Avfallshanteringen fungerar smidigt med hjdlp av smart teknik, kundndra l6sningar och
effektiva processer.

Strategier for att ni milet:

e Forbéttrade processer for trygga, driftsikra och héllbara leveranser

o Okad systematisering av fornyelseplanering och underhall med hjilp av ny teknk samt
utvecklade metoder och arbetssitt

e Nira samarbete med andra aktorer for okad leveranssikerhet
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal t(F.s . Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
W Arbeta for aft Inventering for att utdka
anvandningen av plast planen for fossilfrittinkl
skafasas utsalangt hantering av plast.
som mdjligti stadens
verksamheter
;‘ Arbeta for en fossilfri Minskning ton CO2e till
organisation 2030 ar2023
genom att fasa ut -
anvandningen av fossil Ta fram stoddokument
energi och 6ka fgr.att stall? krav pa_och
produktionen av foljaupp hallbarhetl
fornybar energi och upphandling.
darmed arbeta for
bolagsmaletatt blien
resurspositiv
verksamhet2030
& Arbeta for ett A Kommunstyrelsen
klimatanpassat skaisamarbete med
Stockholm med fokus exploateringsnamnden,
pa att prioritera fastighetsnamnden,
atgardernasom idrottsnamnden, miljo-
forebygger skyfalls- och
och varmerelaterade halsoskyddsnamnden,
risker socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnde
n, utbildningsndmnden,
trafiknamnden,
aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna,
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader,
Micasa Fastigheteri
Stockholm AB, SISAB
samtStockholm Vatten
och Avfall AB
implementera
handlingsplanen fér
klimatanpassning vid
skyfall och varmebdljor
i Arbeta for ett {? Andel farligt avfall i 0,1 % 0,10 %
resurssmart Stockholm soppasen
;argl'&g?;nmsghséﬁsns V' Andel matavall till 60 % 60 %
avallshierarki. biologisk behandling
1 Andel 35 %
materialatervinning for
avfall som tas emot
[,"J Andel reklamationervd 0,3
avfallshamtning %
*4  Andel aterbruk for 35%
material som tas emoti
erbjudna
insamlingssystem
ﬁ Mangden hushallsaviall 410 410
per person kg/pers kg/pers

Vidareutveckling av
funktionen Returfynd.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

Arbeta for minskade
konsumtionsbaserade
utslapp av
vaxthusgaserfran
stadens egna
verksamheter framst
inom byggmaterial,
livsmedel och flygresor

Etablera uppféljning och
rutiner for att minimera
flygresor.

Arbeta med att starka
den biologiska
mangfaldenienlighet
med lokala
atgardsplanernaforen
god vattenstatus och
Handlingsplanen for
biologisk mangfald

Ta fram handlingsplan
for biologisk mangfald.

Bidratill att skapa
forutsattningar for 0kat
aterbruk genom en
Okad frekvens av pop-
up aterbruk och genom
att undersdka
forutsattningar for olika
typer av mobila
atervinningscentraler,
daribland flytande
AvC, for att
komplettera stadens
befintliga
atervinningscentraler

h

Antal uthdmtningarav
aterbruksforemal

100000

Oppna, utveckla och
utvardera Aterbruket
Skarholmen.

ket

Antal

verksamhetsdagar med
popup-aterbruk (rdknat
for tvd popup-ekipage)

100

Uppféljning och
vidareutveckling av
tjansteri enlighetmed
resultatav "utredning
framtidens tjanster"

Bidraftill att uppfylla
stadens malom ett
klimatsmartoch
hallbart Stockholm
genom att arbeta enligt
Stockholms stads
Miljoprogram 2020-
2023,
Klimathandlingsplan
2020-2023 samtandra
handlingsplaner
kopplade till
miljéprogrammet

Andel bygg- och
anlaggningsentreprena
deri stadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning
av
Byggvarubedémningen
(BVB) ellerdarmed
jamfoérliga system

100 %

100 %

Bidra till expertis inom
sjorestaurering,
specielltdvergddning,
infér genomférande av
lokala atgardsprogram
for god vattenstatus

Bidra till expertis inom
sjorestaurering,
specielltévergddning,
vid genomférandetav
lokala atgardsprogram
for god vattenstatus

Lamna 6ver tre atgarder
fran de lokala
atgardsprogrammen for
god vattenstatus till
genomférande.

Ta fram en pilotversion
av en ny generation
avioppsmodeller for att
till arsskiftetkunna
berdkna




Sid. 16 (25)

Bolagsstyrelsens mal

stadens verksamheter

for Indikator Arsmal W Aktivitet
5 arsmal
verksamhetsomradet
spillvatteninnehalleti
braddfléden.
i Deltaiarbetetmedatt |§J Andel 35 % 35 %
-’i ta fram lokala vattenforekomstersom
atgardsprogram for foljer
rent vatten for att miljokvalitetsnormerna
uppna god ekologisk for ekologisk status
och kemisk status w Andel 30 30 %
vattenforekomstersom
foljer
miljokvalitetsnormerna
for kemisk status
Deltai arbetet med att
ta fram lokala
atgardsprogram fér god
vattenstatus
i Deltai planeringen for [:! Uppnadda 3
ett vaxande Stockholm reningsresultatfor
i nya stadsdelar utifran avioppsvattenreningen
behov av teknisk (skala 1-3,dar 3
infrastruktur betyder att maletar
uppfyllt)
Fortsatt utveckling av
proaktivt arbete med
stadens forvaltningari
tidiga skeden
Fardigstalla
systemutvecklingsplane
n for aviopp i Vasterort.
5?‘ Fortsatta arbetetmed [:! Energianvandning for 0,64
"M energieffektivisering aviedning och rening
med fokus pa av avloppsvatten per
effekttoppar, och renad kubikmeter
aterrapportera till (kWh/m3)
styrelsen motplan for 8] - - - -
energieffektiviserande | = Energlqnvandnlng for 0.48
atgarder p.rod.uktllon och
distribution av
dricksvatten per
producerad kubikmeter
(kWh/m3)
7 Relativ 0% 3%
energieffektivisering i energieffek
stadens verksamheter tivisering
(SVOA) relativt
2018
ﬁ Totalt kbpt energii 170 GWh 1945 GWh

Genomfoéra atgarder
enligt
Energikartlaggningen.

Ta fram langsiktig plan
for
energieffektiviseringar.

4

Fortsatta arbetetmed
uppférandetav en

Fortsatta arbetetmed
uppférandetaven
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

sorteringsanlaggning
for avfall i Hogdalen

sorteringsanlaggning for |
avfall i Hogdalen.

Genomféra
forberedande
markarbeten fér
sorteringsanlaggningen
i vantan pa antagande
av detaljplan.

Utreda hur vi behandlar
utsorterat material fran
HSMA — gallerplasten
och metall.

Framja stadens olika
verksamheters
mojlighetertill att
erbjudadricksvatteni
anslutning till stadens
lokaler-till exempel
stadens
idrottsanlaggningar

Forfragan om
anslutning av
dricksvattentill stadens
lokaler (permanenteller
tillfallig) hanteras efter
behov.

Forbereda infor ett
eventuellt Overtagande
av ansvar for insamling
av returpappersamt
sondera
samarbetsmojligheter
med andra kommuner

Forbereda infor ett
eventuellt Overtagande
av ansvarfor insamling
av returpapper samt
sondera
samarbetsmojligheter
med andra kommuner.

Genomfora
kommunikations-och
informationsinsatser
om arbetssattfor
minskatmatsvinnoch
insamling avmatavfall
till stadens samtliga
verksamhetersom
tillagar ellerserverar
matoch maltider, med
stéd av miljé-och
halsoskyddsnamnden

Genomfora
kommunikations-och
informationsinsatserom
arbetssattfor minskat
matsvinn ochinsamling
av matawvfall till stadens
samtliga verksamheter
som tillagareller
serverarmat och
maltider, med stod
milj6-och
halsoskyddsndmnden.

Kommunicera ny
avfallsplan.

| samarbete med
trafiknamnden och
stadsdelsnamnderna
klarg6ra ansvarsfragan
i avtal, for olika typer
av dagvatten- och
vattenanlaggningar

Fortydliga arbetssatt
och roller for vart arbete
med
dagvattenhantering

Tillampa avtaletom att
Overféra
dagvattenhantering fran
trafikkontoret till SVOA

| samverkan med
kommunstyrelsen och
milj6-och
halsoskyddsndmnden
samordna namnder
och bolagsstyrelser for
en tydlig och strategisk
kommunikation i milj6-

Samverkan med SLK
och Miljéférvaltningen
for samordning avmiljo
och
klimatkommunikation.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal W Aktivitet
5 arsmal
verksamhetsomradet
och klimatfragor
,1‘ Med st6d av milj6-och Med st6d av milj6-och
halsoskyddsnamnden halsoskyddsnamnden
bedriva bedriva
informationsprojekt informationsprojekt
riktad motallméanheten riktad motallmanheteni
i syfte att ge kunskap syfte att ge kunskap
och verktyg for att och verktyg for att
minskamangden avfall minskamangden avfall
som slangsisyfte att som slangsisyfte att na
na stadens mal om ett stadens malom ett
resurssmart resurssmart Stockholm.
Stockholm, starta ett
samarbete med
stadsdelarna for att 6ka
atervinning och
avfallssortering
’!‘ Planera for ett nytt Planera for ett nytt
"M aterbruki Jarva aterbruki Jarva baserat
baseratpa utvardering pa utvardering av det
av det nya aterbruketi nya aterbruketi
Skarholmen Skarholmen.
;‘ Planera for 6kad [:! Antal 1400
fastighetsnara Returtjansthdmtningar
insamling ]
*4  Antal 182
verksamhetsdagar for
mobila miljéstationen
Kartlagg stadens
grovsoprum med fokus
pa att hitta I6sningar for
fastighetsnara hantering
av aterbruk.
Utvardera Returtjanst
(och upphandla nytt
avtal med start2022)
‘E Samlaoch Samarbete med
tillgangliggéra Foéreningen
information om stadens Fastighetségarnai
avfallshantering for att Stockholm géllande
underlatta for matavfallsobligatoriet
medborgarna atthitta
ratt avfallslésningar
& Starka resilienseni l:! Praktisk uthallig 19 500
Stockholms ordinarie produktionskapaciteti
dricksvattenfors 6rjning, m3/h
samtfor §| -
*2 Rentochhalsosamt 3

vattenfors 6rjning vid
nddsituationer

dricksvatten enligt
SLVFS 2001:30,§ 7.

(Uppfyllda
gransvarden)

Stddja trafikndmnden i
det stadsdévergripande
arbetet med
skadedjursbekampning

SVOA stottar
trafiknd@mnden med
skadedjursbekampning
nar sa efterfragas.

& Ta fram

informationsunderlag

Kommunikation
avseende inforande av
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal t(F:s . Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
till restaurangeroch matavfallsobligatoriet.
verksamheterom

insamling avmatavfall
och det obligatorium
som infors for
restauranger2021

Kommunikationsstrategi
gallande
matavfallsobligatorium
2023.

Stotta malet70 %
matavfallsinsamling
med kommunikativa
insatser.

Ta fram
informationsunderlag till
restaurangeroch
verksamheter avseende
matavfallsobligatoriet.

Tillsammans med
andra myndigheter
utveckla och
intensifiera arbetetsa
att stadens malom
lokalt
omhandertagande av
dagvatten uppnas
enligt
dagvattenstrategin.

Fardigstalla bolagets
fardplan for hur
braddningaroch
tillskottsvatten ska
kunna minskas

4 Stockholm Vatten
och Avfall AB skai
samarbete med
trafiknamnden och
stadsdelsnamnderna
samtisamrad med
kommunstyrelsen
klargéra ansvarsfragani
avtal for olika typer av
dagvatten- och
vattenanlaggningar

Utreda fler platserfor
mottagning av
tradgardsavfall

Utreda fler platser for
mottagning av
tradgardsavfall.

Utveckla tydlig
kommunikation i klimat-
och miljdarbetetsom
skapar ett
engagemang och
darmed starker
maluppfyllelsen och
stadens varumarke

Genom kommunikation
uppmuntra
stockholmarna attvara
sparsamma med
dricksvattnet och ge tips
pa hurman sjalvkan
bidra.

Genomfora
kommunikationsaktivitet
er kopplattill mikroplast

Genomféra arliga
informationsaktiviteter
om sortering av avfall.

Informationsutskick
"Hallbart Stockholm" till
stockholmarna

Informera stadens
medborgare om hur
smarttvatthantering
minskar spridning av
mikroplast.

Kommunikationsaktivite
ter for att nd maletom
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KF:s

o 2 Aktivitet
arsmal

25 % minskning avmat-
och restavfall mellan
20150ch 2025

Mojliggdra for kunden
att sjalvboka tid for
vattenmataravidsning
mm.

Pilotprojektfijarravidsta
méatare

Uppmanattill digital
faktura

Utvardera paverkan av
vattenforbrukning.

’?‘ Vara drivandei Vara drivandei stadens
stadens arbete med arbete med Agenda
Agenda 2030:s mal 6 2030:s mal 6 Rent
Rent vatten och sanitet vatten och sanitet,
enligtupplagg fran
stadsledningskontoret

‘:‘ Verka for 6kad [:.l Biogasproduktion vid 19 300000
produktion avbiogas reningsverken (Nkbm)

och biokol - -
Biokolsproduktion:

medverkani arbetet
med uppskalning av
produktioneninom
stadentillsammans
med Stockholm Exergi.

Biokolsproduktion:
medverkani FoU-
arbete knutet till

pilotanlaggningen.

A Stockholm Vatten
och Avfall AB skai
samarbete med
Stockholm Exergi
utreda affarsmodeller
och arbeta for att skala
upp produktionen av
biokol

Y/ Piasttil 23 23 kgfinv
energiatervinning och ar

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

Stockholms taxor &r idag bland de Iigsta ilandet. Taxorna kommer dock att 6ka under
kommande &r som en foljd av stora kapacitets- och miljdinvesteringar i verksamheten.
Stockholm Vatten och Avfall arbetar for en 6kad helhetssyn och breddad kompetens nom sina
ansvarsomraden. Bolaget planerar for att 6ka fornyelsetakten pd VA-ledningsnitet och ett
flertal nitiativ for kapacitetshdjande atgirder och underhall pé verk och ledningsnét pégar.

For att £ en gemensam kundsyn och ett genomtinkt kundbemétande i1 en sammanhallen
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organisation for vatten, avlopp och avfall &r ett flertal initiativ i géng. For att tillgodose
behoven hos véra olika kundgrupper pagar ett [opande arbete med att utveckla 16sningar som
gor det enklare for kunder att utrdtta sna drenden genom sjalvbetjdningslosningar. Arbetet med
att inféra en plattform for digital tillginglighet och ytterligare forenkling for kommunikation
och service for kunder och entreprendrer fortsétter.

Bolaget arbetar med flera mitiativ for utveckling av socialt och miljdméssigt kravstéllande
samt uppfolining och affirsmdssighet vid upphandlingar.

3.1. Stockholm har en budget i balans ochlingsiktigt hillbara finanser

For att verka for kostnadsmedvetenhet och god ekonomisk hushallning fortsdtter bolaget sitt
arbete med vidareutveckling av analysverktyg, avvikelsehantering, prognossikerhet,
budgetfoljsamhet och mvesteringsstyrning.

Stockholm Vatten och Avfalls verksamhet priglas av stadens tillvixt och stort
hallbarhetsfokus. Att tillgodose den funktionalitet som behdvs vid stadens expansion, nom
hallbarhetsomradet och samtidigt tillhandahédlla forvintad medborgarservice é&r resurskriavande.
Genom god kostnadsmedvetenhet och verksamhetsstyrning stridvar bolaget stindigt efter att ha
halla indirekta och administrativa kostnader nere, och att halla andelen nom &arsmalet.
Samtidigt har verksamheten ett stort fokus pd att forbéttra arbetssitt och verktyg for att bidra
till okad effektivitet i resursutnyttjandet, inte minst genom digitaliseringsprojekt.

Behov av extern kompetens analyseras och planeras, och verksamheten tar aktiva beslut infor
avrop av extern personal. Kostnaderna skall inrymmas 1 budget och prognos och foljs
kontmnuerligt upp och utvdrderas. For att ha en flexibilitet t ex mom projektverksamheten vid
toppar och dalar samt for resurssittning vid svarplanerade exploateringsprojekt dér bolaget inte
kan styra Over planeringen, ar det nddvéindigt att kunna anlita extern kompetens. Genom ett
strukturerat arbete for planerat underhéll och relevanta ramavtal for konsultuppdrag kan dock
kostnaderna hallas nere.

Se dven bolagsmal 1 under avsnitt 2.5.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal e Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
;& Fortsatta att utreda Vidareutveckla
olika méjligheter for att arbetsprocess for att
med VA-taxan styra hantera tackningsgrad

vattenférbrukningen
moten merresurssnal
anvandning

v Halla budget, vilket ar
en forutsattning foren

Andel administrations- 11,8 %
och indirekta kostnader

fungerande
ekonomistyrning och
darmed god ekonomisk
hushallning.
Budgetféljsamhet
materhur val den
ekonomiska styrningen
fungerarmotgivna
forutsattningari
budgeten

Resultatefter -50
finansnetto(mnkr)

*‘.,

& Starka bolagets & Awikelse 4 066 mnkr
ekonomiska hallbarhet investeringsbudget, %

genom Okad precisioni

kostnadsbeddmningar
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

KF:s

Arsmal . . Aktivitet
arsmal

och kostnadskontroll i
bolagets projekt

3.2. Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Vidareutveckling av bolagets processorienterade verksamhetsledningssystem (Kompassen)
fortsdtter under 2021. Med processer, och bolagets systemkarta utgdr
verksamhetsledningssystemet bolagets arkitektur.

Arbetet med att sdtta en bolagsgemensam arbetsplatsstrategi fortsétter, med syfte att skapa
enhetlighet pé bolagets arbetsplatser i fraga om teknik, lokalanvindning och arbetssitt for att
effektivisera nyttjandet av bolagets resurser, underlitta och stimulera samarbete mellan de
olka anliggningarna samt ytterligare Oka bolagets attraktivitet som arbetsgivare.

Den fortsatta utvecklingen av digitala 16sningar och verktyg for sjdlvbetjaning kommer
tillsammans med VA- och avfallsverksamhetens gemensamma kund- och debiteringssystem
(BFUS) att bidra till intern effektivitet och tillgdnglighet for vara kunder och entreprendrer.

Bolaget arbetar med flera initiativ for utveckling av socialt och miljomaéssigt kravstillande
samt uppfolining och affirsmissighet vid upphandlingar. Medarbetare fran
upphandlingsenheten samt upphandlingschefen deltar dérutover fortsatt i stadens projekt
VINST (Verktyg for inkdp 1 Stockholms stad). Stockholm Vatten och Avfall ar pilot vid
immplementering av de nya systemen for upphandlings- och avtalssystem.

Se dven bolagsmal 1, 2 och 4 under avsnitt 2.5 samt kommentarer under avsnitt 3.1.

Bolagsstyrelsens mal KF:s
for Indikator Arsmal A Aktivitet
verksamhetsomradet arsmal
Deltai arbetet med Deltai arbetet med
Digital Demo Digital Demo Stockholm
Stockholm inom sitt inom sitt
verksamhetsomrade i verksamhetsomrade i
syfte att genom digital syfte att genom digital
teknik méta teknik méta
samhallsutmaningar samhallsutmaningar
som staden starinfor som staden starinfor.
Deltai stadens Analys av prioriterad
digitaliseringsarbete omraden for FoU.
ggrr]nlverkansavtalet Medverka i aktiviteter
med KTH samtandra anordnade avKTH
forskningsinstitut Vattencentrum
Utveckla arbetssattfor
digitaliseringsarbete
och etablera
tvarfunktionella
forbattrings-och
innovationsteam (inom
bolagetoch staden).
Driva drift- och w Andel 0% 0% Utveckla mallarmed
investeringsprojekt investeringsprojekt schabloneroch
med fokus pa som vid beslutom nyckeltal for kostnads-
prioritering, styrning genomférande awiker och intaktskalkyleri
och effektivitet, saval meran 15 procent projekt.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal W Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
gallande ekonomi,som jamfortmed senast
energieffektivitet och fattade
kostnadsmedvetenhet inriktningsbeslut.
Fortséatta att utreda Fortséatta att utreda
férutsattningarna for att forutsattningarna for att
infora ett infora ett
jamforels edistrikt for jamforels edistrikt for
sophamtning sophamtning.
Fortséatta utveckla Antal av 14 utvalda 14 st 14 st
o6vervakningen av slam amnensom uppvisar
och avioppsvatten sjunkande eller
oférandrade halteri
slam
Bevaka och félja fortsatt
forskning om
miljdeffekter av
mikroplastpa akermark
samtutvecklingen av
slamhantering
Ga vidare med Ga vidare med forsdken
forsokeniNorra i Norra Djurgardsstaden
Djurgardsstaden och och prova sorterande
prova sorterande avioppssystem
avioppssystem
Langsiktigtverka for att | samrad med Stadshus
minska driftkostnaderi AB utredaatt ta fram
syfte att minska en indikatormed
behovet av taxehdjning malsattning attminska
administrationskostnad
ermed 2 % palang sikt.
Prioritera stod till W Sjukfranvaro 3.5% Tas fram
verksamhetermed hog av
sjukfranvaro och/eller namnd/styr
hdg personalrérlighet else
W Sjukfranvaro dag 1-14 1,5 % Tas fram
av
namnd/styr
else
Prova nya metoder for Méngd fosforsom 200

att tillvarata fosfor och
kvave ur slam

aterfors till akermark

Utred och se dver
mojligheten att
pyrolysera slam med fis
i Avfalls
biokolsutrustning

Utreda alternativ for
slamhantering, inklusive
fosforutvinning

Stétta miljo-och
halsoskyddsnamndeni
arbetet med att ta fram
en plan fér minskat
byggavfall och utdkat
aterbruk

Utred majlighettill
separatinsamling av
bygg- och rivningsavfall
pa AVC (bade som
avfall och aterbruk).

Sakerstalla attdet finns
ett effektivt och

Genomféra de tva hogst
prioriterade atgarderna




Sid. 24 (25)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

andamalsenligt
informationssakerhetsa
rbete

enligtrevisionen pa
informationssakerhetsar
betet.

Implementera beslutade
SoA-kontroller.

Kravstallning av
inventarieférteckning
Over utrustning som
tréffas av NIS-kraven.

Sammanstalla
genomforda
informationsklassningar
na samtidentifiera 3 st
icke genomférda
prioriterade klassningar
och deltai dessa.

Ta fram checklistorsom
forbattrar
informationssakerheten
vid upphandling och
samarbeten. Bista
upphandling géllande
forbattring av avtal inom
informationssakerheti
relation till OSL.

W Sakerstalla attstadens

inkop ar
marknadsmassiga,
konkurrensneutrala och
sakerstaller hog kvalitet
och kostnadseffektivitet

ﬁ Andel upphandlade
avtal dar kontinuerlig

uppféljning genomforts

90 %

90%

ﬁ Andel upphandlingar
dar marknadsdialog
har genomforts

20 %

Tas fram
av
namnd/styr
else

Genom projekt SAGA
(strategisk
avtalsforvaltning for
goda affarer) utveckla
bolagets arbete med
avtalsforvaltning.

Ta fram en plan for
etablering av
solscellsanlaggningari
denegna
verksamheten for att
na stadens malom
fordubblad solel il
2023

YV El-och

varmeproduktion
baserad pa solenergi

20 MWh

4 560
MWh

Samordna och stédja
implementation av
solcellerinom SVOA.

Utredaom
solcellspanelerkan
fungera pa
sopsugsterminaler.

Tillsammans med de
byggande bolagen,
milj6- och
halskyddsnamnden,
stadsbyggnadsnamnde
n,
exploateringsnamnden
och
arbetsmarknadsnamnd

Utreda méjligheten att
inratta en
aterbrukscentral for
byggmaterial
tillsammans med
stadens byggande
verksamheter.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal éKII':s:?nél Aktivitet

verksamhetsomradet

en utreda mojligheten

for staden att inratta en

aterbrukscentral for

byggmaterial

Tillsammans med Tillsammans med milj6-

milj6-och och

halsoskyddsndmnden halsoskyddsndmnden

ta fram ett program for ta fram ett program for

undersdkningarav undersdkningarav

sarskiltutvalda amnenii sarskiltutvalda amneni

dricksvattnet dricksvatten.

Tillsammans med Initiera utredning for

Stockholm Exergi och vilka vdrmemangder

milj6-och som finns irenat

halsoskyddsndmnden avioppsvatten och hur

utreda potential for det basttas tillvara.

energiatervinning fran

spillvarme i avioppsror

Underlatta mojligheten Fortsatt utveckling av

for 6kad textilinsamling insamlingssystem for
textil

Utreda och Optimering av

implementera atgarder rejektvattenreningen

som kan minska med avseende pa

utslapp avlustgas och lustgasbildning pa

metangas Bromma

Utveckla Utveckla metodstdd

beslutsunderlag samtgenomfor

framforallt gallande utbildningi

kalkylering och riskhantering for

riskbedémningari investeringsprojekt.

tidiga skeden for att

sakerstalla attbeslut

fattas parattvisande

grunder

Utveckla och ansvara Fortsatta utveckla

for arbetet med stationara

sopsugsanlaggningar sopsugar (utveckla

pa stadens marki kostnads-och

nyproduktionsomraden nyttoanalys samt
kalkyler, ta fram effekt-
o projektmalm m)

Verka for ett W Axtivt 82 82

narvarande ledarskap Medskapandeindex

praglatav

kommunikation, tillit -

och mod w Index Bra arbetsgivare 84 84

E,l Mangd separat 1400

insamlad textil

A Periodisk
genomgang av
behorigheteri
ekonomisystemethar
genomforts
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Sammanfattning

Bolagets uppgift

Stockholms Hamnar ska medverka till att sdkerstdlla och utveckla goda forutsdttningar for
sjofarten, besoksndringen och regionens varuforsérjning for att déirigenom frdamja regionens
utveckling och hdllbara tillviixt samt ddr tillhérande landinfrastruktur for att nd stérsta nytta i
investeringarna.

Stockholms Hamnar fullgdér sin uppgift genom att sékerstélla en vil fungerande
hamnverksamhet och forvaltning av kvarvarande byggnader i Stockholm, Nyndshamn inkl
Norvik och Kapellskir. Utgingspunkten dr foretagsmilen om ndjda kunder, goda affirer och
tydlig nytta och en l6pande uppfoljning av relevanta KPLer.

Stockholms Hammar har vidare en ndra samverkan med imtressenter mom branschen samt
staden och regionen for att frimja vél fungerande godstransporter och en hallbar besoksniring.

Ekonomisk analys

Totalt berdknas koncernens omsittning uppga till 681 Mkr for r 2021, vilket dr 74 Mkr béttre
an prognosen for 2020 men 207 Mkr ligre én utfallet 2019. Stor osdkerhet rader pa
mtaktssidan d& Stockholms Hammnar ser att Covid-19 kommer att paverka intikterna i stor grad
dven under 2021. Okningen av intéikter avser bade sjofarts- som fastighetssegmentet men
frimst den passagerarberoende firje- och kryssningstrafiken dé forhoppningen &r att trafiken
kan komma igang lite smitt med regelbunden trafik efter pask. Intdkterna pa hamnavgifter och
hantering okar 1 budgeten till 358 Mkr vilket &r att jimfora med 285 Mkr som foregiende
prognos ldg pé for 2020. Stockholms Hamnar beddmer att dterupptagande av linjerna till
Helsingfors, Tallinn och Riga kommer att sker langsamt. Det krdvs en stabilitet i regionen for
att det ska vara ekonomiskt hallbart for rederierna och det &r forst ndr en fii rorlighet bland
befolkningen mellan lnderna kan ske utan negativ paverkan relaterad till Covid-19. Trafiken
till Polen &r stabilare och mindre péaverkad av Covid-19. Detsamma giller den nhemska
farjetrafiken till Gotland som ocksé ser jus ut och hir rdknar Stockholms Hamnar med att
volymerna for 2021 kan ndrma sig volymerna for 2019.

For kryssningstrafiken rdknar Stockholms Hamnar med att hilften av ett normalar kommer att
anlopa hamnarna (148 stycken), dock med ligre antal passagerare @n normalt. Godset berdknas
oka med nistan fyra procent mot prognosen for 2020. Okningen kommer pa Kapellskir i form
av farjegods och Norvik i form av containergods. Det ér fridmst containergodset som véntas
Oka, detta d4 man i samband med Norviks 6ppning rdknar med storre fartyg vilket i sin tur ger
storre volymer.

Hyror och arrenden hammnar pa 251 Mkr vilket dr en 6kning med sex Mkr jaimfort med
prognosen for 2020. De budgeterade lokalhyresintikterna for 2021 om 201 Mkr dr en 6kning
med elva Mkr jimfort med prognosen for 2020. Okningen héinfors primért till lyckade
omforhandlingar under 2020 samt nya hyresgéster. Under 2021 trappas dven hyrorna i Norvik
upp for hyresgésterna Hutchison Port Sweden (HPS) och Stena Line. De totala
arrendeintdkterna berdknas hamna pa 50 Mkr i budgeten viket &r en minskning med fem Mkr
jamfort med prognosen for 2020. Fordndringen beror frimst pd minskade intdkter i samband
med fordndringar ibolagets markavtal med exploateringskontoret.

Totalt dkar kostnaderna i budgeten med fem Mkr mot prognosen for 2020. Okningen beror pa
att avskrivningarna Okar under 2021 da Stockholm Norvik Hamn skrivs av pa helr.
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De budgeterade driftkostnaderna minskar med tvd Mkr jimfort med prognosen for 2020.
Orsaken till minskningen kan forklaras med det hirda arbetet organisationen gor for att pa bred
fiont dra ned kostnaderna. Aven kostnader som ir stuverirelaterade minskar d4 vi inte lingre
skoter containerterminalen. En stor tilkommande post under 2021 som belastar
driftskostnaderna dr den berdknade kostnad som avser den pagdende upphandlingen av driften
for Stockholms Hamnars byggnader i Stockholm.

Personalkostnaderna for 2021 beréknas minska med 25 Mkr. Minskningen beror till storsta del
pa att ett flertal personer forvantas sluta i och med den pagiende upphandlingen av driften av
Stockholms Hamnars byggnader. Nyrekryteringar &r dven stoppade under perioden. Utdver
detta har en anpassning skett av verksamheten till de nya forutsdttningarna i och med Covid-
19, viket mnebér att organisationen under hosten 2020 ytterligare péverkats for att hantera
minskade volymer viket ger en effekt pa personalkostnaderna under 2021.

Underhédllskostnaderna forvantas 2021 minska med totalt tre Mkr.

I samband med att Stockholm Norvik Haman togs i drift under 2020 6kar avskrivningarna.
Avskrivningarna 1ibudget 2021 6kar totalt med 35 Mkr jamfrt med prognosen for 2020.
Okningen kan hirledas helt och héllet till Stockholm Norvik Hamn.

Stockholms Hamnar ligger en budget for 2021 pa minus 67 Mkr i enlighet med
kommunfullméktiges budget. I och med att omstindigheterna med Covid-19 ar utanfor
bolagets radighet, har en korrigeringspost pa 48 Mkr justerat resultatet efter finansiella poster
till minus 67 Mkr. Utdver osdkerheten kring intdkterna véntas Stockholms Hamnar gora en
reavinst om drygt 400 Mkr frén fOrséljningen av ej strategiskt viktiga byggnader. Detta medfor
att bolaget kommer att leverera ett battre resultat &n mmus 67 Mkr men da forsdljningen av
byggnaderna ej dr beslutade ligger bolaget en budget i niva med kommunfullmiktiges budget.
Tack vare kraftfulla &tgérder under 2020 kommer verksamheten trots de ligre intdkterna att
visa ett positivt rorelseresultat under 2021 exklusive extraordindra mtikter.

Stockholms Hamnars kreditlimit kommer att ligga kvar pd 7 000 Mkr. Nettoupplaningen
bedoms vara ofordndrad och uppga till 6 400 Mkr den 31 december 2021. Ingangsvirdet 2021
kommer dock vara ligre &n 6 400 Mkr och berdknas ligga pé drygt 6 000 Mkr. Detta beror
framfor allt pa en fOrskjutning i utbetalningar relaterat till projekt. Om beslutet tas att ej
strategiskt viktiga byggnader for Stockholms Hamnar ska sdljas kommer det att paverka
likviditeten positivt for bolaget och upplaningen minskar med 625 Mkr.

Stockholms Hamnar genomfOr ett antal projekt for att mota regionens behov av effektiv
hamnkapacitet i ett langt perspektiv. Investeringsnivin for 2021 berdknas enligt
kommunfullmiktiges budget att uppga till totalt 185 Mkr i koncernen. Under budgetarbetet
framkom det att nvesteringar om 150 Mkr for projektet i Norvik har forskjutits mellan &ren
2020 och 2021, vilket resulterar ien justering av budgeten till en total investeringsnivd om

335 Mkr. 168 Mkr avser Ovriga anliggnings- och fastighetsprojekt samt 17 Mkr i maskiner och
inventarier. Investeringarna som ska goras i maskiner och inventarier giller framst inkdp av
truckar 1 samtliga uthamnar, dessa har tidigare leasats.

Efter cirka tio 4r med tunga investeringar kommer nu en period med betydligt Eigre
investeringsniva. Inriktningen é&r att investeringarna framover ska finansieras av kassaflodet
frdn den egna Iopande verksamheten.

Uppdeling av projekttyp stdrre dn 2 Mkr.

Projekt Belopp Typ avinvestering/Underhall

Stockholm Norvik Hamn 150000 000 Strategiskainvesteringar

Ny anslutning EI Norvik 27 000000 Strategiskainvesteringar
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Projekt Belopp Typ av investering/Underhall

INV Kaj Vartan Exergi 20 000000 Strategiska investeringar
ombyggnad

Viking 6stra, spontbyte och uv-rep 18 000000 Ersattningsinvesteringar

kaj ochramp

Stadsgarden, pollarbyte 159-160 9000000 Ersattningsinvesteringar

Passagerargang langs 8747682 Strategiskainvesteringar

bassanggavelniVartan

Renovering fonster, fasad och 5200000 Planeratunderhall

snickerier Mag 3, 2019

Flytt av Rosella 5000000 Strategiska investeringar

EU -Projekt Kapellskars Hamn 4 400000 Strategiskainvesteringar

(Finnlines)

Utredning nya PLC:er 3700000 Strategiska investeringar

Hammarbyslussen

Utvecklingsprojekt Frihamnen 3000000 Strategiska investeringar

Driftsattning Norvik, inkl trafo och 3000000 Strategiska investeringar

reservkraft

Diverse sakerhetprojekt, bl a 2500000 Strategiskainvesteringar

ansiktsigenkanning

Asfaltering Frihamnen 2500000 Planeratunderhall

Dagvattenrening Nyndshamn 2500000 Strategiskainvesteringar

omrade G & ombyggnad

EU-projektelanslutning SH 2000000 Strategiska investeringar

Utvecklings projekt Stadsgarden 2000000 Strategiska investeringar

Atgarder efter projekt 2000000 Strategiska investeringar

Vartaterminalen

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for
alla

1.1 1 Stockholm ar ménniskor sjialvforsorjande ochviagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Stockholms Hamnar bidrar till att skapa goda forutséttningar for regionens néringsliv vilket &r
positivt for arbetsmarknaden, inte minst inom besoksndringen dér det finns ett utbud av sa
kallade instegsjobb. Vidare fortsitter Stockholms Hamnar att ta in extrapersonal under
sommaren och kryssningssdsongen, den absoluta majoriteten &r ungdomar. Antalet ligger runt
35 personer som erbjuds sommarjobb. Det ér arbetsuppgifter av skiftande karaktér, tex i
tridgardsgruppen, som kryssningsvédrdar eller som slussvakter. Antalet sommarjobbare som vi
kommer att ta in kan dndras beroende pd hur stor paverkan Covid-19 kommer att ha pa var
kryssningssdsong under 2021.

Stockholms Hamnar planerar att ta emot cirka 24 ungdomar som far feriejobb via
Arbetsmarknadsforvaltningen.

Hamnen ska dérutover ta emot tvd tekniksprdngare under 2021.
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Bolagsstyrelsens mal KF:s
for Indikator Arsmal Aremal Aktivitet
verksamhetsomradet
¥ Antal tillhandahalina 24 st Tas fram Aktivt verka for att
platser for feriejobb avnamnd | tillhandahalla feriejobb

i Antal tillhandahéllina 0
platser for kommunala
visstidsanstaliningar

Kommentar

Aret 2021 kommer att fortsatt vara ett &r som &r
paverkat av Covid-19 for Stockholms Hamnarsom
kraver fullt fokus fran stora delar av organisationen.
Darmed servi ingen majlighet att tillhandahalla platser
for Stockholmsjobb under aret.

W Antal ungdomarsom 24 st 9 000 st
fatt feriejobb i stadens
& regi

1.2. Stockholmiir en trygg, sidker och vilskott stad att bo och vistas i

Stockholms Hamnar har under lang tid prioriterat sikerhetsarbetet och arbetar tillsammans med
Ovriga staden och Samverkan Stockholmsregionen for att uppritthlla skydd mot och forméaga
att hantera konsekvenser av odnskade héndelser och dess skadliga effekter pd ménniskor,
egendom och milj6.

Vidare samverkar Stockholms Hamnar med kunder och aktorer inom stadens organisation for
Okad trygghet 1 och i anslutning till hamnomradena, inte minst for de resendrer som varje dag
besoker terminaler och andra omraden. Vidare ligger hamnen stor vikt vid att innerstadskajer
och fastigheter &r vdlskotta och trygga. Ambitionen &r att tydliggdra ansvarsfordelningen
mellan trafikkontoret och Stockholms Hamnar 1 det nya driftavtal som enligt den reviderade
tidplanen ska behandlas av kommunfullméktige under sommaren 2021.

Bolagsstyrelsens mal KF:s
for Indikator Arsmal A Aktivitet
2 arsmal

verksamhetsomradet

W Underledning av Stockholms Hamnar
kommunstyrelsen utrederi samverkan
forstarka med bl.a.
krisberedskapsformaga exploateringskontoret
n och férmaganidet och
civila férsvaret, bland stadsledningskontoret
annatinnefattandes ett férutsattningarna féren
systematisktarbete ny bransledepai
med sakerhetsskydd Energihamnen, med
och mojligheter attinratta
informationssakerhet beredskapslager.
samtomhanderta och
omsattalardomaroch
erfarenheter fran
pandeminihandling
och
beredskapsplanering
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1.3.1 Stockholm nér barn sin fulla potential di Stockholms skolor och
forskolor ir de bastai Sverige

1.4.1 Stockholm fir manniskor i behov av stod insatseri tid priglade av hog
kvalitet, evidens och rittssikerhet

1.5.1 Stockholm har ildre en tillvaro som priaglas av hog kvalitet, trygghet
och sjalvbestammande

2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog
tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges bista foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt niaringsliv

Hamninfrastruktur och fastigheter i1 Stockholm, Nyndshamn och Kapellskdr skapar
forutsédttningar for effektiva godstransporter for néringslivet och for tillvixt nom
besdksniringen. Oppnandet av den nya godshamnen Stockholm Norvik Hamn har inneburit
Okade forutsittningar att, tillsammans med kunder och aktdrer i regionen, skapa vélfungerande
logistikfloden via sj0, jarnvdg och vdg. Stockholms Hamnar vidareutvecklar under perioden
kontakterna med sjofartskunder och hyresgister for att 6ka kundndjdheten. Séarskilt viktig &r
dialogen med kunder och andra intressenter om hur besdksndringen ska kunna &terstartas efter
Covid-19.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal KPS Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
;‘ Aktivt deltai arbetet Stockholms Hamnar
"® medinternationella fortsatter att aktivt delta
miljoéverenskommelse i ett flertal nationella
r och standardiseringar och internationella
hamnnatverk med fokus
pa miljo. En aktiv dialog
pagaraven med andra
relevanta aktorer kring
utvecklingsfragor/
samarbete inom miljo.
VWV Aeta for att Bidra till effektiva
sakerstalla 6kad tillvaxt godstransporteroch
och féretagsamhet hallbar varuférsorjning i

Stockholmsregionen
och ostersjéomradet

Bidra till Stockholms
internationella
attraktionskraftoch en
stark och hallbar
besdksnaring.

Ta fram och genomfor
en samlad
utvecklingsstrategi for
Frihamnspiren med
fokus pa sjofartoch
féortagande.
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

KF:s

Arsmal . . Aktivitet
arsmal

i Skapagoda &M Kryssningsanlop 148
-’i forutsattningar for att
kryssningstrafiken
fortsatt ska kunna
utvecklas och vara en
del av tillvaxten for
regionen tillsammans
med Stockholm

Business Region AB

2.2.Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrian
méanniskors och verksamheters skiftande behov

Stockholms Hamnar har en nira samverkan med berorda forvaltningar och bolag nom
Stockholms stad kring planerad och pagiende stadsutveckling. Det pigéar ocksa en nira dialog
med kommunerna 1 Nyndshamn och Kapellskér. 1 Stockholm ligger fokus i hog grad pa fortsatt
utveckling i Norra Djurgardsstaden dér programarbetet for Loudden och Containerterminalen 1
Frihamnen pagar.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

Ansvara for planering
av citynara bad- och
poolanlaggning
tillsammans med
exploateringsnamnden
och
stadsbyggnadsnamnde
n

Stockholms Hamnar har
narasamverkan med
stadsbyggnadskontoret
och
exploateringskontoret
for att mojliggora
utomhusbadi
Riddarfjarden.

Medverka for att
stadens malom
bostadsbyggande
uppfylls samtidigtsom
denrorliga sjotrafiken
varnas

Hamnen harnara
samverkan med
stadens forvaltningar
om hur
stadsutvecklingeni
framforallt Norra
Djurgardsstaden och
Soédermalm skakunna
kombineras med
hamnverksamhetpa ett
bra satt.

Medverka till att
stadens
innerstadskajer
utvecklas till en viktig
delav den levande
stadsmiljon

Stockholms Hamnar
deltari
stadsoOvergripande
projektfér att utveckla
innerstadskajermed
bade tillfalliga aktiviteter
och langsiktiga
férbattringar.

Tillsammans med

exploateringsnamnden
och

Bidra till Stockholms
internationella
attraktionskraftoch en

stadsbyggnadsnamnde stark och hallbar
n utreda utveckling av besobksnaring.
Stadsgardskajen

mellan Slussen och
Fotografiskaisyfte att
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal t(F:s . Aktivitet
2 arsmal

verksamhetsomradet

skapaenlevande

stadsmiljo

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och héillbara transporter
samt god framkomlighet

Hamninfrastrukturen i1 Stockholm, Kapellskdr och Nyndshamn utgdr centrala Enkar i
logistikkedjan och skapar goda forutséttningar till effektiva och hallbara transporter for
néringslivet. Oppnandet av container- och roro-hamnen i Norvik har inneburit Skade
mdjligheter att flytta godstransporter fran lastbil till sjofart, vilket i sin tur skulle minska
klimatpaverkan fran transportsektorn betydligt. Det pagir en omfattande miljéteknikutveckling
mom sjofarten som Stockholms Hammnar stddjer genom miljorabatter.

Stockholms Hamnar deltar i en rad utvecklingsprojekt for att frimja héllbara
transportlosningar, t.ex. avseende prdm- och jarnvigstrafik frdn nya hamnen i Norvik samt

utvecklad kollektivtrafik pa vatten i Stockholm.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

Bista trafiknamndeni
samverkan med
Region Stockholms
planering for utékat
kollektivt resande pa
stadens vatten

Stockholms Hamnar har
I6pande samverkan
med trafikkontoretom
kollektivtrafik pa vatten.

Starka samordning
avseende logistik och
fors 6rjningsinfrastrukiur
i stadsutvecklings-och
infrastrukturprojekt,
under
exploateringsnamnden
s ledning, mellan
berérdandmnderoch
bolagsstyrelser

Bidra till effektiva
godstransporter och
hallbar varuforsérjningi
Stockholmsregionen
och ostersjéomradet

2.4. Stockholm ir en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksniring

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

&P

Andelen avfall som
materialatervinns eller
ateranvands inom
Hamnens verksamhet
ska Oka for att ar 2023
uppgatillminst80
procent

Fortsatt arbete for 6kad
atervinning av avfall
inom Stockholms
Hamnars verksamhet, i
samarbete med
upphandlade
avfallsentreprendrer.

Tillsammans med
kommunstyrelsen delta
i planering och
forberedelserinfor
Marinens 500-ars

Planering for jubileet
genomfors.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

jubileum 2022

2.5. Stockholm ér en héillbar stad med en god livsmiljo

Stockholms Hamnar har under lang tid bedrivit ett ambitidst och framgangsrikt arbete med att
minska miljobelastningen fran egen verksamhet. Arbetet organiseras utifran certifieringen
enligt ISO 14001, med fokus pa tydliga méil och stindiga forbéttringar. Malbilden har
reviderats under 2020 och stracker sig nu t.o.m. 2030 med mal for att bdde minska egen och
sjofartskundernas mﬂjopaverkan En central utgdngspunkt é&r att prioritera msatser som ger
storsta mdjliga nytta och att s lingt som mojligt mdta kundernas egna initiativ. Aven
kommunikationen av miljo- och klimatarbetet samt sjofartens miljo fordelar jamfort med andra

transportslag kommer att vara 1 fokus framover.

Malet med kommunikationsinsatserna &r i huvudsak att 6ka medvetenheten om Stockholms
Hamnars arbete for en minskad miljopaverkan fran hamnverksamhet och sjofart och att frfimja
overflytt av transporter fran vig till sj6. Exempel pd kommunikationsinsatser:

e Kommunikation om Stockholm Norvik Hamns betydelse for en miljoeffektiv

varuforsorjning i Stockholmsregionen

e Strategisk kommunikation av miljoforbattrande &tgirder nom ramen for pagende EU-
projekt (till exempel elanshitningar av fartyg)
e Kommunikation fOr att frfimja genomfdrandet av mre vattenvdgar i1 Stockholm-

Milarregionen

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

Arbeta for en
fossilbranslefri
organisation 2030
genom att fasa ut
anvandningen av fossil
energi

Arbeta utifran
handlingsplan for
utfasning av fossil
energitill 2025 inom
Stockholms Hamnars
truckverksamhet.

Arbeta fér en 6kad
atervinning av avfall
och for att
anvandningen av plast
skaminska

Fortsatt arbete for 6kad
atervinning av avfall
inom Stockholms
Hamnars verksamhet,
malnivan ar80 % till
atervinning ar 2023.
Arbete mot
nedskrapningienlighet
med stadens
handlingsplaner.

i

Beakta effekter av
forandratklimatoch
identifiera
klimatrelaterade
sarbarheter

Klimatanpassningar
gors vid behovi
pagaende projekt.

Deltai arbetet med
internationella
milj6éverenskommelse
r och standardiseringar

Stockholms Hamnar
forts atter att aktivt delta
i ett flertal nationella
och internationella
hamnnatverk med fokus
pa milj6. En aktiv dialog
pagaraven med andra
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

relevanta aktorerkring
utvecklingsfragor/
samarbete inom miljo.

Fortsatt stimulera och
underlatta elanslutning
av farjor och
kryssningsfartyg i
hamn

Fortsatt arbete utifran
framtagen planering for
utbyggnad av
elanslutningar.

Fortséatta arbetetmed
att liggaiframkantmed
miljodifferentiering av
hamnavgifter

Fortldpande folja
utvecklingen av
modeller/indexfor
miljodifferentierade
hamnavgifter och vid
behov goéra forbattringar
av Stockholms
Hamnars modell.

Fortsatta arbetetmed
energieffektivisering
och utveckling av den
egna produktionen av
energigenom
fornyelsebara kallor
sasom exempelvis sol

Fortsatt arbete med
energieffektiviseringari
Stockholms Hamnars
byggnaderoch
hamnanlaggningar samt
beaktande av
mojlighetertill
utbyggnad av
elproduktion fran egna
solceller.

Fortsatta verka for att
genom starktsjofart
aviasta vagnatet fran
transporter paland, till
exempel genom
arbetet med insjofarttill
Malarhamnar AB

Bidra till Stockholms
internationella
attraktionskraftoch en
stark och hallbar
besdksnaring.

Genomféra atgarder for
att bidra till
fossilbranslefri sjéfart

Fortsatt
utvecklingsarbete inom
ramen for Stockholms
Hamnars strategiska
milj6-och klimatarbete.

Okat fokus och forstarkt
dialog om kunders
milj6-och
klimatpaverkan.

| samarbete med miljo-
och
halsoskyddsndmnden,
exploateringsnamnden
och
stadsdelsnamnderna
fortsatta arbetetmed
att mata luftpaverkan
fran de farjorsom ari
hamn i Stockholm

Okat fokus och forstarkt
dialog om kunders
miljo-och
klimatpaverkan.

Tillsammans med
exploateringsndmnden
och
stadsbyggnadsnamnde
n utreda majlig
exploatering av

Hamnen harnéra
samverkan med
stadens forvaltningar
om hur
stadsutvecklingeni
framforallt Norra
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Bolagsstyrelsens mal

KF:s

for Indikator Arsmal . . Aktivitet
, arsmal
verksamhetsomradet
Masthamnen med Djurgardsstaden och
hansynftill sjofartens Sodermalm ska kunna
fortsatta behov och kombinerasmed
verksamhet hamnverksamhetpa ett
bra satt.
%/ Andel bygg- och 100 % 100 %
anlaggningsentreprena
deri stadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning
av
Byggvarubedémningen
(BVB) ellerdarmed
jamfoérliga system
%/ El-och 600MWh 4 560
varmeproduktion MWh
baserad pa solenergi
53‘ Koépt energi for varme, 99,5
"M tappvarmvatten, kWh/m2
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kWh/m2)
’i‘ Minskning ton CO2e till 8 000 Fortsatt utbyggnad av
"M ar2023 elanslutning avfartyg
vid kaj samtincitamenti
form av
miljodifferentierade
hamnavgiftersom
premierar fartyg med
lagre utslapp till luft.
VvV Relativ 3% 3%
energieffektivisering i energieffek
stadens verksamheter tivisering
(Stockholms hamn) relativt
2018
Y/ Totaltksptenergii 29 GWh 1945 GWh

stadens verksamheter

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for

framtiden

3.1.Stockholm har en budget i balans och lingsiktigt hillbara finanser

Stockholms Hamnar har hosten 2019 genomfort en omorganisation i syfte att sdkerstilla
bolagets formiga att langsiktigt nd en god resultatnivd genom hog affirsmissighet och
kundfokus. Detta arbete fortsétter &dven under 2021. Under 2020 sdgs organisationen &ter igen
Over for att anpassas efter de minskade efterfriga pa bolagets tjanster i och med Covid-19.
Viktiga delar 1 arbetet framdver kommer att vara kostnadskontroll samt att ha fokus pa intékter
genom prissittning och noggrann Iopande uppfoljning av volym- och intdktsutveckling ur ett
kundperspektiv. Vidare stirks bolagets prioriteringsformiga fortlopande med en tydlig
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kopplng mellan kostnader och framtida ntdktsmdjligheter samt avseende mnvesteringar.

Stockholms Hamnar kommer under en tvaarsperiod, 2021 till 2022, genomfora ett tvaarigt
utvecklingsprojekt for att sikerstilla goda affirer (HEM-programmet). Detta ska uppnés
genom att bade 0ka de befintliga mtikterna och att hitta nya intdktskéllor samt av att arbeta
med att minska de nuvarande kostnaderna.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

KF:s

Arsmal ) .
arsmal

Aktivitet

Awttra fastighetersom
inte ar strategiskt
viktiga for staden

Arbetet fortlbpermed
att awttra byggnader
som ej ar av strategisk
vikt for Stockholms
Hamnar fér
Frihamnen/Vartan
respektive
Stadsgarden/Masthamn
en.

i

Séakerstallabolagets
formaga att langsiktigt
na en god resultatniva
genom hog
affarsmassighetoch
kundfokus

Forstark ekonomi-och
verksamhetsuppféljning
inom ramen for
budgetprocessen samt
Bl-system

Genomfora ett tvaarigt
utvecklingsprojekt for
att sakerstalla goda
affarer (HEM-
programmet2021-
2022).

Hanteringen av
kundkontakteroch
arenden ska
systematiseras

Pris-och
Ibnsamhetsstrategier
ska utvecklas infér nya
avtalsperioder

Sakerstall
maluppfyllelsei
genomférande av
outsourcinginom
fastighetssegment

A

Andel administrations-
och indirekta kostnader

17 %

i

Awikelse
investeringsbudget, %

185 mnkr

Kommentar

Investeringsnivan for 2021 beraknas uppga enligt
kommunfullmaktiges budgeten till totalt 185 Mkr i
koncernen.Underbudgetarbetetframkom detatt
investeringar for projektet i Norvik har forskjutits mellan
aren 2020 och 2021, vilket resulterarien justering av
totala budgetnivan med 150 Mkr. Totala
investeringsnivan blirda 335 Mkr.

Resultatefter
finansnetto(mnkr)

-67
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3.2.Stockholm anviander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Stockholms Hamnar sékerstiller en god kostnadskontroll i verksamheterna och ett
forhallningssitt dar varje kostnad provas. Bolaget har 1 grunden vil fingerande ekonomi- och
mnkopssystem och det finns goda forutséttningar till en noggrann ekonomisk uppfoljning.
Ekonomistyrningen i hamnens stora investeringsprojekt de senaste &ren kan fungera som goda
exempel.

Kvalitet, innovation och digitalisering

Stockholms Hamnars har ett certifierat kvalitetsarbete enligt ISO 9001 med fokus pa stindiga
forbattringar. Nya foretagsmdl och ny organisation medfor behov av att se Gver prioriterade
verksamhetsprocesser och detta arbete f0ljs upp under ledningens genomging. Vidare kan 6kad
digitalisering bidra till effektiviseringar och ett smartare resursutnyttjande savil som okad
kvalitet. Under 2021 fortsétter arbetet med en genomlysning av IT-verksamheten och ny
organisation for forvaltning och utveckling av IT-system implementeras. Stockholms Hamnar
héller dven pa att implementera ett Bl-system for uppfoljningen av ekonomi och statistik. Detta
Bl-system ska tas i drift under 2021 och ska forbédttra och forenkla analys och uppfoljning for
Stockholms Hamnar.

Att stirka organisationens mnovationsformiga &r en central del av det pagaende visionsarbetet
pa Stockholms Hamnar. Ménga initiativ handlar om att skapa effektiva och hallbara godsfloden
till och frdn Stockholm Norvik Hamn, t.ex. genom fortsatt elektrifiering av landtransporter.
Vidare planeras en sirskild utvecklingsstrategi for Frihamnspiren i Stockholm med sérskild
fokus pd mnovation och ndringslivsutveckling.

Bolagsstyrelsens mal KF:s
for Indikator Arsmal A Aktivitet
2 arsmal

verksamhetsomradet

Aktivt sbkarelevanta Mbjliga samarbeten och

internationella gemensamma projekt

sammanhang och med andra hamnar

samverkansytor samt prévas I6pande inom

utveckla befintliga for bland annat

att 6ka internationella

verksamhetsutveckling hamnorganisationer.

enienighetmed

stadens internationella

strategi

Fortsatta arbetetmed | Hyresintakter 201

att utveckla och foradla - :

bolagets fastigheter Forstark ekonomi-och

samteffektivisera yerksamhetsgppfoljnlng

driften av byggnader inom ramen for

och anlaggningar budgetprocessen samt
Bl-system

Sakerstalla att &M Omsattning i 60

utpekade intékter och Stockholm Norvik

nyttor av genomford Hamn (Mkr)

investering i Norvik tas

tillvara

Varda bolagets Vid bedémning av

byggnadersom har investerings-och

kulturhistoriska varden underhallsbehovska
extra tyngdpunkt laggas
pa byggnadermed
kulturelltvarde.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal t(F:s . Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
¥ Axtivt 80 82
Medskapandeindex
¥V Andel 0% 0%

investeringsprojekt
som vid beslutom
genomférande awiker
meran 15 procent
jamfértmed senast
fattade
inriktningsbeslut.

Kommentar

Stockholms Hamnaravserinte hanagra investeringar
under 2021 dar investeringsutgifterna bedéms

overstiga 300 mnkr.

W Andel upphandlade 90 % 90% Uppféljningsrutin
avtal dar kontinuerlig
uppféljning genomforts
W Index Bra arbetsgivare 84 84
W Sjukfranvaro 4% Tas fram
av
& namnd/styr
else
ﬁ Sjukfranvaro dag1-14 3% Tas fram
av
& namnd/styr
else

A Periodisk
genomgang av
behorigheteri
ekonomisystemethar
genomforts
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Sammanfattning

Bolagets uppgift

Stockholm Parkerings uppgift ar att bygga och driva parkeringsanldggningar som verkar pé
den kommersiella marknaden samt anliggningar som har som enda syfte att avlasta gatunétet.

Bolagets anliggningar ska leda till minskad gatuparkering, 6ka framkomligheten i staden samt

verka for att parkeringskapacitet utnyttjas optimalt. Vidare ar uppdraget att mitiera forslag och

finansiera nya garage som ocksa ska mdta behoven 1nya stadsutvecklingsomrdden. Bolaget ska
dven arbeta med hallbar mobilitet och frfimja delhingsekonomier samt dartill stimulera till dkad
anviandning av elbilar genom att erbjuda laddningsmdjligheter i bolagets anliggningar.

Ekonomisk analys

Bolagets resultat efter finansnetto budgeteras till 90,0 mnkr i enlighet med finansborgarradets
forslag till kommunfullmiktige. Jamfort med nnevarande ars budget &r resultatet 58,1 mnkr
lagre. I prognos 2 for ar 2020 har resultat efter finansnetto berédknats till 93,8 mnkr. 2019 ars
resultat uppgick till 156,5 mnkr. Den negativa resultatforandringen beror frimst pa minskade
besoksintakter som en f0ljd av krisen med Covid-19. Bolagets kostnader &r i hog grad fasta och
en omsittnings fordndring slar hart mot resultatet.

De totala budgeterade mtikterna uppgar till 587,8 mnkr, viket ar 34,2 mnkr hogre jamfort med
prognos 2 dr 2020. Omséttningen for &r 2019 uppgick till 617,7 mnkr. Intdkterna frén forhyrda
platser berdknas uppga till 304,1 mnkr, viket ger en 6kning om 15,2 mnkr jaimfort med
prognos 2 ir 2020. I huvudsak beror dkningen pa nya avtal och hyreshdjningar.

Hyresintdkterna for &r 2019 uppgick till 288,8 mnkr.

Intékterna frén besoksparkering har berdknats till 225,4 mnkr, viket dr 6kning med 22,3 mnkr i
jamforelse med prognos 2 ar 2020. Besoksintdkterna uppgick till 273,5 mnkr ar 2019.
Besoksintikterna har paverkats negativt av Covid-19 med kraftiga nedgéngar béade vid fOrsta
vagen 1 mars/april och den andra i november under 2020. Bolaget har budgeterat med att
besoksintakterna fortsatt kommer att paverkas av pandemin under 2021, i synnerhet under
forsta halvaret. Bolagets berdkningar bygger pa att besoksintikterna under 2021 kommer att
ligga pa cirka 80 procent jamfort med utfallet under 2019. Osédkerheten dr dock mycket stor.

Bolaget konstaterar att bade vid forsta och andra vidgen under 2020 sjonk besoksintikterna till
50 procent av det normala for att sedan successivt Oka igen. Bolaget paverkas dven hart av
konjunkturcykler och hade dven utan Covid-19 en forvintad nedgéng av beliggningen.

Ovriga intikter budgeteras till 58,3 mnkr, vilket #r 3,3 mnkr Egre &n prognos 2 ar 2020.

De totala rorelsekostnaderna for &ret dr budgeterade till 488,8 mnkr, vilket ar 38,0 mnkr hogre
jamfort med prognos 2 &r 2020. Rorelsekostnaderna ar 2019 uppgick till 453,6 mnkr.
Hyreskostnaderna berdknas uppga till 250,5 mnkr, viket &r 14,4 mnkr hogre jamfort med
beddmning i prognos 2 ar 2020. Okningen forklaras fiimst av hdgre omsittningshyra till f5lid
av hogre mtékter samt av nya avtal och hyreshdjningar.

Owriga driftskostnader beriknas uppga till 122,5 mnkr, viket #r 16,6 mnkr hdgre én prognos 2
ar 2020. Okningen beror fiimst p& hogre kostnad avseende sndrdjning, men dven pa dkade
bevaknings- och lokalkostnader. Driftskostnaderna for 2019 uppgick till 101,0 mnkr.

Personalkostnaderna har berdknats till 64,9 mnkr i budgeten jamfort med 60,9 mnkr i prognos
2 &r 2020. Personalkostnaderna for 2019 uppgick till 53,6 mnkr. Avvikelsen jamfort med
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prognos 2 &r 2020 och 2019 beror bland annat pa fler anstillda och flera vakanser.

Av- och nedskrivningar berdknas uppga till 50,9 mnkr, vilket dr 3,0 mnkr hogre dn prognos 2
4r 2020. Ar 2019 var motsvarande belopp 54,1 mnkr. Finansnettot berdiknas uppga till 9,0
mnkr, vilket &r lika med prognos 2 &r 2020 och foregdende ars budget.

Bolaget begir hojd checkkreditlimit fran 1 500 mnkr till 1 700 mnkr pa grund av det osékra
ekonomiska ldget under 2021 kopplat till Covid-19 i kombination med planerade investeringar.

Stora projekt och investeringar

Bolagets investeringsbudget for ar 2021 &r 237,0 mnkr, varav 206,0 mnkr avser stora
mvesteringar. De storsta nvesteringsprojekten under 2021 &r P-hus Hagastaden,
Hjorthagsgaraget, Klockelund i Larsboda och renovering av P-hus Slussen.

Ovriga investeringar avser fiimst installation av laddstolpar i bolagets egna anliggningar.
Bolaget har inte nagra planerade forvirv eller forséljningar under &r 2021.
Marknadsinformation

Utifidn stadens vision, de tre inriktningsmalen och dgardirektiven har Stockholm Parkering en
egen vision for att tydligare nd milen. Bolagets vision &r: Vi skapar utrymme for Stockholm att
vaxa.

Bolaget frigor gatuutrymme for det vixande Stockholm genom att bygga nya
parkeringsanliggningar och nyttja anliggningarna optimalt. Det frigjorda utrymmet kan vid
sidan av ett nettotillskott av parkeringsplatser 6ka utrymmet for den rorliga trafiken, bussar,
cyklar och ett mer levande gaturum.

Stockholm Parkerings affirsidé é&r att genom att vara aktiva, effektiva, tillgdingliga och verka
for trygghet och god milj6 bidra till ett klimatsmart Stockholm.

Stockholm Parkerings kvalitetsarbete har under ling tid syftat till att tillhandahdlla rena och
ljusa parkeringsanliggningar dar miljdarbetet dr prioriterat. For att lyfta arbetet ytterligare med
ambition att fA genomslag 1all verksamhet har Stockholm Parkering valt att fokusera pé fem
karnvirden.

Tillgangligt
Aktivt

God milj6
Effektivt
Tryggt

Marknadsforutsdttningar

Stockholm Parkering genomfor l6pande marknadsundersokningar for att 6ka forstaelsen av
behov och onskemal fran bolagets kunder, exempelvis utokade Oppettider, 6kade mojligheter
till att ladda elfordon som i sin tur medfor 6kad beliggning. Att kontnuerligt se dver och
anpassa taxor och hyror pa respektive anliggning ar ocksa ett viktigt inslag.

Covid-19

Bolaget konstaterar att krisen med covid-19 inte &r Gver nir detta skrivs och att det ekonomiska
laget fortsatt &r mycket osdkert d&ven under 2021. Rekommendationer som bland annat okat
hemarbete och forbud mot storre sammankomster bidrar till att bolagets besoksintikter
minskar, dér en stor andel av ntidktsminskningen ir egna anliggningar och anliggningar med
fasta hyresnivaer. Med bibehdllna egna kostnader slar det mesta av omsattningsfordndringarna
direkt mot resultatet. Bolagets kostnader bestér till cirka 80 procent av sddant som mnte gér att
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paverka pa kort sikt, vilket 1 huvudsak &r hyreskostnader och kapitalkostnader.

Bolaget kan inte se att Covid-19 direkt kommer att paverka de storre pagaende
mvesteringsprojekten i exempelvis Hagastaden eller Hjorthagen, men vill dnda understryka att
om stadens stadsutvecklingsprojekt kan forsenas eller stoppas och att det da &dven kan fa
ekonomiska foljdeffekter for Stockholm Parkering.

P& langre sikt ser bolaget foljande risker med minskade mtikter som foljd:

e Fler uppsédgningar av hyreskontrakt fran foretag och privatpersoner. Uppsédgningstiden
ar endast en manad. Vid en konjunkturnedgédng uppnas en relativt snabb
privatekonomisk effekt om man avvecklar bilen.

e Bolaget bygger stora anliggningar istadens nya utvecklingsomrdden som delvis ska
finansieras genom parkeringskOp. Anliggningarnas storlek mnebédr okad exponering
och finansieringsformen &r en risk om byggande forskjuts.

e Andrat beteende med firre besdks- och hyresparkeringar pa grund av att fler anstillda
arbetar hemma eller pa distans.

e Till och med 2025 kommer stora delar av Norra Djurgardsstaden att firdigstillas vilket
medfor minskade mtékter for bolaget dé gatumarksparkeringen overgar till
Trafikkontoret.

e Bolaget omforhandlar I6pande befintliga avtal. Forlust av flera avtal kan mnebéra
minskade ntikter for bolaget.

e [oOnsamheten inya avtal dr generellt sdmre 4n i dldre avtal

e Vid en konjunkturnedgéng ligger minga av bolagets hyror kvar pa en hog niva
samtidigt som intjaningsformégan minskar.

e Begrinsningar for biltrafiken kan leda till ligre beliggning.

e Bolaget bygger stora anliggningar istadens nya utvecklingsomrdden som delvis ska
finansieras genom parkeringskdp. Anliggningarnas storlek mnebdr okad exponering
och finansieringsformen &r en risk om Ovrigt byggande forskjuts.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for
alla

1.1 1 Stockholm ar ménniskor sjalviforsorjande och vigentill arbete och
svenskkunskaper ar kort

Stockholm Parkering bidrar till att sdnka trosklarna till arbete for grupper som stér langt frén
arbetsmarknaden genom att tillhandahdlla platser for visstidsanstillda. Bolaget avser att
fortsatta samarbetet med arbetsmarknadsndmnden och ta emot 12 feriearbetare samt 6 nya
stockholmsjobbare eller visstidsanstdllda under 2021.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KF:s

. . Aktivitet
arsmal

ﬁ | samverkan med
arbetsmarknadsnamnd
en fortsatt erbjuda
feriejobb som ar
meningsfulla och
erbjuder ett forsta steg
in pa
arbetsmarknaden, for
att framja godaoch
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Bolagsstyrelsens mal KF:s
for Indikator Arsmal A Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
jamlika uppvaxtvillkor
med sarskild
uppmarksamhetmot
socioekonomiska
forhallandeni
stadsdelsnamndsomra
dena
W Antal tillhandahallna 12 st Tas fram
platserfor feriejobb av nadmnd
’?‘ Antal tillhandahallna 6
platser fér kommunala
visstidsanstallningar
ﬁ Antal ungdomarsom 0 st 9 000 st
fatt feriejobb i stadens
¢ regi

1.2. Stockholm ér en trygg, siker och vilskottstad att bo och vistas i

Stockholm Parkering medverkar till ett tryggare och sdkrare Stockholm genom att avlasta
gatundtet fran soktrafik och parkerade fordon genom att finansiera byggandet av nya garage
och ha hog beliggning 1 de anldggningar bolaget forfogar dver. Bolaget bedriver inte
verksamhet som péverkar vitala samhdllsfunktioner eller dventyrar liv eller hilsa.

Bolagets underjordiska garage mdjliggdr att den frigiorda ytan i stéllet kan anvindas som
levande stadsmiljo. Alla som nyttjar parkeringsgarage ska kénna sig trygga. Prioriterade
trygghet- och sikerhetsfrigor ar exempelvis att det ska finnas mobiltdckning i underjordiska
garage.

Flera av bolagets garage har premiumstatus dér det stélls hogre krav pa kvalitet och trygghet.
Under 2021 har bolaget utdkat antal premium-anldggningar till att &ven omfatta forhyrda
parkeringsplatser. Under budgetiret kommer antalet besdksanliggningar som uppfyller
premium vara elva medan motsvarande antal for forhyrda &r fem.

Bolaget gor arligen ndjdkundindex-undersékningar (NKI). Arsmailet ir ett NKIom 72, dér
virden Gver 70 betraktas som gott enligt bransch-standard. I undersdkningen kommer dven
kunderna in med forbattringsforslag som bolaget provar.

Andra viktiga delar i trygghetsarbetet ar lopande kontakter med kunder och att kontinuerligt
anpassa och optimera sikerheten i anliggningarna. Insatser kan ske péd béde kort och Iling sikt.
Sakerstélla skalskyddet och extra rondering med viktare &r exempel pé akuta insatser, medan
belysning, musik, kameror och @ndrat betalningsbeteende med betala-P dr faktorer som
paverkar den upplevda tryggheten pa lingre sikt.

Under aret kommer bolaget att aktivt delta i stadens interna samverkanskonferens (SISS) for
okat informationsutbyte och skapa synergieffekter i trygghetsfrdgor.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal KFs Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
‘;‘ Fortsatta att arbeta n Antal 11 st
med att 6ka trygghet besdksanlaggningar
och trivsel for kunderna som uppfyller

Premium-normen.

3 Antal forhyrda 5 st
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Bolagsstyrelsens mal KF:s
for Indikator Arsmal AN Aktivitet
5 arsmal

verksamhetsomradet

anlaggningarsom

uppfyller Premium-

normen

[J utfall ngjdkund-index. 72
W Utifran relevant data, Aktivt deltagandei
lokala lagesbilderoch stadens interna
orsaksanalyser samverkanskonferens
tillsammans med polis, (SISS) for 6kad
naringsliv, samverkani
civilsamhalletoch trygghetsfragor
andra viktiga aktorer -
genomfora Deltai )
frygghetsskapande platss?mverkansmoten
atgarderi den underaret
offentliga miljéoninom Fortsatt internt
detegna brottsférebyggande
ansvarsomradet. arbete for 6kad trygghet
Atgarderna ska i bolagets anléaggningar,
inkludera ett dar perspektiven barn,
barnperspektiv, jamstalldhetoch
jéamstalldnetsperspekiv tillganglighetalltid finns
och med.
tillganglighets perspekti
v Regelbundna méten
med natverket kring
funktionshindrade

1.3.1 Stockholm nér barn sin fulla potential dd Stockholms skolor och
forskolor ir de béista i Sverige

1.4.1 Stockholm fir manniskor i behov av stod insatseri tid priglade av hog
kvalitet, evidens och rittssikerhet

1.5.1 Stockholm har ildre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet
och sjalvbestaimmande

2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog
tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges bésta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt niaringsliv

Stockholms stads bolag ska i anvisningarna till denna verksamhetsplan redovisa hur de avser
att bidra till mélet att Stockholm ska ha Sveriges bésta foretagsklimat 2025 och ett
mnternationellt konkurrenskraftigt ndringsliv. Stockholm Parkering ska redogéra for planerade
msatser med utgdngpunkt frén stadens nya ndringslivspolicy.

I nédringslivspolicyn finns fyra fokusomrdden dér staden behdver stirka niringslivsarbetet.
Utifidn dessa omraden har Stockholm Parkering valt att fokusera pa foljande aktiviteter:

Tillsammans med bland annat SBR lyfta parkeringens betydelse for néringslivet
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En undersokning som bolaget har latit genomfora visar att en parkeringsplats kan betyda 1
mnkr i 0kad omséttning pa ett ar for det lokala ndringslivet. Tillgdinglig parkering &r darfor
viktig for den lokala handeln.

I samarbete med Stockholm Business Region(SBR) och andra viktiga intressenter inom
ndringslivet vill bolaget sprida bilden av Stockholm som en modern och héllbar stad for att
bidra till hog beliggning i parkeringsanldggningarna. Bolaget har i tidigare studier konstaterat
att 6ver 30 procent av bolaget hyreskunder é&r foretagare, och réknat i antal uthyrda
parkeringsplatser dr andelen dn fler. En parkering har stor betydelse for handeln i ndromrédet.

Avlasta gatunditet for att underlitta for fler foretag att driva verksamhet.

Stockholm Parkering bygger infrastruktur med fler parkeringsanliggningar och bidrar till att
avlasta gatunitet genom Okad framkomlighet, vilket underlittar for fler foretag att driva
verksamhet.

Stadens framkomlighetsstrategi siger att gator och vigar ska ge rum at minga olika funktioner
och mtressen. Manniskor ska kunna forflytta sig med flera sorters firdmedel; gods ska
transporteras och det ska finnas plats for affirer, moten och parkering samt lastning, lossning
och stadning,

Utover avlastningen av gatorna bidrar bolaget dven genom att mobilitetsanldggningarna skapar
utrymme for fler fOretagare att bedriva néringslivsverksamhet iform av exempelvis poolbils-,
frakt- och logistiktjanster.

Utveckla fler enkla digitala verktyg for att underlitta for foretagare

Bolaget har flera pagiende utvecklingsprojekt for att 6ka takten med digitalisering och
underlitta for foretagare att driva verksamhet. En av dem &r utvecklingen av bolagets nya
externa webbplattform som innehéller flera nnovativa losningar som kommer att underlitta for
foretagare; bland annat blir det [ittare att finna nya forhyrda parkeringsplatser och enklare
administration for den som Onskar teckna nytt hyresavtal direkt frin webben.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KF:s

o A Aktivitet
arsmal

Aviasta gatunatetfor att
underlatta for fler
foretag att driva
verksamhet.

Tillsammans med bland
annatSBR Iyfta
parkeringens betydelse
for naringslivet.

Utveckla fler enkla
digitala verktyg for att
underlatta for
foretagare.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifran
méanniskors och verksamheters skiftande behov

Stockholm ska byggas attraktivt, hallbart och tétt. Nya anliggningar ska anvinda klimatneutral
teknik. Byggprocesserna ska vara effektiva och samordnas mom staden. Stockholm Parkering
samarbetar med de allminnyttiga bolagen for att optimera nyttan nir nya
parkeringsanliggningar byggs. Nir bolaget planerar och bygger nya parkeringsanlédggningar
finns virdeord om attraktivitet, funktion och verksamheters skiftande behov med i
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projekteringen.

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hillbara transporter
samt god framkomlighet

Stockholm Parkering bygger infrastruktur och bidrar med atgirder for 6kad framkomlighet for
transporter. Fler el-laddningsstationer, utdkad samarbete med poolbilsforetag och fler
mobilitetstjdnster ger incitament till effektivare och miljosmartare anvindning av fordon.

Bolaget berdknar ha 3000 laddplatser, varav 1700 &r publika vid arets slut 2021. Vid
nyproduktion &r andelen parkeringsplatser med laddmdjligheter minst 50 procent. Det kommer
dven ske en succesiv utokning 1 det befintliga bestdndet av de anliggningar bolaget dger till
minst 50 procent.

Mélet dr att antalet anliggningar med cykelparkering ska vara 53 och antalet
cykelparkeringsplatser 860 under ar 2021. Bolaget har ocksd tvd anliggningar for endast
cyklar.

Stockholm Parkering har i uppdrag att leda stadens arbete med mobilitetshubbar tillsammans
med miljo- och hélsoskyddsnimnden och trafkndmnden samt berorda fastighetsdgande
ndmnder och bolag. Malet &r att prova nya mobilitetstjdnster i bolagets garage samt skala upp
befintliga tjanster utifrdn hur efterfrdgan ser ut.

Bolagets nuvarande mobilitetstjdnster dr exempelvis cykelparkering och utrymmen for
bilpooler, lastcyklar, elsparkcyklar samt frakt- och logistiktjinster. Bolaget har ett mil om att
minst 17 anliggningar ska innehdlla flera hallbara mobilitetstjanster.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KF:s

A . Aktivitet
arsmal

& Arbeta med hallbar n Anldggningarmedflera 17 st
mobilitetdar cykel, nya hallbara
mikromobilitetslésninga mobilitetstjanster
r och parkeringsplatser
for bilpool i attraktiva
lagen ar en integrerad
del

& Deltai stadens Kontinuerliga méten
planarbete for att under aret med

m&jliggraen Exploateringskontoret
minskning avantalet och
gatuparkeringaroch Stadsbyggnadskontoret
Oka andelen .
parkeringar pa
tomtmark

‘:& Fortsatta utbyggnaden W Antal publika 1700st 2 800st
av laddplatser

laddningsmojligheteri
bolagets anlaggningar
samtse 6ver
moéjligheterna attinratta
laddgator pa nya ytor
som arrenderas fran
trafiknamnden for att
uppna maletom 4 000
publika laddplatser il
2022

n Antalet laddplatser 3 000st
totalt i bolagets
anlaggningar.

& Ledastadens arbete Préva nya
med mobilitetshubbar, mobilitetstjansteri
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal éKII':s.?nél Aktivitet
verksamhetsomradet

med stod av miljo-och bolagets garage samt
halsoskyddsndmnden, skala upp befintliga
trafiknamnden samt tjanstersom
berérda efterfragas.
fastighetsdgande

namnderoch bolag

Skapafler Antal anlaggningar 53 st

cykelparkeringsplatser med

som enintegrerad del i cykelparkeringsplatser.

en mobilitetslésning

samtanlagga é;l:z:parkeringsplaseri o00st

cykelboxar panya ytor bolagets

parkeringsgarage.

Tillgodose behovetav
ett 6kat antal
parkeringsplatser vid
in- och
utfartsparkeringar,
bland annatgenom
samverkan med

exploateringsnamnden,

AB Storstockholms
Lokaltrafik och berorda
grannkommuner

Antal nya anldggningar 1 st
som kan nyttjas for
infarsparkering.

Tillsammans med
trafiknamnden ta fram
och séakerstalla
langsiktig arrendering
av platserfor
infartsparkering,
laddgatoroch andra
parkeringsytor

Bolagetkommerunder
aret verka for att
arrendetar langsiktigt
pa ytor som
tillhandahalls av
Trafikférvaltningen.

Vid nyproduktion av
parkeringsplatser ska
minst50 % av
platserna férses med
laddméjlighetoch
forberedande arbeten
goras for att samtliga
platserska kunna
forses med
laddmjlighet. Utdver
det ska en successiv
Okning av laddplatser
pabdrjas till minst 50
procenti det befintliga
bestandetbolaget
ager.

Andelen 50 %
parkeringsplatsersom

forses med

laddméjlighetvid

nyproduktion.

A Trafiknamnden ska
tillsammans med milj6-
och
halsoskyddsndmnden
och Stockholms Stads
Parkerings AB ta fram
nya mal och
handlingsplaner for
publik laddinfrastruktur
efter 2022
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2.4. Stockholm ir en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

Stockholm Parkering har ett samarbetsavtal med Visit Stockholm dir ambitionen é&r att oka
mtresset for Stockholm som resmal och attrahera flera olika kategorier av besokare. Samarbetet
ska utmynna 1 att sprida bilden av Stockholm som en modern och hillbar stad och bidra till hog
beldggning i bolagets anliggningar genom att verka for att evenemang, kongresser, missor och
foretagsmdten genomfors 1 Stockholm.

Under 2021 avser bolaget att genomfora minst fem marknadsforingsinsatser for
evenemangsparkeringserbjudande.

Bolagsstyrelsens mal KF:s
for Indikator Arsmal A Aktivitet
3 arsmal
verksamhetsomradet
[ Antal 5 st

marknadsforingsinsats

er avseende bolagets

evenemangsparkerings

erbjudanden.

2.5.Stockholm éir en hillbar stad med en god livsmiljo

Stockholm Parkering bidrar till att nd mélen 1 stadens mijoprogram 2020-2023 och
Handlingsplan for fossilfritt Stockholm 2040 inklusive utslippsbeting, klimatbudget samt
andra handlingsplaner kopplade till miljoprogrammet.

Bolaget avser att fortsétta arbetet med Okat antal laddstolpar och mobilitetstjanster for att
minska stadens fossilbranslebehov. Laddplatserna Okar bolagets energiforbrukning men
minskar utslippet frdn fordonstransporter.

Bolaget har satt upp ett mal for minskad klimatpdverkan under 2021 for mnstallerade
laddstationer. Om laddstolparna har samma verkningsgrad som under 2019 uppgar besparingen
till cirka 680 ton i minskat koldioxidutslépp.

Bolagets totala el-forbrukning for 2021 beriknas till 8,3 GWh. Arets virde for indikatorn &r
betydligt hogre jamfort med tidigare ar och avser all kopt energi for uppvirmning och kyla
samt for el- och gasanvindning exklusive energi till stadens fordon och el for laddning.
Tidigare ar har bolaget endast berdknat elférbrukning for de anliggningar bolaget dger.

I nya upphandlingar stéller bolaget alltid hoga krav pd innehall av kemiska produkter. Vidare
ska miljo- och hélsofarliga &mnen inte anvindas i upphandlade varor och tjinster. Bolaget ser
ocksa systematiskt Over anliggningarnas belysning for optimalt nyttjande och vid byte av
armatur ersitts dessa med den senaste energisndla LED-tekniken.

Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal A Aktivitet
5 arsmal

verksamhetsomradet

W Bidra till att uppfylla Fortsatt 0ka antalet
stadens malom ett laddstolparoch
klimatsmartoch mobilitetstjanster for att
hallbart Stockholm bidraftill att minska
genom att arbeta enligt stadens
Stockholms stads fossilbranslebehov.
Miljéprogram 2020-
2023,
Klimathandlingsplan
2020-2023 samtandra
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Bolagsstyrelsens mal

KF:s

for Indikator Arsmal Aremal Aktivitet
verksamhetsomradet

handlingsplaner

kopplade till

miljoprogrammet

W Andel bygg- och 100 % 100 % Stalla krav pa att
anlaggningsentreprena anvandningen av
deristadens regisom kemiska produktersom
uppfyller stadens krav innehaller
avseende anvandning utfasningsé@mnen och
av prioriterade
Byggvarubeddmningen riskminskningsémnenej
(BVB) ellerdarmed anvands.
jamforliga system Stalla krav pa att milj6-

och héalsofarligad@mnen
ejanvandsi
upphandlade varoroch
tjanster.

ﬁ El- och 27 MWh 4 560 Bolagetflestaegna
varmeproduktion MWh anlaggningar arunder
baserad pa solenergi jord och saknar

forutsattningar for
solcellerpa tak, vidare
skerbolagets
elférbrukning framst
nattetid.

Produkt
ionen av producerad el
fran solenergi kommer
fran bolagets
parkerings-automater
ovan jord.

¥V Relativ 3% 3%
energieffektivisering i energieffek
stadens verksamheter tivisering
(Stockholms parkering) relativt

2018
ﬁ Totalt kbpt energii 8,3 GWh 1945 GWh

stadens verksamheter

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for

framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans ochlingsiktigt hiallbara finanser

Stockholm Parkering strdvar alltid efter att utveckla effektiviteten och tillhandahilla tjanster till
marknadsanpassade priser med hog kvalitet. Bolaget fokuserar stindigt pa att mvesteringar ska
ha god styrning, effektivitet och hog kostnadsmedvetenhet samt ett optimerat ekonomiskt

resultat. Dartill identifierar bolaget systematisk tinkbara objekt att kopa eller avyttra. Planerade
projekt analyseras regelbundet for att kunna genomforas med rimliga avkastningskrav och utan

risk for nedskrivningar.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet
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Bolagsstyrelsens mal KF:s
for Indikator Arsmal AN Aktivitet
5 arsmal
verksamhetsomradet
Genomféra Aktivt folja
prisjusteringar nar marknadsutvecklingen
marknaden sa medger och genomféra
prisjustering.

;‘ Andel administrations- 6,1 %

"M och indirekta kostnader

i Awikelse 237 mnkr

investeringsbudget, %
;‘ Resultatefter 90
"® finansnetto(mnkr)

3.2.Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Stockholms stads verksamheter ska uppritthalla hog kvalitet, bedrivas kostnadseffektivt och ha
kapacitet att fordndras och utvecklas. I anvisningarna till denna verksamhetsplan har bolaget
uppdraget att beskriva hur kultur, ledarskap och kapacitet friamjar att kvalitetsutveckling,
mnovation och digitalisering stirks och utvecklas. Beskrivningen ska goras under rubriken
Kvalitet, mnovation och digitalisering.

Kvalitet, innovation och digitalisering

Stockholm Parkering har hogt stéllda mal om en effektiv organisation med hog
kostnadseffektivitet. Kvaliteten ska ligga péd en niva utifidin vad medborgare och kunder kan
forvinta sig.

Bolaget verkar inom ett omrade under kraftig forédndring som bade paverkas av nya
beteendemonster och ny teknik. Ett av milen med den nya organisationen under 2020 var att
ytterligare underlitta teknikutvecklingen, bland annat genom att decentralisera ansvaret till de
nyinrdttade forvaltarna och att sékerstilla utvecklingsresurser till verksamhetstekniken.

Kvalitetsutveckling och mnovation é&r en del av bolagets kultur. Bolaget strdvar stindigt med
att korta ledtider frdn idé till forverkligande och har Iliga trosklar for att prova nya forslag.
Manga av bolagets nya mobilitetstjinster &r ett resultat av nytinkande hos savél bolaget som
dess samarbetspartners. Forvaltarnas nya idéer hur anliggningar med lag beliggning kan 6ka
har fatt stort genomslag under rddande pandemi.

Flera uppdateringar av bolagens IT-system pagér viket kommer att rendera i béttre beslutstod
och 6kad automatisering.

Under 2021 kommer hyreskunderna kunna genomfora de flesta drenden pé egen hand via den
nya webbportalen och pé sa sitt fi god kunskap om tillgingliga parkeringar som uppfyller
onskemilen. Nista steg kommer att vara att Oppna upp delar av systemen for samarbetsparters
for att pd sa sitt ytterligare 6ka kundnyttan.

Ett strukturerat och fortroendeskapande ledarskap skapar nojda medarbetarna. Delaktighet med
tydligt ansvar for savil arbetsuppgifter som uppfoljning av resultat borgar for stindiga
forbittringar och en arbetsmiljo som attraherar, utvecklar och behaller medarbetare.
Rekryteringar ska baseras pa kompetens. Medarbetarenkitens resultat ska foljas upp.

Bolagets organisationskultur ska vara sddan att den ger goda forutséittningar for ett hallbart
arbetsliv genom hdlso- och friskvardsinsatser, kompetensutveckling, tidiga insatser vid
sjukskrivning och rehabilitering och fackliga samverkansavtal. Syftet &r att attrahera, utveckla



Sid. 14 (15)

och behilla medarbetare.
Aktivt medarbetarindex AMI

Bolaget har valt ett AMI for 2021 som &r ett par enheter under kommunfullmaktiges mal for
staden som helhet. Grunden till den ligre ambitionen ar att bolaget har flera yrkeskategorier
som kan forvintas svara ligre dn staden som helhet.

Sjukfranvaro

Bolaget bedriver ett aktivt arbete for att bibehdlla ldga sjukskrivningstal och konstaterar nér
detta skrivs att det dnnu &r oklart nédr vaccmering av covid-19 kan inledas. Bolaget har dértill
nolltolerans for infektioner pd arbetsplatsen vilket beddms resultera i att sjukskrivningar
kommer att bli hogre dn normalt under 2021.

Upphandling/Inkdop

Bolagets upphandlingar ska vara marknadsmissiga, konkurrensneutrala och kostnadseffektiva
samt foljas upp systematiskt. Samtliga upphandlingar annonseras for att sikerstilla god
konkurrens. Val av erséttningsform analyseras noga, till exempel om det ska vara timerséttning
eller fast pris. Vid ramavtal anvinder bolaget sig av sa kallad fornyad konkurrensutséttning.

Andelen upphandlingar med marknadsdialog(RFI) dér leverantorer kommer med egna forslag
ska vara minst 25 procent.

Bolaget stiller krav i relevanta upphandlingar pa hallbar utveckling och samhéllsansvar, dar
bland annat antidiskriminering, sociala och etiska hinsyn samt mijohénsyn ingar.

Lokal

Bolagets huvudkontor kommer att flytta under &r 2021. Huvudkontoret kommer ligga kvar pé
nuvarande adress vid Globen men flyttas till en annan del av byggnaden. Bolaget rdknar med
att uppna effektivitetsvinster genom att samla alla medarbetare till en och samma plats jAmfort
med tidigare da personalen var utspridd pa tre olika arbetsstillen.

Bolagsstyrelsens mal KE:
for Indikator Arsmal érs-?n Al Aktivitet
verksamhetsomradet
Y Axtivt 79 82
Medskapandeindex
vV Andel 0% 0%
investeringsprojekt
som vid beslutom
genomférande awiker
meran 15 procent
jamfértmed senast
fattade
inriktningsbeslut.
W Andel upphandlade 90 % 90%
avtal dar kontinuerlig
uppféljning genomforts
W Andel upphandlingar 25 % Tas fram
dar marknadsdialog av
har genomforts namnd/styr
else
W Index Bra arbetsgivare 82 84
'3 Sjukfranvaro 8 % Tas fram
av
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal t(F:s . Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
g‘ namnd/styr
else
ﬁ Sjukfranvaro dag 1-14 5% Tas fram
av
o) namnd/styr
else
A Periodisk
genomgang av
behdrigheteri

ekonomisystemethar
genomforts
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Sammanfattning

Stokabs huvuduppgift &r att bygga, hyra ut och underhdlla ett passivt konkurrensneutralt
optiskt fiberndt i Stockholmsregionen. Efterfraigan pa bolagets produkter dr hog och Stokab
fortsatter att bygga ut och forstidrka nitet i takt med marknadens efterfragan.

Syftet med bolagets verksamhet dr att sikerstilla de grundliggande digitala infrastrukturella
forutsittningarna for ndringsliv och offentlig forvaltning 1 Stockholm. Utbyggnaden av en
robust fiberinfrastruktur med hog sikerhet 1 Stockholm skapar forutsittningar for foretagande
och digital delaktighet i hela staden. Fiberinfrastrukturen i sig bidrar till att savil stimulera
tillvixt och foretagsamhet 1 enlighet med Stockholms stads néringslivspolicy som till att framja
en hallbar utveckling genom skapa forutsittningar for mnovativa och klimatsmarta 19sningar i
enlighet med stadens miljoprogram.

Den globala ekonomin, liksom Stockholms och kommunsektorns ekonomi, har under 2020
paverkats kraftigt negativt av covid-19-pandemin. Telekomsektorn har hitintills gétt igenom
krisen forhallandevis opaverkad i jimforelse med manga andra branscher, men dven for
telekomsektorn — och saledes for Stokab — dr de makroekonomiska marknadsforutsattningarna
under den ndrmast Overblickbara framtiden behidftade med en inte obetydlig ovisshet.

I centrum for arbetet 2021 stér fortsatt att 6ka nyttjandegraden i fiberndtet. Detta ska framst ske
genom hog forsdlining, viket forutsitter ett tydligt kundfokus ihela organisationen. Okad
digitalisering av savil interna som kundrelaterade rutimer och processer &r centralt for att
astadkomma hog forséljning och effektiv forvaltning, Arbetet fortgar darutover med att
stindigt forbéttra rutiner och processer med fokus pé ytterligare forbédttrad service och
flexibilitet 1 forhallande till kunderna samt kvalitet, mnovation, kostnadseffektivitet och
kompetensforsorjning. Personalpolitiken r strategisk 1 detta hiinseende.

Stokab har anslutit flerfamiljsfastigheter med Gver 90 procent av Stockholms hushall till det
operatOrsneutrala fibernitet och sedan 2015 har kommersiella fastigheter anslutits pé
motsvarande sitt. 2021 fortsdtter arbetet med anslutning av fastigheter till nodstrukturen —
primdrt 1 takt med att staden vixer.

Lanseringen av 5G i Stockholm, framvixten av olika IoT-16sningar samt uppkopplade hem och
verksamheter kommer att forstarka den generella efterfrigan pa svartfiber de kommande aren.
Framvixten av en allt mer uppkopplad vérld dér fler och fler saker kommer att kommunicera
med varandra forvintas ocksa leda till ett behov av en mer finmaskig digital infrastruktur. Det
omfattande distansarbetet och behovet av robusta digitala 16sningar med stor bandbredd under
covid-19-pandemin kan formodas forstirka denna trend. Under 2021 fortsétter arbetet med att
forstarka och fortita nétet for att klara de krav som lanseringen av 5G och olika IoT-16sningar
kommer stilla.

En fordndrad hotbild i omvérlden medfor ett dkat fokus pé sdkerhetsfragor fran savél kunder
som myndigheter. Verksamheten kommer under 2021 fortsétta hoja formagan i forhallande till
totalforsvaret. Jamte detta ska bolagets strategiska styrning nom sékerhetsomrddet stirkas.

Uppdraget att upphandla och administrera Stockholms stads samlade kommunikationsndt &r
organiserat 1 ett eget dotterbolag — S:t Erik Kommunikation — vikket mnebdr en tydlighet 1
forhallande till operatorsmarknaden. S:t Erik Kommunikation har ansvar for Stockholms stads
kommunikationslosningar. Bolagets tjinster riktar sig till stadens nimnder och bolag. Som ett
resultat av den av kommunfullméiktige fastslagna strategin for Stockholm som smart och
uppkopplad stad okar kravet pa datakommunikationsnitets utbredning och bandbredd samt
efterfrigan av tekniskt stdd fran stadens ndmnder och bolag. Inriktningen for verksamheten
2021 é&r att sékerstéilla funktionen av kommunikationsnétet och dess centrala system samt att
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utveckla och nfora ytterligare centrala sdkerhets- och kapacitetshdjande funktioner. Under
2021 mnleder S:t Erk Kommunikation ett generationsskifte till en ny trddlos standard (WiFi 6)
samt en mer mjukvarubaserad styrning av nétet.

Resultat efter finansnetto berdknas uppgd till 235 mnkr for 2021, vilket é&r i linje med
kommunstyrelsens forslag till budget for 2021. Investeringarna berdknas uppga till 200 mnkr,
vikket Gverensstimmer med kommunstyrelsens forslag till investeringsplan.

Bolagets uppgift

Kommunfullméktige har, under rubriken "Mgjligheternas Stockholm”, angivit foljande
overgripande inriktningsmal for kommunkoncernen Stockholms stad:

1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla

2. En héllbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

3. En ekonomiskt hallbar och mnovativ storstad for framtiden

Bolagets uppgift &r att bygga, hyra ut samt underhilla ett passivt och sékert fiberndt i
Stockholm. Syftet med infrastrukturen och verksamheten é&r att stimulera en positiv utveckling
for Stockholm genom att bidra till goda forutsittningar for IT-utvecklingen i regionen.

Stokab ska fortsitta utveckla stamnétsinfrastrukturen, inklusive noder och knutpunkter, for att
klara den framtida Okade generella efterfrigan och garantera tillgingen pa konkurrensneutral
svartfiber. Den fortsatta utbyggnaden av fiberndtet skapar forutsdttningar for klimatsmarta
losningar och digital delaktighet ihela staden, i takt med efterfrigan och utifidin bedomningar
av marknadens utveckling och krav. Framvixten av en alltmer uppkopplad vérld kombinerat
med 5G forviantas ocksa leda till ett behov av en mer utbyggd digital infrastruktur.

Enligt kommunstyrelsens forslag till budget 2021 f6r Stockholms stad samt dgardirektiv 2021—
2023 for koncernen Stockholms Stadshus AB ska Stokab

En héallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

e vara behjilpligt itrafiknimndens uppdrag att samordna gatuarbeten med Gvriga
ledningsdragande bolag i staden samt Trafikverket, SL, Stockholm Exergi och andra
aktorer for att fidmja framkomligheten

fortsitta att 1 samarbete med kommunstyrelsen stodja arbetet med att utveckla Stockholm som
en innovativ och smart stad

e tillsammans med kommunstyrelsen och trafknimnden planera for och tillgingliggora
trafikljus och andra installationer for fiberdragning

e samverka med trafiknimnden och milj6- och hélsoskyddsnimnden for att anvinda
Hornsgatan till testbddd for smarta digitala 16sningar

En ekonomiskt héllbar och innovativ storstad for framtiden

e ansvara for att fiberndtet byggs ut och fortitas for att mota framtida efterfrigan inom
5G och IoT (Internet of Things).

Ekonomisk analys

Marknadens utveckling



Sid. 5 (14)

Den globala ekonomin har under 2020 péverkats kraftigt negativt av covid-19-pandemin.
Sverige och Stockholmsregionen utgdr inget undantag — tvirtom har serviceniringen i
huvudstadsregionen drabbats hart. Likasd har pandemin fitt kénnbara konsekvenser for
kommunsektorns ekonomi. Telekomsektorn har dock hitintills gétt igenom krisen
forhdllandevis opaverkad.

Konjunkturinstitutet bedomer att kraftigt utdkad testning for covid-19, ekonomisk-politiska
atgdrder och en gradvis anpassning av hushéllens och foretagens beteende for att forena fortsatt
ekonomisk aktivitet med hidnsyn till smittriskerna bidrar till att hushillens konsumtion tar igen
delar av nedgingen. Okad efterfrigan fiin omvérlden och leveranskedjor som ater fungerar
bidrar till att &ven exporten tar igen mycket av den tidigare nedgéngen. Légkonjunkturen bestir
dock och aterhdmtningen bedoms framover ga in ien lugnare fas. Den ekonomiska politken
fortsétter att ge stod 4t terhdAmtningen ndsta ar, men det antas drdja till 2023 innan
lagkonjunkturen &r dver. For telekomsektorn och for Stokab ar séledes de makroekonomiska
forutsittningarna framdver behiftade med en inte obetydlig ovisshet.

Séavil pé den europeiska som pd den nationella telekommarknaden pagér en konsolidering.
Betydelsen av oberoende aktorer, som de kommunala stadsndten, som kan erbjuda
konkurrensneutral svartfiber pa lika villkor, kommer att vara fortsatt central for en fortsatt vél
fungerande konkurrens pa tjanstenivin och dirmed for att tillvarata de 6kade mdjligheter som
den tekniska utvecklingen medfor.

Konsolideringarna pa den svenska marknaden leder till en 6kad kostnadsmedvetenhet hos
Stokabs kunder avseende den totala midngden fiberforbindelser de sammanslagna bolagen hyr.
Kombinerat med en mognare marknad Okar kraven pa leverantdrer av svartfiber —som Stokab
— att klara av att mota kunderna digitalt och flexibelt. De digitala granssnitten behover i1 det
sammanhanget utgd frin kundernas faktiska behov och milsdttningen ar att de ocksé ska ge en
Okad kundupplevelse. Det ska vara [itt att gora nya affirer och hantera sina befintliga affirer
med Stokab — oavsett vikken kanal man som kund anvénder.

En okad konkurrens och kostnadsmedvetenhet hos bolagets kunder leder ocksa till fordndrade
kopbeteenden. Under de senaste aren har en fordndring i den sdlda produktmixen kunnat

konstateras. Den utvecklingen har under de senaste &ren inneburit en lidgre snittintdkt per
forbindelse for Stokab.

Efterfragan pa svartfiber bedoms emellertid vara fortsatt stark i Stockholm. Kapacitet och
kvalitet blir allt viktigare och en stor del av de som har mdjlighet att vilja bredband levererat
over fiber gor ocksa det. Fiberbaserade bredband utgér sedan 2015 en majoritet av de fasta

abonnemangen 1 Sverige men Okar inte lingre utan ligger pa samma niva som tidigare.
Samtidigt har ADSL/VDSL minskat frdn 35 procent till 20 procent mellan 2013 och 2019.

Maingden 6verford data i mobilndten fortsitter att vixa. Fortidtningen av 4G och lanseringen av
5G 1 Stockholm kommer generera ytterligare datatrafk som isin tur kommer driva efterfragan
pa fiber. Det omfattande distansarbetet och behovet av robusta digitala I6sningar med stor
bandbredd under covid-19-pandemin kan formodas forstirka denna trend. For Stokabs
vidkommande giller det att mdta denna efterfrigan med avkastande mvesteringar och ligre
hanteringskostnader per forbindelse for att sékerstélla fortsatt lonsamhet.

Digitalisering blir en alltmer mntegrerad del av kdrnverksamheten 1 alla foretag och
myndigheter. Tillsammans med etablerandet av nya foretagsstrukturer, som fran borjan i
huvudsak é&r digitala och som har tillging till en global digital marknad, bidrar detta till en 6kad
efterfrigan pa snabba och stabila uppkopplingsmdjligheter, viket kommer forstirka den
generella efterfrigan pa fiber.

En allmidnt forh6jd hotbild i vdrlden, Europa och Sverige samt det faktum att allt fler delar av
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alla samhéllsfunktioner fir en betydande digital komponent leder till 6kade sidkerhetskrav pa
fiberndtet savil som pa noder och knutpunkter samt pa stodsystem.

Framvixten av en allt mer uppkopplad viérld, dér fler och fler saker kommunicerar med
varandra (sakernas iternet” eller IoT “Internet of Things”), forvéintas leda till ett behov av en
an mer finmaskig digital infrastruktur. I kombination med 5G, som ocksé antas behdva en mer
finmaskig fiberinfrastruktur &n 4G, medfor detta krav pa nya och andra typer av
fiberanslutningar. Den tekniska utvecklingen kan ocksd komma att ytterligare fordndra den
befintliga operatorsmarknaden och eventuellt leda till att nya aktdrer etableras.

Utvecklingen av koncept for smarta stider och ett behov for kommuner att klara av att mota
medborgarnas efterfrigan pa digitala tjanster pa ett kostnadseffektivt sétt forstirker ytterligare
betydelsen av att kommuner skaffar sig och stirker sin radighet 6ver den digitala
mfrastrukturen. De okade kraven pd sdkerhet och kommunernas betydelse for totalforsvaret
starker denna betydelse ytterligare.

Regulatoriska forutsittningar

I avsikt att frimja investeringar och nnovation iny och béttre infrastruktur och samtidigt
tillgodose behovet av att upprétthilla konkurrensen har EU-kommissionen beslutat att
reformera det regulatoriska ramverket for telekomsektorn med avsikt att skapa en digital inre
marknad (Digital Single Market, DSM). I slutet av 2018 antogs saledes ett direktiv om
mréttande av en kodex for elektronisk kommunikation (European Electronic Communications
Code, EECC), vilket ska vara genomfort i medlemsstaterna senast den 21 december 2020

Direktivet foreskriver en [ttnad iregleringsborda for foretag med betydande
marknadsinflytande (SMP-foretag) som endast bedriver grossistverksamhet (wholesale only).
Stokab ér ett renodlat grossistforetag i direktivets mening. Bakgrunden till de
regleringslittnader som foreskrivs dr att nitigare vars affirsmodell dr begrinsad till
tillhandahallande av grossisttjinster bidrar till skapandet av en vilfungerande grossistmarknad,
med positiva effekter pa konkurrensen och mojligheten till nnovationer i samtliga
efterfoljande led i virdekedjan. Genom att lyfta fram de positiva effekter som ér forknippade
med en grossistmodell och genom att skapa regulatorisk forutsebarhet, underlittar
bestimmelsen om grossistforetag for foretag som Stokab att dven fortsdttningsvis kunna verka
pa marknaden och bidra till samhéllsnytta och konkurrens.

Implementeringen av kodexen i svensk ritt utgdr sdledes en strategisk fraga savil for Stokab
som for svensk IT-politik. Det nya nationella regulatoriska ramverket, som for nirvarande ar
under beredning nom regeringskansliet, berdknas triada i kraft under 2021 i form av en ny Lag
for Elektronisk Kommunikation (LEK).

Verksamhetens inriktning 2021

Inriktningen for Stokabs verksamhet &r att sikerstilla de grundliggande digitala
mfrastrukturella forutsittningarna for niringslivet och offentlig forvaltning 1 Stockholm.
Utbyggnaden av en robust fiberinfrastruktur med hog sdkerhet i1 Stockholm skapar
forutsittningar for foretagande och digital delaktighet 1hela staden och fiberinfrastrukturen 1
sig bidrar till att fidmja en héllbar utveckling genom att skapa forutsdttningar for mnovativa
och klimatsmarta 16sningar i enlighet med malen i Stockholms stads miljoprogram 2020-2023.

En fordndrad hotbild 1 omvérlden medfor ett 6kat fokus pé sékerhetsfragor fran savél kunder
som regulatoriska myndigheter. Den av den svenska regeringen fastslagna nationella
sakerhetsstrategin med IT- och telekommunikationer som ett sirskilt utpekat omrade inom
hotbildsanalysen klargor att telekominfrastrukturen &r att beakta som en samhallskritisk
mojliggdrande funktion vid sidan om bland annat elforsorjning — en bedémning som inskérpts
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under covid-19-pandemin, dé sektorns betydelse for upprétthdllande av kritiska
samhéllsfunktioner tydligt askédliggjorts. Verksamheten kommer under 2021 fortsatt fokusera
pa att hoja den totala formagan i forhdllande till totalforsvaret. Jamte detta ska den strategiska
styrningen inom sékerhetsomrddet stirkas. Det arbete som genomforts under 2020 i syfte att
sakerstilla korrekt informationsklassning kommer att fortgd och i delar firdigstidllas under
2021.

S:t Erik Kommunikation

Bolagets tjanster riktar sig till Stockholms stads ndmnder och bolag. Verksamheten é&r ett
dotterbolag till AB Stokab viket mnnebér en tydlighet i forhillande till marknaden.

St Erik Kommunikation har ansvar for att handla upp och administrera Stockholms stads
kommunikationslosningar. S:t Erik Kommunikations huvuduppgift de kommande aren ar att, i
samverkan med kommunstyrelsen och representanter frdn Stockholms stads dvriga
verksamheter, mdjliggora och sdkerstilla vil fungerande kommunikationslosningar. Bolagets
verksamhet bidrar till att stadens e-tjanster gors tillgdngliga for medborgare och foretag i
Stockholms stad och att datakommunikation med externa IT-leverantdrer kan fungera vl
Nyttjandegraden av stadens interna datakommunikationsndt okar kontinuerligt samtidigt som
risken for intrdng och attacker fran internet &r fortsatt hog.

St Erk Kommunikation fortsitter arbetet med att samordna stadens samlade teknikndt sa att
dessa anpassas i enlighet med Strategin for Stockholm som smart och uppkopplad stad. S:t Erik
Kommunikations medverkan i genomforandet av Strategin for Stockholm som smart och
uppkopplad stad medfor att Stockholms stad som helhet fir en 6kad forstdelse om fordelarna
med att nyttja stadens gemensamma datakommunikationsnat.

Inriktningen for verksamheten 2021 dr att sdkerstilla funktionen av kommunikationsnitet och
dess centrala system samt att i samverkan med kommunstyrelsen och representanter fran
Stockholms stads Gvriga verksamheter utveckla och infora ytterligare centrala sékerhets- och
kapacitetshdjande funktioner.

Under 2021 mnleder S:t Erik Kommunikation ett generationsskifte till en ny trddlos standard
(wifi 6) samt en mer mjukvarubaserad styrning av nitet. Med borjan under 2021 startas ett
utbytesprojekt av cirka 13 000 accesspunkter.

Resultat efter finansnetto berdknas till 19 mnkr for 2021. Investeringarna berdknas uppga till
20 mnkr, varav 10 mnkr &r kundrelaterade investeringar.

Personal

Stokabs utveckling ar beroende av medarbetarnas prestationer och bolagets personalpolitiska
arbete bedrivs i enlighet med Stockholms stads personalpolicy. Kompetenta och motiverade
medarbetare pa ritt plats mojliggér bolagets fortsatta framgang. Dérfor bedriver bolaget ett
systematiskt arbete sévil vad géller langsiktigt strategisk som operativt strukturell utveckling
av organisation, medarbetare och chefer med syfte att tillgodogéra medarbetarnas fulla
potential. Fortsatt arbete avseende digitalisering och automatisering av verksamheten kommer
att vara en strategisk friga for att bolagets affirs- och verksamhetsmil ska uppnas.

Marknads- och omvérldsfordndringar innebér att samtliga medarbetare behdver forstd vika nya
krav som kommer att stéillas pd Stokabs framtida affir samt formaga att kunna anpassa
arbetssétt och tjdnsteutbud utifrdn kundernas fordndrade behov.

Medarbetares arbetstillfredsstéllelse och arbetsmiljo paverkas i stor utstrickning av den
ndarmaste chefens ledarskapsformigor. Utvecklingsarbetet med att tydliggdra ansvar och roller
samt att utveckla och ta tillvara chefers och medarbetares kapacitet fortstter och har
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mtensifierats till f0jd av covid-19-pandemins konsekvenser for arbetsmiljo och vikten av
narvarande ledarskap. Bolagets kontinuerliga utvecklingsarbete medfor att Stokabs
sjukfranvaro ite bor vara hogre &n 4 procent.

Ekonomisk analys och budget 2021

Resultat efter finansnetto berdknas uppgi till 235 mnkr for 2021, vilket ari linje med
kommunstyrelsens forslag till budget for 2021. Resultatutvecklingen paverkas av en rad
faktorer sdsom exempelvis konjunkturutvecklingen, rintenivder och utvecklingen nom
branschen.

Investeringarna under 2021 berdknas uppgd till 200 mnkr, viket dverensstimmer med
kommunstyrelsens forslag till investeringsplan.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for
alla

I centrum for arbetet 2021 stér, liksom tidigare ar, att 6ka nyttjandegraden 1 fibernitet. Detta
ska fraimst ske genom hog forsdlining, vilket forutsdtter ett tydligt kundfokus i hela
organisationen. Samtliga delar av Stokab ska kunna agera séljstodjande mom respektive
kompetensomrade.

Den okade efterfrigan pa fiberforbindelser foranleder ett behov av att stirka
stomnétsinfrastruk turen.

Under 2021 fortsitter arbetet med att ansluta ytterligare fastigheter till nodstrukturen — primért
i takt med att staden vixer. Detta skapar sammantaget okade mdjligheter for konkurrens pé
marknaden da operatrer kan nd hela vigen fram till slutkunden oavsett om slutkunden &r ett

hushdll eller foretag. Forutséttningar har ddrmed skapats for att bredbandsmarknaden 1
Stockholm pa sikt kan bli helt fii och 6ppen for bade hushdll och foretag, vilket bidrar till en
fortsatt positiv ekonomisk utveckling i regionen.

Utbyggnaden av fiberinfrastrukturen till strategiska omrdden och i alla delar av staden skapar
lika forutsittningar for digital delaktighet ihela staden. Detta stirker forutsittningarna for att
skapa ett Stockholm med digitala mojligheter for alla.

Arbetet med att hoja sdkerheten i strategiskt viktiga delar av ndtet fortsétter successivt under
2021, som ett led 1 att sékerstilla tillgingligheten till savél samhillets offentliga tjdnster som
kommersiella tjénster. Utbyggnaden och kapacitetsforstarkningen av omrédes- och
anslutningsnoder dr strategiska dtgirder i detta sidkerhetsarbete och ytterligare atgarder for att
stirka robustheten i nétet vidtas under 2021. Bolaget Ovar ocksa sin krisledningsforméga, helt
eller 1 delar, arligen.

1.1 1 Stockholm idr méanniskor sjialvforsorjande och vigen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Stokab avser att under verksamhetsaret bidra till uppfyllelse av kommunfullmiktiges
verksamhetsmal 1.1 (I Stockholm &r ménniskor sjalvforsdrjande och vigen till arbete och
svenskkunskaper &r kort) pd primért tva sitt. Dels indirekt — bolagets kdrnuppdrag, att
tillhandahalla ett fiberndt pa lika villkor, verkar frimjande for tillvdxt, niringsliv och
arbetstillfillen 1 Stockholm. Dels mer direkt, genom det samarbete som bolaget bedriver med
tre yrkeshdgskolor. Stokab samarbetar med Yrkeshogskolan i Nykoping, Yrkeshogskolan
Xenter 1 Botkyrka kommun samt Yrkeshdgskolan Edugrade i1 Hudiksvall kring



Sid. 9 (14)

yrkesutbildningar inom fiberoptik for de som vill arbeta som fibertekniker/opto fibertekniker.
Stokabs bidrag till yrkesutbildningarna ar att kvalitetssikra utbildningsplanerna. Samarbetet

med yrkeshdgskolorna har en strategisk betydelse for att sdkra en framtida forsorjning av rétt
kompetens till Stokabs entreprendrer. Samarbetet fortsétter under 2021.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KF:s

arsmal Aktivitet

’i‘ Antal tillhandahalina 1
platser for kommunala
visstidsanstallningar

1.2.Stockholm ér en trygg, siker och vilskottstad att bo och vistas i

1.3.1 Stockholm nér barn sin fulla potential di Stockholms skolor och
forskolor ir de bastai Sverige

1.4.1 Stockholm far ménniskor i behov av stod insatseri tid priglade av hog
kvalitet, evidens och rittssikerhet

1.5.1 Stockholm har éldre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet
och sjilvbestimmande

2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog
tillvaxt

Inriktningen av verksamheten syftar till att sdkerstélla forutsittningar for ett vixande niringsliv
som genom den digitala tekniken kan agera globalt med ett minimum av resor.
Fiberinfrastrukturen i sig bidrar diarmed till att skapa forutsdttningar for klimatsmarta

l6sningar. Fiberinfrastrukturens helt avgorande betydelse for distansarbete och digitala
samverkansformer har tydliggjorts under covid-19-pandemin. Under 2021 fortsétter Stokab att
samverka med trafikkndmnden och milj6- och hilsoskyddsnimnden kring uppdraget att anvinda
Hornsgatan som testbddd for smarta digitala l6sningar med avseende pé trafikdvervakning och
regelefterlevnad, exempelvis att visualisera realtidsmdtning av luftkvalitet. Stokabs eget
pilotprojekt avseende fiberutbyggnad 1 gaturummet lings Hornsgatan kommer att avslutas och
utvirderas under 2021. Lardomarna fran pilotprojektet ska tillvaratas nfor framtida
utbyggnadsprojekt.

Stokab bygger fiberndtet 1 en ndt- och nodstruktur som underlittar for en miljovinlig drift. Nét-
och nodstrukturen &r utformad for att underlitta drift och underhdll av nitet bade for kunder
och for Stokabs egna verksamhet med bland annat minskade transporter som foljd. Stokab
kommer under aret att ytterligare utveckla sitt miljo- och hallbarhetsarbete for att svara upp
mot de mil som anges i stadens mijoprogram 2020—-2023 och handlingsplaner kopplade till
detta.

For att minimera storningar till foljd av bolagets ledningsarbeten och framja en god
framkomlighet i staden kommer Stokab fortsatt att vara behjdlpligt i trafkndmndens uppdrag
att samordna gatuarbeten med andra ledningsdragande bolag i staden samt Stockholm Exergi,
SL, Trafikverket och andra aktorer.



Sid. 10 (14)

Stokab bidrar till uppfyllelsen av kommunfullméktiges verksamhetsmal 2.1 (Stockholm har
Sveriges bésta foretagsklimat och ett nternationellt konkurrenskraftigt néringsliv) genom
bolagets grunduppdrag att tillgodose marknaden med ett 6ppet och konkurrensneutralt fibernét
som ytterst avser att stimulera utvecklingen mnom IT- och telekombranschen och dérmed
Stockholms ndringsliv i stort. Stokabs beprovade affirsmodell med tillhandahidllande av
svartfiber Oppet for alla har historiskt visat sig frimyja tillvixt, konkurrens och
mnnovationsformaga inom Stockholms néringsliv. Bolagets upprétthdllande av denna
affirsmodell bidrar pa sé vis dven till uppfyllelse av milet i Stockholms stads niringslivspolicy
att stimulera tillvixt och foretagsamhet genom langsiktiga och goda fOrutséttningar for
foretagande 1hela Stockholm.

Stokabs mriktning &r alljamt att utifrdn marknadens behov tillhandahélla ett passivt fibernit
till kunderna pd likvirdiga villkor. Stokab underlittar dérmed for sdvil befintliga som nya
operatdrer och tjansteleverantdrer att trida in pa marknaden utan att de sjdlva behdver
finansiera den grundliggande infrastrukturen. Forutsdttningar skapas ddrmed for en stiarkt
mternationell konkurrenskraft for foretag i Stockholm.

Under 2021 fortsétter Stokab, tillsammans med kommunstyrelsen och trafiknimnden, att
planera for installation av fiber 1 gaturummet for att ha beredskap att svara upp mot framtida
efterfrigan pd infrastruktur for datatrafik i stadsmiljon. Stokab kommer under verksamhetséret
att fortsitta stodja kommunstyrelsen i arbetet med att utveckla Stockholm som en innovativ
och smart stad. Bolaget har ocksa beredskap att, utifran sin kompetens och sin roll som
tillhandahdllare av passiv fiberinfrastruktur, vara delaktigt i stadens Ovriga utvecklingsarbete
med avseende pa innovationer inom urban mobilitet, sdsom exempelvis det europeiska
konsortiet Knowledge and Innovation Community (KIC) European Innovation and Technology
in Urban Mobility (EIT UM) samt samarbetet Senseable Stockholm Lab mellan staden, KTH
och Massachusetts Institute of Technology (MIT).

Stokab har under de senaste dren successivt byggt ut det operatdrsneutrala nétet for att
mojliggora att det absoluta flertalet av stockholmarna ska fa tillging till hogkvalitativa
bredbandstjanster. Darigenom bidrar Stockholms stad och Stokab till goda forutsdttningar for
ekonomisk utveckling i1hela staden och till en sammanhallen stad. Vid nybyggnation 1
Stockholms stad genomfor Stokab fiberutbyggnad och anslutning direkt i samband med
byggnationen av fastigheten.

2.1. Stockholm har Sveriges bista foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt niringsliv

Bolagsstyrelsens mal KF:s
for Indikator Arsmal AN Aktivitet
verksamhetsomradet arsmal

‘?‘ Fortsatta atti Deltagai
samarbete med Implementeringen av
kommunstyrelsen Strategi for Stockholm
stédja arbetetmed att som smartoch
utveckla Stockholm uppkopplad stad
som eninnovativoch
smartstad
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2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrin
méanniskors och verksamheters skiftande behov

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hillbara transporter
samt god framkomlighet

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KF:s

. . Aktivitet
arsmal

,1‘ Samverka med Testbadd smarta

trafiknamnden och digitalalésningar
milj6-och Hornsgatan
halsoskyddsnamnden
for att anvanda
Hornsgatanfill
testbadd for smarta
digitala l6sningar

’!‘ Tillsammans med Fiberansluta tillgangliga
kommunstyrelsen och trafikljus och andra
trafikndmnden planera installationer
for och tillgangliggodra
trafikljus och andra
installationer fér
fiberdragning

‘E‘ Vara behjalpligai Samforlaggningar

trafiknamndens
uppdrag att samordna
gatuarbeten med
owriga
ledningsdragande
bolagi staden samt
Trafikverket, SL,
Fortum och andra
aktorer for att framja
framkomligheten

2.4. Stockholm iir en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksniring

2.5.Stockholm ér en héillbar stad med en god livsmiljo

Inledning

Stokabs 6vergripande verksamhet, att bygga och underhilla ett fiberoptiskt nét i
Stockholmsregionen, stiller krav pa att planering, utbyggnad och underhdll sker med en sa
liten miljopadverkan som mojligt.

Till grund for Stokabs miljomal ligger Stadens inriktningsmal, Stadens Miljoprogram 2020-
2023 samt Gvriga styrande miljodokument beslutade av Stokabs styrelse.

I Milj6- och klimathandlingsplanen beskrivs hur Stokabkoncernen arbetar med att minska den
miljopaverkan som &r en foljd av verksamheten samt vilka aktiviteter som behdver genomforas
for att de mal som ar stillda ska kunna uppfyllas. Under 2021 avser bolaget ta fram ett trearigt
styrdokument avseende miljo- och klimatarbetet. Dokumentet ska tydliggdra kopplingen till
stadens Overgripande styrdokument och ange bolagets milsdttningar pa omradet i ett
trearsperspektiv. Det tredriga styrdokumentet kommer att tillstdllas bolagets styrelse for beslut.
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Miljo- och klimathandlingsplanen kommer fortsatt att vara ettarig, biiggas verksamhetsplanen
och framgent endast innehdlla uppfoljning av de aktiviteter bolaget gjort och planerar att gora
under det kommande verksamhetsaret.

Stokabs overgripande miljomal
Stokabs overgripande mal ar att:

en fossilfri organisation 2030 uppnas

oka recirkulationen (minska avfallet och 6ka dteranvéindningen)

minimera skadliga dmnen i de produkter som ingar i vart nét

sakerstdlla att miljokrav stélls vid samtliga upphandlingar

oka medarbetarnas medvetenhet och kunskap om verksamhetens miljopaverkan
minimera risker iarbetet genom ett systematiskt arbetsmiljoarbete, inom koncernen och
hos upphandlade samarbetspartners

Uppfoljning och aktiviteter

Uppfolining av samtliga aktiviteter 1 mijo- och klimathandlingsplanen gors tillsammans med
Stokabs miljdansvarig isamband med Stokabs nternkontroll tvd ginger per ar.

Malsittningar och resultat for arets som gitt sammanstidlls och redovisas for bolagets
ledningsgrupp. Miljo- och klimathandlingsplanen revideras arligen.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KF:s

— Aktivitet

ﬁ Andel bygg- och 100 % 100 %
anlaggningsentreprena
deristadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning
av
Byggvarubeddmningen
(BVB) ellerdarmed
jamfoérligasystem

{? Totalt kdpt energii 0,3 GWh 1945 GWh
stadens verksamheter

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans ochlingsiktigt hillbara finanser

Kommunfullméktige anger som verksamhetsmal 3.1 att Stockholm har en budget i balans och
langsiktigt hdlbara finanser. Maélet tar sédrskilt sikte pa vikten av att hantera betydande
investeringsvolymer genom adekvat prioritering och med lngsiktigt héllbar finansiering.
Stokab avser att under verksamhetsiret genomfora investeringar ienlighet med
kommunfullméktiges mnvesteringsplan.

Investeringarna berdknas uppgé till 200 mnkr under 2021, en niva i paritet med budgeterade
mvesteringar 2020. Under planperioden kommer Stokab att fortsétta utveckla
stomnétsinfrastrukturen, inklusive noder och knutpunkter, for att klara den framtida Skade
generella efterfrdgan och garantera tillgdngen till konkurrensneutral svartfiber. En stor midngd
samforliggningar och pdgaende byggnationer i exploateringsomraden genererar hogre



Sid. 13 (14)

investeringsvolymer inom dessa omriden dn vad som varit fallet historiskt. Okade
sakerhetskrav leder ocksa till behov av investeringar i sdkerhetshdjande atgérder.
Investeringarna &r strategiska.

Resultatet efter finansnetto beréknas till 235 mnkr for 2021. Resultatutvecklingen péverkas av
en rad faktorer sdsom exempelvis orderingdng, konjunkturutveckling, rintenivaer och
utvecklingen inom branschen. Konsekvenserna av den pdgiende pandemin och dess
ekonomiska effekter utgdr en inte obetydlig ovisshet mnfor 2021.

Den forsta lanseringen av 5G 1 Stockholm, framvixten av olika IoT-Iosningar och alltmer
uppkopplade hem kommer att forstirka den generella efterfrigan pé fiber de kommande é&ren.
Framvéxten av en alltmer uppkopplad vérld dir fler och fler saker kommunicerar med varandra
over internet, ofta bendmnt “Internet of Things” (IoT) eller “sakernas internet”, leder till ett
behov av en mer finmaskig digital nfrastruktur. Under 2021 fortsitter arbetet med att forstirka
och fortita nitet for att klara de krav som kommande utbyggnad av 5G-niten och olika IoT-
losningar kommer stélla. Utbyggnad av anslutningar f6r IoT och 5G kommer att ske i samband
med bestillningar fidn kund for att mota efterfrigan vartefier den uppstar.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Arsmal
verksamhetsomradet

KF:s

. . Aktivitet
arsmal

_‘t Andel administrations- 8,95 %
och indirekta kostnader

i Awikelse 200 mnkr
-’i investeringsbudget, %

_‘t Resultatefter 235
finansnetto(mnkr)

3.2.Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Verksamhetsmal 3.2 i kommunfullméktiges budget lyder att Stockholm anvéinder skattemedlen
effektivt till storsta nytta for stockholmarna. Malet avser att sdkerstilla kostnadseffektivitet,
hog kvalitet 1 bolagens verksamheter samt deras attraktivitet som offentliga arbetsgivare.

En 6kad digitalisering av savél interna som externa samt kundrelaterade rutiner och processer
ar centralt for att astadkomma en hog forséljning och effektiv forvaltning. Under 2021
fortsatter det arbetet och Stokab kommer utveckla sina processer utifran malet om ytterligare
forbattrad service och flexibilitet 1 forhallande till kunderna samt kvalitet, mnovation,
kostnadseffektivitet och kompetensforsorjning.

Genom forbittrade processer har bolagets ledtider avsevért kunnat forkortas till nytta for
kunderna. En fortsatt viktig uppgift for Stokab under aren framat &r att fortsitta utveckla
bolagets samtliga delar isyfte att nd en 6kad kundndjdhet. En viktig del i det fortsatta
forbittringsarbetet dr att upprétthdlla leveransprecisionen pé nuvarande hoga nivd och att
bibehdlla nivan pa felavhjdlpning. Detta ska ocksa ses i forhdllande till den kraftiga Gkningen
av antalet uthyrda fiberforbindelser.

Bolagets formaga att langsiktigt kunna attrahera, utveckla och behilla medarbetare &r viktiga
komponenter for bolagets mdjlighet att vara framgangsrikt. Stokab bedriver en proaktiv
personalpolitik.

Utifran ett tydligt kundfokus &r alla medarbetare delaktiga 1 att stindigt utveckla processer och
rutiner.
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Upphandling och inkdp utgdr en strategisk del 1 Stokabs effektiviseringsarbete.
Utgingspunkten dr att kvaliteten sékras genom tydliga krav samt att upphandlingen anvinds
som ett medel att driva pé en hdlbar utveckling. Under 2021 berdknas ink&p av varor och
tjanster uppgd till ca 348 mnkr (2020, ca 314 mnkr) varav ca 196 mnkr (2020, ca 158 mnkr)

avser investeringar.

Ny- och merforsdljningen mom Stokab-koncernen berdknas for 2021 uppga till 200 mnkr
(ordervirde). Denna forsiljning bedoms leda till att 2 800 nya fiberforbindelser levereras till

kunderna.
Bolagsstyrelsens mal KF:s
for Indikator Arsmal AN Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
i Ansvara for att Antal levererade 2800
"‘ fibernatetbyggs utoch fiberforbindelser efter
fortatas for att mota ny- och merférsaljning
framtida efterfragan
inom 5G och loT
(Internet of Things)
% Aktivt 82 82
Medskapandeindex
¥V Andel 0% 0%
investeringsprojekt
som vid beslutom
genomférande awiker
meran 15 procent
jamfortmed senast
fattade
inriktningsbeslut.
Y/ Andel upphandiade 100 % 90%
avtal dar kontinuerlig
uppféljning genomforts
ﬁ Index Bra arbetsgivare 84 84
ﬁ Sjukfranvaro 4% Tas fram
av
g‘ namnd/styr
else
ﬁ Sjukfranvaro dag1-14 4% Tas fram
av
g‘ namnd/styr
else
i Periodisk
genomgang av
behdrigheteri

ekonomisystemethar
genomforts
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