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Bolagets uppgift
Analys av ekonomisk utveckling

Bedomning av bolagets interna kontroll

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

1.1 I Stockholm :iir méanniskor sjilvforsorjande och vigen till arbete och svenskkunskaper ir kort

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
V@ antal 0 0t
tillhandahallna platser
for feriejobb
Analys
¥V = antal 0st
tillhandahallna platser
for Stockholmsjobb
Analys
1.2. Stockholm ir en trygg, sikeroch vilskott stad att bo och vistas i
Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

'& Sakerstalla
implementeringen och
folja upp arbetetmed
stadens trygghets-och
sakerhetsprogrami
bolagens verksamheter

& Moderbolagetska
I6pande félja upp att
bolagen arbetari
enlighetmed trygghets-
sakerhetsprogrammet.
Genomféra
informationsmoten, i
forekommande fall
tillsammans med
stadsledningskontoret.
Sarskild uppfdljning av
bolagens arbete gors i
samband med
tertialrapportering.

Analys

Sakerhetsprogrammet
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

beslutades av
kommunfullmaktige
undervaren och antogs
av koncernstyrelsen som
kompletterande
agardirektivtill
dotterbolageninom
koncernenimaij.
Trygghetsprogrammetéar
annuinte beslutat, utan
har remitterats till
bolagen fér svar under
inledningen av2021.
Koncernledningen
kommerunder aret
forts atta folja detta
uppdrag, som ocksa ar
ett de sarskilda
fokusomraden som
moderbolagetarbetar
med.

‘m Tillsammans med
kommunstyrelsen leda
arbetet med att flytta ut
stadens férvaltningar
och bolag, fran
innerstad till ytterstad

0 Moderbolagethar
sedantidigare tagitfram
ett PM som redogor for
forutsattningarna,
gallande eventuell
utflyttning av
dotterbolagen. Under
aretkommerbolaget
bl.a. tillsammans med
Stockholmshem arbeta
for att bolagets flytt till
Skarholmen ska kunna
verkstallas ienlighet
med plan.

Analys

Moderbolaget har foljt
Stockholmshems planer
for flytt till Sk&rholmen. |
ovrigt foljer kontinuerligt
moderbolagetiépande
dotterbolagens
lokalfragor, i syfte att
sakerstalla
kostnadseffektiva
I6sningarienlighetmed
agardirektiv.

-’i Tillsammans med
kommunstyrelsen och
stadsbyggnadsnamnden
utreda
trygghetscertifiering vid
nyproduktion samtmal
om att hela allmannyttan
ar trygghetscertifierad ar
2030

& Moderbolagetska
deltatilsammans med
berérdandmnderi
utredning. Vid behov
involvera de
allmannyttiga bolagen
och skapa
projektgrupperformer
fordjupning i detaljerade
omraden och fragor.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

Underlag med
konsekvenserar
inhamtatfran berorda
dotterbolag, fragan
utreddes tillsammans
med
Stadsledningskontoret
och
Stadsbyggnadsnamnden
underhdsten 2020 och
arbetet fortsatter enligt
nytt uppdrag 2021.

1.3. I Stockholm nar barn sin fulla potential di Stockholms skolor och forskolor ir de bésta i Sverige

1.4. I Stockholm far ménniskor i behov av stod insatser i tid priglade av hog kvalitet, evidens och

rattssiakerhet

1.5. I Stockholm har ildre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet och sjilvbestimmande

2. En hillbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

2.1. Stockholm har Sveriges bésta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrin miinniskors och verksamheters

skiftande behov

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

"i Sakerstalla
effektiva processeri
bostadsbyggandet
samtatt
samhallsservice
planeras itidiga
skeden

& Moderbolaget
medverkari relevanta
grupper. | detta ingar
bl.a. att planering fér
bostadsbyggandetfor
allmannyttan samordnas i
regelbundna
byggchefsméten och
samordningsméten, dar
exempelvismoderbolaget,
bostadsbolagen och
exploateringskontoretar
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
representerade.
Analys

Moderbolagetharunder
aret medverkati
relevanta grupper,
daribland styrgrupper for
utveckling av
Skarholmen, Norra
Djurgardsstaden,
Slussen, Sdderstaden,
Alvik, Arsta.
Moderbolagetleder
ocksa samordningsméten
med berdrda parteri
staden.

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hillbara transporter samt god framkomlighet

2.4. Stockholm ir en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksniring

2.5. Stockholm iér en hillbar stad med en god livs miljo

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

“ Sakerstalla att
dotterbolagen l6pande
prévar méjligheten till
lokal elproduktion
genom solceller

0.

Analys

ib Lépande uppfdljning
av dotterbolagens
elproduktion genom
solceller, sarskilti
samband med
tertialrapportering.

Analys

Uppféljning av
dotterbolagens arbete
med att préva mojligheten
till lokal elproduktion
genom solceller har skett
kontinuerligtisamband
med tertialrapportering.

" Sakerstalla

0 Lépande félja upp att
bolagen arbetarienlighet
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
implementeringen och med det nya

folja upp arbetetmed
stadens miljdprogrami
bolagens
verksamheter

miljéprogrammet. Ansvara
for inforandetav ett
miljonatverk fér bolagen,
genomfdra
informationsmoten, initialt
tillsammans med
stadsledningskontoret.
Sarskild uppféljning av
bolagens arbete och
miljdmal skergenom
uppféljninginom ILS.

Analys

Miljonatverk med alla
bolags miljochefer har
startats uppigen.
Koncernledningen foljer
I6pande bolagens arbete
med miljdprogrammet.
Sarskild uppféljning sker
och genomfors i samrad
med
Stadsledningskontoret.

'& Utveckla
kommunkoncernens
strategiska planering
och uppféljning foren
langsiktigthallbar
energi-och
elférsérjning

© Koncernens bolag
investerari solcellerbadei
nyproduktionsprojektoch
pa befintliga fastigheter.
For att bidra till minskade
effekttoppar och se ill att
bristsituationerinte
uppstarbadeinom
fiarrvarmenatetoch elnatet
samarbetar koncernen
savalinterntsom

externt. Moderbolaget
leder detta arbete. For att
pa lang siktsdkra en
hallbar energi-och
elférsorjning forregionen
driver Stockholm Exergi
tilsammans med stadens
férvaltningar arbetet med
ett nytt kraftvarmeverk i
Lovsta.

Analys

Moderbolagetdriver och
deltari flera
fragestallningaroch
projektfor att langsiktigt
sakra en halbarenergi-
och elférs6rjning. For att
bidra till minskade el- och
effekttoppar och se ill att
bristsituationerinte
uppstarinom och elnatet
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

samarbetarkoncernen
med Ellevio kring en
effektgaranti fran
Stockholm Exergi, samtatt
owvriga dotterbolag seréver
mojligheten attminska
sina effekttoppar vid
bristsituationer.
Dotterbolagenikoncernen
utreder aven maojligheten
att ansluta sigtill
SthimFlexsom érett
initiativtaget av Svenska
Kraftnat, Ellevio och
Vattenfall, darbolagen ska
kunna handlamed
eleffekt, och mojliggora att
de forbrukare som lyckas
minska sin effektunder
bristsituationer ocksa far
betalt for det. For att pa
lang siktsakra en hallbar
energi- och elférsérjning
for regionen driver
Stockholm Exergi
tilsammans med stadens
forvaltningar arbetet med
ett nytt kraftvarmeverk i
Lovsta.

Koncernledningen avser
att slutféra uppdraget
underinledningen av
2021.

: 118 100
-’i 'ﬁ' Minskning ton

CO2e tillar 2023

Analys

Kolkraftvarmeverket
KW6 stangdes
formellt2020.
Utslappsminskningen
om 105000 ton faller
ut fr o m 2020.

Brista
sorteringsanlaggning
ar driftsatt 2020 vilket
betyder att den
kommerattga skarpt
under2021.
Inledningsvis finns
alltid risk for kortare
avbrott for intrimning
osvmenvi raknarmed
att 2021 blirforsta
driftaret vilket ar 2 ar
tidigare an beraknati
klimathandlingsplanen.
Utslappsminskning om
13 000 ton kommer
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
fallaut under2021.
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
3.1. Stockholm har en budget i balans och lingsiktigt hillbara finanser
Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

-’% Kontinuerligt
genomfora férsaljning
av icke strategiskt
bestand, for att
stadens skuldséattning
inte ska 0ka

0 Moderbolagetska
noggrantfdlja aktuella
dotterbolags planering
och strategierinfor
forsaljningar. Vid
behovansvarar
moderbolaget for
samordning och stdd.

Analys

Forsaljningar
genomférda avMicasa
och SISAB.
Moderbolagethar haft
I6pande avstdmning
med évriga
fastighetsdgande bolag
om eventuella
awttringar. Processer
och strategiarbete har
pabdrjats i ett flertal
bolag. | detta arbete
har ocksarenodling av
fastighetsbestandet
ingatt. En del av detta
ar 6verforing av
byggnaderfran
Stockholms Hamnar till
S:t Erik Markutveckling
AB.

‘& Leda arbetet med
optimerade
ekonomiska resultati
dotterbolagen

1 Uppdatera
modellerfor
avkastning, se dver
bolagens
resultatnivaer,
arbetssattmm. Detta
arbete ska ha
utgangspunktisyfte att
optimera och forbattra
ekonomiska resultat pa
bade kort och lang sikt,
samtidigtsom
verksamhetsmassiga
mal uppnas eller
Overtraffas.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

| samband med saval
uppféljning som
budgetarbete gors
Oversyn av resultat-
och investeringsnivaer.
Resultaten ska
generelltbibehallas
och/ellerforbattras,
samtidigtsomvissa
parametrarsasom
underhall for
fastighetsbolageninte
far minska. Arbetet har
under aret konkret
medfortokade
resultatkravoch lagre
investeringsniva
jamfértmed bolagens
egnaforslag.

’E Leda och félja upp
arbetet med
strukturforbattringari
fastighetsbestandetfor
att renodla och
effektivisera stadens
fastighetsbestand

i Moderbolagetska
arbetameden
fastighetsstrategiochi
samband med detta
belysa konsekvenser
och forutsattningar for
eventuella férandringar
i agandet. Detta kan
ske saval genom
interna 6verforingar
som externa

awttringar.

Analys

Eventuella férandringar
i agandetanalyseras
I6pande tillsammans
med dotterbolageni
samband med
genomgangave;j
strategiska fastigheter.
Ett forsta arende for
beslutharférelagts
koncenstyrelsen under
februari 2021.

3.2. Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

—

'& Tillsammans med

(1] Kontinuerligtstddja

bolageniarbetet med
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
kommunstyrelsen att fa et okat
stddja stadens koncernperspektivi
namnderoch syfte att kunna
bolagsstyrelseri medverka till att
arbetet med att skapa bibehallaen hog
en effektivare kvalitet samtidigtsom
verksamhetgenom en hela
6kad samverkan med kommunkoncernens
varandra kostnaderhalls salaga
som majligt,
exempelvis for lokaler.
Sarskild uppféljning av
konkret samverkan
skeri samband med
tertialrapportering.
Analys
Forutom det
kontinuerliga
uppdragetsom hela
tiden pagatt finns
konkreta exempel pa
fragor dar
moderbolagetarbetat
med uppdraget. Detta
gallerbl.a. fijarrvarme/
fiberutbyggnadi
allmannyttan/
stadsutvecklingsprojekt
/ I6neupphandling och
kostnadseffektiv
I6nehantering.
U = xtivt 1
Medskapandeindex
Analys
UV @ andel 100 % 0 %
upphandlingardar
marknadsdialog har
genomforts
Analys
¥ = IndexBra 84
arbetsgivare
Analys
Stockholms stadshus
AB har 2020 inget
varde pa indexBra
arbetsgivare.
Anledningen till detta
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ar att bolagetinte har
nagotvarde pa
delindexJamstalldhet.
ﬁ == Sjukfranvaro 34 %
Analys
V- Sjukfranvaro 0.5 %
dag1-14
Analys
5
© Periodisk
genomgang av
behorigheteri
ekonomisystemethar
genomforts
Analys
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Bolagets uppgift

Sammanfattning

Hela samhéllet har under aret paverkats av Corona-pandemin vilket dven har inkluderat bostadsmarknadens
forutsdttningar. Efterfrdgan pa hyresritter har dock fortsatt varit hdg och antalet registrerade bostadssokande
har 6kat, om &n 1 ndgot lingsammare takt jamfort med foregidende ar. Bostadsformedlingen har i samarbete
med fastighetsdgarna fatt gora vissa anpassningar av formedlingsarbetet, framfor allt av skélet att merparten
av bostadsvisningarna inte har kunnat genomforas. For att sa langt mdjligt tillgodose kundernas behov av
nformation om bostiderna har istillet ritning, bilder och ibland film tillhandahallits. Sammantaget har
bolagets verksamhet, trots paverkan av pandemin, i stort bedrivits som vanligt under aret.

Bostadsformedlingen har planenligt bidragit till uppfyllelsen av stadens inriktningsmal och mal for
respektive verksamhetsomrade. Malen for kommunfullméiktiges indikatorer har i huvudsak uppnéatts under
aret och de i budgeten angivna direktiven och aktiviteterna har genomforts som planerat. Den ekonomiska
prognosen for helaret visar ett nettodverskott om 8,25 mnkr.

Bostadsformedlingen har medverkat till att infria malet En modern storstad med méjligheter och valfrihet
for alla genom mformationsinsatser syftande till att 6ka invdnarnas kdnnedom om Bostadsformedlingens
tjinster. Bolaget har underlittat for ungdomar att komma in pa bostadsmarknaden, bland annat genom
formedling av ungdomsligenheter och kampanjer for att visa pa nyttan av att stélla sig i bostadskon.
Bostadsformedlingen har ocksa fortsatt medverkat till stadens bostadsforsorjning for sociala dndamal och
dérmed medverkat till att skapa jamlika livsvillkor for stockholmarna. Bolaget har bidragit till att uppfylla
stadens sociala hallbarhetsmil genom ett inkluderande forhéllningssétt och arbetssétt. I mojligaste méan har
mformation och service anpassats till den enskildes behov och forutséttningar, exempelvis vad géller sprak
och funktionsnedséttning,

For att bidra till att uppfylla malet En hdllbart vixande och dynamisk storstad har Bostadsformedlingen
tillhandahéllit en gemensam marknadsplats for hyresbostider fran sdvdl kommunala som privata
fastighetsdgare i Stockholm och i omgivande kommuner, till nytta for bade fastighetsdgare och
bostadssokande. For att verka for att 6ka andelen ligenheter i regionen som formedlas via den gemensamma
kon, har bolaget fortsatt arbetet aktivt med kommunikationsinsatser viket har bidragit till att samarbete har
etablerats med ett flertal nya bostadsbolag.

Antalet formedlade bostdder under aret var 17 735 vilket med bred marginal Overtraffar fjolarets
rekordnotering (15 042). Bostadsformedlingen har ocksa arbetat med att vidareutveckla servicen och
tiansterna till de bostadssokande sévél som till fastighetsdgarna bland annat genom att en effektivare
formedlingsprocess har nforts. Bolaget har vidare gynnat foretagande och ekonomisk tillvixt i staden
genom formedlingen av bostider da detta underlittar rorligheten nom regionens arbetsmarknad. Darutover
har bolaget bidragit till att utveckla staden genom att tillhandahélla statistiktjanster och marknadsanalyser
och ddrmed medverka till kunskapsutveckling om bostadsmarknaden.

Bostadsformedlingen har ockséd medverkat ocksa till att infria mailet En ekonomiskt hdllbar och innovativ
storstad for framtiden. Detta genom att efterstrdva en kostnadseffektiv verksamhet med hog kvalitet,
digitalisering av tjénster och god resursanvindning. Bolaget har ocksé arbetat vidare med insatser for att
behilla, utveckla och rekrytera adekvat kompetens samt med chefsutveckling, Systematiskt och
organisatoriskt arbetsmiljdarbete har genomfors planenligt och sjukfrdnvaron har minskat jamfort med
foregdende ar.
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KF:s inriktningsmdl

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hég tillvaxt
Indikator: 6 st Aktivitet: 19 st Indikator: 1 st Aktivitet: 5 st
oot @ By 10 ol o® 5 o
[0 Statusférdelning 80 Statusférdelning
0 100 0 l 100
100 .Férdjupad info 50 .Férdjupad info

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Indikator: 9 st Aktivitet: 4 st
1 PR | 4o
80 Statusférdelning
’
77,8 . Férdjupad info

Analys av ekonomisk utveckling

Analys av ekonomisk utveckling
Intdkter

De totala intikterna, inklusive finansiella intdkter, for perioden januari till december 2020 uppgick till

126 000 tkr, vilket dr 6 900 tkr mer &n motsvarande period foregdende &r (119 100 tkr) och 3 000 tkr hogre
4n &rets budget. Av de totala intikterna utgdr 112 028 tkr intikter fidn bostadskon. Okningen i jimforelse
mot foregdende ar forklaras i stort av tillvixten av kunder i bostadskon, 706 632 st vid érets slut jAmfort
med 674 720 st vid utgangen av 2019. Ersittningen for forturstjdnster uppgar till 11 000 tkr under 2020,
vilket &r ilinje med budget samt foregdende ar. Intdkten fran formedling av ldgenheter till de allminnyttiga
bostadsbolagens internbyteskd uppgick till 1 800 tkr per sista december, jamfort med 1 700 tkr i budget och
1 150 tkr 1 utfall foregiende ar. Intdkten for den sérskilda formedlingstyp som Bostadsformedlingen har 1
uppdrag att hantera gillande Micasas bestdnd av dldreboenden uppgick till 400 tkr. Detta kan jamforas med
450 tkr i drets budget och 400 tkr i utfallet for 2019. I dvriga intdkter ingar mtékter under 100 tkr fran
evakueringsverksamheten viket &rinivd med budget och foregadende ér.

De finansiella intékterna bestdr av ranteintékter fran tillgodohavandet pa koncernkontot och uppgir per sista
december till 350 tkr, vikket &r cirka 50 tkr hogre &n budget men i nivd med utfallet for 2019 (350 tkr).

Kostnader

De totala kostnaderna uppgick per sista december 2020 till 117 750 tkr (107 700 tkr), viket kan jimforas
med 123 000 tkr i budgeten for 2020. Lone- och lonebikostnader for aret uppgick till 68 300 tkr (59 000
tkr), vikket &dr en 6kning med 1 400 tkr jamfort med budgeten. Skillnaden mot budget och forra arets utfall
beror pd att organisationen under andra halvan av 2020 temporért har forstidrkt bemanningen pé
formedlingsavdelningen for att klara det 6kade inflodet av Figenheter. Ovriga personalkostnader uppgick till
1400 tkr (2 300 tkr), jamfort med 2 950 tkr 1 budgeten for 2020. Det avser kost

nader for utbildning, konferens, julbord, som har varit liga pa grund av covid-19-pandemin.
Utfallet for externa kostnader uppgick till 47 400 tkr (45 750 tkr), vikket ar 5 100 tkr ligre &n budgeten for
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2020, men 1 650 tkr hdgre dn utfallet 2019. Skillnaden jamfort med foregdende ar beror bland annat pa
extra satsningar kopplat till bolagets interna utvecklingsprojekt, sdsom inforandet av ett nytt
drendehanteringssystem. Att de externa kostnaderna énda understiger budget forklaras dels av att flera
planerade marknads- och kommunikationsaktiviteter — sdsom Kundskapstraff och Jarvaveckan — fick stéllas
mn till f6ljd av covid-19-pandemin, dels av att det planerade utvecklingsprojektet att infora nya
betalningslosningar har senarelagts till 2021.

Avskrivningar for perioden uppgér till 650 tkr (650 tkr), vilket &r i nivd med budgeten for 2020 och med
utfallet for foregdende éar.

Resultat

Resultatet efter finansnetto per sista december 2020 uppgér till cirka 8 250 tkr, viket kan jimforas med
budget om O tkr samt 11 500 tkr 1 utfallet for 2019. Skillnaden mot budget beror pa hogre mtikter for
koavgifter dn véntat, att kostnader for utvecklingskonsulter och marknads- och kommunik ationsaktiviteter
utfoll ligre @n budgeterat samt att ett planerat utvecklingsprojekt skjuts upp till 2021. Skillnaden mot
resultatet foregdende ar beror framst péd kostnadsokningar for temporér personal pa formedlingsavdelningen,
hogre kostnader for konsulter 1 utvecklingsprojekt, samt hogre omsittning till foljd av fler kunder 1
bostadskon.

Resultatrakning Forandring Utfall vs
202001 - 202012 (tkr) Utfall 2020 Budget 2020 Utfall 2019 Budget
Intakter

Koavgifter 112000 109500 105950 -2 500
Fortursintakt 11 000 11 000 11 000 0
Kommunalabolagens | 1800 1700 1150 -100
internkd

Sarskilt 400 450 400 50
formedlingsuppdrag

Micasa

Owrigt inkl. finansiella 800 350 700 -450
intakter

Summa intakter 126 000 123000 119200 -3000
Kostnader

Léneroch 68 300 66 900 59 000 1400
I6nebikostnader

Owriga 1400 2950 2300 -1 550
personalkostnader

Externa kostnader 47 400 52 500 45750 -5100
Kapitalkostnader 650 650 650 0
Summa kostnader 117750 123000 107700 -5 250
Resultat 8 250 0 11500 -8 250

Resultatets fordelning pé delverksamheter

Bostadsformedlingen foljer regelbundet upp intdkter och kostnader fordelat pd delverksamheter, d v s
utifidan hur verksamhetens delar finansieras. Fortursverksamheten &r det enda av Bostadsformedlingens
uppdrag som #r anslagsfinansierat. Ovriga kostnader finansieras av kdavgifter och intikter frén
formedlingstjanster och evakueringsuppdrag. For 2020 var rorelseresultatet fordelat pa bolagets
delverksamheter enligt foljande. I nedanstiende tabell &r finansiella intékter exkluderade.
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Ack. utfall 2020, tkr Avgiftsfinansierad verksamhet Fortursverksamhet Summa
(skattemedel)

Intakter 114650 11 000 125650

Kostnader 109250 8500 117750

Resultatfore 5400 2500 7900

ranteintakter

Fortursverksamheten har genererat ett overskott om cirka 2 500 tkr enligt den fordelhingsmodell som
mnebdr att fortursenheten tar sina direkta kostnader sa lingt det d4r mojligt och Ovriga relevanta kostnader
fordelas utifran antalet medarbetare pé fortursenheten.

Investeringar

Under aret har investeringar om 100 tkr gjorts, viket mnebdr en mindre avvikelse mot budgeten som
uppgick till 200 tkr. Arets investeringar utgdrs av kompletteringar i kontorslokalerna pa Palmfeltsvigen.

Bedomning av bolagets interna kontroll

Bedomning av bolagets interna kontroll

Bostadsformedlingen har arbetat i enlighet med bolagets system for internkontroll och den érliga
mternkontrollplanen. Kontroller har utforts dels i anslutning till det vardagliga arbetet, dels genom sérskilda
kontrollaktiviteter enligt internkontrollplanen for vilkka resultatet har redovisats 1 tertialrapporterna samt i
detta drende (bilaga 1).

Uppfolining av internkontrollplanen 2020 har omfattat kontroller av ett antal vasentliga
verksamhetsprocesser sdsom exempelvis formedling till bostadskon, fastighetsdgares godkdnnande och
registrering av kotid. Vidare har bolagets hantering av fordndringar i verksamhetssystem, information pa
webbplatsen, personuppgiftsbehandlingar och utbetalningar granskats.

De redovisade granskningarna har endast visat pd mindre avvikelser och fel vilka har rittats till
Kontrollerna har ocksé 1 vissa fall resulterat 1 forbéattringsforslag som ska beaktas i det fortsatta arbetet.

Bolagets externa revisorer har granskat tertialrapporter 2. Inga anmérkningar gjordes gillande bolagets
interna kontroll

Sammanfattningsvis beddmer bolaget att den mterna kontrollen som helhet har varit tillricklig under aret.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

&

Bostadsformedlingen har planenligt bidragit till att uppfylla stadens mil genom informationsinsatser
syftande till att 6ka nvdnarnas kinnedom om bolagets tjénster. Insatser med syfte att underlitta for
ungdomar att komma in pa bostadsmarknaden har genomforts, bland annat genom formedling av
ungdomsligenheter och kampanjer for att visa pa nyttan av att stélla sig 1 bostadskon. Bolaget har ocksa
som planerat bidragit till stadens bostadsforsorjning for sociala dandamél och darmed medverkat till att skapa
jamlika livsvillkor for stockholmarna. Darutover har bolaget medverkat till att stadens sociala
hallbarhetsmél genom ett inkluderande forhallningssdtt och arbetssitt. I mojligaste man har information och
service anpassats till den enskildes behov och forutsdttningar, exempelvis vad giller sprik eller
funktionsnedsattning.

1.1 I Stockholm :ir manniskor sjilvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper éar kort

G
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Bostadsformedlingen har under perioden, i samverkan med arbetsmarknadsndmnden, erbjudit tre ungdomar
ett feriearbete. I Gvrigt har ocksé en plats for Stockholmsjobb tillhandahéllits enligt nedan. Bolaget har i
tilligg till detta under hosten 2020 dven tillhandahéllit en plats inom ramen for den av staten initierade

satsningen unga jobb”.

Bolagsstyrelsens mal for

A @ antal

tillhandahallna platser
for kommunala
visstidsanstalliningar

Analys

. Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ | samverkan med v’ Bostadsférmedlingen
arbetsmarknadsnamnden ska erbjudaungdomar
fortsatt erbjuda feriejobb mojlighettill ett
som armeningsfulla och meningsfulltjobb
erbjuderett forstastegin som kanvara ett forsta
pa arbetsmarknaden, for att stegin
framja goda och jamlika pa arbetsmarknaden.
uppvaxtvillkor med sarskild
uppmarksamhetmot
socioekonomiska Analys
forhallandeni
stadsdelsnamndsomradena Bostadsformediingen har,
i samverkan med
arbetsmarknadsnamnden,
erbjudittre ungdomarett
feriearbete. | dvrigt har
ocksa en plats for
Stockholmsjobb
tillhandahallits enligt
nedan.Bolagethari
tillagg till detta under
hésten 2020 aven
tillhandahalliten plats
inom ramen forden av
stateninitierade
satsningen "unga jobb”.
V@ antal 3 3 st
tillhandahallna platser
for feriejobb
Analys
1 1

U = antal
ungdomarsomfatt
feriejobb i stadens regi

Analys

Bostadsférmedlingen

anger, i enlighetmed

stadens definition, inte
nagotarsmal for antal
ungdomar som fatt
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Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

feriejobb. Istallet
redovisas denna
indikatorav den
forvaltning som
anvisarungdomarna
till bolaget (Enskede-
Arsta-Vantérs
stadsdelsforvaltning).

1.2. Stockholm ir en trygg, sikeroch vilskott stad att bo och vistas i
@

Bolagets mil och nsatser for att uppfylla méilet redovisas nedan.
Bolagsstyrelsens mal

Bostadsformedlingen ska underlitta for ungdomar att komma in pa bostadsmarknaden

O Uppfills helt

Bostadsformedlingen har planenligt medverkat till att fler ungdomar kan ta sig in pd bostadsmarknaden.
Detta genom att informera unga om fordelarna med att stélla sig i bostadskon redan pa sin 18-arsdag och
diarmed o6ka sin mdjlighet att komma in pé bostadsmarknaden i ett tidigt skede. Bolaget har ocksa arbetat
aktivt med att mformera fastighetsdgarna om ungdomsbostider och paminna dem om att de sjdlva kan vdlja
ut mindre ligenheter med laga hyror som ldmpar sig for detta &ndamil. Insatserna beddms ha bidragit till att
antalet mimnade ligenheter i det befintliga bestandet har dkat jamfort med foregdende ar. Antalet
formedlade ungdomsligenheter under aret ar 2 002 vilket Gvertrdffar drsmalet om 1 600 och ar en 6kning
jamfort 2019 (1 692).

Bostadsformedlingen hade 1 kommunfullméktiges budget for 2019 tre direktiv som avsig
fortursverksamheten och personer som utsatts for vald inira relationer. Av dessa handlade ett uppdrag om
riktlinjerna for forturer, dven inkluderande barnfamiljer med lAngvarig hemloshet. Dessa uppdrag
overensstimmer till stor del med de direktiv som getts bolaget for 2020. Bolaget avrapporterade uppdragen
enligt plan iett drende till styrelsen inovember 2019. Styrelsen beslutade att i huvudsak godkdnna drendet,
men ocksé att aterremittera den del i drendet som avsag att inkludera barnfamiljer med lAngvarig hemloshet
1 fortursriktlinjerna. Detta 1 syfte att bolaget skulle aterkomma till styrelsen med en fordjupad utredning med
tillhdrande konsekvensanalys. Bolaget har under perioden utrett frigan och redovisat resultatet for styrelsen.
I maj 2020 beslutade styrelsen, i enlighet med bolagets forslag, att inte inkludera Iingvarig hemloshet i
fortursrik tlinjerna.

Bostadsformedlingen har, tillsammans med socialnimnden, stadsdelsnimnderna och stadens bostadsbolag,
deltagit 1samverkan gillande oriktiga hyresforhdllanden pa bostadsmarknaden. For att 6ka kunskapen och
utbyta erfarenheter pa omradet hade en gemensam utbildningsinsats planerats till hosten viken dock kom
att skjutas pa framtiden pa grund av pandemisituationen. Sett utifrtdn bolagets roll har fragan framst
betydelse 1 samband med de bedomningar av ntyg frdn bostadssokande som utfors péa uppdrag av
fastighetsbolagen. Hir har bolaget genomfort interna utbildningsinsatser for att 6ka kunskapen om detta och
forbattra medarbetarnas arbetssitt. Fragan ér stindigt aktuell mom verksamheten och detta
utvecklingsarbete ska fortsitta framover.

Bolaget har samarbetat med bostadsbolagen for att sdkerstélla tillgdingen till skyddade boenden for
valdsutsatta. Vidare har bolaget fortlopande tillsett att de skyddade boenden som idag har IAgenheter i
stadens bostadsbolag kan byta dessa mot jamforbara Eigenheter nér verksamheten av skyddsskal sa krdver.



Detta har skett vid tva tillfallen under aret.
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Insatserna ovan gillande forturer och personer som utsitts for vald i ndra relationer anknyter dven till

bolagsstyrelsens mal om bostadsforsorjning for sociala dndamél nedan under 1.4.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

'& Bidra i arbetetmed
att underlatta for
ungdomarattkommain
pa bostadsmarknaden

+" Bolagetinformerar
ungaom férde-larna
med att stallasigi
bostadskdn redan pa sin
18-arsdag och darmed
Oka sin mojlighetattfa
en ungdomslégenhet
och sasma-ningom ett
tillsvidarekontrakt.
Bolagetpaminnerocksa
pa ett aktivt satt
fastighetsdgarna om att
de sjalva kan valja ut
smaoch billiga
lagenheter som lampar
sig for
ungdomsbostader.

Analys

Bolagethar medverkat
till att fler ungdomarkan
ta sigin pa
bostadsmarknaden.
Detta genom att
informeraungaom
fordelarna med att stalla
sigi bostadskénredan
pa sin 18-arsdag och
darmed dkasin
mojlighetattkommain
pa bostadsmarknadeni
ett tidigtskede. Bolaget
har ocksa arbetataktivt
med attinformera
fastighetsdgarnaom
ungdomsbostaderoch
paminnaom attde kan
valja ut mindre
lagenhetermedlaga
hyror som lampar sig for
detta andamal.

-’% Fortsatta med
branschsamarbetet
Stockholm Bygger och
Stockholmsrummeti
Kulturhuset

v
Bostadsférmedlingen
skainom projektet
Stockholm Bygger leda
arbetet med att arran-
geratva storre frukoste-
vent for byggbranschen.
| bolagets ansvar for
projektetingarocksa att
forvalta Stockholm Byg-
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

gers webbsida. Bolaget
ska ocksa fortsatt
medverka i att driva
Stockholmsrummeti
kulturhuset.

Bolaget deltari
styrgruppen och ar
huvudansvarigtfor
lokalen,bemanning av
studentvardarsamt
forvaltning och underhall
av den fysiska stock-
holmsmodellen.

Analys

Bostadsférmedlingen
har fortsatt arbetetsom
projektledare for
branschsamarbetet
Stockholm Bygger vilket
bl a omfattar att arligen
arrangeratva storre
frukostevent for
byggbranschen.Pa
grund av pandemin
stalldes dock arets
moétenin.
Arrangemangen
planeras attkomma
igangigen med ett
digitaltevent i borjan av
2021.

Bolagethar liksom
foregaende medverkat
till att deltagiti att driva
Stockholmsrummeti
kulturhuset. Detta arbete
har huwudsakligen
fortskriditsom planerat
aven om antalet
besdkare har varit
mindre an vanligt pa
grund av
pandemisituationen. |
novemberstangdes
dock rummettillfalligt pa
grund av utdkade
restriktioner. Se i dwrigt
redovisning ovan under
mal2.1.

1- | samarbete med
bostadsbolagen
sakerstalla tillgangen till
skyddade boenden for
valdsutsatta

+’ Bostadsfémedlingen
hadei kom-
munfullmaktiges budget
for 2019 tre direktiv
gallande boende for
manniskor som utsatts
for vald i nararelationer.
Dessauppdrag
Overensstammertill stor
delmed de uppdrag
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

som givits bolagetfor
2020. Bolagetavseratt
arbetamed de delarav
uppdragensom inte
ingicki 2019 ars budget
och somredan
avrapporterats enligt
plan.

Analys

Bostadsférmedlingen
hadei
kommunfullmaktiges
budgetfér 2019 tre
direktivsom avsag
fortursverksamhetenoch
personer som utsatts for
vald i nara relationer. Av
dessa handlade ett
uppdrag om riktlinjerna
for forturer, dven
inkluderande
barnfamiljermed
langvarig hemldshet.
Dessauppdrag
Overensstdmmertill stor
delmed de direktivsom
getts bolagetfér 2020.
Bolagetawrapporterade
uppdragen enligtplani
ett arende till styrelseni
november2019.
Styrelsen beslutade atti
huwudsak godkanna
arendet, men ocksa att
aterremitteraden deli
arendetsom avsag att
inkludera barnfamiljer
med langvarig
hemldsheti
fortursriktlinjerna. Detta i
syfte att bolagetskulle
aterkommattill styrelsen
med en fordjupad
utredning med
tillhérande
konsekvensanalys.
Bolagethar under
perioden utrett fragan
och redovisatresultatet
for styrelsen. | maj 2020
beslutade styrelsen, i
enlighetmed bolagets
forslag, attinte inkludera
langvarig hemlds heti
fortursriktlinjerna.

'& | samarbete med
socialnamnden och
stadsdelsnamnderna

"’ Se aktiviteter ovan
gallande direktivetom
valdutsatta
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

utreda, avseende fall av

vald i néra relationer, Analys

vilka mojligheter detfinns
och vilka insatsersom
skulle kravas for att det
ar denvaldsutsatta
parten och inte
valdsutévaren som bor
kvar i detgemensamma
boendet

-’E | samarbete med
socialnamnden,
stadsdelsnamnderna och
stadens bostadsbolag
samverka kring oriktiga
hyresforhallanden pa
bostadsmarknaden

v Bolagetdeltar
tillsammans med
socialndmnden,
stadsdelsnamn-derna
och stadens
bostadsbolagiarbetet
med ett uppdrag
gallande oriktiga
hyresforhallanden pa
bo-stadsmarknaden.
Detta samarbete ska
fortsatta under aret.

Analys

Bostadsférmedlingen
har, tillsammans med
socialndmnden,
stadsdelsnamnderna
och stadens
bostadsbolag, deltagiti
samverkan gallande
oriktiga
hyresférhallanden pa
bostadsmarknaden.En
planerad,gemensam
utbildningsinsats pa
omradetfick skjutas pa
framtidenpg a
pandemisituationen.

Sett utifrdn bolagets roll
har fragan framst
betydelse i samband
med de bedémningarav
intyg fran
bostadsstkande som
utférs pa uppdrag av
fastighetsbolagen. Har
har bolagetgenomfort
interna
utbildningsinsatser for
att 6ka kunskapenom
detta och forbattra
medarbetarnas
arbetssatt. Fragan ar
standigtaktuellinom
verksamheten och detta
utvecklingsarbete ska
fortsatta framdver.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-’% Séakerstalla att de
skyddade boenden som
idag har lagenheteri
stadens bostadsbolag
kan byta dessamot
jamférbara lagenheter
nar verksamheten av
skyddsskal sa kraver

" Bolagetska fortsatt
tillse att de skyddade
boenden som idag har
ladgenheteristadens
bostadsbolag kan byta
dessamotjamforbara
la-genheternardet finns
skyddsskal for detta.

Analys

Bolagethar fortlopande
tillsettatt de skyddade
boenden som idag har
lagenheteristadens
bostadsbolag kan byta
dessamotjamforbara
lagenheternar
verksamheten av
skyddsskal sakraver.
Detta har skettvid tva
tillfallen under aret

-"m Oka antalet
inlAmnade lagenheter
fran privata
fastighetsagare/forvaltare

v
Bostadsférmedlingen
ska fortl6-pande féra en
dialog medregionens
privata fastighetsagare
for att fa in fler bostader
till formedling, ocksa
med avseende

pa fosdks-och tra-
ningslagenheter. Detta
skerbade genom
personliga moten saval
som breda
kommunikationsinsatser,
till exempel digital
annonsering, ny-
hetsbrevoch deltagande
pa massor

Analys

Bostadsférmedlingen
har planenligtforten
dialog medregionens
privata fastighetsagare
for att fa in fler bostader
till formedling. Detta har
skett bade genom
personliga méten och
breda
kommunikationsinsatser
sasom exempelvis
digital annonsering,
nyhetsbrev, information
via sociala kanalermed
mera.Dessainsatser
har bidragittill att
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

samarbete har
etablerats med 24 nya
aktorer samttill ett Okat
infléde av lagenhetertill
formedling. Jamfértmed
foregaende ar har det
lamnats in 44% fler
lagenheter fran privata
aktérer och 18% fler
lagenheterfran
kommunalabolagi
andra kommuner an
Stockholm.

1.3. I Stockholm nir barn sin fulla potential di Stockholms skolor och forskolor iir de biista i Sverige

1.4. I Stockholm fir ménniskor i behov av stod insatser i tid priglade av hog kvalitet, evidens och
rittssikerhet

L

Bolagets mil och insatser for att uppfylla malet redovisas nedan.
Bolagsstyrelsens mal

e Bostadsformedlingen ska arbeta for att 0ka nvanarnas kdnnedom om bolagets tjénster och service

O Uppflls helt

For att 6ka invAnarnas kidnnedom om Bostadsformedlingen och om hur det gar till att A en bostad har
bolaget kommunicerat brett via flera olika kanaler. Huvudkanalen &r webbsidan som har varit mycket
vilbesokt. Har har ocksa stora insatser gjorts for att utveckla webbplatsen i syfte att den ska bli tillgéinglig
enligt det s k tillginglighetsdirektivet som tradde i kraft i september 2020. I samband med detta har
webbplatsen ocksa utvecklats for att underlitta for kunderna att besoka den fran exempelvis mobiltele fonen.

Diérutdver har kommunikation ocksé skett via personliga mdten med fastighetsdgare och i sociala kanaler,
tryckt material med mera. P4 grund av pandemin har minga planeradeevenemang stillts in, bland annat den
arliga seniormissan.

Enligt en nyligen genomford undersdkning hos allmdnheten &r ocksa kdnnedomen om Bostadsformedlingen
relativt hog. Hér uppgav 57% att de kinner vél eller delvis till Bostadsformedlingen och ytterligare 27% har
hort talas om bolaget.

e Bostadsformedlingen ska prova rétten till och tillhandahalla ligenheter for bostadssociala dndamal i
enlighet med &dgardirektivet.

O Uppfills helt

Bostadsformedlingen har bidragit till att uppfylla stadens mal genom formedling av forsoks- och
triningsligenheter (FoT). Detta uppdrag omfattar ett arsmal om att formedla 500 ligenheter varav 100
lagenheter for familjer med barn som lever under osékra boendeforhdllanden samt 50 Bostad Forst-
lagenheter. Under aret har det formedlats 456 FoT-ligenheter vilket kan jimforas med 459 ligenheter under
2019. Utfallet inkluderar 48 bostdder till SHIS, avsedda for familjer med barn som lever under osékra
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boendefSrhillanden och 53 bostider till Bostad forst. Arsmélet 500 Eigenheter ir inte helt uppnatt och skilet
till avvikelsen &r frimst att bostéder till barnfamiljerna inte har efterfragats i forvintad omfattning
(mélvdarde 100 st). Det ar annu oklart vad den laga efterfrigan beror pa.

Gillande direktivet att reformera Bostadsformedlingens kosystem planerades det for att under hosten
genomfora ett semmarium med sakkunniga for att analysera och fordjupa kunskapen kring hur man idag
anviander sig av bolagets tjdnster. Med hdnsyn till situationen géllande pandemin har detta arrangemang
skjutits pa framtiden.

Bostadsformedlingen har planenligt fort en dialog med regionens privata fastighetsdgare for att £ n fler
bostédder till formedling. Detta har skett bade genom personliga méten och breda kommunikationsinsatser
sasom exempelvis digital annonsering, nyhetsbrev, information via sociala kanaler mer mera. Dessa insatser
har bidragit till att samarbete har etablerats med 24 nya aktorer samt till ett 6kat inflode av ld genheter till
formedling. Jimfort med foregdende ar har det limnats in 44% fler ligenheter frén privata aktorer och 18%
fler ligenheter fran kommunala bolag i andra kommuner &n Stockholm.

Bolaget har i enlighet med dgardirektivet arbetat fortldopande med att prova rétten till fortur till anpassade
lagenheter for personer som har behov av anpassningsatgirder.

Bostadsformedlingen har ocksa direktivet att i samarbete med bostadsbolagen och Micasa AB, gora
resultatet av tillginglighetsinventeringen sokbart for bostadssokande. Uppdraget handlar om att underlitta
for bostadssokande med olika funktionsnedséttningar att hitta tydlig nformation om tillgdngligheten i
sokbara lagenheter som formedlas (exempelvis vad giller hiss, badrum m m). Bolaget har tidigare bidragit
med en strategi for arbetet med dessa fragor. Det har under éret etablerats en arbetsgrupp med representanter
for samtliga berdrda forvaltningar och bolag for genomforandet av uppdraget. I ett forsta steg har
bostadsbolagen arbetat med att fortydliga definitioner och klassificering av uppgifter.

Kommentarer till utfall for indiaktorerna antal inlimnade ligenheter, antal formedlade ligenheter och antal
formedlade studentligenheter (tabellen nedan) redovisas irapporten under méal 2.2.

Fortursverksamheten

Fortursverksamheten har bedrivits som planerat under aret. Nedan redovisas uppgifter om de drenden som
har hanterats.

Alla drenden Funktjon§- A_Ilvarlig Véld_i nara Ovriga hot Cvri_ga ) Kategori
nedséttning | sjukdom relationer sociala skdl | saknas

2020
AnsoOkningar | 1108 511 105 137 55 268 32
Bifall 28 10 4 12 2 0 0
Avslag 1080 501 101 125 53 268 32
Andel bifall 3% 2% 4% 9 % 4% 0 % 0 %
2019
AnsoOkningar | 1188 559 116 131 44 309 29
Bifall 41 19 8 12 2 0 0
Avslag 1147 540 108 119 42 309 29
Andel bifall 3% 3% 7 % 9 % 5% 0 % 0 %

Andelen bifall under dret dr hogst 1 kategorin vald 1 néra relationer (9%). Dérefter foljer kategorierna
allvarlig sjukdom (4%) ovriga hot (4%) och funktionsnedséttning (2%).

Agenda 2030
Bostadsformedlingen har medverkat till att uppfylla stadens sociala hallbarhetsmil 1 Agenda 2030.
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Integration och méngfald framjas och bolaget bidrar till detta genom ett inkluderande forhallningssétt vad
giller service sévil somi rollen som arbetsgivare. Som har framgétt ovan har det fortlopande genomforts
msatser for att 6ka kdnnedomen hos invanarna om bolaget och de tjénster som erbjuds. I mojligaste man har
mformation och service anpassats till den enskildes behov och forutséttningar, exempelvis vad géller sprak
eller finktionsnedséttning. For att sékerstélla att bemotande och ordval &r inkluderande (med tanke pé
olikheter gillande familjebildningar, sexuell identitet m m) och servicen sker pa ett likvardigt sétt har det

genomforts coachning och utbildning for medarbetarna i dessa fragor. Oftast har kundens fragor kunnat

l6sas via webbplatsen och/eller telefonkontakt, men vid behov har den bostadssokande kunnat fa hjilp vid
ett fysiskt mote pa kundmottagningen. Bolaget har ocksa verkat for en 6ppen kultur pé arbetet viket bland
annat handlar om att ta tillvara alla medarbetares erfarenheter och kunskaper samt att uppfatta och anvinda

olikheter som en tillgang.

EUss tillginglighetsdirektiv for offentliga webbplatser och intrandt trddde i kraft i september 2020. Syftet ar
att alla besokare, oavsett funktionsnedsittning sdsom syn- eller horselskada, kognitiva problem etc ska ha

samma forutséttningar att ta till sig mformationen. Bolaget har under éret haft ett omfattande arbete med att
anpassa webbplatsen for att svara mot kraven 1 direktivet. Den nya webbplatsen, i en omgjord form och med

hog tillginglighet, lanserades under hosten.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

& Bidra till stadens mal
om att formedla fors 6ks-
och traningslagenheten
inklusive Bostad Forst

v Bostadsférmedlingen
skai enlig-hetmed
kommunfullmaktiges
agardirektivfortsatta
arbetet med att formedla
Bostad forstsamtforsoks -
och traningslagenheter,
med malsattningen 500
bostdderunder aret. Av
dessalagenheterska
bolaget,i samar-bete med
bostadsbolagen, SHIS
Bostaderoch
socialnamnden,
tillhandahalla 100
genomgangs-bostader for
barnfamiljer somunder
lang tid levt i osakra
boendefoérhallanden

Analys

Bostadsférmedlingen har
planenligtarbetatmed
agardirektivetom att
formedla fors6ks-och
tréningslagenheter, med
malsattningen 500
bostaderunderaret. Under
aret har det formedlats 456
FoT-lagenheter vilket
inkluderar 48 bostadertill
SHIS, avsedda for familjer
med barn som leverunder
osakra
boendeforhallanden och
53 bostadertill Bostad
forst. Arsmalet500
lagenheterarinte helt
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

uppnattoch skalettill
awikelsen ar framstatt
bostadertill barnfamiljerna
inte har efterfragats i
férvantad omfattning
(malvarde 100 st). Det &r
annu oklart vad den laga
efterfragan beror pa

‘t Fortsatta arbetet med
att utreda forutsattningama
for att reformera
bostadskon i syfte att gora
fler 6verkomliga bostader
tillgangliga for de mest
behdvande

" Arbetet med att
reformera
bostadsférmedlingens
kdsystem kommer, i
enlighetmed direktiveti
kommunfullmaktiges
budgetatt fortsatta under
aret.

Analys

Gallande direktivet att
reformera
Bostadsformedlingens
kdsystem planerades det
foér att underhdsten
genomfdra ettseminarium
med sakkunniga for att
analysera och fordjupa
kunskapen kring hurman
idag anvandersig av
bolagets tjanster. Med
hansyn till situationen
gallande pandemin har
detta arrangemang skjutits
pa framtiden.

“ | samarbete med
bostadsbolagen och
Micasa AB gdraresultatet
av
tillganglighetsinventeringen
sokbartfor
bostadssdkande

v Bostadsformedlingen
har ocksa direktivet att, i
samarbete med
bostadsbolagen och
Micasa AB, gora resultatet
av
tillganglighetsinventeringen
sOkbart for
bostadssdkande.
Uppdragethandlarom att
underlatta for
bostadssdkande med olika
funktionsnedséattningar att
hitta tydlig information om
tillganglighetenisdkbara
lagenheter som formedlas
via kén (exempelvis vad
galler hiss,badrum m m).
Detta arbete fortsatter
under aret

Analys

Direktivet handlarom att
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

underlatta for
bostadsstkande med olika
funktionsnedsattningar att
hitta tydlig information om
tillgangligheten i sékbara
ldgenheter som férmedlas
(exempelvis vad galler
hiss,badrum m m).
Bolagethar tidigare
bidragitmed en strategi for
arbetet med dessafragor.
Det har underaret
perioden etablerats en
gemensam arbetsgrupp for
genomférandetav
uppdraget. | ett forsta steg
har bostadsbolagen
arbetat med att fortydliga
definitioneroch
klassificering avuppgifter

& | samarbete med
bostadsbolagen, SHIS
Bostaderoch
socialndmnden
tillhandahalla
genomgangsbostader for
barnfamiljer somunder
lang tid levt i osakra
boendeforhallanden. Till
det ska 100 lagenheter
som bolagetarligen
formedIlar vikas till
genomgangsbostaderi
SHIS Bostaders regi

v’ Bostadsformedlingen
skaienlighetmed
kommunfullmaktiges
agardirektivforts atta
arbetet med att formedla
Bostad forstsamtfors oks -
och tréaningslagen-heter,
med malsattningen 500
bostaderunder aret. Av
dessalagenheterska
bolaget,i samar-bete med
bostadsbolagen, SHIS
Bostaderoch
socialnamnden,
tilhandahalla 100
genomgangs-bostader for
barnfamiljer somunder
lang tid levt i osdkraboen-
deférhallanden

Analys

Bostadsférmedlingen har
planenligtarbetatmed
agardirektivetom att
formedla fors6ks-och
tréningslagenheter, med
malsattningen 500
bostaderunderaret. Under
aret har det formedlats 456
FoT-lagenheter vilket
inkluderar48 bostadertill
SHIS, avsedda for familjer
med barn som leverunder
osakra
boendeforhallanden och
53 bostadertill Bostad
forst. Arsmalet500
lagenheterarinte helt
uppnattoch skalettill
awikelsen ar framstatt
bostadertill barnfamiljerna
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Bolagsstyrelsens mal for

5 Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
inte har efterfragats i
forvantad omfattning
(malvarde 100 st). Det ar
annu oklart vad den laga
efterfragan beror pa
1?‘ v’ Se aktiviteter ovan
| samarbete med undermal 1.2 géllande
socialnamnden fortsatta direktivet om valdutsatta
arbetet med att genomféra
en 6versyn av riktlinjerna
for fortur, i syfte att aven
valdsutsatta samt Analys
barnfamiljer med langvarig
hemldshetinkluderas. |
samband med dversynen
av riktlinjerna ska aven
personer med stora behov
av anpassningsatgarder
omfattas
1‘ ) ) +’ Bolagetska fortsatt
Sakerstalla att prova ratten till fortur till
personermed stora behov anpassade lagenheter for
av anpassningsatgarderi personersom harstora
hemmeterbjuds fortur till behovav
anpassade lagenheter anpassningsatgérder.
Detta ar erfa-
renhetsmassigtden till
antaletstérsta av de
kategorier sékande som
beviljas fortur till en
bostad.
Analys
Bolagethari enlighetmed
agardirektivetarbetat
forttopande med att préva
ratten till fortur till
anpassade lagenheter for
personersom harbehob
av anpassningsatgarder.
iﬁ‘ 17 735 14 300
@ Antal
formedlade lagenheter
Analys
;‘ % 3135 2700
Antal
formedlade
studentldgenheter
Analys
2002 1600

“ O antal

formedlade
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Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

ungdomslagenheter

Analys

L ® At 18 166 14 500
inldmnade lagenheter

Analys

5
v Socialnamnden skai
samarbete med
bostadsbolagen,
Bostadsférmedlingen och
SHIS Bostader
tillhandahalla
genomgangsbostader for
barnfamiljer somunder
lang tid levt i osékra
boendeforhallanden. For
detta andamal ska 100 av
de forsOks-och
tréningslagenheter som
staden arligen formedlar
vikas till

genomgangsbostaderi
SHIS Bostaders regi.

Analys

Bostadsférmedlingen har
planenligtarbetatmed
agardirektivetom att
formedla férs6ks-och
tréningslagenheter, med
malsattningen 500
bostaderunderaret. Under
aret har det formedlats 456
FoT-lagenheter vilket
inkluderar 48 bostadertill
SHIS, avsedda for familjer
med barn som leverunder
osakra
boendefdérhallanden och
53 bostadertill Bostad
forst. Arsmalet500
lagenheterarinte helt
uppnattoch skalettill
awikelsen ar framstatt
bostadertill barnfamiljerna
inte harefterfragats i
férvantad omfattning
(malvarde 100 st). Det &r
annu oklart vad den laga
efterfragan beror pa

A

v Socialndmnden skaii
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Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

samarbete med
stadsdelsnamnderna,
SHIS och
Bostadsformedlingen
utreda méjligheterna, i fall
av vald i nara relationer, att
seftill attdetar den
valdsutsatta parten, inte
valdsutévaren, som bor
kvar i detgemensamma
boendet.

Analys

Se redovisningen ovan
angaende bolagets direktiv
om valdsutsatta personer.

1.5. I Stockholm har ildre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet och sjilvbestimmande

2. En hillbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

&

Bostadsformedlingen har medverkat till att uppfylla milet genom att tillhandahalla en gemensam
marknadsplats for hyresbostidder fran savdl kommunala som privata fastighetsdgare i Stockholm och 1
omgivande kommuner, till nytta for bade fastighetsdgare och bostadssokande. Bolaget har hirigenom ocksé
bidragit till att frimja foretagande och ekonomisk tillvixt istaden da formedlingen av bostider underlittar
rorligheten nom regionens arbetsmarknad. Vidare har bolaget medverkat till att utveckla staden genom att
tillhandahdlla statistiktjinster och marknadsanalyser som bidrar till kunskapsutveckling gillande
bostadsmarknaden.

Med syftet att 6ka andelen ligenheter i regionen som formedlas via den gemensamma kon har bolaget
planenligt arbetat med olika kommunikationsinsatser fOr att etablera samarbete med flera bostadsbolag.
Detta har bidragit till att flera nya fastighetségare har tilkommit som partners under perioden. Bolaget har
ocksa arbetar vidare med att utveckla servicen och tjénsterna till de bostadssokande sévil som till
fastighetsdgarna samt med att effektivisera formedlingsprocessen.

2.1. Stockholm har Sveriges bésta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt niaringsliv

i

Bolaget har medverkat till okad tillginglighet och rorlighet pa bostadsmarknaden ihela regionen vilket
ocksa gynnar foretagande och ekonomisk tillvixt i Stockholms stad. Detta arbete har skett planenligt genom
mformationsinsatser om Stockholm som bostadsort och om bostadsmarknaden i regionen samt genom
vidareutveckling av effektiva formedlingstjinster for bostadssokande, stadens bostadsbolag och andra
fastighetsdgare. Till detta hor ockséd formedlingen av studentbostider som bidrar till forutsdttningarna for
universitets-och hogskolestuderande att etablera sig i staden. Har dr antalet formedlade ligenheter under aret
(3 135) ett rekord och overtraffar med stor marginal foregdende é&rs utfall (2 119).

Bolaget deltar ocksa i arbetet med att utveckla staden genom samverkan och medverkan till
kunskapsutveckling gillande stadens bostadsforsorjning. Detta exempelvis genom att tillhandahdlla statistik
om formedlingar, hyror och efterfrigan samt marknadsanalyser till bostadsbolag som arbetar med planering
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och nyproduktion. Efterfrigan pé dessa tjinster 6kar och det har under aret mkommit omkring 240
forfrigningar frdn olika fastighetsaktorer.

Bostadsformedlingen har ocksé, i enlighet med stadens ndringslivspolicy, bidragit till att fiimja foretagande
och entreprendrskap. Detta genom att efterstriva bra service, effektivitet och rittssékerhet i all kontakt med
foretagare. Forutom kontakter och samarbete med fastighetsdgare vilket beskrivs ovan och i flera
sammanhang 1 detta drende, avses hir dven leverantorer till staden och bolaget.

Bostadsformedlingen har fortsatt arbetet som projektledare for branschsamarbetet Stockholm Bygger vilket
bl a omfattar att arligen arrangera tva storre frukostevent for byggbranschen. Pa grund av pandemin stélldes
dock érets mdten in. Arrangemangen planeras att komma igng igen med ett digitalt event 1 bérjan av 2021.

Bostadsformedlingen har liksom foregdende ar medverkat till att driva Stockholmsrummet i kulturhuset.
Verksamheten syftar till att skapa acceptans hos invdnarna och alla berdrda intressenter for att staden véxer
samt vicka intresse for och marknadsfora staden som bostadsort. Detta arbete har huvudsakligen fortskridit
som planerat dven om antalet besokare har varit mindre &@n vanligt pé grund av pandemisituationen. I
november stingdes dock rummet tillfilligt pa grund av utokade restriktioner.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens utfall Arsmal Aktivitet

ﬁ Inom sina
ansvarsomraden
framja nyforetagande

" Se redovisning av
aktiviteter ovan under
mal 2.1

och entreprendrskap
Analys

Redovisningen avser
kommunfullmaktiges
direktivom att inom
ansvarsomradetframja
féretagande och
entreprendrskap.

Bostadsférmedlingen
harienlighetmed
stadens
naringslivspolicy
bidragittill att framja
foretagande och
entreprendrskap .
Detta genom att
efterstréava bra service,
effektivitet och
rattssakerhetiall
kontakt med
foretagare. Férutom
kontakter och
samarbete med
fastighetsagare vilket
beskrivs ovan ochi
flera sammanhangi
detta arende, avses
har aven leverantorer
till staden och bolaget

2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrin minniskors och verksamheters
skiftande behov

&
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Bolagets mil och insatser for att uppfylla malet redovisas nedan.
Bolagsstyrelsens mal

e Bostadsformedlingen ska aktivt verka for att 6ka andelen ligenheter iregionen som formedlas via
den gemensamma kon.

O Uppfills helt

Bostadsformedlingen har som planerat fortlopande fort en dialog med regionens fastighetsdgare for att fi in
fler bostidder. Detta har skett sker bdde genom personliga mdten och breda kommunikationsinsatser, t ex
digital annonsering, nyhetsbrev, information via sociala kanaler med mera.

Antalet formedlade ligenheter under aret uppgar till 17 735, att jamfora med arsméilet 14 300 och utfallet
2019 som da var ett rekord (15 042). Det ar mycket glidjande att de bostadssokande dédrmed ater har fatt fler
bostider formedlade via Bostadsformedlingen &n nagonsin tidigare. Méngden formedlade Igenheter under
aret motsvarar ca 75% av alla hyresrétter i linet som blir lediga for uthyrning (berdknat pa en arlig
omsittning om 7% av det befintliga bestdndet). Antalet inlimnade ligenheter under aret var 18 166 viket
ocksa overtriffar arsmilet (14 500) och &r en stor 6kning jamfort med fjolaret (14 958). Vidare &r antalet
formedlade studentbostdder 3 136 viket ocksa overtrdffar &rsmalet (2 700) och foregdende ars resultat (2
854). De 0kade resultaten hidnger samman med att befintliga partners har limnat m fler
successionsligenheter &n tidigare samt att bolaget fatt 24 nya samarbetspartners. Dérutdver har ocksa ett
okat bostadsbyggande haft betydelse.

e Bostadsformedlingen ska erbjuda bostadssokande och fastighetsdgare en kvalificerad, rittsséker och
effektiv service som utvecklas utifidn kundernas behov och 6nskemél

O Uppfills helt

Bostadsformedlingens arbete med att sdkerstilla servicens kvalitet och rittssdkerhet har fortsatt under ret.
Detta genom att medarbetarna har gjorts vél insatta i verksamhetens mal och direktiv samt hur arbetet ska
utforas enligt bolagets gemensamma service- och policyhandbok. For att sékerstilla kvalitet, bemétande och
resultat har det fortlopande genomforts coachning och kvalitetskontroller med mera. Kompetens har
sikerstillts och utvecklats vid introduktion, utbildningar och med utgdngspunkt fran medarbetarsamtal.
Resultat frdn verksamhetsstatistik, kundundersokningar med mera anvinds som utgdngspunkt for
forbattringsarbete.

Bostadsformedlingen har under &ret ocksé arbetat med ett antal utvecklingsprojekt vilka har syftat till att
sdkerstilla verksamhetens effektivitet samt forbéttra erbjudandet och servicen till kunderna. Ett av dessa har
bedrivits tillsammans med Stockholm stads bostadsbolag och malet har varit att effektivisera
formedlingsprocessen och forbattra for kunden. Detta projekt har shutforts under 2020 och resultatet visar pa
goda effekter. Ett antal fordndringarna i formedlingsprocessen har mforts hos Stockholmshem, Svenska
Bostider, Familjebostdder och Micasa och projektet har overgatt till forvaltning dar uppfoljning och
effektmétning kommer att genomforas under 2021.

Bolaget har paborjat ett arbete som syftar till att mfora nya betalningssétt (exempelvis Swish och

kortbetalning) for att underlitta for bostadssokande att betala &rsavgiften. I anslutning till detta har ocksd en
storre kommunikationsinsats genomforts till alla registrerade bostadssokande for att sékerstilla korrekta och
uppdaterade kontaktuppgifter. De nya betalningslésningarna planeras att inforas under forsta halvaret 2021.

Mot bakgrund av ett 6kat antal bostadssdkande, fler Iigenheter att formedla samt behov av fortsatt
utveckling av tjansterna och servicen beslutades 2019 om inforande av ett battre stod for
kundkommunikation och drendehantering. For att uppna detta har bolaget under aret arbetat med att ta fram

och infora ett nytt drendehanterings-och CRM-system. Det nya systemet planeras att gé i drift 1 borjan av
2021.

Corona-pandemin har medfort vissa fordndringar av verksamhetens forutsdttningar. Dérmed har nya
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utmaningar uppkommit som drivit pé utvecklingen. Exempelvis har fysiska visningarna av bostider ndstan
helt Gvergatt till s.k. ’visning pa ritning’. Av det skélet har kundernas behov av digitala visningar genom
filmer och fotografier Okat. Bostadsformedlingen har samarbetat med fastighetsdgarna for att forenkla
miéimningen av dessa digitala visningsunderlag.

Pandemisituationen har dven lett till att det har varit svarare &n vanligt for de bostadssokande att inhdmta de
mtyg som fastighetsdgaren kréver. For att detta inte ska orsaka en lingre formedlingstid har stadens
allminnyttiga bostadsbolag och ett tiotal andra fastighetsbolag, i samarbete med Bostadsformedlingen, valt
att infora vissa littnader vad géller kraven pa intyg. Det har ocksé under aret pagatt ett arbete med att
kvalitetssdkra ligenhetsinformationen pa den webbportal som fastighetsdgarna anvinder for mimning av
bostéder.

e Bostadsformedlingen ska ha ndjda kunder och hogt anseende hos intressenterna

O Uppfills helt

Bostadsformedlingen har arbetat vidare for att 6ka kundndjdheten och anseendet hos mtressenterna. Detta
har bland annat handlat om att via webbplatsen, kundservice och andra kanaler fortlopande tillgodose
kundernas och andra intressenters behov av nformation. Dessutom har ett fortsatt aktivt arbete med
kundvard bedrivits i kontakten med bostadsbolagen, bland annat genom regelbundna kontakter mellan
kundansvarig och respektive bostadsbolag. Darutover har Bostadsformedlingen skapat mervirde genom att
gratis erbjuda statistik och marknadsanalyser till de fastighetsbolag som dr samarbetspartners.

Insatserna géllande kundkommunikation har irelativt hog grad paverkats av pandemisituationen. Som ovan
har ndmnts har frdnvaron av fysiska visningar av bostidder medfort fordndrade arbetssétt. Initialt forsvarades
och forlingdes formedlingsprocessen dven av skélet att manga bostadssokande hade problem med att na
sina itygsskrivare. Detta [ostes genom att minga fastighetsdgare gick med pd att tillfilligt sénka kraven pa
vika intyg som krévdes. Bolaget har under hela aret haft ett nira samarbete med fastighetsdgarna for att
fortlopande parera effekterna av pandemin och l6sa nya situationer sa effektivt som mojligt. Likaledes har
mnformationen till kunderna via olika kanaler samt bolagets kundservice kring instillda visningar och annat
varit omfattande.

Bolagets arliga kundundersokningar N6jd-kundindex (NKI) genomfordes under hosten. Glidjande nog
hojdes det genomsnittliga virdet for de bostadssokandes ndjdhet till 63, att jamfora med 59 vid foregdende
ars undersokning. Av resultatet framgér att informationen om bostdderna 1 annonserna ar ett viktigt
forbattringsomrade.

NKI-vérdet for fastighetsdgarna var 68 vilket var ndgot ligre jamfort med 2019 (73). Resultaten visar ocksé
att kunskap/kompetens samt samarbete dr viktiga forbattringsomrdden i forhillande till fastighetsdgarna.

Bostadsformedlingen har ocksa fortsatt arbeta med insatser for att varda och utveckla varumérket i
forhdllande till andra intressenter. Som utgadngspunkt for detta anvinds bland annat resultaten i en arligen
genomford attitydundersdkning som riktas till allmdnheten. Bostadsformedlingen vérnar, lyfter hér bland
annat fram och kommunicerar vérdet av den effektiva och réttvisa formedlingstjansten samt bolagets
kunskap och erfarenhet. Vidare efterstrévas att forstirka bilden av bolaget som modernt viket handlar om
framtoning, forpackning, grafiska uttryck, kanalval med mera. Som ovan ndmnts har det ocksé gjorts
insatser for att 0ka invdnarnas kdnnedom om Bostadsformedlingen vilket har ett positivt samband med den
allminna attityden till bolaget.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

V  anta 456 st 500 st

formedlade bostad
forst och fors 6ks-och
traningslagenhetervia
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Bostadsformedlingen

(loF)

Analys

Skalet till awikelsen ar
framstatt bostadertill
familjer med barn som
lever underoséakra
boendeférhallanden
(SHIS) inte har
efterfragats i forvantad
omfattning (malvarde
100 st). Detar @annu
oklart vad den laga
efterfragan beror pa.

Dennaindikator
anknyter till
bolagsstyrelsens mal
och agardirektiv
gallande
bostadsférsorjning for
socialadndamal och
kommenteras darfori
rapporten undermal
14.

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hillbara transporter samt god framkomlighet

2.4. Stockholm ér en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksniiring

2.5. Stockholm ir en hillbar stad med en god livs miljo

@

Bostadsformedlingen har medverkat till att uppfylla malet om effektiva och héllbara transporter. Inga
tjidnsteresor med flyg har fOretagits under aret. For kortare tjinsteresor nyttjas regelméssigt kollektivtrafik.
Bolaget har under perioden fortsatt att i forsta hand vdlja ekologiska alternativ vid inkop av livsmedel samt
att killsortera avfall. Bostadsformedlingen dger inga fordon och driver i dvrigt ingen verksamhet som kréaver
anviandning av energi, utover den el som anviands ibolagets lokaler. Den el bolaget anvander dr markt med
bra miljoval och bolagets lokaler virms upp av Overskottsenergi frdn serverhall, beligen i lokalens kéllare.
Den pagaende pandemin och det faktum att arbetet har forlags till hemmet har ytterligare forstarkt
incitamentet for en okad digitalisering, med minskad anvindning av papper och med resfiia moten.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

_W Arbeta in v Bolagetanvander
Stockholm stads miljdmarktel och de
miljéprogram 2020- lokalerbolagetverkar i
2023, Handlingsplan varms upp av
for fossilfritt Stockholm Overskottsenergifran
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

2040 inklusive
Klimatbudgetsamt
andra handlingsplaner
kopplade till
miljéprogrammeti
verksamhetsplanerna

servrar i fastighetens
kallare. Bolagethar
som mal-sattning att
Oka takten i
digitaliseringen och
darigenom pasikthelt
fa bort
pappersutskick.for
resori tjansten
anvabds i huwudsak
kollektivtrafik och
langre resor skermed
tag.

Analys

Bostadsférmedlingens
har foljt direktivet
genom att avsta fran
tjansteresormedflyg
och for kortare
tjansteresor
regelmassigtnyttja
kollektivtrafik. Bolaget
har fortsatt atti forsta
hand vélja ekologiska
alternativ vid inkép av
livsmedel samtatt
kallsortera avfall. Den
el bolagetanvanderar
marktmed bra miljoval
och bolagets lokaler
varms upp av
Overskottsenergifran
serverhall,belageni
lokalens kallare.Den
pagaende pandemin
och det faktum att
arbetet harforlags till
hemmethar ytterligare
forstarkt incitamentet
fér en 6kad
digitalisering, med
minskad anvandning
av papperoch med
resfria moten.

3. En ekonomiskt hiallbar och innovativ storstad for framtiden

G

Bostadsformedlingen har medverkat ocksa till att nfria malet En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad
for framtiden. Detta genom att efterstriva en kostnadseffektiv verksamhet med hog kvalitet, digitalisering
av tjanster och god resursanvindning. Bolaget har ocksa arbetat vidare med insatser for att behalla, utveckla
och rekrytera adekvat kompetens samt med chefsutveckling, Systematiskt och organisatoriskt
arbetsmiljdarbete har genomfors planenligt och sjukfrdnvaron har minskat jamfort med foregiende ar.
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3.1. Stockholm har en budget i balans och lingsiktigt hillbara finanser

®

Uppfylls helt

Bolagets mnsatser for att infria mélet redovisas nedan.
Bolagsstyrelsens mdl

e Bostadsformedlingens verksamhet ska vara kostnadseffektiv och langsiktigt hallbar
O Uppfills helt

Bostadsformedlingen har efterstrdvat att bedriva en kostnadseffektiv verksamhet och leverera tjanster med
hog kvalitet och kostnadsmedvetenhet. Samtliga enheter/avdelningar planerar och foljer upp verksamheten 1
enlighet med stadens integrerade ledningssystem och program for kvalitetsutveckling. Bolaget har arbetat
med att minimera avvikelser mot den budgeterade investeringsnivan om 0,2 mkr samt med att nd det av
kommunfullméktige uppsatta resultatkravet for dret om O mnkr. For att sdkerstélla att bolaget har effektiva
mterna processer samt god resursanvindning har fortlopande utvecklingen av administrativa och indirekta
kostnader foljts, i1 forhdllande till totala kostnader och intikter.

Skilet till den mindre avvikelsen gillande nvesteringsbudgeten ér att en planerad uppgradering av
motesutrustning i verksamhetslokalerna kom att senareliggas till borjan av 2021.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

15,3 % 18 %

"z‘ @' Andel

administrations-och
indirekta kostnader

Analys

-50 % 0,2 mnkr

"i . Awikelse

investeringsbudget, %

Analys

Skalet tillden mindre
awikelsen gallande
investeringsbudgeten
ar att en planerad
uppgradering av
motesutrustning i
verksamhetslokalerna
kom att senarelaggas
till bérjan av2021.

8,2 0

& @' Resultatefter

finansnetto(mnkr)

Analys
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3.2. Stockholm anviinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

®
@ Uppflis helt

Bolagets nsatser for att infiia malet redovisas nedan. Det finns tvd mindre avvikelser gillande arsméalen
nedan. Bedomningen é&r att bolagets bidrag till malet som helhet @nda uppfylls. Detta i likhet med
bolagsstyrelsens bada mil nedan.

Bolagsstyrelsens mél

e Bostadsformedlingen ska sdkerstéilla bolagets kompetensforsorjning och utveckla ett ledarskap
praglat av kommunikation, tillit och mod.

O Upphills helt

Kompetensforsorjningen nom bolaget har sikerstills genom rekrytering, utbildningar och msatser for
kompetensutveckling. Det har i detta sammanhang ocksé pagatt ett arbete med chefsutveckling under é&ret.

e Bostadsformedlingen ska ha en god social och organisatorisk arbetsmiljo och sjukfrénvaron ska
minska.

O Upphills helt

Bolagets resultat gillande aktivt medskapandeindex (AMI) ér 81 vilket dr ofordndrat i1 forhallande till
foregiende &r. Arsmalet om 82 #r dirmed ocksa i det nirmaste uppnétt. Det ér glidjande att bolaget dven
under 2020 uppritthaller en relativt hdg niva pa AMI och att stadens genomsnittliga virde om 79
overtriffas.

Under éret har arbetet med systematiskt arbetsmiljdarbete och insatser for att minska sjukfranvaron fortsatt.
Bland annat har en kartliggning av den sociala och organisatoriska arbetsmiljon mnom fortursenheten
shitforts. En utbildning i flera steg for samtliga bolagets chefer i arbetsmiljo har genomforts under aret och
kommer att pdgd in ivaren 2021. Da arbetet under perioden till stor del bedrivits hemifran stiller detta
sirskilda krav pd ledarskapet och att uppritthalla en god arbetssituation. Bolaget kan konstatera att
omstillningen till arbete hemifrin har gétt bra.

Gillande sjukfrénvaron sd uppgér den till totalt 5,1% och korttidsfranvaron till 2,8% Dérmed &r &rsmalen
om 5,5% respektive 3,0% uppnadda med god marginal. Det ska ocksé konstateras att sjukfranvaron har
minskat jamfort med 2019 d& motsvarande resultat var 6,1% respektive 3,8%.

Utfall for index Bra arbetsgivare uppgér till 79 vilket &r ofordndrat jamfort med 2019. Dock uppfylls inte
arsmalet som ir 84. Avvikelsen giller huvudsakligen delindexet Attraktiv arbetsgivare som avser andelen
tillsvidareanstédllda, korttidssjukfranvaro med mera. Bolaget ser dver resultatet for att bedoma hur det kan
forbéttras framdver.

Upphandling/inkép

Bolagets anskaffhing av varor och tjanster har skett som planerat under éret vikket som regel har inneburit
avrop pd stadens ramavtal. I det fall bolaget genomfort egna upphandlingar har det forts en marknadsdialog.
Vidare tas det vid respektive upphandling fram en plan for systematisk uppfoljning.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Vo Aiv 81 82
Medskapandeindex
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal Aktivitet

Analys

Awikelsen galler
huwdsakligen
delindexet Attraktiv
arbetsgivare som
avser andelen
tillsvidareanstallda,
korttidssjukfranvaro
med mera.Bolagetser
over resultatetfor att
beddma hurdetkan
forbattras framover.

Y O andel 100 %

upphandlade avtal dar
en plan for systematisk
uppfoljning har tagits
fram

Analys

90 %

VO andel 100 %

upphandlingardar
marknadsdialog har
genomforts

Analys

90 %

ﬁ IndexBra 79
arbetsgivare

Analys

Bolagets resultat
gallande aktivt
medskapandeindex
(AMI) ar 81 vilket ar
oférandrati forhallande
till foregaende ar.
Arsmaletom 82 &r
darmed ocksaidet
narmaste uppnatt. Det
ar gladjande att
bolagetaven under
2020 uppratthalleren
relativt hog niva pa
AMI och att stadens
genomsnittliga varde
om 79 dvertraffas.

84

ve Sjukfranvaro 51%

Analys

55 %
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

ﬁ & Sjukfranvaro 28 % 3
dag1-14

Analys

A
v Periodisk
genomgang av
behorigheteri
ekonomisystemethar
genomforts

Analys

Periodisk genomgang
har utférts planenligt.
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Bolagets uppgift

Familjebostider har under 2020 bedrivit verksamhet utifran sin huvudsakliga uppgift att bygga och forvalta
bostdder och ddrmed bidra till stadens bostadsforsorjning. Coronapandemin som pagatt under storre delen
av aret har pdverkat bolaget och nneburit behov av en lopande riskhantering och fordndrade arbetssitt for
att upprétthilla verksamheten 1 sd hog utstrickning som mdjligt.

Forvalining och drift av fastighetsbestdndet omfattande ca 400 fastigheter och drygt 20 000 ligenheter
hanteras av bolagets tio forvaltningsteam tillsammans med drifitekniker och driftsingenjorer. Forebyggande
forvaltning efterstravas genom regelbunden rondering och atgérder i allminna utrymmen och utemiljo samt
att myndighetskrav uppfylls. Daglig forvaltning och drift har sdkerstéllt en god boendemiljo for véara
hyresgéster tillsammans med en tillginglig kundservice for att snabbt svara pa hyresgésternas frdgor samt
hantera felanmdlningar och 6vriga drenden.

For bolagets fastighetsforvaltning har pandemin inneburit nya, mer digitaliserade rutiner, for bland annat
lagenhetsvisningar och kontraktsskrivning och arbeten i hyresgasternas ligenheter har begrdnsats eller
endast utforts 1ndra dialog med hyresgédster och entreprendrer.

Fastigheterna underhalls utiftdn en flerarig underhdllsplan med prioritering utifrdn risk for skada,
myndighetskrav, energbesparingar samt okad trygghet och tillgdnglighet. Bolagets formaga att genomfora
planerat underhall har 6kat under aret vilket bidrar till fler forebyggande &tgirder for att minska kostnaderna
for akuta reparationer och forsékringsskador samt dven Okat antal trygghetsskapande &atgirder. Under 2020
har 177 nya projekt startat och 238 projekt avslutats. Arets genomforda underhillsprojekt motsvarar en
mvesteringsvolym pa drygt 250 mnkr vilket &r i linje med senaste prognos for aret.

Utifrdn bolagets uppgift att bygga nya bostdder pagir byggnation av drygt 1 600 nya ligenheter som drivs
av bolagets projektorganisation, fran tidigt skede till genomforande och dverlimning till forvaltning. Under
aret har 260 nya ldgenheter fardigstdllts och byggnation av ytterligare 464 ligenheter paborjats.

I det allméinnyttiga uppdraget ligger ett lingtgdende samhidllsansvar for miljo, klimat och ménniskors
trygghet. Under 2020 har en ny hallbarhetsstrategi arbetats fram som lyfter vara viktigaste hallbarhetsfragor
och tydliggér hur véara affirsmal hdnger ithop med FN:s globala mél for en hallbar utveckling. Minskad
klimatpaverkan, trygga omrdden samt fortsatt arbete med det samhillsnyttiga uppdraget &r fokusomraden.
Bolaget ar ISO 14001-certifierat och arbetar utifrdin en érlig miljoplan. Bolagets milj6- och klimatarbete
under 2020 ger resultat med savil minskad energianvindning som minskade co2-utslipp, dér vi Gvertraffar
arets mal

Bolaget tar ett socialt ansvar bland annat genom feriearbetare, trygghetsvandringar samt bosocialt arbete
med vrikningsforebyggande &tgirder, storningar och olaga andra hand. Under 2020 har bolaget fortsatt haft
fokus pé trygga hem och bostadsomrdden genom trygghetsbesiktningar, investeringar i trygghetspaket och
samarbeten med andra samhillsaktorer. Resultatet &r att bade service-, produkt och trygghetsindex oOkat for
andra éaret irad.
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KF:s inriktningsmal

1. En modern storstad med méjligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hég tillvaxt
Indikator: 11 st Aktivitet: 20 st Indikator: 21 st Aktivitet: 47 st
o+ 7@ 19 19 2l 10l 3¢ 4
50 Statusfordelning 50 Statusfordelning

£ A £ A

818 Férdjupad info 69 Férdjupad info

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Indikator: 12 st Aktivitet: 7 st
| EREE R4
50 Statusfordelning

£ A

79,2 Férdjupad info

Analys av ekonomisk utveckling

Bolaget redovisar ett resultat fore skatt pd 403 mnkr framst till f0jd av lagre driftkostnader som en effekt av
milt vider samt en stor forsidkringsersdttning. Budgeterat resultat uppgar till 319 mnkr.

Tidigt under &ret stod det klart att bolaget och samhillet i stort stod nfor en helt ny situation till foljd av
Corona viruset. Den stora osdkerheten avseende konsekvenser har priglat hela dret och kommer att leva
kvar under lang tid framdver. Det finns en Gverviagande risk att den storsta ekonomiska effekten for bolaget
till foljd av pandemin ligger framit, framst kopplat till lokalhyresgéster men dven till foljd av strandade
hyresforhandlingar for bostadshyror.

Hyresintdkter och betalningsformagan hos bolagets hyresgister har haft ett sjilvklart fokus. Analyser och
sarskild rapportering bade mternt och mom koncernen infordes tidigt som en konsekvens av pandemin. Den
totala intdktsnivin uppgér till 2 083 mnkr vilket foljer plan dven om vakanser okat nagot. For bostdder har
pandemin inneburit lingre ledtider iuthyrningsprocessen da nya hyresgister ska ta beslut utifrdn digitala
visningar eller ritningar och foton. For manga lokalhyresgéister har 2020 varit ett ar med sjunkande
omsittning vilket syns i att vakanser har 6kat ndgot, nyuthyrningar har varit firre @n planerat och det har
dven forekommit avhopp fran avtal innan hyresgéster tilltritt lokaler. Befarade kund och hyresfordringar
ligger 1 paritet med foregiende &r men de konstaterade forlusterna har varit fler &n tidigare.

Bolagets driftskostnader uppgér till 772 mnkr viket &ar védsentligt ligre dn budget pa 846 mnkr. Den milda
vintern som inneburit mycket ligre kostnader for virme, el och snérdjning tillsammans med en storre
forsdkringserséttning om ca 37 mnkr for den fastighet i Rinkeby som brann ner 2019, forklarar till stor del
avvikelsen. Bolaget har en langsiktig malsdttning att sdnka kostnaderna for vér drift- och fastighetsskotsel
Arets positiva utveckling dr dock svar att ytterligare analysera di den dven péverkas av eventuella effekter
av fordndrade och anpassade arbetssitt till foljd av Covid-19 men ocksa en dndrad anvindning av boendet
for minga hyresgister som béade arbetar och har skolundervisning i hemmet.

Investeringar 1 planerat underhdll &ri enlighet med bolagets ambition hdgre &n tidigare ar och dven budget
och uppgér till drygt 250 (140) mnkr. Det har stillt extra hoga krav pa val av atgirder, planering, dialog och
samordning med béde entreprendrer och hyresgéster for att inte riskera att bidra till smittspridning,
Investeringar 1 langsiktigt planerat underhéll ar fortsatt prioriterat for att minska kostnader for reparationer
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och skador, men dven for att dka attraktiviteten och tryggheten ivara omraden.

Jamfort med foregdende &r redovisas ett forbéttrat resultat med ca 60 mnkr. Resultatforbattringen ar
hanforlig till intdkter frdn nyproducerade ligenheter och hyresutveckling i befintligt bestdnd samt ligre
driftskostnad till f5lid av forsikringsersittningen for tvittstugebranden i Rinkeby. Ovriga
fastighetskostnader ligger iparitet med foregiende ar med okade kostnader for nyproduktion, men ligre
kostnaden for milt viider. Aven kostnader for personal och administration ligger i paritet med foregiende Ar.
Kostnader for avskrivningar har okat i takt med att ligenheter i1 nyproduktion firdigstéllts och investeringar
och underhall i befintligt bestdnd genomforts och uppgar till 476 (418) mnkr. Réntekostnaderna ligger i
paritet med foregdende ar trots en hogre skuldsittning, till f0ljd av en ligre ranteniva.

Under aret har en fastighet avyttrats, Forskningen, som var uppford med tillfilligt bygglov pd Kungliga
tekniska hogskolan. Byggnaderna har dverlitits till ny dgare och flyttats till annan ort. En realisations forlust
redovisas pé 4,5 mnkr. I november har dven kontrakt tecknats for forséljning av fastigheten Grondal 1:12
med tilltride senast augusti 2021.

Sammanfattningsvis redovisar bolaget ett bra resultat dér nya lAgenheter firdigstills enligt plan och bidrar
positivt till bolagets driftnetto. Bolaget har under aret haft inflyttning 1 nyproduktionsprojekten
Rostriknaren, Algoritmen, Filmen 2 samt Abro. Totalt har Familjebostéider firdigstillt 260 Figenheter i
nyproduktion under 2020 vilket dr nigot fler d4n budgeterade 253 ldgenheter. Under 2020 pabdrjades alla
projekt som ingick imalet for aret, totalt 464 ligenheter.

Bolagets finansiella stillning ar fortsatt mycket god med en hog soliditet och lag beldningsgrad. Den
lopande verksamheten generar ett positivt kassaflide som innebar att bolaget med egna medel kan
finansiera underhdll och utveckling av det befintliga fastighetsbestandet.

Bedomt marknadsvirde pa bolagets fastighetsbestand inklusive pagaende projekt uppgar till 44,7 miljarder
vilket #r en 6kning med 3,1 miljarder jimfort med 2019. Okningen #r hinfrlig till en positiv
viardeforandring av befintligt bestand till foljd av totalt i bestandet hogre hyresintékter och nigot ligre
direktavkastningskrav samt investeringar i nyproduktion.

Stora projekt och investeringar

Periodens investeringar uppgér till 1 679 mnkr. Investeringarna ar framforallt hénforliga till
nyproduktionsprojekt, 1 360 mnkr och ombyggnadsprojekt, 60 mnkr. Langsiktigt planerade
underhallsinvesteringar tillsammans med mnvesteringar iinventarier uppgar till 259 mnkr. Antalet paborjade
lagenheter uppgar till 464 ldgenheter vilket &r i paritet med budget.

Markanvisningar har erhallits motsvarade 100 ligenheter vilket nte motsvarar bedomt arligt behov for att
uppnd malen om antalet paborjade bostider.

Arets investeringar understiger bedémningen i budgeten for 2020 med ca 380 mnkr. Nedan kommenteras
avvikelser 1projekt som overstiger 20 mnkr.

Upparbet Budget
Projekt at under ucget | Kommentar till avvikelse
2020
2020

Vaddo (Sunneplan) 17 70 | Forskjutenitid p g a forsenade exploateringsarbeten.
Paverkar upparbetningen innevarande armen
slutkostnadsprognosen aroférandrad.

Kv. Gisslaren 1 101 130 | Mindre fakturerat &an berdknat.

Jordkabeln 1 (fd Kv. B) 48 105 | Nagotforskjuteni tid i awaktan pa bygglov. Paverkar
upparbetningeninnevarande armen slutkostnadsprognosen
ar oférandrad.

Kv Algoritmen 27 136 | Kalkylerad kostnad for stillestdnd pga avstadens vagarbeten
har kunnatundvikas. Paverkar aven den totala
slutkostnadsprognosen.
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Upparbet
Projekt at under Bldact Kommentar till avvikelse
2020
2020

Ladkameran Filmen - 8 96 | Projektitidigtskede.| budget2020 bedémdes attgata och

Stockholmshus (Orby4:1) ledningar skulle vara pa plats tidigare an vad stadens nu
aktuella planering visar, vilket innebar férskjutning avprojektet
i tid och upparbetning perar.

Pucken 1 - Stockholmshus 1 30 | Projektitidigtskede. Projektet 6verklagat, vilket innebar
forandratscenario i omfattning, tidsplanering samtekonomiskt
scenario jamfortmed budget2020.

Faboden (fd Saterhdjden) 75 127 | Framflyttad lyftplan.

Bjurd 2 (tidigare Bjur6 1) - 149 80 | Mer fakturerat an beraknattill foljd av 6kad produktionstakt.

Stockholmshus

Drewikshdjden, Etapp 1, (Kallvreten 159 114 | Mer fakturerati pagaende entreprenad som paverkar

1) upparbetningen innevarande ar. Slutskostnadsprognosen
oférandrad.

Drewikshdéjden, Etapp 2, (Ekberga 178 210 | Mindre fakturerati pagaende entreprenad som paverkar

1 och Abro 1) upparbetningeninnevarande ar. Slutskostnadsprognosen
oférandrad.

Drewikshdjden, Etapp 4, (Kallvreten 37 89 | Projektet forskjuteti tid vilket inneburitlagre upparbetning an

2) beraknat.

Justering utférdelning gemensamma 63 24 | Hanteringavgemensamma kostnaderfér

kostnader samverkansprojekten stadsutvecklingsprojekt Drewikshdjden och Alvsjéstaden.

(Drevikshdjden och Alvsjostaden Awikelsen avser kostnader for allman platsmark for
Alvsjostaden.

Bedomning av bolagets interna kontroll

Uppfoliningen av internkontrollplanen visar att Familjebostdder aktivt arbetat med att stirka den interna
kontrollen varfor bolaget sammantaget bedémer att den interna kontrollen under ar 2020 varit tillrdcklig.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

®
1.1 I Stockholm ir manniskor sjilvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper éar kort

L

Familjebostidder har dven denna sommar tagit emot ca. 100 ferieungdomar, vilket ar en stor andel 1
forhdllande till bolagets storlek. For att sdkerstélla att ungdomarna har mdjlighet att genomfora relevanta
arbetsuppgifter samt omhindertas pa ett sékert sétt utan att den ordinarie verksamheten péverkas alltfor
mycket har bolaget gjort en egen satsning genom att ha anstéllt sju stycken extra handledare. Majoriteten av
arbetstillfillena har skapats inom bolagets fastighetsforvaltning, men vi har dven erbjudit mojlighet till
sommarjobb mom andra delar av bolaget.

Bolaget deltar dven 1 satsningen pé mentorskap via integrationspakten. Utdver det genomfors dven en
fastighetsutbildning i samarbete med systerbolagen, arbetsformedlingen och en utbildningsarrangor.
Malgruppen é&r personer som star langt fran arbetsmarknaden. Deltagarna genomgér utbildningen dir flera
veckors praktik hos bostadsbolagen ingdr. Corona har paverkat mdjligheten att genomfora ovanstdende fullt
ut.
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Bolagsstyrelsensomal = Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
4'?‘ . +" Samarbetamed
Delta i integrationspakten
arbetsmarknadsndmndens
integrationspakt,
exempelvis genom att Anal
erbjuda arbetstillfallen nalys
Bolagethar under aret
deltagiti satsning pa
mentorskap via
integrationspakten. Vi
uppmanarvara
medarbetare attbli
mentorertill de olika
malgrupperna (
ungdom, yrke, sprak).
Vara medarbetare far
pa arbetstid ga pa
heldag
handledarutbildning
samt1g/m pa
arbetstid traffa sin
adeptfér mentorskap.
ﬁ | samverkan med +’ Planeraoch
arbetsmarknadsnamnden genomfora satsning pa
fortsatt erbjuda feriejobb ferieungdomar
som armeningsfulla och
erbjuderett forsta stegin
pa arbetsmarknaden, for att Analys
framja goda och jamlika
uppvaxtvillkor med sarskild .
uppmarksamhetmot Vi _hartagltemot100
socioekonomiska fe"rlungdoronarczch
frhallandeni darmed nattmalet
stadsdelsndmndsomradena
VO antal 101 100 st
tillhandahallna platser
for feriejobb
Analys
’Q. 8 8
@ Antal
tillhandahallna platser
for kommunala
visstidsanstalliningar
Analys
VO antal 101 st 100 st
ungdomarsomfatt
feriejobb i stadens regi
Analys
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1.2. Stockholm ér en trygg, siker och vilskott stad att bo och vistas i

®

Familjebostiders langsiktiga mal &r att alla vara hyresgéster ska kdnna sig trygga dér de bor, med sina
grannar och i sitt bostadsomrade. Den éarliga kundundersdkningen tillsammans med boendedialoger utgér ett
viktigt underlag for genomforandet av trygghetsskapande atgirder. Resultatet fran arets kundundersdkning
visar pa en Okning av trygghetsindex, vilket dr en positiv indikation att bolagets arbete med ett forstarkt
Iopande brottsforebyggande forvaltning tillsammans med riktade sociala hillbarhetsinsatser 1 omraden dér
det behdvs som mest, ger resultat.

Brottsforebyggande forvaltning och trygghetsbesiktningar

Under éret har flera trygghetsskapande atgirder genomforts. I exempelvis Ragsved har utemiljioer och slitna
lekplatser rustats upp tillsammans med att metodiskt dtgirda fel utifrdn forra drets genomforda
trygghetsbesiktningar. I Bandhagen har killare upprustats med bolagets s.k. trygghetspaket med bland annat
forbattrad belysning, nytt lissystem och brytforstirkta dorrar. I Farsta och Rinkeby har Familjebostader
vidareutvecklat den brottsforebyggande forvaltning med externa aktdrer, som utfor ronderingar pa
prioriterade adresser. Syftet &r att minska brott och skadegdrelse, bidra till 6kad trygghet samt hoja
trygghetsindex. Trygghetsbesiktningar har dven genomforts i ett par forvaltningsomraden.

Samverkan med andra aktorer for en 6kad trygghet, jamstdlldhet och social hallbarhet

Ett gott samarbete med flera aktorer dr en betydande del av Familjebostiders trygghetsarbete. Farstalyftet,
ett samarbete mellan stadsdelsforvaltningen, Familjebostdder och Stifielsen P& Rétt Vig, har fortsatt under
aret med bland annat omradesronderingar i Farsta Centrum och Farsta Strand.

Medborgarvirdarna, ett samarbete mellan Stockholms stad, Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning och de
allminnyttiga bostadsbolagen i Stockholm, arbetar uppsdkande och har gjort ronderingar ibland annat
Rinkeby. Utvalda fastigheter kontrolleras bade utvindigt och i trapphus och portar och Familjebostdder
foljer upp och étgdrdar de brister som rapporterats. En av de storre vinsterna &r den synlighet och
vuxenndrvaro som verksamheten for med sig vilket bidrar till 6kad trygghet bade utanfor och nne 1
fastigheterna.

Tillsammans med lokala hyresgéstforeningarna i 6vre och nedre Tensta har tvd trygghetsvandringar
genomforts under hdsten. Vandringarna bidrar dven till att ge mput till omradesutvecklingsprojekt sa som
planerade ombyggnationer.

Trygghetsdagarna i1 Rigsved genomfordes framst digitalt pa grund av den radande pandemin och dven i
avgrinsad skala pd Ragsvedstorg.

Bolagets arbete med systematiskt och strukturerat brandskyddsarbete har forstiarkts med en resurs 1 syfte att
kvalitetssakra drift och ett tryggt och sikert boende. De tre bostadsbolagen har 1 ett samverkansavtal med
Storstockholms Brandforsvar reglerat ett brandforebyggande informationsarbete.

Boendesocialt arbete

Ett aktivt boendesocialt arbete syftar till att 6ka tryggheten for de boende och grannar emellan. I bolagets
arbete dr samverkan med andra bade offentliga och privata aktorer av sirskild vikt for att kunna ta ansvar
och arbeta for en 6kad trygghet. Kontinuerligt erfarenhetsutbyte sker lopande for att stirka formigan att
hantera oriktiga hyresforhdllanden genom o6kad kunskap och ndtverkande.

Att motverka oriktiga hyresforhallanden &r ett prioriterat omrdde och internt har fortsatt utveckling av
metodstdd och processer skett for att utveckla bolagets arbete och mmska bland annat olaga
andrahandsuthyrningar.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

& Beakta stadens
arbete om
valdsbejakande
extremism i samband
med uthyrning

" Ta delav stadens
arbete om
valdsbejakande
extremism isamband
med uthyrning

Analys

Foljer stadens riktlinjer
och rad. Checklistor
utarbetade samtatt
betydande uppgifter
skrivs in i hyresavtalet.

“‘ Deltai arbetetatt i
dialog med de boende
gora Stockholm till en
tryggare stad,
exempelvis genom att
skapa tryggare
stadsmiljéer vid
nybyggnation och vid
renoveringar. Arbetet ska
fortsatta med, och
lardomardras fran
tidigare, dialogdrivna
omradesprojekti
yiterstaden

' Utifran analys av
kundenkatresultat
genomfors
férvaltningsmassiga
atgarder sasom forstarkt
skalskydd, uppdatering
av utemiljoer, starkt
avtalsuppféljning for stad-
och mark,
trygghetsvandringaroch
dialoger.

Analys

Vid genomférande av
underhallsatgarder med
trygghetsinriktning,
avseende bade byggnad
och utemiljé, har
kundenkaten utgjortett
viktigt analysunderlag.
Dialog med hyresgaster
genomfors iitillamplig
omfattning beroende pa
atgardstyp. Arbetssattet
etableras och utvecklas
vidare som endelav den
I6pande férvaltningen.

“ Delta i stadens
natverk mot
valdsbejakande
extremism

+’ Bolagetingari
stadens centrala arbete
med informationsgivning.
Ett internt arbete
planeras for att tydliggéra
interna intressenteroch
kommunikationsvagar.

Analys

Bolagethar via
sakerhetschefen
etableratkontakten med
stadens samordnare mot
valdsbejakande
extremism och deltari
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

natverksmoten. Bolaget
kommergenomféra
yiterligare aktiviteter om
detta efterfragas.

“‘ | samarbete med
andrarelevanta aktorer
intensifiera arbetetmot
oriktiga
hyresfoérhallanden, oloviig
andrahandsuthyrning och
bostadsrelaterade
bedragerier,samt
utveckla samverkan och
stod for att motverka
utsattheten for de
manniskor som berérs

' Fortsatt samverkan
genom lokala BRA,
moten med
representanter for
stadens LPO:n,
genomfdrariktade
insatser, utveckla
erfarenhetsutbytetmed
andra hyresvardar.
Bolagetkommer fortsatt
verka for att
stadsdelsférvaltningari
tidigt skede blir
inkluderade, bade
o6vergripande ochi
enskilda arenden, for att
motverka risken att
manniskor hamnari
utsatthet.

Analys

Riktad insats
ombyggnadsprojekti
Tenstainleddes under
aret. Satsning
genomférdesi Rinkeby
med fokus pa utvandrade
personer med hyresavtal,
ett arbete som inletts mot
andra omraden under
hésten. Pagaende
kontinuerligt
erfarenhetsutbyte med
bade allmannyttiga och
privata hyresvardar for ett
kunskapshodjande samt
natverkande syfte
avseende oriktiga
hyresforhallanden.

Utbildning avseende
orosanmalningar
genomford HT 20, genom
socialférvaltningen. Syftet
ar 6kad kunskap om
anmalningsvagar ill
socialtjanstenitidiga
skeden.
Kontinuerligtdeltagande
vid BRA-méten framforallt
i bolagets
tyngdpunktsomraden.
Samverkanmed LPO:n i

specifika fall darboende
forekommerilokaler.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
;‘ +" Dialog med

| samarbete med arbetsmarknadsnamnd

arbetsmarknadsnamnden
och socialnamnden ta ett
Okat socialtansvarkring
sinafastighetergenom
att exempelvis samverka
med relevanta aktorer i
civilsamhalletoch
naringslivetsamtde
boende

och socialndmnd i det
kontinuerliga arbetetmed
att medverkatill en 6kad
social hallbarheti primart
bolagets
tyngdpunktsomraden i
samverkan med
civilsamhalle och
naringsliv.

Analys

Under aret har
samverkan skett
kontinuerligtmed
identifierade lokala och
regionala aktérersom
verkar palokal niva.
Indirekt verkan ar att
individer givits 6kad
majlighettill
sjalvstandighetgenom
mojlighettill
sysselsattningiolika
former,t ex laxhjalp,
tréning fér barn och
ungdomar, ronderingari
naromradet.

“ | samarbete med
socialnamnden,
stadsdelsnamnderna och
Bostadsformedlingeni
Stockholm AB motverka
oriktiga
hyresforhallanden pa
bostadsmarknaden samt
tillhandahalla stéd och
hjalp fér att motverka
utsattheten for de som
berors

' Fordjupad samverkan
med
bostadsférmedlingen,
socialférvaltningen,
systerbolag samt
stadsdelsforvaltningar
genom aterkommande
samverkanstraffar.
Malsattningen arocksa
att bolagetfardigstaller
och kvalitetssakrar
relevanta processer for
deninternarespektive
externa samverkani
enskilda arenden.
TillAmpning avny
lagstiftning.

Analys

Familjebostader arbetar
systematisktforatt
motverka och avbryta
oriktiga
hyresforhallanden.
Bolagethar samtidigt
upparbetade arbetssatt
for att informera
stadsdelsforvaltningamaii




Sid. 12 (41)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

ett tidigt skede for att
minska risken for att de
som berdrs hamnari
utsatthet. Processarbetet
ar pagaende.

& | samverkan med
socialnamnden, miljo-
och
halsoskyddsndmnden,
stadsdelsnamnderna
samtrattsvardande
myndigheteroch
skatteverket motverka
den svarta ekonomin och
organiserad brottslighet

" Samverkan med
bostadsférmedlingen,
socialforvaltningen,
systerbolagen samt
stadsdelsforvaltningar.
Detta ska ske genom
aterkommande
samverkanstraffariolika
konstellationer. Fortsatt
kommersamverkan med
relevanta myndigheter att
skei samband med
uthyrning av lokaler.

Analys

Samverkan skeri
specifikaarenden men
ocksapaen
overgripande och mer
systematisk niva darett
informationsutbyte sker.
Samverkan pagar
kontinuerligtmed
uppraknade aktorer

'& Skapa forutsattningar
for flexibel
lokalanvandning

& Skapa forutsattningar
vid nyteckning av
hyresawal till stadens
verksamheter och dar det
finns gemensamhets-
eller samlingsytor, genom
att sékerstalla attlokalen
kan nyttjas vid alla
tidpunkter.

Analys

Diskussioner pagarmed
flera hyresgaster att
bygga om lokalerna for
att mojliggdra alternativa
anvandningsomraden
samtattdet skrivsin i
hyresavtalen som
tecknas.

" Starka
hyresgasternas majlighet
att paverka grad av
standardhdjning i
samband med
upprustning

v Paborja arbetet med
att skapaett samlat
kunderbjudande. Under
aret startas ett
processutvecklingsprojekt
for att ta fram hurbolaget
ska samlakompetens
kring bland annat
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

kundanalys, kunddialog,
affarsutveckling och
digital utveckling for att
sakerstalla ettaktuellt
och modernt
kunderbjudande.

Analys

Bolagets
ombyggnadsprocess ar
under utveckling. Inga
ombyggnationer har
genomforts under aret
dar detta varit aktuellt.
Aktiviteten fortsatter
nastaar.

‘t Sakerstalla tilgangen
pa skyddade boende for
valdsutsatta

+" Bolagetbistar
Bostadsformedlingen
med kontrakt for detta
andamal.

Analys

Bolagetbistar
Bostadsférmedlingen
med kontrakt for detta
andamal

W Utifran relevant data,
lokala lagesbilderoch
orsaksanalyser
tilsammans med polis,
naringsliv, civilsamhallet
och andra viktiga aktorer
genomfdra
trygghetsskapande
atgarderi den offentliga
miljéninom detegna
ansvarsomradet.
Atgarderna skainkludera
ett barnperspektiv,
jamstalldhetsperspektiv
och

tillganglighets perspektiv

v Foérdjupa var
samverkan med
relevanta myndigheter,
socialférvaltningen,
systerbolag, BIDS,
stadsdelsforvaltningar
genom aterkommande
samverkanstraffariolika
konstellationeri syfte att
ge inputtill atgarderinom
bolagets
férvaltningsansvar.

Analys

Bolagetdeltarvid och tar
initiativ till samverkan i
olika konstellationer. |
avtal som uppréattas inom
ramen for bolagets
arbete med social
hallbarhetbetona vikten
av barn-respektive
jamstalldhetsperspektiv.
Relevanta data ar bla
NKI dar vi genom olika
variablerkan identifiera
behov och verka for nya
konstellationer.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
;‘ ) " Kontraktsformen ar
Utvardera och tilsammans med
utveckla formerna for sa systerbolagen
kallade kompiskontrakt utvarderad.
Analys
Utvardering av
kontraktsformen argjord
tillsammans med
systerbolagen.
Utvarderad och
presenteradiett PM
13‘ ) & ) 20 20 " Genom regelbunden
Verka for god Andel information berétta om
rorlighetinom detegna omflyttninginom var interna ko och
bestandet allmannyttan, % majligheten attbyta till
mindre alternativtstorre
lagenhet
Analys
Analys
| samband med
avtalsteckning och pa
hemsidaninformeras om
mojlighetattbyta
lagenhetvia deninterna
koén.
76,6 77
Bostadsbolagens
hyresgésters nojdhet
med bostad, allménna
utrymmen, utemiljo
Analys
Bolagethar en
maluppfyllelse pa
99%. Aktiviteter har
lagtsini
verksamhetsplan 2021
for att forbattra
resultatet.
76,6 77

& Produktindex

Analys

Bolagethar en
maluppfyllelse pa
99%. Aktiviteter har
lagtsini
verksamhetsplan 2021
for att forbattra
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal Aktivitet

resultatet.

& 'ﬁ Rentoch

snyggt

Analys

741

73

'& Serviceindex

Analys

Bolagetnar en
maluppfyllelse pa
99%. Aktiviteter har
lagtsini
verksamhetsplan 2021
for att forbattra
resultatetytterligare.

81,3

82

ie

Trygghetsindex

Analys

78,8

78,5

fram en

och Avfall

Analys

A

' Trafiknamnden skata

namndsdvergripande
handlingsplan for att
samordna, uppratthalla
och innovativt utveckla
stadens arbete med
skadedjursbekampning.
Arbetet skeri samarbete
med fastighetsndmnden,
stadsdelsnamnderna, AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem,
Stockholms Hamn AB
och Stockholm Vatten

Trafikkontoret har
genomforten
informationsinsamling.
FB harnytt
skadedjursavtal fran 1
junidar krav har stallts pa
att entreprendéren ska vid
anmodan samverka med
andra aktérer inom
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

staden avseende
skadedjursbekampning.

1.4. I Stockholm fir ménniskor i behov av stod insatser i tid priglade av hog kvalitet, evidens och
rittssikerhet

Familjebostider tilhandahédller via Bostadsformedlingen I6pande forsdks- och traningsldgenheter utifran
Stockholms stads stadsdelsforvaltningars behov samt mom ramen for Bostad Forst. Under 2020 har 124
lagenheter formedlats varav 8 genomgangsligenheter till barnfamiljer via SHIS.

Bolaget har noggrant foljt hur Corona pandemin har péaverkat hyresgisternas betalingsformiga och
tillmOtesgatt hyresgisternas behov av generdsare anstdndstider och avbetalningsplaner. Sammanfattningsvis
har ca 300 anstdind med betalning limnats och ca 40 avbetalningsplaner lagts upp till f6ljd av pandemin
sedan mars 2020. Det dr dock inte mérkbart fler hyresgéster som har en hyresskuld jamfort med 2019, men
antalet som har mer 4n en manads hyresskuld har 6kat under 2020, viket beddoms vara en foljd av lingre
handliggningstider hos forsakringskassa och socialtjanst.

Ett fortsatt samarbete med socialtjansten och vil fungerande rutiner for forsérjningsstod till de medborgare
som inte dr sjilvforsorjande dr av hogsta vikt for att motverka att antalet avhysningar Okar. Nio avhysningar
till f6ljd av hyresskuld har utforts under 2020. Samtliga beslut av avhysningar har gjorts i samradd med
socialtjinsten utifrdn att ett kvarboende 1 egen ldgenhet mte lingre var mojlig. Ingen avhysning har
genomforts som dr en foljd av pandemin.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
& ' FérmedlingavFoT-

Bidra till stadens mal och férturslagenheter. |
om att féormedla fors Oks- samverkan med
och trdningslagenheter Bostadsférmedlingen
inklusive Bostad Forst, bidrarbolagetlépande
samttill stadens arbete med dessatyperav
med forturslagenheter kontrakt.

Analys

Genom samverkan
med
bostadsférmedlingen
bidarbolagetmed
FoT- och
forturslagenheter
regelbundet.

——

1!‘ O Baseratpa

| samarbete med beslutad definition av
socialndmnden och tillganglig bostad,
aldrendmnden ta fram en genomfdra inventering
enhetlig definition av vad i samrad med Micasa.
en tillgénglig bostad ar, Dérefter gora resultatet
tillsammans med Micasa sOkbartfor

inventera bostadsstkandeii
bostadsbostadsbestandet samverkan med
utifran denna definition, Bostadsférmedlingen.

och i samarbete med
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Bostadsformedlingeni
Stockholm AB och
Micasa gora resultatet
sOkbartfor
bostadssdkande

Analys

Gemensamtarbete
mellan systerbolagen
pagar, men har dragit
ut pa tiden. Forslag till
en gemensam
definition som
framgentkan liggaill
grund fér exempelvis
inventeringar, ska
preliminartpresenteras
under kvartal 1 2021.

'& Samverka med
socialndmnden kring
wrakningsforebyggande
atgarderoch arbeta for
att minimera antalet
avhysningar

+" Utveckla vidare och
sprida metodstdd for

arbete med stadsdelar
samtmed systerbolag

Analys

Arbetet med
implementeringen av
metodstddetfortsatter
kontinuerligt

Utifran covid-19 har vi
andratrutinerna
genom mergenerodsa
avbetalningsplaneroch
anstand samtskickar
en kostnadsffri
paminnelse innan
inkassokravfor att
forlangatidsfristen av
betalninginnan detgar
vidare till kronofogden.
Arbetar aktit med
hyresgasternai
samverkan med
socialtjansten for att
sakerhetsstalla att
ingen bliravhyst utifran
covid-19.

A ® pvoiristaliga
lagenheter at
nyanlanda

Analys

26

20

Bostadsbolagens
hyresgésters nojdhet
med bolagens service

81,3

82
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Analys

Bolagethar en
maluppfyllelse pa 99%.

A
" Socialnamnden ska
i samarbete med
bostadsbolagen,
Bostadsférmedlingen
och SHIS Bostader
tillhandahalla
genomgangsbostader
for barnfamiljer som
underlangtid levt i
osakra
boendeférhallanden.
For detta andamal ska
100 av de forsdks-och
traningslagenheter
som staden arligen
formedlar vikas till
genomgangsbostaderi
SHIS Bostaders regi.

Analys

Lagenheternatill
barnfamiljerioséakra
boendeforhallanden
hanteras inom FoT-
kvoten. Det ar SHIS
som efterfragar
bostaderna hos
bostadsférmedlingen.
Bostadsformedlingeni
sintur formedlardessa
inom FoT-kvoten och
vi faringen sarskild
redovisning. Arbetet
samordnas med andra
ord av SHIS och
Bostadsférmedlingen
och vi bidrarmed
lagenheterna.

1.5. I Stockholm har ildre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet och sjilvbestimmande

2. En hillbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

B
2.1. Stockholm har Sveriges bista foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv
B

Mgjligheten att kunna fd en bostad i staden r ett av Familjebostdders viktigaste bidrag till ett
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konkurrenskraftigt niringsliv. Under 2020 har 260 nya bostider fardigstéllts och under 2021 berdknas
ytterligare drygt 800 nya bostdder firdigstillas. Genom att uppritthilla fOrvaltningen, att sékerstilla

reparations- och underhdllsarbeten samt att driva padgadende nyproduktionsprojekt enligt tidplan bidrar
bolaget aktivt till att niringslivet idessa delar uppritthalls och bibehdller sin livskraft sd laingt mojligt.

Flera av bolagets lokalhyresgister har paverkats av Covid-19 och bolaget har under aret arbetat aktivt med
hyreslittnader for de lokalhyresgister som uppfyllt kriterierna for stod och rabatter utifian affirsméssiga
grunder. Vid &rsskiftet har lokalvakanserna oOkat frén tidigare ar runt fem procent till ca &tta procent.
Pandemin &r fortsatt en utmaning for det kommersiella néringslivet dér risken for ytterligare vakanser
kvarstar mfor 2021.

Bolaget deltar aktivt i de fastighetsédgareforeningar som é&r etablerade dér vi har bestdnd. Ragsveds
fastighetsd garforening (Ragfast) ingdr som en viktig aktor 1 den medborgardialog som nu genomfors mom
ramen for platssamverkan nom stadsdelen. Bolaget planerar for att méta upp de medborgarforslag och
synpunkter som kan bli konkreta atgirder och aktiviteter i den gemensamma arbetsplanen. Som ledande
aktor 1 Ragfast sékerstiller bolaget samverkan med Ovriga samhéllsaktorer som har betydelse for omradets
utveckling. En gemensam ambition &r att sdkerstélla ett mer attraktivt centrum dédr minga ndringsidkare
bedriver verksamhet.

En ny strategisk inriktning har beslutats for Rinkebystraket. Den nya mriktningen innebér en bredare
hyresgistmix med inslag av restaurang, service, utbildningar, kontor/arbetsplatser, dagligvaruhandel och pa
sikt eventuellt vard. Ett sarskilt fokus liggs pa att attrahera aktorer som exempelvis far offentlig finansiering
och ddrmed mte ar helt beroende av konsumenter i Rinkeby. Vid arsskiftet uppgick vakansgraden péa
Rinkebystrdket till 11% med fyra tomstéllda lokaler.

Inom ramen for nyproducerade fastigheter har bolaget tillfort efterfrigade lokaler inom verksamheter for
forskola, bageri, frisor, restauranger, ndrlivs och gym. Familjebostdder har cirka 1 000 kommersiella lokaler
i anslutning till bostadsfastigheterna och lokalbestandet &r en viktig del i var ambition att bidra till trygga
och attraktiva stadsdelar.

For att 6ka antalet anbud frin bade svenska och utlindska foretag har bostadsbolagen tillsammans startat ett
projekt i syfte att forenkla for foretag att limna anbud. Ompaketering av projekt, forhandsannonsering och
sammanfattning pa engelska ar exempel pa aktiviteter for att underlitta for foretagen att imna anbud.
Familjebostider har under 2020 arbetat med bolagets forsta anpassade forfrdgningsunderlag i projektet kv.
Férgfilmen utifrdn initiativet. Projektet har till del paverkats av pandemin dir studiebesdk har fatt stillas in
och mformationsmdten och marknadstraffar med entreprendrer fitt genomforas digitalt.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

ﬁ Inom sina v Fortsatta arbetet
ansvarsomraden med utveckling av vara
framja nyforetagande centrumbildningar.

och entreprendérskap
Analys

| Gubbangen
genomfors en
ombyggnad med flytt
av befintlig hyresgast
till annan lokal for att
mojliggdra etablering
av ny verksamhet.

Projektering har
pabdrjats for att
modernisera
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

kulturforvaltningens
lokaleri Arsta.

A
+ Bostadsbolagen
skata fram
affarsplanerfordet
kommersiella utbudeti
linje med stadens
naringslivspolicy

Analys

Utvecklingen av
lokalbestandetsker
inom ramen for
bolagets
gemensamma
affarsplan och exempel
pa aktiviteter ar
framtagande av
intéktsstrategi,en mer
aktiv uthyrning av
smalokaler samtatti
tidiga skeden gora
marknadsanalyser for
att sakerstalla att ratt
typ av lokaler
projekteras i
nyproduktionen. Det &r
ocksaav stor
strategisk vikt for oss
att arbeta med aktiv
lokalférvaltning, samt
platssamverkan och
andra samarbetenmed
ovriga aktorer lokalt.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrin ménniskors och verksamheters
skiftande behov

&

Produktionen av nya bostider pagar enligt plan och bolaget har under aret proaktivt hanterat risker till foljd
av Coronapandemin genom lopande riksinventeringar. Bolaget uppfyller mélet for planerade byggstarter
med 464 hyresrétter 1projekten Jarflotta /Vaddo 1 Farsta (125 Igh), Fédboden i Régsved (108 Igh), Jordkabeln
1iAlvsjo (144 Igh) och Kiillvreten e3 i Skondal (87 Igh). Projektet Jirflotta/Viddd avser Stockholmshusen
som fortsatt &r en prioriterad satsning i bolagets nyproduktion i syfte att i hog takt bygga kostnadseffektiva
hyresritter genom ett samarbete mellan bostadsbolagen och exploaterings- och stadsbyggnadskontoren.

En byggnad i projekt Banken i Hégersten certifieras enligt Miljobyggnad Silver. Underlag for certifiering
mskickades 1 december 2020 och projektet fardigstdlls i slutet av 2021.

Under 2020 har totalt 260 nya Figenheter firdigstillts i projekten Rostriiknaren i Arsta (27 Igh av totalt 198
Igh), Fimen 2 i Bandhagen (84 Igh), Algoritmen i Hagastaden (136 Igh av totalt 178 Igh) och Abro i
Skondal (13 Igh). Fardigstillda lagenheter &ri linje med mélet for aret.

Bolaget bedriver ett aktivt ackvisitionsarbete for att fylla pd bolagets markportfolj med nya byggratter. 2019
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sokte bolaget markanvisningar for drygt 3 000 lagenheter och under 2020 har bolaget sokt markanvisningar
for drygt 1 800 lagenheter. Under 2020 har 1 markanvisningar erhéllits for 100 ligenheter, vilket inte dr en
hallbar niva for att upprétthilla en markportfolj som skapar forutsdttningar for och na framtida byggmal.

Tillsammans med systerbolagen har bolaget framgangsrikt fortsatt arbeta for att motverka fusk i
byggbranschen genom modellen for Réttvist byggande. Fragorna har uppméirksammats och prioriteras nu av
omvérlden dir bade branschpartners, byggforetag och myndigheter stiller sig positiva och vill delta 1 ett
fortsatt arbete och utveckling for en sund konkurrens. Under éret har 45 arbetsplatskontroller genomforts

med ca 1 500 ID-kontroller inom ramen for bostadsbolagens gemensamma arbete.

Under 2020 har ett pilotprojekt startats upp tillsammans med bland annat ByggVesta och Stockholmshem
dér bolaget provar att arbeta med digitala modeller i tidiga projektskeden for att snabbt och enkelt kunna
analysera hur olika forslag pé utformning och gestaltning paverkar bland annat energi- och
klimatberdkningar. Medvetna val tidigt 1 projekten leder till storst fordndring 1 6nskad riktning.

Bolagsstyrelsens mal

f6r verksamhetsomradet Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
43‘ + Bolagetska
Bidra till en effektiv fortsatta producera
stadsutveckling genom att Stockholmshus,
deltai en samlad intensifiera ackvisition
produktionsplanering samtbeakta
tillsammans med mobilitetsl®sningari
kommunstyrelsen, samarbete med
exploateringsnamnden, berdrda forvaltningar
stadsbyggnadsnamnden, och bolag
trafiknamnden och andra
berérda namnderoch
bolagsstyrelser Analys
Stockholmshusen
Bjurd ar under
produktion samt
Jarflotta/Vaddo
pabdrjades under
hésten
-a:‘ +’ Dialog med
Bista SHIS i dess bostadsférmedlingen
verksamhetochi och SHIS kring
byggandetav bostader bolagets bidrag till
inom ramen for stadens permanenta
bostadsférsorjningsansvar genomgangsbostader.
Analys
FB soker
markanvisningar dar
SHIS kan inga
1‘ & 125 125 + Bolagetska
Leda arbetet med @' Antal

projekt Stockholmshusen,
och tillsammans med
exploateringsndmnden
och
stadsbyggnadsnamnden
aktivt delta i planering och
genomférande, bland
annatgenom deltagandei
saval styrgrupp som
arbetsgrupp. Projektet ska

pabdrjade lagenheteri
Stockholmshus

Analys

fortsatta producera
Stockholmshus,
intensifiera ackvisition
samtbeakta
mobilitetsldsningari
samarbete med
berdrda forvaltningar
och bolag
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?.o Egma e SO maol Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
or verksamhetsomradet
vidareutvecklas i syftet att Analys
forenkla
planeringsprocessen, Stockholmshusen
sénka byggkostnaderna Bjurd ar under
och fa ned hyresnivaerna produktion.
Jarflotta/Vaddo
pabdrjades under
hdsten
& Skapa permanenta
genomgangsbostaderi
SHIS regqi for prioriterade
grupper
: ; 260 253
4‘ Uppnéen ’i @' Antal
nybyggnationstaktpa fardigstallda
1 500 bostader perar lagenheter
Analys
41‘ 4 800 5000
Antal
lagenheteribolagets
projektportfol;j
Analys
Under2019 sokte
bolaget
markanvisningar for
drygt 3000 l&agenheter,
under 2020 har
bolagetsoktfor drygt 1
800 lagenheter. Under
2020 haren
markanvisning erhallits
for 100 lagenheter,
vilket inte ar en hallbar
niva for att uppratthalla
en markportfélj som
skapar forutsattningar
for och na framtida
byggmal.
4?‘ ' Lopande,i
Utreda vilka samband med storre
fastigheteribestanden ombyggnationer,
som har forutsattningar analyseras mojligheten
for pabyggnationer pa till pabyggnad.
taken, exempelvis genom
extra vaningstal eller
radhus Analys
Forutsattningarna for
olika fastigheterser
olika ut. Utmaningar
kring tekniska
I6sningar, ekonomi och
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Bolagsstyrelsens mal

£5 A Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
or verksamhetsomradet
juridik samtvid
eventuellt
genomférande
omfattande stérningar
for befintliga
hyresgéaster.
4?‘ v’ Endel av
Verka for byggandet projektportfdljen
av fler kollektivhus och innehallermark sakrad
andra alternativa for produktion av
boendeformer bostader férsarskilda
gruppert.ex.
kollektivhus och
studentbostader.
Analys
Ett kollektivhus snart
fardigstallt. Tva projekt
med studentbostader
under produktion. Ett
SHIS projekt
fardigstallt
: 0 0
‘& Verka for fler "* '% Antal
studentbostader, bade pabdrjade
temporara och studentlagenheter
stadigvarande
Analys
Inga studentldgenheter
planeras attpabdrjas
2020, dock planeras
for 108 smalagenheter
i projekt FAboden samt
19 ungdomslagenheter
i Drevik etapp 3.
1‘ i + Fortsatt produktion
Oka andelen bostader av Stockholmshus och
i Stockholmshusprojekti intensifierad
forhallande till bostaderi ackvisition.
bolagens évriga
nyproduktion
Analys
125+ 90Ighii
Stockholmshus under
produktion
V Al 464 st 465 st

pabdrjade bostader

Analys

De projektsom
planerats attpabdérjas
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Bolagsstyrelsens mal

.. . Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
for verksamhetsomradet

underareti budget/
arsmalethar pabdrjats.

V  anta 464 465
pabdrjade hyresratter

av stadens

bostadsbolag

Analys

De projektsom
planerats attpaborjas
underareti budget/
arsmaletharpabdrjats.

Y B Antal tillkomna 34 50

permanenta
genomgangsbostaderi
SHIS regi

Analys

Ett projektFilmen 2
fardigstalit.

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hillbara transporter samt god framkomlighet

B

Familjebostiders langsiktiga mal for mobilitet &r att det ska vara enkelt for bolagets hyresgéster att bo utan
egen bil. Bolaget har sedan 2019 en strategi for mobilitet och arbetar strukturerat med en
bolagsovergripande mobilitetsgrupp for att mojliggdra implementering,

Strategin omfattar bland annat bilpool och cykelpooler dér bilpool ska erbjudas i nyproduktionen. Idag har
bolaget tre bilpooler, det pagar inférande av ytterligare tva och planeras for ytterligare tre. Forst ut med
cykelpool ér Stockholmshusprojektet i Farsta Strand, kv. Bjurd. Eftt viktigt arbete framat &r att se Gver

mojligheten att erbjuda cykelpooler och bilpooler dven i befintligt bestdind samt upphandling av nya avtal
for att sikerstilla leverans.

Under 2020 har bolaget arbetat med forutsittningarna for elbilsladdning 1 bolagets befintliga besténd,
garage och parkeringar for att laingsiktigt kunna mota det framtida behovet av laddplatser for ebbilar.
Pilotprojekt planeras for under 2021.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

4!‘ ' Laddplatsertill

M Skapa elfordon férbereds vid
férutséttningar att all nyproduktion och
ladda elbil vid varje vid stérre
nyproduktionsprojekt, ombyggnader
ellerstorre

renoveringsprojektdar

parkeringsplatseringar Analys

Ingar i standard for
FB:s projekt
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

.E ' Implementera
"M Stimulera bolagets antagna
delningsekonomi mobilitetsstrategii
exempelvis genom att nyproduktion

bl.a. arbeta fér bilpool
och cykelpooli all

nybyggnation Analys

Strategin arbetas ini
samtliga
nyproduktions projekt.
Bjurd forst att
fardigstallasinom
strategin.

2.4. Stockholm ir en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksniring

i)

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

& %" Dialog och

Delta i arbetetmed forhandling med

att framja stadens Stadsteatern att

kultur- och ngjeslivfor behallasin verksamhet

att starka stadens i Arsta Folket Hus.

attraktions-och

konkurrenskraft
Analys
Dialog pagarom att
bygga om en stérre
byggnad som kommer
att innehalla kultur,
evenemang, ateljéer
m.m

2.5. Stockholm iir en hillbar stad med en god livs miljo
@

Bolagets energimdl om energieffektivisering -1% har uppnatts och bolagets resultat avseende
energiprestanda for uppvarmning ar 119,5 kWh/kvm/ar.

P4 grund av ett ovanligt varmt &r under 2020 har médngden kopt energi minskat med drygt 7,5% viket dven
paverkar bolagets klimatmal Klimatpdverkande utslipp uppgick for &r 2020 til 17 500 ton CO2, viket
mnebar 1 300 ton CO2 minskning jamfort foregdende ar viket vida Overtrdffade arets mal om
utskippsminskning pé 250 ton CO2.

Installerad solcellsyta uppgick till vid 2020 ars slut till cirka 6 000 kvm, och producerad solcellsel uppgick
till drygt 650 000 kWh. Drygt 30% av producerad solel sildes vidare till elndtet. Familjebostdder arbetar for
att hitta metoder for att minska soleloverskottet genom att kontinuerligt optimera de batterilager som finns 1
tva fastigheter.

En byggnad 1 projekt Banken 1 Hagersten certifieras enligt Miljobyggnad Silver. Underlag for certifiering
inskickades 1december 2020 och projektet firdigstills islutet av 2021. I samtliga nyproduktionsprojekt
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stills krav pa att projektera och producera i enlighet med Miljobyggnad Silver, dock utan certifiering. Syftet
med miljocertifieringen ikv. Banken &r att prova genom extern granskning om kravnivin uppfylls.

Ett elefiektprojekt har genomforts under aret. Projektet har visat att det finns potential att halvera
effektbehovet 1 tvittstugor och att minska eleffekttoppar med cirka 35% genom forskjuta starttider for
tvittgrupper. Det finns dven potential att minska eleffektbehovet genom att optimera drift av
frdnluftsvirmepumpar, samtidigt som méingden kopt energi kan minska med 10-15%. Resultatet kommer
anvandas i Familjebostiders arbete for att minska béade elanvindning och eleffektbehov, viket i sin tur

minskar kostnader och miljopaverkan.

Klimathandlingsplanen har identifierat riskfastigheter vid skyfall och dvertemperatur. Planen &r inforlivad 1
Familjebostéders plan for ombyggnad och renovering.
Fyra projekt (Gisslaren, Jordkabeln, Pristgdrdshage och Banken) ér klimatberdknade under 2020 med

virden imntervall 241-292 kg CO2e/kvm BTA. Under aret har uppdaterade gemensamma anvisningar for
klimatberdkningar tagits fram i samverkan med Svenska Bostidder och Stockholmshem for att ha samma

krav 1 upphandling,

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

‘& Arbeta for att 6ka
andelen plusenergi- eller
passivhus inomsina
bestandisyfte att pa
siktuppnaen neutral
eller negativ
nettoanvandning av
uppvarmningsenergi

+’ Kontinuerligt
tidigarelagga
energiberakningar for att
identifiera mojliga projekt.
| alla projektpresentera
I6sningarsomkan ge
energianvandning under
55 kWh/kvm och ar.
Prestationsbaserad
betalplan kopplattill
energibesiktning inforts
som standard for
nyproduktions projekt

Analys

Fortsatter att jobbamed
bedémningaritidigt
skede men kvarstar att
sammanstalla for hela
projektportfdljen.

W Arbeta for att 6ka
anvandningen av biokol
i stadens vaxtbaddar

+’ Utreda méjlighettill
biokolanvandningi
vaxtbaddar tillsammans
med tradgardsgruppen.
Genomférs i samband
med att koncept fér
GYF:0,6 tas fram.

Analys

Utvardering visar att
biokol fungerar att
anvandai bade vaxtbadd
o trddgropar. Kan dock
krava extra godsling
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

ﬁ Arbeta in Stockholm
stads miljéprogram
2020-2023,
Handlingsplan for
fossilfritt Stockholm
2040 inklusive
Klimatbudgetsamt
andra handlingsplaner
kopplade ill
miljoprogrammeti
verksamhetsplanerna

5
" Miljsprogrammet
implementering i VP

Analys

Aktivitetsplan framtagen
for miljoprogrammets
implementering ar2020
genomfort

+ Samordnabolagets
alla verksamheter for
miljdprogrammets
inforande.

Analys
Aktiviteter for 2020 klara,

remisshantering avslutas
27 januari 2020

“‘ Bedoma majligheten
att omvandla befintliga
byggnadertill grupp-
och servicebostader,
samtunderlatta
byggandetav bostader
for personermed
funktionsnedsattning i
samrad med berérda
namnder

' | samband med
lokalvakansergors
beddémningen om lokalen
ar mojlig forandamalet.

Analys

Nar en stdrre lokal blir
ledig gérs bedémningen
om lokalen kan vara
lamplig. Pagarlépande.

1‘ Bidra till att uppna
stadens mal for
matavfallsinsamling,
samtplanera for
kommande obligatorium
om fastighetsnara eller
kvartersnarainsamling

5
v Matavfallsplan

Analys

Plan finns for 2021 att
genomfdra molok o karl
for matavfall. Fortsatt
arbete med kartlaggning
for verksamheter.

‘& Bidra till en starkt
samverkan for effektiv
snéréjninginomochi
anslutning till bolagens
fastigheter

' En inledande dialog
ska initieras for ytterligare
information om uppdraget
och vart atagande for att
organisera ossforstallda
férvantningar

Analys

Awaktar initiativfran
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Trafikkontoret i fragan

& Deltai

trafiknamndens
framtagande aven
forvaltningsdvergripande
handlingsplan for att
uppratthalla och
innovativt utveckla
stadens arbete med
skadedjursbekdmpning

+’ En inledande dialog
ska initieras for ytterligare
information om uppdraget
och vart atagande for att
organisera ossforstallda
forvantningar

Analys

Trafikkontoret har
genomforten
informationsinsamling.
Familjebostader har nytt
skadedjursavtal fran 1 juni
med krav pa att
entreprendren vid
anmodan ska samverka
med andra aktérerinom
staden avseende
skadedjursbekampning.

'& Intensifiera arbetet
med att genomfora
energieffektiviserande
atgarder

v’ Arbetet med den
langsiktiga energiplanen
skafortsatta meden
kartldggning avde
fastighetermed storst
besparingspotential.

Analys

Omfattande drift-
/energioptimeringsarbeten
har pabérjats med
aktiviteter for att ge ett
betydande utfall med
rimlig arbetsinsats:

1. Fortsatt aktiv
driftoptimering av
inledningsvis 11 st
pilotfastigheter.

2. Optimering av
yiterligare ca 50
fastighetermed bedémt
stor potential.

3. Uppf6ljning med metod
for skarpare precision

4. Bevakning av 0kad
energianvandning i
fastighetersom annuinte
driftoptimerats samt
atgardervid behov

5. Utbildningarinom
energi, inneklimat, miljo,
ekonomioch Iénsamhet
6. Genomfora nagra
energibesparande
typatgarderi alla
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

fastigheter

v Langsiktig energiplan

Analys

Langsiktig energiplan
2020-2023 ar
synkroniserad med
bolagets systemstod for
ekonomisk planering och
uppféljning

1& Prioritera och
atgarda
skyfallsrelaterade risker
i befintlig och planerad
bebyggelse

+’ Klimathandlingsplan
(inventering och
atgardsforslag) ska tas
fram for riskklassade
fastigheteribefintligt
bestand och for
nyproduktion. Omfattar
risker for skyfall och
Overtemperatur

Analys

En atgardsplan ar
framtagen under 2020
med férebyggande
atgarder samtett antal
utvecklingsforslag pa
olika nivaer. Planering av
ev. atgarderkommer
samplaneras med
underhalloch
ombyggnadsatgarder.

1‘ Verka for en 6kad
nybyggnation av
flerbostadshusitra

+ Bolagets
projektportfoljinnehaller
flera projekt planerade for
trabyggnation.

Analys

Trahus bade i pagaende
produktion samtplanerad
produktion

" Vid nybyggnation
och renovering utga fran
att tak ska nyttjas,
antingen med solceller
ellermed gréna tak

v’ Arbeta fram
beslutsunderlag for
faststallande av
projekteringsprinciper
gallande solcelleroch
gronatak i ny- och
ombyggnation i syfte att
sakerstalla affairsmassiga
och miljdmassiga vinster.
Mal till 2023 att 6ka
solceller/solfangare 50%.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

Analys

Solcellsstandard finns
men fortsatt utredning
kring
projekteringsprinciper for
grénatak. Kvarstar att
sammanstalla for hela
projektportfoljen.

& Valja
uppvarmningsmetod vid
nyproduktion eller
ombyggnad utifran ett
stadsOvergripande
perspektivpa
kraftfragor, eleffekt och
klimat

+’ Utreda behovsom
energileverantérer har
gallande vara
installationerrelateratett
stadsovergripande
perspektiv. Genomfora ett
projektfor eleffektstyrning
i befintliga fastigheter
samtnyproduktion.

Analys

Samarbetsprojektmed
bade Ellevio och
Stockholm Exergi

“ Overvaga
strategiska
Overtaganden av
enskilda
bostadsrattsprojektom
de ekonomiska
forutsattningarna ar
tillrackligtgynnsamma

+" Bolagetsokeraktivt
efter mojliga
exploateringsfastigheter
att forvarva i sitt ordinarie
ackvisitionsarbete

Analys

Kontakt med maklare och
andra fastighetsagare
skerkontinuerligtfor att
efterska mojliga objekt
att forvarva

ﬁ . Andel av stadens
byggnadersom ar
miljéklassade

Analys

Totalt ar 3 byggnader
certifierade enligt MB. 745
byggnader totalt. Andel
miljoklassade byggnader
av totalt antal byggnader.

0.4 % 0,81 %

5
v’ Certifiering
Miljobyggnad Silver

Analys

En byggnad i projekt
Bankeni Hagersten
certifierarvi enligt
Mijébyggnad Silver.
Underlag for certifiering
inskickad i december
2020.

ﬁ Andel av stadens
egna fastighetermed
byggnadersom anvands

88,55 % 91,97 %

5
v Radongrupp
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

for nagot av andamalen

bostad, arbetsplats eller Analys

undervisningslokal som

understiger en radonhalt

pa 200 bg/m3 luft Radon_gruppen ansvarar
for atgardsplan och
matning for fastigheter
med forhojda

Analys radonvarden och/eller
icke godkédnda matningar

Utfall 89% klara

fastigheter. Bolagethade

358 bostadsfastigheter

och 41 radonfastigheter.

ﬁ 'ﬁ' Andel bygg- och 100 % 100 % 5

anldggningsentreprenader v

i stadens regisom Byggvarubeddémningen

uppfyller stadens krav

avseende anvandning av

Byggvarubedémningen

(BVB) eller darmed Analys

jamforliga system X .
Krav pa atttillampa
kraven i
Byggvarubeddmningen

Analys finns i samtliga
upphandlingar

W @ Andel hamtstalien 70 % 70 % A

med matavfallsinsamling v matavfallsplan

av hamtstallen med

mojlighettill

matavfallsinsamling Analys
Plan upprattad for 2020-

Analys 2023

Andel hushall med tillgang

till matavfallsinsamling.

j. 100 % 100 % " Miljo-och energiplan

& @ andel

nyproducerade byggander

utan koppar, zink eller

dess legeringaritak-, Analys

fasadplatellerstupror ) )

som kan spridas till Upphandlingskravi

dagvattnet samtliga byggprojektatt
folja bolagets miljé och
energiplan

Analys

100 % 100 % i

‘E @' Andel storre

ombyggnaderdarden
kdpta energin minskar
med minst30 procent

Analys

v Energistrategi

Analys

Ingar som delibolagets
energistrategi att
genomféra utredning om
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
energieffekiivisering om
minst30% i samtliga
ombyggnadsprojekt
¥  E-och 918 MWh 920 MWh i

varmeproduktion baserad
pa solenergi

Analys

Solelproduktion, uppmatt:
598 MWh.
Solvarmeproduktion,
beddémd: 320 MWh.
Bolagethar en marginell
awikelse motmalet<1%

7 Energistrategi

Analys

Solenergianlaggningar
ska utékas med 50%
under perioden 2020-
2023,jamfort2019, enligt
bolagets energistrategi.

W Kopt energi for
varme, komfortkyla och
varmvatten i stadens
allméannyttiga
bostadsbolag (kWh/m2
BOA och LOA)

Analys

Malet baseras pa
graddagskorrigeratvarde,
men utfalletbaseras pa
ny korrigering med
Energiindex. Mal och
utfall inte helt jamforbara.
Bolagets energimal -1%
uppnas dock.

162,93 kWh/m2

152,65 kWh/m2

{2 Langsiktig energiplan

Analys

Strategisk energigrupp
samlarbolagets
energikompetens for att
na bolagets langsiktiga
energimal. Gruppen
ansvarar for att forvalta
bolagets energistrategi
och langsiktig energiplan.

"t 'ﬁ Kdpt energi for

varme, tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kWh/m2)

Analys

132,7 kWh/m2

133,21 kWh/m2

(2 Langsiktig energiplan

Analys

Strategisk energigrupp
samlarbolagets
energikompetens for att
na bolagets langsiktiga
energimal. Gruppen
ansvarar for att forvalta
bolagets energistrategi
och langsiktig energiplan.

-"i ﬁ' Minskning ton

CO2e tillar 2023

Analys

1300

1800

# Plan for bolagets
utslappsbeting

Analys

Bolagets utslappsbeting
kraver dels
energieffektivisering och
dels utékning av férnybar
energiproduktion.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal Aktivitet

Utredning om andelari
vindkraft planeras.

ﬁ Relativ
energieffektivisering i
stadens verksamheter

Analys

Bolagets energimal -1%
vilket uppnaddes.

1,7

2%

¥V  Relatv

energieffektivisering i
stadens verksamheter
(fastighetsforvaltande
bolag och namnder)

Analys

Utgangsar2019.Bolagets
energimal -1% vilket
uppnaddes.

1,71 %

2%

ﬁ Totalt kopt energii
stadens verksamheter

Analys

Kdpt energi, okorrigerad

261,5 GWh

219 GWh

ﬁ & Aterbruk inom

stadens egen verksamhet
(Stocket)

Analys

54

10 st

aterbruk

Analys

L]

v Testprojektfor

Forsok med Stocket har
genomforts och avslutats.
Ny rutin implementerad.

med att

Analys

' AB Familjebostader
ska intensifiera arbetet

energieffektivisera bland

annatgenom attinstallera
digitala sensorerfor att
styra energiférbrukningen

Utvecklingsprojektmed
Stockholm Exergi visar att
styrning genom
inomhustemperaturgivare
ger energibesparing.
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Familjebostader planerar
nu for att utka denna
styrning och planerar for
att installera ytterligare
innetempgivare i
fastighetsbestandetfor att
styra pa
inomhustemperatur.

3. En ekonomiskt hiallbar och innovativ storstad for framtiden

&
3.1. Stockholm har en budget i balans och lingsiktigt hallbara finanser

i

Bolaget har under 2020 gjort en utbildningsinsats for att hja bolagets samlade kompetens kring
affirsmissighet for att sdkerstélla rétt prioriteringar, Ionsamma mvesteringar och en stirkt avkastning. Drygt
60 medarbetare har genomfort den skriddarsydda utbildningen tillsammans med ett projektarbete.

Bolagets formaga att genomfora planerat underhdll har 6kat under &ret vilket bidrar till fler forebyggande
atgirder for att minska kostnaderna for akuta reparationer och forsékringsskador samt dven okat antal
trygghetsskapande atgirder. Bolaget har genomfort underhallsprojekt motsvarande en mvesteringsvolym pa
drygt 250 mnkr viket dri linje med malsittningen for ret.

Fastigheter i behov av storre ombyggnationer har identifierats och beredning pagar att sikerstilla
genomforandet de ndrmaste aren. Behovet av samverkan och dialog béde nternt och externt dr stort i
samband med ombyggnationer varfor bolaget har sett dver och stirkt upp med resurser kopplat till
ombyggnationsprocessen.

Inom ramen for bolagets aktiva fastighetsforvaltning har ett par icke strategiska fastigheter identifierats.
Forsdljningsavtal har tecknats avseende Grondal 1:12 med tilltrdde senast 1 augusti 2021. Fyra fastigheter
med totalt 211 lagenheter har under éret erbjudits kop utifidn mojligheten till ombildning frén hyresratt till
bostadsritt. Tva bostadsrittsforeningar har rostat ja till forvirv av fastigheten Métbandet 1 och Utslagningen
1, totalt 105 ldgenheter, med berdknad kontraktsskrivning och tilltrdde under kvartal 1 2021.

Arbetet for en mer transparent, réttvis och systematiserad hyressittning, “Stockholmshyra”, har fortsatt
under 2020.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

_& v Fortsatta arbetet
Awyttra fastigheter med att foresla

som saknar strategisk awttring av fastigheter

betydelse som avolika

anledningarinte
bedéms ha strategisk
betydelse for bolaget,
inkl 16pande
inventering av
fastighetsbestandet

Analys
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Kontakt med méklare
och andra
fastighetsagare sker
kontinuerligt vid
forsaljning samtfor att
eftersbka majliga
objektatt forvarva
_i?‘ " Pabérja dialog med
Utreda systerbolagen for att
forutsattningarna for att utreda
samla ansvaret for forutsattningarna.
olika typer av
kategoribostader hos
enskilda bostadsbolag Analys
Spetskompetens
fordelas mellan
systerbolagen.
Utredning rapporterad
till Stadshus AB.
* +’ Bostadsbolagen
Utreda om ochi sa utredergemensamt
fall hurkalkylréntan f{jrutséttningarna
kan sankas for
spetsprojektinom
miljdomradetsamtfor
anchra projektvid Analys
inférande av .
Stockholmshyra, samt Bolagen foljeri
vilka kostnaderdet §amtI|g§
skulle innebara investeringsbeslut
marknadsmassiga
avkastningskravfor att
sakerstalla attinte
fattade beslutstrider
motAllbolagens regler
om affirsmassiga
principeroch
vardedverforing till
agaren.Avseende
miljéinvesteringar
gallersamma
regelverk vilket bolaget
har foljt.
_* 5,6 % 5,6 %
@ andel
administrations- och
indirekta kostnader
Analys
4?‘ -18,85 % 2 069 mnkr
f Awikelse

investeringsbudget, %

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Malet uppnas inte pa
grund av férseningari
flera projekt, vilket far
till foljd att
upparbetning av
investeringsvolymen
for dessa projektsker
senare an budgeterat.
* & 23 22 % " Uppféljning och
. . benchmark.
Direktavkastning Kontinuerlig
uppféljning attbolaget
nar uppsatta finansiella
Analys mal. Analys av
benchmark for
fastighetsbestandet
gors arligen (IPD).
Analys
Den ekonomiska
utvecklingen och
finansiella nyckeltal
foljs upp och
analyseras manadsvis.
Rapportering skeri
manadsrapporttill
foretagsledning och
owriga chefer pa
bolaget.
Totalavkastning jamfort
med andra langsiktiga
aktorer framgaravden
benchmarksom gors
arligen (IPD). 2020 ars
resultatkommerislutet
pa februari 2021.
_& @ 600 657
Driftkostnad/kvm
Analys
Familjebostader har
erhalliten
forsakringsersattning
for brandi ett
tvattstuga i Rinkeby ar
2019,
Driftkostnader/kvm exkl
forsakringsersattningen
ar 626 kr/kvm.
’?‘ @ 722 649
Driftnetto/kvm
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Analys

Familjebostader har
erhalliten
forsakringsersattning
for brandi ett
tvattstuga i Rinkeby ar
2019, Driftnetto/kvm
exkl
forsakringsersattningen
ar 696 kr/kvm.

403 319

-’i @' Resultatefter

finansnetto(mnkr)

Analys

3.2. Stockholm anviinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

w

I linje med bolagets plan for en héllbar och effektiv verksamhet har satsningar gjorts pa
verksamhetsutveckling och digitalisering.

I januari inleddes ett utvecklingsprojekt och upphandling av digitala ligenhetslds utifidn en lingsiktig
milsdttning om att Familjebostéder ska vara nyckelfria ar 2025. Upphandling genomfors genom en
konkurrenspriglad dialog tillsammans med utvalda leverantorer i flera steg och dialogomgangar som
kommer fortsétta under 2021. Projektet har paverkats av coronaviruset med digitala workshopar och med en
planerad demonstration av Smarta las som fatt genomforas digitalt istillet for som planerat genom
utstillning pa plats.

Under aret har en upphandling av ny kommunikationsoperator for internet, TV och telefoni till véra
hyresgéister paborjats och berdknas vara klar i mars 2021. I upphandlingen har innovation och kvalitet
prioriterats 1 syfte att 6ka lonsamheten, stirka vart kunderbjudande och utbud av tjanster.

Under aret har nya tjanster implementerats i bolagets verksamhets- och fastighetssystem 1 linje med méilet
att 0ka antalet e-tjénster och sjédlvservice for bolagets kunder tillsammans med en forbittrad drendehantering
som bidrar till snabbare service. Bland annat har tjansten for uthyrning av parkeringsplatser forbéttrats samt
digital signering av avtal for lokaler inforts. Under hosten har dven uppgradering gjorts for att kunna nyttja
ny och forbattrad funktionalitet for bland annat hyresadministration. Arbetet kommer fortsdtta med fokus pa
utokat antal e-tjanster under kommande &r.

Medarbetarskap och ledarskap

Som ett led 1utvecklingen av var virdegrund och foretagskultur har en kulturanalys genomforts under aret
med dialogtillfillen for samtliga bolagets medarbetare kring resultatet. Utifran resultatet i kulturanalysen
och sammanstéllningen frdn dialogtillfdllena kommer bolaget arbeta vidare med att utveckla och stéirka
foretagskulturen for att nd bolagets ldngsiktiga mal

Bolaget satsning pd ledarskapsutveckling har fortsatt under 2020 med insatser inom
lednings gruppsutveckling och utbildning for samtliga chefer i arbetsmiljo.

Aven arbetet med medarbetare- och ledarutveckling har paverkats av den pigiende pandemin dé det inte
varit mojligt med fysiska moten.
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Inkoép- och upphandling

Bolaget arbetar kategoribaserat ien inkdpsprocess som omfattar bade strategi, upphandling och
avtalsforvaltning. Arbetet fokuserar pa kvalitet och kostnadseffektivitet genom att fainga verksamhetens
behov i ett tidigt skede, prioritera rétt strategi och aktivitet samt avtalsuppfo ljning.

Under hosten 2020 har den koncerngemensamma databasen och upphandlingssystemet Kommers
mplementerats 1ibolaget. Avtalsforvaltningen som ar en central del i mk&psprocessen samt i det
kategoribaserade arbetssittet har setts Over under aret och en plan for forbéattrad avtalsuppfoljning tagits
fram. Under aret har avtalsuppfoljning skett nom omradena byggarbeten, avfallshantering och stid samt
riktade uppfoljningar av stillda miljokrav. Avvikelser resulterar i atgirder som rapporteras till leverantoren.

Under aret har leverantorer fitt svara pa fragor om hur Familjebostdder upplevs som bestéllare och hur vil
vi foljer upprittade avtal. Resultatet &r positivt och vara leverantorer uppskattar véart samarbete.

Processutveckling

Under 2020 har bolaget arbetet med att dokumentera ansvar och processer utifrin kundens behov i
systemstodet Qualiware. Dokumenterade processer skapar forutsdttningar for att arbeta processorienterat
med stindiga forbattringar. Det ger en gemensam bild av hur vi arbetar och tillsammans hanterar intern och
externa floden och Ioser kunders behov pa ett effektivt och somlost sétt. Det dkar ocksa mojligheten att
identifiera floden som kan forenklas, forbéttras eller digitaliseras for 6kad mtern effektivitet.

Dataskyddsarbetet

Dataskyddsarbetet har under &ret hosten fokuserat pa att kartligga eventuella tredjelandsoverforingar som
bolaget eller ndgon av véra leverantorer har med anledning av den si kallade Schrems II-domen.
Familjebostider foljer dven det arbete som sker mom Stockholms stad pd detta omrade. Det interna
kartliggningsarbetet kommer att fortgd dven under forsta delen av 2021.

Nya nformationsskyltar gillande kamerabevakning &r under framtagande och de nya skyltarna beréknas tas
i bruk under varen. De nya skyltarna foljer Integritetsskyddsmyndighetens (tidigare Datainspektionen) krav
pa mformation.

Registerforteckningen &r under uppdatering for att dverensstimma med det formulir som merparten av
Stockholms stads ovriga bolag och nimnder anvénder.

Internationellt arbete

Bolaget har i full omfattning deltagit 1 digitala nétverkstréffar som internationella enheten genomfort under
aret. En grupp bestdende av bostadsbolagens representanter har dven genomfort separata triffar med stadens
mternationella enhet for att 6ka kdnnedom och samverkan mellan bolagen. Utdver detta dr Familjebostdder
sedan minga ar tilbaka medlemmar i det europeiska nitverket Eurhonet. Nétverket riktar sig till
kommunala bostadsbolag, Nétverket har genomfort ett antal tréiffar, i ar digitalt, dar bolaget varit
representerat.

Bolagsstyrelsens mal

for verksamhetsomradet Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
_;?‘ N v’ Fortsatta arbetet med

Effektivisera att effektivisera processer
forvaltningsorganisationen i syfte att 0ka bolagets
och skapa gemensamma maluppfyllelse i bade
funktioneri férvaltning och I6pande férvaltning och
byggande ombyggnation.

Analys

Bolagethar identifierat
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Bolagsstyrelsens mal

£5 A Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
or verksamhetsomradet
process och tillsatt
organisation for
genomforande avstorre
ombyggnationermed
sarskild tonvikt pa
hyresgastdialog.
Uppstartade
digitaliserings- och
processforbattringsinitiatv
pagarenligt
verksamhetsplan.
i?‘ ' Tillsammans med
Samordna dwriga bostadsbolag
forvaltnings-och genomfdra en forstudie
utvecklingsinsatser som belyserteknisk
a\;seetndfttel;pisk livslangd, kvalitet,
Infrastrukiurfior avtalsperioder,
fiberinstallationer affarsmaéjligheter for att
ge ettsamlat
beslutsunderlagom
vagval 2040.
Analys
Arbetet genomfértoch
beslutfattades i styrelsen
for natbolagetom att
samordning mellan
bolagen kommerattske i
en samverkansmodell.
Bolagen upphandlar KO
separatoch samordnar
aweckling av koaxnat
over tid. Familjebostader
pabdrjarsin upphandling
2020 for att vara i mal
med ersattande KOmars
2021.
Vo aiv 83 85
Medskapandeindex
Analys
Vi har ett hogt mal och
ett fortsatt hogt
resultat. Vi liggerpa
topp fem inom
koncernen.En del i
forklaringar till att vi
inte riktigt natt malet
beror pa ett krdvande
ar med omfattande
forandringar gallande
olika stdd-och
verksamhetssystem
VO Angel 100 % 95 %

upphandlade avtal dar
en plan for
systematisk
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Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

uppfoljning hartagits
fram

Analys

¥V @ andel

upphandlingardar
marknadsdialog har
genomforts

Analys

100 %

100 %

W IndexBra
arbetsgivare

Analys

Vi har sammaresultat
som féregaende ar. Ett
bra resultatutifran ett
utmanande armed
mycket forandringar.
Vart totala AMI har
sjunkitmed ett par
enheteroch att vi da
behallersamma varde
for Bra arbetsgivare ar
gladjande.

84

85

W . Sjukfranvaro

Analys

Sjukfranvaron landari
ar pa totalt 6,86%
varav 7,36% for man
samt6,13% for
kvinnor. Vi nar inte
arets malochseren
Okning detta ar jamfort
med tidigare ar.
Orsaken ar, likt for
owriga samhallet,
coronapandemin.

6,9 %

55 %

ﬂ @' Sjukfranvaro

dag1-14

Analys

Korttidsfranvaron ar
2,54% varav 2,52%
mansamt2,57%
kvinnor. Vi seren viss
Okning under detta ar

25%

25%




Sid. 41 (41)

Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

vilket ledertill att vi
med liten marginal inte
nar arets mal.
Coronapandemin har
delvis paverkat
korttidsfranvaron pga
att vi tagit ansvar for
smittspridningen
genom att stanna
hemmaoch
sjukanmalasigom
man har
forkylningssymptom.

A

" Periodisk genomgang
av behdrigheteri
ekonomisystemethar
genomforts

Analys

Genomgang av
behdrigheteri Agresso
gors enligtrutin tva
ganger perar. Under
2020 har genomgang
gjorts i maj och oktober.
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Bolagets uppgift

Micasa Fastigheter ska dga, bygga och forvalta, vard- och omsorgsboenden, servicehus, seniorbostider, LSS
boenden och andra bostdder for svaga grupper pé bostadsmarknaden. Bolaget ska skotas pa ett allminnyttigt
och affirsmissigt sitt. Bolaget ska bidra till att stadens kostnader for lokaler halls sa liga som mojligt.
Merparten av bolagets uthyrningar har under &ret liksom tidigare &r skett till stadens egna verksamheter som
sedan uppliter bostidder i andra hand. Det hyresforhdllandet regleras overgripande av det ett
samverkansavtal som kommunfullméiktige fattade beslut om i juni 2019 och som beskriver hur hyran ska
berdknas samt ansvar fordelas. Under varen 2020 togs nya hyresavtal fram for varje enskild forhyring vika
borjade gilla kvartal tre 2020. Nya ritningar har tagits fram och numera finns &dven tillhorande biarea
utmdrkt. Detta dr en av delarna som ska tydliggora ansvarsfordelningen mellan parterna. Hyresavtal har
slagits samman fOr att reducera antalet hyresavtal for varje kund och ddrmed minska administrationen kring
avtalshanteringen. For att ytterligare underlitta administrationen har bolaget anvéint digital signering och
digital arkivering. Den tolkningsgrupp som finns kopplad till samverkansavtalet har under aret bidragit till
att forbattra detaljerna i avtalet s att parterna tydligt vet vad som ska goras, sa att bolaget 4n béattre kommer
kunna leverera efter de stillda forvéntningarna.

Utifidn den dialog som bolaget under aret har haft med stadens forvaltningar, har bolagets strategiska plan
for fastigheterna utvecklats. Arbetet med att komplettera det befintliga fastighetsbestandet med
nyproduktioner utifidn stadens dldreboendeplan och bolagets plan for utbyggnad av seniorboende har
fortgatt under ret. Bolaget ska bidra med att uppfylla stadens bostadsmal for personer dver 85 &r.
Fastigheter som mte dr av strategisk vikt for staden har utvirderats om en forsédljning ska genomforas for att
oka egenfinansieringsgraden. Bolaget har salt tre fastigheter under 2020 och styrelsen har dven fattat beslut
om ytterligare tva forsdljningar som kommer att ske under 2021. Underhdllsatgérder i fastigheterna har
prioriterats tillsammans med stadens forvaltningar. Dér staden har fortsatt behov av lokalerna har underhéall
och eventuella anpassningar planerats in. Dir stadens egna verksamheter inte har haft behov har andra
alternativ provats, bland annat omvandling till seniorbostider. Om inget av dessa alternativ har bedomts
lampliga har forsidlining av fastigheten Gvervégts.

Bolaget har under 2020 haft ett stort fokus pa att arbeta fram projekt i fastigheter med stort underhallsbehov
och dér bolaget tidigare haft uppsigningar. For fyra fastigheter har styrelsen under aret fattat
genomforandebeslut for projekt avseende underhéllsatgirder och anpassningar. Tva av dessa projekt har en
budget 6ver 300 mnkr. Projekten kommer att generera ca 400 nya seniorboendeligenheter. Avseende
bolagets nyproduktion har mriktningsbeslut fattats for tvad projekt, som bada ar ver 300 mnkr, och for tva
projekt har genomforandebeslut fattats. Nybyggnationen i Rinkeby byggstartade under hosten.
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KF:s inriktningsmal

1. En modern storstad med mdajligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hég tillvaxt
Indikator: 9 st Aktivitet: 9 st Indikator: 15 st Aktivitet: 23 st
7@ 3 6 & 120120 4 19
50 Statusfordelning 50 Statusférdelning
’ ,
83.3 Férdjupad info 88.7 Férdjupad info

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Indikator: 12 st Aktivitet: 15 st

1l 7@ 2y 30

50
75

Analys av ekonomisk utveckling

Statusfordelning

Férdjupad info

Resultatet efter finansiella poster uppgar till 375 mnkr, resultatet exklusive reavinst uppgar till 122 mnkr.
Budget for aret var 128 mnkr. Bolaget séalde fyra fastigheter under 2019. Resultatnivan fran flerarsbudgeten
lag fast for budget 2020, 2019 ars forsdliningar kunde inte marbetas da detta hade pdverkat den tidigare
fastslagna resultatnivdn. Bolaget har genomfOrt tre fastighetsforséljningar under 2020 som inte var
medtagna 1 budgeten.

Intdkterna uppgér till 1112 mnkr, budget for dret var 1068 mnkr. Forutom effekten av

fastighets forsdljningarna bestar fordndringarna 1 att vissa bostdder omvandlats till lokaler, hogre mntikter
efter omforhandlade lokalavtal och inflyttning efter ombyggnader. Under éret har bolaget beviljat vissa
hyresrabatter for lokalhyresgister som har fitt sin ekonomiska situation forsdmrad med anledning av den
pagiende pandemin. Viss tickning har erhdllits i form av det stod som bolaget sokt och erhdllit for vissa av
rabatterna. Den storsta fordndringen &r dterbetalning av ombyggnadstilligg efter att tvd hyresforhdllanden
avslutats 1 fortid. Bolaget har fakturerat kostnader for skador och vissa bestéllningar som har atgirdats,
dessa ticker till viss de hogre reparationskostnaderna som beskrivs Iingre ned itexten. Vidare har bolaget
fakturerat vissa kostnader for tidiga skeden mnfor nyproduktion.

Arets driftkostnader kopplade till fastigheterna uppgér till 524 mnkr, budget for &ret var 496 mnkr. Det
hogre utfallet forklaras av att vissa mvesteringsprojekt har visat sig mte vara lika omfattande som véntat och
ar numera omklassificerade till kostnadsprojekt. Reparationskostnaderna okade pa grund av flera stora
vattenskador. Skadorna kan hérledas till att det i vissa fastigheter &r tid for underhdll och i andra fall till
hyresgiisters oaktsamhet. Merparten av dessa hdgre kostnader ticks av hogre mtidkt ndr vi fakturerar dessa
kostnader vidare till hyresgisterna. De fastigheter som sélts under aret har hdgre reparationskostnader da de
gas igenom noggrant innan forséljning. For planerat underhdll har vissa arbeten omprioriterats dé de inte
kunnat utforas med anledning av Covid-19. Vissa arbeten har inte kunnat utforas 1 utrymmen dér det vistas
dldre eller personal. Till stor del har andra dtgirder kunnat utforas i stillet. Bolaget har ndgot hogre
stidkostnader da stddfrekvensen har hojts avsevért med anledning av Covid-19 samt att ca 7000 kvm entréer
och korridorer har tagits 6ver 1 och med omskrivningen av hyresavtalen i samband med det nya
samverkansavtalet. Kostnaderna for markskotsel ér ligre da nytt avtal med leverantorerna mnnebir att
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kostnaderna for de rorliga delarna &r ligre. Vidare sa har kostnaderna for snd- och halkbekdmpning varit
betydligt ligre iar med anledning av gynnsamma viderforhdllanden. Kostnaderna for sophantering har kat
under aret dd minga extra tomningar har bestillts, framforallt pd grund av 6kat behov att slinga anvind
skyddsutrustning 1 vardenheter samt for hemtjénst.

Arets avskrivningar uppgér till 304 mnkr, budget for 4ret var 277 mnkr. Skillnaden bestar av projekt som
har avslutats under aret och har haft kortare avskrivningstid &n vad som forst hade uppskattats. Rivning av
byggnad pa fastighet Tjdrdalen 4 innebédr en utrangering pa 5 mnkr.

Administrationskostnaderna uppgar till 31 mnkr, budget for perioden var 31 mnkr. Personalkostnaderna
uppgar till 84 mnkr, budget for perioden var 95 mnkr. Det lagre utfallet forklaras av vissa vakanser samt av
lagre pension och sociala avgifter. Egna projektledare har dven skrivit mer tid pa investeringsprojekt &n
forvantat, vilket sinker personalkostnaderna. Vidare har bolaget erhallit bidrag fran staten med anledning av
Covid -19 samt genomforande av utbildningar och konferens har mmnskats.

Réntekostnaderna uppgér till 39 mnkr, budget for perioden var 40 mnkr. Réntenivin har 6kat fran
mternbanken jamfort med nivderna som presenterades nfor budgeten. Da skulden har blivit Eigre med
anledning av fastighetsforsédljningarna sa blir utfallet nagot ligre dn budget.

Bolaget har forvirvat tomtrétten pa fastigheten Tonsberg 5 1 Husby av SISAB till skattemissigt restvirde
under varen. Pa bestilining av Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning kommer ett gruppboende anpassat enligt
LSS uppforas. Tidigare forskola pa tomten har tidigare rivits av SISAB dé den inte beddmdes kunna
anpassas. Bolaget har vidare erhallit tomtritten pad Kvarndorren 11 Rinkeby. P& bestéllning av Rinkeby-
Kista stadsdelsforvaltning kommer ett Vard- och Omsorgsboende att uppforas pé tomten.

Bolaget ska bidra till en aktiv fastighetsforvaltning for att skapa utrymme for framtida nvesteringar och
genomfor forsdljningar av fastigheter som staden inte har behov av. Bolaget har salt fastigheten Byholmen 2
1 Varberg under varen. Detta gjordes genom bolagsforsdljning. Fastigheten bedomdes inte vara av strategisk
vikt for Stockholms stad eller nddviandig for bolagets verksamhet. Vinsten vid forsdliningen uppgar till 102
mnkr.

I november genomfordes en bolagsforsidljning av tomtritten pa fastigheten Sveaborg 6 i Akalla. 1
fastigheten kommer stadsdelsforvaltningen att avshuta sina forhyrningar. Bolaget sélde tomtrétten da det
beddomdes som svért att klara en investering motsvarande underhallsbehovet beaktat bolagets malgrupp samt
vakanssituation 1 fastigheten. Vinsten vid forsdljningen uppgar till 148 mnkr.

I december salde bolaget tomtritten pa fastigheten Orhem 1:4 i Skarpnick. Socialforvaltningen som tidigare
har hyrt fastigheten har valt att avveckla sin verksamhet. Fastigheten séldes dé den inte bedomdes vara av
strategisk vikt for bolaget eller annan verksamhet inom staden. Vinsten vid forsdljningen uppgar till 2 mnkr.

Investeringarna iom- och nybyggnader uppgér till 204 mnkr, budget for perioden var 402 mnkr.
Projektportfoljen bestar av hyresgistanpassningar, drifitekniska uppgraderingar och underhdll. Den
mnehaller dven en mindre del som avser tidiga skeden och utredningar som forberedande arbete infor de
kommande arens investeringar. Bolaget har erhallit cirka 19 mnkr i investeringsbidrag for projekt Edo 1, i
Farsta, vard- och omsorgsboende bestillt av Farsta stadsdelsforvaltning. Investeringsstodet sdnker didrmed
arets utfall. Vidare har ett antal nvesteringsprojekt visat sig vara mindre omfattande #n véntat vilket har
gjort att utfallet péd nvesteringar minskat, samtidigt som dessa kostnadsprojekt istillet belastat
fastighetskostnaderna. Projektet 1 fastigheten Stranninge 1,1 Tensta, blir forsenat pa grund av att beslut togs
senare dn planerat av hyresgésten, det paverkar med en minskning med cirka 33 mnkr. Nyproduktionen i
Rinkeby startade senare @n planerat da tillgdngen till marken erholls senare, det paverkar med ca 17 mnkr
jAmfort med budget. 13 projekt har inte kunnat genomforas med anledning av mdjligheten till tilltrdde pa
grund av Covid-19.

Inga projekt 6ver 300 mnkr har slutforts under aret. Nedan beskrivs pagiende storre projekt dver 300 mnkr:
Dalen 20
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Omvandling till seniorboende samt underhall av fastigheten

Projekteringen har utforts enligt plan och avslutas med slutgranskning februari 2021. Forfragningsunderlag
och upphandling av totalentreprendr berdknas vara klart sommaren 2021. Entreprenaden berdknas enligt
tidplan starta under Q22021 med etapp 1 av totalt 3 etapper. Entreprenaden berdknas vara firdigstalld
2024/2025.

Kostnadsbeddmningen ar reviderad enligt tidigare besluit med anledning av utokat antal ligenheter.
Uppskattningen &r att investeringen Okar med ca 10 mnkr. Parallell kalkylering har skett i samband med
projekteringsprocessen och dar fortlopande moten med stadsdelsforvaltningen har forédndrat
forutsdttningarna ndgot. Riskanalysen &r fortsatt hog for investeringen med anledning av att upphandling av
entreprenaden inte dr utford.

Kopenhamn 1

Omvandling till seniorboende, aktivitetscenter, stodboende samt underhdll av servicehusld genheter

Upphandling har utforts enligt tidplan och totalentreprendr kontrakterades 15 oktober 2020.

Entreprenaden med huvuddel 1 &r paborjad med detaljprojektering och etablering. Tidplan enligt tidigare
beslut dir etapp 1 med firdigstidllande av servicehusligenheterna ska vara klara under Q1 2022 och
seniorbostidderna etapp 2 firdigstills under Q3 2023.

Kostnadsbedémningen ligger 1 linje med tidigare beslut. Riskanalysen for investeringskostnaden é&r
nedgraderad med anledning av att upphandlingen é&r klar och att entreprenadkontraktet ar undertecknat.

Ann

Projektet Ann i Arsta planeras att gi ut pa samrad under februari 2021, direfter méjlig granskning efter
sommaren 2021 och sedan antagande runt arsskiftet 2021/2022. Kostnadsbedomningen é&r i enlighet med
kalkyl bifogad mriktningsbeslutet. Efter samrddet kommer arbetet att fortsdtta med att omhdnderta de
eventuella yttranden som inkommer samt att arbeta vidare med kostnadseffektivisering.

Hagastaden

Projektet Hagastaden var ute pa samrad varen 2020 och planerar for granskning september 2021 och
dérefter antagande véren 2022. Arbete pagir nu med att ta fram en mer detaljerad gestaltning parallellt med
att se vika mojligheter som finns for att fi ner produktionskostnaden. Fran staden sida pagar arbetet med att
omhénderta de yttranden som nkom under samradet. Det giller bland annat hdnsyn till ldnsstyrelsen
yttrande avseende kulturmiljo och Trafikverket yttrande géllande nérhet till norra linkens tunnel
Kostnadsbedomningen ar i nuldget enligt kalkyl bifogad inriktningsbeslutet.

Bedomning av bolagets interna kontroll

Bolaget bedomer att den interna kontrollen under ar 2020 varit tillricklig. Uppfoljning utifrdn den interna
kontrollen beskrivs i ett separat drende.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
®

1.1 I Stockholm :ir ménniskor sjilvforsorjande och vigen till arbete och svenskkunskaper ir kort

i

Bolaget har erbjudit 12 ungdomar feriearbete under sommaren 2020. Mélet var 20 platser for feriearbete,
varav 14 platser hos bolagets markentreprendrer. Med hinsyn till rddande lige med Covid-19 gjorde en av
vara markentreprendrer beddmningen att de inte pa ett sdkert sétt kunde ta emot feriearbetande ungdomar
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denna sommar. D4 denna entreprendr skulle ta emot atta ungdomar ledde det till att malet fOr &ret inte nés.
En undersokning gjordes av mojliga andra arbetstillfillen men bedomningen gjordes att bolaget inte kunde
skapa fler meningsfulla arbetstillfallen.

Bolagets andra markentreprendr tog emot sex ungdomar, vilket mojliggjordes genom tétt samarbete och
goda forberedelser for att sdkerstilla en trygg arbetsmiljo for samtliga berdrda. Micasa Fastigheter tog ocksa
emot sex ungdomar mternt, som fick arbeta med projekt nom HR-omrddet och stotta med administrativa
uppgifter samt arbeta i var reception och med mternservice.

Bolaget har under 2020 haft en anstilld serviceassistent genom arbetsmarknadsforvaltningen som arbetat
med kvalitetshdjande uppgifter nom mnformationsforvaltning. Under hdsten annonserades efter en
serviceassistent nom internservice, som dnnu inte kunde inte matchats med nigon sokande. Under hosten
har Micasa Fastigheter tagit emot en praktikant via Jobbspranget, ett engagemang for att hjilpa nyanlinda
akademiker etablera sig pd arbetsmarknaden. Bolaget tog under aret dven emot tre LIA-praktikanter nom
fastighetsforvaltning.

Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

ﬁ | samverkan med
arbetsmarknadsndmnden
fortsatt erbjuda feriejobb
som armeningsfulla och
erbjuderett forstastegin
pa arbetsmarknaden, for att
framja goda och jamlika
uppvaxtvillkor med sarskild
uppmarksamhetmot
socioekonomiska
forhallandeni
stadsdelsnamndsomradena

VW anta 12 20 st

tillhandahallna platser
for feriejobb

Analys

Se texten ovan.

‘E ﬂ Antal

tillhandahallna platser
for kommunala
visstidsanstalliningar

Analys

¥ O mal 0 st 0 st

ungdomarsomfatt
feriejobb i stadens regi

Analys

1.2. Stockholm ér en trygg, siker och vilskott stad att bo och vistas i
@
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Under aret har Micasa Fastigheter arbetat vidare med att stirka tryggheten i1och kring bolagets fastigheter.
Detta sker bland annat genom fortsatt arbete med trygghetsronderingar och med ett systematiskt

brandskyddsarbete.

Investeringar for att 6ka sdkerhet och trygghet ibolaget fastigheter har gjorts, bland annat i form forbéttring
av skalskyddet ivissa fastigheter samt Gversyn véxtlighet och belysning kring vissa fastigheter som upplevts

som otrygga.

Micasa Fastigheter har fortsatt engagemang 1 fastighetsdgarforeningar i prioriterade omriden for att bidra
till tryggare ndrmilj6. Bolaget har en kontinuerlig och tit dialog med polisen kring behovet av att installera
kameror for att 6ka tryggheten 1 ndromradet runt vissa fastigheter. Installationer av kameror har skett vid ett

antal fastigheter.

Bolagsstyrelsens mal

snyggt

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
: Eu ® 88,2 86

& Arbeta kontinuerligt Utemiljdindex

med atgarder for

treviigare och tryggare

miljéerioch omkring Analys

fastigheterna

Implementera bolagets

entréprogram ide
fastigheterdaransvaretfor
entréer har tagits over
Analys
Ett forslag till inriktning for
ett pilotprojekthartagits
fram under aret. Arbetet
kommer fortsatta 2021.

W Utifran relevant +’ Delta i arbeteti

data, lokala lagesbilder fokusomraden sdsom

och orsaksanalyser Ragsved, Jarva,

tilsammans med polis, Skarholmen och Hasselby-

naringsliv, Vallingby.

civilsamhalletoch

andra viktiga aktorer

genomfdra Analys

trygghetsskapande

o s

ansvarsomradet. deltagitaktivt i

Atgarderna ska fastighets&garféreningama,

inkludera ett dess verksamheteroch

barnperspektiv aktiviteter. Bolagethar

jamstalldhetsperspektiv styrelsgrepr:esentanterl

och respektive férening och

L . arbetaraktivt samtsprider

tillganglighets perspektiv information om
féreningarna. Arbetet
fortsatter underkommande
ar.

j. 67,6 67
ﬁ' Rentoch
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Analys
; 79 77
“‘ 'ﬁ' Serviceindex
Analys
80

j' 78,9

Trygghetsindex

Analys

Bolagethar
analyseratresultatet
per fastighetoch
kommerattvidta
atgarderfor att starka
tryggheten i ett antal
fastigheterunder
2021.Information om
trygghetsarbetetoch
vidtagna atgarder
kommer attskickas ut
till hyresgéasterna.

1.3. I Stockholm nér barn sin fulla potential di Stockholms skolor och forskolor ér de bésta i Sverige

1.4. I Stockholm fir ménniskor i behov av stod insatser i tid priglade av hog kvalitet, evidens och

rattssiakerhet

o

Micasa Fastigheter har under &ret utvecklat nya arbetssdtt for att ta hand om védra hyresgister och forvalta
och utveckla vara fastigheter utifidin rddande pandemi. Bolaget har dven bidragit till stadens arbete med att
minska smittspridning och underlitta for varden genom att skapa 200 nya véardplatser i vara fastigheter Edo
1 Farsta och Idun i Bromsten. Bolaget tillhandaholl 16 ligenheter i Sveaborg i Akalla for dldre som bor
trdngt hos sliktingar och behover flytta fOor att inte riskera att smittas. Dessa forhyrningar &r nu avslutade.

Bolagsstyrelsens mal

Analys

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
& 60 60
@ Antal fristalida
lagenheterat
nyanlanda
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1.5. I Stockholm har ildre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet och sjilvbestimmande

®
Fastighe tsdrift

Micasa Fastigheter har fortsatt arbetet med att halla en hog kvalitet 1 drift och underhall genom ett
systematiskt tillgdnglighets-, trygghets- och underhallsarbete. Under aret har bolaget forstirkt resurser for
uppfoljning av driftentreprendr genom att rekrytera driftsamordnare for att samordna och folja upp

kvaliteten pa driftentreprendren samt sikerstilla kunskaper nfor implementering av nya driftentreprenorer
2021.

Arbetet med upphandling av nya driftentreprendrer har fortskridit. Avtalsformen har setts 6ver och de nya
avtalen kommer att vara utforandeavtal for att skapa en bittre kvalitet 1 utforandet och bittre
uppfoljningsmojligheter. Tilldelning har skett, men dverklagats.

Bolaget har under aret arbetat med att skapa vackra, trygga och tillgingliga gérdar som inbjuder till
utevistelse och visar arstidsvaxlingar utifran bolagets framtagna ramprogram for utemilio. Utemiljéprojekt
vid Sorklippan 1 (Bromma) och Trehdrningen 1 (Hégersten-Alvsjo) har genomforts.

Bolaget har forstirkt fokus pa kundbemdtande i den organisationsutveckling som genomfordes vid
arsskiftet. Utbildningar kring kundbemétande kommer att genomforas under 2021 med kundtjénst och
bostadsforvaltare.

Under radande situation med Covid-19 atgirdas framst akuta tekniska problem i bolagets fastigheter. I
samtliga fall dir vardfastigheter behdver besokas tas forst kontakt med verksamhetsansvarig pa plats. Savil
medarbetare som bolagets entreprendrer arbetar efier dessa rutiner.

Fastighetsutveckling

Micasa Fastigheter har fortsatt att utveckla sina processer och sin kompetens for att battre kunna bidra till
bostadsmilen for personer dver 85 &r och bolagets Gvriga milgrupper. Bolagets sérskilda formedlingsregler
gillande seniorbostdder sédkerstiller att bostadsmélen for 6ver 85 &r uppfylls, dock &r dver hilften av de som
flyttar in 1bolagets seniorbostdder under 75 ar

Bolaget har under 2020 deltagit i arbetet med den arliga revideringen av dldreboendeplanen. Utifran
dldreboendeplanen planerar bolaget for den nybyggnation av vard- och omsorgsboenden som beslutats med
staden som huvudman, totalt 10 stycken fram till 2040. Bolaget har under 2020 arbetat med fyra

detaljplaner for nya vard- och omsorgsboenden utifrdn det framtagna ramprogrammet. Inriktningsbeslut for
vard- och omsorgsboendena i Arsta och Hagastaden har under aret fattats av styrelsen. For det forsta nya
boendet 1 Rinkeby vann detaljplanen laga kraft ijanuari 2020, ett genomforandebeslut fattades av styrelsen i
Juni och projektet byggstartade i september.

Bolagets arbete utifidn planen for utbyggnad av seniorbostider har fortgatt under aret. Tre av
markanvisningarna bolaget erhéllit for vard- och omsorgsboende innehdller dven seniorbostidder varav for
ett fattade styrelsen inriktningsbeslut under aret. Ett antal markanvisningsansokningar har gjorts dér bolaget
vantar pa besked. Nya markanvisningsansokningar har 2020 gjorts for uppforande av seniorbostidder pa
bolagets fastighet Vardhemmet 1 och i Kristineberg. Mojligheten att uppfora seniorbostider pé en av
bolaget dgd tomt, Tjardalen 4, har arbetats vidare med.

Bolaget har under aret fortsatt planeringen for att omhdnderta det stora underhdllsbehov som finns 1 bolagets
fastigheter och i dialog med stadsdelsforvaltningarna prova mojligheten till omvandling till seniorbostider
vid uppsdgningar av andra boendeformer. For tillfillet pagar projekt i fem fastigheter for anpassning till
seniorbostdder samtidigt som underhdllsbehovet i fastigheterna omhéndertas. Dessa projekt kommer att ge
ett tillskott pa cirka 500 seniorbostdder och for fyra av dessa fastigheter har genomforandebeslut fattats av
styrelsen under 2020.
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Bolaget har under aret samarbetat med stadens Gvriga bostadsbolag kring en definition pa en tillginglig
bostad och kommer under 2021 utifrdn den definitionen att inventera sitt bostadsbestand och tillsammans
med Bostadsformedlingen i1 Stockholm AB tillgingliggéra denna information for de bostadssokande. Under
aret har bolaget ocksé fortsatt arbetet med att oka tillgingligheten ioch runt bolagets fastigheter utifrdn
bolagets tillginglighetsprogram. Arbetet med tillginglighetsinventeringar ibolagets fastigheter har dven det
fortskridit under éret. Tillginglighet &ar dven en viktig fraga i1 bolagets kommunikation for att sékerstélla att
alla kan ta del av bolagets information

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

“‘ Arbeta kontinuerligt
med god kundkontaktsom
praglas avlyhérdhetoch
hog servicegrad

e

Bemotandeindex

Analys

90,6

88

%" Kontinuerligtutveckla
kunddialogen och arbetet
utifran det nya
samverkansavtalet

Analys

Kunddialogen med stadens
forvaltningar har fortlopt
under aret utifran den
faststallda moétesstrukturen.
Arbetet med att fordjupa
dennadialog har paverkats
av den pagaende
pandemin.

& Bidra till att uppfylla
stadens bostadsmal for
personer dver 85 ar

v’ Bolagetskatillskapa fler
bostaderforpersoneréver
85 ar genom attarbeta
utifran bolagets plan for
nybyggnad av
seniorboenden samtvid
uppséagningaravandra
boendeformeralltid préva
omvandlingartill
seniorboenden

Analys

Arbetet utifran planen for
utbyggnad av
seniorbostader fortgar. For
nybyggnadsprojektetpa
fastigheten Ann med 80
nya
seniorbostadslagenheter
har ett inriktningsbeslut
fattats underaret. Nya
markanvisningsansokningar
har gjorts. Fem projektmed
anpassning fran andra
boendeformertill
seniorbostader pagaroch
kommerbidra med ca 500
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

nya lagenheter. Forfyra av
dessa fattades
genomférandebeslutunder
aret.

& | samarbete med
Bostadsférmedlingeni
Stockholm AB goéra
resultatetav
tillganglighetsinventeringen
sokbartfor
bostadssdkande

2 Tillsammans med
Bostadsférmedlingen géra
tillganglighetsinventeringen
sOkbarfor bostadssdkande

Analys

Arbetet med att ta fram en
definition pa en tillganglig
bostad har pagatt under
hela aret. Inventeringen
utifran definitionen kommer
ske under2021.Darefter
kommerarbetetmed
Bostadsférmedlingen
pabdrjas.

'& Utifran stadens
tillganglighetsdefinition
tillsammans med
bostadsbolagen inventera
bostadsbestandet

L' Utifran framtagen
definition gallande
tillganglighetkommer
bolagetinventera sitt
bostadsbestand

Analys

Arbetet med att ta fram en
definition paen tillganglig
bostad har pagatt under
hela aret. Inventeringen
utifran definitionen kommer
ske under2021.

i
v Micasa Fastigheter AB
skai samarbete med
aldrenamnden och

socialndmnden géraen
Oversyn av fortursreglerna

Analys

En dversyn har genomforts
under aret och kommeratt
behandlas i styrelsen under
varen. Foérslag pa andringar
i sarskilda
férmedlingsreglerna
kommerattgoras utifran
vad som framkommiti
Oversynen.

]
v Aldrenamnden skai

samarbete med Micasa
genomfdra en utredning av
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Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

horselmiljoerna pa stadens
aldreboenden och attta
fram forslag pa
forbattringsatgarder

Analys

Ett PM som beskriver
férutsattningar féren god
ljudmiljo har tagits fram.

A
v Aldrenamnden skai
samarbete med Micasa,
socialndmnden och SHIS
Bostader utreda effekten av
de seniorlagenhetersom
Micasa staller till SHIS
Bostaderférfogande

Analys

Bolagethar deltagiti
arbetet och skickatett PM
till aldreférvaltningen
géallande de
seniorlagenhetersom
upplats atSHIS for aldre

hemlésa.
2. En hillbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt
&
2.1. Stockholm har Sveriges bésta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv
&

Micasa Fastigheter &r en bestillarorganisation som upphandlar all drift av fastigheterna. Det valet har gjorts
for att anvinda bolagets resurser pa ett effektivt sétt, samtidigt framjar det ett starkt ndringsliv. Vid
upphandling delas driften upp 1 mindre omréden for att sprida risker och samtidigt ge fler foretag mojlighet
att limna anbud. Under aret har upphandling av bolagets drift genomfOrts, kontrakt forvdntas att tecknas i
inledningen pa 2021. Det &r en av bolagets storre upphandlingar och de nya avtalen kommer att borja gilla
under hosten 2021. Bolaget har under varen deltagit idet stadsgemensamma projektet om servicekedjor for
etableringsforfragningar. Arbetet ska bland annat leda till att externa intressenter far en enklare vig in till
staden vid olika typer av etableringar.

Arbetet med en kundstrategi har paborjats under dret. Strategin ska ange bolagets mriktning for arbetet med
olka kundgrupper och bland annat innehdlla hur bolagets kompletterande lokaler ska anvdndas for att
erbjuda ett utbud som motsvarar vara huvudsakliga kunders behov och 6nskemil. Bolaget har stirkt
kompetensen mom omrddet genom att inrdtta en tjinst som lokaluthyrare som tillsatts under aret.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

W Inom sina 2 En kundstrategitas
ansvarsomraden fram under2020.

framja nyforetagande
och entreprendrskap

Analys

Arbetet med
kundstrategin har
pabdrjats och kommer
slutféras undervaren
2021

2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrin miinniskors och verksamheters
skiftande behov

@

Bolaget har under aret arbetat med utvecklingen av seniorbostiider som boendeform viket kommer att leda
fram till ett reviderat ramprogram for seniorbostidder. Arbetet kommer slutforas under varen 2021. Arbetet
med ramprogrammet for seniorboende och utvecklingen av bolagets strategier for utbyggnaden sker i
samarbete med Stadshus AB, kommunstyrelsen och Aldreforvaltningen sa att bolagets planering motsvarar
stadens behov och édldreboendeplanen.

Bolaget har under aret deltagit i socialforvaltningens arbete med utbyggnad av boenden for personer med
funktionsnedsittning. Arbetet med att ta fram en detaljplan i Stureby for att uppfora ett LSS boende at
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning har varit pausat under &ret. En tomtriitt har under aret
forvarvats fran SISAB for att kunna uppfora ett LSS boende at Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning i Husby.
Ett genomforandebeslut fattades av styrelsen 1 april. En ansdkan om markanvisning har gjorts for att kunna
bygga ett LSS boende at Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning,

Micasa Fastigheter har sokt markanvisningar pd tre tomter i Skdrholmen for att &t Skadrholmens
stadsdelsforvaltning uppfora LSS boenden. Planbesked har erhallits for tvd av tomterna dock har ingen
markanvisning &nnu erhallits.

Bolaget har under aret fortsatt att samarbeta med Gvriga aktorer i staden gillande planering for boende for
nyanlinda. Vid tomstillning ser bolaget dver mdjlighet att tempordrt hyra ut bostider och lokaler i avvaktan
pa permanent anviandning for bolagets prioriterade malgrupper. Ett exempel pa detta dr Fruingsgardens A-
hus som i vdntan pa att ett projekt for underhdll och anpassning till seniorbostdder hyrs ut till SHIS.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

_& +’ Bolagetdeltar i
Delta i stadens stadens arbete med

arbete med att utbyggnad av boenden

yiterligare stérka och for personermed

snabba pa funktionsnedsattning

utbyggnaden av

sarskilda boenden for

personer med

funktionsnedsattning Analys

Bolagetdriver projekt
med utbyggnad av
friliggande LSS boenden
pa initiativav
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

stadsdelsforvaltningarna.
Bolagetdeltaraven i
socialférvaltningens
genomférandegrupp for
utbyggnad av LSS
boenden.

" Utifran
stadsdelsforvaltningamas
onskemal prova
utbyggnaden av
fristdende LSS-boenden.

Analys

Bolagetar lyhort for
stadsdelsforvaltningamas
behov av friliggande LSS
boenden och flera projekt
pagar.

'& Fortsatta bidra och
samverkaistadens
arbete med boenden
for prioriterade
grupper, exempelvis
nyanlanda

v’ Medverka i stadens
planering for att ta emot
nyanlanda

Analys

Bolagethar under aret
deltagiti planeringen

' Vid tomstalining av
fastigheter prévas
mojligheten attpa kort
och/ellerlang sikthyra ut
till SHIS

Analys

Bolagetsamarbetarmed
SHIS kring mojligheten
till uthyrningarvid
tomstallning.

"& Skapa bostader
med fokus pa trygghet
och tillganglighetfor
aldre,genom
nyproduktion elleri
bolagets befintliga
fastigheter, sa kallade
seniorbostader

' Ramprogram fér
seniorboende kommer att
revideras

Analys

Revidering av
ramprogrammet for
seniorboende pagaroch
kommer slutférasibdrjan
av 2021.

’& Tillsammans med
Stadshus AB,

2 Bolagetkommer
under aret forankra
bolagets strategier for
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

kommunstyrelsen och utbyggnad av
aldrendmnden se 6ver seniorboende med
bolagets strategi for Stadshus AB,
utbyggnad av kommunstyrelsen och
seniorbostader utifran aldrenamnden.

stadens definition och
behov, i enlighetmed
Boendeplanen Analys

Arbetet med revideringen
av ramprogrammet for
seniorboende skerinara
samarbete med staden.

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hillbara transporter samt god framkomlighet

%

Micasa Fastigheter har sedan lang tid tillbaka haft hoga ambitioner pé transportomradet och har endast
elbilar 1den egna bilpoolen. Ibolagets resepolicy framgér en tydlig prioriteringsordning till formén {fo6r
miljovinliga transportsitt och bildelning. Bolaget har i remissvar forordat att staden stiller gemensamma
krav for entreprenader i samarbete med Trafikverket, Goteborgs stad och Malmo stad for att skapa stabilitet
och forutsdgbarhet for entreprendrer och leverantorer for att gynna en miljosmart utveckling.

2.4. Stockholm ir en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksniring

2.5. Stockholm iér en hillbar stad med en god livs miljo
B

Ett fortsatt Okat fokus pa energibesparingar och effektiviseringar nom fastighetsbestandet pagér. Bolagets
energiledningsgrupp har under éret formats om och fatt ett tydligare mandat. En energihandlingsplan tog
fram. I och med stadens nya miljoprogram hamnar fokus éter pé att gora storre nvesteringar i befintligt
bestand i ombyggnadsprojekt for att nirma sig de besparingskrav som kravs.

Bolaget har under arbetat vidare med att driftoptimera fastighetsbestindet. Fastigheternas styrsystem har
moderniseras och ytterligare sensorer installerats itva fastigheter. Bolaget har under aret sett 6ver de tva
sista oljepannor for uppvirmning nom fastighetsbestandet och kommer avveckla dessa under 2021.
Pannorna anvinds nte idag, utan finns endast som reserv ide fall bergvirmen inte fungerar. Bolaget
bedomer att malet for minskad energiforbrukning for programperioden for nuvarande miljéprogram
kommer att nés.

Bolaget har under éret arbetat med att 6ka andelen solenergi. P& grund av fastighetsforsdljningar nas inte
arets satta mal for solenergi. Bolaget beddmer dock att milet med att 6ka solenergi 100 % jaimfort med 2018
ars siffror kommer nas inom programperioden, da bolaget har som mal att utoka med tre
solcellsanldggningar om aret.

Micasa har ett besparingskrav pa 1 315 ton CO2er till och med 2023. Bolaget har under &ret minskat med
925 ton, detta beror till stor del pé att kopt energi har minskat pd grund av fastighetsforsidljningar. Bolaget
bedomer att kravet kommer att nds inom programperioden.

I arbetet med motstandskraft mot hetta, torka, 6versvimning har bolaget anvéint sig av stadens
kartliggningar fOr att identifiera fastigheter dir msatser behdver vidtas for att hantera problem som kan
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uppstd i samband med dversvimning eller kraftiga skyfall. Atgirder har genomforts vid ett antal fastigheter.

Minskning av den generella andelen plastmaterial ioffentliga miljder ar ndgot som Micasa inte arbetat med
tidigare. En stor andel av de produkter och material som utgér en byggnad mnehédller plast. Att minska
méingden emballage och plaster innehdllande farliga &mnen dr ddremot ndgot som bolaget arbetat med under
en lingre tid. Bolaget kommer fortsatt att utreda vilkka typer av plaster som kan undvikas vid produktion och
forvaltning. Samarbete pdgar mellan systerbolagen for att utreda fragan.

Inom omrédet atervinning har Micasa tillsammans med 6vriga byggande bolag i koncern tagit fram
gemensamma riktlinjer for avfallshantering vid byggande. Arbetet ansluter till branchorganisationen
Byggforetagens arbete for en béttre killsortering av byggrelaterat avfall. Bolaget ingdr ocksé i den grupp
som Miljoforvaltningen sammankallat for att ta fram en stadsovergripande plan.

Vad géller vara fastigheter erbjuds vara hyresgéster mdjligheten att killsortera sitt avfall lokalt inom
fastigheten. Micasas standardldsning innebér att avfallet fran hushdllen fordelas Over tolv fraktioner. Ansvar
for att sortering sker ligger dock pa hyresgésten sjélv. Micasa har matavfallsfraktionen som en av sina
standardfraktioner som erbjuds vid fastighetsndra insamling av avfall. Ytterligare mhdmtningsstillen for
matavfall har tilkommit under éret. Bolagets bedomning &r att kravet om insamlingsmdjlighet for matavfall
pa 90 % av bolagets fastigheter kommer att uppfyllas inom programperioden.

Bolaget arbetar med att stilla krav vid byggande, skotsel och drift av sina fastigheter. Kraven som stills ar i
lnje med Byggvarubedomningens kriterier for giftfria produkter/varor. Ett aktivt arbete pagér for att
utveckla krav, diskutera avvikelser och ersattningsprodukter och att utbilda anstillda i kemikaliefragan. Det
sarskilda uppdrag som Micasa fatt genom kemikalieplanen, “Kemikaliesmart vard och omsorgsboende”, har
borjat diskuteras under aret.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
W Abeta for att 6ka ' Planteringsjord
anvandningen av med tillsattbiokol
biokoli stadens anvands for att
vaxtbaddar jordférbattra bolagets
perennplanteringari
var
Analys

Biokol har med gott
resultatnyttjas for
perenna vaxtbaddar
inom vara fastigheter.

W Arbeta in + Tillampliga kravi
Stockholm stads avfallsplan har
miljoprogram 2020- inarbetats i bolagets
2023, Handlingsplan planeroch arbetssatt

for fossilfritt Stockholm
2040 inklusive
Klimatbudgetsamt Analys
andra handlingsplaner
kopplade till
miljoprogrammeti
verksamhetsplanerna

Gemensamma kravfor
hantering av byggavfall
har tagits fram med de
owriga byggande
bolagenikoncernen.
Fortsatt arbete kring
detta pagari
samverkan med
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

staden.
Kallsorteringsmdjlighet
for hyresgasterfinns
pa samtliga fastigheter.

' Tillampliga kravi
Handlingsplan for
fossilfritt Stockholm
inkl. klimatbudgethar
inarbetats i bolagets
planeroch arbetssatt

Analys

Handlingsplanen
implementerad i
verksamhetsplan for
2021.

' Tillampliga kravi
Kemikalieplan har
inarbetats i bolagets
planeroch arbetssatt

Analys

Planen implementerad
i verksamhetsplan for
2021.

' Tillampliga kravi
stadens Miljéprogram
2020-2023 har
inarbetats i bolagets
planeroch arbetssatt

Analys

Krav fran
miljéprogrammetar
implementerade i
verksamhetsplan 2021.

& Bidra till att uppna
stadens mal for
matavfallsinsamling

& Intensifiera arbetet
med att genomféra
energieffektiviserande
atgarderoch vid
nybyggnation och
renovering alltid beakta
mdjlig installation av
solceller

v | checklistan for
projektbestallning ska
mojligheten for
solcelleralltid beaktas”

Analys

| den checklistasom
finns for
projektbestallning
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

framgardet att en
beddmning ska goras
om projektetar
lampligtfor solceller.
Resultatetav
bedémningen ska
framgaav
projektbestallningen.

" | stdrre projekt
prévas alltid
energieffektiviserande
atgarder

Analys

Ingéribolagets
ordinarie rutiner.

'& Prioritera och
atgarda
klimatrelaterade risker
sasom effekterav
skyfall och varmebéljor

v Genomfora
klimatatgarderi
planeratunderhall.

Analys

En inventering av
fastigheternamed
avseende underhall
har utférts. Resultatet
av utredningen har
implementerasi
underhallsplaner. Vid
tva fastigheter (Bygeln
5 och Hemsystern)
beddmdes atgarder for
dagvattenawrinning
prioriterade och har
genomforts under T4
2019 och T1 2020.

Micasa har under aret
arbetat med foreslagna
atgarder utifran
bolagets strategi for
varmebdljor. Bland
annathar
solavskarmning har
skett pa Frosatra for att
sakerstalla ettbattre
inomhusklimatoch en
utredning kring
solskydd skerpa
Vaderkvarnen. Micasa
har deltagiti stadens
arbete meden
handlingsplan
klimatanpassning for
atgardervid
varmebdljor.

v Ta hansyn till risker
for dversvamning vid
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
planering av
nyproduktion
Analys
Detta ingari bolagets
rutiner.
13‘ &) Ta fram en metod
Verka for att fler for utvardera om
fastigheterbyggs i tra nyproduktions projekt
arlampad for
byggnationi tra
Analys
Bolagethar under aret
oOkat sin kompetens
inom omradetoch
kommerundernasta ar
fatta beslutom vilket
nybyggnadsprojekt
som blirforstatt
byggasi tra.
ﬁ . Andel av stadens 0% 0,86 %
byggnadersom ar
miljoklassade
Analys
Arbetet med att
miljoklassificera
fastigheten Filen efter
tidigare projekt har fatt
laggas nerpagrund av for
héga kostnader.
ﬁ Andel av stadens 93,16 % 100 %
egna fastighetermed

byggnadersom anvands
for nagot av andamalen

bostad, arbetsplats eller
undervisningslokal som

understigerenradonhalt
pa 200 bg/m3 luft

Analys

Bolagetnar ej uppsattoch
kommervidta atgarder
kommande ar. Viss
osakerhetfinns kring
utfallet da det systemet
dar bolagetféljer upp
detta i uppgraderas.
Bolagetkommerattkunna
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

verifiera utfallet sa fort
systemetdppnar.

ﬁ @ Andel bygg- och
anldggningsentreprenader
i stadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) ellerdarmed
jamforliga system

Analys

100 %

100 %

WV @ andel hamistallen
med matavfallsinsamling
av hamtstallen med
mojlighettill
matavfallsinsamling

Analys

Siffran inkluderat
abonnemang som
hyresgasten star for
sjalva.

73 %

70 %

A @ Andel

nyproducerade byggander
utan koppar, zink eller
dess legeringari tak-,
fasadplateller stupror
som kan spridas till
dagvattnet

Analys

100 %

100 %

v’ Bolagetstallerkrav
i upphandlingar
gallande
nyproducerade
byggnaderutan
koppar,znk ellerdess
legeringarsom ytskikti
tak-, fasadplateller
stuprérsom kan
spridas till dagvattnet

Analys

Detta ingari bolagets
rutiner.

& @ Andel storre

ombyggnaderdarden
kdpta energin minskar
med minst30 procent

Analys

100 %

0 %

ﬁ El- och

varmeproduktion baserad
pa solenergi

313 MWh

390 MWh
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

Bolagethar under aret

salten fastighetsom stod

for en stordel av
solenergiproduktionen

och kommerdarforinte na

arets mal. Projektering av
nya solcellerpagar pa
Bodo och Jungfru Lona.
Pa Vallorten &r
anlaggningen
uppgraderad.

W @ Kopt energi for
varme, komfortkyla och
varmvatten i stadens
allmannyttiga
bostadsbolag (kWh/m2
BOA och LOA)

Analys

Utfallet rapporteras med

145,67 kWh/m2

151,41 KWh/m2

" Sakerstilla att mal
satts i ett tidigt skede
avseende minskning
av kopt energii storre
ombyggnader

Analys

Energifragortas uppi
ett tidigtskede vid

all kdpt el inkluderad. Vid storre ombyggnationer.
exkludering av el blir
resultatet103,3 kWh/m2.

; 118,06 kWh/m2 119,93 kWh/m2 v

" 'ﬁ Kopt energi for
varme, tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kWh/m2)

Analys

Malet ar sattutifran BRA
som ytmatt. Utfallet ovan
ar aven det utifran BRA.
Utfallet utifran A-temp ar
130,3.

Energieffektivisering
genom bland annat
driftoptimering

Analys

Bolagethar under aret
arbetat vidare med
driftoptimering av
fastigheterna.

Eu 925 160
'ﬂ Minskning av ton
CO2e tillar 2023
Analys
925 1315

‘* @‘ Minskning ton

CO2e tillar 2023
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Analys

ﬁ @' Relativ 6,26 2%

energieffektivisering i

stadens verksamheter

Analys

ﬁ @' Relativ 6,26 % 2%

energieffektivisering i

stadens verksamheter

(fastighetsforvaltande

bolag och ndmnder)

Analys

v Totalt kdpt energi i 113 GWh 111,17 GWh v Bolagetska

stadens verksamheter uppfylla energikrav
enligtstadens
miljéprogram vid
markanvisning och

Analys nyproduktion

Utfallet ovan ar utifran

energiindex. Bolagets mal

ar satt utifran Analys

normalarskorrigering.

Utfallet med | . .

normalarskorrigering ar nyproduktionsprojektet

110. i Rinkeby beaktas
energikraveni stadens
miljéprogram.

¥ © Aerbrukinom 4 0 st +’ Vid behov awttring

stadens egen verksamhet av kontorsmaobler

(Stocket) kommer Stocket att
vara huwudalternativet

Analys

Analys

Bolagethar lamnat
flera moéblertill
Stocket.

5
v’ Micasa Fastigheter
i Stockholm AB ska
intensifiera arbetet
med att
energieffektivisera
bland annatgenom att
installera digitala
sensorer for att styra
energiférbrukningen

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

3. En ekonomiskt hiallbar och innovativ storstad for framtiden

®
3.1. Stockholm har en budget i balans och lingsiktigt hillbara finanser
@

For att bolagets drift och utveckling av fastigheterna ska bli s& bra som mojligt krévs ett nira stort
samarbete med stadens verksamheter som hyr bostider och lokaler i bolagets fastigheter. Infor dret fanns en
ny struktur for hur det arbetet skulle ske. De inplanerade fysiska mdtena har i de flesta fall kunnat
genomforas digitalt dven om stadens verksamheter varit hart anstringda under den pagidende pandemin. I
det gemensamma arbetet har det skett en fordjupad dialog, s langt det varit mojligt med de forutséttningar
som gillt under 2020, om nyttjandet av lokalerna och att dessa ska vara vél anpassade och underhéllna.
Béda parters roll dr av stor vikt i det arbetet for att fa effektiva och bra lokaler som kan nyttjas over lang tid.
Det kriver god gemensam planering for att kunna ligga upp arbetet om fastigheternas utveckling for de
ndrmaste dren. Det nya samverkansavtalet mellan Micasa och Stockholms stad faststéller att dessa planer
ska tas fram gemensamt.

Arbetet med att se Gver bolagets fastigheter ur ett tekniskt, ekonomiskt och behovsméssigt perspektiv har
fortsatt och kommer att fordjupas under 2021, arbetet med fastighetsforséljningar fortsitter utifrdn resultatet
som kommer fram. Bolagets underhéllsplanering &r underlag for hur fastigheternas framtid formas. Den
tekniska statusen (underhdllsbehovet) vigs samman med fastigheternas ekonomi och stadens behov. Flera
av bolagets fastigheter stir nu infor behov av storre periodiskt underhdll. De fastigheter som byggdes pé 80-
talet &r cirka 40 &r gamla och behdver storre underhdllsinsatser som kréver evakueringar. I dessa stora
projekt behdver det finnas en samsyn nom staden om fastigheten ar strategisk viktig och att det finns ett
langsiktigt behov av fastigheten. Bolaget kan nte hantera de aktuella projekten samtidigt utan en
prioritering kommer att behdva goras. Utifran det nya samverkansavtalet har en tolkningsgrupp med
tillhdrande arbetsgrupper skapats. Grupperna, som bestar av medarbetare frdn bolaget och staden, triffas
regelbundet. En av arbetsgrupperna har diskuterat fastigheterna 1 ett stadsdvergripande perspektiv och
resultatet av dessa diskussioner ger bolaget ett stdd i den fortsatta planeringen av fastigheterna. Arbetet &r
vil synkroniserat med arbetet som sker med stadens dldreboendeplan.

I slutet av 2019 gick bolaget in 1 ett nytt fastighetssystem. Arbetet med anpassningar av systemet har gjorts
under 2020. Syftet med detta dr att 6ka servicegraden, fd en sammanhdllen information om bolagets
fastigheter for att kunna utveckla drift och forvaltning ur ett kundperspektiv. Bolaget tar ett viktigt steg for
en Okad digitalisering av byggnadsinformation genom att skapa och anvinda BIM-I6sningar under hela
Rinkebyprojektets livscykel for att underlitta samarbete och hantera nformation ialla steg.

Micasa Fastigheter arbetar kontinuerligt med att verksamheten ska vara sa kostnadseffektiv. som mojligt.
For att mota det har en ny organisation arbetats fram under 2019 och implementerades 1 borjan av 2020.
Malet ar att den nya organisationen ska verka for en utvecklad strategisk planering samt utvecklad
vardagsdrift viket ska bidra till 6kad kundndjdhet.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
1?‘ " | dialogmed

Bidra till en aktiv stadens verksamheter
fastighetsforvaltning for se Over det langsiktiga
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
att skapa utrymme for behovet av
investeringarsamt forhyrningar och préva
genomfora utveckling, omvandling
férsaljningarav ellerférsaljning av
fastighetersom staden fastigheter
inte harbehovav
Analys
Diskuteras pa de
utvecklingsmoéten som
halls med stadens
forvaltningar.
+" Kontinuerligt
uppdatera bolagets
plan for férsaljningar
av fastigheter
Analys
Utifran dialogen med
staden om vilka
fastighetersom ar
strategisktviktiga
uppdateras planen for
forsaljningar
11‘ 3,6 % 4,5 %
@ Andel
administrations-och
indirekta kostnader
Analys
’?‘ -49.25 % 402 mnkr
-l Awikelse
investeringsbudget, %
Analys
Erhallit
investeringsbidrag pa
Projekt Ed6 1 i Farsta,
ca 19 mnkr. Projekt
Stranninge 1, i Tensta,
forskjutetvilket paverkar
med ca 33 mnkr. Vissa
investeringsprojekt
omklassificerade till
kostnadsprojekt.
Nyproduktionenii
Rinkeby startade senare
an planeratda
tillgangen tillmarken
erholls senare, det
paverkar medca 17
mnkrjamfortmed
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

budget. Forskjutningar
har aven skett av projekt
med anledning avatt
tilltrade inte varit mojlig
under pagaende
pandemi.

’j‘ 3,38 3,44 %
Direktavkastning

Analys

Den storsta forklaringen
till utfalletberor pa att
fastigheternas varde har
Okat.

ji 570 559
Driftkostnad/kvm

Analys

Vissa
investeringsprojekthar
visat sig inte vara lika
omfattande som vantat
och arnumera
omklassificerade till
kostnadsprojekt.
Reparationskostnadema
Okade pa grund av flera
stora vattenskador.

375 128

-’i @ Resultatefter

finansnetto(mnkr)

Analys

25% 14,8

"* @' Soliditet, %

Analys

3.2. Stockholm anviinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

@

Effektivare hantering av lokaler

I bolagets dialog med stadens forvaltningar kring deras forhyrningar och utvecklingen av fastigheterna é&r
lokaleffektiviseringar en viktig fragestdllning som har tagits upp for diskussion. Bolaget har sett Gver
mojligheterna till att hyra ut tomstillda lokaler som temporért ari en omstillningsprocess. Periodiskt
underhdll 1 bolagets storre fastigheter mnebér stora mvesteringar varfor bolaget har en kontinuerlig dialog
med stadens forvaltningar kring det strategiska behovet av fastigheterna innan arbetet med underhallet
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startar.

Samverkansavtalet stiller utokade krav pa bolagets dialog med stadens forvaltningar kring underhall.
Utifrdn detta har bolaget mtensifierat arbetet med att utveckla sina underhdllsplaner sé att de kan utgora ett
bra underlag for denna dialog. For att utveckla bolagets arbete enligt samverkansavtalet har ett forberedande
arbete gjorts for att kunna genomfora en kundundersokning under forsta kvartalet 2021.

Medarbetare

Bolaget har arbetat med att sinka sjukfranvaron genom kontinuerliga uppfoljningar och genom att sdtta in
atgirder vid behov. Sjukfranvaron &r ldgre &n foregdende ar och har sjunkit under slutet av aret, vilkket ar en
foljd av att flera langtidsfrinvarande kommit tillbaka i arbete pd del- eller heltid.

Sedan i mars arbetar de flesta medarbetare baserat pd Folkhdlsomyndighetens riktlinjer hemifran om
arbetsuppgifterna sé tilliter. Micasa Fastigheter har beslutat om rutiner vid hemarbete och varje medarbetare
har kontinuerlig avstimning med ndrmaste chef Bolaget har under hosten erbjudit medarbetare utbildning
inom ergonomi och balans 1 livet vid arbete hemma, och chefer har gitt en utbildning nom arbetsmiljo.

Som ett mervirde erbjuder bolaget medarbetare att utfora atta timmars volontirarbete pa arbetstid per ar.
Samtliga nyanstdllda fir en introduktion och nya chefer har deltagit i stadens chefSutbildning.

Effektiva inkop

Bolagets inkop ska kdnnetecknas av ett kompetent och affirsméssigt agerande mnom ramen for gillande
lagar sdsom Lagen om offentlig upphandling, stadens dvergripande policys samt bolagets inkdps- och
upphandlingspolicy. Det innebidr att aktivt tillvarata de mdjligheter som gillande lagstifining (LOU) medger
for att uppnd konkurrensneutrala och kostnadseffektiva inkdp av hog kvalitet.

I syfte att fa in kvalificerade anbud bevakar bolaget marknaden kontinuerligt och har I6pande dialog med
leverantorer infor kommande upphandlingar. Bolaget marknadsfor dven stora byggprojekt och kommande
mnkdpsbehov 1 olika forum.

Bolaget utvecklar effektiva rutiner tillsammans med befintliga leverantorer samt genomfor regelbunden
leverantdrsinkdpsuppfoljning for att sdkerstilla att fordelningen mellan leverantorer sker enligt avtal
Bolaget har bidragit med kompetens i det stadsgemensamma Vinstprojektet.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
1‘ +’ | bolagets dialog med
Bidra till att hela stadens forvaltningar
stadens kostnader for provas effektiviseringar
lokaler ska minska av deras forhyrningari
samtminskaandelen bolagets fastigheter.
tomgangskostnader

genom uthyrning
Analys

Diskuteras pade
utvecklingsmoéten som
halls med stadens
férvaltningar.

' Vid tomstalining ser
bolaget6ver mojlighetatt
temporarthyra ut
bostaderoch lokaler

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Vid tomstallning har
bolagetsettover
mdojligheten atttemporart
hyra ut bostaderoch
lokaler

& | samband med
behov av periodiskt
underhall avsarskilda
boenden noga vardera
investeringsutgifterna
med tillkommande
hyreseffekter i
forhallande till behovet
av fastigheten och vilka
andra alternativsom
finns

" Vid behovav
periodisktunderhall
prévar bolagetstadens
strategiska behovav
fastighetenidialogmed
berérd forvaltning,
kommunstyrelsen och
Stadshus AB

Analys

Bolagetprovar alltid det
strategiska behovetaven
fastighetfor stadeninnan
periodisktunderhall
genomfors.

'& Medverka i arbetet
for 6kad andel externt
agande avvard- och
omsorgsboenden i
samrad med berérda
stadsdelsnamnderoch
efter noggrann analys
ur ett langsiktigt
driftkostnadsperspektiv
Overlata ett pagaende
vard- och
omsorgsboendeprojekt,
i planeringsskede, till
extern byggaktor, for
tredjepartsuthyrning till
staden

' Bolagetkommer att
genomfdra en noggrann
analys ur ett [angsiktigt
driftkostnadsperspektiv
av att Overlata ett
pagaende
nybyggnadsprojekti
jamférelse med
produktioniegenregi.

Analys

Mbten hargenomforts
tilsammans med SISAB
och Stadshus AB for att
titta pa forutsattningarna
for en kommande modell
for tredjepartsinhyrning.

" Utveckla
samverkan med
stadsdelsnamnderna
for battre rutineri
underhallsplanering

+’ Implementerasioch
med det nya
samverkansavtaletoch
utveckling av
underhallsplaner

Analys

En gemensam planering
har inletts paen mer
strategisktniva vid
gemensamma
uppfoljningsméten tva
gangerperar. Utdver det
sa hallerteknisk
forvaltare eftt arligt
underhallsplaneringsmote
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

med varje stadsdels
lokalstrateg/-intendentfor
att se Over det narmsta
arets underhallsbehov
med fokus painre
underhall.

Vo aivt 8
Medskapandeindex

Analys

Bolagetgenomférde vid
arsskifteten
omorganisation och under
perioden fore och efter det
har det funnits vakanta
chefstjianstervilket
paverkat
medarbetarenkaten och
ocksa uppfdljning av
sjukfranvaro. Samtliga
chefstjansterarnu tillsatta
och arbetar med att
sakerstalla attvi uppnar
malen
organisationsutvecklingen.

79

100 %

U @ andel

upphandlade avtal daren
plan fér systematisk
uppféljning har tagits fram

Analys

100 %

+ Starka uppfdljning av
avtal utifran kvalitet och
hallbarhet

Analys

Metod for uppféljning
finns och arbete med att
forfina uppfdljningen har
genomforts.

U © andel 31%
upphandlingar dar
marknadsdialog har

genomforts

Analys

1

%

ﬁ Index Bra 82
arbetsgivare

Analys

Bolagetgenomforde vid
arsskifteten
omorganisation och under
perioden fore och efter det
har det funnits vakanta
chefstjanstervilket

85
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

paverkat
medarbetarenkaten och
ocksa uppfoljning av
sjukfranvaro. Samtliga
chefstjansterarnuftillsatta
och arbetarmed att
sakerstalla attvi uppnar
malen
organisationsutvecklingen.

ve Sjukfranvaro 3.9%

Analys

55 %

ve Sjukfranvaro dag 1,23 %
1-14

Analys

Utfallet berordels paen
reellminskning av
sjukfranvaron och dels pa
att bolagettidigare utgatt
fran en rapportsom gett
missvisande hoga siffror
pa indikatorn pa grund av
felaktigt urval av I6nearter.

3.9 %

5
' Periodisk genomgang
av behorigheteri
ekonomisystemethar
genomforts

Analys

Regelbundna kontroller
genomfors.

A
" SISAB och Micasa
skata fram en
hyresjamférelsemodell
som jamfoérinhyrning via
stadens egna
fastighetsagare med
sjalvkostnadsawvtal och
externa fastighetséagare
med marknadsawtal.
Modellen ska ta hansyn
till totalkostnaden for
olika tidsperioder

Analys

Moéten hargenomforts
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

tillsammans med SISAB
och Stadshus AB. Ett
utkastpa modell finns,
nagra fragor finns kvar att
besvarainnan modellen
kan anvandas.
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Innehillsforteckning
Bolagets uppgift .......ccceevuerercuercncnnnene

Analys av eKOnOMISK UtVECKIING .....uueriiiiiunriiiiisniicsinssnnicssssnnricssssnnessssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsas

Bedomning av bolagets interna kontroll

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla .........ccovvveiicivvsnniicsissnriccsssnnicssssnnrecsssnnsseces

1.1 I Stockholm &ar méanniskor sjilvforsorjande och vigen till arbete och svenskkunskaper ar

1.2. Stockholm ér en trygg, siker och vilskott stad att bo 0Ch ViStas i....cccccceeveecscricsrencssneicssanscsannees

1.3. I Stockholm nér barn sin fulla potential d4 Stockholms skolor och forskolor ir de bista i

1.4. I Stockholm fir ménniskor i behov av stod insatser i tid priglade av hog kvalitet, evidens
och rittssikerhet

1.5. I Stockholm har ildre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet och
SJAlVbeStAimmAande ........coceeercercscnnicssnerisssnnisssnnessasessssssssnanes

2. En hdllbart vixande och dynamisk storstad med hOg tillVAX®E ......ccoveeeirricssancsssancssseicssanscssansssnsesssaneses

2.1. Stockholm har Sveriges bista foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt
DATINGS LIV eveiueiiiiiiiniiiiiniiniiecnieitiinnecneiiiecssessteesssssssessssssssessssesssesssassssasssssssssssssessssssssssssassssassssesssnsssasssss

2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrin ménniskors och
verksamheters SKiftande DehoV ........ceeiiiiuiiieiiniiiiiiiintiiniinnennnicnnecienaeseensesneissesssessessseesseees

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hillbara transporter samt god
FramKOMIIGRET o.ccciceeeeiiiiiiiiiiiiiiniiiiniintticnisntiesssssnnicsssssseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasss

2.4. Stockholm éir en mode rn kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnaring.........cccceeeuee.

2.5. Stockholm éir en hillbar stad med en god livsmil jo

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden .........cocceeveievicnrennsninsnicssesssnnessensssnssesssnns
3.1. Stockholm har en budget i balans och lingsiktigt hillbara finanser .......cccoeveeevceicssneccssennecsaresens

3.2. Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna.............c.ueeee..
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Bolagets uppgift

Bolagets uppgift ar att formedla forsikringslosningar och minimera kommunkoncernens
forsakringskostnader.

Bolaget har under aret tecknat eller medverkat till att ndimnder, fackforvaltningar, stadsdelsforvaltningar och
bolag har sakforsdkring samt att staden har en olycksfallsforsikring for elever m.fl. En ny
premiesittningsmodell har inforts som premierar skademinimerande och riskforebyggande atgirder Gver tid
genom en jamforelse av den aktuella enhetens skaderesultat med den totala for stadens samtliga enheter.

Vidare har det olycks- och skadeforebyggande arbetet i kommunen stottats med fokus pé forsdkringsbara
risker och risker som omfattas av lagen om skydd mot olyckor. Detta har skett genom 6ver 100
riskbesiktningar av fastigheter och verksamheter, stdd i SBA-arbetet, sammanstillning av skador under
sjalvrisk, forvaltning av stadens incidentrapporteringssystem IA samt érlig riskrapport for kommunen som
helhet, baserad bland annat pa underlag fran stadens incidentrapporteringssystem IA, skadestatistik fran S:it
Erik Forsdkring, statistkk frdn Rdddningstjinsten, Socialstyrelsen och Myndigheten for Samhédllsskydd och
Beredskap (MSB) samt erfarenheter fran av S:t Erik Forsékring utforda riskbesiktningar.

Bolaget har under aret optimerat den forsdkringsrisk som bolaget sjdlv tar i forhdllande till fastslagen
risknivd genom Gversyn av villkor och upphandling av aterforsdkring enligt LOU.

KF:s inriktningsmail

1. En modern storstad med mdajligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
Indikator: 5 st Aktivitet: 1 st Indikator: 0 st Aktivitet: 6 st
oo 5@ 1o oo o@® 6+
80 Statusférdelning 50 Statusférdelning
) Hg; 0 100
100 Férdjupad info Férdjupad info

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad fér framtiden

Indikator: 13 st Aktivitet: 18 st

1Mo 2@ 18 o

50
o . 100
92,3

Analys av ekonomisk utveckling

Statusférdelning

Férdjupad info

Premieintdkten uppgick till 128,6 mkr (137 mkr) vilket ar en ldgre dn budget. Anledningen till avvikelsen é&r
i grunden att bolagets ekonomiska resultat for tidigare &r varit av en sddan storlek att bolaget efter utgdngen
av aret beslutat om en sdnkning av premienivan for ar 2020 med i genomsnitt 7 %.

De totala skadekostnaderna for S:t Erik Forsdkring under 2020 var forhallandevis hoga, 180,4 mkr,
beroende pa ett flertal storskador. Emellertid ticktes en relativt stor andel av skadorna, 90,6 miljoner kronor,

av bolagets aterforsdkringsprogram. Diarmed blev bolagets arsresultat fore bokslutsdispositioner och skatt -
12,2 mkr (22,8 mkr) vilket ar 13,2 mkr under budget (resultatkrav 1 mkr), viket balanseras over tid.

Kostnaden for aterforsdkring uppgick till 33,4 mkr (38,3 mkr) viket dr ligre &n budget.



Sid. 4 (11)

Skadekostnaderna for egen rakning blev 89,7 mkr (57 mkr), viket dr 9,3 mkr hdgre &dn budget.
De redovisade administrativa kostnaderna for aret blev 19 mkr (20,4 mkr), viket ar 1,9 mkr ligre &dn budget.

Nagra mvesteringar har inte gjorts under perioden.

Bedomning av bolagets interna kontroll

Bolaget bedomer att den interna kontrollen under &r 2020 varit tillrécklig.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

L

1.1 I Stockholm ir manniskor sjilvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper éar kort

L

Bolaget har pa grund av sin storlek och sin hogt specialiserade verksamhet inte nigon
varken platser for kommunal visstidsanstdllning eller feriejobb under verksamhetséret.

mojlighet att erbjuda

Bolagsstyrelsens mal for

AP T L Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

ﬁ | samverkan med ' Samarbetamed S:t

arbetsmarknadsnamnden Erik Liv och

fortsatt erbjuda feriejobb Arbetsmarknadsnamnden

som armeningsfulla och

erbjuderett forsta stegin

pa arbetsmarknaden, for att Analys

framja goda och jamlika

ﬂggﬁﬁgg%hn;fgg?rsmld Bolagethe'\.r fa anstallda

socioekonomiska (? St) Of:h ar eft

férhallandeni fprsakrlngsbolag under

stadsdelsndmndsomradena t|I.Isyn av .
Finansinspektionen.
Verksamheten bedrivs
fran ett kontoroch de
anstallda arsamtliga
specialister.
Specialiseringen och de
legalakravsom stalls pa
personali
forsakringsbolaginnebar
att det saknas mojligheter
att erbjuda feriejobb.
Samtal skermed
arbetsmarknads-
namnden attdelta vid
massor for att beskriva
arbetei
forsakringsbranschen.

VO antal 0 0 st

tillhandahallna platser
for feriejobb

Analys
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Bolagsstyrelsensomal = Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
; 0 0
“i '-% Antal
tillhandahallna platser
for kommunala
visstidsanstalliningar
Analys
VO anta 0st 0st
ungdomar som fatt
feriejobb i stadens regi
Analys
1.2. Stockholm ir en trygg, sikeroch vilskott stad att bo och vistas i
Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
1‘ L & Antalet genomférda 104 100
Stodja detolycks- | riskbesiktningar
och
skadeférebyggande
arbeteti Anal
kommunkoncernen alys
med fokus pa
forsakringsbara risker @ Antalet incidenter 16 955 18 000

samtriskersom
omfattas avlagenom
skydd motolyckor

som rapporteras i stadens
incidentrapporteringssystem
ska O6ka jamfortmed
foregaende ar

Analys

1.3. I Stockholm nir barn sin fulla potential d4 Stockholms skolor och forskolor iir de biista i Sverige

B

1.4. I Stockholm fir ménniskor i behov av stod insatser i tid priglade av hog kvalitet, evidens och

rattssiakerhet

B

1.5. I Stockholm har ildre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet och sjilvbestimmande

&

2. En hillbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

&
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2.1. Stockholm har Sveriges bésta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

®

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

W Inom sina
ansvarsomraden
framja nyforetagande
och entreprendrskap

v S:t Erik Forsakring
ska arbeta aktivt for att
underlatta for mindre
och nystartade féretag
att deltai bolagets
upphandlingar

Analys

Bolagetfoljer gallande
regelverk och har mest
upphandlingarav
mindre omfattning.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrin miinniskors och verksamheters

skiftande behov
]

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och héllbara transporter samt god framkomlighet

i

2.4. Stockholm ir en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksniring

B

2.5. Stockholm ér en hallbar stad med en god livs miljo

i

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

_W Arbeta in

Stockholm stads
miljéprogram 2020-
2023, Handlingsplan
for fossilfritt Stockholm
2040 inklusive
Klimatbudgetsamt
andra handlingsplaner
kopplade till
miljoprogrammeti
verksamhetsplanerna

v Enbart anvanda
kollektiva fardmedel

Analys

Bolagets riktlinje for
tjansteresa anger
kollektiva fardmedel
som detval personalen
i forsta hand ska
anvanda.

v Inkludera
Stockholms stads
miljéprogram och
andra handlingsplaner
kopplade till
programmetibolagets
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
verksamhetsplan
Analys

Policyn f6ljs till den del
den har baring pa
bolagets verksamhet.

' Minska
anvandningen av
kemikalier

Analys

Bolagethar ett kontor
dar
kemikalieanvandningen
ar begransadoch
minimeras till den del
detar mojligt.

v’ Minska
elférbrukningen

Analys

Bolagets verksamhet
bedrivs fran ett kontor
som numera delas med
annatbolag, varvid
elférbrukningen per
person minskar.

v Minska lokalytan

Analys

Bolagetdelarsedan
2020-10-01 lokaler
med SRF Forsakring
AB som
andrahandshyresgast
och hardarmed
minskatytan per
person.

3. En ekonomiskt hiallbar och innovativ storstad for framtiden
]

3.1. Stockholm har en budget i balans och lingsiktigt hillbara finanser

&

Bolaget arbetar 16pande med att effektivisera verksamheten. Detta gdrs frimst genom att 6ka samarbetet
med S:t Erik Liv och flera andra kommunala forsdkringsbolag. Bolaget har ocksé en pagiende arbete med
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milsdttning att 6ka sitt lokalutnyttjande frdn och med hdsten 2020. Resultatmélet nas mte for 2020, vilket

beskrivits under ekonomisk analys ovan, samt under indikatorn nedan.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
13‘ ' Lépande

Genom anpassaprisetpa
premieséttning forsékringsskyddenii
sakerstalla att forhallande till vidtagna
skademinimerande och skadeférebyggande

riskférebyggande
arbete premieras

atgarder, riskbilden och
faktiskt skaderesultat.

Analys

Bolagethar enny
premiesattningsmodell
for 2020 dar
forsakringstagarnas
skadeutfall och
skadeférebyggande
atgardervags samman
vid premiesattning.

1& Medverka och
teckna samtliga
sakforsakringarsom
stadens namnderoch
bolagsstyrelserhar
behov av

@ Andelen av

koncernens
forsakringariprocent
som forsakras eller
formedlas avbolaget

Analys

100

100 %

'ﬁ' Samtliga

forsakringstagare ska
erbjudas ettarligt
fornyelsebesok.

Analys

100

100 %

& Optimeraden
forsakringsrisk som
bolagetsjalvtar i
forhallande till
fastslagen riskniva

v Vid upphandling av
aterforsakring,
optimera
sjalvbehallsnivaernai
forhallande till riskaptit
och kostnaden for
forsakringsskyddet

Analys

Aterférsakring
upphandlas arligen
genom ett ramawal
med férnyad
konkurrensutsattning.
Infér den arliga
konkurrens utsattningen
justeras vid behov det
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

egnasjalvbehallet.

17,5 % 21 %

ji @ Andel

administrations-och
indirekta kostnader

Analys

0% 0 mnkr

'& @' Awikelse

investeringsbudget, %

Analys

; 12,2 1
"‘ . Resultatefter
finansnetto(mnkr)

Analys

Foérsékring ar en volatil
verksamhetdarantalet
skadoroch deras
storlek @ar avgdérande
for resultatet. Planering
och budgetering utgar
darmed fran att dver tid
uppna budgeterat
resultat. Underar 2020
har ett stdrre antal
storskadorbelastat
resultatet, vilket ar
anledningen till utfall jfr
med budget.

@ scr-kwot 32 15

Analys

3.2. Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

&

Medarbetare och Innovation

Medarbetarna uppmuntras till fortlopande kompetensutveckling om minst 15 timmar och genomgar éarligen
kompetensprov allt enligt Finansinspektionens regelverk for kompetenskrav avseende
forsdkringsdistributorer. Vidare anpassas medarbetarnas arbetsborda efter respektives livssituation.
Arbetsmiljo behandlas vid veckomdten, medarbetarsamtal samt vid arbetsmiljoronder av bolagets
riskmanager.

Bolaget arbetar stindigt med mnovativa forbéttringar av verksamheten bade vad avser produktutbud och
produktinnehall samt systemforbéttringar isina verksamhetssystem.



Lokaler

Arbetet med att anpassa och yteffektivisera bolagets lokaler har fortsatt under tertialet.

Upphandling
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Bolaget upphandlar kontinuerligt samtliga inkdp i enlighet med gillande upphandlingsregler. Majoriteten av
upphandlingarna gors med Oppet forfarande utan forhandling sa att utvirderingarna kan goras pa sé neutrala
och objektiva grunder som mdjligt. Bolaget samverkar med andra kommunala forsékringsbolag vid
upphandling av for bolagen gemensamma centrala funktioner som compliance, risk, aktuarie.

Bolagsstyrelsens mal

upphandlade avtal dar
en plan for systematisk
uppfoéljning har tagits
fram

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Effektivitetsmal ) Driftskostnader 0.2% 20 %
i forhallande till premier
for egenrakning
Analys
Kvalitetsmal for ﬂ 'ﬂ Verksamheten 100 % 100 %
verksamheten skaforja samtliga lagar
och reglerinklusive
styrelsens
styrdokumentoch
Finansinspektionens
forordningar
Analys
YV O Ativt 89 85 +" Bolagetskata fram
Medskapandeindex en aktivitetsplan for att
minska
konsekvenserna vid
Analvs forlustav dess
y nyckelpersoner
Analys
Bolagetuppdaterarsin
krisplan arligen samt
vid behov. | Krisplanen
finns nyckelfunktioner
angivnaoch en
beskrivning éver hur
bolagethanterar att
denpersonsom
arbetarien
nyckelfunktion
bortfaller.
VO angel 100 % 100 %
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

Y O andel

upphandlingardar
marknadsdialog har
genomforts

Analys

100 %

100 %

ﬁ ™= IndexBra
arbetsgivare

Analys

Index Bra arbetsgivare
finns inte fér bolaget
da detinte finns nagot
delindexfor
jamstalldhet. Index
jamstalldhetfinns inte
for bolagetda det inte
finns tillrackligtmanga
cheferi bolaget.

85

W & Sjukfranvaro

Analys

0,9 %

25%

vo Sjukfranvaro

dag1-14

Analys

0,9 %

25%

i

v Periodisk
genomgang av
behdrigheteri
ekonomisystemethar
genomforts

Analys

Genomférs minst
arligen.
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Innehillsforteckning
Bolagets uppgift .......ccceevuerercuercncnnnene

Analys av eKOnOMISK UtVECKIING .....uueriiiiiunriiiiisniicsinssnnicssssnnricssssnnessssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsas

Bedomning av bolagets interna kontroll

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla .........ccovvveiicivvsnniicsissnriccsssnnicssssnnrecsssnnsseces

1.1 I Stockholm &ar méanniskor sjilvforsorjande och vigen till arbete och svenskkunskaper ar

1.2. Stockholm ér en trygg, siker och vilskott stad att bo 0Ch ViStas i....cccccceeveecscricsrencssneicssanscsannees

1.3. I Stockholm nér barn sin fulla potential d4 Stockholms skolor och forskolor ir de bista i

1.4. I Stockholm fir ménniskor i behov av stod insatser i tid priglade av hog kvalitet, evidens
och rittssikerhet

1.5. I Stockholm har ildre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet och
SJAlVbeStAimmAande ........coceeercercscnnicssnerisssnnisssnnessasessssssssnanes

2. En hdllbart vixande och dynamisk storstad med hOg tillVAX®E ......ccoveeeirricssancsssancssseicssanscssansssnsesssaneses

2.1. Stockholm har Sveriges bista foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt
DATINGS LIV eveiueiiiiiiiniiiiiniiniiecnieitiinnecneiiiecssessteesssssssessssssssessssesssesssassssasssssssssssssessssssssssssassssassssesssnsssasssss

2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrin ménniskors och
verksamheters SKiftande DehoV ........ceeiiiiuiiieiiniiiiiiiintiiniinnennnicnnecienaeseensesneissesssessessseesseees

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hillbara transporter samt god
FramKOMIIGRET o.ccciceeeeiiiiiiiiiiiiiiniiiiniintticnisntiesssssnnicsssssseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasss

2.4. Stockholm éir en mode rn kultur- och evenemangsstad med en stark besoksniring.........cccceeeuee.

2.5. Stockholm éir en hillbar stad med en god livsmil jo

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden .........cocceeveievicnrennsninsnicssesssnnessensssnssesssnns
3.1. Stockholm har en budget i balans och lingsiktigt hillbara finanser .......cccoeveeevceicssneccssennecsaresens

3.2. Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna.............c.ueeee..
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Bolagets uppgift

S.t Erik Liv forsdkrar formansbestimda tjinstepensionsataganden at sina kunder som alla dr dotterbolag till
Stockholms stad. Affiren dr vildigt stabil dir premieintdkterna avser det Iopande mtjinandet av pensioner 1
huvuddelen av stadens dotterbolag. De forsékrade pensionsplanerna dr KAP-KL och PA-KFS-planen. De
bada planerna dr ersatta av nya planer som dr helt avgifisbestimda. Det betyder att S:it Erik Livs
premieintakter kommer att successivt minska 1 takt med att de dldre planerna fasas ut. Detta har redan hént
med PA-KFS-planen. I KAP-KL finns &nnu ett ntjdnande for alla fodda 1985 eller tidigare.

KF:s inriktningsmal

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hég tillvaxt
Indikator: 3 st Aktivitet: 1 st Indikator: 0 st Aktivitet: 6 st
oo’ 3@ 1 oo o 6 o
50 Statusfordelning B0 Statusférdelning
o Am 0 100
100 . Fordjupad info Férdjupad info

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Indikator: 12 st Aktivitet: 21 st

| LR | s 70

50
0 . 100
91,7

Analys av ekonomisk utveckling

Statusfordelning

. Férdjupad info

Arets omsittning om 75 miljoner kronor var 5 miljoner kronor hdgre én budget. Skillnaden beror pa att den

definitiva premienivan for 2019 blev hogre &n den preliminira premie som togs ut under 2019.
Shutregleringen skedde forst 2020.

Driftskostnaderna blev 11 miljoner kronor viket var i niva med budget.

Finansnettot, dvs. den samlade kapitalavkastningen, blev 35,4 mijoner kronor vilket &r 21,7 miljoner kronor
lagre jamfort med budget. Detta ska stéllas i relation till 6kningen av bolagets forsékringstekniska
avsdttningar med 36,5 miljoner kronor viket kan jimféras med en 6kning om 6 miljoner kronor enligt
budget.

Resultatet fore skatt for perioden blev minus 31,8 miljoner kronor vilket kan jamforas med ett budgeterat
resultat om plus 17,3 mijoner kronor. Avvikelsen beror till storsta delen pd att storleken pé bolagets
tillgdngar 1 relation till pensionsitagande inte Okat i den omfattning som budgeterats.

Bolaget har inte genomfort ndgra nyinvesteringar under ret.

Bedomning av bolagets interna kontroll

Bolaget har under &ret tagit fram en internkontrollplan anpassad efter bolagets mal och strategier
specificerade 1 budgeten. Kontrollerna i planen har togs fram genom en vésentlighets- och riskanalys.
Kontrollerna har ocksé genomforts och foljts upp under aret.



Bolaget bedémer att den interna kontrollen under dr 2020 varit tillrdcklig

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

B
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1.1 I Stockholm ir ménniskor sjilvforsorjande och vigen till arbete och svenskkunskaper ir kort

B

Bolaget har pa grund av sin storlek och sin hogt specialiserade verksamhet inte haft nigon mojlighet att
erbjuda varken platser for kommunal visstidsanstillning eller feriejobb under verksamhetsaret.

Bolagsstyrelsens mal for

feriejobb i stadens
regi

Analys

o Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ | samverkan med " Samarbete med S:t Erik
arbetsmarknadsnamnden Forsakring och
fortsatt erbjuda feriejobb Arbetsmarknadsnamnden
som armeningsfulla och
erbjuderett forsta stegin
pa arbetsmarknaden, for att Analys
framja goda och jamlika
ﬂzgﬁﬁgz?nrhn;ﬁggfmk”d Bolagethar haft en I6pande
socioekonomiska dialog med St Erik
forhallanden i Forsakringoch
stadsdelsndmndsomradena Arbetsmarknadsforvaltningen
for att hitta Iampliga
sysselsattningsatgardermen
har pa grund av sin storlek
och sin hégtspecialiserade
verksamhetinte hittat nagon
mojlighetatterbjuda varken
platserfér kommunal
visstidsanstallning eller
feriejobb under
verksamhetsaret.
Y © anal 0 0 st
tillhandahallna platser
for feriejobb
Analys
j. 0 0
A @ antal
tillhandahallna platser
for kommunala
visstidsanstallningar
Analys
ﬁ @' Antal 0 st O st
ungdomar som fatt
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1.2. Stockholm ér en trygg, siker och vilskott stad att bo och vistas i

®

1.3. I Stockholm nér barn sin fulla potential d4 Stockholms skolor och forskolor iir de biista i Sverige

@

1.4. I Stockholm fir ménniskor i behov av stod insatser i tid priglade av hog kvalitet, evidens och
rittssikerhet

B

1.5. I Stockholm har ildre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet och sjilvbestimmande
B

2. En hillbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

B
2.1. Stockholm har Sveriges bista foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

e

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

W Inom sina " Aktivt verka for att

ansvarsomraden mindre anbudsgivare

framja nyféretagande och nya bolag ska ha

och entreprendérskap mojlighetattdeltai
bolagets

upphandlingar

Analys

Bolagethar vid
samtliga genomfoérda
upphandlingar
mojliggjortfor mindre
och nybildade
anbudsgivare attdelta.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrin miinniskors och verksamheters
skiftande behov

B
2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och héllbara transporter samt god framkomlighet
B

2.4. Stockholm ir en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksniring

i



2.5. Stockholm ir en hillbar stad med en god livs miljo

®
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
W Arbeta in v’ Enbart anvinda

Stockholm stads
miljéprogram 2020-
2023, Handlingsplan
for fossilfritt Stockholm
2040 inklusive
Klimatbudgetsamt
andra handlingsplaner
kopplade till
miljoprogrammeti
verksamhetsplanerna

kollektiva fardmedel

Analys

Under2020 har
bolagets personal
huwvudsakligen utfort
sitt arbete hemifran
vilket bidragittill att det
inte forekommitnagra
resori tjansten 6ver
huwud taget.

v Inkludera
Stockholms stads
miljoprogram och
andra handlingsplaner
kopplade till
programmetibolagets
verksamhetsplan

Analys

Bolagethar under aret
integreratstadens
miljéprogram i bolagets
verksamhetsplan.

" Minska
anvandningen av
kemikalier

Analys

Bolagethar fortsatt
arbetat for att minska
kemikalieanvandningen
i verksamheten fran en
redan mycket Iag niva.
Detta har
huwudsakligen uppfyllts
genom att antalet
anstéllda pa
arbetsplatsen minskat
betydligt pa grund av
denradande
pandemin.

v Minska
elférbrukningen

Analys
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Bolagethar under 2020
minskatsin

elforbrukning. Detta har
huwudsakligen uppfylits
genom att antalet
anstalldapa
arbetsplatsen minskat
betydligt pa grund av
denradande
pandemin.

" Minska lokalytan

Analys

Bolagethar
tillsammans med S:t
Erik FOrsakring minskat
sinlokalyta genom att
taenen
andrahandshyresgast.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

@

3.1. Stockholm har en budget i balans och lingsiktigt hillbara finanser

Samtliga finansiella mal har uppfyllts utom resultatmalet for aret. Resultatet fore skatt blev -31,8 miljoner
kronor istillet for budgeterade + 17 miljoner kronor. Orsaken till avvikelsen dr att tillvixten 1
tillgdngsportfoljen inte utvecklade sig som forvintat.

Bolagsstyrelsens mal

forhallande till antalet
kunder

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
43‘ w2 @ andelen 100 % 98 % ' Forsakra samtliga
Fortsatta forsékra | fsrsakrade ataganden férsakringsbara
nya atagandeni av det totala antalet ataganden hos
dotterbolagen och forsakringsbara bolagets kunder
forvalta pensionsmedel ataganden
inom ramen férde
.férsaékringsa_\_/ta.l som Analys
ingatts med 6vriga Analvs
dotterbolag y oL
Bolagetforsakrar
samtliga atagandeni
stadens bolagssektor
enligtplanerna PA-
KFS och KAP-KL.
w2 @ antalet 100 % 100 % ' Samtliga kunder
kundbesoki ska erbjudas minstett

arligtuppfdljningsmote

Analys
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Bolagsstyrelsens mal

-’i 5 Resultatefter
finansnetto(mnkr)

Analys

Resultatet fore skatt
blev-31,8 miljoner
kronoristalletfor
budgeterade + 17
miljonerkronor.
Orsaken till awikelsen
ar att tillvaxten i
tillgangsportféljen inte
utvecklade sigsom
forvantat.

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Analys
Samtliga bolagets
kundféretag har
erbjudits ettbesdkeller
motsvarande digitalt
mote.
“‘ Strava efter att
langsiktigttrygga de
framtida
pensionsatagandena
realt
i 10 % 10 %
A ® roel
administrations-och
indirekta kostnader
Analys
:‘ 0% 0 mnkr
O Awikelse
investeringsbudget, %
Analys
-31,8 18

3.2. Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

&

Verksamhetens effektivitet har kontinuerligt miétts genom att folja upp storleken pd de admmistrativa
kostnaderna i forhdllande till storleken pa det forvaltade kapitalet samt olika aktivitetsmal. Den egna
organisationen har minimerats fOr att begrinsa de administrativa kostnaderna. Anlitade konsulter har
upphandlats systematiskt och regelbundet for att dven begrinsa dessa kostnader. Kundndjdheten har f0ljts

upp regelbundet.

Bolagets inkop under aret har skett systematiskt genom stadens centralt organiserade upphandlingar eller
gemensamt med Gvriga kommunalt dgda captivebolag i Sverige. Upphandlingarna har foregatts av
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kartliggningar av marknaden och genomforts enligt lagen om offentlig upphandling. Valet av leverantorer
har skett utesluitande pa objektiva grunder.

Bolagets internationella arbete har varit mycket begrdansat di dess verksamhet avser forsdkring av
formansbestimda pensioner enligt svenska kollektivavtal. S:t Erik Liv dr det enda svenska
forsdkringsbolaget i sitt slag som dgs av en kommun. Négon motsvarighet i andra linder finns inte heller.
Av det skélet har bolaget enbart varit medlemmar iden svenska forsdkringsforeningen samt ett nordiskt
nidtverk bestdende av kommunalt dgda forsidkringsbolag.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
v Effektivitetsmal 0,4 % 0,5 %
Driftskostnadsprocent
Analys
%+ Finansielltmal <= @ Nominell 132,8 % 106 %
solvensgrad
Analys
2 @ Real 95,4 % 90 %
solvensgrad
Analys
V = Aciv 85 +’ Bolagetskata fram
Medskapandeindex en aktivitetsplan for att
minska
konsekvenserna vid
Analys férlustav dess
nyckelpersoner
Da bolagetenbarthar
haft 2 anstallda under Anal
2020 har underlaget halys
for framtagande av )
medskapandeindex Bolagethartagltfra:m
inte varit mojligtattta en handlingsplan for
fram. hur man ska agera vid
en férlustav var och
en av bolagets
anstallda.
VO andel 100 % 100 %
upphandlade avtal dar
en plan fér systematisk
uppféljning har tagits
fram
Analys
VO andel 100 % 100 %
upphandlingardar
marknadsdialog har
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

genomforts

Analys

ﬂ ™ IndexBra 85

arbetsgivare

Analys

Da bolagetenbarthar

haft 2 anstallda under

2020 har underlaget

for framtagande av

index bra arbetsgivare

inte varit mojligtattta

fram

ﬂ @ Sjukfranvaro 0% 25%

Analys

'3' 'ﬁ' Sjukfranvaro 0% 25%

dag1-14

Analys

5

v Periodisk
genomgang av
behorigheteri
ekonomisystemethar
genomforts
Analys

Genomgang har
genomforts.
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Bolagets uppgift

Bolagets uppgift ar att dga, forvalta och utveckla fastigheter/aktier i fastighetsbolag iavvaktan pa
omvandling av fastigheterna till bostidder och arbetsplatser. Bolaget provar lopande forslag till
fastighetsforvirv och forsdljning.

Fastighets AB Palmfelt Center salde ijanuari 2020 fastighetens parkeringshus till exploateringsnimnden
eftersom den nya tunnelbanestationen i Slakthusomradet kommer att ha en uppgang pa den plats dir
parkeringshuset idag &r beldget.

Under 2020 har bolaget tillsammans med Stockholms Hamn AB i enlighet med bolagens &dgardirektiv utrett
Overlatelser av byggnader som inte dr av strategisk vikt for Hamnens verksamhet. Den forsta Gverlatelsen
skedde genom att Fastighets AB Kylrummet forvirvade och tilltradde byggnaden Banankompaniet i
Frihamnen den 1 juli 2020. Frihamnen. Byggnaden har en uthyrbar yta pa ca 4 000 kvm.

Bolagen triffade under hosten en 6verenskommelse om Gverlatelse av ytterligare 28 byggnader. Berdrda
styrelser behandlade &drendena den 9 respektive 18 december 2020. Beslut av KF beréknas till mars 2021.
Arton av byggnaderna kommer inom 5-10 &r att overlatas vidare till exploateringsnimnden fOr att ingd 1
stadsutvecklingsprojektet Norra Djurgdrdsstaden. Tio byggnader ska behdllas tills vidare och utvecklas
vidare ibolagets forvaltning.

Under 2017 triffades en 6verenskommelse med AB Sagax om bytesaffir 1 Ulvsunda. S:it Erik forvdrvade
genom ett bolagsforvarv den bebyggda tomtritten Valsverket 10 och sélde i samma affir obebyged mark,
del av Gjutméstaren 6. Forséljningen skedde under andra tertialet 2018, medan bolagsforvérvet och tilltride
till tomtritten ar planerat till mars 2021. Planering nfor kommande tilltridde pégar.

Bolaget har under 2020 ocksd pd mitiativ och uppdrag frdn exploateringsnimnden forhandlat och triffat en
overenskommelse med Orvaus AB om forvirv av samtliga aktier i bolaget Orvaus Mitt i Hamnen AB som
innehar tomtritten till Hamburg 3 i Vértahamnen. Arendet kommer att behandlas i styrelsen i St Erik i
januari 2021. Tilltrdde planeras till maj 2021.

KF:s inriktningsméil

1. En modern storstad med mdéjligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
Indikator: 3 st Aktivitet: 2 st Indikator: 5 st Aktivitet: 9 st
oo’ 3@ 24/ oot s@ 9
80 Statusférdelning 80 Statusférdelning
' '
100 . Férdjupad info 100 Férdjupad info

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Indikator: 9 st Aktivitet: 2 st
ol207@ 24/
50 Statustérdelning

88,9 Férdjupad info
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Analys av ekonomisk utveckling

Resultatet efter finansnetto, exklusive realisationsvinst om 60 mnkr, per 2020-12-31 uppgick till 74 mnkr,
vikket kan jamforas med budget om 62 mnkr och kommunfullméktiges beslutade resultatkrav om 62 mnkr.
Utfallet &r béttre dn budget framst beroende pa Iigre rorelsekostnader och réintor.

Arets investeringar uppgick till 40 mnkr, vilket ligger i nivd med den budgeterade investeringsvolymen om
41 mnkr. Investeringarna bestar friimst av hyresgéstanpassningar samt arbete med detaljplan nfor
kommande stadsutveckling. Koncernen har dven forvirvat en byggnad och investerat ienergibesparande
atgérder.

Koncernens omséttning uppgick till 297 mnkr, varav den storsta delen &r hianforlig till Fastighets AB G-
miéstaren och Fastighets AB Palmfelt Center. Utfallet ligger nigot hdgre &n heldrsbudget om 295 mnkr.

Koncernens rorelsekostnader exkl avskrivningar uppgick till 130 mnkr, varav 107 mnkr avser
driftskostnader. Stora enskilda poster mom driftskostnaderna utgors av elkostnader, fastighetsskatt,

tomtréttsavgdlder, virmekostnader samt fastighetsskotsel och forvaltning, Driftskostnaderna ligger nagot
lagre &n budgeterade 109 mnkr.

Underhéllskostnaderna uppgdr till 23 mnkr, jamfort med budget om 25 mnkr, varav kostnader for Iopande
underhdll uppgér till 7 mnkr och kostnader for planerat underhall till 16 mnkr. Storre underhallsatgérder
utgdrs framst av atgérder i Fastighets AB G-miéstaren for att skapa en &n mer attraktiv handelsp lats.

Réntenettot om -16 mnkr dr béttre dn budgeterade -24 mnkr, framst till foljd av ligre rénteniver an
budgeterat men dven till foljd av ett battre resultat &n budgeterat.

Covid-19

Koncernen har under aret limnat hyresrabatt till fem hyresgéster med anledning av covid-19.
Hyresbortfallet uppgar till ca 1,9 mnkr.

Forvirv/Forsiljning av anliiggningstillgangar

S.t Erk Markutveckling provar lopande forslag till forviarv av fastigheter isyfte att frimja stadens
langsiktiga bostadsforsorjning.

Fastighets AB Palmfelt Center triffade i december 2018 avtal om att sidlja fastighetens parkeringshus till
exploateringsndmnden da den nya tunnelbanestationen 1 Slakthusomradet kommer att anligga en uppgang
pa den plats dér parkeringshuset idag &r beliget. Avtalet godkidndes av Kommunfullmiktige i1 mars 2019
och frantridet skedde den 31 januari 2020.

Under sommaren 2020 forvirvade Fastighets AB Kylrummet en byggnad i Frihamnen av Stockholms Hamn
AB. Forvirvet var inte beaktat i budget 2020.

Bedomning av bolagets interna kontroll

Internkontrollplan 2020 for S:t Erik Markutveckling faststilldes av styrelsen i mars 2020. Samtliga
kontrollmoment har skett med endast mindre avvikelser. Dessa mindre avvikelser har kunna étgirdas
omgaende. Bolagen bedomer ddrmed att den interna kontrollen under &ret har varit tillidcklig.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
B

1.1 I Stockholm ir manniskor sjilvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper éar kort

B

S:it Erik Markutveckling forvaltar sina fastigheter med externa forvaltare som svarar for
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fastighetsforvaltning, ekonomisk redovisning och fastighetsdrift. Forvaltningsbolaget har under sommaren
erbjudit tvd ungdomar kortare praktik.

Bolaget har dven tva medarbetare som under aret varit engagerade i1 Stockholms Stads mentorprogram for
nyanlinda stockholmare.

Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

ﬁ | samverkan med
arbetsmarknadsnamnden
fortsatt erbjuda feriejobb
som armeningsfulla och
erbjuder ett forsta stegin
pa arbetsmarknaden, for att
framja goda och jamlika
uppvaxtvillkor med sarskild
uppmarksamhetmot
socioekonomiska
forhallandeni
stadsdelsnamndsomradena

VO antal 2 2 st

tillhandahallna platser
for feriejobb

Analys

"i @' Antal

tillhandahallna platser
for kommunala
visstidsanstaliningar

Analys

w &' Antal 0 st 0 st

ungdomar som fatt
feriejobb i stadens regi

Analys

1.2. Stockholm iir en trygg, siker och vilskott stad att bo och vistas i

&

S:t Erik Markutveckling dger fastigheter av varierad élder och varierad standard och vissa byggnader
kommer pa sikt rivas eller genomgd genomgripande ombyggnad.

Sakerheten 1 fastigheterna for hyresgister och deras besokare &r en angeligen friga for bolaget. Arbete med
brandskydd é&r sédrskilt prioriterat, och vid alla forvirv &r just brandskyddet den forsta utredningen och
atgirden som vidtas. Myndighetskrav som brand, el, OVK och arbetsmiljo ar prioriterade, trots att
fastigheterna 1 vissa fall har begrinsad aterstdende livslingd.

Bolaget har under éret arbetat med att forbéttra belysningen 1 bolagets fastighet 1 Ulvsunda for att géra den
mer tillgdnglig och trygg for hyresgister och besokare samt langsiktigt dven for allménheten. En utredning
har under &ret utforts om belysningsmaster kan ersétta befintlig armatur till LED. I Ulvsunda har bolaget
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dven arbetat med tryggare framkomlighet fOr gdngtrafikanter frdn tvdrbanan till fastighetens entréer.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
4?‘ v’ Rekrytera

| storre projektledare for 6kat
utstrackning prova fokus pa transaktioner
forslagtill
fastighetsforvarvoch

forsaljning i syfte att
framja Stockholms
utveckling

Analys

Projektledare ar
anstalld och pabdrjade
anstallningimars
2020.

& Traffa marknadens
ledande
transaktionskonsulter

Analys

Bolagethar traffat en
aktér och klarlagt
strategi och vilken typ
av underlagsom
behodvs. Arbete pagar
med att ta fram
information och
underlagsmaterial till
en uppdaterad
forvarvsstrategi.

1.3. I Stockholm nir barn sin fulla potential d4 Stockholms skolor och forskolor iir de biista i Sverige

1.4. I Stockholm fir ménniskor i behov av stod insatser i tid priglade av hog kvalitet, evidens och
rittssikerhet

1.5. I Stockholm har ildre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet och sjilvbestimmande

2. En hillbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt
%
2.1. Stockholm har Sveriges bista foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

E’ Inom sina v Prova maojligheten
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ansvarsomraden att erbjudalokalertill

framja nyféretagande
och entreprendrskap

nyféretagare i bolagets
fastigheter

Analys

Arbete harpagatt
under aret. | Fastighets
AB Grosshandlarvagen
har en secondhand-
butik etablerats. Vi har
aven fatt forfrdgningar
pa Food Trucks (delvis
nystartade foretag) i
Fastighets AB G-
mastaren samtfort
dialog med aktorer
inom kultursektorn och
bryggeriverksamhet
avseende etableringi
vara fastigheter. Covid
-19 hardock férsenat
uppstart.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrin minniskors och verksamheters

skiftande behov

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hillbara transporter samt god framkomlighet

2.4. Stockholm ér en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksniring

2.5. Stockholm ir en hillbar stad med en god livs miljo

B

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
W Arbeta in v Arbeta for att erbjuda

Stockholm stads
miljoprogram 2020-
2023, Handlingsplan
for fossilfritt Stockholm
2040 inklusive
Klimatbudgetsamt
andra handlingsplaner
kopplade till
miljoprogrammeti
verksamhetsplanerna

transportverksamheteri
Ulvsunda fossilfri diesel.

Analys

Aktiviteten ar ejlangre
aktuell da leverantdren har
dragitsig ur projektet.

Vid uppféljning fran
bolagets sidaframkom det
att en bensinstationi
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

narheten harinkluderat
det efterfragade
drivmedletmed ekologisk
inriktning i sitt sortiment,
vilket minskar nyttan att
installera liknande pa
bolagets fastighet.

+" Bolagetarbetar aktivt
for ett hogt aterbruk av
moblerisamarbete med
Stocket.

Analys

Vi provar aterbruk i varje
aktuelltfall. | Fastighets
AB PalmfeltCenter
atervann exempelvis en
hyresgastsamtliga
kvarvarande mobler vid

utflytt.

" Bolagettillampar
byggvarubedémningen vid
upphandlingarinom
fastighetsforvaltningen for
att sakerstallabra
material- och kemikalieval.

Analys

Kontinuerligtarbete utférs
regelmassigti enlighet
med tecknade
ramavtal/entreprenadavtal.

v Projektera och uppfora
laddstolpar for elbilar och
elcyklar i Ulvsunda.

Analys

Bolagetdeltari en
gemensam
ramavtalsupphandling
inom staden avseende
laddstolpar. Hyresgéasten
SVOA hari dagslagetvalt
att skjuta upp bestallning
av laddstolpar pga Covid-
19.

Bolagetplaneraristallet
installation avladdstolpar
under2021.

v’ Utreda majlighettill
gemensam kallsortering i
fastighetermed storre
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

hyresgasterforatt
matavfall ska kunna
utvinnas till biogas.

Analys

Fragan utredd.
Gemensam kallsortering
kan vara aktuellti mer
renodlade
kontorsfastigheter dar
avfallsmangden ar relativt
begransad. | Fastighets
AB PalmfeltCenterdar
hyresgasterna tecknar
avital for servicetjanster
(sophantering och
bevakningstjanster)med
lokalstorlek som
fordelningsgrund fungerar
detutmarkt. | dvriga
fastigheterligger
avfallshantering pa
respektive hyresgast.

' Utoka tillampningen av
gronabilaganide
lokalhyresavtal som vi
tecknar.

Analys

Grona bilagan har
tilldmpats i merparten av
de hyresavtal vi tecknat
under aret.

YV ® e och

varmeproduktion
baserad pa solenergi

Analys

0 MWh

0 MWh

' Utreda forutsattningar
for att installera solceller
pa bolagets byggnader
som langsiktigtska
bevaras

Analys

Utredning pagar. Bolaget
har identifieratatt
fastigheteniUlvsunda kan
vara tillampbar for ett
mojligtprojekt.

’* @ Kopt energi for
varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per

104,46 kWh/m2

105 kWh/m2
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

kvadratmeter A-temp

(kWh/m2)

Analys

'3' 'ﬁ’ Relativ 10,5 2%

energieffektivisering i
stadens verksamheter

Analys

¥ @ Relativ 10,27 % 2%
energieffektivisering i

stadens verksamheter

(fastighetsforvaltande

bolag och ndmnder)

Analys

W @ Totalt kopt 17,1 GWh 18 GWh

energii stadens
verksamheter

Analys

3. En ekonomiskt hiallbar och innovativ storstad for framtiden
2

3.1. Stockholm har en budget i balans och lingsiktigt hallbara finanser
®

Arets investeringar bestdr fiimst av hyresgiistanpassningar och arbete med detaljplan. Aven
energibesparande atgirder har utforts. Samtliga investeringar dr bade strategiska och nddviandiga for att
sakerstilla uthyrningsgraden och dérmed ocksa bibehdlla bolagets nettomtidkter pa lingre sikt. Bolaget foljer
I6pande upp pagaende projekt for att i god tid kunna uppmirksamma en eventuell budgetavvikelse.

Bolagets verksamhet dr av sddan art att konsultanvindning &r nédvéindig for att Iopande kunna anpassa
bemanningen till fastighetsbestdndet. Bolaget har under éret anstillt en projektledare, vilket minskar
anvindning och kostnader for konsulter i fastighetsutvecklingsprojekten.

Bolaget kommer vidare fortsatt 16pande prova forslag till forviarv och forsdlining av fastigheter i syfte att
frimja stadens langsiktiga bostadsforsorjning.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
& 14 % 12 %
Andel
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

administrations-och
indirekta kostnader

Analys

Okade administrativa
kostnaderberorframst
pa en engangskostnad
for pensionttill
avgaende VD.
Kostnaden var okand

da budgetlades.

& @ avikelse

investeringsbudget, %

-2,44 % 41 mnkr

Analys

_t 3,8 41 %
Direktavkastning

Analys

Omférhandlade
kontrakt, nyuthyrningar
samtférvarv av
byggnad har dkat
marknadsvardetmer
an budgeteratvilket
drar ner
direktavkastningen.

A 489 530
Ao

Driftkostnad/kvm

Analys

74 62

* ﬁ' Resultatefter

finansnetto(mnkr)

Analys

3.2. Stockholm anviinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

&

S:it Erik Markutveckling har en liten och effektiv organisation dér externa tjénster kops in vid behov. P4 sd
sdtt har bolaget aldrig dverkapacitet och kan vid foréndringar i verksamheten snabbt dra ner pa bemanning
och kostnader vid behov. Aven kostnad for lokaler och datastod kan hallas nere.
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S:it Erik Markutveckling hanterar ett mycket begrinsat antal personuppgifter som 1 huvudsak bestar av de
anstillda. Ett antal rutiner och instruktioner har tagits fram for att pa ett konsekvent sétt kunna hantera
dataskyddsfragorna I6pande.

For att sékerstilla att bolaget lever upp till den nya dataskyddsforordningen genomfors kvartalsvis
uppfoliningsmdten for att sikra att rutiner ir tillrickliga. Arsvis genomfdrs en periodisk kontroll for att
revidera om fordndringar skett. Rutiner har tagits fram och riskanalys &r utford. Nuvarande administrativ
samordnare har utsetts som bolagets dataskyddssamordnare som tillsammans med dataskyddsombudet leder
arbetet med att anpassa verksamhetens arbetssitt utifrtdn den nya dataskyddsforordningen.

Bolaget dr inte medlem 1ndgon internationell organisation eller nitverk. Bolaget foljer dock utvecklingen
aktivt och dr positivt till internationella samarbeten.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

& Vid behov stddja
fastighetsndmnden och
stadens Owriga
namnderoch bolagi
samband med
forsaljning av
fastigheter

v Se dver
mojligheterna for ett
samarbeteinomstaden
avseende forsaljning av
fastigheter

Analys

Bolagethar under aret
samarbetatmed
fastighetsnamnden,
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden
och
stadsledningskontoret
rérande hanteringen av
ett antal byggnaderoch
fastighetertillhérande
fastighetsnamnden.

Bolagethar ocksa
genomfortett
omfattande arbete
tilsammans med
Stockholms Hamn
rorande Hamnens
byggnader.

U ® andel

upphandlade avtal dar
en plan for systematisk
uppféljning har tagits
fram

Analys

100 %

90 %

Y © ander

upphandlingardar
marknadsdialog har
genomforts

Analys

100 %

0 %
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
¥ © sjukfranvaro 04 % 3%
Analys
ve Sjukfranvaro 0.4 % 3%
dag1-14
Analys
i
v Periodisk
genomgang av
behdrigheteri
ekonomisystemethar
genomforts
Analys

Genomgang av
behdrigheteri Agresso
utférd.
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Bolagets uppgift

SISAB har under aret arbetat for att genomfora sin uppgift. Trots ett i alla avseenden ovanligt &r har
verksamheten fortsatt att utvecklats och anpassat ordinarie verksamheter och uppdrag till rddande lige samt
levererat 2 499 elevplatser.

SISAB har under éret arbetat med aktiv fastighetsforvaltning for att se 6ver vakanser och objekt med privata
hyresgiister for att undersoka var det dr intressant med avyttringar utifran fokuset pd kommunal verk samhet.
Under 2019 fattades ledningsbeslut att omorganisera SISAB for en mer d&ndamélsenlig bemanning och
organisation, vilkken trddde i kraft 1 mars 2020. Sarskilt fokus ligger pé en forstirkt fastighetsdgarroll men
dven att samla utvecklingsarbete kring hillbarhet, digitalisering och mnovation centralt samt stirka
driftfunktion och dess digitalisering.

Digitaliseringens mojligheter har fortsatt vara i fokus under 2020, sarskilt géllande uppkopplade fastigheter
och Al-styring for att utveckla sjélvstyrande och stindig optimering av komplexa byggnader. Bolaget har
dven under aret arbetat med ett utvecklingsprojekt kring hur SISAB som fastighetsbolag kan samla och dela
mformation fOr att sékerstilla en verksamhetsdriven digitalisering. Den digitala mognaden har dven 6kat
under aret hos medarbetare pa grund av pandemmn och ivissa fall har verksamheten behovt timja tekniken
for att kunna utfora SISAB:s uppdrag.

Sveriges mest lyckade koncept “Framtidens forskola™ é&r ett exempel pé ett av SISAB:s hallbara projekt.
Bolaget har nu levererat 16 firdiga och har 6ver 24 pa ging eller i planeringsskedet. Konceptet innebdr en
mycket god arbetsmiljo och ekonomi for verksamheten. De kan produceras pa kort tid och personalen kan
mnan projektet besdka en firdig 5-, 6- eller 8-avdelingars forskola vilket skapar en tydlighet och ritt
forvantningar.

SISAB delar med sig av bolagets kunskap. Energiagenterna som dr ett fantastiskt lyckat hallbarhetsprojekt
dér bolaget lir 5-aringar att hushalla med resurser har spridit sig till fler kommuner. Med hjdlp av lek,
experiment och samarbete bidrar Energiagenterna till att minska energiforbrukningen i forskolemiljo. Under
2020 deltog 85 forskolor. Prelimindrt réknar bolaget med att 1 552 barn kommer ha tagit sin
energiagentexamen 1 Stockholm ldsaret 2020-2021. Totalt har satsningen didrmed natt cirka 7 780 barn
sedan SISAB startade satsningen.

SISAB ar med i flera ansokningar i utvecklingsprojekt nom digitalisering, Al, energi och hallbarhet pa bade
lokal, nationell och EU-niva, vilket ligger i linje med stadens mal. Tillsammans med staden bidrar SISAB
till utveckling. SISAB é&r delaktiga i tre olika projekt som Stockholm stad driver. Ett av projekten ror smarta
batterilager och energieffektiva kyllosningar och dr ett Green Deal-projekt nom EU. Det andra dr Smart up
som tittar pd energianvandning 1 vissa specifika omrdden mnom olika stdder. SISAB medverkar dven i en
studie som giéller resursfloden mom energi inom Norra Djurgardsstaden. SISAB kommer dven att vara med
i ett projekt som KTH, Handelsho gskolan och Energimyndigheten driver dér man tittar pa energimonster i
omrdden och hur det minskliga beteendet kan foréindra energianvindningen. SISAB utveckla dven ett
tradlost, batteridrivet och portabelt métinstrument for radonmétningar irealtid. SISAB kommer i bdrjan av
2021 kunna testa mitinstrumentet i skarpt lige. Fordelen med det nya métinstrumentet &r att bolaget
kommer kunna trimma ventilationen for att fi optimal styrning av drifttider utan att riskera forhdjda virden
av radongaser.

Utover SISAB:s egna uppdrag har bolaget under aret lanat ut resurser till andra behov i staden 1 syfte att
bidra till stadens kommunkoncerna uppdrag. Kommunikationsstod har getts Aldreforvaltningen och
krisuppfoljiningen centralt men aven till Idrottsforvaltningen. SISAB:s medarbetare har dven gett HR-stod
mom staden, bidragit 1 arbetet med materialforsdrjning samt gett IT-stdd till systerbolag,

Den stora fortjinsten under &ret ska tillskrivas medarbetarna inom bolaget, nya och etablerade, som
tillsammans med hyresgister och leverantorer med stort engagemang stéllt om utifrdn arets forutsittning
och utvecklat verksamheten och levererat resultat. Med kvalit¢, mnovation och digitalisering har SISAB
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forflyttat utbildningsmiljoer i staden framat.

KF:s inriktningsmal

1. En modern storstad med méjligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hég tillvaxt
Indikator: 3 st Aktivitet: 17 st Indikator: 15 st Aktivitet: 31 st
oo’ 3@ 7 o ol @ e 10
50 Statusférdelning 50 Statusférdelning
A ———

f A

£ A

100 . Férdjupad info 86.7 Férdjupad info
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Indikator: 11 st Aktivitet: 17 st

oo @ 17 o

50
100

Analys av ekonomisk utveckling

Statusférdelning

Foérdjupad info

Arsbokslut

Resultat efter bokslutsdispositioner och skatt uppgér till 254 mnkr, och kommer 1 sin helhet att balanseras
som en Okning av eget kapital. Resultat efter finansnetto uppgar till 346 mnkr. Efter justering av
jamforelsestorande poster (forsdkringsdrenden och avyttring av dotterbolaget Ajerf Fastigheter i Stockholm
AB) ir resultatet 1linje med prognostiserat och budgeterat belopp.

Intikterna for perioden uppgér till 2 848 mnkr, vilket dr 230 mnkr hogre #n budget. Okningen jimfort med
budget beror pa bade dkade hyresintikter och dvriga intikter. Okningen av Ovriga intikter dr hinforlig till
vidarefakturering for projektkostnader (skede 1 och 2) samt — framforallt - 6kade ntidkter pa grund av
forsdkringserséttningar.

Kostnader for el, vatten och uppvarmningskostnader uppgar till 258 mnkr, vilket adr 8 mnkr lAgre &n budget.
Renhdllningskostnaderna (inklusive snordjning) uppgar till 67 mnkr, viket &r 15 mnkr ligre dn budget. Det
lagre kostnaderna beror fiimst pa klimatrelaterade orsaker som medfort ligre kostnader for uppvirmning,
sno- och takskottning till f6ljd av en mild vinter.

Under aret har det tillkommit kostnader som dr svdra att forutse, bla. har det forekommit yttre skadegorelse,
vattenskador och brand i bestandet. Utfallet for dessa kostnader uppgér till 33 mnkr och avviker med 13
mnkr mot budget. Stora skador hanteras som forsdkringsérenden.

De administrativa kostnaderna inklusive personal uppgér till 294 mnkr vilket dr 31 mnkr ldgre dn budget,
frimst beroende pé effekter av pandemin. Kostnader kopplat till transport, kommunikation
(marknadsaktiviteter) och dvriga kopta tjénster har varit Egre. Aven forseningar i rekryteringar med
anledning av pandemirelaterade skal foreligger.

Medelantal ménadsavlonade for 2020 uppgar till 260, vilket ar 5 fler jamfort med foregdende ar och beror i
huvudsak pa den “konsultvixling” som skett under aret.

Avskrivningarna uppgar till 896 mnkr, viket ar ett utfall i enlighet med prognos 2. Dock avviker utfallet
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jamfort med budget. Detta beror pé oklarheter i projektportfoljen i form av exempelvis forskjutningar 1
tidplaner samt exakta komponentfordelningar med &ver ett ars framforhdllning fran budget (nov/dec 2019)
och arsavslut (december 2020).

De finansiella nettokostnaderna uppgér till 133 mnkr, viket dr 12 mnkr hogre jamfort med budget.
Avvikelsen beror pé att den underligande rintenivin har varit hogre dn budgeterad niva.

Investeringar

Arets investeringar uppgar till 1 933 (2 282) mnkr vilket kan jimforas med en budget pa 2 000 mnkr.
Avvikelsen fran budget beror fiimst pa att ett antal projekt har skjutits framat i tid.

Sammanstillning avseende 2020 &rs storsta investeringsprojekt:

Projekt Utfall 2020 (Mnkr) Kommentar
gijEdabergsskolan, ny byggnation hus C 202 Produktionsskede
Brandstegen, ny skola 119 Produktionsskede
Enskedefaltetsskola, om-till och 66 Avslutsskede
nybyggnation

Hedvig Elenora skolan,om-och 62 Produktionsskede
tillbyggnad Hus A

Vallingbyskolan,ombyggnad Hus B& D | 56 Avslutsskede
Personnevagen 78, Ny férskola 54 Produktionsskede
Lillholmskolan, tillbyggnad hus Atill J 53 Produktionsskede
Owriga 1321 Blandat
Summainvesteringar 1933

Bedomning av bolagets interna kontroll

Bolaget bedomer att den nterna kontrollen under &r 2020 vartit tillrdcklig.

Det dr viktigt att podngtera att det inte nnebér att samtliga kontroller varit utan avvikelse, sarskilt si har
bolaget i sin bestéllarorganisation kring projektprocess haft vissa utmaningar kring uppfoljning samt
projektering. I syftet att forbédttra denna process har bolaget under aret stérkt arbetet med ekonomisk
uppfoljning genom att se dver ansvarsfordelning inom bolaget, detta arbete fortsétter under 2021.

Den interna kontrollen inom SISAB &r en del av en dndamalsenlig, effektiv och stindigt pégaende process,
mtegrerad med bolagens ordinarie verksamhet. Det finns 1 den verksamhet som SISAB bedriver dock hela
tiden fortsatta utmaningar kring att sdkerstilla att uppfoljning sker pé ett sd smidigt och verksamhetsnira
satt som mojligt.

Den mterna kontrollen mnom bolaget syftar till att verksamheten ar &ndamalsenlig och effektiv, att
nformation om verksamhet och ekonomi é&r tillforlitlig samt att lagar, forordningar och styrdokument foljs.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

&

KF-malet bedoms uppfyllas. SISAB har under aret med hallbarhet och smarta 16sningar arbetat for trygga
och ispirerande utbildningsmiljoer under radande pandemi. P& sé sitt har bolaget bidragit till att barn och
ungdomar ska fa en basta mojliga start och nd sin fulla potential 1 Stockholm. Bolagets bedémning av KF-
malet beror pa bland annat att verksamheten under aret tog SISAB emot 20 ferieungdomar under sommaren.
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Att erbjuda stockholmsungdomarna arbete ger dem mdjlighet att skaffa sig referenser och
arbetslivserfarenhet for framtiden. Samtliga sommarjobbare kom i &r fran Skérholmsomradet dir samtliga
arbetsuppgifter utfordes rent geografiskt vilket dven var ett sétt att skapa SISAB-ambassaddrer 1 omradet.

Samarbetet mellan staden, fastighetsdgare, niringsidkare och andra aktorer har fortsatt for att framja trygga
stadsdelar. Trygghetsvandringar har genomforts under aret dver hela staden.

SISAB har under aret genomfort systematiskt brandforebyggande arbete i utemilio i samtliga
forvaltningsomraden inom bolaget, arbetet resulterade i fd anmérkningar pé forskolorna. Detta dr ett kvitto
pa att verksamheterna har tagit till sig SISAB:s information pa omradet och att de forstar vikten av att arbeta
forebyggande.

Under 2020 har SISAB genomfort étgirder efter trygghetsvandringarnas resultat och aktuella hindelser. P&
vissa skol- och forskolegardar har SISAB under aret haft dterkommande problem med boséttare och
missbrukare samt storre samlingar av ungdomar och unga vuxna. Problem som resulterar i storre
nedskrdpning, omfattande sanitiira oldgenheter och en okad risk for brand och annan skadegorelse.
Dessutom upplever personal, barn och elever platserna som mer otrygga. SISAB deltar 1 nira samverkan
med utbildningsforvaltningen, aktuella stadsdelar och polisen for att tillsammans, utifidn organisationernas
olka uppdrag, hantera dessa samhéllsproblem. Under éret paborjades en pilot med analyserande ljudlarm péa
ett antal skolor och forskolor for att undersdka om denna teknik kunde hjélpa till med att minska eller helt ta
bort de aktuella lokala problemen.

SISAB kan se en viss 0kning kring mer inbrott under aret, dven viss Okning av klotter i vissa stadsdelar samt
missbruksproblematik pa bolagets utbildningsmiljoer dven under dagtid. Att mbrotten Okar nom SISAB kan
bero pa att mycket distansarbete forsvarat inbrott i privata bostider da risken for konfrontation 6kat varfor
mbrotten flyttat till offentliga lokaler istdllet. Dessa utmaningar anses dock inte som utslagsvisande for
bolagets milbedomning utifiin KF-mal

1.1 I Stockholm :iir ménniskor sjilvforsorjande och vigen till arbete och svenskkunskaper ir kort

&

SISAB har under 2020 genomfort insatser som riktar sig till den enskilde i syfte att frimja etablering pa
arbetsmarknaden 1 linje med staden ldngsiktiga arbete med arbetsmarknadsinsatser. SISAB har som
malsdttning att varje ar tilhandahdlla 1-2 tillfillen dér ndgon av stadens arbetslosa kan fa gbra praktik
och/eller erbjudas en visstidsanstdllning inom bolaget. SISAB har samarbetat bade med Jobbtorg,
Arbetsformedlingen, Arbetsmarknadsforvaltningen och dr medlemmar i Integrationspakten. Under aret tog
SISAB emot 20 ferieungdomar under sommaren. Att erbjuda stockholmsungdomarna arbete ger dem
mojlighet att skaffa sig referenser och arbetslivserfarenhet for framtiden. Samtliga sommarjobbare kom i ar
frin Skdrholmsomradet dér samtliga arbetsuppgifter utfordes rent geografiskt vilket dven var ett sitt att
skapa SISAB-ambassadorer i omradet. En del av nyttan for SISAB ir att fA mojlighet att marknadsfora
SISAB som arbetsgivare. SISAB vill gdrna att dessa ungdomar ska se bolaget som en mojlig framtida
arbetsplats - en viktig del av detta &r att de redan under dessa sommarveckor far kdnna att de utvecklas som
individer. Att SISAB tar emot ungdomar upplevs som en viktig del av stadens uppdrag att bidra till
arbetstillfillen for malgruppen.

Bolagsstyrelsens mal for

o Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

_W | samverkan med v’ SISAB skai
arbetsmarknadsnamnden samverkan med
fortsatt erbjuda feriejobb arbetsmarknadsnamnden
som armeningsfulla och fortsatt erbjuda feriejobb
erbjuderett forsta stegin som armeningsfulla och
pa arbetsmarknaden, for att erbjuderett forsta stegin
framja goda och jamlika pa arbetsmarknaden.
uppvaxtvillkor med sarskild
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uppmarksamhetmot
socioekonomiska Analys

forhallandeni
stadsdelsnamndsomradena

Under aret tog SISAB
emot20 ferieungdomar
undersommaren. Att
erbjuda
stockholmsungdomarna
arbete ger dem moéjlighet
att skaffasig referenser
och arbetslivserfarenhet
for framtiden. Samtliga
sommarjobbare kom i ar
frdn Skarholmsomradet
dar samtliga
arbetsuppgifter utférdes
rent geografisktvilket
aven var ett satt att
skapa SISAB-
ambassadoreriomradet.

¥ @ Antal tilhandahalina
platser for feriejobb

Analys

Undersommaren har SISAB
haft 20 sommarjobbare som
har arbetatutomhus pa
utbildningsmiljéerinom
Skarholmens stadsdel. De
har varit med SISAB:s
forvaltare och malat, lagat
staketoch gjort enklare
reparationer pa skoloroch
forskoloride omraden de
sjalvabor i.

A @ Antal tilhandahalina
platserfér kommunala
visstidsanstallningar

Analys

SISAB hartillhandahalliten
plats féor kommunal
visstidsanstallning under aret
genom att Iamna kravprofil
till
arbetsmarknadsforvaltningen
och Integrationspakten.
Platsen blev ejtillsatt.

ﬁ ﬁ Antal ungdomarsom
fatt feriejobb i stadens regi

Analys

SISAB harunder aret
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tillhandahallit20 platser for
feriejobb men harinte varit
den som betalatut 16n varfor
inga platserrapporteras i
dennaindikator.

1.2. Stockholm iir en trygg, sikeroch vilskott stad att bo och vistas i

&

SISAB arbetar utifidn att Stockholm ska vara en trygg, sdker och vilskott stad att bo och vistas i

Samarbetet mellan staden, fastighetsdgare, ndringsidkare och andra aktorer har fortsatt for att frimja trygga
stadsdelar. Trygghetsvandringar har genomforts under dret dver hela staden.

Under aret har SISAB arbetat forebyggande mot skadegorelse, klotter, nedskrdpning och annan kriminalitet.
Forvaltare och fastighetsvardar skickar underrittelser till polisen I6pande, bland annat vid upptickt av brott.
Bevakningsbolagets ungdomsteam har kontakt med polisen vid behov samt deltar vid utsdttningsmdoten.

SISAB har under aret haft mote kring Norrmalm och sirskilda boséttningar for att se till att medverka med
andra aktorer mom staden kring frdgan. Under sommaren skedde en samverkan med lokalpolisomrade
Skérholmen (brandhot) och lokalpolisomrade Villingby (skadegorelse/olaga intrdng) samt med
lokalpolisomrdde Norrmalm (boséttare/EU-migranter). Underréttelser har inkommit fran fastighetsviardar
som vidarebefordrats till aktuella polisomraden.

SISAB har under aret genomfort systematiskt brandforebyggande arbete i utemiljo 1 samtliga
forvaltningsomraden inom bolaget, arbetet resulterade i fA anmérkningar pa forskolorna. Detta &r ett kvitto
pé att verksamheterna har tagit till sig SISAB:s information pa omrddet och att de forstir vikten av att arbeta
forebyggande.

Under 2020 har SISAB genomfort atgarder efter trygghetsvandringarnas resultat och aktuella hdndelser. Pa
vissa skol- och forskolegardar har SISAB under aret haft aterkommande problem med bosittare och
missbrukare samt storre samlingar av ungdomar och unga vuxna. Problem som resulterar i storre
nedskrdpning, omfattande sanitira oldgenheter och en 6kad risk for brand och annan skadegdrelse.
Dessutom upplever personal, barn och elever platserna som mer otrygga. SISAB deltar i ndra samverkan
med utbildningsforvaltningen, aktuella stadsdelar och polisen for att tillsammans, utifrdin organisationernas
olika uppdrag, hantera dessa samhéllsproblem. Under aret paborjades en pilot med analyserande ljudlarm pa
ett antal skolor och forskolor for att undersdka om denna teknik kunde hjélpa till med att minska eller helt ta
bort de aktuella lokala problemen.

SISAB kan se en viss 0kning kring mer inbrott under aret, 4ven viss okning av klotter i vissa stadsdelar samt
missbruksproblematik pa bolagsets utbildningsmiljer dven under dagtid. Att inbrotten okar nom SISAB
kan bero pé att mycket distansarbete forsvarat nbrott i privata bostider dé risken for konfrontation okat
varfor nbrotten flyttat till offentliga lokaler istillet.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

% " Under2020 genomfor
Arbeta med SISAB riktade insatser

forebyggande atgarder under var och héstkring

motbrander SBA Utemiljd i syfte att

minimera risken for
anlagda bréander. Varen
2020 avserinsatsen
enbartforskolor. Aktuell
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lagesbild styr hostens
inriktning.
Analys

SISAB harunderaret
genomfortsystematiskt
brandférebyggande arbete
i utemiljé i samtliga
forvaltningsomraden inom
bolaget, arbetet
resulteradeifa
anmarkningar. Detta ar ett
kvitto pa att
verksamheterna har tagit
till sig SISAB:s information
pa omradetoch att de
forstarvikten av att arbeta
forebyggande. Extra
ronderingsbilar bestalls
I6pande av respektive
forvaltare vid behov utéver
sommarbilen somronderat
pa allafastigheter mellan
junioch augusti.lnom
staden kan bolagetse att
en bradialog med
hyresgasterharminskat
brannbartmaterial pa
gardaroch lastkajer.
Gemensam
trygghetsvandring
genomférda under aret
over helastaden, pa
Hagerstenshamnens skola
den 16 novemberdeltog
en hel SISAB-enhet i

arbetet.
1% v’ SISAB skamedverkai
Delta i SAMS- olika SAMS-forum;
arbetet, bade for styrgrupp, arbetsgrupp,
grundskpla—och fokusgrupp,
gymnasieskola omradesmoéten under aret.
Analys

SISAB hararbetat under
aretinom SAMS och
deltagitvid aktuellamoten
som ror skolplanering och
daribland
gymnasieplanering. |
arbetet tittar bolagetpa en
langre planeringshorisont
varfor arets radande
omstandigheterinte har
paverkat detta forum
namnbartutifran sjalva
planeringsarbetet. Detta
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med anledning avatt det
inte sallan galler
skolplanering langtfram i
tiden. Overenskommelse
finns kring deltagande for
gymnaiseskolorna.

_ii‘ " Under2020 genomfors
| samarbete med minsten trygghetsvandring
andranamnderoch i varje férvaltningsomrade
bolag 6ka tryggheten i utifrdn lokal Iagesbild och
anslutning till behov. Dokumentation och
skolgardar och bolagets forslag pa atgarder sker
fastigheter utifran mall for
trygghetsvandring.
Analys
Trygghetsvandringar har

genomforts under aret
Over hela staden.

SISAB harbland annat
deltagiti Samrad Jarva pa
promenadmoéte i Tensta
med Spanga-Tensta Sdf,
Rinkeby-Kista Sdf,
Trafikkontoret, Explo,
Familjebostader samt
Fastighetsagare Jarva
angaende trygghetsarbetet
pa Jarva. Flera
synpunkter/fragestallningar
kring Tenstagymnasium
kunde direkt slussas
vidare inom SISAB.
Promenadmote haraven
skettinom Samrad Jarva
(Sdf, TK, Explo, m fl.)
tilsammans med poliseni
Rinkeby.
Trygghetsvandringarmed
Fastighetsagare Jarva i
Akalla, Husby och Rinkeby
genomfdérdes dven under
hosten. Trygghetsvandring
i Rinkeby med
fastighetségare Jarva 22
september,
trygghetsvandring med
stadsdelen och
Fastighetsagare Jarva
genomfordesi Akalla 13
oktoberoch
trygghetsvandring
genomférdesi Rinkeby
den 9 december. SISAB
har aven under aret tagit
initiativ till férbattrat
systemstdd for
trygghetsvandringarna.
SISAB deltog aven i
trygghetsvandringi Tensta
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den 23/9, arrangor var
Fastighetsagarforeningen i
Jarva och cirka 50
personerdeltog undertre
timmar. Protokoll med
anmarkningar fran
vandringen skickades
sedan uttill alla deltagare.

Pa Kungsholmen finnsen
operativsamverkansgrupp
som haftett givande férsta
mote och kommer
genomfdras engangi
manaden.
Trygghetsvandring
genomfordes 14
december.

Behov av komplettering
och 6versyn av befintlig
belysning ardet vanligast
forekommande som
upptacks vid
trygghetsvandringarna.
Aven behovav beskarning
av trad och buskareller
awerkning av tréd som
tillatits vaxa sig for stora
och som véaxer in over tak,
motfasaderoch som
skymmerbelysning.
Upptackt av brannbart
material harresulteratien
dialog med verksamheten
och bevakningsbolaget
och letttill enklar
forbattring i vissa
omraden. Olasta
fordonsbommaroch
ostadade kallartrappor har
ocksa uppmarksammats
och lett till intensifierad
dialog med berérda parter.

43‘ " Under 2020 samverkar
| samarbete med SISAB och upphandlat
kommunstyrelsen bevakningsbolag med
arbeta forebyggande Stockholmspolisens
motskadegorelse, lokalpolisomraden (LPO)i
klotter, nedskrapning HéasselbyVallingby,

och annan kriminalitet Rinkeby, Skarholmen,

Norrmalm, Farsta, Globen
och Sodermalmi syfte att
utbyta information kring
oroligheter och kriminalitet

Analys

Under aret har SISAB
arbetet férebyggande mot
skadegorelse, klotter,
nedskrdpning och annan
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kriminalitet. Forvaltare och
fastighetsvardar skickar
underrattelsertill polisen
I6pande, bland annatvid
upptackt av brott.
Bevakningsbolagets
ungdomsteam har kontakt
med polisen vid behov
samtdeltarvid
utsattningsmoten.

SISAB harunder aret haft
mote kring Norrmalm och
sarskilda bosattningar for
att seftill att medverka med
andra aktérer inom staden
kring fragan. Under
sommaren skedde en
samverkan med
lokalpolisomrade
Skarholmen (brandhot)
och lokalpolisomrade
Vallingby
(skadegorelse/olaga
intrdng) samtmed
lokalpolisomrade
Norrmalm (bosattare/EU-
migranter). Underrattelser
har inkommitfran
fastighetsvardarsom
vidarebefordrats till
aktuella polisomraden. |
Héasselby-Vallingbykunde
SISAB delta vid
Fastighetsagarféreningens
styrelsemote den 25 maj.
Dar kunde
sakerhetsstrateg pa
Héasselby-Vallingby
stadsdelsférvaltning
informera om att
platssamverkan aven
kommerattstartas uppi
Vallingby centrum och
SISAB blirdelaktiga i
dennagrupp.

SISAB:s forvaltare deltog
vid platssamverkan
Héasselbygards torg och
Vallingby C den 8
septembersamtsamt?7
oktober. SISAB deltog
aven vid styrelsemote for
Fastighetsagarforeningen i
Hasselby-Vallingbyden 30

november.
ﬁ Utifran relevant v’ Under2020 deltar
data, lokala lagesbilder SISAB i prioriterad
och orsaksanalyser platssamverkan i Hasselby
tillsammans med polis, gard, Varberg och
naringsliv, Bredang.

civilsamhalletoch
andra viktiga aktorer
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genomfora Analys
trygghetsskapande

atgarderi den offentliga
miljéninom detegna
ansvarsomradet.
Atgarderna ska
inkludera ett
barnperspektiv,
jamstalldhetsperspektiv
och

tillganglighets perspektiv

SISAB harunderaret
pabdrjatarbetetmed
prioriterad platssamverkan
utifrdn aktuellaomraden.
Undervaren fanns mycket
oro for hur sommaren
skulle bli utifran radande
pandemi.SISAB har
deltagiti lokala BRA i
stadsdeleni Enskede-
Arsta-Vantor i majsamt
deltagiti mote kring
Hasselbygards torg vid
fyra tillfallen under aret.

| Bredang och Varberg
diskuteras nuléagesbild, hur
olika aktorer arbetar, vad
folk behdver hjalp med
samtden allmannaoroni
samhallet. Moten har
genomforts med
stadsdelen och andra
fastighetsagarei
Skarholmen, Fryshuset
samtkommunpolisioch
med uppdateringar kring
pandemin.Darharéaven
diskuterats andra saker
som brott, vald i hemmet
och hurdet serdetut pa
gator och skolgardarmed
brott och knark.

| HasselbyGard har
arbetet haft tyngdpunkt pa
att stdra ut organiserade
brottslighetsom framstar
inriktad pa droghandel
som forsiggattkring torget
underlang tid och som
drar in allt yngre ungdomar
i gangen. Stort arbete har
lagts pa att snabbare fa
bort klotter och skrap. Man
har 6kat pa ronderingen av
vaktare och med battre
stdd fran polisen borjar
man se effekt av arbetet.
Man tycker att atgarderna
har lett till att viss del av
forsaljningen har férs vunnit
frdn centrum och att det
kriminellainslaget pa och
kring torget inte ar lika
patagligtlangre. Delarav
dennakriminella
verksamhetverkar dock ha
fiyttat till narliggande
Ormangstorgetsamtdet
lillatorgeti
Héasselbystrand.
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SISAB har sjalva forbattrat
belysningen pa
Hasselbygardsskolans
skolgard och ans6ktom
tillstdnd férannu en
kamera for att uppna
battre tackning av
skolgarden samt dverfort
viss information till Avarn
da sadan dykt upp.
Stadsdelsforvaltningen vill
starta platssamverkan
aven i Vallingby centrum
dar detfinns motsvarande
problem som vid
Hasselbygards torg.
SISAB kommer attdelta
aven i denna arbetsgrupp.
Tanken ar att métena
delas upp framéverda
flera av deltagarna
representerar aktorersom
finns i de bade centrumen.
SISAB hardeltagitvid
platssamverkan
Hasselbygards torg och
Vallingby C den 4
novemberoch 2
december.

v’ Skolfastigheteri
Stockholm AB skai 6kad
utstrackning genom
fysiska atgarder motverka
otrygghet och brott.

Analys

Under2020 har SISAB
genomfortatgarder efter
trygghetsvandringarnas
resultatoch aktuella
handelser.Pavissa skol-
och férskolegardar har
SISAB under aret haft
aterkommande problem
med bosattare och
missbrukare samtstorre
samlingaravungdomar
och unga wuxna. Problem
som resulteraristorre
nedskrapning, omfattande
sanitara olagenheter och
en 6kad risk fér brand och
annan skadegorelse.
Dessutomupplever
personal, barn och elever
platsernasom mer
otrygga. SISAB deltari
narasamverkan med
utbildningsfoérvaltningen,
aktuella stadsdelaroch
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polisen for att tillsammans,
utifran organisationernas
olika uppdrag, hantera
dessasamhallsproblem.
Under aret pabdrjades en
pilotmed analyserande
ljudlarm pa ett antal skolor
och férskolor for att
undersdka om denna
teknik kunde hjalpatill med
att minska ellerheltta bort
de aktuellalokala
problemen.

1.3. I Stockholm nir barn sin fulla potential d4 Stockholms skolor och forskolor iir de biista i Sverige

i

Antalet barn och elever Okar kraftigt de kommande &ren och tillgdingen till bra forskolor och skolor med god
miljo for barn och elever &r viktig och en prioriterad fraga for SISAB. Utbyggnadstakten av nya forskolor
och skolor maste vara fortsatt hog och SISAB har levererat 2 499 nya elevplatser under aret. I arbetet att
sdkra behov av elevplatser har SISAB bland annat under aret haft mvigning av Sjoviksskolan och
Kéampetorpsskolan. SISAB har dven sokt efter limpliga lokaler att hyra eller kopa, samt underlittat for
externa aktdrer att medverka i skolutbyggnaden.

SISAB har under éret i sin projektverksamhet fokuserat pé styrning med fokus pa projektekonomi
samtstyrning av produkt gentemot beslutad budget. Fokus har bland annat varit att 6ka bolagets nédrvaro som
bestillaren 1 projekten samt egen personal i bestillande funktioner. Styrningen i projektet ska utgd ifran
budget s att fordndringar av produkten eller forutséttningar tydligare utvirderas gentemot beslutad budget.
SISAB kommer &dven framdver ha bemanning av egna projektchefer for storre projekt samt tydliggdra rutin
for hantering av fordndringar och utdkad omfattning av projekten.Under aret har ett stort utvecklingsprojekt
genomforts mellan Projektavdelningen och Fastighetsavdelningen mom SISAB som syftat till att stirka
fastighetsigarrollen (SFAR) genom att tydliggdra forvaltarens ansvar for fastighetsaffiren. Nya rutiner for
ekonomirapportering och anpassning av stdd och verktyg har implementerats under hosten.

SISAB har en hog ambition nér det géller att bygga forskolor och skolor med god miljo. Det sékerstills
bland annat genom att stélla krav i projekteringen via projekteringsanvisningar och miljocertifiering av
nyproduktion enligt Miljobyggnad, niva silver. I arbetet for att tillgodose en god momhusmiljo kan det dven
vara aktuellt att gdra ventilationsrenoveringar. Under aret har projektet kring Ostra Real firdigstillts.
Projektet har frimst mnefattat en totalrenovering av ventilationen, en utmaning ien bla-klassad byggnad.
Skolans samtliga system har uppdateras, renovering av hissar, forbéttrad akustik, nya ytskikt,
fonsterrenovering, ett par verksamhetsfordndringar med utokning av matsal och konservering av konsten har
genomforts. Projektet blev nommerat till ROT-priset som &r instiftats av Stockholms Byggméstareforening
och dr ett rligt pris som tillkommit for att frimja ombyggnation i Stockholm. Priset ges till det projekt dér
bestillare, arkitekt och byggentreprenor baést tillvaratagit byggnadens sirdrag och kvaliteter.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

‘& Arbeta for att
tilgodose en god
inomhus-och
utomhusmiljé
avseende ljud, ljus,
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Aktivitet

temperatur,och
luftkvalitet

-“m Arbeta tilsammans
med trafiknamnden for
séakra skolvagar

+’ SISAB skaunder
aretta fram en guideline
avseende sakra
skolvagarinfér planering
av nyproduktion
tillsammans med
trafiknamnden.

Analys

SISAB féljerlépande de
direktivsom finns inom
staden for sakra
skolvagaroch bolaget
samarbetarmed
berérda parter for
trafikplaneringeni
samband med
nybyggnation for att
uppna sakra skolvagar.

'K Fortsatta att deltai
utbildningsnamndens
arbete for att
Stockholms skolgardar
battre kan rustas for att
framjaidrott och
rorelseinriktad leki
syfte atttillvarata
utemiljoer pa basta satt

" SISAB genomfor
upprustning av
skolgardar enligt
bestallning fran
Utbildningsforvaltningen.

Analys

SISAB hargenomfort
upprustning av
skolgardarenligt
bestallning fran
Utbildningsforvaltningen.
Samtliga skolorarnu
besiktigade och
godkanda och samtliga
gardarari bruk.
Utbildningsforvaltningen
har informeratom att
projekten for 2021 tar en
paus ioch med stadens
sparkravmen de haller
pa attse dver hur
skolgardsprojektkan
startas under2021 men
i en annanform.

‘& | samarbete med
idrottsnamnden och
utbildningsnadmnden
verka for aft
idrottshallaristorsta
mdjligaman ska
planeras vid skolor

+" SISAB deltarunder
verksamhetsareti
samverkansgruppen
Idrott- FSK- UtbF-SISAB
och SAMS dar
perspektivetlyfts.
Arbetet kopplas till
SAMS arshjul, budget,
prognoseroch fleraring.
Awagningar kommer att
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Aktivitet

goras ivarje enskilt
projekt.

Analys

SISAB harunder aret
deltagiti arbetetinom
SAMS och deltagitvid
aktuellaméten gallande
samplanering av
idrottshall och skola.|
arbetet tittar bolagetpa
en langre
planeringshorisont
varfor arets radande
omstandigheterinte har
paverkat detta forum
namnbartutifran sjalva
planeringsarbetet. Detta
med anledning avatt det
inte sallan galler
skolplanering langtfram
i tiden.

"% Utreda att tillfora
tillagningskok i
samband med
renoveringaroch
nybyggnation

v’ SISAB skavid
samtliga nybyggnationer
och vid ldmpliga
renoveringarframja att
kunden erhaller ett
beslutsunderlag som
innehaller ett
tillagningskok

Analys

Projektansvarigainom
bolagetarinformerade
och radetfor
uppdragsgenomgang ar
uppdaterat. Ansvaret for
att kunden erhaller
beslutsunderlag innehas
av forvaltarrolleninom
SISAB.

'& Verka for en giftfri
skolmiljo

' SISAB arbetar
utifran
golvhandlingsplan for
att, samordnatmed
planerat
underhallsarbete,
ersatta aldre PVC-golv
med golvsom ar
godkanda i BVB.

Analys

SISAB harunder2020
arbetat utifran
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

golvhandlingsplanen.
Forvaltarna och
fastighetsvardarna ar
informerade om
gallande rutiner.
Golvhandlingsplanen
anvands vid planerade
mattbyten i férskolorna.

1.4. I Stockholm fir ménniskor i behov av stod insatser i tid priglade av hog kvalitet, evidens och
rittssikerhet

&

SISAB arbetar utifrdn att stockholmare som kommer i kontakt med bolaget ska behandlas och bemoétas
likvirdigt och respektfullt. I detta arbete ingar det bolagsdvergripande utvecklingsarbetet gillande véra
virderingar; affirsmissiga, ansvarstagande och engagerade. Under &rets har verksamheten fokuserat pa att
sdkerstilla att informationen inom bolaget ligger ilinje med webbtillginglighetsdirektivet. De nya reglerna
giller utover extern webb dven dokument och mtrandt. Arbetet syftar till att sdkerstilla att
samhillsinformation blir tillgdnglig oavsett funktionsformaga utifran hemsida och sociala medier. Stor del
av arbetet har utgatt fran tekniska l6sningar men péverkat dven mer redaktionellt arbete.

1.5. I Stockholm har ildre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet och sjilvbestimmande

G

2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

B

KF-malet bedoms uppfyllas. SISAB har under aret med hallbarhet och smarta l6sningar arbetat for trygga
och mspirerande utbildningsmiljéer under rddande pandemi. Pa sa sitt har bolaget under aret i sina
verksamheter tagit hinsyn till att Stockholm ska byggas attraktivt, hallbart och titt. Bolagets bedomning
beror pé bland annat pa verksamhetens foredomliga samarbete inom bolaget och med dess leverantdrer for
att sidkra upp leverans och genomférande av byggprojekt enligt uppdrag trots pagaende pandemi och
tillhorande ekonomisk kris.

I maj tilldelades Bobergsskolan vinsten for Arets skol- och forskolebyggnad 2020. Projektet for
byggnationen av den helt nya skolan startades 2013 och invigdes tillsammans med 430 nya elever
hostterminen 2019. Bobergsskolan bildar en ny drsring i Norra Djurgdrdsstaden som representerar en tydligt
samtida arkitektur samtidigt som den pa ett vackert sétt harmoniserar med befintlig bebyggelse i
gasverksomradet. Bobergsskolan har plats for 900 elever och var dven med och tiviade om Arets
Stockholmsbyggnad 2020.

Bolaget har bytt ut hela bilparken mot eldrivna fordon, det fick SISAB att utses till minadens klimatsmarta
exempel mom staden i mars 2020. SISAB sparar arligen dven cirka 40 miljoner kronor med smarta
lI6sningar som artificell intelligens och centrala styrfunktioner. Samtidigt som energbesparing sker sa
sakerstiller bolaget ett bra momhusklimat for 200 000 minniskor dagligen. Med framtidsvisioner forbéttrar
SISAB miljon for bolagets hyresgéister och gor en insats for att minska klimatutskipp. SISAB arbetar for att
avveckla fossila energikillor som finns kvar som reservdrift och spetslast till senast 2023.

Projektkavalkaden genomfordes under nya mnovativa digitala former under aret och med stort engagemang
vilket blev en stor succé med 6ver 500 unika inloggningar till forumet kring bolagets byggprojekt.
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Utifran styrdokument inom staden kopplat till ekologisk hillbarhet sa beslutade SISAB om 19 aktiviteter for
organisationen att arbeta med med anledning av beslutat miljoprogram for staden. Dessa identifierades av
SISAB:s hallbarhetsnidtverk. Nagra av de fragor som fick extra fokus var; klimatkrav pa arbetsmaskiner och
fordon, vid nybyggnation redovisa grunden och stommens klimatpaverkan, avfallskrav, metoder for att
minska CO2e-uslipp samt skyfall och virmebdljor. Miljoprogrammet har kommunicerats pa SISAB:s
mtrandt vid flertal tillfillen och SISAB:s hallbarhetsstrateg deltog som presentator vid miljoprogrammets
lanseringsseminarium. Under 2020 har SISAB tagit fram en ny energiplan som utgar ifran

miljoprogrammets mal

SISAB bedoms dérmed na de forvintade resultat som formulerats for aret utifidn mriktningsmélet. Det
mnebdr dock inte att samtliga indikatorer ndr maluppfyllelse. Dérutdver rapporteras avvikelse dd SISAB
inte kan rapportera utfall kring utslippsbeting for aret viket dock inte anses som utslagsvisande for bolagets
malbeddmning.

2.1. Stockholm har Sveriges bésta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt néaringsliv

&

SISAB har under aret arbetat i linje med stadens nya néringslivspolicy viken bland annat syftar till att
arbeta si nira foretagen som det gar. For att bland annat underlitta for bolagets leverantérer har bolaget
sikerstdllt en digital process och nfort digital avtalssignering men &ven satsat pd digital marknadsforing av
bolagets affirsmdjligheter. Antalet annonserade och genomforda upphandlingar under aret &r for SISAB
historiskt hogt, cirka 70 st och representerar ett likaledes hogt vdrde, cirka 5,2 Mdkr. Detta beroende pa
stora ramavtalsupphandlingar, dynamiska ink&pssystem och ett antal stdrre entreprenader.

SISAB har under aret stravat efter att bolagens inkdp ska vara marknadsméissiga, konkurrensneutrala och
sdkerstilla en hog kvalitet och kostnadseffektivitet. Bland annat har bolaget i upphandling av ramavtal for
arkitekttjinster fragat efter team och inte nodvéindigtvis bolag som affirspartner for att mojliggdra &dven att
smi och medelstora aktorer kan delta i vart uppdrag att bygga stad inom bolagets projektverksamhet.

Under 2020 har Rittvist Byggande gitt i en genomforandefas. Arbetet &r ett samarbete mellan
Stockholmshem, Svenska Bostéder, Familjebostider och SISAB for uppfoljning och kontroll av foretag och
mdivider 1byggproduktion 1 syfte att minska forekomsten av svart arbetskraft. Arbetet bygger pa
registrering och kontroll av underentreprendrer kopplade till upphandlade entreprendrer, samt kontroll av
foretag, inpassering och arbetstagare pa byggarbetsplatser. Detta i syfte att forbdttra forutsdttningar for en
sund konkurrens och att arbeten bedrivs pé skiliga arbetsvillkor.

En sérskild presentation i Riksdagen vid nédrvaro av bland andra foretridare for olika myndigheter och
arbetsmarknadsministern holls 1 februari. Initiativet har ront en hel del press och media och en forankring
mom Byggherrarna har gjorts for en langsiktig utveckling av modell och arbetssitt inom branschen.

Den 11 februari holls ett bolagsgemensamt seminarium i Konradsbergs aula for intresserade leverantorer
och medarbetare pa bolagen for att presentera arbetsmodellen, marknadsfora kommande projekt och dka
kommunikationen parterna emellan.

Under aret har elva arbetsplatskontroller genomforts pa SISAB:s byggprojekt, vilket foranlett ett antal
forbattringsitgirder 1 passersystem for projekten, avvisningar av foretag som mte foranméilts och avisning
av personer fran byggarbetsplatser som inte kunnat visa att de har ritt att arbeta i projekten.

Under aret har SISAB varit en del i stadens arbete att under pandemin vara sirskilt tillmotesgaende i
kontakter med sévédl smd som stora foretag. Under majmanad pégick ett intensivt arbete kring
hyresrabatterna for privata hyresgaster.

For 2020 planerades ett antal storre events for att marknadsfora projekt och upphandlingar, 6ka
konkurrensen och branschkompetensen om SISAB:s verksamhet, dér huvudarenor skulle varit Nordbygg
och Business Arena. Nordbygg har dock flyttats fram 1 omgéngar, nu senast till 2022 och staden har stéllt in
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medverkan 1 den digitala versionen av Business Arena. Under dret har istéllet projekt och upphandlingar
marknadsforts digitalt, med ett antal filmer som presenterar innehdll, via sociala medier och senast den 4
november en digital marknadsdag for internationella leverantorer via Skype i samarbete med
Familjebostider och Invest Stockholm.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

¥ inom sina v’ SISAB kommer
ansvarsomraden under2020i

framja nyféretagande kategoriarbetetelleri
och entreprendrskap strategiskedetinfor

upphandlingarinfra
6vervaganden om
kontrakt kan delas upp
for att tillgangliggéras
for sma och medelstora
respektive nystartade
foretag, ellerom de kan
vara féremal for
idéburna verksamheter.

Analys

Lagstadgatkrav att
bedéma om kontraktar
lampligtattdela upp,
nagotsom finns medi
foretagets mallar for
upphandlingsdokument
Merparten av foretagets
upphandingarriktar sig
till etablerade
marknader varfor fa
kontrakt ar foremal for
idéburna parterskap.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrin minniskors och verksamheters
skiftande behov

i

SISAB har under aret sett ett foredomligt samarbete inom bolaget och med dess leverantorer for att sékra
upp leverans och genomforande av byggprojekt enligt uppdrag trots pagdende pandemi och tillhdrande
ekonomisk kris. I samband med riskanalys under varen med hénsyn till hinder pd grund av Covid-19
skapades rutiner dar projektansvariga anméler risk till inkopsfunktion som samordnar dels kring stottning
juridiskt men dven kring rapportering till ekonomifunktion. Detta gor att bolaget blivit dn mer uppmirksam
1 fakturakontrollen vilket ger 6kad kostnadseffektivitet. SISAB har dven gétt ut med tydliga direktiv att
strategin vid underrittelse om hinder ska vara samarbete mellan bolaget och entreprendrerna for att hitta
alternativa vidgar framit. SISAB initierar, oavsett ansvarsfordelning, till samordningsméten for detta. I de
projekt dir problem uppstétt till foljd av sena leveranser eller konkursrisker har SISAB hittills hittat vigar
framat for att klara shuttid och inflytt.

Den 15 september krokade SISAB arm tillsammans med Skanska direkt 1 projekt Sjodngsskolan och i
projekt Skittgardsskolan 1 Hall Nollans sdkerhetspush - en manifestation for att askidliggbra att samarbete
har en avgdrande betydelse for att skapa en olycksfii byggbransch. Det blev ett produktionsstopp pa
byggena under cirka 15 minuter dar aktorerna tillsammans stannade upp och uppmirksammde hur
verksamheterna genom samverkan bidrar till en sikrare arbetsplats. Hall Nollan &r en forening med 6ver 80
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medlemmar som alla samverkar for noll olyckor i branschen.

Under hosten arrangerades bolagets projektkavalkad dér nigra av Sveriges storsta skolprojekt presenterades
av ansvariga arkitekter och granskades av en kunnig publik. Nytt for 1 ar var att allt sdndes digitalt och
dérfor kunde Projektkavalkaden na en mycket storre publk med dver 500 unika nloggningar till forumet.
Péagaende skol- och byggprojektet Brandstegen i Stockholmsfororten Midsommarkransen och den planerade
skolan iden framvixande Hagastaden presenteras i dr. Dessutom beréttas det om den tidiga skissens
betydelse for ett skolprojekt. Hur arkitekten tar in faktorer som paverkar den firdiga ritningen, skolan och
ndromradet.

SISAB har under éret haft planeringsmdten iolika arbetsgrupper gillande sékerstillande av mark vid tidiga
skeden for skol- och forskoleplatser.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
43‘ " SISAB kommer
Tillsammans med under aret delta och ta
stadsbyggnadsnamnden, initiativ till moten i syfte
exploateringsnamnden, att bevaka och
utbildningsndmnden och sakerstalla skol-och
berdrd stadsdelsnamnd forskoleplatser.

sakerstalla attmark for
skol-, och férskoleplatser
tillgangliggors tillrackligt
tidigt sa att nya lokaler
skafinnas narnya
bostaderfardigstalls

Analys

SISAB harunder aret
haft planeringsmoten i
olika arbetsgrupper
gallande
sakerstallande avmark
vid tidiga skeden for
skol-och
forskoleplatser.

A
v’ SISAB skai
samarbete med
kommunstyrelsen och
utbildningsnadmnden
utreda hur det ar
mojligtatt sdnka
kostnaderna for
beslutsprocessernai
projekten

Analys

Stadsledningskontoret
lederarbetet och
SISAB ingari
arbetsgrupp och
styrgrupp for att
medverkaftill en
effektiviserad process.

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hillbara transporter samt god framkomlighet
®
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2.4. Stockholm ir en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksniring

®

SISAB bidrar till att Stockholm fortsdtter att utvecklas som en levande, inkluderande, &ppen och modern
kultur-, idrotts- och evenemangsstad.

Under éret har SISAB lanserat appen SISAB Skolkultur som ar en mobilguide till konsten pé bolagets
skolor. Arbetet har utgtt frén att kunna bidra till stadens kulturbud med de tillgdingar bolaget har - konst
och arkitektur - for "hemestrande" stockholmare, nu ndr manga utflyktsmal miste hilla stingt.

SISAB har dven under &ret planerat mnsatser for att stirka upp kunskapen kring kulturklassade byggnader
och fastigheter. SISAB tar detta steg for att 6ka kunskapen internt, samt externt bland bolagets konsulter,
om forvaltandet av kulturhistoriskt vérdefulla byggnader bade i forvaltning och i projekt.

Under aret har SISAB prisats for unik forskolekonst. I februari fick den nya forskolan Den rdda traden i
Hokaréingen pris av Stockholm konst. Konstniren Anna Adahls verk “Den roda triden” gir igenom hela
forskolan som en rod trad. Trdden klittar pé fasaden, drar vidare Oover golv och ut pé garden. Konstverket
har av Stockholms konst fitt samarbetspriset eftersom verket krdvde insatser fidn samtliga inblandade i
projektet. Tradarna slingrar sig fram som en del av mattor, stenliggning, led-ljusslingor pé fasaden och
klinker i hallen. Dérfor var det minga personer mom projektet som fick hjdlpa trdden att hitta fram.

SISAB deltog under aret pa Open House 14-15 nov utifrtdn Bobergsskolan dir allminheten bjuds i till
gratis guidade visningar av stadens mest unika och spiAnnande byggnader och platser. Arets Open House
erbjod bade fysiska evenemang och ett antal digitala. Ett av dem var en virtuell vandring runt och genom
Bobergsskolan. Genom att ladda ner SISAB Skolkultur-appen kunde stockholmare ta sig runt hemma 1
soffan. 3D-scanningen av skolan har forsetts med mnformationsskyltar och erbjuder hog nirvarokinsla.

I maj tilldelades Bobergsskolan vinsten for Arets skol- och forskolebyggnad 2020. Projektet for
byggnationen av den helt nya skolan startades 2013 och invigdes tillsammans med 430 nya elever
hostterminen 2019. Bobergsskolan bildar en ny érsring 1 Norra Djurgirdsstaden som representerar en tydligt
samtida arkitektur samtidigt som den pd ett vackert sétt harmoniserar med befintlig bebyggelse i
gasverksomradet. Bobergsskolan har plats for 900 elever och var dven med och tivlade om Arets
Stockholmsbyggnad 2020.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
_& v’ SISAB sakerstaller att
Tillgéngliggora samtliga nybyggda
samtliga nybyggda skolidrottshallar forses
skolidrottshallar for med passagesystem, for
idrotts- och att tillgangliggéra dessa
féreningslivet via bokning genom
idrottsnamndens

bokningssystem

Analys
SISAB féljer
projekteringsanvisningama
avseende detta.

W B Antal bokade 71556 93000

timmari

skolidrottshallar
utanfor skoltid
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Analys

Rapporteringen av
indikatorn skergenom
en sammanstallining
manuelltur
idrottsnamndens
bokningssystem.
Utbildningsndmnden
rapporterarresultat
exklusive fristaende
skolor. SISAB:s
paverkan paindikatorn
ar att bolagetbidrar
genom att
tillgéngliggéra
idrottshallarna.
Resultatetkan komma
att paverkas av
radande
omstandigheterunder
2020 med farre
uthyrningar.

2.5. Stockholm ir en hillbar stad med en god livs miljo

G

SISAB har under 2020 fortsatt insatser ilinje med att staden ska vara hallbar med en god livsmiljo. SISAB
arbetar bade utifrdn att byggnader ska utformas pi ett sitt som minskar klimatbelastningen samt att bolagets
totala energianvindning ska minska.

SISAB sparar arligen dven cirka 40 miljoner kronor med smarta I6sningar som artificell intelligens och
centrala styrfunktioner. Samtidigt som energibesparing sker sa sdkerstéller bolaget ett bra momhusklimat for
200 000 minniskor dagligen. Med framtidsvisioner forbattrar SISAB miljon for bolagets hyresgéster och
gor en insats for att minska klimatutsldpp. SISAB vann Framsteget under 2020 for detta arbete. Genom att
anvianda Al-teknik har arbetet effektiviserats och driften sker med bittre kontroll. Systemet styr, optimerar
och analyserar fastigheterna irealtid med hjdlp av algoritmer. Arbetet har resulterat i goda effekter och
resultat. Inomhusmiljon har forbattrats for lirare och elever och miljopaverkan har minskat. Det har ocksé
mneburit kraftigt minskat antal felanmédlningar, betydligt Fgre elférbrukning och minskade kostnader.

Det har dven under aret kommit en ny studie om kemikalier i bolagets forskolor. IVL(Svenska
miljoinstitutet) har i samarbete med Stockholms stad undersokt hur halterna av hilsoskadliga kemikalier i
forskolan kan minska genom olika atgérder. Resultatet visar att det lonar sig att stilla krav pa byggmaterial
och att det har stor paverkan pa kemikaliebelastningen i innemiljon. Detta viktiga arbete bidrar till tva av de
globala héllbarhetsmalen, nummer 3 kring hdlsa och vélbefinnande samt nummer 12 kring hallbar
konsumtion och produktion.

SISAB arbetar for att avveckla fossila energikéllor som finns kvar som reservdrift och spetslast till senast
2023.

Bolaget har bytt ut hela bilparken mot eldrivna fordon, det fick SISAB att utses till manadens klimatsmarta
exempel mom staden i mars 2020. SISAB dger 600 forskolor, grundskolor och gymnasier i Stockholm.
Fastigheterna ligger utspridda i hela staden — fran Kista i norr till Farsta i soder — och kraver stindig
utveckling och forvaltning, For att smidigt kunna rora sig mellan de hundratals fastigheterna har
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medarbetarna en fordonsflotta pa 45 bilar till sin hjdlp. SISAB:s elektrifiering av fordonsflottan bidrar till att
nd milet en fossilfri organisation 2030 och en fossilfri stad 2040 och dr dessutom en kélla till inspiration for
andra verksamheter i1 Stockholms stad som funderar pa att ga over till elbil

Utifran styrdokument inom staden kopplat till ekologisk hillbarhet sa beslutade SISAB om 19 aktiviteter {or
organisationen att arbeta med med anledning av beslutat miljoprogram for staden. Dessa identifierades av
SISAB:s hallbarhetsnidtverk. Nagra av de fragor som fick extra fokus var; klimatkrav pa arbetsmaskiner och
fordon, vid nybyggnation redovisa grunden och stommens klimatpaverkan, avfallskrav, metoder for att
minska CO2e-uslipp samt skyfall och virmebdljor. Miljoprogrammet har kommunicerats pa SISAB:s
mtrandt vid flertal tillfillen och SISAB:s hallbarhetsstrateg deltog som presentatdr vid miljoprogrammets
lanseringsseminarium. Under 2020 har SISAB tagit fram en ny energiplan som utgér iffan

miljoprogrammets mal.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

ﬁ Arbeta for att 6ka v’ SISAB genomforfem

anvandningen av pilotprojektmed anvandning

biokoli stadens av biokol i vaxtbaddar och

vaxtbaddar planteringaride
skolgardsprojektsom ar
bestallda av

utbildningsnamnden.

Analys

Aktuella fastigheterunder
aret har varit Konradsberg,
Kampetorpskolan,
Lindeskolan, Solhemsskolan
och Asébergets forskola.
Samtliga planteringar arklara
och nu pagararbeten med att
utvardera bland annat hur
vaxterna maroch utvecklas
och eventuell 6kning av
skadedjursangrepp.

ﬁ Arbeta in + SISAB kommerunder
Stockholm stads 2020ta fram en heltny
miljéprogram 2020- energiplan somutgar fran det
2023, Handlingsplan nya miljéprogrammetoch

for fossilfritt Stockholm andra beslutrérande energi
2040 inklusive och klimatarbetet.

Klimatbudgetsamt

andra handlingsplaner
kopplade till Analys
miljoprogrammeti

verksamhetsplanema En ny strategisk energiplan

framtagen som beslutades av
VD och redovisades for
bolagets styrelse idecember.

v’ SISAB skabesvara
remiss gallande stadens
miljoprogram samtunder aret
strategisktutforma
bemanningen av
hallbarhetsarbetetinom
bolageti linje med stadens
handlingsplaner
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Analys

Samordning arigang utifran
miljoprogram och SISAB har
under aret, efter atten ny
hallbarhetsstrateg borjade i
augusti, strategisktutformat
hallbarhetsarbetet.

2 SISAB ska ha fasatutall
uppvarmning med oljaisina
fastighetertill 2023.

Analys

Pannan pa Solhemsskolan/
Varsta Gard kasserades 15
december2020.
Hdéglandsskolan under
utredning och gallande
Bromstensskolan diskuteras
fiarrvarmeanslutning med
Stockholm Exergi. Arbetet
fortsatter under2021.

" Under2020 som endel
av stadens miljdprogram
kommer SISAB se 6ver
mojligheterna attsoka
externa medel for
klimatatgarder.

Analys

SISAB arbetarmed
Energicentrum och KTH for
en Horizonansdkan kring Al
och drift.

" Under2020 som endel
av stadens miljoprogram ska
SISAB undersdka om detkan
behdvas ytterligare atgarderi
nyproduktion for att
forebygga Overtemperaturer
utdver Miljdbyggnad.

Analys

Fragestallningen finns med
som en prioritering i de tidiga
skedenaiprojektenochi
utveckling av SISAB:s
konceptsom exempelvis
Framtidens forskola.
Exempelvis placeringen av
byggnaden och méjligheten
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

till nytjande av innovativa
pumpldsningarsom
exempelvis bergvarme for
frikyla ar viktiga faktorer for
att uppna maletatt hantera
effekter av varmebodlja.

v Under2020 som en del
av stadens miljdprogramsa
sakerstaller SISAB att
samtligaramawvtalade
konsulter och entreprendrer
bedémer och dokumenterar
produkteri
Byggvarubedémningen eller
uppfyller andrakrav i
kemikalieplanen genom att
de far erforderlig information
om SISAB:s krav och rutineri
samband med upphandling,
startmdten och
uppféljningsmoten for
avtalen.

Analys

Forutsattningar gas igenom
av en av bolagets
upphandlareisamband med
upphandlingsméte med
tilldelad leverantéri samband
med tilldelning. Uppféljning
skagoras av
projektansvarig/projektledare
och av miljdsamordnare
under avtalstiden.

" Under2020 som endel
av stadens miljoprogramsa
sakerstaller SISAB att
samtliga kemikaliersominte
kan dokumenterasi
Byggvarubedémningeni
stalletdokumenterasi
Chemsoftienlighetmed
kraven i kemikalieplanen.

Analys

SISAB kan se ett minskat
anvandande avkemikalier
under aret, forutom av
handdesinfektionsmedel dar
SISAB kan se en klar 6kning
pa grund av Covid-19.

" Under2020 som endel
av stadens miljdprogram sa
vid nya detaljplanerkommer
SISAB verka for att placera
byggnader som skdrm mot
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bullerfran gator.

Analys

| samband med detaljplaner,
markanvisningar och tidiga
volymstudieromhandertas
fragestallningen och
aspekten att anvanda
byggnaders placering som
skydd motbuller. Samarbetet
med planavdelningen och
fastighetsutveckling aren
viktig parameter for framgang
i fragan.

" Under2020 som en del
av stadens miljoprogram tar
SISAB fram en klimatstrategi
som preciserarbolagets
klimatatagande ilinje med
stadens miljéprogram,
klimathandlingsplan och
Bygg- och
anlaggningssektorns fardplan
for fossilfri konkurrenskraft.

Analys

SISAB harbeslutatatt ta
fram en hallbarhetsstrategi
for att fa ett helhetsperspekiv
istalletfor att enbart ta fram
en klimatstrategi. Som en
konkretisering av
hallbarhetsstrategin kommer
en miljé-och
klimathandlingsplan tas fram.

' Under2020 som endel
av stadens miljoprogram tar
SISAB fram klimatanpassade
riktlinjer for inkép av
livsmedel och
engangsartiklar till kontoret
och gemensamma
tillstallningar

Analys

Nya riktlinjer presenterades i
november2020 inom bolaget
gallande inkdp av livsmedel
och engangsartiklar. Inkdp
skeri dialog med SISAB:s
leverantorer for att
sakerstallaleverans av
klimatanpassade varor.
Intern 6versyn och
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kartlaggning avlivsmedel och
hushallsprodukter for ett
ekologisk och hallbart
produktsortimentsker
I6pande. Majoriteten av
livsmedel pa SISAB aridag
ekologiskteller
fairtrademarkta varor. Varor
som ej ar klimatanpassade
och som bolagetfortfarande
anvanderarsma
styckeférpackningarav mjolk
och bitsocker.Darfors en
dialog med leverantéren om
detta och safort det ar
majligtoch finns tillgangligti
sortimentkommer ettutbyte
att ske.Underaret har
forandring skettav
produktsortimentet.
Plastskedar har bytts ut till
omrdrare av tra. Owrigt
engangsmaterial arbetar
bolagetmed att fasa ut och
ersatta med klimatanpassade
produkter. Diskussion fors
med leverantéren om
framtagning avmeroch
storre utbud av ekologiska
och miljdanpassatsortiment
t.ex. oblekta servetter.

v’ Under2020-2021som en
delav stadens miljdprogram
ska SISAB utarbetaen rutini
projektens tidiga skeden for
att kunnaidentifiera ytor dar
det foreliggeren
skyfallsrelaterad risk och pa
savis kunna arbeta
féorebyggande.

Analys

Fastighets utvecklingsfunktion
inom SISAB har tagit fram en
checklista for
forstudieskedet. Daringar att
belysa om tomten/marken
kommerattkunna bli utsatt
for skyfall. Behévs annan
bedémning sa anvands
konsulter. Resultatet
sammanfattas i en rapport
som foljermed till nasta
skede dar projektprocessen
tar 6ver inom bolaget.

v Under2020-2021som en
del av stadens miljéprogram
kommer SISAB initiera och
leda en samarbetsgrupp
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

inom stadeni syfte att
aweckla allanvandning av
oljafér uppvarmninginom
stadens verksamheter.

Analys

Ett utskick ill berérda bolag
och férvaltningar har gjorts
med forfragan om intresse for
gemensamtmote/workshop
samt
kommunikationsinsatser
kring utfasningen av
oljeeldning. SISAB planerar
ett forsta mote varen 2021 i
samarbete med
Energicentrum.

v’ Under2020-2023 som en
del av stadens miljoprogram
implementerar SISAB
framtagen handlingsplani
skyfallsarbetet

Analys

SISA harunder aret paborjat
implementeratav
handlingsplanen genom
moéten mellan
fastighetsavdelning, projekt-
och driftavdelningen om vad
som ska géras och vem som
ansvarar for vad.
Genomgangarirespektive
forvaltningsomrade ar
genomférda samtaven
genomgang pa
anvisningsutskottetinom
bolageti oktober.

v’ Under2020-2023 som en
del av stadens miljoprogram
kommer SISAB genomféra
de
energieffektiviseringsatgarder
som kravs for att uppna
SISAB:s mali bolagets
energiplan.

Analys

Effektiviseringsatgarderna
inom SISAB genomfortunder
areti enlighetmed budget.

—_—

& Intensifiera arbetet

v’ SISAB installerar
solcellsanlaggningar pa tre
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verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

med att genomfora
energieffektiviserande
atgardervid
nybyggnation och
renovering utga fran
att tak ska nyttjas,
antingen med solceller
ellermed gréona tak

fastigheter vilket beraknas
genererasammanlagt310
MWh. Projektering och
bygglovsansdkan genomfors
for ytterligare tre
solcellsanlaggningarunder
aret.

Analys

Galler St:Eriks gymnasium,
Lindeskolan och
Hagséatraskolan.
Anlaggningarna beraknas
genererasammanlagt310
MWh. Slutbesiktning bokad i
januari2021.

‘t Prioritera och
atgarda
klimatrelaterade risker
sasom effekterav
skyfall och varmebéljor

+" SISAB implementerar
framtagen handlingsplani
skyfallsarbetet.

Analys

SISA harunder aret paborjat
implementeratav
handlingsplanen genom
moten mellan
fastighetsavdelning, projekt-
och driftavdelningen om vad
som ska géras och vem som
ansvarar for vad.
Genomgangarirespektive
forvaltningsomrade ar
genomférda samtéaven
genomgang pa
anvisningsutskottetinom
bolageti oktober.

& Verka for att fler
skoloroch forskolor
byggsitra

v’ SISAB ska starta ett
utvecklingsprojektrérande
maojligheten attbygga fullstor
skolaitra.

Analys

Utvecklingsarbetethar
startats underaret och en
utrednings-och
omvardsanalys med
ekonomisk, funktionella och
miljdmassiga aspekter
avseende skolbyggnad i tra
har genomforts. Utredningen
beddms fardigstallas under
Q1 2021.

v SISAB ska utreda
mojlighetattbygga forskolai
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tra.
Analys

Utredning harunder aret
tagits fram kring méjlighet att
bygga forskolaitra for SISAB
som grund forfortsatt
utvecklingsarbete.

& Vid nybyggnation
projektera utifran krav
pa att certifiera
forskoloroch skolor
med motsvarande
Miljobyggnad, lagst
silver.

v’ SISAB sékerstallerattvid
nyproduktion miljocertifiera
samtliga byggnaderenligt
Miljébyggnad silver. Som en
del av stadens miljéprogram
kommer SISAB aven se Over
andel preliminartcertifierade
miljobyggnader som
genomgattgodkand
verifiering. Under2020-2023
som endelav stadens
miljdoprogram utvecklar
SISAB arbetssattforatt
sakerstalla att
miljocertifierade byggnader
kan verifieras under drift.

Analys

SISAB harnu totalt 37
Miljébyggnader, varav fyra ar
verifierade.

‘-';’? & Andel av stadens
byggnadersom ar
miljoklassade

Analys

Minst 0,75 %

ﬁ Andel av stadens
egnafastighetermed
byggnadersom anvands
for nagot av andamalen
bostad, arbetsplats eller
undervisningslokal som
understigerenradonhalt
pa 200 bg/m3 luft

Analys

SISAB harunder 2020 fatt

97 procentgodkanda

fastigheterjamfortmed 96

procentforegaende ar.
For att kommaannu
narmare malet2021
fortsatter SISAB:s arbetet
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

med att utveckla ett nytt
instrumentfor
korttidsmatningar dar
SISAB inte behover vanta
tills matperioden arslut
utan instrumenten kan
lasas avi realtid vilket
innebar att bolaget
snabbare kan justera
starttidenav
ventilationerna.

¥V Andel bygg- och 80 % 100 %

anlaggningsentreprenader
i stadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddmningen
(BVB) ellerdarmed
jamforligasystem

Analys

Samtligabygg-och
anlaggningsentreprenader
skaenligtavtal anvanda
Byggvarubeddmningen
(BVB). Av de projektsom
ld&mnatin
slutdokumentation for
miljo 2020 har 32 av 40
av samtliga projektklarat
kravet. SISAB:s bristande
maluppfyllelse harsin
grundi att vissa projekt
visar bristerkring satta
rutiner for BVB. Det kan
bero pa okunskap eller
bristpa uppféljninginom
projektet, vanligtvis
saknardessa projekten
miljdsamordnare. SISAB
kommerse dverarbetet
och planerar att arbeta
merintensivtmed intern
styrning samtuppfdljning
for att sakerstallaen
hogre maluppfyllelse.

& 94 94
@ Andel godkanda

ventilationssystemi

skolfastigheter

Analys

SISAB harfor aret 94
procentgodkanda
skolfastigheter. Ett
systematisktsmartarbete
med bolagets
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Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

ventilationsanlaggningar
har gett resultat.

¥ @ Andel hamtstallen
med matavfallsinsamling
av hamtstallen med
mojlighettill
matavfallsinsamling

Analys

Med anledning avnya
reglerfran arsskiftet2021
har ett arbete genomforts
for att ta reda pa vilka
verksamheterinom
SISAB:s bestand som inte
kan matavfallssorterasa
att SISAB kan ansdkaom
dispens samtpaborja
dialog om detta. Endast1
procentav hamtstallen
uppgav att de inte har
matfallsinsamling varfor
SISAB:s arsmal ar

uppfyllt.

99 %

70 %

A @ Andel

nyproducerade byggander
utan koppar, zink eller
dess legeringari tak-,
fasadplateller stupror
som kan spridas till
dagvattnet

Analys

Kraven finns angivnai
SISAB:s
Projekteringsanvisning
Milj6 och samtliga
nybyggnadsprojekthar

100 %

100 %

uppfyllt kravet.

" ﬁ' Andel storre

ombyggnaderdarden
kopta energin minskar
med minst30 procent

Analys

Tydliggors vid
uppdragsgenomgang av
byggprojekten om
energioptimering ar
mojlig. Forftillfallethar
SISAB ingetprojektsom

100 %

25 %
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Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

ar aktuelltfor denna
matning.

ﬁ El- och 446,5 MWh

varmeproduktion baserad
pa solenergi

Analys

SISAB harunder aret
producerat446,5 MWh
vilket goratt bolagetvar
mycket nara
maluppfyllelse for aret.

450 MWh

j. 128,37 kWh/m2
ﬁ Képt energi for

varme, tappvarmvatten,

komfortkyla samt

fastighetsel (enligt

Boverkets definition fér

fastighetsenergi) per

kvadratmeter A-temp

(kWh/m2)

Analys

150 kWh/m2

j. 2482
Minskning ton
CO2e tillar 2023

Analys

For att uppfylla bolagets
utslappsbeting ser SISAB
over energianvandning,
Al-styrning utifran
malsattning att
felanmalningarna
minskar. SISAB har éven
under 2020 6kat
solcellsbestandetsamt
deltagiti Fossilfritt Sverige
och arbetetatt ta fram ett
klimatberakningsverktyg. |
februari 2021 kommer
miljéférvaltningen att
skicka ut uppféljning till
bolag och férvaltningar.
Bolagets utrékning
baseras pa
energieffektivisering,
utfasning av oljeeldning
samtproduktion av
solenergi.

2327

ﬁ 'ﬁ Relativ 6

energieffektivisering i
stadens verksamheter

2%
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Aktivitet

Analys

Energieffektiviseringen ar
6.1 procentjamfortmot
2018.SISAB kan inte
redovisa paindikatorn
relativ
energieffektivisering i
stadens verksamheter
(fastighetsforvaltande
bolag och ndmnder) pga
A-temp
(fastighetsforvaltande
bolag).

ﬁ @' Relativ

energieffektivisering i
stadens verksamheter
(fastighetsforvaltande
bolag och namnder)

Analys

Energieffektiviseringen ar
6.1 procentjamfort mot
2018.

100 %

2%

ﬁ Totalt kdpt energii
stadens verksamheter

Analys

265,30 for 2020 for
SISAB.

265,3 GWh

265 GWh

W @ Aerbrukinom
stadens egen verksamhet
(Stocket)

Analys

SISAB harredan under
aret publiceratoch lamnat
ifrdn sig tva stycken
slapvagnarvia Stocket.

2 st

v’ SISAB arbetarvidare
med gronytefaktor (GYF) och
under 2020 fortgar ett arbete
med att fardigstalla ett
egenutvecklat verktyg/system
som bl.a.beaktar och starker
ekosystemtjanster pa skol-
och férskolegardar.
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Analys

Systemetar fardigutvecklat
och ett antal projektkommer
nu att testa systemtjansterna.

+ SISAB kommeratt
implementera och utvardera
skarpta avfallskrav for
bolagets bygg-och
rivningsprojekt. SISAB
kommerimplementera och
utvardera skarpta
avfallskravfor vara bygg- och
rivningsprojekt. Under 2020
som endel av stadens
miljéprogram sa deltar SISAB
i arbetet att ta fram en
Handlingsplan for minskat
bygg- och rivningsavfall i
Stockholm som leds av
Miljéférvaltningen.

Analys

Implementering klar, inget
projekthar &nnu kommittill
skedetatt félja de nya
kraven.

v’ SISAB ska bidratill
miljdmaletgéallande minskad
spridning avmikroplaster
genom planering och skétsel
av skol-och férskolegardar
som utgar fran
milj6férvaltningens
rekommendationer for
konstgras, gummigranulat
och platsgjutetgummi.

Analys

Utvecklings projektet Hallbara
markanl&ggningar har
startats upp och innebar
testerav nya markmaterial
samtomvarldsbevakning
kring markmaterial. Projektet
har identifierattva nya typer
av fallskydd och fyra Iampliga
testytor. Materialen som
anvants ar gjuten kork
(Corkeen)och nyproducerad
gummiiform av plattor
(Ecosafe). Ytorna som
anlagts undersommaren och
hésten arbelagna pa
Beckombergaskolan,
Aprikosgatan 3, Eiraskolan
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samtSmedslattsskolan.
Fortsatter 2021.

+" SISAB skaintensifiera
arbetet med att
energieffektivisera bland
annatgenom attinstallera
digitala sensorerforatt styra
energiférbrukningen

Analys

Analys av aktiverade
anlaggningar2019-2020
pagar. SISAB har uppnatt
maletmed 51 sjalvkérande
fastigheter.

+’ Under2020 som en del
av stadens miljdprogram
kommer SISAB i flertalet
nybyggnadsprojektsom
Miljdbyggnadscertifieras utga
ifrdn de senaste
Miljdbyggnadsmanualerna
MB3.0 och MB3.1. Dessa
manualerinnehalleren
indikator dar grunden och
stommens klimatpaverkan
under produktionsskedetska
redovisas, vilket liggerilinje
med miljoprogrammets
malsattning.

Analys

Enligtaktivitet sa sker
redovisningisamband med
certifiering och veifiering.

v Under2020 som en del
av stadens miljdprogram
kommer SISAB se dver
mojligheterna och
forutsattningarna attstalla
klimatkravpa arbetsmaskiner
och fordon.

Analys

Klimatkravpa
arbetsmaskiner och fordon
stalls idagisamband med
upphandling avleverantorer.
AF-delar och avtal revideras i
enligtmed gemensamma
overenskommelsermellan
Stockholms stad, Malmo,
Goteborg och Trafikverket.
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3. En ekonomiskt hiallbar och innovativ storstad for framtiden

&

KF-malet bedoms uppfyllt under aret. Bolagets bedomning beror pa bland annat pd hur SISAB under aret
har tagit tillvara pé digitaliseringens mojligheter, bade i syfte att kostnadseffektivisera men dven for att ta
fram losningar pa mijoméssiga och sociala samhéllsutmaningar. Inom bolaget med stdd av Al kan
verksamheten bittre identifiera fel i drift av bolags fastigheter, minska energianvindningen, skapa nya
tidnster samt effektivisera och forkorta arbetsprocesser. Det ligger 1 SISAB:s mtresse att stimulera
innovativa tillimpningar och anvindning av Al pa olika sitt i arbetet med utbildningsmiljoer framover.
Aven om bolaget redan nu har system som uppvisar ett intelligent beteende genom att analysera sin
omgivning och agera sd har bolaget stora forhoppningar att kunna mnovera ytterligare framdver. Bolaget
har dven under aret medverkan i forsknings- och mnovationsprojekt samt delat med sig av sin kunskap i inte
mindre dn 37 studiebes6k och foreldsningar kring bolagets uppkopplade fastigheter. Bolaget deltar dven 1
flera ansOkningar 1 utvecklingsprojekt mom digitalisering, Al, energi och hallbarhet pa bade lokal, nationell
och EU-niva, vilket ligger i linje med stadens mal

En annan viktig del 1 SISAB:s innovationsarbete har varit att vidareutveckla mterna arbetssitt och
organisation. Bolaget har under &rets genomfort en omorganisering dar funktioner kring digitalisering,
hallbarhet och nnovation ligger centralt mom VD-staben. Pé sa sitt hoppas bolaget kunna ytterligare
utveckla arbetssitt avseende samverkan, mnovation och kommunikation i syfte att bland annat nd milj6- och
klimatmil samt mélen i Agenda 2030. Det &r dven ett sétt att ge 6kad styrning och ledning av internt
utvecklingsarbete. SISAB ser en stor mojlighet att initiera och driva nnovationsansatser som stirker
hallbarhetsarbetet.

SISAB bedoms dérmed na de forvintade resultat som formulerats for aret utifidn mriktningsmélet. Det
mnebdr dock inte att samtliga indikatorer nir maluppfyllelse.

3.1. Stockholm har en budget i balans och lingsiktigt hiallbara finanser

2

SISAB strivar efter att bli mer kostnadseffektiva avseende bolagets samtliga kostnader och ska leverera ritt
kvalitet genom att stélla tydliga krav pa kostnader, leveranstider och utforande. Inom bolaget pagar ett
arbete kring fortydligande av projektstyrningsprocessen utifran ansvarsfordelningar och arbetsprocesser.

SISAB har under aret i sin projektverksamhet fokuserat pa styrning med fokus pa projektekonomi
samtstyrning av produkt gentemot beslutad budget. Fokus har bland annat varit att 6ka bolagets nirvaro som
bestillaren 1 projekten samt egen personal i bestillande funktioner. Styrningen i projektet ska utga ifran
budget s att fordndringar av produkten eller forutsédttningar tydligare utvirderas gentemot beslutad budget.
SISAB kommer &dven framdver ha bemanning av egna projektchefer {for storre projekt samt tydliggdra rutin
for hantering av fordndringar och utdkad omfattning av projekten.Under aret har ett stort utvecklingsprojekt
genomforts mellan Projektavdelingen och Fastighetsavdelningen inom SISAB som syftat till att stirka
fastighetsdgarrollen (SFAR) genom att tydliggdra forvaltarens ansvar for fastighetsaffiren. Nya rutiner for
ekonomirapportering och anpassning av stdd och verktyg har implementerats under hosten.

Som ett led 1 att effektivisera SISAB:s hantering av information pégar ett utvecklingsarbete med en
gemensam datastruktur for att verksamheten pa ett enkelt och standardiserat sétt ska kunna tillgdngliggdra
sig information fran olika system. Via smart teknik och en beslutstodslosning kommer detta leda till
forenklade arbetssdtt och mer tillforlitlig information mnom bolaget genom att infora en
mformationsforvaltningsmodell.

SISAB arbetar med séljbara fastigheter som nu paketeras till eventuella avyttringar. Detta giller bade
forskolor och skolor 6ver hela staden 1linje med dgardirektiv att det inte ska vara strategiskt viktiga for
staden. [ april skedde frantride fran fastighetsportfolj Freja.
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Indikator
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Arsmal

Aktivitet

& Genomféra
férsaljningar av
fastigheterdarstaden
inte har ett langsiktigt
strategisktbehov

" SISAB ska
genomfora forsaljning
av fastighetersom
stadeninte har ett
strategisktbehovav.

Analys

SISAB arbetarmed
séaljbara fastigheter
som nu paketeras till
eventuella awttringar.
Detta gallerbade
forskolor och skolor
over helastadenilinje
med dgardirektivatt
detinte skavara
strategisktviktiga for
staden. | april skedde
frantréade fran
fastighetsportfolj Freja.

& Soka efter
fastigheterellerlokaler
som kan omvandlas till
forskole-och
skollokaleriegenregi

v’ SISAB kommeratt
aktivt leta fastigheter
for forvarv genom att
arbeta med befintliga
kontakter samtsotka
nya kontakterinom
fastighetsbranschen.

Analys

SISAB harunder aret
fortsatt att titta 6ver
maojligheten att
omvandla forskole-och
skollokaleriegenregi.
En tredjepartsinhyrning
skedde i Hammarby
Sjostad avseende en
forskola. Arbetet pagar
och fortsatterunder
2021 enligt
agardirektivet.

A ® rdel

administrations-och
indirekta kostnader
Analys

SISAB harett utfall for
aretpa 5,0 procent.

5%

7%

A ® rvikeise

investeringsbudget, %

0 %

2 000 mnkr




Sid. 40 (48)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet
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Arsmal Aktivitet

Analys

Awikelse for SISAB
under 2020 beror framst
pa forskjutningari
bolagets projekt.
Investeringarliggerpa 1
933 mnkr, 1981
inkl.moms.

A0 Direktavkastning

Analys

Direktavkastningen for
SISAB fér 2020 ar 7,7
procent. Detta ar
inklusive
forsakringsersattningar.

7,7

6.7 %

A& @ Drificosinadiom

Analys

Nyckeltalets awikelse
for SISAB utifran arsmal
for 2020 har koppling till
lagre
uppvarmningskostnader,
sno-och takskottning till
foljd av mild vinter samt
lagre kostnader kopplat
till serviceavtal-och
fastighetsforsakringar.

371

397

'& @' Resultatefter

finansnetto(mnkr)

Analys

Arets resultatuppgartill
346. Overskottet ar
kopplattill awttring av
fastighetsportfolj Freja.
SISAB har aven under
slutetav aret mottagiten
forsakringsersattning for
stdrre brand pa
fastighet.

346

15

3.2. Stockholm anviinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

&
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SISAB sparar érligen cirka 40 miljoner kronor med smarta I6sningar som artificiell intelligens och centrala
styrfunktioner. Samtidigt som energibesparing sker sa sikerstéiller bolaget ett bra imomhusklimat for
200 000 ménniskor dagligen.

Under aret 2020 har en gemesam processkartliggning skett tillsammans med Utbildningsforvaltningen for
att bland annat forbattra mdjligheterna till 6kad kostnadseffektivitet i projekt. Gemensam process har
kartlagts, beslutats och implementerats under 2020. Bland annat har uppstarten av projekten tydliggjorts
med ett gemensamt malbildsmote dér syfte och mal med byggprojektet tydliggdrs. Pa malbildsmdtet
faststélls projektets och produktens styrande parametrar vilket utgdr ramarna for fastdllande av projektens
budget.

SISAB har sett dver ett antal omraden i staden dér det skulle vara mojligt inhyrningsaffir i enlighet med
agardirektiv, aktuella projekt i Solvalla, Mariehidll, Slakthusomrddet m fl. Godsvagnen éar ett
inhyrningsprojekt som numera ar klart. Cirka 10 inhyrningsprojekt finns inom bolaget som &r beslutade,
pagér eller ska beslutas om inhyrning.

SISAB har under éret stravat efter att bolagens nk&p ska vara marknadsméssiga, konkurrensneutrala och
sidkerstilla en hog kvalitet och kostnadseffektivitet. Bland annat har bolaget 1 upphandling av ramavtal {or
arkitekttjdnster fragat efter team och inte nodvéindigtvis bolag som affirspartner for att mojliggdra &dven att
sma och medelstora aktorer kan delta i SISAB:s uppdrag att bygga stad mom bolagets projektverksamhet.

Ater igen har SISAB ftt ett fint virde pa Aktivt Medskapande Index. Detta virde genereras fiin fidgor som
miéiter Motivation, Ledarskap och Styrning. Arets utfall av AMI blev 84, vilket #r en séinkning jaimfort med
foregaende ar, men fortfarande vildigt hogt mom staden och Over arsméalet for 2020.

SISAB:s krisgrupp ir fortsatt aktiverad och har vidtagit atgérder utifidn ansvariga myndigheters riktlinjer.
Krisgruppen arbetar ocksa forebyggande for att sikerhetsstélla att alla bolagets viktiga rutiner och
verksamhetskritiska funktioner kan fortsétta att fungera om liget 1 omvérlden skulle fordndras. Under aret
har sdkerstillts att alla funktioner kan uppritthallas under lingre tid &ven vid sjukdom. Styrelsen fir
avstamningar kring risklige samt strategiska fragor medan personal mer fir information utifran arbetsmiljo
och vad som hiinder mom bolagets olika verksamhetsdelar. SISAB har dven i arbetet att frimja en god
psykosocial arbetsmiljo genomfort undersokningar I6pande med medarbetare for att sdkerstilla att
frimjandet av medarbetares hilsa sker pa bésta sitt. SISAB:s kontor har varit 6ppet for nddviandiga
utpekade resurser men huvudregeln ar att arbete sker hemifian eller utgdr frdn bostaden for att upprétthalla
drift av fastigheter. Infor nya riktlinjer har bolaget infor 2021 forberett fordelning av munskydd till
kollektivtrafik for de som behdver munskydd 1 arbetet eller till och fran bolagets fastigheter.

Bolagets ledare har visat prov pd ett mycket starkt ledarskap dér ledare gett forutsdttningar och foljt upp
bolagets medarbetares psykosociala och fysiska arbetsmiljo under aret. SISAB anvénder bolagets
varderingar som stod och kompass 1 arbetet som helhet och ndr verksamheten navigerat sig igenom
pandemin. Att bolaget har och stindigt strdvar efter att utveckla en sund och hdlsosam arbetsmiljé éar ett
naturligt inslag i SISAB:s arbete dir en virderingsgruppen och sirskild grupp for fysiskt aktivitet,
HALSAB, skapar relevanta aktiviteter och #r ambassadorer i arbetet inom bolaget. SISAB har #ven under
aret flyttat inom kontoret, levererat ett datorbyte och implementerat digitala stodsystem.

Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet
* ' | forstudieskedetgor

Ansvara for inhyrningar SISAB en forsta bedémning
gentemotexterna aktorer av av hyresniva pa
pedagogiskalokalerochi nyckeltalsnivai ett
férekommande fall tillhérande inhyrningsprojektgallande
idrottsfunktion skolor, férskoloroch

gymnasier.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

Arbetet utifran uppdraget
har under aret genomforts
och bolagetharbland
annatsett 6ver ett antal
omradenistaden dardet
skulle vara mdjligtmed en
inhyrningsaffar, aktuella
projekti Solvalla, Mariehall,
Slakthusomréadetm fl.
Godsvagnen éarett
inhyrningsprojektsom
numera arklart. Cirka 10
inhyrningsprojektsom ar
beslutade, pagareller ska
beslutas om inhyrning.

* Arbeta for 6kad extern
medverkan i skol-och
férskoleutbyggnad, i
forekommande fall
tillsammans med
utbildningsndmnden och
stadsdelsnamnder

v’ SISAB ska uppratthalla
och utveckla kontakter
inom fastighetsbranschen
for att soka
kostnadseffektiva l6sningar.

Analys

SISAB harkontakt med
fastighetsutvecklingsforetag
som arbetarpauppdrag av
intresserade externa
aktorer. Utifran detta
perspektivpagarflertalet
processerdarbolagetannu
ej kansagaom enextern
medverkan ar mojlig och
aktuell. Pa detta satt
arbetar SISAB for att fa till
en 0kad medverkan med
privata fastighetsagare
inom segment
samhallsfastigheter. Ex
Balder, Telestaden, Novum
Fastigheter, Bergsundet,
Svea Fastigheter, Nordr,
NREP, Hemso, Castellum.

& Fortsatta samarbetet med
idrottsnamnden,
stadsdelsnamnderna och
utbildningsnamnden for ett
effektivt lokalutnyttjande
genom att upplata skollokaler
till fdreningaroch andra
aktorer i civilsamhallet

v’ SISAB fillsatteren
projektorganisation utifran
kommande bestallning fran
Utbildningsforvaltningen
gallande tillgangliggérande
av nya skollokaler.

Analys

SISAB hartillsatten
projektorganisation utifran
kommande bestallning fran
Utbildningsforvaltningen
gallande tillgangliggérande
av nya skollokaler.Inga
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

bestallning inkom 2020.

‘& | samarbete med
verksamheterna, sakerstalla
en effektivisering av
hyreskostnaderna for
skollokalersomunder aret
uppgartillminst50 miljoner
kronor. Detta ska delvis avse
energieffektiviseringsatgarder
genom enjusterad
energischablon for aretom 9
kronorper m2

+ SISAB genomforett
pilotprojektien férskola, en
grundskolaoch en
gymnasieskola: en
hallbarhetsdialog (med
fokus energi och klimat)
genomfors med
hyresgasten for att
samverka kring
energieffektivisering. Detta
samordnas med planerad
energikartlaggning av
fastigheter.

Analys

Dialog férd med Globala
gymnasietoch en utredning
om solcellerhar
Overlamnats till ansvarig
forvaltare. Owriga dialoger
ar paborjade men
forsenade pa grund av
pandemin varforde
kommer attfortsatta nasta
ar. Utredning klar,
genomgang skettmed FA.
Underhallsbehovav tak gor
att ingen solcellsanlaggning
planeras.

+’ SISAB skagenomfdra
en internréantesankning
med 55 punkter jamfort
med 2019. SISAB ska
genomfora en sankt
energischablon 2020 med
9 kr per kvm i
skolfastigheter.
Sammantagetkommer
detta ge en sankning av
hyresintédktermed 50 mnkr.
Sankningen av
hyresintédkterna kommer att
krava en meromsorgsfull
prioritering géllande
atgarder for markskotsel
och underhall pa stadens
skoloroch forskolor.

Analys

Energischablonen ar
justerad.Réantesatsen som
SISAB ska debitera
hyresgasternainom
samverkansavtalet
faststalls arligen av
kommunfullmaktige i
budgeten. For ar 2020
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

faststalldesdentill 0,7%.
Den gallerhela aret.

& | samrad med berdrda
stadsdelsnamnder och efter
noggrann analys ur ett
langsiktigt
driftkostnadsperspektiv
Overlata ett ellerflera
pagéende forskoleprojekt, i
planeringsskede, till extern
byggaktor

v’ SISAB kommerunder
aret utreda vilka
forutsattningar som kravs
for att dverlata ett projekti
planeringsskede till extern
aktor.

Analys

SISAB harunder aret
identifieratsarskilda
omradenistadsdelarsom
ldmparsig for att
markanvisas i
bottenvaningartill externa
byggaktdrer. Inventering
fortsatter under 2021 kring
nya lampliga projekt.

'& Sakerstalla att all
nyproduktion sker
kostnadseffektivt

' SISAB sakerstilleratt
infor varje projektstartska
en gemensam malbild med
hyresgastavseende
projektbudgetfastldggas.

Analys

Underaret 2020 har en
gemesam
processkartlaggning skett
tillsammans med
Utbildningsforvaltningen for
att bland annatforbattra
moéjligheterna till 6kad
kostnadseffektiviteti
projekt. Gemensam
process harkartlagts,
beslutats och
implementerats under
2020.Bland annat har
uppstarten av projekten
tydliggjorts med ett
gemensamtmalbildsmote
dar syfte och mal med
byggprojektettydliggdrs. Pa
malbildsmoétetfaststalls
projektets och produktens
styrande parametrar vilket
utgdr ramarna for
fastallande avprojektens
budget.

‘& Vid nybyggnadsprojekt
beakta méjlighettill
samutnyttiande med andra
verksamheterinom staden
avseende funktionersasom
kok och matsal

v et
stadsplaneringsprojektska
SISAB utvardera
moéjligheten attskapa
synergiergenom
samplanering med olika
verksamheter. Utfall
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

dokumenterasi
forstudierapport.

Analys

SISAB beaktar mojligheten
i forstudieskede vid
nyproduktion av skolor. Pa
Vasa real kommerkdket att
leverera mattill forskolan
som kommeratainnei sin
verksamhetoch skolanii
matsalen. Pa Hagastaden
kommerkdketleverera till
grundskola, forskola och
gymnasium. Forskolan
kommeratainnei sin
verksamhet. Grundskolan
och gymnasietkommer
delamatsal. Aven i
Bromma och Spanga pagar
dennadiskussioniflera
projekt. Ytterligare ett antal
skolor kan bli aktuella
framover for denna
diskussion. SISAB beaktar
I6pande i processen for
tidiga skedeni
nyproduktionsprojektom ett
eventuellt samutnyttiande
skulle vara aktuellt.
Samordningsmote med
stadsdelen och UtbF
angaende vad som kan
samnyttjas pa Kv
Hemsystern.
Bjornbodaskolan
(fardigstalls 2025) placering
i forhallande till vagar och
annan bebyggelse hargjort
att detinte gar att férlagga
skola och forskolaihop fér
att kunna samnyttja kok.
Darfér harsamnyttiande
inte kunnatgenomforas i
detta projekt.

U O At

Medskapandeindex

Analys

84

83

'-'fr' @ Andel

upphandlade avtal dar
en plan fér systematisk
uppfdljning har tagits
fram

100 %

100 %
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

Analys

Plan fér uppféljning
formuleras infér
respektive upphandling
och mallstdd finnsi
upphandlingsprocessen.

V O andel 100 % 20 %

upphandlingar dar
marknadsdialog har
genomforts

Analys

Pabdrjati och med
marknadsforing av
kommande projekt.
Marknadsféring av
projektsamordnas med
bostadsbolagen.Digtal
marknadsdag hélls den
4 november. SISAB har
under aret annonserat6
st Requestfor
informations
(annonserade
fragor/testav
forfragningsunderlag
infor upphandlingar).

Tf? '@' Index Bra 86 84
arbetsgivare

Analys

o Sjukfranvaro 3% 4%

Analys

Sjukfranvaroninom
SISAB 2020: 3 procent.
Underradande
omstandigheterunder
2020 beddms minskning
av sjukfranvaro kunna
bero pa distansarbete.
Samtidigtharbolaget
under aret haft stort
fokus pa
halsoframjande insatser
sasom digital traning,
I6pgrupper,
stegtaviingar,
kontorsyoga men aven
semestervaxling och
stort fokus pa
rehabilitering.
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Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ve Sjukfranvaro 1.3 % 25%
dag1-14
Analys

Kortsjukfranvaroninom
SISAB &r2020:1,3
procent. Underradande
omstandigheterunder
2020 beddéms minskning
av sjukfranvaro kunna
bero pa distansarbete.
Samtidigtharbolaget
under aret haft stort
fokus pa
halsoframjande insatser
sasom digital tréning,
I6pgrupper,
stegtaviingar,
kontorsyoga men aven
semestervaxiing och
stort fokus pa
rehabilitering.

v’ Kommunstyrelsen skai
samverkan med
utbildningsnamnden och
SISAB inom ramen fér
SAMS genomlysa
kostnaderna féorom-och
tillbyggnationsprojektpa
befintliga skolor

Analys

SISAB harunderaret
deltagiti det arbete som
leds av
Stadsledningskontoret.

i
' Periodisk genomgang
av behorigheteri

ekonomisystemethar
genomforts

Analys

SISAB hargenomférten
arlig periodisering av
samtliga behorigheter for
bolaget. Periodiseringen
utfors tva gangerperar, en
gangpa hdstenochen
gang pa varen. Forra aret
utférdes en extra
genomgang av
behoérigheternai Agresso
utifran de nya riktlinjerna.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

" SISAB och Micasa ska
ta fram en
hyresjamforelsemodell som
jamfoérinhyrning via
stadens egna
fastighetsdgare med
sjalvkostnadsavtal och
externa fastighetsagare
med marknadsawtal.
Modellen ska ta hdnsyn till
totalkostnaden férolika
tidsperioder.

Analys

Stadshus AB lederarbetet
och SISAB deltariinsatser
utifran agardirektiv.
Stadshus AB tog fram en
hyresjamforelsemodell
enligtuppdraget.

+ SISAB skaisamarbete
med kommunstyrelsen,
utbildningsnamnden och
stadsdelsnamnderna
genomfdra anpassningari
lokalprogrammet for att
sakerstalla att
investeringsutgifterna per
elewplats blirsalagasom
mojligt

Analys

SISAB deltarlépandeide
forfragningar och remisser
som tilldelas SISAB
avseende UTBFs och
stadsdelsnamndernas
lokal/funktionsprogram.
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Bolagets uppgift

SBR fyller en viktig funktion att samordna och utveckla stadens néringslivsarbete. For att Stockholm ska
vara den mest attraktiva staden for inhemska och internationella foretag att etablera sig och utvecklas 1 krévs
det att ndringslivsperspektivet och insikten om foretagens betydelse for staden och dess villkor &r en naturlig
del av hela stadens arbete. Ett positivt och gott foretagsklimat &dr av central betydelse for fler arbetstillfdllen,
Okad konkurrenskraft och okade skatteintékter. Under 2020 har bolaget samverkat med
stadsledningskontoret samt stadens berdrda forvaltningar och bolag mom ramen for Foretagsdialogerna
(dialog med det lokala niringslivet i olika stadsdelar), implementeringen av serviceprocess for niringslivets
etableringar, utveckling av stadens renodlade verksamhetsomraden, projektet “Rétt vig in” samt det l[6pande
arbetet med att forbéttra foretagsklimatet genom stadens NKI-grupp. En uppdaterad tillvixtanalys med
tillhdérande faktaomréddesblad har under aret tagits fram samt en behovsanalys kring stadens strategiska
tillvixtbranscher.

SBR ska marknadsfora Stockholm mternationellt, iett nira samarbete med Ovriga aktorer utifrdn
varumirkesplattformen och positioneringsvarumirket Stockholm — The Capital of Scandinavia och
Stockholms unika DNA. Till f6ljd av Covid-19 pandemin har ett flertal evenemang mnom bolagets
verksamhetsomraden stillts in eller skjutits upp och insatser kring internationell marknadsforing har under
rddande omsténdigheter varit relativt begridnsade. Sérskilda nsatser har emellertid genomforts sdsom
generering av investeringsleads genom annonskampanjer pad LinkedIn samt publicering av artiklar genom
The Local med internationell spridning for att 6ka kdnnedomen om Stockholmsregionen. Vidare har filmen
"The Secret Formula of Stockholm" tagits fram, viken fokuserar pa berittelser frin internationellt inflyttad
talang och portratterar Stockholm som en av vérldens mest kreativa, innovativa och inspirerande stéder.
Bolaget har under aret ocksé tagit fram en Talangrapport som ett led i stadens fortsatta anstrdngningar att
attrahera globala talanger. Ett arbete med att implementera insatserna irapporten har paborjats och
samarbetet med hubbar och co-working spaces har intensifierats.

Till f65jd av Covid-19 pandemin och dess negativa konsekvenser for Stockholms néringsliv har insatser
genomforts 1 samarbete med stadsledningskontoret och arbetsmarknadsforvaltningen for att belysa det
rddande liget samt foresld mojliga atgirder for att stimulera sysselsdttning och foretagandet 1 staden.
Analysarbetet har skett i ndra samverkan med Ensstyrelsen och Region Stockholm. Bolaget har vidare
arbetat med att lotsa foretag ritt till de littnader som staden och staten har tagit fram i samband med
pandemn. Utdver detta har fyra konjunkturrapporter publicerats samt en Business Intelligence (BI)-lista
tagits fram som underlag for det investeringsframjande arbetet.

Pandemin har sérskilt drabbat stadens besoksnéring och bolaget har genomfort omfattande insatser for att
analysera och synliggbra besoksniringens konsekvenser. I krisens inledning var behovet stort att i dialog
med arrangorer sdkerstilla ombokning av kongresser, moten och evenemang. Lotsning till stodatgirder samt
kommunikationsinsatser till den lokala besoksnéringen har forstiarkts under aret. Sarskilda omradesspecifika
insatser har genomforts med aktorerna i City, Djurgdrden, Gamla stan och skdrgarden for att stimulera till
ansvarsfull tillganglighet. I samarbete med Visita Stockholm, Svensk Handel, Fastighetsdgarna Stockholm
och City 1 Samverkan har "Stockholmsloftet" utvecklats och engagerat ett stort antal aktorer for att
gemensamt positionera Stockholm som en Oppen stad dir alla tar ansvar. Bolaget har bla. deltagit 1
ndringsministerns dialogforum och regionens besoksniringsforum betriffande Covid-19 krisen. EU-
projektet "Omstéllning Stockholm — digitalisering och affirsutveckling i besoksndringen" har startats upp
med medfinansiering frdn Tillvixtverket. Dartill har Region Stockholm medfinansierat regionalt projekt for
nationell marknadsforing.

Evenemangsutveckling &r i fokus och aret mleddes med ett framgingsrikt handbolls EM pa Tele2 Arena.
Samarbetet med Handbollen och Idrottsforvaltningen genererade stora hallbarhetseffekter bade socialt och
miljoméassigt. Det langsiktiga arbetet med platsutveckling har sékerstéllts bla. genom ledningen av stadens
samverkansgrupp for utvecklingen av Space dér lanseringen av Avicii Experience fitt stor internationell
genomslagskraft. Bolaget har uppritthallit internationella relationer med resebransch, kryssningsindustri,
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motes- och kongressindustrin samt media.

SBR frimjar nyforetagande och entreprendrskap 1 syfte att bidra till okad tillvixt och ett inkluderande
samhille. Under 2020 har bolaget samverkat med ett flertal olika foretagsfraimjande aktorer 1 och med att
kundvalsmodellen Starta Eget Stockholm lanserats under sommaren. Stockholm Scaleup Program, som
syftar till att 2 fler utrikesfodda kvinnor att vixla upp sina foretag, har startats upp. Vidare har bolaget
arbetat aktivt under &ret med att sprida information om integrationspakten i dialog med foretag for att 6ka
antalet medlemmar i pakten. Under &ret har ocksé Stockholms starka foretagsklimat marknadsforts med
fokus pé nyforetagande och innovationskraft. Bland annat Iyfte PR-arbetet for Stockholms Innovations- och
Accelerationsstipendium den starka innovationskraften bland stockholmarna.

Det regionala samarbetet inom néringslivsfrdgor har fortsatt inom Stockholm Business Alliance dar
nuvarande avtalsperiod avslutats och en ny 5-ars avtalsperiod ileds fr.o.m Januari 2021. Syftet med
partnerskapet &r att arbeta tillsammans dver kommungranserna iregionen for att marknadsfora
Stockholmsregionens globalt, attrahera utlindska nvesteringar och etableringar, savil som att verka for
forbattrad néringslivsservice samt vdssa regionen i NKI (ndjd kund-index) fragor. Det
mvesteringsfrimjande arbetet har till stor del stéllts om i och med Covid-19 och en ny strategi for retention,
dvs. att bibehélla arbetsplatser och internationella bolag i regionen, har tagits fram och implementerats.
Under éret har ockséa en rapport kring forbattrat arbetssdtt mom SBA tagits fram och presenterats.

KF:s inriktningsmal

1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
Indikator: 4 st Aktivitet: 15 st Indikator: 13 st Aktivitet: 67 st
2o 2@ 15 & sl @ 66 o 1
50 Statusférdelning 50 Statusfordelning
o l 100 0 / 100
50 Férdjupad info 854 Férdjupad info

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Indikator: 11 st Aktivitet: 10 st

2l =@ 10

50
773

Analys av ekonomisk utveckling

Statusfordelning

Férdjupad info

Arets resultat uppgér till +3,4 mnkr viket #r ett hdgre resultat in det budgeterade resultatet om +-0 mnkr.
Intédkterna uppgar till 133,5 mnkr viket ar 2,9 mnkr ligre &n budget for éret.
Kostnaderna uppgér till 130,1 mnkr vilket ar 6,8 mnkr ligre dn budget for aret.

Kostnader for personal ingdr med 60,1 mnkr viket &r 2,0 mnkr ldgre &dn budget for éret.
Personalkostnaderna har minskat 1 forhillande till budget med anledning av tillfilliga vakanser.

Inga mvesteringar har skett under aret och avskrivningarna é&r 1 linje med budget.

Resultatet av de finansiella kostnaderna och intdkterna summerar till en finansiell intikt pa 0,4 mnkr for
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perioden viket dr 0,2 mnkr ligre dn budget for aret.

Paverkan av covid-19

For delar av verksamheten har forutsdttningarna hastigt forandrats under aret och méssor, workshops,
seminarier, konferenser och marknadsforingsinsatser har flyttats fram itiden eller digitaliserats. Detta har i
vissa fall medfort lgre intdkter, men ocksa forindrade kostnader for dessa projekt, viket dock har kunnat
rymmas inom budgeterad ram.

Den omstillning av andra delar av verksamheten som foranleddes av pandemin, déribland ett kat behov av
kommunikativa msatser sdrskilt mot det lokala néiringslivet har ocksd kunnat hanteras mom budgeterad ram.

Sammantaget har omstéllningen av verksamheten och den paverkan det haft pd mtikter och kostnader
medfort att arets resultat ar hogre adn budgeterat.”

Bedomning av bolagets interna kontroll

Bolaget bedomer att den interna kontrollen under &r 2020 vartit tillrécklig.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
B

1.1 I Stockholm ir manniskor sjilvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

B

Arbetet med att skapa forutsdttningar for att fler personer fran prioriterade malgrupper, kvinnliga
entreprendrer, ungdomar, entreprendrer 1 ytterstaden samt utrikes fodda, ska starta egna foretag har fortsatt
kontinuerligt under aret. Bolaget har samverkat med ett flertal olika foretagsfrimjande aktorer 1 och med att
kundvalsmodellen Starta Eget Stockholm lanserats under sommaren. Stockholm Scaleup Program, som
syftar till att f2 fler utrikesfodda kvinnor att vixla upp sina foretag, har startats upp. Vidare har bolaget
arbetat aktivt under &ret med att sprida information om integrationspakten 1 dialog med foretag for att 6ka
antalet medlemmar 1 pakten.

Arbetet har under éret pagatt med Coompanion kring socialt foretagande och med Norrskens mitiativ
"Action against Corona", for att startup bolag snabbt ska stilla om och fokusera pé losningar vad géller
pandemmn. Kommunikationsinsatser, med anledning bade av statens stodpaket samt stadens Iittnadspaket till
foretag, har genomforts samt ett arbete med att utveckla kommunikationen till det lokala ndringslivet.

Bolaget har startat ett samarbete med Reach for Change med syfte att tillsammans med
branschorganisationer skapa en skriaddarsydd arbetsforberedande utbildning som forser besdksndringen med
kompetent arbetskraft samt skapar viktiga instegsjobb for unga.

Vidare har bolaget under aret tagit fram en Talangrapport och ett fortsatt arbete med att implementera
insatserna i rapporten har paborjats och samarbetet med hubbar och co-working spaces har intensifierats.

Arbetet med att varna och utveckla stadens renodlade verksamhetsomrdden har fortsatt och en
samordningsmodell har beslutats av berdrda. Vidare har ett utredningsarbete kring verksamhetsomradenas
utveckling samt hur tryggheten ska kunna forbittras utforts. Bolaget har ocksa gett mput till stadens nya
trygghetsprogram som stadsledningskontoret tagit fram under &ret samt fort samtal med néringslivsaktorer i
ytterstaden kring vilka fragor som &r viktiga att lyfta.

Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

43‘ ) . +" Bidra med kontaktytor till
Fortsatta blsta" naringslivetisyfte att sénka
arbetsmarknadsnamndens trésklarna fér nyanlandain
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Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

arbete med pa arbetsmarknaden.
integrationspakten

Analys

Bolagethar under aret
arbetat aktivt med att sprida
information om
integrationspaketen samti
dialog med féretagen bidra
till att 6ka antalet
medlemmar. Intressetvar, i
borjan av aret, stort men har
efter pandemins utbrott
minskatda manga foretag
behovt stallaom ellerminska
sin verksamhet. Bolagetser
dock att de upparbetade
kontakterna kan komma att
ga insom medlemmari
pakten under2021.

4?‘ o . " | dialog med naringslivet
Framja socialt och i samverkan med
féretagande foretagsframjande
organisationer utveckla
foretagens mojligheter att
bidra till social hallbar
utveckling och integration.

Analys

En regional kartlaggning av
stodsystem for socialt
foretagande hargenomforts i
samverkan med Region
Stockholm, Stockholms
Universitetoch WSP. Vidare
har samarbetetmed
Coompanion, Norrsken och
ImpactHub fortsatt under
aret.

+ Identifiera och
kommunicera goda exempel
inom besoksnaringen.

Analys

Bolagethar kommunicerat
insikter,omvarldsbevakning
och goda exempel fran och
till besdksnaringen i digitala
kanaler.Bidragitmed
besdksnéaringens
forutsattningar och deltagiti
Sobonas valideringsarbete.
Startat samarbete med
Reach for Change med syfte
att tillsammans med
branschorganisationer skapa
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

en skraddarsydd
arbetsférberedande
utbildning som férser 1)
besdksnaringen med
kompetentarbetskraftoch 2)
ungai risk for utanférskap
instegsjobb.

ﬁ | samverkan med
arbetsmarknadsnamnden
fortsatt erbjuda feriejobb
som armeningsfulla och
erbjuderett forsta stegin
pa arbetsmarknaden, for att
framja goda och jamlika
uppvaxtvillkor med sarskild
uppmarksamhetmot
socioekonomiska
forhallandeni
stadsdelsndmndsomradena

" Erbjudaunga
stockholmare feriejobb inom
SBR.

Analys

Bolagethar erbjuditplatser
till Kungsholmens sdf, tva
ungdomar arbetade tre
veckor i julimed
besdksservice under
handledning avpersonal.

+’ Tillsammans med
foretagsframjande
verksamheteroch
arbetsmarknadsférvaltningen
mojliggora férunga
stockholmare attdriva
sommarlovsforetaginom
ramen for feriejobb.

Analys

Bade pa grund av andrade
forutsattningar for Startup
Sthim i och med inférandet
av kundvalsmodellen Starta
eget Stockholm samt
radande lage med pandemin
kunde aret Summer
Business Challenge inte
genomforas. Bolagethar
istalletarbetatupp nya
kontakter med
foretagsframjande
organisationer som sarskilt
stottar satsningarpa
ungdomar for att férbereda
en storre
sommarlovssatsning under
2021.

“ Stotta nyforetagande
och entreprendrskap for att
bidra till 6kad tillvaxt,
sarskiltforkvinnliga
entreprendrer,ungdomar,
entreprendreri ytterstaden
med sarskiltfokus pa
utsattaomraden samt
utrikes fédda

= B Okat antal -10
foretag startade via
foretagsradgivare.

Analys

Nyféretagarradgivningen
har under aret skiftat
fran att tidigare ha

1%
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

utforts av Startup
Stockholm tillden nya
kundvalsmodellen Starta
eget Stockholm. Starta
eget Stockholm
startades ijulioch under
sommaren pagick ett
intensivtarbete med att
auktorisera leverantorer
samtfor dessaattlagga
upp bokningsbara
radgivningstillfalleni
systemet.| september
lanserades Starta eget
Stockholm i digitala
kanaler och darefter har
vi settett bra infléde av
nya kunderi systemet.

En nedgangiantalet
nystartade foretag via
foretagsradgivare enligt
indikator kan delvis bero
pa den mellanperiod da
Startup Sthim
fokuserade pa att
slutféra arbetetmed
sina kunderibefintligt
system istalletforatt ta
in nya samtatt Starta
eget Stockholm i
praktiken aktiverades
forsti september. Aven
raddande omstandigheter
med pandeminkan ha
paverkat resultatet, aven
om detidagslagetar
svart att uttala sigom
pandemins effekter.
Efter lanseringen av
Starta eget Stockholm i
september och fram till
arets slutkan
konstateras attintresset
for
nyféretagarradgivning
har varit stortoch att
inflodetav bade kunder,
projekt, bokningsbara
samtutforda
radgivningstillfallen och
leverantdrer 6kar
kontinuerligti god takt.

v Framja nyforetagande
och entreprendrskap.

Analys

Stockholm Scaleup
Program, ett projekt for att
framja tillvaxt i féretag drivna
av kvinnor, finansieratav
Tillvaxtverket har startats
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Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

upp med planeringsinsatser
under aret. Projektet har
blivit nagot férdrojtpa grund
av Covid-19 och darfor
forlangts nagotunder 2021
for att programgruppersom
startas 2021 ska hinna
slutféras. Forsta
programstartar satttill
januari 2021 och ytterligare
ca. fyra grupperberaknas
hinna starta fram till juni.

Arbetet med att identifiera
investerare intresserade av
att investerai tidiga
tillvaxtbolag har pagattunder
aret. | samband med
Stockholm Scaleup Program
har bland annatsamarbete
startats med Novax och
Inventure som skabistaiatt
framja bilden av kvinnligt
grundade foretag som bolag
med storre organisk tillvaxt
och stdrre 6verlevnadsgrad
pa fem ars sikt. Tidigare
arrangerade moten med
foretagare i ytterstaden har
under aret till stordel ersatts
med telefonradgivning till
malgruppen, vilket har
fungeratval. Samarbetet
inom Scale Cities harunder
aret framstskettgenom
digitala konferenser.

Vad avser
nyféretagarradgivning
inférdes kundvalsmodellen
Starta eget Stockholmijuli
2020. Vid arets slutfanns 67
radgivare i modellen, férdelat
pa 31 auktoriserade
leverantérer. Cirka 200
kunder hade da hunnitlagga
in projekti systemet. Det
finns en stor bredd hos
leverantérernainom
exempelvis juridik,
nybildning av bolag,
investeringar, socialt
foretagande samt
branschinriktad radgivning.
Vidare finns ocksa
leverantorer som inriktatsig
pa kvinnligtfértagande samt
leverantérer specialiserade
pa radgivning till personer
med funktionsnedséattning sa
som exempelvis Aspbergers
och ADHD. Marknadsféring
av Starta eget Stockholm har
bedrivits i digital form med
fokus pa annonser pa
Facebook och Instagram.
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Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Resultaten har varit goda
och gett ett lode av
nyregistrerade kunderoch
projekt. Aven videoannonser
med animerad text harunder
hdsten publicerats i stadens
kanaler. Underforsta halvan
av 2020 utférdes radgivning
for stadens rakning av
Startup Sthim och
Coompanion.

Underhoésten paborjades ett
utvecklingsarbete med att
fortydliga och forbattra
kommunikationskanalerna
motdet lokala naringslivet.
Arbetet innebaren narmare
och fortydligad
samarbetsstrategi med
stadsledningskontoret, en
kartldggning och upprustning
av bolagets digitala kanaler
och insikter som bidrartill
det pagéende arbete med att
utveckla nya webbplatser.
Samtidigtsom
utvecklingsarbetetpagatthar
denldépande
kommunikationen fortsatti
befintliga kanaleroch
nyhetsbrev.

v’ Framja smaféretagande
med fokus pa
yiterstadsstadsdelarna.

Analys

Arbetet skerframstinom
ramen for Starta eget
Stockholm samtStockholm
Scaleup Program. Utdver det
har bolagetunder aret
arbetat aktivt med att
kommunicera till detlokala
naringslivetsamtsvara pa
fragor kring bade statens
stédpaketoch stadens
lattnads paketforforetag.
Samverkan har ocksa skett
med bade forvaltningar
interntinom staden samt
med ALMI kring deras
uppdrag med
foretagsakuten. Ett arbete
med att identifiera nya
radgivande aktérer som kan
stotta smaféretagare och
nyforetagarradgivare i
yiterstaden har pagatt hela
aret med gott resultat.

' Tillsammans med aktérer
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

inom nyforetagar- och
innovationsradgivning samt
foretagsframjande
verksamhetskapa
forutsattningar for att fler,
inte minstkvinnoroch
personeriytterstaden, ska
starta egna foretag.

Analys

Arbetet skerframstinom
ramen for Starta eget
Stockholm samt Stockholm
Scaleup Program. Ett arbete
med att utveckla och driva
kommunikation till detlokala
naringslivethar genomforts
tillsammans med
stadsledningskontoret for att
utveckla kommunikationen
pa .stockholm for att battre
passa malgruppens behov.
Fokus under perioden varit
att na ut med information om
lattnadspaketettill lokala
naringslivetoch information
har tagits fram och spridits
pa flera sprak.

‘& Verka for enklare regler
och smidigare processer
for arbetskraftsinvandring

" Verka for enklare regler
och smidigare processer for
arbetskraftsinvandring for att
fler talanger ska ska sig till
Stockholm i samverkan med
berérda statliga
myndigheter.

Analys

Underaret haren
Talangrapporttagits fram
och lanserats via ett digitalt
seminariumijuni.
Inspelningen avlanseringen
har fatt positivrespons via
bade manga forfragningar
samtmanga tittare pa
Youtube. Ett fortsatt arbete
med attimplementera
insatsernairapporten har
pabdrjats och samarbetet
med hubbar och co-working
spaces harintensifierats
avseende talang. Insikternai
rapporten harocksa forts
vidare internationellt, bland
annatvia ett seminariumi
augustisamtvia Svenska
Handelskammareni
Storbritannien.
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Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Planering for ett
utbildningsprogram under
2021 pagarda med fokus pa
att 6ka forstaelsen hos
foretagsledare om vikten av
att behalla talanger. Aven ett
arbete med att starka
medfdljandenatverken har
pagatt under aret
tillsammans med
samverkanspartners sad som
exempelvis Svenska
institutetoch STAF och
kommer ytterligare att
forstarkas underkommande
ar. Vidare fors ett I6pande
lobbyarbete gentemot
relevanta statliga
myndigheter for att 6ka
forstaelsen for vikten av
talangrekryteringarsamt
forenklade processer for
detta.

1?‘ +" 1. Bidratill att sakerstélla
Verka for forbattrade goda férutsattningar for
forutséattningar for foretagande i hela staden.
foretagandeihela
Stockholm, t.ex. genom
samarbetamed
stadsdelsnamndernai
utvecklingen av det lokala
naringslivet

Analys

Bolagetdeltogi bérjan av
aretunderflera konferenser
med tema trygghet och har
I6pande under aretdeltagiti
de BRA-r&d som agtrum
fysiskt eller digitalt. Bolaget
har ocksa deltagitiflera
webinarier,bland annatmed
stiftelsen Tryggare Sverige.

' 2. Bidratill att stérka
foretagarperspektiveti
stadens strategiska
trygghetsarbete.

Analys

Bolagetgettinput till stadens
nya trygghetsprogram som
stadsledningskontorettagit
fram under aret samtfort
samtalmed
naringslivsaktoreri
yiterstaden kring vilka fragor
som arviktiga att Iyfta.

v 3. Bidramed kompetens
om besdksnéringens behov
och méjligheter.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Bolagethar produceratoch
kommunicerat
kunskapsunderlag som
belyserbesdksnaringens
behov och utmaningarvia
Stockholm for professionals
samtyvisitstockholm.com.
Bolagethar bidragitmed
insikter och kunskap till ett
flertal férvaltningar och bolag
for att 6ka kompetens om
besdksnéaringen samtbelysa
konsekvenserna av
pandemin.

' 4. Bidratill att varna
stadens renodlade
verksamhetsomraden och ge
dessalangsiktiga
forutsattningar for utveckling.

Analys

Bolagethar skapaten
funktion fér samordning av
arbetet med stadens
renodlade
verksamhetsomraden. Under
aret har pilotprojekteti Arsta
Partihallarfortsattsamt
beslutom att ga vidare med
att utveckla omradetfattats
av berérda namnderoch
bolag. Vidare har ett
utredningsarbete kring
verksamhetsomradets
utveckling samthur
tryggheten ska kunna
forbattras utforts. Under aret
har ocksaen
kontaktskapande
verksamhetskettmed
flertalet renodlade
verksamhetsomraden och en
enkat om hurféretagare och
fastighetsédgare serpa
utvecklingen av
verksamhetsomradeti
Larsboda utforts.

' 5. Beakta naringslivets
forutsattningar vid utveckling
av ytor nara elleri
Stockholms
verksamhetsomraden.

Analys

Bolagethar hallitiépande
kontakt med
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Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
foretagarforeningaristadens
renodlade
verksamhetsomraden for att
informera om stadens planer
i narheten av dessa. Vidare
har bolagetbevakat stadens
planeri elleri narheten avde
renodlade
verksamhetsomraden som
kan komma attpaverkas av
stadens utvecklingsarbete.
W Oka samarbete med v Bista
naringslivetoch andra arbetsmarknadsnamnden i
externa aktorer under kontakt med naringslivetfor
samordning av att skapa flerméjlighetertill
arbetsmarknadsndmnden praktik eller anstallning for
for att skapafler de grupper som star utanfor
majligheter ill praktik eller arbetsmarknaden.
anstallning
Analys
Foretag harfortlopande
informerats om mgjligheten
att rekrytera bade personal
och praktikantervia stadens
Jobbtorg. Vidare har bolaget
i samverkan med EFAS och
jobbtorgen bidragittill att
engagera foretag samt
spriditinformation viabade
egnakanalerochi
projektnatverk.
UM A 2 10 st
tillhandahallna platser
for feriejobb
Analys
Bade pa grund av
andrade forutsattningar
for Startup Sthim i och
med inférandetav
kundvalsmodellen Starta
eget Stockholm samt
radande lage med
pandemin kunde arets
SummerBusiness
Challengeinte
genomforas. Arbetet har
istalletfokuserats pa att
hitta nya
samarbetspartners for
en stérre satsning under
2021.
0 0

A O Antal

tillhandahallna platser
for kommunala
visstidsanstalliningar
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Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Analys
ﬁ @' Antal ungdomar 0 st 0 st

som fatt feriejobb i
stadens regi

Analys

1.2. Stockholm iir en trygg, sikeroch vilskott stad att bo och vistas i

1.3. I Stockholm nar barn sin fulla potential di Stockholms skolor och forskolor ir de bésta i Sverige

1.4. I Stockholm fir ménniskor i behov av stod insatser i tid priglade av hog kvalitet, evidens och
rittssikerhet

1.5. I Stockholm har ildre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet och sjilvbestimmande

2. En hillbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

&
2.1. Stockholm har Sveriges bésta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt niringsliv

&

Inom entreprendrskap och nyforetagande har bolagets arbete systematiserats under aret och fokus har varit
pa de tva storre utvecklingsprojekten Starta eget Stockholm samt Stockholm Scaleup Program. Vad avser
uppdraget att driva tillvixt- och utvecklingsfrigor isamverkan med stadsdelsforvaltningarna har bolaget
under aret gjort en genomlysning av stadsdelarnas arbete samt utfort en behovsanalys for att ge en bild av de
prioriteringar och behov som Stockholms néringsliv har for att 6ka tillvixten. I samverkan med
stadsdelsforvaltningarna har ocksé ett samverkansforum, Foretagsdialoger, tagits fram for 6kad samverkan
med néringslivet och under hosten har tre digitala dialoger genomforts.

Bolagets dialog med besoksndringens aktorer och foretag har stirkts under éret. Bolaget har bidragit i den
nationella och regionala dialogen kring pandemins konsekvenser for besdksniringen genom medverkan i
Naringsministerns dialogforum, arbetsgrupp for framtagande av en nationell strategi 2021, Tillvixtverkets
regionala forum, Region Stockholms forum samt Storstadsnétverket (Stockholm, Goteborg, Malmo).
Lopande dialog har forts med stadens forvaltningar och bolag for att bidra med kunskap i besdksnéringens
fragor.

Bolaget har startat upp projekt Omstéllning Stockholm med finansiering fidn EU och Tillvixtverket med
syfte att stirka omvirldsbevakning och analysarbete genom 6kad samverkan samt en ny digital plattform.
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Ett scenarioarbete med parter frin evenemangsnidringen har paborjats utifidn pandemins péverkan pa
evenemang och ndjen. Bolaget har deltagit aktivt i Iopande informationsutbyte 1 regionala, nationella och
mternationella nitverk. Insiktsarbete med Europeiska storstider har genomforts. Bolaget har bidragit till
utveckling av digitala evenemang som t ex Nordic Week Light och marknadsfort Stockholm som en kreativ
stad.

Omvérldsrapporter, kunskaps- och analysunderlag, prognoser och strategiska underlag har tagits fram under
aret, Bolaget har genomfort undersdkningar samt gjort beddmningar av bland annat framtida utveckling av
gistnitter och evenemang. Data och innehall i analysplattformen Stockholm Tourism Barometer har
vidareutvecklats. I samarbete med nationella destinationsnitverket SNDMO har bolaget genomfort
undersokningen "Resa i1 Sverige 2020". Insikter, kunskapsunderlag, omvirldsbevakning och analyser har
delats pa visitstockholm.com, i digitala kanaler samt i samarbete med Ovriga intressenter fOr att stirka
Stockholms besoksniring. Bolaget har utvecklat och genomfort digitala kunskapsseminarier med aktuella
teman riktade till besoksnéringen.

I samarbete med besoksndringens parter, fastighetsigarna och City i samverkan har bolaget utvecklat
Stockholmsloftet dar ett flertal aktorer anslutit sig for att positionera Stockholm som en Gppen stad - allas
ansvar. Vidare har bolaget genomfort digitala samverkansmoten med mdtesndringen for att positionera
Stockholm som en hallbar destmation. Dialog har letts med Miljéforvaltningen och Stockholms
restaurangbransch med syfte att stotta restauranger att blir mer héllbara. Bolaget har deltagit pi ett antal
internationella hallbarhetsforum mom olika segment dir hallbarhet lyfts fram som en strategisk fordel for
positionering av destinationer utifitdn pandemins konsekvenser och effekter. I samarbete med Stockholms
hamnar har bolaget bidragit med nformation till det hallbarhetsinitiativ som Cruise Baltic sammanstillt {or
den hart drabbade kryssningsindustrins aktorer och destinationer.

Bolaget har utvecklat besoksdestinationen i1samarbete med néringslivet genom krisinsatser och I6pande
dialog kring ansvarsfullt virdskap i samarbete med Norrmalms SDF, foretagarforeningar i Gamla stan, City
och Djurgarden. Samordning av stadens parter kopplat till projektet Space har genomforts.

Bolagets digitala besoksservice har varit bemannad sju dagar i veckan pa bade mail, telefon och isociala
medier. Bolaget har arbetat aktivt med att lopande dela insikter och omvérldsbevakning i dialog med
Turistbyranidtverk, Guider, trafikvirdar och frontdeskpersonal. Bolaget har utvecklat samarbetet med SPAB
kring vdrdskap och utbyte av kunskap gillande floden av besokare.

Bolaget har deltagit i Visit Swedens Designprogram. Lopande samverkan med KuF med fokus pa
platsutveckling samt samordning av satsningar isamarbete med kulturella och kreativa niringar nom
design, musik och film. Bolaget har bidragit med kompetens i framtagandet av Stockholms stads strategi for
nattklubbar och livescener.

Ett kontinuerligt arbete har under éret forts i1 stadens NKI-grupp for att forbattra foretagsklimatet 1 staden.
Bolaget har hallit NKI-forelisningar i Stockholms stad samt i ytterligare ett antal SBA-kommuner. Vidare
har bolaget tillsammans med Tendium tagit fram ett forslag pa hur Stockholms Stad kan underlitta for
anbudsgivare. Under aret har ocksa Stockholms starka foretagsklimat marknadsforts med fokus pé
nyforetagande och innovationskraft. PR-arbetet for Stockholms Innovations- och Accelerationsstipendium
lyfte den starka mnovationskraften bland stockholmarna.

Samverkan med stadsledningskontoret samt stadens berdrda forvaltningar och bolag har skett [6pande béade
inom ramen for Foretagsdialogerna, implementeringen av serviceprocess for etableringar, utveckling av
stadens renodlade verksamhetsomraden, rétt vig in samt det lopande arbetet med att driva tillvaxt samt
forbéttra foretagsklimatet.

En uppdaterad tillvixtanalys med tillhérande faktaomradesblad har under aret tagits fram samt en
behovsanalys kring stadens strategiska tillvixtbranscher. Utdver detta har fyra konjunkturrapporter
publicerats samt att arbetet med Bl-listan som underlag for arbetet med internationella mvesteringar har
fortsatt 16pande under aret.
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Under aret har tre Mayor’s Advisory Board genomforts. Ett extrainsatt mdte ijuni behandlade framst
pandemin och hur den paverkar foretagen samt gav input till stadens fortsatta arbete.

Stockholms styrkor mom hallbarhet har regelbundet marknadsforts i sociala kanaler, exempelvis 1 samband
med Sweden Sustaintech Venture Day. Exempel pé styrkor och projekt som har marknadsforts ar Grow
Smarter, Cleantech Hotlist, Green Space Index, Heat Rescue och Climate Conscious Computing. Vidare har
det fortlopande arbetet med kulturforvaltningen stirkts med avstimningar ioch med att strategiarbetet for
nattklubbar och livescener har fortsatt under aret.

Arbetet med forbéattrad ndringslivsservice mom SBA-regionen har skett I[opande och ett kontinuerligt arbete
har forts 1 stadens NKI-grupp for att stirka dialogen med berdrda forvaltningar. Projektet *ritt vig m” dr
uppstartat tillsammans med stadsledningskontoret och serviceforvaltningen och foretagslotsen har forstirkts
med mformation kring bla. stadens lattnadspaket.

Vad giller talang har bolaget under aret arbetat med regionala och nationella aktorer for mréttandet av ett
International House, dvs ett mottagningscenter for arbetskrafissokande, dven om arbetet saktat ner i tempo
pa grund av rddande pandemi. En 0ppning av ett International House ser dock ut att bli av under 2021 och
bolaget har under aret bade tagit fram en Talangrapport samt paborjat implementering av foreslagna
atgérder 1 rapporten for att underlitta for utlindska talanger att komma till Stockholm.

Vidare har bolaget under aret arbetat med ledande fastighetsdgare i1 tre separata klusterprojekt kring lokal
matproduktion och torghandel.

Bolaget har under éret etablerat och upprétthéllit kontakt med Trafikverket, SJ, Region Stockholm samt
osterrikiska OBB for att bidra till 6kad tagtillgéinglighet till regionen. Goda méjligheter for en nattagslinje
till Tyskland med start 2021 har under aret upparbetats. Vidare har ett [opande arbete skett inom ramen for
Connect Sweden vad giéller internationell tillginglighet, dock frdmst for att bibehalla befintliga flyglinjer
samt att fa tillbaka flyglinjer som lagt ned under pandemin.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Aktivitet

Arsmal

& Bidra till Stockholms
internationella
tillganglighetgenom att
verka for att 6ka
tillgangligheten med tag
och dka antalet
nattagsdestinationer ill
och fran Stockholm

vt [l Antal nya avgangaroch 0 1st

ankommande nattag till Stockholm

Analys

Resebranschen hardrabbats hart
av pandemin vilketar en anledning
till att vi inte sernagranya
internationella nattdgsavgangar
under2020.Darutbver ar arbetet
med att 6ka tillgangligheten till
regionen langsiktigt. En positiv
nyhet i slutetav aretarenny
kontakt med Snalltagetsom
planeraratt starta
nattdgsavgangartill Berlin under
kommande ar.

+’ Stédja dkad
tagtillganglighetmed
marknadsaktiviteter och
kunskapsunderlag.

Analys

Bolagethar under aret
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

etableratoch uppratthallit
kontakt med Trafikverket,
SJ, Regionen samt
dsterrikiska OBB.Da
radande ldge med pandemin
lattar kommerbolagetmer
aktiivt bidra till att ta fram
kunskapsunderlag fér de
aktérer som kan tdnkas
etablera nya internationella
taglinjer, vilket idag ser ut att
vara pa2-3 ars sikt.

" Verka for att fa fler
avgangaroch ankommande
natttag till Stockholm.

Analys

Forutom att etablera
kontakter med aktdrerinom
tagtillganglighetfick bolageti
slutetav aret kAnnedom att
Snalltdgetplanerar att starta
nattdgsavgangarfran
Stockholm till Berlin under
2021.Bolagetkommer
fortsatta arbetetfor att se
vad vi kan bistd med under
nasta ar for att bidra till att
detta forverkligas. Bolaget
har vidare deltagiti arbetet
och bland annatsakerstallt
att det finns tillganglig
information om
tagforbindelsertill
Stockholm.

1& Bidra till Stockholms
internationella
tillganglighetgenom
bland annatConnect
Sweden

= . Antalet nya internationella
flyglinjer fran Arlanda.

Analys

Pa grund av radande lage med
pandemin harmycketav det
pagaende arbetetmed nya
flyglinjer pausats under2020. Ett
forberedande arbete for att snabbt
kunna ateruppta projekten 2021
har gjorts. Vidare harbolaget
ocksa tillsammans med
samarbetspartnersistallet verkat
for att bibehalla befintliga
internationella flyglinjer.

O st

2 st

" Genomfora
marknadsforingsaktiviteter
och delegationsresor
tillsammans med partners
inom Connect Sweden.

Analys

| januari paborjades ett
samarbete med Swedavia,
Business Sweden i Seoul
och Svenskaambassadeni
Seoul for att organisera
aktiviteter fér en framtida
direktlinje, aktiviteterna har
darefter pausats pa grund av
radande lage men kommer
att aterupptas safortlaget
forbattras. Under aret har
bolagethaft kontinuerliga
moteninom Connect-
projektetsamttagit fram
uppdaterat material till
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Connects budskapsplattform
med usparom Stockholm.
Bolagethar ocksa l6pande
forsett Swedavia med nya
presentationeroch rapporter
om Stockholm sdsom
exempelvis
Huwudkontorsrapporten och
Hard facts Stockholm.En
resatill Tokyo for attinleda
samarbetetmed det
japanska flygbolaget ANA
hanns med innan pandemins
utbrotti bérjan av aret. Ett
forslag pa

marknads aktiviteter finns
framtagetoch bolaget
invantar nu att arbetet med
ANA kan aterupptas under
2021.

' Bedriva linjeutveckling
med aktérer som énskar
bidra till 6kad
internationalisering.

Analys

Flygbranschen harunder
aret varit kraftigt paverkad av
pandemin och flertalet
massor,besdksamtresor
har under aret stallts in. |
borjan av aret hade bolaget
dock ett pressbesékmed
anledning avdet japanska
flygbolaget ANA's tankta
invigningsflightden 6 juni.
Invigningen ar dock
framskjuten pa grund av
radande lage.En stordel av
arets arbete har istalletgatt
till att uppratthalla kontakten
med Swedavia for att se hur
vi kan bistaiarbetet med att
bibehalla befintliga flyglinjer.

+ Bistai framtagande och
sammanstallining avanalyser
kring flygets betydelse for
Stockholmregionen ur ett
naringslivs perspektiv.

Analys

Ett fortsatt analysarbete har
under aret genomforts kring
flygets betydelse for
Stockholmsregionen ur ett
naringslivs perspektiv.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

+" Stddja linjeutveckling
med marknadsaktiviteter och
kunskapsunderlag.

Analys

Arbetet inom Connect
Sweden harunder aret
stallts om for att starka
affarsrelationer samt
identifiera krisinsatser.
Material och internationella
insatserharanpassats till
nya behov fér bade
planerade nyainvesteringar
samtfor att bibehalla
befintliga flyglinjer. Bolaget
har tagit fram en ny
budskapsplattform baserad
pa insikter och analyserfor
Connect,en uppdaterad
toolbox med presentationer,
faktablad och
inforsaljningsmaterial som
kan anvandas av
flygbolagen. Material
framtagetfor att starka
europeiska flyglinjer.

& Fortsatta arbetet med
Mayor’s Advisory Board

== @' Antal genomférda méten
inom ramen fér Mayor’s Advisory
Board.

Analys

2 st

%’ Inom ramen fér Mayor’s
Advisory Board fortsatta
arbetet med en formaliserad
och starktdialog mellan
stadens politiska ledning och
naringslivsforetradare i syfte
att starka det lokala
naringslivet.

Analys

Under aret har tre Mayor’s
Advisory Board genomforts.
Ett extrainsatt motei juni
behandlade framst
pandemin och hurden
paverkar foretagen samt
inputtill stadens fortsatta
arbete. Tematfor varens
mote var platssamverkan
och héstens méte hade
fokus pa Stockholm efter
pandemin med forslag pa
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

atgarderfor att sakerstalla
en aterstartav Stockholm
efter pandemin och en
fortsatt stark position for
Stockholm i varlden.

& | samarbete med
arbetsmarknadsnamnden
och i samrad med
kommunstyrelsen ta fram
tillvaxt- och
arbetsmarknadsanalyser

+’ Bidra il att kunskapen
om de strategiska
tillvaxtbranscherna samt
konjunkturen i Stockholm
anvands for att starka
Stockholms internationella
konkurrenskraftsamttill att
forbattra forutsattningarna
for stadens foretagare.

Analys

En uppdaterad tillvaxtanalys
med tillhérande
faktaomradesblad harunder
aret tagits fram samten
behovsanalys kring stadens
strategiska tillvaxtbranscher.
Arbetsmarknadsanalysen
forvantas fardigstallas av
arbetsmarkandsférvaltningen
underjanuari 2021 och
bolagetharbistatti arbetet
med
arbetsmarknadsanalysen
genom bade deltagandei
workshops samtmed input
till rapporten. Utdver detta
har fyra konjunkturrapporter
publicerats samtattarbetet
med Bl-listan som underlag
for arbetet med
internationellainvesteringar
har fortsatt I6pande under
aret.

W Inom sina
ansvarsomraden framja
nyféretagande och
entreprendrskap

+" Utgéra stadens samlade
funktion for
naringslivsutveckling.

Analys

Arbetet har skettlépande
och i samverkan med
stadsledningskontoret. Inom
entreprendrskap och
nyféretagande har bolagets
arbete systematiserats under
aret och fokus har varit pa
de tva storre
utvecklingsprojekten Starta
eget Stockholm samt
Stockholm Scaleup
Program.Den tankta
kartlaggningen avhur
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

stadens forvaltningar avser
att framja entreprendrskap
och nyféretagande harpa
grund av rddande lage samt
prioritering av verksamheten
skjutits upp men kommer att
genomfoéras under2021.
Daremotharsamverkan
skett med ett flertal av
stadens forvaltningar for att
effektivisera
naringslivsarbetet, bland
annatgenom
stadsdelsturnéerna.

& Leda arbetet med
lokal

naringslivs utveckling som
ror tillvaxt- och
utvecklingsfragori
samverkan med
stadsdelsnamnderna

" 1. Tillhandahallaen
central funktion for lokal
naringslivsutveckling for att
moéta tillvaxt- och
utvecklingsfragori
stadsdelarna samtutveckla
formerfér samverkan med
stadsdelarna.

Analys

Vad avseruppdragetatt
driva tillvaxt- och
utvecklingsfragori
samverkan med
stadsdelsférvaltningarna har
bolagetunderaret gjorten
genomlysning av
stadsdelarnas arbete med
naringslivsfragan samtaven
bistattmed veckovisa
statistikuppdateringar kring
naringslivetirespektive
stadsdel. En behovsanalys
har tagits fram for att ge en
bild av de prioriteringar och
behovsom Stockholms
naringslivharfor att 6ka
tillvaxten.

' 2. Utveckla
besdksdestinationeni
samarbete med naringslivet.

Analys

Krisinsatseroch I6pande
dialog kring ansvarsfullt
vardskap har genomforts i
samarbete med Norrmalms
SDF, foretagarforeningari
Gamla stan, City och
Djurgarden. Fortsatt
utveckling av
Stockholmsléfteti samarbete
med besdksnadringens
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

parter, fastighetsagarna och
City i samverkan.
Samordning avstadens
parter kopplattill projektet
Space har genomforts.

" 3. Utveckla och starka
besoOksdestinationens
aktorers formaga till analys
och omvarldsbevakning.

Analys

Bolagethar tagit fram
omvarldsrapporter,
kunskaps-och
analysunderlag, prognoser,
strategiska underlag,
genomfértundersdkningar
samtgjortbeddmningarav
bland annatframtida
utveckling av gastnatteroch
evenemang.Bolagethar
utvecklat data och innehalli
analysplattformen Stockholm
Tourism Barometer. |
samarbete med nationella
destinationsnatverket
SNDMO har bolaget
genomfortundersdkningen
"Resai Sverige 2020".

Bolagethar tillgéngliggjort
omvarldsbevakning och
analys pa
visitstockholm.com samti
digitala kanalerfor att starka
Stockholms besdksnaring.
Bolagethar utvecklat och
genomfortdigitala
kunskapsseminariermed
aktuellateman riktade till
besdksnaringen.

Bolagets digitala
besdksservice har varit
bemannad sju dagari
veckan pa bade mail, telefon
och i sociala medier. Bolaget
har arbetataktivt med att
I6pande dela insikter och
omvarldsbevakningidialog
med Turistbyranatverk,
Guider, trafikvardar och
frontdeskpersonal.

Bolagethar startatprojekt
Omstallning Stockholm med
finansiering fran EU och
Tillvaxtverket med syfte att
starka omvarldsbevakning
och analysarbete genom
o6kad samverkan samten ny
digital plattform. Ett




Sid. 24 (67)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

scenarioarbete med parter
frAn evenemangsnaringen
har pabdérjats utifran
pandemins paverkan pa
evenemang och ndjen.
Bolagethar deltagitaktivt i
I6pande informationsutbyte i
regionala, nationella och
internationella natverk.
Insiktsarbete med
Europeiska storstaderhar
genomforts.

" 4. Utveckla nya
strukturer och motesplatser
for 6kad naringslivsdialog.

Analys

| samverkan med
stadsdelsforvaltningarna har
en samverkansform,
Foretagsdialoger, tagits fram
for 6kad samverkan med
naringslivetoch under
hdsten hartre digitala
dialogergenomforts. Ett
flertal av stadens
forvaltningar ar ocksa
involverade i dessa dialoger.
Aven den pagéende
implementeringen av
servicekedjan for
etableringsforfragningar
kommerattinvolvera ett
flertal férvaltningarinom
staden.En 6kad samverkan
med Féretagarna Stockholm
har ocksa skettfor att fa
smaforetagarnas syn pa
insatserriktade till
naringslivetunder pandemin,
men ocksa mer
framatsyftande till fragor
kring 6kad tillvaxt.

‘& Leda, stddja,
samordna och utveckla
stadens naringslivsarbete
med berérda namnder
och bolagsstyrelser

" 1. SBR skasom
huwdansvarig for stadens
naringslivsuppdrag leda,
stddja, samordna och
utveckla stadens
naringslivsarbete i
samverkan med berérda
namnder och bolagsstyrelser
samtmota kommunstyrelsen
i deras strategiska ansvar for
naringslivsfragor.

Analys

Samverkan med
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

stadsledningskontoretsamt
stadens berdrda
forvaltningar och bolag sker
I6pande bade inom ramen
for Féretagsdialogerna,
implementeringen av
serviceprocess for
etableringar, utveckling av
stadens renodlade
verksamhetsomraden, ratt
vag insamtdetlopande
arbetet med att driva tillvaxt
samtforbattra
foretagsklimatet. Delar av
arbetet harunder 2020 skett
i projektgruppersamtvia
stadens NKI-grupp men
kommerunder 2021 till stor
delflyttas Over till stadens
naringslivsgrupp. Vidare har
under aret samarbetetmed
bade forvaltningar och bolag
samtmed
stadsledningskontorets
kommunikationsavdelnings
starks vad avser
kommunikation till detlokala
naringslivet.

Bolagethar deltagiti
strategiska dialogforum pa
regional, nationell och
internationell niva for att
utveckla besdksnaringen
framat. Bolagethar deltagit
aktivt och bidragitmed
strategisk kompetens i
arbetsgrupper for
stadsutvecklingsprojektmed
fokus pa naringslivets behov
och férutsattningar.

' 2. Bidramed
besdksnaringens perspektivi
stadens verksamheter.

Analys

Insikter,omvarldsbevakning
och analysergdrs |I6pande
inom bolagetoch delas i
befintliga natverk samt
digitala kanaler.|
Tillstdndsnatverketfaciliteras
regelbunden dialog.
Lépande dialog har forts
med stadens forvaltningar
och bolag for att bidramed
kunskap ibesdksnaringens
fragor. Utvecklat, producerat
och delatinformation och
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

inspiration pa bolagets web
for att stodja besoksnaringen
i radande lage kopplattill
Covid-19.
Insikter,omvarldsbevakning
och analyser hargenomforts
I6pande inom bolagetoch
delats idigitala kanaler samt
i samarbete med dvriga
intressenter. Bolagethar
utvecklat samarbetetmed
SPAB kring vardskap och
utbyte av kunskap gallande
fléden av besdkare. Inlett
dialog med Trafikkontoret
gallande skyitning i Gamla
Stan.

& Marknadsfora
Stockholm som en
klimathuwdstad
gentemotentreprendrer
och investerare

" 1. Positionera Stockholm
som hallbardestination.

Analys

Bolagethar utvecklat
Stockholmsléftetoch 140
aktdrer haranslutitsig for att
positionera Stockholm som
en Oppen stad - allas ansvar
och genomfortdigitala
samverkansmoéten med
moétesnaringen gallande
hallbar utveckling och att
marknadsfora Stockholm
som en hallbar destination.
Dialoginledd med
Miljéforvaltningen och
Stockholms
restaurangbransch med
syfte att stotta restauranger
att blirmerhallbara.

Bolagethar deltagitpa ett
antal internationella
hallbarhetsforum inom olika
segmentdarhallbarhetlyfts
fram som en strategisk fordel
for positionering av
destinationer utifran
pandemins konsekvenser
och effekter. Bolagethar i
samarbete med Stockholms
hamnarbidragitmed
information till det
hallbarhetsinitiativsom
Cruise Balticsammanstallt
for den hart drabbade
kryssningsindustrins aktdrer
och destinationer.

" 2. Marknadsféra
Stockholms styrkorsom
klimatsmartstad.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

Stockholms styrkorinom
hallbarhetharregelbundet
marknadsfortsisociala
kanaler,exempelvis i
samband med Sweden
Sustaintech Venture Day.
Exempel pa styrkor och
projektsom har
marknadsforts ar Grow
Smarter, Cleantech Hotlist,
Green Space Index, Heat
Rescue och Climate
Conscious Computing. Aven
en artikel i The Local med
fokus pa hallbar
stadsutveckling har
publicerats under aret.
Hallbarhethar ocksa varit en
viktig deli bade Stockholm
Fintech Guide och Sweden
Retail Guide som lanserats
underhdésten samt
kommunicerats i
pressmeddelande om en ny
datacenteretablering. Vidare
har en artikel tagits fram
tillsammans med The Local
pa temat"How Stockholm
offers a sustainable
alternative to global
megacities". For att
yiterligare positionera
Stockholm haren
marknadsforingsfilm for
Greentech Line tagits fram
for att marknadsféra
Stockholms nya Innovation
Districtmed fokus pa
miljés mart teknik.

& Med stod av berorda
stadsdelsnamnder arbeta
for 6kad tillvaxt inom
respektive stadsdels
geografiska omrade

+’ 1. Tillhandahallaen
central funktion for lokal
naringslivsutveckling for att
mota tillvaxt- och
utvecklingsfragori
stadsdelarna samtutveckla
formerfér samverkan med
stadsdelarna

Analys

Vad avseruppdragetatt
driva tillvaxt- och
utvecklingsfragori
samverkan med
stadsdelsforvaltningarna har
bolagetunderaret gjorten
genomlysning av
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

stadsdelarnas arbete med
naringslivsfragan samtaven
bistattmed veckovisa
statistikuppdateringarkring
naringslivetirespektive
stadsdel. En behovsanalys
har tagits fram for att ge en
bild av de prioriteringaroch
behovsom Stockholms
naringslivharfor att 6ka
tillvaxten.

' 2. Utveckla
besodksdestinationenii
samarbete med naringslivet.

Analys

Krisinsatser och I6pande
dialog kring ansvarsfullt
vardskap har genomforts i
samarbete med Norrmalms
SDF, féretagarféreningari
Gamla stan, City och
Djurgarden. Fortsatt
utveckling av
Stockholmsléfteti samarbete
med besdksnaringens
parter, fastighetsdgarna och
City i samverkan.
Samordning avstadens
parter kopplattill projektet
Space har genomforts.

+ 3. Utveckla och stérka
besodksdestinationens
aktorers formaga till analys
och omvarldsbevakning.

Analys

Bolagethar tagit fram
omvarldsrapporter,
kunskaps-och
analysunderlag, prognoser,
strategiska underlag,
genomfortundersdkningar
samtgjortbeddmningarav
bland annatframtida
utveckling av gastnatteroch
evenemang. Bolagethar
utvecklat data och innehalli
analysplattformen Stockholm
Tourism Barometer. |
samarbete med nationella
destinationsnatverket
SNDMO har bolaget
genomfortundersdkningen
"Resai Sverige 2020".

Bolagethar tillgéngliggjort
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

omvarldsbevakning och
analys pa
visitstockholm.com samti
digitala kanaler for att starka
Stockholms besdksnaring.
Bolagethar utvecklat och
genomfortdigitala
kunskapsseminarier med
aktuellateman riktade till
besdksnaringen.

Bolagets digitala
besdksservice har varit
bemannad sjudagari
veckan pa bade mail, telefon
och i sociala medier. Bolaget
har arbetataktivt med att
I6pande delainsikter och
omvarldsbevakningidialog
med Turistbyranatverk,
Guider, trafikvardar och
frontdeskpersonal.

Bolagethar startatprojekt
Omstallning Stockholm med
finansiering fran EU och
Tillvaxtverket med syfte att
starka omvarldsbevakning
och analysarbete genom
o6kad samverkan samten ny
digital plattform. Ett
scenarioarbete med parter
fran evenemangsnaringen
har pabdorjats utifran
pandemins paverkan pa
evenemang och ngjen.
Bolagethar deltagitaktivt i
I6pande informationsutbyte i
regionala, nationella och
internationella natverk.
Insiktsarbete med
Europeiska storstaderhar
genomforts.

v 4. Utveckla nya
strukturer och motesplatser
for 6kad naringslivsdialog.

Analys

| samverkan med
stadsdelsforvaltningarna har
en samverkansform,
Foretagsdialoger, tagits fram
for 6kad samverkan med
naringslivetoch under
hdsten hartre digitala
dialogergenomforts. Ett
flertal av stadens
forvaltningar ar ocksa
involverade i dessa dialoger.
Aven den pagéende
implementeringen av
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

servicekedjan for
etableringsforfragningar
kommerattinvolvera ett
flertal forvaltningarinom
staden. En 6kad samverkan
med Foretagarna Stockholm
har ocksa skettfor att fa
smaféretagarnas syn pa
insatserriktade till
naringslivetunder pandemin,
men ocksa mer
framatsyftande till fragor
kring 6kad tillvaxt.

& Starka
forutsattningarna for
stadens kulturella och
kreativa naringari
samarbete med
kulturnamnden

" 1. Positionera de
kulturella och kreativa
naringarnai Stockholm pa
deninternationellaarenani
syfte att starka Stockholms
varumarke.

Analys

Ett flertal evenemanginom
omradetharstallts ineller
skjutits upp under pandemin
och internationell
marknadsforing harunder
radande omstandigheter
varit svart. Daremotharett
partnerskapsavtal med
Stockholm fashion district
skrivits och arbetet utifran
avtalet pabdorjats under
hésten. Vidare harett
strategisktsamarbete med
ALMA diskuterats.

+ 2. Tillsammans med
kulturnamnden utveckla
besodksdestinationenii
samverkan med kulturella-
och kreativa naringar.

Analys

Bolagethar deltagitpa
moteni styrgruppen for Visit
Swedens Designprogram.
Lépande samverkan med
KuF med fokus pa
platsutveckling samt
samordning avsatsningari
samarbete med KKNinom
design, musik och film.
Bolagethar bidragitmed
kompetens i framtagandetav
Stockholms stads strategi for
nattklubbaroch livescener.
Bolagethar bidragittill
utveckling av digitala
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

evenemang som tex Nordic
Week Lightoch
marknadsfort Stockholm
som en kreativ stad.

' 3. Tillsammans med
kulturndmnden verka for att
forutsattningarna starks for
fler etableringarav
internationellabolaginom
kulturella och kreativa
naringari Stockholm.

Analys

Bolagethar under aret
fokuseratpa att bista
kulturférvaltningeni arbetet
med att ta fram stadens
forsta strategi for nattklubbar
och livescenersamt
samverkan kring bolagets
KKN-rapportsom lanserades
i december.

v 4. Bidratill att
entreprenérerinom kulturella
och kreativa naringar lotsas
in i stadens modell for
entreprendrsstod.

Analys

Bolagethar under aret
arbetat med att hitta
radgivare specialiserade
inom de kulturella och
kreativa naringarna till Starta
eget Stockholm. Flera har
visat intresse for att ansluta
sigsom leverantorav
nyféretagarradgivning bade
inom musik samtinom
design och mode. Aven
diskussionermed ALMA har
forts.

‘& Starka Stockholms
roll for féretag som
arbetarmed innovationer
och miljdsmartteknik

= Antalet kvalificerade

ansdkningar.

Analys

Vissa marknadsféringsaktiviteter
sasom exempelvis mingel harinte
kunnatutféras under aret pa grund
av radande omsténdigheter med
pandemin.Bearbetning av natverk
har hellerinte kunnatutféras pa
samma sattsom tidigare ar. Trots

160 st

200 st

v Arrangera och ansvara
for Stockholms
Innovationsstipendium
inklusive Stockholms
Accelerationsstipendium.

Analys

Flera riktade
marknadsforingskampanjer
har utforts for att 6ka
kdnnedomen om Stockholms
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

insatserriktade specifikttill bland
annatstudenterharinsatsernainte
rackt for att maletom 200
kvalificerade ansdkningar skall
kunna uppnas.

Innovationsstipendium.
Bland annatriktades en
kampanijtill studenter,en
native-artikel togs fram i
samverkan med The Local
samtatt nyhetsbrevoch
pressmeddelanden
skickades utvia egna
kanaler. Visstarbete med att
uppdatera e-tjdnsterna har
gjordes innan
ansodkningsperioden startade
i augusti.
Stipendieceremonin dar
vinnarna utsags holls digitalt
den 2 decemberférbade
innovations-och
accelerationsstipendiet.

" 1. Positionera Stockholm
som internationelltledande
inom miljésmartteknik.

Analys

Atta tekniska besok ill
stadens anlaggningar har
genomforts under aret,
malgruppen har framst varit
regionersamt
miljéteknikféretag. Bland
annatmed besokare fran
USA, Polenoch
Nederlanderna. Utbver de
fysiska besdken har
verksamheten under aret
stallts om och ett flertal
digitala besok har
genomforts via Smart City
Sweden och anordnade
webinarier. Vidare har ett
konsortium bildats for
lansering av
innovationsdistriktet
Stockholm Green Tech Line.
Bolagethar produceraten
film samtgenomforten
kampanjiinternationella
kanaler.

Ett antalinternationella
evenemang har skjutits upp
ellerstallts om till digitala
under aret, bland annatkan
namnas attCleantech Forum
Europe skots upp och
kommeristalletatt blien
digital konferens ijanuari
2021, férberedelser for
deltagande har pagattunder
hésten. Smart City Expo
genomfordes digitaltunder
hdsten ochresulteradeibra
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

leads forframtida
bearbetning. Sustaintech
Venture Day aren
motesplats for tekniska
foretag och for bade
nationella och internationella
investerare, eventet
arrangeras arligen avSTING
med bolagetsom partner.
Under arets evenemang
skedde matchmaking mellan
investerare och féretag med
gottresultat.

v’ 2. Verka for att skapa
forutsattningar for att fler
innovativa och miljésmarta
foretag etablerarsigi
Stockholm.

Analys

Tva klusterutvecklings projekt
finansierade via externa
partner har startats upp
under 2020 for fortsatt
genomférande under2021.
Projekten skeri samverkan
med CityCon i Kista och
Hbégdalen samtmed Atrium
Ljungbergi
Slakthusomradet. Ytterligare
tva projekt ar under
projektering darforstudier
har genomforts under aret,
avseende Hammarby
Sjostad i samverkan med
Carnegie samtmed Atrium
Ljungberg pa Sédermalm.
Ett femtontal nya féretag har
gatt medi samverkan kring
olika klusterprojektoch bland
annatgenomférdes i bdrjan
av aret en workshop
tillsammans med Electricity
Stockholm med drygt hundra
deltagare.Under aret har
ocksa nyhetsbrev skickats ut
och
radgivningsverksamheten
"Gron Lots" riktade fill
foretag inom gréna naringar
fortsatt.

Vidare har arbetetmed en
ansokan till Formas
avseende ett FOU-centrum
for hallbar matférsorjning i
Stockholm startats upp
under aret. Evenet Food
Science meets Food industry
genomfordesijanuarimed
drygt sjuttio deltagare och
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

uppfoljning avett tjugotal
foretags forskningsbehov
pagér. Aven den framtagna
Food Tech companylisthar
vidareutvecklats under aret.

& Stotta stadens
forvaltningari arbetet
med att sdkerstalla att
staden genom attagera
rattssakert, effektivt och
proaktivt gentemot
naringsliveterbjuderlika
villkor foér alla aktérer

+ Bista stadens namnderi
arbetet med att erbjuda god
service, effektivitet och
rattssakerheti all kontakt
med foretag och
entreprendrer.

Analys

Ett kontinuerligtarbete har
under aret forts i stadens
NKI-grupp. Vidare har
bolagethallitNKI-
forelasningari Stockholms
stad samtiytterligare ett 5-
tal SBA-kommuner. Vidare
har bolagettillsammans med
Tendium tagitfram ett
forslag pa hur Stockholm
Stad kan underlatta for
anbudsgivare. Under aret
har ocksa Stockholms starka
foretagsklimatmarknadsfors
med fokus pa nyféretagande
och innovationskraft. PR-
arbetet fér Stockholms
Innovations-och
Accelerationsstipendium
lyfte den starka
innovationskraften bland
stockholmarna och genom
Starta eget Stockholm
kommunicerade vi
budskapetattdet ska vara
enkeltatt starta och driva
foretag i Stockholm.
Kommunikationen kring
Foéretagsdialogerna har
syftat till att synliggora
foretagares majligheter att
paverka stadens
naringslivsarbete och
utvecklingeni sin egen
stadsdel.

& Tillsammans med
berérda namnderfolja
upp och utveckla stadens
myndighetsutdvning for
att forbattra bemotande
och tillganglighet

v Stotta kommunstyrelsen
och dvriga berérda namnder
och bolagideras
forenklingsprocess att
tillhandahalla enkla och om
mojligtdigitala verktyg for
foretagare.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Fokus har under aret till stor
dellegat pa projektet ratt-
vag-in och vad som kan
goras inom ramen for detta.
Fragan har regelbundetlyfts
i stadens NKI-grupp.

" Sakerstalla tydliga och
samordnade kontaktvagar
for att underlatta for
naringslivet.

Analys

Intervjuer med berdrda
forvaltningar samt
stadsledningskontorets
kommunikations-samtIT-
avdelningarsamtstadens
Kontaktcenter har
genomforts for att undersoka
hur man bastkan férenkla
foretagens vag ini stadens
verksamheter.

& Tillsammans med
kommunstyrelsen arbeta
for att det etableras ett
International House for
hantering av
arbetskraftsinvandring,
for att framja
mottagandetav utldndsk
arbetskraftoch underlata
en navigering mellan
statliga myndigheter

v’ Arbeta medregionala
och nationella aktorer for
inrattandetav ett
internationellthus

Analys

Arbetet med att bista Statens
ServiceCenteratt uppratta
ett mottagande for
arbetskraftsstkande, ett sk.
International House har
pagatt underaret,om an i
mindre skala &n tanktpa
grund av pandemin. For
narvarande ar invigningen ar
framflyttad till varen 2021.

v’ Verka for effektivare
processeravseende
arbetstillstdndsprévning och
etablering.

Analys

Arbetet skermed
utgéngspunktavinsatsernai
denunderaret framtagna
talangrapporten for att
underlatta for den arbetskraft
som kommer till Stockholm.
Vad galler forenkling av
arbetstillstandsprévning drivs
detta arbete parallelltmed
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

arbetet att inratta ett
International House.

& Tillsammans med
kommunstyrelsen bista i
arbetet med att ta fram
handlingsplanerdardet
finns behov av extra
samordningsinsatser for
att na stadens
malsattningarinom
naringslivsuppdraget

+ Tillsammans med
kommunstyrelsen uppratta
handlingsplanersamtformer
for samverkan och tydliga
granssnittmellan berérda
namnder och bolag for
genomférande av
naringslivsuppdraget.

Analys

Bolagethar stéttat och
samordnatberdrda
forvaltningars och bolags
arbete med att bidra ill
stadens malsattningarinom
naringslivsuppdragetbl. a.
genom arbetetmed den
stadsOvergripande
servicekedja for
foretagsetableringar,
projektetratt-vag-in samti
regelbundna
avstamningsmoéten med
stadsledningskontoretkring
naringslivsuppdraget.

& Underlatta mojlighet
till torghandel samtatt
framja den
narproducerade maten

' Bista Trafiknamndeni
deras arbete med
forbattrade mojlighetertill
torghandel.

Analys

Bolagethar under aret
arbetat med tva ledande
fastighetsagareitre
separata klusterprojektkring
lokal matproduktion och
torghandel.

" | samverkan med
naringslivetoch offentliga
aktorer forbattra
forutsattningarna for
narproducerad mati
Stockholm.

Analys

Projektet "Digitaliserade
odlingssystemikretslopp i
Stockholms
industriomraden” har startats
upp i Slakthusomradetunder
aret med anslag fran
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Energimyndigheten,bade
fastighetsagare samt
naringslivetdeltariprojektet
som sftar till lokal
produktion och nya
arbetsplatser. Aven projektet
"Odlande stadsbasarer”med
stdd fran Vinnova hardrivits
under aret, dock i nagot
mindre skala &n tanktpa
grund av pandemin.
Aktiviteterna under aret har
framstfokuseratpa
radgivning om finansiella
I6sningar, en del tekniska
besdk harkunnat
genomfdras digitaltistallet
for fysiskt.

+" Starka dialogytorna mot
det gastronomiska klustret.

Analys

Ett kunskapsunderlag och en
kommunikationsplattform for
arbetet med att utveckla
maltidsdestinationen
Stockholm har tagits fram
och ettintressentarbete har
genomforts. Den nationella
konferensen "Tomorrow’s
Food Travel ar framskjuten
till september2021 pga
pandemin.

& Utveckla
kommunikationen och
skapatydliga
kontaktvagar for att
underlatta naringslivets
etablering och utveckling

= @' Antal féretagsarenden.

Analys

24 820

18 000 st

' Tillsammans med
kommunstyrelsen och
berérda ndmnder
tillhandahalla en tydlig
serviceprocess genomhela
staden for féretag som vill
etablera elleromlokalisera
sigi Stockholm.

Analys

Utredningen kring en
sammanhallen
serviceprocess for
etableringsforfragningar har
slutforts underaretoch
bolagethargatt vidare med
att ta fram en plan fér samt
pabdrjatimplementeringen
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

av kedjan.En ansvarig
etableringslots har utsetts
hos SBR.

+ Tillsammans med
servicendamnden
implementera rattvag in for
foretag i Kontaktcenter
Stockholms verksamhet.

Analys

En slutrapportfor projektet
har rapporterats till stadens
NKI-grupp samtpresenterats
for FCBC Naringsliv.
Implementering av
rekommendationernai
rapporten kommerattske
under2021inom ramen for
dennya naringslivsgruppen i
staden,som leds och
samordnas av
stadsledningskontoret. Det
fortsatta arbetetkommer att
ta sin utgangspunktide tre
delarsom haridentifierats
som hérnpelare i
forbattringsarbetet; kultur,
struktur och systematik. For
att underlatta for foretag
under arets pandemi har
bolagetforstarktnuvarande
foretagslots med information
kring bade stadens
latthadspaketsamtstatliga
insatser for att hjalpa
naringslivet.

" Utveckla nya och
befintliga forum mellan
staden och naringslivetfor
att tillgodose naringslivets
behov av kompetens vid nya
foretagsetableringar
tillsammans med
arbetsmarknadsndmnden.

Analys

En kontakt med region
Stockholm kring
kompetensforsorjning togs i
bérjan av aret och darefter
har dialogifragan skett
regelbundetunder aret.
Dock harfokus under
pandemin varitmerav hur
naringslivetkan stottas
underkrisen.Bolagethar
ocksa bistattRegion
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Stockholm i framtagandetav
regionens nya naringslivs -
och tillvaxtstrategi. Under
aret har ocksaen
naringslivslunch genomforts,
detta skedde digitaltmed
fokus pa bolagets framtagna
Finansrapport.

& Verka for att
underlatta filmproduktion
i Stockholmsregionen for
svenska och utlandska
filmare och
produktionsbolag

' 1. Bistamed
naringslivsperspektivi
dialogen med stad och
region om en formaliserad
samverkan for satsning pa
professionell film- och tv-
produktioni
Stockholmsregionen.

Analys

Aktivitetsnivan har varit hog
under hela 2020 for att
skaparatt framtida
langsiktiga forutsattningar
och formalisera de nya
samverkansformersom
politisktforankrats - bade i
stad och region - avseende
gemensamma satsningar
motprofessionell film-och
tv-produktion.
Naringslivsperspektivethar
beaktats i de nya
samverkansformernaochi
det nya bolaget (Film
Stockholm)som bildats av
regionen, har SBR
sakerstallt
naringslivsrepresentation i
styrelsen. Till f6ljd av nya
samverkansfomerupphdr
verksamheten i Stockholm
Film Fund och Film Capital
Stockholm och dar har SBR
medverkati
awecklingsprocessen av
den gamla strukturen.

' 2. Bidratill att na ut med
och forverkliga stadens
antagna filmstrategi.

Analys

Kontinuerligtarbete som
intensifierats under areti
ndra samarbete ochmed
hjalp av ny
filmkommissionar. Fokus
under 2020 har varit
nationella produktionerbl. a.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Perltc;dﬁns Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utta

de som valt att flytta "hem”
produktionerftill Sverige &
Stockholm pga pandemin.
Aktivitetsnivan av nationella
produktioneri Stockholm har
till viss del 6kat under aret
da Stockholm inte varit i
"lockdown"utan har
méjliggjort coronaanpassade
inspelningsprocesser.
" 3. Sakerstilla attrelevant
information finns Iatt
tillganglig digitaltpa svenska
och engelska.
Analys
Fortsatt strdvan och
paverkan for att kontinuerligt
sakerstalla uppdaterad
information - pa saval
svenskaoch engelska-i
relevanta kanaler for
malgruppen

ﬁ @ Antal féretag i Stockholm 192752 188 000

Analys

Trots pandemi har antalet

registrerade foretag i kategorierna

AB, HB, KB och enskild firma dkat

som helhet, en 6kning som aven

ar nagotstarkare &n normailt.

Okningen tros bero pa flera

faktorer. Dels att fundamenten for

ekonomin arintakta, farre féretag

har hittills gatti konkurs an befarat

da endastett fatal sektorerar

drabbade avde varsta effekterna -

den underliggande konsumtionen

finns fortfarande kvar, samtséa

finns det en mojlighetattde som

val blivit uppsagda ellervarslade

sOktsig till nAgon form av

egenanstallning.

W ﬂ' Arbetskraftsbristi 038 1.2

Stockholm (andel vakanser av

antaletanstallda)

Analys

W © Naringslivets nsjdhetvid 73 73

kontakter med staden som
myndighet
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Periodens

Indikator utfall

Arsmal Aktivitet

Analys

W W Tivaxt i den privata 1,3 %

sektorni Stockholms stad
(Idnesumma)

Analys

Lénesumma beror pa antal
personersom arbetaroch deras
I6ner. Under coronapandemin har
nedan skettmed foljande effekt:

e Uppsagningar (farre har
inkomst)

e Korttidspermitteringar (de
som arbetar harlagre 16n)

e LoAnedkningarhar skjutits
upp (I6nen okar inte)

e Viljan att bytta jobb har
minskat (Ionen Okarinte)

Trots detta harlénesumman dkat
med 1,3 %. Detta kan bade bero
pa lénedkningaroch flersom
arbetari Stockholm.Dock dkar
Ibnesumman pa grund av
pandeminilagre takt anvad som
ursprungligen tankt.

4%

ve Okning av antalet 2,47 %

arbetsplatseriytterstaden

Analys

1%

2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrin miinniskors och verksamheters

skiftande behov
P

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

" Stotta arbetet med
platssamverkan och
platsaktivering i syfte att
forbattra
forutsattningarna for det
lokala naringslivet

' 1. Bista med kom petensiarbetet
med platssamverkan och
platsaktivering.

Analys

Arbetet med att fordjupa samverka med
stadens forvaltningar och bolag har
under aret pagatt kontinuerligt, bland
annatinom ramen férarbetet med
servicekedjorna, féretagsdialogerna i
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

stadsdelarna ochrattvag in. Utover det
har bolagetbistattowriga delarav
staden med tillvaxtanalysen som
presenterades via ett digitalt
seminarium.

Bolagethar bistattmed kompetens och
underlagistadens platssamverkan och
lotsataktorer for att forbattra
forutsattningarna for det lokala
naringslivetsamtutveckla Stockholm
som besoOksdestination. Bistattmed
kompetens i samverkan med
foretagarforeningari City, Djurgarden,
Skargarden och Gamla stan har
genomforts.

Bolagethar tagit initiativ till samt
vidareutvecklat Stockholmsldftetsom
samverkansplattform i samarbete med
Visita Stockholm, Fastighetsdgarna
Stockholm, Svensk Handel, City i
Samverkan samtbesdksnaringens
aktorer.

" 2. Ativt bista berérda namnderoch
bolag med att involvera det lokala
naringsliveti arbetet med
platssamverkan.

Analys

Som komplementtill arets tillvaxtanalys
har ocksad omradesblad per stadsdel
tagits fram och kommunicerats med
stadsdelsforvaltningarna. Vidare har
kontakter med detlokala naringsliveti
stadsdelarna pabdrjats ioch med de
startade foretagsdialogerna.

Bolagethar under aret genomfort
kommunikativa insatseri samverkan
med stadens 6wriga bolag och
férvaltningar samtbidragitmed
kontakter till Stockholms besdksnaring.
Bolagets webb harlyfts fram som
verktyg for stadens kommunikation.

& Tillsammans med
kommunstyrelsen,
exploateringsnamnden
och
stadsbyggnadsnamnden
intensifiera det
strategiska arbetet for
att 6ka antalet
arbetsplatser, sarskilti
stadens s6dradelar,
Oversiktsplanens
fokusomraden och
verksamhetsomraden
samtiomraden som
domineras avbostader

v’ Stodja och bidra till
exploateringsnamndens och
stadsbyggnadsnamndens arbete atti
meromfattande stadsutveckling sarskilt
analysera planerade arbetsplatseri
forhallande till bedémd
arbetsplatspotential.

Analys

Bolagethar under aret deltagiti flera
moteni den grupp som bildats for att
utreda arbetsplatspotential i stadens
utvecklingsomraden. | slutetav aret
presenterades avexploaterings - samt
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

stadsbyggnadskontoreten rapportfor
arbetsplatspotential avseende
kontorsarbetsplatserisdderortoch en
motsvarande rapportfor norrort ar
underframtagande. Bolagetkommer
arbeta vidare med materialetunder
kommande ar.

+" Tillsammans med
kommunstyrelsen,
exploateringsnamnden och
stadsbyggnadsndmnden proaktivt
utveckla strategiskalagen for
naringslivets behovav tillvaxt.

Analys

Arbetet ingarsom endeli
implementeringen avden nya
servicekedjan for etableringar. En
behovsanalys och strategi hartagits
fram som grund fér hurbalansen mellan
olika delari staden kan forbattras.
Behovsanalysen arocksa en grund for
arbetet med att proaktivt ta fram
underlag for att erbjuda naringslivet
platserfor etablering.

+ Tillsammans med
kommunstyrelsen,
exploateringsnamnden och
stadsbyggnadsnamnden skapa
samverkansforum - med séarskiltfokus
pa tidigaskedeni
stadsplaneringsprocessen - for att
sakra en markforsérjning med insiktom
naringslivets etablerings-och
expansionsbehov.

Analys

Ett forslag pa samverkansmodell for
stadens renodlade
verksamhetsomraden har tagits fram
under aret och forvantas implementeras
under nasta ar. Aven
samverkansmodell for servicekedjan
avseende etableringar arunder
inférande. Olika former fér samverkan
inom staden diskuteras ocksa inom
ramen for projektetratt-vag-in.

v Verka for att
exploateringsnamndens,
stadsbyggnadsnamndens och
kommunstyrels ens/kommunfullmaktiges
beslutsunderlagi meromfattande
stadsutveckling innehaller en analys av
exploatering och detaljplanering utifran
ett naringslivsperspektiv.
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Analys

Arbetet med att férsdka fa in en
naringslivsanalys som en naturlig del i
tidigt stadsplaneringsskede pagar
I6pande ochi ett flertal olika
samverkansforum inom staden.

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hillbara transporter samt god framkomlighet

B

SBR verkar kontinuerligt for att staden i sitt beslutsunderlag for trafikplaneringen tar fram och tar hinsyn
till niringslivets perspektiv genom en s.k. ndringslivsanalys. Arbetet med att en ndringslivsanalys ska inga
en naturlig del i tidigt stadsplaneringsskede pégar I6pande i diskussion med berorda forvaltningar.

2.4. Stockholm ér en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksniiring

i 2

Med anledning av Covid-19 som paverkat det internationella resandet har bolaget under varen stéllt om och
riktat marknadsforingsinsatser till svenska bestkare infor sommaren 2020. Bolaget har stillt om fran
mternationell till nationell marknadsforing och genomfort kampanjer riktade mot svenska malgrupper infor
och under sommaren. Det nationella fokuset har fortsatt under hosten dock med anpassningar och viss
forsiktighet pga den dkade smittspridningen och skérpta restriktioner.

Bolaget har under aret arbetat med att utveckla Stockholm som besoksdestination och identifiera kris- och
stodatgirder utifian pandemins negativa paverkan, i samarbete med besdksndringen, kulturella och kreativa
ndringar samt andra aktorer med inriktning pd aterstart genom marknadsforstirkande msatser, digital
affarsutveckling, kunskapsdeling, hallbarhet, platsutveckling och innovation. Bolaget har lanserat
StockholmsIo ftet "Oppen stad - allas ansvar", ett initiativ tilsammans med Svensk Handel, Visita
Stockholm, Fastighetsigarna Stockholm och City i Samverkan med syfte att mspirera foretag och
stockholmare att individuellt och gemensamt ta ansvar for en 6ppen och levande stad med anledning av
Covid19.

Pandemin har drabbat Stockholms besoksniring mycket hart och rsmalet for antal géstndtter kommer inte
att nas. Med anledning av forbud och restriktioner under rddande pandemi har inte upplevelse- och
evenemangsniaringen kunnat bedriva nigon verksamhet under 2020. Bolaget har bidragit till framtagande av
kunskapsunderlag for framtida utveckling av Stockholm som evenemangsstad. Bolaget har dven stottat
motesarrangdrer 1 omstéllningsarbetet med att flytta fram och boka om kongresser och moten till

Stockholm. Ett nira samarbete med att identifiera behov framit samt utvecklat och producera digitalt
sdljmaterial fOr att sdkra framtida affirer har genomforts.

Bolaget har startat projektet Omstéllning Stockholm finansierat med EU medel fran Tillvixtverket, med
syfte att affarsutveckla evenemangsarrangdrer samt stirka evenemangens ekosystem. Ett scenarioarbete har
startat tillsammans med ett antal stora evenemangsarrangorer.

Regionala samverkansprojekt har bedrivits med Region Stockholm, linets kommuner och besdksniring,
Regelbundna avstdmningsmoéten med Region Stockholm har genomforts under aret. Bolagets VD ingar i
styrgrupp for Region Stockholms projekt mom branschsatsningen "Réddda besoksnédringen".

Bolaget har genomfort kompetensutvecklingsinsatser och utvecklat verktyg sa att foretagen kan paketera
sina produkter och tjanster for att marknadsfora skérgardens och Stockholmsregionens utbud. Insatser har
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genomforts for att synliggdra besoksndringens behov av ansvarsfull tillginglighet och for att bidra till ett
ansvarsfullt virdskap har ett pilotprojekt med en taxiapp for skirgardens aktdrer genomforts. Bolaget har
lopande bidragit med kompetens och kunskapsunderlag for att stotta utveckling av turism och ett
ansvarsfullt virdskap i Gamla stan. Bolaget har bidragit med lotsning i digitala evenemangsfrdgor. Innehall
i bolagets Evenemangskalender samt uppdaterad information om destinationen har kommunicerats Iopande
genom nyhetsbrev till frontpersonal, guider och nétverk i1 besoksndringen.

Insiktsarbeten och undersdkningar har genomforts och kommunicerats till besoksndringen i digitala kanaler.
Bolaget har fortsatt att vara aktivt i strategiska ndtverk for att ta del av omvérldsbevakning och trender.
Bolaget har deltagit pa ett flertal virtuella workshops och missor for att marknadsfora Stockholm
mternationellt - riktat till kongressarrangorer, travel trade och rederier. Dialog med Stockholm Science City
for att hitta ett nytt koncept for motesbearbetning har mletts.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

& Delta i arbetetmed
att framja stadens
kultur- och néjeslivfor
att starka stadens
attraktions-och
konkurrenskraft

v Lopande folja upp SBRs
marknadsforingsinsatsi
evenemang.

Analys

Enligtbifogad bilaga.

¢« Marknadsféra Stockholm
som en 6ppen och kreativ
stad och bistad med kontakttill
naringslivet.

Analys

Rapporten "Stockholm where
creativity Thrives ”, om
kulturella och kreativa
naringar har under aret tagits
fram och lanseradesi
decembermed
pressmeddelande ochen
annonskampanj pa Linkedin.
Rapporten harfatt bra
genomslag och siffrornai
rapporten har redan bérjat
anvandas av lokala aktérer
inom kulturella och kreativa
naringar for att pavisa
sektorns betydelse. Utdver
detta har en dialog med
stadens kultur och ndjesliv
forts under aret och
marknadsféring avStockholm
som en 6ppen stad har
genomforts i samarbete med
naringslivet. Till viss del har
fokus fran att implementera
Stockholms DNAfor att
starka stadens attraktionskraft
styrts om utifran rddande
omstandighetermed
pandemin for att istallet
fokusera pa att bista berérd
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

naring som under aret
befunnitsigi akut kris.
Insatserhargenomforts for
att belysa detradande laget
samtfor att lotsa foretag ratt
till de lattnadersom staden
och staten hartagit fram.

Bolagethar lanserat
Stockholmsléftet"Oppen stad
- allas ansvar", ett initiativ
tilsammans med Svensk
Handel, Visita Stockholm,
Fastighetsdgarna Stockholm
och City i Samverkan med
syfte attinspirera féretag och
stockholmare attindividuellt
och gemensamtta ansvar for
en 6ppen och levande stad
med anledning avCovid19.

Bolagethar genomfortdigitala
marknadsforingsaktiviteter
riktat mot internationell media
och kommunicerat Stockholm
internationellt, bland annat
under Stockholm Design
Week. Bolagetlanserade
konceptet"My Inspiration"
som lyfter fram kreativa lokala
stockholmare,i samarbete
med Visit Sweden.

Bolagethar utvecklat och
marknadsfort Stockholm som
en 6ppen och kreativ stad.
Dialog med privatteatrarnai
Stockholm harinletts med
syfte att ta fram ett koncept
"Stockholm Broadway" for att
marknadsfora Stockholms
nojesscen riktattill nationell
malgrupp.

v’ Stimulera platsutveckling
genom samverkan med
naringslivet.

Analys

Bolagethar l6pande bidragit
med kompetens och
kunskapsunderlag for att
stoétta utveckling av turism
och ett ansvarsfulltvardskapi
Gamla stan.Bolagethar
bidragitmed lotsning i digitala
evenemangsfragor.
Innehallibolagets
Evenemangskalender samt
uppdaterad information om
destinationen har
kommunicerats I6pande
genom nyhetsbrevtill
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

frontpersonal, guideroch
natverk i besdksnaringen.

;‘ . o " Ledaarbetet med att
Strategisktbidra till utveckla Stockholm som
att utveckla Stockholm besdksdestinationeni
som turist-och samarbete med
besdksdestination i Massfastigheteri Stockholm
samarbete med AB.
Méassfastigheteri
Stockholm AB

Analys

Bolagethar utvecklat och
lanseratdigitala tjanster,
verktyg och konceptfor att na
lokal och nationell malgrupp.

Bolagethar genomfort
stads6vergripande dialog for
att forenkla och optimera
inplacering avframflyttade
moéten och evenemang.
Bolagethar &ven stottat
motesarrangoreri
omstallningsarbetetmed att
flytta fram och boka om
kongresseroch méten till
Stockholm. Ett nara
samarbete med attidentifiera
behov framatsamtutvecklat
och producera digitalt
saljmaterial for att sakra
framtida affarer har
genomforts.

Bolagethar stalltom fran
internationell till nationell
marknadsféring och
genomfortkampanjer riktade
motsvenska malgrupperinfor
och undersommaren. Det
nationella fokusetharfortsatt
underhdsten dockmed
anpassningaroch viss
forsiktighetpga den 6kade
smittspridningen och skarpta
restriktioner.

Bolagethar fortsatt att vara
aktivt i strategiska natverk for
att ta delav
omvarldsbevakning och
trender. Insiktsarbeten och
undersdkningarhar
genomforts och
kommunicerats till
besdksnaringenidigitala
kanaler.

Bolagethar deltagitpa ett
flertal virtuella workshops och
massor for att marknadsfora
Stockholm internationellt -
riktat till kongressarrangorer,
travel trade och rederier.
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Dialog med Stockholm
Science City for att hitta ett
nytt konceptfor
moétesbearbetning harinletts.

15‘ +’ Bedriva regionala
Starka samarbetet samverkans projekt.
med regioneroch
kommunerilanetkring
besdksnaringens

utveckling Analys

De nationella motesforum,
Tomorrow’s Food Travel och
Naturturismforum, somska
genomfdras i samarbete med
Region Stockholm ar
framflyttade till 2021 pga
pandemin. Intensivtarbetet
med att genomforainsatseri
pagaende regionala
samverkansprojektet
Stockholm Archipelago samt
planering inférny
projektperiod. Fortsattfokus
pa nationella malgrupper.
Insatserfor att forbattra
tillganglighetmed battrafiki
skargarden hargenomfortsi
form av ett pilotprojekt.

Bolagethar genomfort
kompetensutvecklingsinsatser
och utvecklat verktyg sa att
foretagen kan paketerasina
produkteroch tjansterfor att
marknadsfora skargardens
och Stockholmsregionens
utbud.

Regelbundna
avstamningsmoten med
Region Stockholm har
genomforts under aret.
Bolagets VD ingari styrgrupp
for Region Stockholms projekt
inom branschsatsningen
"R&dda besdksnaringen"och
Region Stockholm ingari
styrgrupp for bolagets projekt
"Omstallning Stockholm".
Projekten kompletterar
varandra och syftar till att
starka konkurrenskraften hos
smaoch medelstora foretag i
besdksnaringen samtskapar
forutsattningar fér
strukturerad
kunskapsspridning och
erfarenhetsbyte.

" Utveckla
samverkansformermed
regionen och kommuneri
lanet.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

Bolagethar bidragitmed
insikter och kunskap i
utvecklingen av regional
samverkan for bes0ksnaring
och platsutveckling. Vi har
deltagiti en workshop den 30
januari angaende utveckling
av besoksnaringeni
Stockholmsregionen. Vi har
genomfoértregelbundna
avstdmningsmdten med
Region Stockholm och fort en
regional dialog kring
besdksnéaringens behovmed
anledning avCovid-19.

EU projektet"Omstallning
Stockholm —digitalisering och
affarsutvecklingi
besdksnaringen" har startats
upp medinsatserinom digital
utveckling samtriktattill
evenemangsnaringen.
Projektet genomfors i nara
samarbete med Region
Stockholm.

*‘ Starka Stockholms
stallning som
klimatsmart
konferensstad som ar
trygg och modern

" Positionera Stockholm
som en klimatsmart
konferensstad for hallbara
moten.

Analys

Marknadsféring av
Stockholms styrkor kopplattill
vatten, smartstad och
hallbarheti samband med
varvning av méten och
evenemang samtvid
pressbesok har genomforts.
Bolagethar lanserat
konceptet"Hjarta Stockholm"
och marknadsfért Stockholm
som hallbardestination.

Métesindustrin hardrabbats
hart av forbud och skarpta
restriktioner som begransat
detinternationella resandet
och méjligheten attmotas.
Bolagethari dialogen med
internationella kdpare lyft
hallbarhetsperspektiveti
digitalainsatserunder aret

—

‘& Tillsammans med
Stockholm Globe
Arena Fastigheter

" Leda arbetet med att
utveckla Stockholm som
evenemangsstad i samarbete
med Globe Arena
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
starka stadens Fastigheter.
attraktionskraftinom
evenemang

Analys

Bolagethar genomfort
I6pande dialog med
arrangorer och naringslivt.
ex. TK, Kulturférvaltningen,
STH, SPAB,
Stockholmsmassan och
SGAB for att starka
platssamverkan och framja
innovativa samarbeten.

Bolagethar bidragitmed
lotsning och matchmaking i
samband med bl.a. United
we stream, Stockholm
Gaylife, Umbrella Sky,
Stockholmsloftet, Hallbartoch
lustfyllt Gamla stan

Alla fysiska evenemang for
aret stalldes in ellerflyttades
fram pga Covid-19. Ett fatal
evenemang kunde
genomfdras digitalt. Arbetet
med VM i Konstakning har
fortsatt med risk-och
sakerhetsanalyser,
evenemangetplaneras att
genomforas 2021. Bolaget
har bidragittill att
evenemangetFinnkampen
kommertill Stockholm aren
2021,2023 och 2025.Ett av
varldens storsta e-
sportevenemang, Dota2 - The
International, planeras att
genomféras 2021 med eller
utan publik.

Bolagethar bidragittill
framtagande av
kunskapsunderlag for
framtida utveckling av
Stockholm som
evenemangsstad. Bolagethar
startat projektet Omstallning
Stockholm finansieratmed
EU medel fran Tillvaxtverket,
med syfte att affarsutveckla
evenemangsarrangorer samt
starka evenemangens
ekosystem. Ett
scenarioarbete har startat
tillsammans med ettantal
stora evenemangsarrangorer.

¥V B pl 6,8 miljoner 15,8 miljoner
gastnatter

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

Corona-pandemin har
paverkat Sveriges och
i synnerhet
Stockholms turism och
besdksnaring hart.
Bolagets
prognosarbete for
2020 visar att
gastnatterna kommer
att minska med drygt
50 procentoch
arsmaletuppnasej.
Fran att i februarise
minskning for
kallmarknaden Kina sa
vek sedan samtliga
marknaderimars for
att férsvinna heltoch
halleti april och maj.
Hotellens belaggning
minskade aterigen
kraftigt efter att nya
och skarpta
restriktionerinfordes i
slutetav oktober.
Antalet gastnatteri
Stockholms lan
halverades under
hdsten och for arets
sistatvd manaderser
prognosen annu varre
utmedca. -70%
minskad belaggning
som direktdrabbar
foretageni
besodksnaringen.
Medan ett antal kust-
och fiallnara stader
och destinationer
vitthade om
besoksrekord under
sommaren sa
minskade antalet
gastnatteri Stockholm.
Utldndska besodkare
uteblev pa grund av
starkt begransad
flygtillganglighetsamt
reseférbud och de
svenska besdkarna
undvek storstader pa
grund av pandemin.
Dartill har
foretagsmarknadens
moten och kongresser
uteblivit elleri vissafall
genomforts digitalt,
samtidigtsomstora
och aterkommande
evenemang stallts in.
Detta har gravt
paverkat stadens
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

besoksfloden och
besoksnaringens
turistekonomiska
omsattning.

A
' Kulturnamnden skai
samarbete med miljo-och
halsoskyddsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
trafikna@mnden och Stockholm
Business Region AB, och i
dialog med kulturarrangorer,
ta fram en
férvaltnings 6vergripande
handlingsplan med
vagledning och atgarder for
att framja stadens kultur-och
ndjeslivisyfte att starka
stadens attraktions-och
konkurrenskraft

Analys

Bolagethar bidragiti
framtagande av
handlingsplan underledning
av Kulturférvaltningenii
samverkan med SLK, berorda
namnder och bolag.
Implementering sker2021.
Dialog hargenomforts med
utvalda kulturarrangérer.
Bolagethar bidragitiépande
med kunskap om turism och
besdksnéring.

i
v’ Stockholm Business
Region AB ska utreda hur
bolagetskulle kunna arbeta
for att marknadsfora
Stockholm som ettlokalt
turistmal och mojliga effekter
av det for Stockholms
naringsliv

Analys

Bolagethar genomforten
utredning. Med anledning av
Covid-19 som paverkat det
internationellaresandethar
bolagetundervaren stalltom
och riktat
marknadsféringsinsatser till
svenska besodkare infor
sommaren 2020.




2.5. Stockholm ir en hillbar stad med en god livs miljo

®
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ Arbeta in ks @' Antal kemiska 0 0
Stockholm stads produkteri
miljéprogram 2020- verksamheten som
2023, Handlingsplan innehaller
for fossilfritt Stockholm | riskminskningsdmnen.
2040 inklusive
Klimatbudgetsamt
andra handlingsplaner
kopplade til Analys
miljoprogrammeti
verksamhetsplanerna | s @9 Antal kemiska 0 0
produkteri
verksamheten som
innehaller

utfasningsamnen.

Analys

v Arbeta for att
forebygga uppkomst
avfall.

Analys

Ink6p planeras foratt i
storsta mojligaman
undvika onddiga
forpackningaroch
emballage samtminska
konsumtionen av
skrdpgenererande
engangsprodukteriplast.

+’ Fortsatt prioritera
effektivisering av
energianvandning i
verksamheten.

Analys

En I6pande 6versyn
genomfors i syfte att
uppna effektivisering av
energianvandningeni
verksamheten.

v’ Genomfoéraen
Oversyn av bolagets
riktlinje fér miljévanliga
resoritjanstenmed
utgangspunkti
Stockholms stadsrese-
och motespolicy.




Sid. 54 (67)

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
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Analys

En dversyn av bolagets
riktlinje for miljovanliga
resori tjansten arinitierad
och kommer att
genomfdras i anslutning
till att beslutar fattat om
Stockholms stadsrese-
och motespolicy.

+" Kartlagga, bereda och
folja upp arbetsinsatser
som kan genomforas for
att stadenskanade
uppsattamalen.

Analys

Bolagetmedverkar
fortsatti stadens arbete
(styrgrupp och
arbetsgrupp) med ny
"Handlingsplan for
minskade
koldioxidutslapp fran
vagtrafiken fram till 2030”.

" Sopsortering for
vidare bearbetning.

Analys

Matavfall, forpackningar,
tidningarm.m. sorteras
I6pande fér vidare
bearbetning.

v Sortering av eventuellt
farligt avfall for korrekt
omhéandertagande.

Analys

Eventuellt farligt avfall,
daribland uttjdnta batterier
och elavfall sorteras

I6pande for korrekt
omhéandertagande.
1‘ ' Kommunicera Guide
Tillsammans med for hallbara evenemang.
kulturnamnden och
milj6-och

halsoskyddsnamnden
verka for att stadens
evenemang ar socialt

Analys

Bolagethar 6versatt och
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och miljomassigt kommuniceratguiden pa
hallbara bland annat svenska och pa engelska
genom minskning av i digitala kanaler samttill
plastprodukter och relevanta aktorer.
forstarkt Implementering avguiden
avfallshantering och har ej genomforts under
atervinning aret pga pandemin.

& Starka Stockholm som
hallbar evenemangsstad.

Analys

Evenemangsbranschen
har drabbats extremthart
av pandemin.Bolagethar
verkat nara arrangorer
och fortsatt arbetetmed
att lotsai framflyttning och
omstallning av
evenemang. Utveckling
av digitalaevenemang
har starktbilden av
Stockholm och bidragittill
evenemangens mojlighet
att uppratthalla
partnerskap och
kundbaser. Handledning
for internationell
marknadsforing vid stora
evenemang har
producerats i samarbete
med dvriga storstader och
Riksidrottsforbundet.
Evenemangsarrangdrema
ingari projektet
Omstallning Stockholm,
dar hallbaromstalining ar
i fokus. Ett insiktsarbete
har pabdrjats for att
inventera framtida behov
och utmaningar.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
@

3.1. Stockholm har en budget i balans och lingsiktigt hillbara finanser

i

Det nvesteringsfraimjande arbetet har till stor del stéllts om i och med Covid-19 och en ny strategi for
retention, dvs. att bibehdlla arbetsplatser och internationella bolag iregionen har tagits fram och
implementerats.

Under aret har flera rapporter slipps for att stotta det strategiska investeringsfrimjande arbetet, bland annat
Latency rapport nom ramen for Stockholm Data Parks, en hotellrapport som bolaget valde att mte lansera
under rddande omsténdigheter. Retailguiden har tagits fram och lanserades via ett digitalt seminarium 1

december. Vidare har huvudkontorsrapport, rapport kring Healty Aging samt en Fintechrapport tagits fram.
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Aven bolagets faktablad som riktar sig till internationella investerare har uppdaterats under aret.

Arbetet med investeringar inom ICT har under &ret fortlopt om &n i minskad takt och med firre leads pa
grund av pandemin. Aven projektet Baltic Gaming Industry har fortlspt under perioden och ett antal
pilotprojekt har genomforts. Inom ICT kan ocksé nimnas att bolaget deltog pa Stockholm Fintech Week 1
borjan av aret, med gott resultat. Inom Cleantech har bolaget deltagit digitalt pa Cleantech Delta och arbetet
med att ta fram en Cleantech Hotlist har paborjats. Inom Life Science har under aret ett kontinuerligt arbete
med att uppdatera bolagets Hotlist pagatt. Vidare har bolaget deltagit digitalt pa Leadgen BIO, San Diego
samt pa Leadgen BioEurope Spring i Paris. Inom retail har bolaget under varen deltagit pa digitala
seminarier och ett fortsatt samarbete med retailbranschen har bedrivits via digitala kontakter.

Fokus for marknadsforing och kommunikation har under aret varit att paketera bolagets erbjudanden inom
retention. Webben har uppdaterats och ett stort antal artiklar, nyhetsbrev och inligg isociala kanaler har
fokuserat pa hur vi kan hjdlpa foretag att stanna i Stockholmsregionen. Sérskilda msatser har ocksa gjorts
for att generera investeringsleads genom annonskampanjer pa LinkedIn. Tillsammans med The Local har
ocksé fem native-artiklar publicerats under hdsten for att positionera Stockholm mternationellt samt for att
Oka kidnnedomen om stockholmsregionen och resultatet har varit mycket positivt. Vidare har Stockholm
under dret marknadsforts som héllbar hub for co-location och innovationer frdn Stockholms
universitetsmiljo har Iyfts fram samt en artikel med fokus pa hallbar livsstil och mnovativ stad har
publicerats. Vidare har filmen "The Secret Formula of Stockholm" tagits fram, viken fokuserar pa
berittelser fran internationellt inflyttad talang och portrétterar Stockholm som en av vérldens mest kreativa,
mnovativa och mspirerande stider.

Inom SBA har nyhetsbrev kontinuerligt skickats ut till partnerkommunerna och totalt har 53 kommunbesok
genomforts under aret, bade i fysisk och digital form. Vidare har en LinkedIn-grupp startats for SBA:s
ndringslivschefer samt att rapporten ’Sa marknadsfors Stockholmsregionen 1 Vérlden” har producerats. En
digital kommunikationskonferens har genomforts med syfte att visa malgruppen hur stockholmsregionen
marknadsfors internationellt mom SBA-samarbetet.

Bolaget har stéllt om till lokal och nationell marknadsforing utifran pandemins restriktioner och
konsekvenser och insatser har riktats om till direkta krisatgérder inéra dialog med besdksniringen. Digitala
verktyg och tjénster har utvecklats och lanserats under aret.

Bolaget har under aret deltagit pa ett antal nordiska och internationella virtuella mdtesméssor och
workshops for att marknadsfora Stockholm.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens utfall Arsmal Aktivitet

v Wl Antalet 11 st 30 st

* Frémja utldndska
etableringaroch
investeringari
Stockholmsregionen

internationella
investeringaroch
etableringari
Stockholmsregionen
(kvitto).

Analys

Pandemin har
paverkat den globala
marknaden for
utlandska
direktinvesteringar
med ett tapp pa
ungefar50% om man
jamfor Q1 och Q2
2019 motQ1 och Q2
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2020.Kalla: FDIin
Figures, Oct 2020,
OECD.

Nar pandemin slog till
stallde bolagetom och
riktade undervaren
storkraft med att
arbetamedde
befintliga utlandsagda
bolageni SBA
regionen och hjalpa
dem att undvika att
stdnganerellersaga
upp arbetskraft. Under
varen kontaktades

ca. 700 bolagi SBA
regionen och bolaget
initierade ett Key
Account Management
system darrespektive
projektledare inom
verksamheten har
kontakt med mellan 5-
10 kommuner.
Pandemin till trots har
bolagetsamarbete
med Business Sweden
landatca. 11
investeringar.
Investeringarna ar
bland annatinom ICT;
Automotive,
Lifesciences, materials
och logistik.

v’ 1. Utifran analys och
omvarldsbevakning arbeta
proaktivt och strategiskt
med investeringsfrimjande
inom utvalda fokusomraden
med syfte att driva kapital,
kompetens och jobb till
Stockholmsregionen.

Analys

Under aret har flera
rapporter slapps for att
stotta det strategiska
investeringsfrdmjande
arbetet, bland annatLatency
rapportinom ramen for
Stockholm Data Parks, en
hotellrapportsom bolaget
valde att inte lansera under
radande omstandigheter.
Retailguiden har tagits fram
och lanserades via ett
digitaltseminariumi
december. Vidare har
huwudkontorsrapport,
rapportkring Healty Aging
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samten Fintechrapport
tagits fram. Aven bolagets
faktablad som riktar sig till
internationellainvesterare
har uppdaterats under aret.

Manga méassoroch
internationella evenemang
som skulle ha dgtrum under
aret har stallts in pa grund
av pandemin,endel har
stallts om till digitala och
bolagetharunder aret ill
stordel stalltom sin
verksamhettill att verka mer
for retention, dvs.
bibehallande av
utlandsagda féretag i
regionen ochi mindre
omfattning arbetatmed att
attrahera nya foretag. Inom
nagrabranscherhardock
ett fortsattintresse for
investeringar funnits.

" 2. Arbeta strategiskt
med omvarldsbevakning fér
att stddjaden
investeringsframjande
affaren for att hitta fler
investeringsmojligheter som
starker Stockholms
attraktivitet och
konkurrenskraft.

Analys

Detinvesteringsframjande
arbetet hartill stordel stallts
om i och med Covid-19 och
en ny strategi for retention,
dvs. att bibehalla
arbetsplatseroch
internationellabolagi
regionen har tagits fram och
implementerats.

Arbetet med investeringar
inom ICT har under aret
fortlépt om an i minskad takt
och med farre leads pa
grund av pandemin. Aven
projektetBaltic Gaming
Industry har fortiépt under
perioden och ett antal
pilotprojekthargenomforts.
Inom ICT kan ocksa
namnas attbolagetdeltog
pa Stockholm Fintech Week
i borjan av aret, med gott
resultat. Under aret har
bolagetocksa samverkat
med ett antal tech-hubbar
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och organisationer for att
gemensamtodka det
internationella intresset for
Stockholm, bland annat
deltog pa bolagetpa Sting
Day och samarbetade med
Findec gallande World
Fintech Festival. Inom
Cleantech harbolaget
deltagitdigitalt pa Cleantech
Delta och arbetet med att ta
fram en Cleantech Hotlist
har pabdrjats. Inom Life
Science har under aret ett
kontinuerligtarbete med att
uppdatera bolagets Hotlist
pagatt. Vidare har bolaget
deltagitdigitaltpa Leadgen
BIO, San Diego samtpa
Leadgen BioEurope Springi
Paris.Inom retail har
bolagetundervaren deltagit
pa digitala seminarier och
ett fortsatt samarbete med
retailbranschen har bedrivits
via digitala kontakter. |
decemberlanserades ocksa
retailguiden via ett digitalt
seminarium. Vidare harett
partnerskap med Stockholm
Fashion Districtingatts.
Inom etableringsservice
pagarett Idpande arbete
med bevakning av lagaroch
reglersom paverkar
potentiellainvesterare och
under perioden harocksa
faktablad riktade till
investerare uppdaterats.
Fokus har under aret till stor
dellagts pa att
kommunicera de tillgangliga
stdden till foretag i regionen
i och med pandemin.

“ Marknadsfora
Stockholm gentemot
entreprendrer,
investerare och
besodkare

e [l Okat antal
besotkare pa
investstockholm.com.

Analys

Det forvantade antalet
besdkare foratt uppna
arsmaletom 81123
uppnaddes inte.
Antalet besoker
landade pa 63952,
med en differens mot
forvantat antal besok
pa -21%. Siffrorna ser
ut att korreleramed
coronavirusets vagor.

-21 %

1%
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Aret borjade starkt
men trafiken sjonk
snabbtimars,samma
manad som virusetpa
allvar gjorde entré i
Europa och Sverige.
Detkom en
aterhamtning under
hoésten med kurvan pa
vag uppatvarje manad
fran julitill och med
oktober. Oktober 2020
var till och med lite
starkare ansamma
manad forra aret. Men
trafiken sjonkigeni
novembersamtidigt
som Sverige
drabbades av
coronavirusets andra
Vag.

v’ Bedriva
samverkansprojektmed
besdksnéringen.

Analys

Bolagets samverkansprojekt
med besdksnaringen har
fortlopt under aret utifran
nya behov skapade av
Covid-19.
Samverkansprojekten styrs
om utifrdn rddande situation
for att verka optimaltpa kort
och lang siktutifran gediget
analysarbete. Kinaprojektet
har stallts om utifran
pandemin.
Samverkansprojektet
Stockholm Archipelago har
fokuseratpa ansvarsfullt
vardskap, affars- och
produktutveckling samt
omstallning.

Inom utvecklingsprojektet
for nationell marknadsféring
har bolagetsakerstallt
framtida behov och riktning
genom atttillsattaen
regional referensgrupp med
representanter fran
besdksnéaringen samt
Region Stockholm.

Bolagethar startat EU-
projektet"Omstallning
Stockholm" med syfte att
starka samverkan med
besdksnaringen och
evenemangsarrangorer.
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Bolagethar bidragittill
framtagande av en nationell
forstudie "En svensk
klassiker" med syfte att hitta
nya modellerférsamverkan
mellan destinationer och
evenemangsarrangorer. Ett
insiktsarbete kring Finland
och Baltikum har
genomforts i samarbete
med Stockholms hamnar
och farjerederierforen
aterstartnar pandemin ar
over.

+’ Bidra till att positionera
Stockholm som en innovativ
och kreativstad med
branschersom utgoér globala
foredomen samtframhalla
Stockholm som en stad dar
kunskap, hallbarhet,
jamstalldhetoch 6ppenhet
varderas hogt.

Analys

Fokus under perioden har
varit att paketera bolagets
erbjudanden inomretention.
Webben har uppdaterats
och ett stort antal artiklar,
nyhetsbrevoch inlaggi
socialakanalerhar
fokuseratpa retention och
hur vi kan hjalpa féretag att
stannai
Stockholmsregionen. Under
hdsten harfyra rapporter
lanserats med
pressaktiviteter, digitala
seminarier samtpublicering
pa webben ochi sociala
kanaler. Sarskilda insatser
har gjorts fér att generera
investeringsleads genom
annonskampanjer pa
LinkedIn. Tillsammans med
The Local har ocksa fem
native-artiklar publicerats
underhdsten for att
positionera Stockholm
internationelltsamtfor att
Oka kdnnedomen om
stockholmsregionen och
resultatethar varit mycket
positivt. Under aret har
ocksa ett arbete inletts med
att skapamervideoi form
av intenjuer och Storykit-
filmer.

Vidare har nyhetsbrev
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kontinuerligt skickats uttill
SBA kommunerna och totalt
har 53 kommunbesok
genomforts under aret, bade
i fysisk och digital form.
Vidare har en LinkedIn-
grupp startats for SBA's
naringslivschefer samtatt
rapporten "Sa marknadsfors
Stockholmsregioneni
Varlden” har producerats.
En digital
kommunikationskonferens
har genomforts med syfte
att visa malgruppen hur
stockholmsregionen
marknadsfors internationellt
inom SBA-samarbetet.
Vidare har ett arbete med
att uppdatera SBAwebben
pabdrjats. | borjan av aret
holls ett méte med
kommunstyrelseordféranden
inom SBA med fokus pa den
nya avtalsperioden och
under aret har ocksa en
rapportkring forbattrat
arbetssattinom SBA tagits
fram och presenterats.
Ytterligare ett digitalt
seminarium med SBA-
kommunersom malgrupp
har arrangerats under aret
och da med fokus pa
expansion och retention.

" Marknadsféra Stockholm
som en attraktiv, hallbart
vaxande och innovativ stad
gentemotbesodkare,
talanger, entreprenérer och
investerare inom utvalda
fokusomraden.

Analys

Detta gors kontinuerligt
genom inldgg med fokus pa
hallbarhetochinnovationi
bolagets samtliga digitala
och sociala kanaler. Bland
annathar Stockholm under
aret marknadsforts som
hallbar hub fér co-location,
innovationer fran
Stockholms universitetsmiljo
har lyfts fram samten artikel
med fokus pa hallbartlivsstil
och innovativstad har
publicerats. Vidare har
filmen "The Secret Formula
of Stockholm" tagits fram,
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vilken fokuserar pa
berattelserfran
internationelltinflyttad talang
samtportratterar Stockholm
som en av varldens mest
kreativa, innovativa och
inspirerande stader.

Digitala verktyg och tjanster
har utvecklats och lanserats
under aret. Bolagetstalltom
till lokal och nationell
marknadsforing utifran
pandemins restriktioneroch
konsekvenser. Kinaprojektet
avslutades tidigare pga
pandeminochinsatserna
riktades om till direkta
krisatgarderigod dialog
med besdksnaringen.En
slutrapportarunder
framtagande.

Stockholm Archipelagos
innevarande projektperiod
avslutas till arsskiftetoch
fortsatter darefteri en ny
trearsperiod. Under2020
har en stor del av arbetet
stallts om till nationell
marknadsfoéring samt
insatser for att forbattra
tillgangligheten till
Skargarden genom bland
annatutveckling av en
battaxi app.

Bolagethar deltagitpa ett
antal nordiska och
internationella virtuella
motesmassor och
workshops for att
marknadsféra Stockholm
gentemotinkdpare tex
Seatrade virtual riktat till
kryssningssegmentet,
"Swedish classroom"i USA
tillsammans med Visit
Sweden samtaktivitet riktat
till denindiska marknaden.

v’ Marknadsféra
Stockholms attraktiva miljo
fér innovation och hégre
utbildning samtden arena
dar akademi, etablerade
stora och sma féretag samt
start-ups samverkar.

Analys

Manga stora
techevenemang harunder
aret stallts inoch den
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pabdorjade kartlaggningen av
globalatecheventsom ar
strategiska for Stockholms
techscen har pausats och
aterupptas under2021. Att
positionera Stockholmsom
en hallbar stad har fortlépt
under aret. Vidare har
bolagetunder aret haft en
fortidpande dialog kring en
"E-sportWeekend”, som
dock har blivit framflyttad
och férhoppningsvis blirav
under2021.

+' Utveckla SBRs digitala
plattform.

Analys

Underaret har SBR
tillsammans inlettett
koncerndvergripande arbete
for utveckling av digitala
tianstersom grundarsig pa
insikter och som svararmot
malgruppernas behov. Som
ettledidenna
utvecklingsresaharen
gemensam tjanst/'webbplats
fér besdkare och talanger
utvecklats for lanseringi
boérjanav 2021.Det
koncerndvergripande
digitala utvecklingsarbetet
har bidragittill 5kad
kunskapsoéverforing internt
samtidentifieratsynergier
och bristersom tas vidare i
bolagets fortsatta digitala
utvecklingsresa.

" Oka kdnnedomen om
Stockholm internationelit.

Analys

| denrapportsom bolaget
tagit fram under aret (The
world is watching - The
impactof coronavirus on
Stockholm s international
reputation) baserad pa
internationell data inhamtad
mars-augusti 2020,
framkommerinte att stadens
rykte skadats under
pandemin. Installningen till
Stockholm domineras av
positiva varden och viljan ar
stabil/forbattrad for att i
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framtiden besoOka, flytta till
ellerarbetai Stockholm.
Kannedomen internationellt
om bade Sverige och
Stockholm kan antas ha
Okat pga det vagval som
gjorts i hanteringen av
pandemin - heltannorlunda
an resten av varlden - vilket
skapatuppmarksamhetsom
i sintur 6kat kdnnedomen
om var plats pa
varldskartan. Bolagets
malsattning ar attfélja upp
kannedomseffekter och
rykte dven under2021.

v Oka kannedomen om
Stockholms DNA-och
varumarkesplattform som
gemensamtarbetsverktyg.

Analys

Stockholms DNAoch
varumarkesplattform
fortsatter implementeras
som arbetsverktyg bade
internti bolaget,inom
staden, hos leverantorer och
andra samarbetspartners
vilket i sin tur bidrartill att
Oka kdnnedomen om
Stockholm i varlden. Nya
upphandlade leverantérer
faren
varumarkesintroduktion som
inledning aven
samarbetsperiod vilket
vaglederdem i utférande
och leverans av
upphandlade tjanster.

15,8 % 16 %

A ® 2ol

administrations-och
indirekta kostnader

Analys

0% 0 mnkr

ﬁi O Avikelse

investeringsbudget, %

Analys

"t @ Resultatefter

finansnetto(mnkr)
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Analys

3.2. Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

%

Genom I6pande och behovsanpassad dialog- och informationsinsatser i verksamheten sékerstills
marknadsmissiga, kostnadseffektiva och konkurrensneutrala upphandlingar av hog kvalitet. En versyn av
verksamhetens lokal sker Iopande 1 syfte att tillhandahalla en effektiv och verksamhetsanpassad lokal.

Lopande och vid behov genomfors dialog- och informationsinsatser i verksamheten. SBR arbetar med
uppfoljningen av resultatet frin medarbetarenkéten, bolagsdvergripande och avdelningsvis. Arbetet
genomfors tillsammans med alla medarbetare mom olika omraden utifidin medarbetarenkéten, med en tydlig
ambition att genomfora fOrbittringar. For att tillvarata digitaliseringens mdjligheter och som en del av
kompetensutvecklingen bland alla medarbetare har bla. utbildningstillfillen genomforts avseende digitala

moten.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal Aktivitet

Vo aiv 79
Medskapandeindex

Analys

Samtliga medarbetare
har informerats om
resultatetfran arets
medarbetarenkat.
Resultatethar
diskuterats inom
respektive bolag och
avdelning for att
identifiera
forbattringsatgarder

82

¥ © andel 100 %

upphandlade avtal dar
en plan fér systematisk
uppféljning har tagits
fram

Analys

100 %

Y O andel 100 %

upphandlingardar
marknadsdialog har
genomforts

Analys

100 %
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¥ © indexBra 86 84
arbetsgivare
Analys
vo Sjukfranvaro 1,7 % 2,8 %
Analys
W @ sjukiranvaro 0,8 % 2%
dag1-14
Analys
5
v Periodisk
genomgang av
behdrigheteri
ekonomisystemethar
genomforts
Analys

Uppféljningen och
genomgang av
behorigheter har
genomforts med stod
av rapporteri Agresso.
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Bolagets uppgift

Bolagets uppgift &r att tillhandahalla och utveckla dndamalsenliga lokaler och anliggningar for
evenemangsverksamhet av god kvalitet. Bolaget arbetar kostnadseffektivt och planerande med drift, skotsel,
underhdll och mvesteringar av vara byggnader och mark. Under detta speciella ar med fi evenemang 1
Bolagets lokaler har arbetet med underhall och nvesteringar prioriterats da ett tids- och kostnadseffektivt
arbete har kunnat genomforas.

KF:s inriktningsmal

1. En modern storstad med majligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdég tillvaxt
Indikator: 3 st Akfivitet: 2 st Indikator: 6 st Aktivitet: 8 st
slo 0@ 20 oo @ 30 50
50 Statusfordelning 50 Statusfordelning
\ ’
DL 100 [i] A‘mu
0 Férdjupad info 100 . Férdjupad info

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Indikator: 12 st Aktivitet: 9 st
PRl 3Q <0
50 Statusférdelning
S

£ A

833 Férdjupad info

Analys av ekonomisk utveckling

2020 har varit ett dr da effekterna av Covid-19 har paverkat bolaget i en stor utstrickning. Nedan kommer
kommentarer och analyser for de olika stérre posterna inom Bolaget.

Tele2 Arena- Tolv Stockholm

Under andra halvdret 2020 konstaterade vi att krisen kommer péverka verksamheten under mycket lingre
tid an tidigare uppskattat. Bolaget har diskuterat med olika foretridare i evenemangs- och
elitidrottsbranschen om vilka slutsatser man kan dra av detta. Vi bedémer nu att all evenemangsverksamhet
i bolagets arenor, och ddrmed ocksa Tolv Stockholm kommer paverkas mycket negativt en bra bit in 12021.
Bolaget har analyserat vad det inneburit for bolagets finansiella situation for 2020 samt prognos for
kommande ér.

Hyresgéisterna pa Tolv Stockholm har tappat i stort alla sina hyresintédkter, de driver ndjesrestauranger samt
nattklubb och mycket beroende av tillstromning av publik till arenorna. Alla hyresgdsterna har begart
tillfillig nedséttning av sin hyra. Hyresgésterna har redovisat sin finansiella situation samt en prognos for
hur den riskera att utvecklas. Vi konstaterar att situationen for dem &r mycket allvarlig. Samtliga hyresgéster
har forhdllandevis stora fasta kostnader frimst beroende pa stora mvesteringar i lokalerna samt fast anstélld
personal.

Vi bedomer att hyresgisternas intékter kan dterkomma forst ndr konsertevenemangen och den allsvenska
fotbollen kan startas med stora publikfloden. I dagsliget dr beddmningen att det foreligger stor osdkerhet
om fotbollen kan starta till viren 2021 med publikfloden. Alla stora dvriga evenemang, sasom konserter
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samt stora foretagsevenemang blev instillda under 2020. Bolaget bedomer att det inte kommer genomforas
storre konserter och evenemang med storre publik forrén under hosten 2021.

Bolaget har, efter ndra dialog med Stadshus AB, gjort en nedsittning av hyresgdsternas hyra under Q2-
2020.

Vidare har Bolaget tillsammans med hyresgisterna Tolv Stockholm tillfalligt (fram till 2020-12-31) gjort en
Overenskommelse om omséttningsbaserad erséttning samt en viss hyresskuldsdel som ska aterbetalas under
de ndrmaste 36 minaderna med start 2021.

Med denna nsats finns en storre mojlighet att hyresgisterna kan klara av denna oerhort anstringda situation
utan att hamna péa obestand.

Vart utfall 2020 visar pa att Bolaget mister hyresinbetalningar motsvarande ca 15 MSEK under 2020 for
Tolv Stockholm.

Tele2 Arena

Vi ser nu att verksamheten kommer att paverkas mycket mer eftersom situationen i Sverige och virlden
fortsatter under lang tid. Alla stora evenemang sasom konserter (KISS, Green Day, Elton John), Stockholm
Water week samt stora foretagsevenemang (Herbalife, Tele2 Awards etc) blev instillda. Beddmningen &r
vidare att sannolikheten for storre evenemang pa Tele2 Arena under 2021 &r lig. Internationella artister
kommer inte starta virldsturneér mnan situationen ar en annan.

Fotboll utan publik bade for svenska cupen, allsvenskan och europacuperna har genomforts under 2020. Det
rader stor osdkerhet om hur publik pa arenan gillande fotboll kommer att se ut under 2021.

Bolaget utfall for 2020 uppgar till 13,6 MSEK viket dr 16,4 MSEK sédmre &n budgeterat.
Globen — Hovet - Annexet

All evenemangsverksamhet 1 Globen, Hovet och Annexet upphorde iprincip per mars 2020. Under hosten
och vintern har ett fital evenemang utan publk genomfOrts, ishockey har spelats utan publk samt att Padel
har genomforts i Globen under kvartal 4. Eftersom géllande hyreskontrakt innehdller ett omséttningsgolv
gillande var erséttning mnebar 2020 att arenahyresgdsten ej nar over detta golv och SGA Fastigheter

erhdller ej ndgon hyra. Det foreligger en stor risk att evenemang under hela forsta halviret 2021 drabbas och
en sakta start av konsertverksamhet, dock troligen med inhemska svenska artister och begransad
publikmingd kan ske dérefter.

Eftersom hyran for Globen, Hovet och Annexet dr mycket lag, pdverkas dock SGAF forhallandevis lite
ekonomiskt. Bolagets utfall géllande hyra for Globen, Hovet och Annexet under 2020 &r 0 MSEK.

Skyview
Skyview é&r hart drabbat av rddande situation och besokarantalet ar mycket lagt. Den storsta andelen av
besokarna &r turister under perioden maj — september och den tillstrémningen uteblev helt.

Eftersom hyran berdknas som ett driftdverskott &r utfallet att intékterna inte kommer att Gverstiga
kostnaderna under 2020 varfor hyran blir 0 MSEK. Budgeterad intdkt lag pd 3,1 MSEK for 2020.

Ovriga intiikter

Bolaget har en del parkeringsintikter, avseende markparkering. Eftersom mycket av dessa intikter kommer
frain dagsparkering for Stockholm Lives, cateringoperatdrs och stddentreprendrens personal och alla dessa dr
korttidspermitterade har intdkterna dven hdr minskat.

SGAF fakturerar normalt Stockholm Live for evenemangsservice, diar SGAF stottar med teknisk personal
under evenemang. Det arbetet har uteblivit sedan mitten av mars och har genererat sma intikter under 2020.
Det innebédr att bolaget tappar ca 2 MSEK 1 intdkter. Dock har denna personal kunna utféra mycket annat
forvaltningsarbete i byggnaderna som normalt sett inte hinns med och som annars leder till hogre framtida
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underhallsbehov samt arbete som normalt sett kops av underleverantorer.

Sammanfattning intikter:

For 2020 ér den totala mtékten 31,8 MSEK och det totala tappet av intékter 37,1 MSEK jamfort med
budget. Bolagets totala intikter uppgar i budget till 68,9 MSEK.

Kostnader

I 6vrigt har bolaget arbetat med att vidmakthilla de underhéllsplaner som bolaget har budgeterat for 2020.
Under en tid kommer det finnas en lang period da det gir att genomfora byggarbeten utan stdrningar fran
evenemang vilket leder till enklare och ddrmed billigare byggprocess. Dessutom gor bolaget bedomningen
att det kan bli tvirtom fran hosten 2021 om konsertbranschen vill genomfora fler konserter for att ta tillbaka
det man tappat 2020.

Bolagets kostnader for drift och skotsel ligger i paritet med budgeterat. Vidare har véra kostnader for
administration, kontor etc fortsatt att sjunka. Bolagets personalkostnader ligger niagot hdgre &n budgeterat
framst beroende pa en oannonserad pensionskostnad inovember 2020 pa 1,2 MSEK.

Sammanfattning kostnader:

For 2020 blev de totala kostnaderna nistan i paritet med budget. Bolagets totala kostnader exklusive
avskrivningar och riantekostnader uppgér 1 budget till 84,2 MSEK och utfallsméssigt 87,2 MSEK. Bolaget
har under aret anviant tiden med mindre bokade arenor till att utfora atgdrder och arbeten som annars tar
lingre tid eller blir dyrare att genomfora.

Sammanfattning totalt resultat:

Ovwrigt som paverkar vart resultat &r av mindre storlek. Kostnaderna for avskrivningar 6kar med 1,3 MSEK
medans rantekostnaderna sjunker med ca 1,1 MSEK till foljd av sjunkande réntenivaer.

Utfallsmissigt for aret redovisas ett resultat pé -154,2 MSEK fore skatt och bokslutsdispositioner. Budget
for aret ar -113,6 MSEK. Differensen ar sadeles 40,6 MSEK

Kommentar projekt:

Bolaget har en investeringsbudget for 2020 pa 37 MSEK framst bestaende av olika erséttningsinvesteringar
ivara arenor. Utfallet for aret blev 38,4 MSEK. Eftersom det inte forekommer evenemang i frdmst Globen
kan vi genomfora kostnadseffektiva projekt bdde for investeringar och for underhall.

Bedomning av bolagets interna kontroll

Uppfolining och analys har skett av bolagets 15 kontrollpunkter i internkontrollplanen. Inga avvikelser
rapporteras, utan endast smirre forbattringsomrédden har identifierats.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
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1.1 I Stockholm ir méanniskor sjilvforsorjande och vigen till arbete och svenskkunskaper ir kort

Bolaget har ett samarbete med Jobbtorg Stockholm och arbetsmarknadsforvaltningen. D4 bolaget ar
taimligen litet sa prioriteras ett omrade i taget fOr att skapa goda forutséttningar for ett langsiktigt arbete och
engagemang bland bolagets anstillda. Under radande situation &r det inte aktuellt med Stockholmsjobb eller

liknande.

Bolaget planerade och gav mojlighet att ta emot 8 stycken sommarpraktikanter under 2020 genom stadens
forsorg. Dock gjorde rddande situation att detta ej gick att genomfora coronasékert och Bolaget kunde
dérfor ej ta emot sommarpraktikanter 2020.

Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

ﬁ | samverkan med O Fortsatta att

arbetsmarknadsnamnden erbjudamanga

fortsatt erbjuda feriejobb ferieplatser

som armeningsfulla och

erbjuderett forstastegin

pé arbetsmarknaden, for att Analys

framja goda och jamlika

e

socioekonomiska emot8 ferleplat§er

forhallanden under2020. Tyvarr

stadsdelsndmndsomradena fanns ej mqullgheten
att genomféra detta
pa grund av rddande
situation med Covid-
19. Bolagets
uppgifter for
feriearbete fanns
endastfor
inomhusarbete.

W W antal tilhandahalina 0 6 st

platser for feriejobb

Analys

SGAF rapporterade in att
bolagetkanta emot8
sommarjobbare sommaren
2020, forutsatt att nuvarande
rekommendationer/restriktioner
som rader géllande Covid-19
lattas. SGAF har fort dialog
med
arbetsmarknadsférvaltningen
om lampliga arbetsuppgifter
men SGAF haringa
utomhusytor att arbeta pa och
bolagetkaninte hellerslappa
sommarjobbare sjélvai
bolagets arenabyggnader,
utan det behdvs handledare pa
plats. Sedan mitten av mars
2020 har SGAF stangt
kontoret for externa besokare,
medarbetare somkan ska
arbeta hemifran och bolaget
har strikthantering pa hur vi
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Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

hanterar eventuella
entreprenérer,med halsani
fokus for saval medarbetare
och samarbetspartners. Darfor
har Bolagetinte kunnat ta
emotsommarjobbare 2020.

A B Antal tilhandanalina
platser for kommunala
visstidsanstaliningar

Analys

Underradande situation 2020
har Bolagetej haft mojligheter
att tillhandahalla plats for
kommunala
visstidsanstaliningar.

Y W antal ungdomarsom 0 st 6 st
fatt feriejobb i stadens regi

Analys

Bolagethade ej mdjlighetatt ta
emotferiejobb pa grund av
radande situation.

1.2. Stockholm ér en trygg, siaker och vilskott stad att bo och vistas i
@

Under radande situation och avsaknad av evenemang i vara arenor &r vart arbete géllande sdkerhet och
trygghetsskapande &tgirder fordndrat. Exempelvis ser Bolaget nu 6ver rutiner for att sikerstilla &n béttre
sidkerhet géllande passerkort och vem som har tillgdng till arenaomréadet.

Under 2020 har arbetet med den fysiska miljon i globenomradet tillsammans med Ovriga aktorer 1 omradet
fortsatt. Bland forbéttringar som &r tinkt att genomforas under 2021-2022:

Ska bli littare att hitta i omradet, oversiktskartor, digitala skyltar med mera.
Tryggt och vilkomnande med 6kad belysning.

Robusta sittplatser, tilltaget med papperskorgar och ytor for aktiviteter. De papperskorgar som ska placeras
ut 1 omrddet kommer vara av en bombsédker version.

Under 2019 samt 1 borjan av 2020 genomforde ledningsgruppen i Bolaget krisledningsdvningar samt
utbildning totalforsvaret for att 6ka kunskapen for hur vi ska agera vid en potentiell krissituation. Detta
arbete ger resultat och var formaga att strukturera upp vart arbete i radande situation har gatt bra.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

1& @ Trygghetsskapande
Fortsatta att arbeta atgarder for

for 6kad trygghet och globenomradet

sakerheti

arenaomradetoch
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
arenorna
Analys
Trygghetsskapande

atgarder ar kontinuerligtpa
agendan. Tillgangligheten
for motorfordon har
radikaltbegréansats i
omradetfor 6kad trygghet.
Justnu genomfors inga
evenemang vid
globenomradetellerivara
byggnader. Nar
evenemangsverksamheten
tar fart igen kommer
Bolagetfortsatta att delta
pa sakerhetsgenomgangar
infor evenemang som
uppvisaren hogre
sakerhetsrisk. Bolagets
krisledningsgrupp har
under2019 samt2020
fortsatt att starka
krisberedskapen genom
ett flertal wningar. Bolaget
har haft nytta av detta
under pagaende
Coronaepedemi. Under
2020 har arbetetfortsatt
inom samfalligheten
tilsammans med évriga
aktérer i omradet. Bland
aktiviteter som planeras
finns skyltar, en ny sorts
bombsaker sopbehallare
och belysningsom
prioriterade omraden.

1.3. I Stockholm nér barn sin fulla potential di Stockholms skolor och forskolor ir de biista i Sverige

1.4. I Stockholm fir ménniskor i behov av stod insatser i tid priglade av hog kvalitet, evidens och
rittssikerhet

1.5. I Stockholm har ildre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet och sjilvbestimmande

2. En hillbart vixande och dynamisk storstad med hog tillviaxt
@

2.1. Stockholm har Sveriges bésta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens utfall Arsmal Aktivitet

W Inom sina ~ Framjasamarbeten
ansvarsomraden inom OpenlLab-

framja nyféretagande projektet

och entreprendrskap

Analys

Underaret har
upphandlingen och
arbetet for att skala ned
Ericsson Globes
arenarum fortsatt.
Upphandlingen éren

s k. konkurrenspraglad
dialog, dartre
anbudsgivare ar kvar
infor den slutliga
upphandlingen.P.g.a.
Corona-pandemin har
dock
upphandlingsprocessen
dragitut patiden och
kommer attférlangas
till att paga underaven
2021.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrin minniskors och verksamheters
skiftande behov

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hillbara transporter samt god framkomlighet

2.4. Stockholm ir en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksniring

B

Bolaget arbetar lingsiktigt med projektet modernisering Globen for att kunna erbjuda en modern arena for
framtiden. En dialog sker dven med Stockholm Live for att sdkerstilla ett bra resultat. Ett arbete pagar med
Open Lab pa KTH for att undersoka mojligheterna att 6ka besdkarens upplevelse i Globen i samband med
kommande modernisering. Ambitionen &r att genom mnnovativa och digitala 16sningar kunna modernisera
Globen och framtidssékra en bra arenaupplevelse. Under 2020 genomfordes enligt géllande tidplan en
mnovationsupphandling for tinkbara losningar av nedskalning Globen. Under september 2020 genomfors
en utvarderingsrunda med de sex mtressenter som kvalificerat sig till presentationfasen. Pa grund av
radande situation har nista fas med besok 1 arenan pausats och kommer genomforas nir sa &r mojligt.

Genom ett deltagande 1 styrgrupp for utveckling av Soderstaden bidrar vi till att tillvarata bolagets och
Stadens intressen.

Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

O Activ

‘& Arbeta for att
arenaomradetoch
arenornaharen hog

forvaltning/utveckling av
Globenomradetsom en
attraktiv destination.
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Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
tillganglighetfor olika
grupperav besdkare
Analys

Arbete pagargallande
tydligare skyltning,
belysning,
papperskorgar etc for
Globenomradet
tillsammans med dwriga
aktorer i omradet.
Arbetet genomfors
under2019-2022.
Bolagetserkontinuerligt
o6ver omradetoch vara
fastigheter for att de ska
upplevas frdscha och
inbjudande. Under
bérjanav 2021 kommer
en rad nya entréskyitat
till Globenomradet
installeras for att ge ett
battre synligtintryck av
omradet.

& Delta i utvecklingen av
Globenomradetinom
ramen for det
overgripande arbetetmed
Soderstadenisamarbete
med staden och med
andraintressenteri
omradet

Styrgruppsdeltagande
for utveckling
Sdderstaden.

Analys

SGAF deltar aktivt i
arbetet med
utvecklingen av
Sdderstaden. Eftersom
utvecklingen av
Slakthusomradetoch
hela Séderstaden
paverkar omgivningarna
kring bolagets
fastigheter, logistik och
gangfléden ardet av
storvikt att paverka
utvecklingen av omradet
for att dels sakerstalla
denverksamhetsom
bedrivs i de egna
fastigheternamen aven
for att hela Séderstaden
ska fa en bra funktioni
relation till
arenaverksamheten och
inte paverkas negativt
avden. Vi deltari
Slakthusomradets
fastighetsagarforum, vi
har ett samarbetsforum
tillsammans med
Klévern (som ager
Globen shopping och de
befintliga
kontorsbyggnaderna)
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

samtmed Strawberry
som ager Quality Globe
hotel. Bolagetdeltari en
mangd moten
tillsammans med
Exploateringskontoret
och
Stadsbyggnadskontoret,
och hartata kontakter
med dessa.Bolagets \d
deltarocksai
Stockholms stads
styrgrupp for
Sdderstaden.

& Félja utvecklingen av
den nationellaoch
internationella
evenemangsverksamheten
och arbeta med utveckling
av arenornaoch
arenaomradet for att
starka attraktionskraften
och motade krav som
stalls pa verksamheten

2 Folja
evenemangsverksamhet
i Sverige och Europa

Analys

Bolagetfoljer
utvecklingen av arenor,
arenaverksamhetoch
evenemangstrender
digitalt.| dagens tider
planeras inga
studiebesdk eller fysiska
besdk. Pagaende
innovationsupphandling
med konkurrenspraglad
dialog gallande
nedskalning Globen ger
oss ocksabrainputpa
hur
evenemangsverksamhet
utvecklas. Bolagets VD
har deltagiti World
Stadium Congress
digitala motesserie
sommaren 2020.
Bolagets ledning deltog
aven undervissa
digitala evenemang pa
World Stadium
Congress 1-3 December
2020.

) samarbetsforum
Evenemang Stockholm

Analys

Bolagetdeltar aktivt i
Stadens
samarbetsforum for
evenemangi
Stockholm.




2.5. Stockholm ir en hillbar stad med en god livs miljo

®
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ Arbeta in 0 Implementera

Stockholm stads
miljéprogram 2020-
2023, Handlingsplan
for fossilfritt Stockholm
2040 inklusive
Klimatbudgetsamt
andra handlingsplaner
kopplade till
miljoprogrammeti
verksamhetsplanerna

handlingsplaner for
miljéprogram

Analys

Bolagethari géallande
verksamhetsplan ett
antal fokusomraden
dar energibesparingar
ar en viktig del och
med en direkt kopplat
till handlingsplanen for
miljéprogram. Vart mal
ar att minska
energiférbrukningen
men aven hjalpa var
hyresgastmed
expertis, win-win
I6sningar pa atgarder
dar
energiforbrukningen ar
hyresgastens. Bolaget
utsags till februari
manads klimatsmarta
exempel
(PINGVINPRISET)
detta ar. Underhdsten
2020 har arbetetmed
belysning och
energieffektiviseringar
fortsatt med gott
resultatdar
energiférbrukningen
kommerminska
markant.

ﬁ Intensifiera arbetet
med att genomfdra
energieffektiviserande
atgardersa att stadens
mal om 6kad
energieffektivisering
uppnas

O Atgarder
energieffektiviseringar

Analys

Bolagetkommer under
aretgenomfora
underhallsatgarder
bade pa Globen och
Hovet som innebér
stora majlighetertill
energieffektiviseringar.
Bland atgarderkan
namnas moderna
ventilationsldsningar
som spararenergi.
Under2020 har aven
arbete utférts gallande
belysning bade for
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
hovet och Globen
vilket resulterati
avsevart lagre
energiférbrukning.
Bolagetanstallde
under2019 en teknisk
ansvarigmed
specialkompetens
energi.Dennaperson
har ett sarskiltansvar
for vara
energieffektiviseringar.
Bolagethar haft
energiarbete som eft
fokusomrade i
géallande
verksamhetsplan 2020
och detta innebar att
alla har ett ansvar for
energiminskning och
att alla kan bidra till
detta.
ﬁ @' Andel bygg- och 100 % 100 %
anlaggningsentreprenaderi
stadens regi som uppfyller
stadens kravavseende
anvandning av
Byggvarubeddémningen
(BVB) ellerdarmed
jamforliga system
Analys
SGA Fastigheterarbetar
konsekventefter
byggvarubedémningen och
stallerejforhandlingsbara
krav pa entreprendrerna att
anvanda detta. Vi hardock
ingen digital loggbok enligt
byggvarubedémningens
projektplats. Under2020 har
ett antal entreprenader
pabdrjats ochivissafall
avslutats gallande underhall
och investering i Hovet och
Globen.
YV O Eloen 40,8 MWh 40 MWh
varmeproduktion baserad
pa solenergi
Analys
Soldriften fungerar enligt
plan. Utfall till och med
december2020ar40,8
MWh.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

ﬁ @' Relativ 22,96

energieffektivisering i
stadens verksamheter

Analys

Underradande situation dar
vara arenorejanvands i
samma utstrackning som
tidigare ar sa paverkas
energisiffrorna positivt. Den
relativa energiminskningen
ar 22,96% for perioden.

Vara mojligheter att
genomfora atgarderivara
arenorunderradande
situation forbattras och
Bolagetgenomfoéraven
energieffektiviseringsprojekt
Bland annatsa byter
Bolagetarbets-och
evenemangsbelysning i
Globen, fran gamla
energislukande armaturer il
LED med en mycket stor
energiminskning som foljd.

2%

Tf? @ Relativ 22,96 %
energieffektivisering i

stadens verksamheter

(fastighetsforvaltande bolag

och namnder)

Analys

Underradande situation dar
vara arenorejanvands i
samma utstrackning som
tidigare ar sa paverkas
energisiffrorna positivt. Den
relativa energiminskningen
ar 22,96% for
jamforelseperioden.

Vara mojligheter att
genomfora atgarderivara
arenorunderradande
situation forbattras och
Bolagetgenomfoéraven
energieffektiviseringsprojekt
Bland annatsa byter
Bolagetarbets-och
evenemangsbelysning i
Globen, fran gamla
energislukande armaturertil
LED med en mycket stor
energiminskning som foljd.

2%

ﬁ O Totalt képt energii 6,5 GWh
stadens verksamheter

9 GWh
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Analys

Berakningsgrunden ar
foréandrad efter dialog med
Energicentrum sedan 2017.
Det ar enbartkdpt energi
med SGA Fastighetersom
motpartsom ingar. Utfallet
kopt energi for aret ar 6,5
GWh vilket ger att arsmalet
kommer dvertréffas med
bred marginal. Detta
speciellaarmedfa
evenemang paverkar
forbrukningen och utfalletar
darfor klart lagre an
arsmalet.

ﬁ & Aterbruk inom 1 1st

stadens egen verksamhet
(Stocket)

Analys

Bolagethar nyttjat Stocket
tidigare och kommer aven
gOrasavid nasta mojliga
tilifalle for ateranvandning.
Bolagethar aven forsoktatt
anvanda stocket under2020
for kompletterande mobler
géllande hemmaarbete.

3. En ekonomiskt hiallbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och lingsiktigt hillbara finanser

Med dagens situation och den redogorelse som finnes under analys ekonomisk utveckling framgir det att
bolaget inte har mdjlighet att uppna uppsatt budget. Utfallet for 2020 ger ett underskott pa -154,2 MSEK
vikket &r en forsdmring gentemot budget pd 113,6 MSEK pd 40,6 MSEK.

Bolaget analyserar kontinuerligt den ekonomiska situationen och har likt Gvriga bolag limnat in
redogodrelser till dgare betrdffande de ekonomiska konsekvenserna av Coronaepedemin.

SGA Fastigheter fortsitter arbetet med upphandlingsfragor. Ett flertal ramupphandlingar har genomforts
under aret och arbete har genomforts med att systematisera och strukturera upphandlingsarbetet.
Implementering av upphandling- och avtalssystemet KOMMERS édr genomford 2020 och alla avtal kommer
att hanteras i systemet framledes. Ett stort antal upphandlingar har genomforts med lyckat resultat vilket
leder till lagre kostnader bade i &r och kommande ar.

Bolaget arbetar aktivt med begreppet affirsmédssighet. Detta mnebér att vi kontinuerligt pratar om vikten av



Sid. 16 (24)

ritt mkop till rétt kostnad. Detta involverar alla i bolaget sd bdde drift- och admmistrativa kostnader ska
hanteras korrekt och med kostnadsfokus.

Utvecklingen av riantekostnad och balansomslutning forutsitter full tickning av resultatet via
koncernbidrag. Da en relativt stor post av bolagets kostnader och resultat bestdr av riantekostnader och
avskrivningar dr det av vikt att en avyttring av markinnehav sker sa ett lingsiktigt héllbart resultat Gver tid,
kan uppnis pa sikt. En dialog ar pagiende gillande bolagets markinnehav med Stadshus AB.

Investeringarna uppgar under 2020 till 38,4 MSEK. Bolagets har kunnat genomfora investeringar bade
rationellt och kostnadseffektivt under 2020. Eftersom arenorna har haft avsevirt firre evenemang har
arbetet kunnat bedrivas utan avbrott och med mer effektiva maskiner. Vir bedomning ar att vi har kunnat
utfora avsevirt mer investeringar for samma belopp. Budget investeringar totalt for 2020 &r 37 MSEK.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

J‘ ] Awttring av 100 % 100 % {2 Detaljplaneprocess norra
Arbeta tillsammans | {omterna for byggratten samtawttra sddra

med Stockholms Séderstadion och byggratten

Stadshus AB, Hovet samtsdédra

korrllm?n.styrels__en, | byggratten

exploateringsnamnden

med att utreda och Analys

utveckla bolagets Anal

befintliga markinnehay, | £M@Y$ Arbetet med kommande

sa att awttring kan awftring av norra respektive

genomforas Arbetet med s6dra byggratten fortsatter i

kommande awttring av dialog med Stadshus AB

norrarespektive sdédra
byggratten fortsatter i
dialog med Stadshus

AB.
-:& 55 Uppfoljnlng 100 % -15 Mnkr
' Utveckla arenorna | regyltatmattdriftsnetto
affarsmassigtmed
maletom en
sjalvfinansierad
verksamhet Analys

En indikator for
bolagets formaga att
uppvisa positiva
driftsnetton. Driftnetto
for bolagetar de delar
som ar
paverkningsbarainom
drift och forvaltning.
Bolagetjobbar aktivt
med att synligg6ra vad
var och enkan bidra
med for att forbattra
driftnetto. For 2020 ar
arsmalet-15 MSEK.
For helaretblev vart
driftsnetto -55,4 MSEK
vilket framstberorpa
uteblivnaintakter
orsakatav situationen
med Covid-19.

& 18,5 % 19 %
O Andel

administrations-och

indirekta kostnader
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Analys
Arbete pagar
kontinuerligti bolaget
med att vara
kostnadseffektiva och
affarsmassiga. For aret
nar Bolaget18,5%
gallande uppsatt
nyckeltal.
’1‘ 2,7% 37 mnkr @) Hanterakommande
@ Awikelse moderniseringsprojektenligt
investeringsbudget, % stadens styrmodell for
investeringar
Analys
Analys
Under2020 har
investeringarna uppga Stadens modell for
till 38,4 MSEK framst investeringararanvand i
kopplade till rapportering Ericsson Globe.
ersattningsinvesteringar Beslutom nargenomférande
i Globen samtdelari av moderniseringsdel sker ar
hovet. Budget for aret i dagslagetsvaratt bedéma.
géllande investeringar Undervaren 2020
var 37 MSEK. genomférdes en upphandling
Planeringsarbete for med konkurrenspraglad
atgardergallande 2021 dialog enligtLOU, som imars
samtdarefter pagar 2020 gick ut dver hela
aven. Bolagetar varlden. Underseptember
numera bemannatfor 2020 pagar utvardering,
att kunna genomféra dialog och férhandling med
investerings-och med ett antal leverantorer.
underhallsprojekt. Pa Malet ar att den
grund av rddande konkurrenspraglade dialogen
situation nyttjas vara skaledafill ett konkret
arenor mindre vilket underlag for en fardig 16sning,
ledertill mojligheter for som sedan kommer att
oss att utfora atgarder upphandlas enligtLOU 2021.
pé publika ytor under Dagens radande situation har
langre tid. Detta har dock férdrojtdelarav
resulteratiatt vi har processen da fysiska besok
kunnatutfora avsevart av leverantorertill Bolagets
mer atgarder ill arenor ar uppskjutna.
bibehallen kostnad.
& -154,2 -114 2 Félja upp
M Resultatefter evenemangssverksamheten i
finansnetto(mnkr) arenorna for att sakerstalla att
verksamheten pa ett
affarsmassigtsattbidrartill att
Analys forbattra Bolagets resultat
Budgeten for 2020 visar
pa ettresultatpa -114 Analys
mnkr efter finansnetto.

Likt foregéende ar
bestarstordelav var
kostnadssida av

Bolagetgenomfor
kontinuerligtavstdmning
gallande Stockholm Live
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

rantekostnaderoch
avskrivningar. Bolaget
kommerfortsatta agera
affarsmassigtfor att
bade 6ka intakter och
sankaellerta bort
onddiga kostnader.
Bolagets resultatfor
helarger en
resultatférsamring pa
40,6 MSEK. Denna

ekonomiredovisning. Under
radande situation blir
uppféljningen férandrad men
var ambition &r att detta
arbete ska fortsatta samt
utvecklas for att an battre
kunna séakerstalla rattintakter
och kostnaderfér Bolaget.
Diskussioner pagarmed
arenahyresgastgallande nya
hyreskontraktsom ska bidra

till battre Idnsamhetoch
smidigare uppféljning.

stora forandring beror
pa effekter av COVID-
19. Underanalys av
ekonomisk utveckling
finns enlang
redogdrelse avhur
detta paverkar oss.

3.2. Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

@

Innovation:

Under hdsten 2019 pabdrjades ett digitaliserings- och strukturarbete gillande bolagets ritningar. Ambitionen
var att fa battre tillgdnglighet till ritningarna samt ett effektivt flode som harmoniserar med det nya
fastighetssystemet som ska inforas. Arbetet ar shutfort under 2020 och nu gér detta arbete in i en
forvaltningsetablering sa vi i framtiden alltid har uppdaterade ritningar.

Under 2019-2020 har bolaget infort ett nytt fastighetssystem vilket mojliggdr en 6kad digitalisering samt
moderna tidssparande hjilpmedel. I samband med detta ses dven ett flertal processer och arbetssitt Gver for
att skapa ett effektivare bolag. Under éret har felhanteringsmodulen sjosatts och det har d&ven genomfors
arbetet med att integrera det nya fastighetssystemet med Agresso. Under forsta halvaret 2021 kommer en
forvaltningsetablering av fastighetssystemet att sdkerstéillas samt dven Bolagets behov av utdataméjligheter
ska tillgodoses.

Bolaget har under slutet av 2020 infort eDok, stadens systemstod for drende- och dokumenthantering, viket
ska anvindas for registrering av handlingar, remisshantering och styrelsedrenden. eDok ersitter det
nuvarande system for publicering av styrelsehandlingar (Insyn).

Medarbetare:

Bolaget anstillde 2018 en utvecklingschef som bland annat har till uppgift att strukturera upp var
upphandlingsprocess. Idag ar var struktur for upphandlingar mnarbetad och kostnadseffektiv. Eftersom wvi ar
ett litet bolag anvinder vi stadens upphandlingar i stor utstrackning och kompletterar med upphandlingar
som &r verksamhetsspecifika. Alla medarbetare har deltagit 1 genomgangar ihur mkdpsprocessen gar till
samt hur LOU anvinds. Se dven aktivitet "vidareutveckla bolagets inkOpsstrategi".

Resultaten frén senaste medarbetarundersokning januari 2020 visade pa ett ofordndrat medskapandeindex péa
79. Bolaget vill fortsitta utvecklingen och har bland annat hoga mal gillande kompetensutveckling i
gillande affirsplan. Att vara en attraktiv arbetsgivare dr mycket viktigt och prioriterat for bolaget.

Upphandling/inkop:

Under rddande situation &r alla evenemang i Bolagets arenor mnstillda. Detta mnebdr méanga negativa delar
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for oss som Bolag men det mnebdr ocksé vissa mdjligheter. Vi kan nu genomfora underhallsétgirder mer
koncentrerat utan avbrott samt dven erhdlla konkurrenskraftiga priser av leverantorer. Var bedomning &r att
vi nu kan genomfora underhallsatgirder till en ligre total kostnad &n tidigare.

Bolaget jobbar aktivt med att forebygga korruption och jév. Arliga genomgingar genomfdrs av VD inom
omradet och alla anstillda &r vdl medvetna att bolaget har nolltolerans mot korruption och jav. Bolaget
undersoker arligen om anstillda har sidouppdrag och VD godkénner/avslar eventuella sidouppdrag. Vidare
ar det nolltolerans att anvinda bolagets upphandlade leverantdrer privat.

Bolaget fortsétter arbetet med avtalstecknande och avtalsefterlevnad. Bolaget har nfort mkops- och
avtalssystemet KOMMERS under 2020 som led 1 det fortsatta arbetet med avtalsfragor.

Bolaget har utvecklade rutiner for att leva upp till gillande dataskyddsforordning. Bolaget har ett
dataskyddsombud som hanterar utvecklingen framat. Mognadsanalysen fran hosten 2018 dr analyserad och

delar 4r medtagna iden dagliga verksamheten. Internrevisorernas enkit sommaren 2020 gillande status dr
nskickad.

Lokaler:

Bolaget byggde under 2019 om befintliga egna lokaler for att uppna béttre effektivitet och forbattrad
arbetsmiljo. Genom denna ombyggnation har vi pé befintliga ytor kunnat tillskaffa oss fler métesrum och
battre pausytor vilket har varit efterfragat. Fran 1 september 2020 indelades bolaget i tva grupper som ej
mots fysiskt. Bolaget dr uppdelat med hénsyn taget till att viktiga funktioner ska kunna fortgd dven om stor
franvaro skulle uppstd. Under shutet av 2020 infordes ett arbetssdtt dér alla som kan jobba hemifrdn gor
detta och endast arbete som maste genomforas pa plats sker i Bolagets lokaler.

Internationell samverkan:

Vad avser internationell samverkan, hanteras ju den genom att vi har en global aktdr som driver
evenemangsverksamheten som isin tur vinder sig hela vérlden for att fi stora evenemang till Stockholm
och dérigenom stotta stadens besoksniring.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
W Bidra till en aktiv @ systematisk 100 % 100 %

fastighetsforvaltning
inom stadens
fastighetsbolag och
fastighetsforvaltande
namnder for att skapa
utrymme for
investeringar, varvid
inriktningen i stadens
fastighets-och
lokalpolicyska beaktas

uppféljning projekt

Analys

Bolagethar under
2020 genomfort
manadsvisa
uppféljningaravalla
projektsom pagar.
Underdessa
uppféljningarredogérs
bland annatom
framdrifti projekten,
aktuell prognos och
kommentarertidsplan.
Aven projektsom ska
avslutas och
invarderas avhandlas. |
och med inférandetav
fastighetssystemet
Pondus pro har
Bolagets méjligheter
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

att erhalla battre

underlag forbattrats

yiterligare.
W Ha en langsiktig 1A @' Gemensamma 2 2

planering for att
behalla, utveckla samt
rekrytera
verksamhetskritisk
kompetens.

aktiviteter ska
genomfdéras under
verksamhetsaret.

Analys

Bolagethar under
2020 genomfort
digitala
sammankomster. | Juni
genomférdes en stbrre
digital sammankomst
for all personal infor
semesterperioden och
innanjulledigheten
2020 genomfdrdes en
till. Det ar viktigt for
sammanhallningen att
verkligen ta sig tid for
detta.

0 Behalla, utveckla samt
rekrytera personal

Analys

Bolagetbedriver en
kompetensbaserad
rekrytering dar mangfald
baserad pakon, ursprung
och alder efterstravas.

Under2020 har tva
drifingenjorersamten
controller
ersattningsrekryterats.
Bolagetbedriver ett
utecklingsarbete dar
ambitionen ar att bli ett an
tydligare fastighetsbolag.
Arbetet med att ersatta
tidigare fastighetssystem
med ett modernare har
inneburitatt arbetssatt,
processeroch organisation
ses Over. Arbetet syftar
bland annattill att hitta
battre arbetssattoch ett
affarsmassigt
forhallningssattbade mot
kunderoch leverantorer.
Alla modulerblevtagnai
drift under2020.

Undermars 2020 erh6ll vi
resultatetfran senaste
medarbetarundersdkningen.




Sid. 21 (24)

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Bolagetliggerkvar pa AMI
79. Bolagetsatsaraven pa
annan utbildning och haren
egen aktivitet for att folja
upp antalet utbildningdagar
per ar.

0 Kompetensutveckling

Analys

Bolagets malom 5
kompetensutvecklingsdagar
per anstalld och arhar
uppnatts under2020.Det ar
av storvikt att allaanstallda
har mojlighetatt utvecklas i
sin yrkesroll. Underradande
situation 2020 har stort
antalwebbaserade
utbildningar genomforts for
att 6ka kunskaperna och
anvandarformagan i vart
nya fastighetssystem.

ﬁ Utveckla sin ) samarbete med KTH
innovationsformaga Open Lab

och arbeta

systematisktmed att

sprida ochfta till sig Analys

goda exempel pa

effektiva arbetssatt Ett arbete for att fa fram

framtidens I@sningar for
nedskalning avEricsson
Globes arenarum. Arbetet
har bland annatutmynnati
ett forfragningsunderlag
som publicerades mars
2020

(2 samarbets projektmed
KTH RISE

Analys

SGAF fortsatter att delta i
projektetfér smartunderhall
av infrastrukturtilsammans
med SVOA och Stockholm
Hamnar.Under arethar ett
projektmdte genomforts
med alla deltagare. Bolaget
starpa tur for KTH:s
fortsatta forskningsarbete
under2021-2022.

0 Samarbetsprojektmed
Microsoft




Sid. 22 (24)

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Analys
Underkvartal 1 2020
skickade SGAF, med hjalp
av IBM, Stokab och
miljéférvaltningen
filmsekvenserfran de
multisensorer som finns
uppsattaiomradetvid
Tele2 Arena. Filmerna
visade floden av bestkare
till arenan och Microsoft
borjade att bygga olika
algoritmer for att kunna dra
slutsatseravflodena. Kort
darefter stoppades publik
pa arenornap.g.a. Corona-
pandemin, vilketgjorde att
projektetinte kunde fa mer
data att arbete med.
Projektet fortsatte fram till
oktober2020 for att darefter
avslutas eftersom testerna
byggde pa publikfldden.
Microsoft kommer nu, for
stadens rakning, attse om
de kan fortsatta analysera
flodeni de centraladelarna
av Stockholm istallet. SGAF
ingardock intei det
projektet.

Vo A 79 82

Medskapandeindex

Analys

Bolageterhdllsamma

resultat2020 som

2019 géllande

medskapandeindex,

namligen 79.Bolaget

har analyserat

matningen tillsammans

och skapatlampliga

aktiviteter for att hoja

resultatet.

Malsattningen aren

oOkningi kommande

matning.

VO angel 100 % 90 %

upphandlade avtal dar
en plan fér systematisk
uppféljning har tagits
fram

Analys

Arbetet med en
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

systematisk uppfoljning
pagar. Bolagethar
infortinképs-och
avtalssystemet
KOMMERS dar alla
bolagets avtal kommer
finnas. Arbetet med att
upphandlaramawvtali
de fallinte stadens
upphandling finns
fortsatter Samarbetet
med SKL Kommentus
fortsatter med
mojlighetattnyttja de
upphandlingaroch
avtal som skapasdar.
Bolagets bedémning ar
att uppsattarsmal
uppnas.

100 %

¥V @ andel

upphandlingardar
marknadsdialog har
genomforts

Analys

Bolagetgenomfor
marknadsdialog =
konkurrenspraglad
dialog, i nuvarande
upphandling fér
Globen.Bolaget
kommeraven anvanda
dennaform av
upphandling fér
kommande projekt
fasadbelysning.

100 %

¥ = indexBra
arbetsgivare

Analys

Index Bra Arbetsgivare
har saknats i senaste
undersdkningarna da
delindexJamstalldhet
inte kunnatberaknas
pa grund av for fa
chefer

84

ve Sjukfranvaro 25%

Analys

Sjukfranvaron ar
fortsatt lag inom
Bolagetoch arets utfall

4%
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

for ar 2,5% vilket
understigerarsmalet
om en sjukfranvaro pa
max4%.

'T:'r' .' Sjukfranvaro 1%
dag1-14

Analys

Korttids sjukskrivningen
ar fortsatt mycket lag
inom bolaget.

2%

5
L1 Periodisk genomgang
av behérigheteri

ekonomisystemethar
genomforts

Analys

SGA Fastigheter arett litet
bolag med fa férandringar
av behorigheternai
ekonomisystemet. Bolaget
tildmparen kontinuerlig
behandling avbehdérigheter
nar personerborjareller
slutar. Rapportbehdrighet
tas ut i samband med varje
tertial vilket ar gjort vid detta
arsbokslut.
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Bolagets uppgift

Stockholm Parkerings uppgift &r att bygga och driva parkeringsanldggningar som verkar pd den
kommersiella marknaden samt anliggningar som har som enda syfte att avlasta gatunitet.

Bolagets anliggningar ska leda till minskad gatuparkering, 6kad framkomligheten 1 staden samt verka for att
parkeringskapacitet utnyttjas optimalt. Vidare dr uppdraget att initiera forslag och finansiera nya garage som
ocksé ska mdta behoven 1nya stadsutvecklingsomraden. Bolaget ska dven arbeta med héllbar mobilitet och
frimja dehingsekonomier samt dartill stimulera till 6kad anvindning av elbilar genom att erbjuda
laddningsmdjligheter ibolagets anliggningar.

KF:s inriktningsmal

1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
Indikator: 5 st Aktivitet: 2 st Indikator: 14 st Aktivitet: 10 st
oot 5@ 24 oo 4@ 10 &
50 Statusférdelning 50 Statusfordelning
’ ’
100 Fordjupad info 100 Férdjupad info

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Indikator: 9 st Aktivitet: 3 st

sl @ 3

¢\

Analys av ekonomisk utveckling

Statusférdelning

Férdjupad info

Arsbokslut

Resultatet efter finansnetto uppgar till 118,8 mnkr fore skatt och bokslutsdispositioner, vilket &r 37,7 mnkr
lagre jamfort med foregidende ar. Den negativa avvikelsen mot foregadende ar beror pa ligre besoksintikter,
orsakat av krisen med covid-19.

Resultatet om 118,8 mnkr ar ett par miljoner under kommunfullméktiges budget om 121 mnkr vilket ocksa
ar [agre dn styrelsens budget om 148 mnkr, men betydligt hogre dn de 94 mnkr som prognostiserat i
tertialrapport 2. Resultatet &r historiskt sett, trots de minskade intdkterna, bolagets femte béasta nigonsin.

Omsittningen uppgar till 565,9 mnkr, viket &r 51,8 mnkr ligre jamfort med foregdende ar. Hyresintikterna
uppgar till 290,5 mnkr och ér 1,7 mnkr hogre jamfort med foregiende ar.

Intdkterna for besoksparkeringar uppgar till 212,2 mnkr, viket dr 61,3 mnkr Fgre dn foregdende ar. Orsaken
till avvikelsen &r att bolagets besoksintikter har minskat kraftigt frdn och med mitten av mars och en direkt
foljd av covid-19. Vid forsta vagen under 2020 sjonk besoksintikterna till 50 procent av normala nivaer for
att sedan successivt oka.

Intikter fran kontrollavgifter uppgar till 47,5 mnkr och &r 5,9 mnkr hogre 4n foregiende ar. Anledningen till
okningen #r att bolaget hojt kontrollavgifterna fidn och med den 1 januari 2020. Ovriga intikter uppgér till
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15,7 mnkr och dr 1,9 mnkr hogre an foregdende ar.

Rorelsekostnaderna uppgar till 438,5 mnkr. Jaimfort med foregdende ar har kostnaderna minskat med 15,2
mnkr. Hyreskostnaderna dr 9,6 mnkr ligre &n foregaende ar och uppgér till 235,3 mnkr. Den positiva
avvikelsen forklaras med ligre omsittningsbaserad hyra till folid av Eigre besoksintikter. Ovriga
driftskostnader uppgar till 98,3 mnkr, viket ar 2,7 mnkr ligre jamfort med foregdende Aar.
Personalkostnaderna uppgér till 57,7 mnkr, viket &r 4,1 mnkr hogre jimfort med foregdende ar. Av- och
nedskrivningar uppgar till 47,2 mnkr och dr 6,9 mnkr ligre 4n foregdende &r, de ligre kostnaderna beror pa
nedskrivning av anliggningen P-snurran om 8,2 mnkr som gjordes 2019.

Finansnettot uppgér till 8,6 mnkr och &dr 1,0 mnkr hogre 4n foregdende Aar.
Stora projekt och investeringar

Investeringarna for helaret uppgér till 251,5 mnkr, varav 229,2 mnkr avser stora mvesteringar, viket ar 30,5
mnkr hogre dn bolagets budgeterade volym om 220,0 mnkr, men kgre &n kommunfullmiktiges budget om
270,0 mnkr.

Den huvudsakliga forklaringen till avvikelsen av investeringsbudgeten ér att fastighetsbildningen av
Hjorthagaraget har gétt snabbare @n planerat och Gverlatelsen har darmed kunna ske redan 1 ar.
Kopeskillingen har i och med det utbetalats till Exploateringskontoret i enlighet med exploateringsavtalet.

M arknadsinformation

Utifrdn stadens vision, de tre mriktningsmilen och dgardirektiven har Stockholm Parkering en egen vision
for att tydligare nd malen. Bolagets vision &r: Vi skapar utrymme for Stockholm att vixa.

Bolaget frigor gatuutrymme for det vixande Stockholm genom att bygga nya parkeringsanliggningar och
nyttja anliggningarna optimalt. Det frigjorda utrymmet kan vid sidan av ett nettotillskott av
parkeringsplatser Oka utrymmet fOr den rorliga trafiken, bussar, cyklar och ett mer levande gaturum.

Stockholm Parkerings affirsidé &r att genom att vara aktiva, effektiva, tillgingliga och verka for trygghet
och god miljo bidra till ett klimatsmart Stockholm.

Stockholm Parkerings kvalitetsarbete har under ling tid syftat till att tillhandahalla rena och ljusa
parkeringsanliggningar dér miljoarbetet &r prioriterat. For att lyfta arbetet ytterligare med ambition att fa
genomslag 1 all verksamhet har Stockholm Parkering valt att fokusera pa fem kérnvirden.

o Tillgingligt

o  Aktivt

e  God milj6o
o Effektivt
o Tryggt

Marknadsforutsdttningar

Stockholm Parkering genomfor 16pande marknadsundersdkningar for att 6ka forstaelsen av behov och
onskemdl frén bolagets kunder, exempelvis utokade Oppettider, 6kade mdjligheter till att ladda elfordon som
isin tur medfor 0kad beliggning. Att kontinuerligt se 6ver och anpassa taxor och hyror pa respektive
anliggning ar ocksa ett viktigt mnslag.

Ny organisation 2020

Den 1 maj 2020 genomforde Stockholm Parkering en omorganisation. Bolagets uppdrag har med tiden
forandrats till att mer bli en integrerad del i stadens utveckling. Betalningssdtt, delingsekonomi och pa
vilket sétt kunder finner och soker upp parkeringsplatser har till stora delar foréndrats. Ansvaret for
beldggningen 1 anliggningarna har decentraliserats 1 den nya organisationen vilket underlittar en effektivare
anvindning. Dértill har ocksa sdkerhetsfragorna blivit en allt viktigare del for bolaget.

Covid-19



Sid. 5 (17)

Bolaget konstaterar att krisen med covid-19 har mneburit ett mycket osédkert ekonomiskt Ilige under 2020.
Rekommendationer som bland annat kat hemarbete och forbud mot stdrre sammankomster har bidragit till
att bolagets besoksintikter har minskat, dér en stor andel av intdktsminskningen &r egna anliggningar och
anliggningar med fasta hyresnivder. Vidare kan bolaget konstatera att intdktsminskningen under aret har
sammanfallet med utbrottstopparna av pandemin; forst i mars och april samt sedan under november och
december minad i1 samband med andra vagen.

Med bibehallna egna kostnader har det mesta av omséttningsfordndringarna slagit direkt mot resultatet.
Bolagets kostnader bestar till cirka 80 procent av sddant som inte gar att paverka pa kort sikt, vilket i
huvudsak #r hyreskostnader och kapitalkostnader. Aven om bolaget har arbetat med kostnadsminskningar
for att lindra effekterna med anledning av Covid-19 har huvudfokus varit dtgirder for att 6ka intdkterna.
Manga av atgirderna for att 0ka intdkterna leder dven till 0kad beliggning och ddrmed samhéllsnytta. De
anliggningar som drabbats hardast &r vissa anliggningar icity och infartsparkeringar. Ide
besoksanliggningar som drabbats hart har bolaget bland annat infort nya flerdygnstaxor for att 6ka
beldggningar. Infartsparkeringar och termmalparkeringar har delvis marknadsforts till nya mélgrupper.

Bolaget kan inte se att covid-19 direkt kommer att paverka de storre pdgdende investeringsprojekten i
exempelvis Hagastaden eller Hjorthagen, men vill &nda understryka att om stadens stadsutvecklingsprojekt
kan forsenas eller stoppas och att det da dven kan fd ekonomiska foljdeffekter for Stockholm Parkering.

Pé lingre sikt ser bolaget foljande risker med mmskade tikter som foljd:

e Fler uppsédgningar av hyreskontrakt frin foretag och privatpersoner. Uppsédgningstiden &r endast en
manad. Vid en konjunkturnedging uppnds en relativt snabb privatekonomisk effekt om man
avvecklar bilen.

e Bolaget bygger stora anliggningar istadens nya utvecklingsomraden som delvis ska finansieras
genom parkeringskdp. Anliggningarnas storlek mnebdr okad exponering och finansieringsformen ar
en risk om byggande forskjuts.

e Andrat beteende med firre besoks- och hyresparkeringar pé grund av att fler anstillda arbetar
hemma eller pa distans.

e Till och med 2025 kommer stora delar av Norra Djurgardsstaden att firdigstillas vilkket medfor
minskade intdkter for bolaget d& gatumarksparkeringen Overgar till Trafikkontoret.

e Bolaget omforhandlar I6pande befintliga avtal. Forlust av flera avtal kan innebdra minskade mtikter
for bolaget.

e Lonsamheten inya avtal dr generellt sdmre an i éldre avtal

e Vid en konjunkturnedgéng ligger minga av bolagets hyror kvar pd en hog nivd samtidigt som
mtjaningsformigan minskar.

e Begrinsningar for biltrafiken kan leda till ligre beliggning.

e Andrade regler for fSrminsvirden av tjdnstebilar kan innebira att firre viljer bil

Bedomning av bolagets interna kontroll

I enlighet med Stockholms Stadshus ABs anvisningar for internkontroll ska under denna rubrik redovisas

utfallet av arbetet med den interna kontrollen under dret. Alternativen ér tilliéicklig, delvis tillrécklig eller
otillrdcklig.

Bolaget bedomer att den interna kontrollen under ar 2020 har varit tillrdcklig.

[ en av bilagorna till detta drende av verksamhetsberittelsen redovisas uppfoljningen av bolagets
mternkontroll utforligare.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

B
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1.1 I Stockholm ir méanniskor sjilvforsorjande och vigen till arbete och svenskkunskaper ir kort

®

Stockholm Parkering bidrar till att sénka trosklarna till arbete for grupper som stér langt fidn
arbetsmarknaden genom att tillhandahdlla platser for visstidsanstillda. Bolaget har under &ret totalt tagit
emot tolv feriearbetare, varav dtta under sommaren och fyra pa hostlovet. Antalet kommunala
visstidsanstdllda har varit sex under aret. Bolaget kan glidjande rapportera att indikationer finns att flera av
de foregdende stockholmsjobben har renderat inya anstillningar pa andra foretag,

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

W | samverkan med
arbetsmarknadsnamnden
fortsatt erbjuda feriejobb
som armeningsfulla och
erbjuderett forsta stegin
pa arbetsmarknaden, for att
framja goda och jamlika
uppvaxtvillkor med sarskild
uppmarksamhetmot
socioekonomiska
forhallandeni
stadsdelsndmndsomradena

VO ata 12 12st

tillhandahallna platser
for feriejobb

Analys

-’:‘ @ Antal

tillhandahallna platser
for kommunala
visstidsanstallningar

Analys

UV © antal 0st 0st

ungdomar som fatt
feriejobb i stadens regi

Analys

1.2. Stockholm ér en trygg, siaker och vilskott stad att bo och vistas i

B

Stockholm Parkering medverkar till ett tryggare och sidkrare Stockholm genom att avlasta gatundtet och
bidra till bittre stadsmiljo. Bolagets underjordiska garage mdjliggdr att den frigjorda ytan i stillet kan
anviandas som levande stadsmiljo. Alla som nyttjar parkeringsgarage ska kdnna sig trygga.

Under aret har bolaget fortsatt arbetet med 6kad sdkerhet och skalskydd 1 anliggningarna. Gamla
overvakningskameror har bytts ut till nya och mer moderna. Fler underjordiska garage har fatt
mobiltdckning. En pilot av lassystemet Lockhard har mforts pé anliggningarna Medborgarplatsen och
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Parkoren for att ytterligare sdkra anliggningarnas skalskydd.

Utdver det har dven bevakningen dubblerats under 2020 jamfort med tidigare ar. Bolaget kommer senare att
utviardera om utOkningen har fatt avsett effekt infor planeringen av nya mnsatser under 2021.

Bolaget har ett antal besoksanliggningar dér extra hoga krav stills pa bland annat belysning, tillginglighet
och tillsyn. Antalet besoksanliggningar som erholl status premium under 2020 &r elva. Nytt for aret &r att
bolaget ocksa infort premium péa forhyrda anliggningar.

Resultatet frdn arets ndjdkundindex-enkdt var ett NKI-véirde pa 73, viket ar ett bra resultat som &ven &r star
sig vdl jamfort med tidigare ar.

Bolaget har medverkat i samverkansmdten for omrddena Jdrva, Rigsved och Vértahamnen for att diskutera
atgarder for okad trygghet och sékerhet samt stadens interna samverkanskonferens (SISS) for okat
mformationsutbyte och skapade synergieffekter i trygghetsfragor. Ibolagets nya organisation fran 1 maj
2020 har ansvaret for sékerhetsfrigorna ocksa tydliggjorts.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

1?& . B® s 11 11 & Ta fram kriterier for
Fortsatta att arbeta | anjaggningarsom premium-norm pa

med att 6ka trygghet uppfyller Premium- forhyrda anlaggningar.

och trivsel fér kunderna | normen.

Analys
Analys
Bolagethar under aret
tagit fram kriterier dven
for forhyrda
anlaggningar.

B ® utaiinsjd 73 70

kund-index.

Analys
¥ utifran relevant v Deltai
data, lokalalagesbilder platssamverkansméten
och orsaksanalyser under aret.
tilsammans med polis, Regelbundna méten
naringsliv, med natverket kring
civilsamhalletoch funktionshindrade dar
andra viktiga aktorer sakkunnigingar.
genomfora Fortsattinternt
trygghetsskapande brottsférebyggande
atgarderi den offentliga arbete for 6kad
miljéninom detegna trygghet i bolagets
ansvarsomradet. anlaggningar, dar
Atgarderna ska perspektiven barn,
inkludera ett jamstalldhetoch
barnperspektiv, tillganglighetalltid finns
jamstalldhetsperspektiv med.

och
tillganglighets perspektiv

Analys

Bolagethar deltagiti
moétei borjan av aret
med radetfor
funktionshindrade.
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Bolagethar underaret
haft brottsfore-
byggande méten med
trygghetsgrupperna for
Jarva, Ragsved och
Vartahamnen.

1.3. I Stockholm nar barn sin fulla potential dia Stockholms skolor och forskolor ir de bésta i Sverige
@

1.4. 1 Stockholm fir ménniskor i behov av stod insatser i tid priglade av hog kvalitet, evidens och
riattssikerhet

P

1.5. I Stockholm har ildre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet och sjilvbestimmande

@
2. En hillbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

@
2.1. Stockholm har Sveriges bista foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt niringsliv

®

Stockholm Parkering arbetar for att staden ska ge goda mojligheter for fler att starta foretag och ser positivt
pa mangfald bland leverantdrerna. I storre upphandlingar ber Stockholm Parkering anbudsgivarna att
specificera varukorgen och dela upp varorna nom flera omrdden. Bada insatserna bidrar till att oka
smaforetagarnas mojligheter att imna anbud.

Stockholm Parkering har under aret haft ett mote med Visit Stockholm som har resulterat i en kampanj pa
Stockholm Business Regions webbsida med fortydligad information hur besdkare parkerar i staden.
Informationen beskriver betalningsmetoder och i stora drag parkeringsanldggningarnas lokalisering.
Dessutom finns upplysningar om laddstationer, infart- och kvéllsparkering samt bildelningstjinster.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

+ Tillsammans med
bland annat SBR Iyfta
parkeringens betydelse
for naringslivet.

Analys

Stockholm Parkering
har under aret
genomfortett digitalt
mote med Stockholm
Business Region som
bland annathar
resulteratifortydligad
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

information hurman
parkerari Stockholm.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrin minniskors och verksamheters
skiftande behov

L

Stockholm ska byggas attraktivt, hallbart och titt. Nya anliggningar ska anvinda klimatneutral teknik.
Byggprocesserna ska vara effektiva och samordnas mnom staden. Stockholm Parkering samarbetar med de
allminnyttiga bolagen for att optimera nyttan ndr nya parkeringsanliggningar byggs.

Vid byggverksamhet tas bolaget hinsyn till niringslivets behov. Stockholm Parkering &r en aktiv part da
staden fortéitar eller skapar nya omrdden. I nybyggda anliggningar ser bolaget alltid till att foretag erbjuds
goda parkeringsmdjligheter.

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

B

Stockholm Parkering bygger infrastruktur och bidrar med étgirder for 6kad framkomlighet for transporter.
Fler el-laddningsstationer, utokad samarbete med poolbilsforetag och fler mobilitetstjéinster ger incitament
till effektivare och miljosmartare anvindning av fordon. Antalet laddplatser var vid arets slut totalt 2107,
varav antalet publika laddplatser var 1402.

Under aret att bolaget utdkad med fler leveransboxar. Fler anliggningar jamfort med tidigare erbjuder
frakttjéinsten Instabox; ett nytt samarbete har ocksa inletts med Postnord itva anldggningar. Totalt har
bolaget sju stillen med leveransboxar.

Samarbetet med fler poobilsforetag har 6kat under aret. Ny aktor i ar dr foretaget Kinto som tillhandahdller
fordon frdn Toyota. Totalt dr antal poolbilplatser 390.

Det totala antalet cykelparkeringsplatser i bolagets parkeringsgarage ar 810 fordelade pa 50 anliggningar.
Den mest efterfrigade cykelparkeringstjansten ar boxar. Totalt har bolaget 176 cykelboxar varav 53 dr
utrustade med laddmoéjlighet. Delar av anliggningen Strandbergsdécket har under éret stéllts om for
uthyrning av cykelparkering till cykelbud av foretaget Welove bikes.

Bolaget har under aret fatt tva nya infartsparkeringar i Ragsved och Kairrtorp. Det totala antalet
mfartsparkeringar ar 38 med utrymme for 4426 fordon.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ji ) B ® rae 100 100
Ansvara for investeringsprojektdar
byggande och drift av forhyrd cykelparkering
cykelgarage prévas.
Analys
(p L Ve 810 800
cykelparkeringsplatser
i bolagets

parkeringsgarage.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Analys
,Ii E® anta " "
Arbeta med hallbar anléggningardér
mobilitetdarcykel, nya | mopilitetstjansterfinns
mikromobilitetsiosningar | ytsver cykel och
och parkeringsplatser bilpooler..
for bilpool i attraktiva
lagen ar enintegrerad
del Analys
13‘ ' Kontinuerliga méten
Delta i stadens under aret med
planarbete for att Exploateringskontoret
mojliggdra en och
minskning avantalet Stadsbyggnadskontoret
gatuparkeringaroch
6ka andelen
parkeringar pa
tomtmark Analys
Bolagethar under aret
deltagiti 135 moéten
med
exploateringskontoret
och
stadsbyggnadskontoret
i olika projekt.
13‘ ﬂ @ Andelen 20 % 20 %
Fortsatta parkeringsplatser som
utbyggnaden av forses med
laddningsmodjligheteri laddmdjlighet vid
bolagets anlaggningar nyproduktion.
samtse 6ver
mojligheterna attinratta
laddgator pa nya ytor
som arrenderas fran Analys
trafikndmnden for att
uppnamaletom 4 000 n Q Antalet 2107 2100
publika laddplatsertill laddplatser totalti
2022 bolagets anlaggningar.
Analys
ji @3 ® antal 50 50
Skapa fler anlaggningarmed
cykelparkeringsplatser | cykelparkeringsplatser.
som enintegrerad del i
en mobilitetsldsning
Analys
ﬂ * Antal nya 2 2

'& Tillgodose behovet
av ett 6kat antal
parkeringsplatservidin-

anlaggningar som kan
nyttjas for
infarsparkering.
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

och utfartsparkeringar,
bland annatgenom
samverkan med Analys
exploateringsnamnden,
AB Storstockholms
Lokaltrafik och berdrda

grannkommuner
1?‘ o ' Ta fram
A Utrec}a mOJllgheten funktionskravpa en
for Iar_lgtldsparkerlng utfartsanlaggning.
utell_nfor kommunens Inventera och utreda
granser eventuellt férvarv av en
anlaggning.
Analys

Bolagetpresenterade
en rapporttill styrelseni
decembermanad med
krav och forutsattningar
for en utfart- och
langtidsparkering.

W @ antal publika 1402 st 1400 st
laddplatser

Analys

2.4. Stockholm ér en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksniring

B

Stockholm Parkering har ett samarbetsavtal med Visit Stockholm dir ambitionen &r att 6ka intresset for
Stockholm som resmél och attrahera flera olika kategorier av besokare. Samarbetet ska utmynna 1 att sprida
bilden av Stockholm som en modern och héllbar stad och bidra till hog beliggning 1 bolagets anliggningar
genom att verka for att evenemang, kongresser, massor och foretagsmdten genomfors i Stockholm.

Under andra halvan av dret hade Stockholm Parkering och Visit Stockholm planer att genomfora en
redovisning av utredningen Parkeringens ekonomiska betydelse, men tyvarr kom covid-19 1 vigen samtidigt
som utredningens resultat har blivit allt mindre aktuellt med tiden. Ett seminarium planeras 1 stéllet till
hosten 2021. Syfiet med seminariet ar att ge bolaget kunskapsunderlag for att battre mdta nirings livets
behov samt 6ka insikten av parkeringens betydelse.

Bolaget har under aret dndrat inriktningen med marknadsforingsinsatser fran evenemangserbjudande till
aktiviteter som mer har passat det rddande liget med pandemin. Marknadsinsatserna har bland annat varit
att 0ka informationen for flerdagarsbiljetter pa besoksparkeringar. Dartill har annonsering skett via radio,
webbsajter och digitala skérmar pa de storre infartslederna.

Under hdsten har bolaget haft ndgra mindre evenemang med fokus pa att fa allminheten att 4ka mindre
kollektivt och cykla mer, bland annat vid anliggningen pa Odenplan déir informationsmaterial delades ut till
gaende som passerade. En liknande aktivitet har genomforts vid Farsta infartsparkering for att 6ka intresset
for anliggningen av forbipasserade.

Cirka 30 procent av foretagets hyreskunder é&r foretagare. I antal p-platser dr procentandelen hogre for att
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foretagare ofta hyr fler p-platser én privatpersoner.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
@ © anta 5 5 v Samarbete med
marknadsforingsinsatser avseende Visit Stockholm for
bolagets Okad belaggningi
evenemangsparkeringserbjudanden. samband men
evenemang,

kongresser,massor

Analys och féretagsméten.

Analys

Bolagethar styrt om
aktiviteten for
indikatorn gallande
marknads-
foringsinsatserav
evenemang for att
vara meranpassad
till situationen kring
Covid-19.

2.5. Stockholm ir en hillbar stad med en god livs miljo

&

Utvecklingen mot en fossilfri bilpark gar allt snabbare. Under aret har bolaget fortsatt arbetet med att
installera laddstolpar och utveckla mobilitetstjdnsterna for att minska stadens fossilbrénslebehov.

Under aret har bolaget sokt och erhillit bidrag frin Naturvardsverkets projekt Klimatklivet for att fylla dven
anliggningarna Norra Real och Flemminggatan med laddstationer. Bolaget har fem anliggningar déar det
finns laddstationer inkopplade pé samtliga parkeringsplatser.

[ nya upphandlingar har bolaget stéllt hoga krav pd innehall av kemiska produkter. Vidare ska miljo- och
hilsofarliga dmnen inte anvindas iupphandlade varor och tjénster.

Bolaget ser systematiskt Over anliggningarnas belysning for optimalt nyttjande och vid byte av armatur
ersitts dessa med den andra generationens energisndla LED-teknik. Den nya LED-tekniken mnebdr en
energibesparing pa cirka 30 procent jaimfort med tidigare belysning.

Flera av Stockholm Parkerings anliggningar har blivit mobilitetshubbar, dér flera nya mobilitetstjdnster
finns att nyttja, till exempel leveransboxar och elsparkcyklar. Anliggningar med miljohubbar bidrar till att
skapa en héllbarare milj6 1 staden.

Bolagsstyrelsens

mal for . Perioden Arsma e
verksamhetsomrade ket s utfall | (SIS
t
_W Arbeta in v Fortsatt ka antaletladdstolparoch
Stockholm stads mobilitetstjanster for att bidra till att minska stadens
miljoprogram 2020- fossilbranslebehov.

2023, Handlingsplan
for fossilfritt
Stockholm 2040

Analys
inklusive 4
:::crjr;itbudgetsamt Bolagethar under aret erhallitbidrag fran

Klimatklivetfor tva projekti anldaggningarna Norra

handlingsplaner
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Bolagsstyrelsens

mal for . Perioden Arsma .
verksamhetsomrade eiate s utfall | (AU
t
kopplade till Real och P-hus Fleminggatan gallande laddstolpar.
miljoprogrammeti
verksamhetsplanerna
V @ andel bygg- och 100 % 100 % | " Stalla krav pa att anvandningen av kemiska
anlaggningsentreprenade produkter som innehaller utfasningsdmnen och
ri stadens regisom prioriterade riskminskningsdmnen ej anvands.
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen Analys
(BVB) ellerdarmed
jamforliga system Bolagethar under aret genomfortaktiviteten i alla
relevanta upphandlingar.
Analys v’ Stilla krav pa att miljé- och halsofarliga amnen
ej anvands i upphandlade varor och tjanster.
Analys
Bolagethar under aret genomfort aktiviteten i alla
relevanta upphandlingar.
O eloch 27 MWh 27 v’ Bolagetflesta egna anlaggningar arunderjord
varmeproduktion baserad MWh | och saknarférutsattningar for solceller pa tak,
pa solenergi vidare skerbolagets elférbrukning framst
nattetid. Produktione
n av producerad el fran solenergi kommer fran
Analys bolagets parkerings-automater ovan jord.
Analys
Bolagethar 340 solcellsdrivna parkeringsautomater
som producerarel.
¥V @ Rrelativ 2 2% +" Bolagetkommer att genomfora byte av
energieffektiviseringi belysningitva anlaggningar, Norra Latin och
stadens verksamheter Strandbergsdacket
Analys Analys
Matningsmetod ar Byte av belysning hargenomférts i anldggningarna
baserad paalltar lika, Norra Latin och Medborgarplatsen.
och avser
besparingsatgarder
genomférda under aret.
Tf? E Relativ 24,71 % 2%

energieffektiviseringi
stadens verksamheter
(Stockholms parkering)

Analys

Méatningsmetod arny och
ar baserad pa faktiskt
forbrukning per p-plats.
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Bolagsstyrelsens
mal for Perioden Arsma

verksamhetsomrade el sl on s utfall | Aktivitet
t

Den hogarelativa
minskningen beror framst
pa farre besoksparkerare
och darmed lagre
belysningskostnader
kopplade till pandemin.

V @ Totaitkoptenergi  45GWh 52
i stadens verksamheter GWh

Analys

L
v Milj6- och halsoskyddsndmnden skaisamarbete

med Stockholm Parkering och trafiknamnden
genomfora ettpilotprojektmed mobilitetshubbar

Analys

Stockholm Parkering ingari stadens projektgrupp
tillsammans med Trafikkontoretoch Milj6- och
Halsoskydds-férvaltningen.

Projektgruppen har valt garaget vid
Medborgarplatsen som mobiltetshub for
utvecklandet av fler mobiltetstjanster.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
]

3.1. Stockholm har en budget i balans och lingsiktigt hillbara finanser

&

Stockholm Parkering strévar alltid efter att utveckla effektiviteten och tillhandahdlla tjanster till
marknadsanpassade priser med hog kvalitet. Bolaget fokuserar stidndigt pa att mvesteringar ska ha god
styrning, effektivitet och hog kostnadsmedvetenhet samt ett optimerat ekonomiskt resultat. Dartill
identifierar bolaget systematiskt tdnkbara objekt att kopa eller avyttra. Planerade projekt analyseras
regelbundet for att kunna genomforas med rimliga avkastningskrav och utan risk for nedskrivningar.

Under aret har bolagets ekonomi varit extra anstringd med anledning av pandemin. Framfor allt har
minskningen av bolagets besoksintikter varit betydande, dér i huvudsak den forsta och andra vagen av
covid-19 har mneburit kraftiga nedgingar. Bolaget har déarfor arbetat med ett flertal extra dtgirder for dkade
mtikter med bibehdllet ldga kostnader. Insatserna har bland annat varit utdkad marknadsforing och inrittade
av nya betalingsalternativ.

Med hédnsyn till de rekommendationerna for att minska smittspridningen i samhéllet har bolaget avstatt fran
att marknadsfora anliggningar for shopping med mera utan 1 stéllet lagt fokus pa marknadsforing av lingre
fordonsuppstéillningar.

Bolagets organisationsfordndring den 1 maj visade sig ocksd komma ligligt for exempelvis forvaltarna som
iden nya rollen har ett tydligare ansvar att arbeta aktivt med effektiviseringar och ge forslag hur
anliggningarna ska 6ka beldggningen.



Sid. 15 (17)

Bolagsstyrelsens mal

& i Resultatefter
finansnetto(mnkr)

Analys

Se kommentarerovan
underrubriken Analys
av ekonomisk
utveckling.

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ji ) " Aktivt folja
Genomféra marknadsutvecklingen
prisjusteringar nar och genomféra
marknaden sa medger prisjustering.
Analys
Bolagethar gjort
hyresjusteringari
borjan av aret.
ji 6.2 % 6,2%
@ Andel
administrations-och
indirekta kostnader
Analys
_& 14,32 % 220 mnkr
Awikelse
investeringsbudget, %
Analys
Se kommentarerovan
underrubriken Analys
av ekonomisk
utveckling.
118,8 148,1

3.2. Stockholm anviinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

%

Stockholm Parkering har hogt stillda mal om en effektiv organisation med hog kostnadseffektivitet.
Kvaliteten ska ligga pa en nivd utifran vad medborgare och kunder kan forvinta sig. Bolaget arbetar stindigt
med digitaliseringens mdjligheter, kontinuerlig kompetensutveckling och effektiv lokalanvindning.

Under borjan av aret genomfordes den érliga medarbetarenkéten. Bolaget fick ett AMI-index om 80 pé en
skala med maximalt 100.

Bolagets sjukskrivningar har under aret varit hdgre dn normalt pa grund av pandemin. Avvikelsen med
Okade sjukskrivningar beror pé att bolaget har nolltolerans for infektioner pa arbetsplatsen och har foljt
stadens rekommendationer att stanna hemma &ven vid lindrigare sjukdomssymtom. Ddrutdver har bolaget
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haft ett antal ldngtidssjukskrivna under dret viket slar hardare procentuellt pa ett foretag med relativt fa

anstéllda.

Upphandlingar ska vara marknadsmissiga, konkurrensneutrala och kostnadseffektiva. Samtliga
upphandlingar annonseras for att sakerstéilla god konkurrens. Erséttningsform analyseras noga, till exempel
om det ska vara timersittning eller fast pris. Vid ramavtal anvinder bolaget sig av sa kallad fornyad
konkurrensutsidttning, Under &ret har bolaget bytt upphandlingssystem till Kommers som ersétter tidigare

Tendsign.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

VO it 80 80

Medskapandeindex

Analys

VO andel 100 % 90 %

upphandlade avtal dar

en plan for systematisk

uppféljning har tagits

fram

Analys

VO andel 25% 25 % v Arbetssattet har

upphandlingardar anvants av bolagetvid

marknadsdialog har upphandlingavnya

genomforts varor/tjanstermen har
inte nyttjas for 6wriga
traditionella

Analys upphandlingar, men
kommerattprovas
under2020.
Analys
Bolagethar under aret
genomfortnio
upphandlingari
enlighetmed metoden
marknadsdialog.

W @ IndexBra 84 84

arbetsgivare

Analys

V B sjukranvaro 6,8 % 47 %

Analys

Awikelsen forklaras
med att bolagethar
foljt stadens
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

rekommendationer att
stannahemma aven
vid lindrigare
sjukdomssymtom.
Darutover har det
funnits nagra
langtidssjukskrivna,
vilket slarhardare
procentuelltpa ett
bolag med relativt fa
anstallda.

W i Sjukfranvaro 53 %
dag1-14

Analys

Awikelsen forklaras
med att bolagethar
foljt stadens
rekommendationer att
stannahemmaaven
vid lindrigare
sjukdomssymtom.
Darutdver har det
funnits nagra
langtidssjukskrivna,
vilket slarhardare
procentuelltpa ett
bolag med relativt fa
anstallda.

3,5%

A
v Periodisk
genomgang av
behorigheteri
ekonomisystemethar
genomforts

Analys

Bolagethar under aret
genomforttva storre
genomgangarav
behdrigheteri
ekonomisystemet
Agresso. Dartill har
bolagetinfort e-
behdrighetfran och
med september méanad
for att ytterligare sakra
hanteringen av
behdorigheter.
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Bolagets uppgift

Kommentarer med anledning av covid-19

Ar 2020 har i hég grad priiglats av den rddande situationen till f5ljd av coronapandemin och covid-19. Trots
laget har verksamheten fungerat utan storningar, och bolaget har en god beredskap och flexibilitet for att
hantera ytterligare forandringar eller en eskalerande situation.

Sedan borjan av mars har bolagets krisorganisation varit aktiverad for att hantera informationsflédet och
samordningen av ligesbilder, kommunikation och de beslut som ér relaterade till situationen. Lokala
riktlinjer har tagits fram och kommunicerats kontinuerligt. Under perioden har en extrainsatt
arbetsmiljokommitté etablerats for att hantera fragor frdn medarbetare och fackliga representanter. Fran den
16 mars arbetar en stor del av bolagets tjdnstemin hemifran, vilket dock i regel inte dr mojligt for den
operationella personalen. Situationen krdvde en snabb omstillning till att nistan uteslutande anvinda
digitala verktyg och métesformer. Manga enheter schemaligger ndrvaron pa kontoret och har
rotationsscheman for att kunna hantera det som lopande maste skdtas pa plats. Distansarbete ska ske da det
ar mojligt, och da man behdver vara pé plats dr man det endast pa en specifik anliggning for att minska
smittorisken. Eftersom Stockholm Vatten och Avfall (SVOA) har en samhéllsviktig funktion dar
verksamheten méste upprétthallas, har anpassningar skett sa att operativ personal t ex &r uppdelade 1
alternerande arbetslag. Att inte som vanligt arbeta vixelvis mellan anliggningarna har lett till en viss
mbromsning, liksom den omfordelning av personal som har gjorts for att t ex forstdrka kundtjanst och den
operationella driften. Vissa uppdrag, aktiviteter och projekt har fatt prioriteras om och senareliggas, men i
stort genomfors det som har planerats.

Stdmningen runt om i verksamheten har, trots situationen, varit god. Ett antal atgdrder for att lugna och
sdkerstélla att personalen kinner sig trygg pa sin arbetsplats har vidtagits. Information har I6pande
publicerats pa bolagets intranit, inte minst for att ge tips pd ergonomi och hur man effektivt kan genomfora
sitt arbete ndr det sker pa distans. Cheferna har uppmanats att halla tit kontakt med sina medarbetare och det
har kommit in minga goda exempel pa kreativa 16sningar. En enkit har genomforts kring hur medarbetarna
har upplevt sin arbetssituation under perioden, och resultatet ger ett gott betyg till bolagets hantering av
situationen.

Intresset frin media har varit stort, kopplat till hur véra tjinster fungerar trots rddande situation. Det har
handlat om allt fran att vi ser ett 6kat tryck pa vara atervinningscentraler till frdgor om hur vattnet paverkas.

For att ha hog tillginglighet for fragor och snabbt kunna behandla en 6kad méingd kunddrenden har bolagets
kundtjdnst stirkts upp. Forutom coronarelaterade drenden kopplade till bolagets leverans, finns t ex ett kat
antal forfragningar om uppskov for betalning av fakturan. Kunderna ser dven Over sina kostnader vilket
innebdr att de anpassar sina avfallsabonnemang och himtningsintervall. Bolaget har utvecklat rutiner for att
forenkla for kunden kring dessa fragor. For att hjélpa véara kunder ytterligare informerar SVOA om olika
atgirder for att sinka kostnaderna for avfallsabonnemanget. Bolaget har haft interna nformationsinsatser
for att sdkra upp att leverantdrerna far snabb betalning genom att inkommande fakturor hanteras skyndsamt,
och mom den forkortade betalningstiden. Samtliga icke-akuta hembesok, sdsom byte av vattenmétare, ar
mstillda for att minska smittspridningen. Av samma anledning har butiksdelen 1 popup-aterbruket hallits
stiangd.

Det ér én sa linge svart att forutspa fullstindig ekonomisk péverkan pa lang sikt, men da den sammantagna
resultatpaverkan ar negativ pa grund av intdktsminskningen har bolaget sett Gver vilka besparingsatgirder
som &r aktuella. Ett antal kostnadsminskningar har genomforts, vilket finns ytterligare beskrivet under
analys av ekonomisk utveckling, samt under indikatorer och aktiviteter.

Sarskilt avfallsverksamheten péverkas kraftigt av minskade abonnemang fran verksamheter, hotell och
restauranger, samt sjunkande virldsmarknadspriser for metall och wellpapp. De minskade intdkterna mots
mte av motsvarande kostnadsreduceringar och ett antal kostnadsbesparande atgirder har dérfor vidtagits,
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bland annat minskat antal dagar for popup-aterbruket samt senareliggning av drifistart av aterbruket i
Skérholmen. Avfallstaxan for &r 2021 anpassades till att mota beréknat underskott fran ar 2020.

Som en f0ljd av covid-19 har avsdttningen for aterbruksmaterial, bland annat textil minskat.
Atervinningscentralerna har begréinsat antalet samtidiga besokare och stingt mottagning av vissa
aterbruksfraktioner. Under &ret kan noteras 0kade méngder inkommande grovavfall pa stadens
atervinningscentraler. Liknande trend har uppméirksammats Over hela landet. Dérav vidtogs atgirder for att
sikerstilla att miliotillstindet for Bromma AVC. D4 manga hotell, restauranger, gymnasier och hdgskolor
stingts under pandemin har andelen matavfall till biologisk behandling minskat under aret. Utfallet avviker
dérfor kraftigt frdn milvérdet.

Coronakrisen har minskat efterfrigan pa biogas som fordonsbrénsle, och leveranser av externt material for
rotning till biogas har minskat varvid anvdndningen av gasen for uppvarmning har 6kat pa Bromma
reningsverk. Ragasproduktionen fidn avloppsslam och organiskt material (fettavskiljarslam) har varit ligre
an tidigare ar pga mindre méingd levererat fettavskiljarslam fran restauranger.

Sammanfattning ovrigt

Stockholm Vatten och Avfall stér vél rustade for framtiden, men vi har tuffa utmaningar framover.
Stockholm &r den stad 1 Europa som véxer allra snabbast, vilket stéller stora krav pd oss. Vi ska rena
avloppsvatten fran allt fler stockholmare, tillhandahdlla rent dricksvatten och skapa dnnu mer effektiva
l16sningar for en hallbar avfallshantering. Hogre miljokrav, Okad digitalisering och ett fordandrat klimat gor
dven att vi maste anpassa var verksamhet efter nya forutsttningar.

Vi har en fantastisk vision: Tillsammans for viarldens mest hiallbara stad.

For att nd hela vigen dit behdver vi en tydligare mriktning for hur vi styr verksamheten och prioriterar véra
resurser.

Darfor har Stockholm Vatten och Avfalls ledning arbetat fram fyra tydliga bolagsmal for var verksamhet de
kommande &ren. Bolagsmilen ska stotta oss idet viktiga arbetet framit och ligga till grund for dialogen
med stockholmare och andra samarbetsparter.

Vi lidgger grunden for en hillbar stad

Stockholm Vatten och Avfall dr Sveriges storsta vatten- och avfallsbolag. Vi dr en del av Stockholms stad
och har stockholmarnas och miljons bésta for 6gonen 1 allt vi gbér. Vi édr dven en viktig regional aktor och
levererar dricksvatten och renar avloppsvatten &t flera av vdra grannkommuner.

Var uppgift ar att se till att stockholmarnas vardag fungerar. Varje dag, aret runt ser vi till att 1,5 miljoner
méanniskor har tillging till rent och friskt vatten, direkt ur kranen. Vi renar avloppsvatten fran 1,2 mijoner
ménniskor och hidmtar ndrmare 1 miljon stockholmares hushdllsavfall. Stockholm Vatten och Avfall har ett
helhetsansvar for Stockholms vatten — fidn dricksvatten i Milaren till det renade avioppsvattnet i Ostersjon.
Vi arbetar aktivt for att sidkra dricksvattentillgingen och bevara den goda vattenkvaliteten 1 Mélaren.

Vi ansvarar ocksé for Stockholms stads avfallsverksamhet med allt fran avfallshdmtning och
atervinningscentraler till insamling av farligt avfall. Tillskammans med stockholmarna arbetar vi for att
minska méngden avfall och for att det avfall som &nda uppstar ska ateranvidndas, atervinnas och bli en del av
kretsloppet.

Just nu pagér flera stora projekt for att trygga en héllbar vatten- och avfallshantering 1 ett vixande
Stockholm. Vi bygger ut och moderiserar Henriksdals reningsverk till att bli en av vérldens mest moderna
avloppsreningsanldggningar och vi har tagit forsta stegen mot att 6ka produktions- och leveranskapaciteten
av dricksvatten. Planeringen for en modern avfallsanliggning 1 Hogdalen pagar.

For att lyckas maste vi hjédlpas at. Med nya, innovativa Iosningar, hog tillginglighet och samverkan —med
stockholmarna och andra aktorer ska vi tillsammans arbeta for att Stockholm blir virldens mest hallbara
stad.
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e BOLAGSMAL 1: Leder vatten- och avfallsbranschens utveckling med héllbara, innovativa och

kostnadseffektiva I6sningar 2025

e BOLAGSMAL 2: Inspirerar och forenklar for stockholmarna att gdra aktiva och hillbara val 2025
e BOLAGSMAL 3: Verksamheten r resurspositiv 2030
e BOLAGSMAL 4: Nir nollvisionen for oplanerade leveransstdrningar 2030

En fordjupning av bolagsmalen med kopplade strategiska prioriteringar aterfinns under avsnitt 5.5. Kopplat
till bolagsmalen finns verksamhetsmal som syftar till utveckling och forbéattringar for att na de strategiska
prioriteringarna. Dessa konkretiseras och foljs upp i1 verksamheten med hjdlp av aktiviteter och indikatorer.

KF:s inriktningsmdl

1. En modern storstad med mdéjligheter och valfrihet for alla

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Indikator: 3 st Aktivitet: 1 st
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3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Indikator: 9 st Aktivitet: 19 st
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Analys av ekonomisk utveckling

Koncernen Stockholm Vatten och Avfall
Resultatrikning
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(mnkr) Helar
2020 2020 Diff 2020 2019 Diff
Utfall Budget Budget| Prognos 2 Utfall fgar
Taxebaserade intakter 1971 2007 -36 1966 1889 82
Ovriga intakter 448 415 33 416 418 30
Summa externa intdkter 2420 2422 -3 2382 2307 113
Aktiverat arbete 134 142 -9f 133 109 24
Summa intakter 2553 2565 -11 2514 2416 137
Varor/Material/Kemikalier 91 -83 -8 -88 -88 -3
Entreprenadkostnader -728 -707 -22 -723 -662 -66
Fastighets- och lokalkostnader -90 -93 2 -92 -88 -2
IT-kostnader -69 -69 0 -70 -76 7
Energikostnader -121 -136 14 -133 -126 5
Skadestandskostnader -27 -10 -17 -15 -8 -20
Konsultarvoden -75 -84 9 -78 -80 6
Inhyrd personal -42 -35 -6 -44 -30 -12
Personalkostnader -512 -553 41 -516 -478 -33
Ovriga externa kostnader -260 -270 11 -259 -269 10
Summa driftkostnader -2015 -2039" 24 -2018 -1907 -108
Resultat fore avskrivningar och finansnetto 538 525 13 496 509 29
Avskrivningar -459 -401 -59 -441 -419 -41
Finansnetto -94 -81 -13 -94 -88 -6
Resultat efter finansnetto -15 Iy -59 -39 2 -17

Bolagets resultat efter finansnetto uppgér till -15 mnkr for 2020, att jamfora med 44 mnkr i budget och -39

mnkr i prognos 2 (P2).

SVOA har 1 hog grad paverkats negativt av effekter frn situationen med covid-19. Avfallsverksamhetens
mtékter har paverkas kraftigt av pandemin, dar minskade abonnemang fran verksamheter, hotell,
konferensanliggningar och restauranger har lett till Figre intikter. Aven VA-verksamheten har paverkats,

om an mte ilika hog grad. De minskade intdkterna méts inte av motsvarande kostnadsreduceringar. For att
mildra forlusten har dirfor ett antal kostnadsbesparande étgérder vidtagits inom hela bolaget.

Nedan kommenteras stora fordndringar i intdkter och kostnader.

Intikter 2020

Intdkterna dr 11 mnkr Fgre dn budget, viket motsvarar en minskning med 0,4 %.
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Intdkter

2 565
2 560 2 17 1 2553
-17 8
2540 15

2500 -42 -9

mnkr

VA-verksamhetens taxeintdkter minskar med 17 mnkr vilket beror pa periodiseringseffekt frdn 2019,
minskning pga covid-19 relaterat (minskning Stockholms hamnar, samt restauranger mm) samt ligre
forsdlda vattenvolymer. Intdkterna frdn grannkommuner okar med 2 mnkr frimst, pga dkad
forséljningsvolym for vatten.

Avfallstaxans intdkter adr 42 mnkr ligre &n budgeterat pga effekter av covid-19. Den storsta orsaken ar ligre
mtékter frdn verksamheter/restauranger och forsdljning av skrot/metall dar vérldsmarknadspriset har sjunkit.
Tappet inom avfall kompenseras med 9 mnkr genom en 6kning av villahdmtningar och budade hdmtningar
samt mer bottentdmmande aktiviteter.

Férre nedlagda timmar pa projekt pga senareliggningar medfor att aktiverat arbete minskar med 9 mnkr.
En forsékringsersittning fran branden pa Norsborgs herrgard (2019) paverkar positivt med 10 mnkr.

Intédkterna fran avgifter for industriavlopp &r 1 mnkr hogre &n budgeterat. Darutéver har covid-19-
situationen ytterligare paverkat fettintéikterna, forsdljning av ragas, fett/septic och slam negativt med
sammanlagt 6 mnkr jamfort med budget.

D4 ledningsbrottet 1 Bromma 1 bdrjan av januari 2020 klassificeras som en katastrothiindelse s har bolaget
erhallit en forsdkringsersittning om 15 mnkr.

Vidarefakturerade kostnader for bl a dagvattenbrunnar till TK, slam till SRV samt fillning av
Djurgérdsbrunnsviken motsvarar 8 mnkr (och har motsvarande kostnadsokning).

Ersittning for flytt av ledningsndt samt for anslutningar pé exploateringsfastigheter blev 17 mnkr hogre dn
budgeterat, varav storsta effekten hirror fran projekt Slussen.

Ovriga intikter okar med 1 mnkr, fiimst pga forsilining lager.
Driftkostnader 2020
Driftkostnaderna minskar med 24 mnkr jamfort med budget, viket motsvarar en minskning med 1.2 %.
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For att minska effekterna av intéktstappet pga covid-19 samt 6kande avskrivnings- och rantekostnader, har
Ovriga kostnader setts Over for att hitta besparingar. Frdmst har kostnadsminskningar gjorts pa personal-och
konsultkostnader samt for inhyrd personal.

Konsultkostnaderna minskas med 10 mnkr framst mom avfall, men &ven pga generell neddragning av
utredningar mom VA och staber.

Personalkostnaderna, inklusive kostnader for inhyrd personal, blev 35 mnkr ligre genom senareliggning av
rekryteringar samt minskade utbildningskostnader.

Inom VA finns kostnadsminskningar om 3 mnkr till f6ljd av covid-19, bl a genom ligre sociala avgifier och
kompensation for 6kad sjuklon.

Energikostnader ar 14 mnkr lAgre dn budgeterat, frimst beroende pa ligre fiarrvairmekostnader samt hogre
skatteaterbaring.

Entreprenad VA blev 8 mnkr hdgre pga hogre kostnader for avhjilpande underhall, slam, material for att
sikra stillestind och ligre pris samt hdgre kostnader pga 6kad silverhalt i avloppsvattnet.

Skadestandskostnaderna berdknas bli 17 mnkr hogre, friimst pga ledningsbrottet i Bromma vid borjan av
aret och skyfall ijuni. Netto dock positivt jamfort med budget pga forsdkrings-ersidttningen (se mtikter
ovan).

Vidarefakturerade kostnader dr 8 mnkr hdgre &n budgeterat (viket motsvaras av en intdkt pa samma
belopp).

Driftkostnader for avfall dr 22 mnkr hogre pga firre reklamationer, hogre registreringsnivd pa manuell
nsamling, hogre transportkostnader och dkad bemanning for fett och slam, hégre kostnader for sick och
karl samt nyckelinventering. Detta kompenseras av ligre kostnader pga senareliggning av uppstart av
aterbruket 1 Skdrholmen och en popup-station. Covid-relaterade kostnadsminskningar for avfall uppgér till
ca 12 mnkr genom ldgre kostnader for verksamheters matavfall samt forbréanningskostnader 1 Hogdalen.

Ovriga kostnadsminskningar om 6 mnkr bestir av besparingar bla beroende pa minskning av resor, reklam,
TV-spektioner och forbrukningsmaterial. I beloppet ingar dven hogre kostnader for sdkring av stillestand,
spolning av ledningsndt, slamhantering, billeasing och covid-relaterade kundforluster.
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Avskrivningar och finansnetto

(mnkr) Helar
2020 2020 Diff 2020 2019 Diff
Utfall Budget Budget, Prognos 2 Utfall fgar
Avskrivningar -459 -401 -39 -441 -419 -41
Finansnetto -94 -81 -13 -94 -88 -6

Avskrivningar budgeteras/prognostiseras utifidn befintliga anliggningstillgdngar, berdknad
aktiveringstidpunkt, samt antagande om ekonomisk livslingd. Avskrivningar for befintliga
anliggningstillgdngar &r enkelt att prognostisera genom simulering i ekonomisystemet. Avskrivningar for
projekt som dnnu inte dr avslutade dr betydligt svarare pga att avskrivningstiden inte dr kdnd och att
shitdatum liksom belopp kan fordndras.

Att avskrivningarna Okar jamfort med tidigare &r beror pd att bolaget 1 dagsliget har padgiende projekt
motsvarande 8 miljarder kronor. Avskrivningarna berdknas 6ka med 10-20% per r de kommande &ren.

I prognos 2 (P2) motsvarade avskrivningar for befintliga anliggningstillgdngar och utforda utrangeringar
421 mnkr, varav 405 mnkr for VA och 16 mnkr for avfall Framtida avskrivningar prognostiserades till 20
mnkr och totalt blev prognosen 441 mnkr.

Utfallet for 2020 érs avskrivningar dr 19 mnkr hégre dn i P2. Orsaken till detta dr: Retroaktiva avskrivningar
om 11 mnkr; Annan avskrivningstid &n vad som uppskattats i prognos, hogre belopp samt senareliggning av
aktivering ger netto +8 mnkr; en utrangering pa +2 mnkr som inte var kiand vid prognostillfillet. Raden
avskrivningar paverkas ocksa av en koncernjustering for finansiell leasing som paverkar med -2.

Retroaktiva avskrivningar uppkommer nér aktivering mte skett vid tillfillet da anliggningen togs idrift och
detta bor kunna undvikas. Bolaget ligger stort fokus pa att komma till réitta med differenserna mellan
budget, prognos och utfall, och ett bolagsdvergripande projekt pagar med syfte att sékerstilla
aktiveringstidpunkten for mvesteringsprojekt, samt se dver prognosprocessen for avskrivningar. Under 2021
kommer nya rutiner att implementeras.

Vid budgettillfillet var befintliga avskrivningar 351 mnkr och avskrivningar pé nyaktiverat prognostiserades
till 50 mnkr. Islutet av 2019 avslutades manga gamla projekt, vilket ledde till en markant 6kning av
avskrivningskostnaderna.

Finansnetto bestar ndstan uteslitande av rantekostnader for upplaningen fran Stockholms stad.
Genomsnittlig rantesats var vid budgettillfillet 10,64 % medan den genomsnittliga utfallsrdntan dr nigot
hogre 0,76 % vilket 1 huvudsak forklarar riantekostnadsékningen mellan utfall och budget.

Investeringar
Utfallet for bolagets investeringar under 2020 blev 3 929 mnkr att jamfora med budget 3 607 mnkr.
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(mnkr) Helar

2020 2020 Diff 2020 2019 Diff

Utfall Budget Budget i Prognos 2 Utfall fgar
Vattenproduktion 259 278 -19 284 230 30
Ledningsnat - befintligt nat 677 498 179 634 639 38
Ledningsnat - exploateringsomraden 1231 765 466 785 931 299
Avloppsrening 323 371 -48 401 241 82
Avfall 140 185 -44 176 35 106
Ovriga investeringar 16 29 -12 21 16 1
Summa exkl uppdragsinvesteringar och 2647 2125 522 2300 2091 556
Uppdragsinvesteringar 29 67 -37 40 29 0
Summa exkl SFA 2676 2192" 484 2340 2120 556
SFA 1253 1416 -163 1364 867 386
Summa inkl SFA 3929 3 607 322 3704 2 987 942

De huvudsakliga skillnaderna mellan utfallet for 2020 och budget ér att:

Vattenproduktion

Utfallet for arets nvesteringar nom Vattenproduktion blev 19 mnkr ligre dn budget. Projekt
Uppstiliningsplats sandtvétt Norsborg, som syftar till att sékra vattenverkets IlAngsiktiga formaga att tvétta
langsamfiltersand, har drabbats av bade forseningar och fordyringar. Véstra verkets snabbfilterbottnar har
byggts enligt plan, och forsta etappen (snabbfilter 3 och 5) har firdigstédllts och aktiverats. Nya stillverk inkl
byggnader Lovo fick genomforandebeslut i oktober 2020 och hann péborja forberedande arbeten som inte
var med i budget. Planerna for 1933-ars filterbyggnad pé Lovo har fordndrats under aret och Iosningen har
omprojekterats. Kontorsutrymmen Lovd Vattenverk har inte, som tidigare planerat, gétt in i
genomforandefas under 2020. SCADA-projektet har paverkats av coronaliget och delar av projektet har
forskjutits i tid.

Ledningsnit befintligt nit

Investeringar i befintligt ledningsniit dversteg &rsbudget med 179 mnkr. Atgiirder pa befintligt ledningsnit
har framskridit i betydligt hogre takt an bedémningen ibudget. I Stockholms mnerstad samt i stadens vastra
och sddra omrdden har SVOA investerat c:a 100 mnkr i vartdera omradets ledningsnit och i Huddinge c:a
150 mnkr. Renoveringar och ny- och ombyggnationer av anliggningar sasom pumpstationer och reservoarer
uppgick under éaret till c:a 100 mnkr, varav reservoarerna stod for 70 mnkr. Det enskilt storsta projektet
2020 var Sjodalsparken, ett atgérdsplaneprojekt 1 Huddinge, som pa grund av svara geotekniska
forhallanden, fororeningar imark, komplicerade inkopplingar mm drabbats av fordyringar och beviljades
utokad genomforandebudget under hésten 2020.

Ledningsnéit exploateringsomriden

Utfallet for ledningsnétsarbeten i exploateringsomraden blev 466 mnkr hogre &n arsbudget. Den enskilt
storsta avvikelsen dr att exploateringskontoret och SVOA kom Gverens om en justering 1 betalplanen {or
Slussen sent pa aret, med en paverkan for SVOA pa +183 mnkr for 2020. Slussen-projektet har beviljats
reviderat genomforandebeslut av styrelsen i december och édrendet ska behandlas 1 kommunfullmiktige
under 2021. Utfallet i flera andra stdrre projekt har ocksa dverskridit arsbudget, diribland Tangentvigen och
Kurvan (48 mnkr), Forbifart Stockholm TPL Vinsta och Kungens Kurva (tillsammans 55 mnkr) och
Tvéarbanan Ulvsunda-Kista (34 mnkr). Inkomster 1 exploateringsomraden uppgick till 390 mnkr.

Avloppsrening

Investeringar i avloppsreningsverk understeg budget med 48 mnkr. Flera investeringar har forskjutits 1 tid
(Rotkammare -34 mnkr, Lufiningsbassdnger del 1 -33 mnkr, Grovrening Sickla del 1 -25 mnkr).
Gasledningssystem Henriksdal har dragits med forseningar och fordyringar i efterdyningarna av haveriet av
gasklockan och érets utfall reflekterar ett reviderat genomforandebeslut som fattades i september 2020.
Projektet dr pa vdg att avslutas under 2021.
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Avfall

Investeringarna nom avfall blev 44 mnkr Fgre &n budgeterat. Genomforandet av HSMA -projektet har dven
under 2020 skjutits fram pa grund av forseningar i detaljplanen for omradet. Projektet hade en ambition om
att bygga for c:a 280 mnkr under 2020, men SVOA lade en risk pa 140 mnkr i budget, vilkket mildrade
avvikelsen. Under 2020 har i huvudsak forberedande arbeten genomforts. I Avfalls investeringsbudget for
2020 ingick planerad utveckling och om-/nybyggnation av flera atervinningscentraler, men dessa har
skjutits fram till 2021 och 2022. Flera av de nyligen Gvertagna sopsugsprojekten har forskjuts i tid.

SFA
SFA:s mvesteringsniva for dret blev 163 mnkr kigre &n budgeterat.

SFAL (tunnel): Arbete framskjutet itid enligt uppdaterade produktionstidplaner samt forseningar pa nagra
fronters, sammantaget 208 mnkr ligre &n budget.

SFAR (reningsverk):

Projektering: Okade utgifter pga dkat behov av geologer, omfattning projektering vid genomfdrande,
justerad prognos for elprojektering, mer tid for samordning samt for omstrukturerat forfragningsunderlag
avseende upphandling av bygg- och installationsentreprenader.

Projekt- och byggledning: Oversyn av resurssittning och timpriser, okat behov av besiktning, retroaktiv
arrendekostnad for lagerplats Lugnet. Projekt- och byggledning avseende reinvesteringar fordelas ut Gver
projektens 1optid istéllet for som i arsbudget med totalbelopp vid projektets start.

Entreprenader: Bygg- och installationsarbeten 1 tekniktunnlar huvuddel 1 &r nu helt slutforda och
anliggningsdelen dr slutbesiktad. I Tekniktunnlar huvuddel 2 pdgér bygg- och betongarbeten, vilkka &r
planerade att vara firdigstdllda under hosten 2021. I slambehandlingen har bygg- och betongarbeten
paborjats. Dessa arbeten &r forskjutna framat Gver tid och ger en avvikelse mot budget pa c:a -100 mnkr. I
Biolinje 1 pagér objekts- och funktionstester mfor inkoppling av avloppsvatten till membranen och provdrift
kan inledas i januari 2021. Overlimning till ankiggningsigaren #r planerad att ske under kvartal 1 2021.
Detaljplanering av arbeten infor etapp 2 (Biolinje 6-7) har startats upp. I Sickla pagar sprangning av tunnlar
pa flera fronter, tunnel vid Hammarbybacken, arbetstunnel ned til Bromma pumpstation, samt arbets- och
tillfartstunnel in till den framtida forsedimenteringen. Bergarbeten i Sickla ar forskjutna i tid pga problem
med framdrift hos entreprendr, vilket ger en avvikelse mot budget pa c:a -140 mnkr. Avseende effekter av
coronapandemin har stdrningar i produktionen hittills varit kopplade till entreprendrers respektive
hemlinders karantidnsregler samt hogre sjukfranvaro bland yrkesarbetarna. Under hosten har det dven varit
nagra fall av sjukdom 1 projekt- och byggledningen.

Ovrigt: Minskade insatser externa informationsaktiviteter, dkade utgifter for tredjemanshantering samt
andrad bemanning miljo och kvalitet. Hogre réntesats &n i budget

Ovriga investeringar

Ovriga investeringar ibolaget, som fiimst utfors i de stddjande verksamheterna, gick under budget med 11
mnkr. Projekt Hogdalengaraget hade en budget pa 10 mnkr for 2020 men uppnidde 9 mnkr. Projektet har
delavslutats och ér i stort klart. Gym och konferensrum 1 Hogdalenkontoret har byggts klart och avslutats.
Utbyte av virmesystem i Loudden har enbart projekterats och byggfas &r framskjuten till 2021 (-5 mnkr).
Det var planerat att bygga en solcellsanldggning, men denna har skjutits pd framtiden (-3 mnkr). Inom IT
har man under aret fortsatt uppgradera brandvdggar och byta ut kritisk utrustning i1 Ulvsunda (0,7 mnkr
utfall totalt) och projektet BFUS mobil plattform har avslutats (0,4 mnkr utfall).

Uppdragsinvesteringar

Uppdragsinvesteringar har under 2020 mte genomforts iden utstrackning som var planerat i budget.
Arbeten pa hyresbostider har fatt sta tillbaka pa grund av omprioriteringar under aret, och covid-19 har till
viss del paverkat (tilltrade till fastigheter har forsvarats). Investeringsnivan for SBF och SRV har ocksa
blivit lAgre &n planerat.
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Bedomning av bolagets interna kontroll

Bolaget bedomer att den interna kontrollen under ar 2020 varit tillracklig.

Den samlade bedomningen efter 2020 ars mternkontrollgranskning é&r att bolagets interna kontroll varit
tillrdcklig. En avvikelse och 5 atgirder kopplat till IKP (internkontrollplanen) har registrerats, identifierade
omraden har aktiviteter som pagér for att forbattra arbetet ytterligare.

Granskningarna har genomforts utefter uppréttad internkontrollplan for att ge en rimlig forsdkran om att
bolaget har en god ntern kontroll.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

B

Stockholm Vatten och Avfall bidrar till att skapa sysselsédttning och inkludering genom egna insatser likvil
som att ta fram Stockholmsjobb, feriearbeten och praktikplatser i samarbete med
arbetsmarknadsforvaltningen. Bolaget arbetar aktivt for att upprétthalla en respektfull och likabehandlande
arbetsmiljo.

For att skapa en inkluderande och jamstilld arbetsplats med en mingfald hos de anstillda sa arbetar bolaget
systematisk med aktiva atgirder mot diskriminering och trakasserier samt med normkritisk granskning av
annonstexter och kommunikation.

1.1 I Stockholm &ar méanniskor sjilvforsorjande och végen till arbete och svenskkunskaper ér kort

G

Trots stora utmaningar pa grund av covid-19 har bolaget Overstigit sin malséttning 1 att erbjuda
Stockholmsjobb. Under perioden har bolaget arbetat aktivt for att kunna erbjuda fler Stockholmsjobb vilket
gett mycket goda resultat. Utfallet har tredubblats jamfort med arsmil for 2020.

Sommarens ferietillséttning forsvarades kraftigt pa grund av covid-19 och med de restriktioner som
mnfordes. Genom att erbjuda ferieplatser dven under hdst- och julloven har arsméilet dock Overtréffats.

Bolaget kommer att fortsitta det goda samarbetet med arbetsmarknadsforvaltningen for att erbjuda
mojligheter till arbete for fler stockholmare. Etablering av samarbete med branschorganisation och
arbetsgivarorganisation aterupptogs under hosten efter att ha pausats med anledning av pandemin.

Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

ﬁ | samverkan med
arbetsmarknadsnamnden
fortsatt erbjuda feriejobb
som armeningsfulla och
erbjuderett forsta stegin
pa arbetsmarknaden, for att
framja goda och jamlika
uppvaxtvillkor med sarskild
uppmarksamhetmot
socioekonomiska
forhallandeni
stadsdelsnamndsomradena

U O antal 9 5 st

tillhandahallna platser
for feriejobb

Analys
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Bolagethar
tillhandahallit9 platser
for feriejobb under 2020.
Covid-19innebar att
bolagetberaknade att
tillsattningsmojlighetema
skulle begransas (med
anledning avbristpa
handledare samt
besdksrestriktioner pa
vara anlaggningar).
Dock Overtraffar vi
arsmalet.

1?& @' Antal

tillhandahallna platser
for kommunala
visstidsanstalliningar

Analys

Bolagethar erbjuditsex
platserfor
Stockholmsjobb vilketar
en positivokning. Under
perioden harbolaget
arbetat aktivt for att
kunna erbjudafler
Stockholmsjobb vilket
gett mycket goda
resultat. Utfallet har
tredubblats jamfértmed
arsmal for 2020.

¥V O antal ungdomar 8 st

som fatt feriejobb i
stadens regi

Analys

Bolageterbjod 9
ferieplatserunder 2020,
av dessakunde 8
tillsattas.

5st

1.2. Stockholm ir en trygg, sikeroch vilskott stad att bo och vistas i

&

Stockholm Vatten och Avfall arbetar pd ett systematiskt sitt med risk- och sarbarhetsanalyser samt

atgardsplaner for att hdlla arbete i offentliga miljéer trygga, likabehandlande och respektfulla. Ett arbete

pagar med att etablera en gemensam riskanalysmodell samt verktyg for bolaget.

Det var planerat att under perioden genomfora en 6vning, men dd SVOA:s krisledning har varit aktiv pa
grund av covid-19 har 6vningen utgitt. Detta har inneburit att krisledningen har kunnat arbeta skarpt med
utveckling av arbetsmetoder och medlemmarnas kunskap. Nya rutiner och kommunikationsplaner har tagits

fram.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
1
Trafiknamnden ska
ta fram en

nadmndsovergripande
handlingsplan for att
samordna, uppratthalla
och innovativt utveckla
stadens arbete med
skadedjursbekampning.
Arbetet skeri
samarbete med
fastighetsnamnden,
stadsdelsnamnderna,
AB Svenska Bostader,
AB Familjebostader,
AB Stockholmshem,
Stockholms Hamn AB
och Stockholm Vatten
och Avfall

Analys

Bolagetdeltari de
gemensamma
aktiviteter som
samordnas inom
staden.

1.3. I Stockholm nir barn sin fulla potential d4 Stockholms skolor och forskolor iir de biista i Sverige

1.4. I Stockholm fir ménniskor i behov av stod insatser i tid priglade av hog kvalitet, evidens och
rittssikerhet

1.5. I Stockholm har ildre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet och sjilvbestimmande

2. En hillbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

&

Stockholm Vatten och Avfall bidrar till milet genom att forsorja Stockholm med ett hidlsosamt och gott
dricksvatten med hog kvalitet och tillginglighet, genom att avfallshanteringen skots pé ett effektivt sitt och
genom att avbrott i leveranserna atgirdas snabbt. Bolaget bidrar aktivt i planeringen for ett vixande
Stockholm genom sitt deltagande i stadens exploateringsprojekt och arbetar for att komma in 1 ett tidigt
skede 1 stadens planering.

Reningen av avloppsvatten skots pa ett klimatsmart sitt med virmeatervinning av spillvattnet och en hog
biogasproduktion. Det pagér en rad aktiviteter for att nd upp till milen mom miljdomradet, inte minst for att
nd det hogt uppsatta milet for matavfallsinsamling. Stockholm Vatten och Avfall driver projektet for
Stockholms framtida avloppsrening (SFA), som kommer att ha stora positiva miljoeffekter genom battre
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rening, mindre briddningar samt mindre utslipp av vixthusgaser. Arbetet med energieffektiviserande
atgérder fortgar.

Ett arbete padgar med att analysera, strukturera och fortydliga vart bolagsgemensamma hallbarhetsarbete,
mnom bolagets 11 viktigaste hallbarhetsomradden. I detta arbete sékerstélls dven hantering av kraven i stadens
nya Miljoprogram.

2.1. Stockholm har Sveriges bista foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrin miinniskors och verksamheters
skiftande behov

®

For att bidra till ett vixande Stockholm utvecklas processer och organisation for exploateringsprojekt och
bolaget deltar iplaneringen for ett vaixande Stockholm inya stadsdelar med behov av infrastruktur. Bolaget
arbetar for att VA- och avfallsfragorna ska komma m 1 ett tidigt skede i stadens planering.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
43‘ ) ) Rent och hélsosamt 2 3
Delta i planeringen | gricksvatten enligt
for ett vaxande SLVFS 2001:30,§ 7.
Stockholm inya (Uppfyllda gransvarden)

stadsdelar utifran
behov av teknisk

infrastruktur Analys

Laga halterkolifoma
bakterier (fjanligtmed
anmarkning) pavisadesi
slutetav augustiiflera
omradeni SVOA's
verksamhetsomrade i
séderort. Atgard
vidtagen (spolning,
uppféljningsprovtagning,
typning, héjd UV-dos,
kontakt med
grannkommuner).Laga
halter koliforma
bakterier pavisades
fortsatt fram till mitten
av september. Typning
av koliforma bakterierna
visade pa samma art (ej
fekal, ej patogen,
miljobakterie)som
pavisats i Norsborgs
langsamfilter. Detkan
inte uteslutas att
bakterierna distribuerats
ut till ledningsnatetfran
produktionen.
Bidragande faktor till
storning artroligtvis den
héga temperaturen vid
Norsborgs
ravattenintag.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Sammanstallning av
ovanstaende stdrningar
har presenterats for VD,
SFV m fl och SFV driver
fragan vidare.
Kortsiktiga I6sningar
drivs inom Voch L.

@ Uppnadda 3
reningsresultatfor
avioppsvattenreningen

(skala 1-3,dar 3 betyder

att maletaruppfyllt)

Analys

Bolagethar uppfylit
kraven pa
reningsresultattrots
begransad kapacitet
med anledning av
pagaende
ombyggnation vid
Henriksdal.

v Dynamisk kartbild
med detaljerad
information om pagaende
och kommande
byggprojektpa hemsidan
och pa Agvanet

Analys

Undertertial 1 och 2 togs
en dynamisk kartbild
fram tillsammans med
SFA. Den har varit i drift
sedanmajoch
vidareutveckling pagar.

v Fortsatt utveckling av
proaktivt arbete med
stadens forvaltningari
tidiga skeden

Analys

Utvecklingen av enhet
Utrednings linjearbete i
tidiga skeden harvarit en
viktig inputtill
organisationsdversynen
pa avfallsavdelningen.
Rekrytering av teknisk
utredare med séarskild
kompetens och ansvar
inom mark-och
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

fastighetsfragorar
genomférd och ny
medarbetare arpaplats.
Enhetens arbete
tilsammans med stadens
tekniska forvaltningar och
bolag med sopsugari
stadens tidiga
planeringsskeden, samt
arbetet med framtagande
av en ny avfallsplan har
baring &ven pa denna
aktivitet. Framat handlar
arbetet om att medverkai
existerande
grupper/forum samtatt
hitta ytterligare relevanta
former for regelbundet
kunskapsutbyte och
uppdatering mellan
SVOA och stadens
planerande och
byggande forvaltningar
inom avfallsomradet
(framstExplK, SbK, TK).

v Forbattrad
samordning med
Stockholms stad och
Huddinge kommun kring
information om planerade
och pagaende projekt.

Analys

Arbete kring att visa
detaljplaner har pabdrjats
och dragitut pa tiden.
Arbetet med dvriga
system kommer fortga
under2021.

0 Sakerstalla mark for
stadens
grovavfallstjanster.

Analys

Det fors I6pande dialog
med stadens
forvaltningar for att sakra
langsiktiga
forutsattningar for
atervinningscentraler
samtplatserfor
mottagning av grovavfall,
sasom lampliga
uppstallningsytor for
popup.| dag har bolaget
fem atervinningscentraler
och ett aterbruk.




Sid. 18 (60)

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Utredning av
erséattningsplats for AVC
Satra pagar,bade plats
for AVC samtlokaler
s6ks som mdjliga
alternativ. Hésten 2020
fick AVC Ostbergaett 10-
arigt arrende. Planer
finns pa att séka tillstand
for mermark for att
kunna utéka och forbattra
den
atervinningscentralens
funktion och logistik.
Projektering for nya AVC
Lovsta som liggerilinje
med den nya detaljplan
som tas fram harocksa
pagatt underaret. Det
finns ocksa planerpa att
utdka mark och tillstand
for AVC Vantor.

+" Utbildningi
stadsbyggnadsprocessen

Analys

Basinformation om
stadsbyggnadsprocessen
finns medi
introduktionsutbildningen
som liggerunderavsnitt
9 Planeroch
Markatkomstpa
utbildningsportalen.

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hillbara transporter samt god framkomlighet

2.4. Stockholm éir en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksniring

2.5. Stockholm iér en hillbar stad med en god livs miljo

De flesta av dgardirektiven som direkt riktar sig till Stockholm Vatten och Avfall aterfinns nom
hallbarhetsomrédet. Hér inryms stora delar av bolagets verksamhet som utveckling av avfallshanteringen,
arbete for att mmnska utslipp till vatten, satsningar for att pdverka stockholmarna till en hillbar livsstil och
atgirder for att effektivisera energianvindningen. Klimatpaverkan har identifierats som en av de stora
utmaningarna framdver, och ligger ocksa till grund for att bolagsmilen pa kort och lang sikt ska striva mot
att minska stadens sdrbarhet for ett klimat i fordndring.

Stockholm Vatten och Avfall arbetar mot hogt uppsatta mal for dricksvattenkvalitet, insamling och
behandling av avfall, avloppsrening samt hantering av vattenlickor och avloppsstopp sa att vdra kunder
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fortsétter vara ndjda med véra tjdnster.

For att bidra till ett vixande Stockholm utvecklas processer och organisation for exploateringsprojekt och
bolaget deltar i planeringen for ett vixande Stockholm inya stadsdelar med behov av nfrastruktur. SVOA
arbetar intensivt for att VA- och avfallsfrdgorna ska komma in i ett tidigt skede i stadens planering.

Bolaget har en energikrdvande verksamhet, framfor allt behdvs mycket el for att driva pumpar i verk och
ledningsnédt. Energianvindningen kommer att 6ka i och med ny reningsteknik, intensivare skyfall samt en
vixande stad. Energibesparande atgérder identifieras lopande liksom planer for att genomfora dessa. I
reningsverken produceras ragas, som i forsta hand uppgraderas till fordonsbriansle och dérigenom minskar
anvindningen av fossila brénslen.

Bolaget har genomfort en forsta berdkning av koldioxidavtryck enligt Greenhouse Gas Protocol Standards
(GHG-protocol). Under éret har en plan tagits fram for att fasa ut fossila brénslen och uppnéd en
klimatneutral verksamhet. Utredning av placering av fler solcellsanldggningar pagér och fortsitter under
2021. Under é&ret har pilotanliggningen for biokolsproduktion flyttats fran Hogdalen till Bromma
reningsverk och tagits 1 drift.

Klimatfordndringar kan leda till fler problem med brdddningar och dversvimningar pa grund av storre och
mer frekventa skyfall samt forsdmrad kvalitet pa ravattnet som tas ur Milaren. Bolaget genomfor en rad
atgirder och utredningar for att minska verksamhetens sarbarhet. Bland annat ger skyfallskartan baéttre
forutsdttningar for att planera for dtgérder. I projektet for Stockholms Framtida Avloppsrening (SFA) tas
hojd for att hantera okade vattenfloden. Tekniker fOr att hantera sdmre ravattenkvalitet utreds.

Bolaget bidrar pa manga olika sétt till en hallbar vattenanvindning, inte minst genom att paverka invanarnas
beteende genom information och kommunikation samt genom SFA-projektet. Stockholm Vatten och Avfall
uppréttar tillsammans med milj6 forvaltningen atgirdsprogram for Stockholms vattenforekomster for att
uppnd en god vattenstatus. Bolaget medverkar i strategiskt arbete for héllbara Iosningar for dagvattnet.
Arbete pagar for att 0ka lokalt omhidndertagande av dagvatten vid nyanslutningar till ledningsnétet.
Kapacitetshojande étgarder pé avloppsledningsndtet planeras for att minska braddningar och Stockholms
Framtida Avloppsrening kommer innebéra att braddpunkter byggs bort.

Arbetet med att forstirka huvudvattenledningsnitet framskrider och utifran kapacitetsutredning kommer en
plan for atgirder att tas fram mom ramen for Stockholms Framtida Vattenforsorjning (SFV). Arbetet med
att forstdrka Hisselbyledningen fortskrider snabbare @n ursprunglig plan. Reservoarprojektet flyter pa med
en rad aktiviteter, dir vissa tidsforskjutningar gjordes under varen och sommaren for att uppritthalla
leveranssdkerheten under hogforbrukningsperioden.

Arbete med skalskydd pagér dér tilkommande miljder har identifierats efter risk- och sarbarhetsanalyser
samt direktiv fran tillsynsmyndigheter och staden.

Reningsresultaten for avloppsrening har uppnatts under &ret genom fortsatt arbete med att Iopande dtgirda
processen med anledning av begrinsad kapacitet under SFA-projektet i Henriksdal samt underhéllsprojekt 1
Bromma. Vid bada avloppsreningsverken pagér forbattringsarbeten for att klara utslippskraven. Exempelvis
har en hogflodesrening vid Henriksdal driftsatts och forfillningen vid Bromma forstirkts. Uppstromsarbetet
foljer handlingsplaner och aktivitetslista.

Bolaget bistar staden med kompetens 1 samband med sjorestaureringar. Arbetet med omrddesspohning
fortloper enligt plan och ledningsinventering av rornit pagér i syfte att detektera fel och brister samt
tillskottsvatten.

Reklamationsnivan for insamling av hushallsavfall ligger fortsatt pa en stabil och lig nivd. Utfallet for 2020
blev 0,17 %, och didrmed vil under malvirdet pa 0,30 %.

Regeringen beslutade i december om upphdvande av producentansvaret for returpapper. Nuvarande system
for msamling av returpapper fortsétter till 1 januari 2022, da ansvaret Gvergar till kommunerna. Fram till
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dess ansvarar producenterna for nsamling och behandling.

En ny avfallsplan for staden for 2021-2024, har tagits fram under &ret. Planen omfattar hela stadens
avfallshantering och mnehdller mal och atgirder for savdl Stockholm Vatten och Avfall som andra
verksamheter i staden. Planen behandlas i kommunfullmiktige i borjan av 2021.

For att uppna stadens ldngsiktiga mal for 6kad matavfallsinsamling till biologisk behandling uppfors en
sorteringsanldggning i1 Hogdalen. Matavfallsinsamlingen i innerstaden sker som regel via sickhdmtning
eftersom det praktiskt inte gar att ha separat insamling i kérl, viket har foranlett en Iosning med optisk
sortering. Detaljplanen for omradet &r dnnu inte antagen, men de forberedande markarbeten som kan
genomforas utan detaljplan pagir.

Som en f6ljd av att manga hotell, restauranger, gymnasier och hdgskolor stingts under pandemin har
andelen matavfall till biologisk behandling paverkats. Utfallet avviker kraftigt fran det uppsatta malvirdet.

Under aret kan noteras 6kade méingder inkommande grovavfall pa stadens dtervinningscentraler. Liknande
trend har uppmirksammats 6ver hela landet. Darav vidtogs atgirder for att sdkerstilla att miljotillstinden
mte Overskred tilliten méngd.

Upphandling for insamling och transport av hushallsavfall for sju av totalt elva omrdden har genomforts
under aret, och tilldelning gjordes i december. Avtalsstart &r 1/4 2022, och avtalen giller i sex ar med
mojlighet till forlingning med 1+1 ar.

Uppfolining av Stockholm Vatten och Avfalls arbete mot miljoprogrammet under 2020 aterfinns i bilagan
Rapport 2020 Miljoprogram SVOA.

BOLAGSMAL 1: Leder vatten- och avfallsbranschens utveckling med héllbara, innovativa och
kostnadseffektiva losningar 2025

Stockholm Vatten och Avfall dr en samhédllsbyggare i ordets ritta bemérkelse. Med nya, nnovativa

16sningar och arbetssitt sdkrar vi en hdllbar infrastruktur for vatten och avfall i en snabbt vixande stad. Vi
ar aktiva 1planeringen av nya stadsdelar och utvecklar smarta kretslopp. Vi utvecklar nya robusta system for
att trygga tillgingen pa dricksvatten och bevara den hoga vattenkvalitet som satt Stockholm pé vérldskartan.
Vi har en néra dialog med véra kunder for att mota dagens och morgondagens behov och anpassa var
verksamhet dédrefter. Vi har ett av vérldens mest moderna reningsverk och minimerar fororeningar och
utskipp till Ostersjon. Det 4r ocksd vi som ser till att dagvattnet tas om hand och att Stockholms sjdar

fortsatt kan hdlla hog kvalitet. Vi ligger 1framkant och samverkar med andra for att hitta hallbara 6sningar
och klara bade nuvarande och kommande generationers behov.

Strategiska prioriteringar for att ni malet:

e Ta en aktiv roll i utvecklingen av den héllbara staden i ndra samarbete med andra aktdrer genom nya
mnovativa losningar och arbetssitt

e Sékra forsérjningen av den véixande staden genom att ligga steget fore och sdkerstélla kapacitet for
att rena, producera och distribuera vatten samt en langsiktigt hallbar avfallshantering och
vattenanvindning

o Effektiv_verksamhets- och projektstyrning med fokus pé hallbara, kostnadseffektiva Iosningar,
sakrade prognoser och tidplaner samt robust riskhantering

o Séakerstilla ritt kompetens genom att vara en attraktiv arbetsgivare, arbeta aktivt med strategisk
kompetensforsérjning samt dka samarbetet med branschen, hdgskolor och universitet.

BOLAGSMAL 2: Inspirerar och forenklar for stockholmarna att gora aktiva och hillbara val 2025

Genom inspiration, dialog och attraktiva tjénster gor vi det enkelt for stockholmarna att gora hallbara val.
Varje stockholmare &dr medveten om sin vattenforbrukning och bidrar till att hushalla med dricksvattnet —
och ser till att bara det som ska vara 1 avloppet hamnar dér och att dagvatten hanteras lokalt. Det dr enkelt
att sortera sitt matavfall. Annat hushallsavfall kan smidigt Iimnas pa en plats nidra hemmet. P& vara dterbruk
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fir anvdnda saker nytt liv istillet for att slingas. Farligt avfall tas omhand pd vara miljostationer eller
atervinningscentraler. Vi erbjuder skriddarsydd rddgivning kring vatten- och avfallslosningar till storre
fastighetsdgare och bostadsrittsforeningar, bade vid nybyggnation och for befintliga fastigheter. Vi foregar
med gott exempel och anvidnder vdra egna anliggningar fOr att testa nya, innovativa losningar och mspirera
vara medarbetare och besokare till en hallbar livsstil.

Strategiska prioriteringar for att ni malet:

e Utveckla fler attraktiva tjdnster utifran kundernas behov och 6nskemal

e Inspirera stockholmarna till minskad dricksvattenforbrukning och en hallbar vattenanvindning, samt
minimera odnskade &mnen i avloppet

e FErbjuda smarta och efterfrdgade I6sningar och inspirera till att minska méngden avfall och 6ka
materialatervinningen

e Ta ett helhetsansvar for kundens behov nom vatten och avfall och aktivt foresla Iosningar som é&r
smidiga, kostnadseffektiva och bidrar till ett hallbart val

BOLAGSMAL 3: Verksamheten ir resurspositiv 2030

Verksamheten dr resurspositiv nidr den sammanlagda klimatpaverkan é&r positiv, alltsd battre &dn
klimatneutral. Alla restprodukter fran vér verksamhet ses som vdrdefulla resurser. Fran avloppsreningen och
avfallshantering utvinns fjarrvirme. Avloppsslam och matrester bildar biogas som anvinds som
fordonsbrinsle och biogddsel. Tradgardsavfall blir biokol som skapar en gronare stad. Pa sa sitt skapas ett
kretslopp som bidrar till att Stockholm blir en héllbar och klimatsmart stad. Vi lever upp till Agenda 2030-
milen och gor héllbara, medvetna materialval for vara ledningsnit och anliggningar. Vi producerar mer
energi dn vad vi forbrukar och anvinder endast fornyelsebara energikédllor och briansle. Vi tar ocksd ansvar
for kommande generationer genom att se till att hela vér leveranskedja &r hallbar och stiller minst lika hoga
krav pa oss sjdlva som pa vara leverantorer.

Strategiska prioriteringar for att ni malet:

o Aterforing av fler dmnen till kretsloppet och systematisk mitning av vér paverkan pé naturens
resurser

e (Oka matavfallsinsamlingen till 70 % tillsammans med stockholmarna
e (Okad samverkan mom regionen
e Vira egna anliggningar &r resurspositiva

BOLAGSMAL 4: Nir nollvisionen for oplanerade leveransstorningar 2030

For att tillgodose den vdxande stadens behov har vi 0kat takten i fornyelsen av vara ledningsnit och dvriga
anliggningar. Vi har en hog driftsikerhet och trygga leveranser utan storningar for vare sig vara kunder eller
for miljion. Genom aktiv dialog ser vi till att minimera kundpaverkan ide avbrott som dnda behdver planeras
in. Genom smarta och effektiva interna processer kan verksamheten fokusera pé leveranser till kunden. Vi
anpassar lopande vér verksamhet efter ett fordndrat klimat. Utbyggnaden av Henriksdals reningsverk
sakerstéller en robust avloppsrening for den vixande staden och innebédr stora miljovinster for bade
Ostersjon och Milaren. Avfallshanteringen fungerar smidigt med hjilp av smart teknik, kundnéra 16sningar
och effektiva processer.

Strategiska prioriteringar for att ni malet:

e Forbittrade processer for trygga, driftsékra och héllbara leveranser

e Okad systematisering av fornyelseplanering och underhall med hjdlp av ny teknik samt utvecklade
metoder och arbetssatt

e Proaktiv kundkommunikation vid leveransstorning
e Utokad regional samverkan for trygg leverans av dricksvatten till vdra kunder
e Néirmare samarbete med véra entreprendrer for att utveckla och forbéttra msamlingstjdnsten {or
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

ﬁ Arbeta for att 6ka
anvandningen av
biokoli stadens
vaxtbaddar

v Utreda méjligheten att 6ka
deninterna anvandningen av
biokol

Analys

En inventering har
genomforts avmajligheten till
att anvanda biokol internti
verksamheten. Detstdrsta
anvandningsomradetskulle
kunna vara inom Bornsjo-
omradets jordbruk. I[dag finns
dock problem med spridning i
jordbruketda mangden tillférd
zink skulle komma att
Overskrida tillatna varden for
ekologisktjordbruk. Med
dagens prisbild och
forutsattningar skulle
kostnaden bliorimlig.
Bolagets egen
pilotanlaggning for
biokolsproduktion kaninte
tillgodose nagon stérre
anvandning utéver
trafikkontorets, som idag
koperall biokol vi producerar.
Det finns mojlighetatt
anvanda biokol i bolagets
egna planteringar, som ar
mycket begransade till antal
och yta.

& Arbeta for ett
klimatanpassat
Stockholm med fokus
pa att prioritera och
atgarda
skyfallsrelaterade
risker

" Fortsatta framtagandetav
en plan fér hur braddningar
och tillskottsvatten ska kunna
minskas

Analys

Arbetet fortgar enligtplan. Ett
forslag pafardplan finns
framtagetoch haller pa att
férankras i organisationen.
Dialog haretablerats med
tillsynsmyndigheten och med
berdrdainom bolaget. Arbetet
kommer attfortsatta och finns
aven med somen ILS-
aktivitet 2021.

v Im plementeraoch
forankra VA-policy

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
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verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Aktivitet

VA-policyn arimplementerad i
en rad olika nya processer
och harforankrats inom
bolaget.

A
v Kommunstyrelsen skai
samarbete med
exploateringsnamnden, miljo-
och halsoskyddsnamnden,
socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden,
aldrenamnden,
stadsdelsndmnderna samt
Stockholm Vatten och Avfall
AB utarbeta en handlingsplan
for klimatanpassning, framst
inriktad pa skyfall och
varmebaljor

Analys

SVOA harmedverkati de
aktiviteter som projektagarna
har kallattill.

‘& Arbeta for ett
resurssmart Stockholm
i enlighetmed EU:s
avfallshierarki. Dar det
ar mojligtska avfallet
aterbrukas,
ateranvandas,elleri
annatfall
materialatervinnas och
efter dessa atgarder
energiatervinnasarbeta
for en fossilfri
organisation 2030
genom att fasa ut
anvandningen av fossil
energioch 6ka
produktionen av
fornybar energi

$ Antal verksamhetsdagar
for mobila miljostationen

Analys

Turlista har utférts enligt
plan.

Antal verksamhetsdagar
med popup-aterbruk (raknat
for tva popup-ekipage)

Analys

| augusti halverades turlistan
som en besparingsatgard i
och med att
avfallsverksamhetens
intakter paverkats kraftigt av
pandemin. Arsmaletkunde
darfor inte uppnas.

9 Aktivt arbete med avtal
och utveckling av
avfallsbehandling

Analys

Enheten Atervinning har
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Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

under aret arbetat fokuserat
med grovavfallsfraktionerna,
framfor allt
mjukplastfraktionen med syfte
att fa till en renare fraktion.
Dialog harforts med de storre
entreprendrernai
uppféljningssyfte, men ocksa
for att diskutera
utvecklingsfragor, och har
aven forts med Sorab, SRV
och Avfall Sverige via olika
forum.Samtliga avtal finns
sammanstallda for god
Oversyn over villkor, 6ptider
mm och tva nya awvtal for
avfallsbehandling har startats

upp.

W Arbeta in
Stockholm stads
miljoprogram 2020-
2023, Handlingsplan
for fossilfritt Stockholm
2040 inklusive
Klimatbudgetsamt
andra handlingsplaner
kopplade till
miljéprogrammeti
verksamhetsplanerna

' Ta fram arbetssattfor
forbattrad implementering av
Miljéprogram 2020-2023,
Handlingsplan for fossilfritt
Stockholm 2040,
Klimatbudgetoch andra
handlingsplaner

Analys

Infor malarbetet2021 har
workshopar hallitsinom fyra
av vara viktigaste
hallbarhetsfragor dar
miljéprogram och
handlingsplaner behandlats.
Workshoparna har gettinput
till avdelningarnas malarbete
med aktiviteter och
indikatorer. Under 2021
kommeruppféljning attske
och en fardvag for aktiviteter
som kvarstarfor kommande
ar under programperioden
2020-2023.

“ Arbeta med att
sakerstalla en starkt
biologisk méangfald

v Inventera vilka aktiviteter
som finns inom SVOA for att
starka biologisk mangfald

Analys

Inventering genomfoérdes
undervaren och resultatet
sammanstalldes under
hésten. Biologisk mangfald
beaktas idag framfor allti
forvaltningen av
Bornsjoomradet. | 6vrigt ser
bolagetett behov att battre
implementera fraganinom
verksamheten. Under 2021
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet
ska en intern handlingsplan
for biologisk mangfald tas
fram.

;‘ o B Antal uthamtningarav 11924 100 000

Bidra tillatt skapa | aterbruksféremal

forutsattningar for ett

Okat aterbruk genom

nytt aterbruki Jarva, Analys

fler pop-up aterbruk
och genom att
undersdka

foruts attningar for
mobila AVC

Malet fér 2020 sattes till 100
000 uthdmtningarav
aterbruksforemal, mot
bakgrund av ytterligare ett
popup-ekipage och darmed
dubblaturer.
Utldmningsdelen/butiksdelen
i popup:en har varit stangd
pga covid-19 fran
sasongsstarti april till och
med augusti. PAhdsten har
bara ett aterbruksekipage
varit i bruk pga
budgetanpassningarmed
anledning avpandemin.
Oppningen av Aterbruket
Skarholmen ar framflyttad till
efter arsskiftet. Ovanstaende
innebardarfor att malvardet
for aret ej uppnatts.

' Driftsatta nytt popup-
ekipage

Analys

Det nya popup-ekipagetvar
fardigt till sdsongsinvigningen
i april 2020.Bade det nya och
gamla ekipagetfick ny
profilering, och under varen
kordes bada ekipagen.loch
med kraftigt minskade intékter
kopplattill covid-19, framst
kopplattill uppehalli
abonnemang fran
verksamheter, vidtogs
atgarderfor att minska
kostnaderna vilketinneburit
att endastett ekipage varit i
driftunderhésten 2020.

+" Vidareutveckla och
implementera digital
webfunktion fér spridning av
aterbruksféremal.

Analys

Undernovembermanad
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Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

oppnades webbportalen
Returfynd fér allmanheten.
Tjansten ar gratis for kund
och innehaller
aterbruksforemal avolika
slag, mébleroch
byggproduktersom kan
bokas och sedan hamtas ut
pa Roslagstulls aterbruk.
Sedan novemberhar 6ver
300 sakerfatt ny agare.

@ Oppna och utveckla
verksamheti Aterbruket
Skarholmen

Analys

Bolagetbeslutade under
varen att vanta med
driftsattning av Aterbruket
Skéarholment till arsskiftet
2020/2021, motbakgrund av
minskade intakter kopplattill
covid-19 vilket resulterati
kostnadsbesparande
atgarder. Oppning planeras
till januari 2021.

& Bidra till expertis
inom sjorestaurering,
specielltévergddning,
infor genomfbérande av
lokala atgardsprogram
for god vattenstatus

+’ Bidra till expertis inom
sjorestaurering, speciellt
Overgodning vid
genomfdrande avlokala
atgardsprogram

Analys

Fosforfallning i
Djurgardsbrunnsviken ar
genomford.

& Delta i arbetetmed
att ta fram lokala
atgardsprogram for
rent vatten for att
uppna god ekologisk
och kemisk status

v Deltai arbetetmed att ta
fram lokala atgardsprogram
for rent vatten for att uppna
god ekologisk och kemisk
status

Analys

SVOA bidrari stadens
gemensamma arbete och
arbetaraven interntmed de
atgarderdar Stockholm
Vatten har pekats utsom
ansvarig fér genomférande.

'& Fortsatta arbetet
med

Energianvandning for
avledning ochrening av
avioppsvatten per renad

0,657

0,64
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verksamhetsomradet
energieffekiivisering kubikmeter (kWh/m3)
med fokus pa
effekttoppar, och
aterrapporteraftill Analys
styrelsen motplan for
energieffektiviserande L s
atgarder Avser energianvandning for
aviopp och
avioppsledningsnat.
Energianvandning géallande
bransle till fordon ar
exkluderat i detta nyckeltal.
Energianvandning for 0,495 0,48
produktion och distribution
av dricksvatten per
producerad kubikmeter
(kWh/m3)
Analys
Avser energianvandning for
vatten och
vattenledningsnat.
Energianvandning géallande
bréansle till fordon ar
exkluderat i detta nyckeltal.
v’ Ta fram

energisammanstallning till
verksamheten som underlag
till energieffektivisering

Analys

Energisammanstalining per
verksamhetsomréde ar
framtagen.

v Utreda vidare mojligheter
till energioptimering

Analys

Utkasttill plan for
energieffektivisering ar
framtagen. Planen kommer
att ligga till grund for
bolagsgemensam styrning av
I6pande energioptimering.

“‘ Fortsatta arbetet
med uppférandetaven
sorteringsanlaggning
for avfall i Hogdalen

' Genomféra fdrberedande
markarbeten for
sorteringsanlaggningenii
vantan pa antagande av
detaljplan.

Analys
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Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

Projektet invantar fortfarande
detaljplan, preliminart
antagande av planeniapril
2021.1 awaktan pa antagen
plan genomférs sadana
markarbeten som far
genomforas utan detaljplan.
Tidplanen paverkas avden
utdragna
detaljplaneprocessen och ny
preliminartid fér byggstart ar
augusti2021.Under2020 har
dagvattenanlaggning
fardigstallts och arbete med
spontning har paborjats.

* Félja och stimulera
en mermiljdanpassad
och resurseffektiv
avfallshantering med
gor service till
invanare, genom bland
annatkravstallning,
nya innovationeroch
miljostyrande taxor

0@ andel 35 %

materialatervinning for avfall
som tas emot

40,5 %

Analys

Mangden grovavfall har okat
fran 77 958 ton ar 2019 till
89 098 ton 2020. Okningen
beddms till viss del bero pa
att mangarensatoch
renoverat pga merledig tid
underpandemin. Men ar
2017 var avfallsmangden 90
548 ton och ar 2018 86 030
ton, vilket kan tyda pa att
arets inkomnamangder ari
enlighetmed en normal
variation 6ver ar. Det ar
istalletar2019 som awiker,
da mindre avfall &n vanligt
kom in. Okningen kan inte
harledas till en specifik
fraktion utan ar jamnt
fordelad.

Andelen materialatervinning
liggerpa 41 procent.
Intervallet under aret ligger
mellan 34 och 44 procent.
20191agandelen pa42
procent. Da malvardetar 35
anservi att resultatetar mer
an godkant. Vi arbetar aktivt
med att klattra i
avfallstrappan och att 6ka
materialatervinning och
minska fraktioner som gartill
forbranning och till deponi.

0,17 03

l—:-l @ Andel reklamationer
vid avfallshamtning %

Analys
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Reklamationsnivaerna ligger

pa 0,17% vilket ar langt

undermalvardet.

B B Andel aterbruk for 26 % 35 %

material som tas emoti
erbjudnainsamlingssystem

Analys

Underpandemin har
butiksdelen i pop-upen varit
stangd. Detta harinneburit
avsevart farre besdkare
2020 an planeratpa denna
tjanst. Farre besokare
innebarocksa mindre
inlamnataterbruk. Dethar
ocksa varit punktvisa stoppi
mottagning av
aterbruksfraktioner pa
atervinningscentralerna
underpandemin.
Anledningen till detta ar
svarigheter for vara
mottagare att hitta bra
avsattning (stangda butiker
och begréansade
exportmaéjligheter) for
materialet. Bocker ar en ny
materialatervinningsfraktion
och darigenom blirdet
mindre tonnage pa dettotala
aterbruket (eftersom bdcker
ar tungt). Mangden avfall, ex
byggavfall, pa
atervinningscentralerna
6kade under 2020, vilket gér
att andelen aterbruk blivit
mindre &n planerat.

“ | samarbete med
trafikndmnden och
stadsdelsndmnderna
klargbra ansvarsfragan
i avtal, for olika typer
av dagvatten- och
vattenanlaggningar

+’ Fortydliga arbetssattoch
roller for vart arbete med
dagvattenhantering

Analys

Under 2020 har ett projekt
genomforts mellan
avdelningarnaledningsnat
och projektvilket har mynnat
uti en gemensam malbild och
rollférdelning for
dagvattenomradet. Parallellt
har en omorganisation
genomforts dar
projektavdelningens
dagvattenresurs 6verforts till
avd ledningsnat.
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O Tillam paavtalet om att
Overfora dagvattenhantering
fran trafikkontoret till SVOA

Analys

Avtalet ar till viss deltillampat
och vissa anlaggningar har
[amnats 6ver till SVOA. Ett
flertal driftentreprenaderfinns
dock upphandlade av
trafikkontoret och det
gemensamma projektet
arbetar darfér med att hitta en
vag att hantera hur ett
fullstdndigt dverlamnande ska
kunna ske.Forseningarfinns
aven pa andraomraden,
sasom framtagande av
rutiner. Att dessainte slutférts
berortill stordel att de inte ar
lika tidskritiska, att de
pagaende
driftentreprenaderna maste
vara hanterade innan
rutinerna kan tillampas fulltut.
De forsta upphandlade
driftentreprenadernatar slut
under Q3 2021, och avsikten
ar att SVOA da tar Over dessa

omraden.
13‘ v Inventera stadens
Inventera stadens verksamheters majligheter att
verksamheters erbjudarentvatten till
majligheter atterbjuda stockholmare.

rent vatten till
stockholmare

Analys

Bolagetansvararidag for c:a
10 stdricksvattenfontaner
som argeografisktutspridda
inom verksamhetsomradet.
Enligtvart geografiska
informationssystem (GIS)
finns det totalt 296 st
dricksvattenfontanerinom
bolagets
verksamhetsomrade.

Majoriteten av dessa (c:a 260
st) ags enligtdatabasen av
"Gatu- och
fastighetskontoret’, c:a 20 st
ags av SVOA och ett tiotal av
privata aktorer. Dessa siffror
bor dock tas med en nypa salt
da det sallan kommer osstill
kdnna nar dessaawecklas
ellertas ur bruk.
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Forslag till en riktlinje for hur
bolagetkan dga och ansvara
for dricksvattenfontanerfinns
framtagen.Forslagetarannu
ej vidare processateller
beslutatda det finns legala
utmaningarframstkring
vattentjanstlagen och
produktansvarslagen somkan
begransa bolagets
mdjligheterattaga och
ansvara for dessa
anlaggningar. Kontaktska
upprattas med stadens 6wriga
aktorer (ansvariga forallman
platsmark) férdialog om
agandeskap samtbehoven
nyanslutningarav
dricksvattenfontaner.
Aktiviteten harférsenats
yiterligare pga rddande
situation med covid-19 och
omprioriteringari

verksamheten.
_;C‘ o v Samordning, samverkan
.Planera"for 6kad och samrad kring nya
fastighetsnéara producentansvarsférordningar
insamling (TIS)
Analys

Bolagethar |6pande bevakat
fragorna gallande
producentansvaroch
fastighetsnara insamling fér
forpackningar. Under arbetet
dialog férts med andra
berdrdainom staden.
Forslagen till nya férordningar
for producentansvarethar
emellertid dragits tillbaka for
omarbetning och vidare
arbete awaktar i vantan pa
nya férordningar.

v Utreda moéjligheten for
Okad fastighetsnara insamling
(FTI/ENTI)

Analys

Forslagen till nya férordningar
fér producentansvarethar
dragits tillbaka for
omarbetning och vidare
arbete awaktar i vantan pa
nya férordningar. Regeringen
kommerattse éver reglerna
om bostadsnarainsamling av
forpackningaroch har
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beslutatom andringari
Overgangsbestammelserna
sa att den nuvarande
insamlingen avférpackningar
under producenternas ansvar
kommer attfortga till
utgangen av2022. Nytt ar att
regeringen harbeslutatom
avskaffande av
producentansvar for tidningar
och returpappersom darmed
bliravfall underkommunailt
ansvarmed start 1 januari
2022.Utredning och analys
av praktisktgenomférande
och ekonomiska effekter

pagar.

43‘ " Malgrupps-och

Samlaoch situationsanpassad struktur
tillgangliggodra for ett battre informationsflode
information om pa svoa.se
stadens
avfallshantering for att
underléatta for Analys

medborgarna atthitta

ratt avfallsldsningar .
En ny struktur for innehallet

pa svoa.se arframtagen
under 2020 for att battre
hjalpa vara olika malgrupper.
Arbetet med att strukturera
innehalletoch bygga upp
webben efter ett nytt koncept

fortsatter under2021.
A.. N | Praktisk uthallig 19300 19 300
Starka resilienseni | nroduktionskapacitetim3/h
Stockholms
dricksvattenférs 6rjning,
bland annatfor
Analys

vattenfors érjning vid
nddsituationer

De atgardersom ar
planerades under aretfor att
bibehalla och aterskapa den
nuvarande
produktionskapaciteten ar
genomforda och laget
beddms folja den tankta
utvecklingen gallande att
sakra nuvarande
anlaggningars kapacitet.
Mycket arbete kvarstar dock
underett stortantal ar for att
sakerstalla kapaciteteni
langsamfiltren.

' Ta fram huwudtidplan for
vattenverk inom Stockholms
Framtida Vattenfors 6rjning

Analys
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Aktivitet

Huwudtidplan for vattenverk
inom Stockholms framtida
Vattenfors6rjning ar
framtagen. Tidplanen pekar
pa ett fardigstallande 2037,
men tidplanen utgor ett
levande dokumentoch
utbyggnadsplanen kommer
justeras under programmets

gang.

ﬁ Starka stadens
formaga att hantera
effekter av varmeboljor
och andra
klimatrelaterade risker

v Fortsatta framtagandetav
en plan fér hur braddningar
och tillskottsvatten ska kunna
minskas

Analys

Arbetet fortgar enligtplan. Ett
forslag pa fardplan finns
framtagetoch haller pa att
férankras i organisationen.
Dialog har etablerats med
tillsynsmyndigheten och med
berérdainom bolaget. Arbetet
kommer attfortsatta och finns
aven medsomen ILS-
aktivitet 2021.

'& Ta fram
informationsunderlag
till restaurangeroch
verksamheterom
insamling avmatavfall
och det obligatorium
som infors for
restauranger 2021

' Kommunikation avseende
inférande av
matavfallsobligatoriet.

Analys

De flesta av varens planerade
kommunikationsinsatser blev
installda pga covid-19. Under
hésten har
kommunikationsinsatser
genomforts gallande
obligatorietfér verksamheter.
Kampanjerisocialamedier
har genomforts och utskick ill
restaurangeroch
fastighetsagare dar
verksamheter som paverkas
av obligatorietfinns.

Samarbete med
Féreningen Fastighetsagarna
i Stockholm géllande
matavfallsobligatoriet

Analys

Ett gott samarbete med
Féreningen Fastighetsdgarna




Sid. 34 (60)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator
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i Stockholm arupparbetat.
Bolagethar tillsammans med
Fastighetsagarnatagitfram
ett informationsunderlag om
matavfallsinsamling och
kommande obligatorium il
deras hemsida. Ett
webinarium genomfoérdes
undervaren med drygt 70
deltagare. Bolagethade
ocksa en artikel om
matavfallsobligatorieti
féreningens
jubileumsnummer, tidningen
Fastighetsdgarna 150 ar.

' Stotta malet70 %
matavfallsinsamling med
kommunikativa insatser.

Analys

Undervaren och hosten har
storre
kommunikationskampanjer
genomforts i flera kanaler.

' Ta fram
informationsunderlag till
restaurangeroch
verksamheteravseende
matavfallsobligatoriet.

Analys

Underhésten har
kommunikationsinsatser
géallande obligatoriet
genomforts. Utskick i form av
hallbart Stockholm har skett
till tvd malgrupper,daren ar
vara restaurangkunderoch
den andra ar fastighetségare
dar verksamhetersom
paverkas av obligatorietfinns.
Utover detta har
kommunikationsinsatser
gjorts pa webb och sociala
medier.

“ Tillsammans med
andra myndigheter
utveckla och
intensifieraarbetetsa
att stadens malom
lokalt
omhandertagande av
dagvatten uppnas
enligt

+’ Delta i arbetetmed att ta
fram lokala atgardsprogram
for rent vatten for att uppna
god ekologisk och kemisk
status

Analys

SVOA bidrari stadens
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dagvattenstrategin. gemensamma arbete och

arbetaraven interntmed de
atgarderdar Stockholm
Vatten har pekats utsom
ansvarig fér genomférande.

v’ Effektmata vara
reningsanlaggningar for
dagvatten.

Analys

For att ta reda pa hur mycket
fororeningar som fangats upp
i SVOAs
dagvattenanlaggningar har
det under aret utforts
provtagning av sedimenterat
material. Val av anlaggning
har gjorts utifran planerade
underhallsinsatser.
Provresultaten har
analyserats och berdkningar
gjorts for att uppskatta hur
stormangd féroreningarsom
avskilts fran respektive
anlaggning.

+’ Fortséatta framtagandetav
en plan fér hur braddningar
och tillskottsvatten ska kunna
minskas

Analys

Arbetet fortgar enligtplan. Ett
forslag pa fardplan finns
framtagetoch haller pa att
férankras i organisationen.
Dialog har etablerats med
tillsynsmyndigheten och med
berérdainom bolaget. Arbetet
kommerattfortsatta och finns
aven medsom en ILS-
aktivitet 2021.

7 Fortydliga arbetssattoch
roller for vart arbete med
dagvattenhantering

Analys

Under 2020 har ett projekt
genomforts mellan
avdelningarna ledningsnat
och projektvilket har mynnat
uti en gemensam malbild och
rollfordelning for
dagvattenomradet. Parallellt
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har en omorganisation
genomforts dar
projektavdelningens
dagvattenresurs 6verforts till
avd ledningsnét.

' Gora en nulagesanalys
och processkartldggning av
dagvattenfragorinom
exploateringsprojekt

Analys

Processkartlaggningen och
nuldgesanalysen ar slutford.
Presentation avresultatoch
eventuellt med forslag ill
forandringar presenteras i
borjan pa nasta ar.

* Utveckla tydlig
kommunikation i
klimat-och miljdarbetet
som skaparettstort
engagemang och
darmed starker
maluppfyllelsen och
stadens varumarke

0 Automatiserad
uppdatering avadresseroch
kunddata for att naratt med
kundkommunikation.

Analys

Funktionaliteten finns nui
vara system, menvi har inte
kunnatprioritera
implementeringen avdenna
aktivitet med anledning av
pandemin. Arbetetkommer
att fortsatta under2021.

O et variabeldatagenererat
faktablad om avfallssortering

Analys

Arbetet pausades pga corona
och tas upp under2021.

v Informationsutskick
"Hallbart Stockholm" till
stockholmarna

Analys

En ny informationskanal,
hushallsutskicket Hallbart
Stockholm, har tagits fram
och gatt uti flera olika utgavor
under aret, till: Alla
restaurangeristaden med
info om matavfallsobligatoriet,
fetthantering och kranvatten;
Alla villor i staden med
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miljotips och information om
var verksamhet; Boende och
verksamheteriNorra
Djurgardsstaden om sopsug,
miljétips och annan info;
Samtliga420.000
lagenhetshushallistadenitre
olika editioner om hallbar
vattenanvandning, miljétips
och annanrelevant
information tilldem. Hallbart
Stockholm foljdes upp med
en kvalitativ matning som
visade pa mycket positivt
resultat. Under 2021 utokar
SVOA med ytterligare
editioner.

" Kommunikationsaktiviteter
for att nd maletom 25 %
minskning avmat- och
restavfall mellan 2015 och
2025

Analys

Kommunikationen fér dessa
fragor ar kopplade till
ordinarie
kommunikationsplanering for
bolagets tjanster,
avfallssortering och miljé.

O Mojliggdra for kunden att
sjalvboka tid for
vattenmataravidasning mm.

Analys

Arbetet pagari samarbete
mellan kundtjanst,
kommunikation, ledningsnat
samtIT. Full funktionalitetfér
tidsbokning darkunden sjalv
ska kunnaboka sin tid ar
under utveckling.

v Uppmanatill digital
faktura

Analys

Bolagethar uppmanatolika
kundgruppervia olika
versionerav nyhetsbrevet
Hallbart Stockholm och
webbplatsen. 2020
passerades andelen 50%
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digitala fakturor, dvs fler
fakturor digitaltan pa papper,
framstgenom ny standard
EDI-peppol for féretag och
utskick till PDF med e-post.

O visionoch strategi for var
framtida kundservice

Analys

Arbetet ar forsenatmed
anledning avcovid-19, da
bolagethar prioriterat
nuvarande service till vara
kundersom drabbats av
pandemin. Aktiviteten flyttas
till 2021.

& Vara behjalpligai
stadens
skadedjursbekdmpning
i samarbete med
trafiknamnden

i
Trafikndmnden skata
fram en ndmndsdvergripande

handlingsplan for att
samordna, uppratthalla och
innovativt utveckla stadens
arbete med
skadedjursbekampning.
Arbetet skeri samarbete med
fastighetsnamnden,
stadsdelsnamnderna, AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, Stockholms
Hamn AB och Stockholm
Vatten och Avfall

Analys

Bolagetdeltari de
gemensamma aktivitetersom
samordnas inom staden.

" Vara drivandei
stadens arbete med
Agenda 2030:s mal 6
Rent vatten och sanitet

v Vara drivande i stadens
arbete med Agenda 2030:s
mal 6 Rentvatten och sanitet,
enligtupplagg fran
stadsledningskontoret

Analys

Arbetet pagarlépande. Under
2020 har indikatorer satts for
mal 6. SVOA harmedverkati
SLK:s workshops for Agenda
2030, bland annatrérande
stadens
hallbarhetsredovisning och
kommunikation. Samverkan
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for mal 14 (Havoch marina
resurser)aruppsatt,da
omradena harvissa
gemensamma mal.

13‘ ' Genom kommunikation
Verka for uppmuntra stockholmarna att
resurssnal vara sparsamma med
vattenanvandning dricksvattnet och ge tips pa

hur man sjalvkan bidra.

Analys

Kommunikationen kring
hallbar vattenférbrukning halls
sammanien arbetsgrupp
mellan stdderna Goteborg,
Malm & och Stockholm. SVOA
arbetari ndra samverkan med
Norrvatten da budskapen ar
desamma for stdrre delen av
Storstockholm. En gemensam
kommunikationsplan och
aktivitetsplan hallerihop
budskapeni26 kommuner.
Budskapen om sparsamhet
av dricksvatten har spridits i
ett flertal
kommunikationskanaler under
varen och sommaren. Under
hésten harett gemensamt
projektmellan sju VA-
organisationertillsammans
med Svenskt Vatten pabdrjat
ett framtagande attett
nationellt
kommunikationskoncept.

+ Pilotprojektfjarraviasta
matare

Analys

Ett pilotprojektrunt
fiarraviasta har genomforts i
vilket de teoretiska
forutsattningarna har
studerats for hushallsmatare.
Studien forts atter under 2021
med fokus pa storre
vattenmatare och malbilden
ar att en uppkoppling av
dessakommerinledasunder
2021 ett nytt projekt.

. Biogasproduktion vid 1552959 19900 000

1‘ Verka for 6kad reningsverken (Nkbm)

produktion av biogas
och biokol

Analys
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Aktivitet

Arets utfall blevlagre &n
tidigare prognostiserat.
Uppehallstiden i rotkamrama
har varit relativt god, trots att
enbarten av de tva
primarslamfoértjockarna vid
Henriksdal fanns tillganlig
underhdsten. Fortjockaren
har fungeratbra efter
omstandigheterna.
Mottagningen av
fettavskiljarslam for rétning
har varit lagre an 2019,
mojligen pa grund av att
pandemin paverkat
restaurangverksamheter.
Dock servi en 6kningi slutet
av aret. Aven tillsatsen av
owrigt externt material for
rétning har varit lagre an
foregaende ar, ocksa det till
foljd av pandemin, eftersom
efterfragan pa biogas gatt
ner. Produktionen pa
Bromma reningsverk
paverkades av att
rétkammare 7 som utgér
nastan en tredjedel av totala
rétkammarvolymen var ur
drift for reparation i slutetav
aret.

i
.2 Stockholm Vatten och
Avfall AB skaisamarbete
med Stockholm Exergi skala
upp produktionen av biokol

om detta kan ske under
affarsmassiga forutsattningar

Analys

Bolagethar tillsammans med
representanter fran
Stockholm Exergi presenterat
forslag pa uppskalad
biokolsproduktion i Stockholm
Exergis regi, samtdartill
féreliggande behovav lamplig
mark for finans- och klimat-
och miljérotlarna. SVOA
samverkar med Stockholm
Exergi kring konceptfor en
uppskalad biokolsproduktion i
staden som byggs och drivs
av Stockholm Exergi.
Stockholm Exergis planeroch
processerforen uppskalad
anlaggning harav olika skal i
olikaomgangarférsenats.
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¥ @ Andel bygg- och 100 % 100 %

anlaggningsentreprenaderi
stadens regi som uppfyller
stadens kravavseende
anvandning av
Byggvarubeddémningen
(BVB) ellerdarmed
jamfoérliga system

Analys

Under2020 har vi arbetat
vidare med att utbilda och
informeraom
Byggvarubeddmningen.
Underaret har vi fortsatt att
halla”6ppethus
Byggvarubeddémningen”en
eftermiddagiveckan dar
medarbetare och externa
kan fa mojlighettill praktiskt
stdd och aven hallit
utbildningii
byggvarubedémningen.
Rutiner och instruktioner har
justerats och forfinats under
aret. Ett nytt omtag for
inh&dmtning redovisning av
utfallssiffrorkommerattses
oOver under2021.

119 projekt avslutade i
Agressounder2020,14
loggbd&cker (projekt)
avslutade och 67 loggbdcker
(projekt) startade i
Byggvarubedémningens
verktyg under2020.

¥V  Andel farligtavfall i 0,12 0,1 %
soppasen

Analys

Plockanalyserna 2020 visar
att det finns smamangder
med farligtavfall och elavfall
i samtliga proversom
levererats fran hushallen
fran de tre provomradena.
Farligt avfall utgori
genomsnitt0,03 procentoch
el-avfallet 0,09 procent av
restavfallets vikt. Det farliga
avfallet bestarav lakemedel,
nagellack och kemikalier. El-
avfallet ar batterier,
glédlampor, elkablar,
laddare och annattyp av
smael.
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¥ B Andel matavialltil 27,43 % 55 %
biologisk behandling

Analys

Mangden insamlatmatavfall
har paverkats av covid-19.
Undernormala forhallanden
saskeren minskning av
insamlatmatavfall under
sommarmanaderna. Detta ar
en naturlig férandring som
beror pa dels semestrarmen
aven att flertalet
verksamheter sdsom skolor
och férskolor stanger ned
undersommaren. Under
2020 skedde minskningen
av insamlatmatavfall mycket
tidigare an ett normalar.
Redani mars pabdrjade en
minskning avmatavfallet.
Detta kan bero pa ett flertal
faktorer, bland annat
pandemins paverkan pa
restauranger, hotell och
konferensanlaggningarsom
darfor minskatsina
avfallsvolymer. En
aterhamtning skedde under
augusti och en liten 6kning
skedde underhdsten. Mot
slutetav aret kan dock
borjan pa en minskning av
volymerna skdnjas.

ﬁ . Andel 14 % 30 %

vattenforekomster som foljer
miljokvalitetsnormerna for
ekologisk status

Analys

Beslutsprocessen forde
lokala atgardsprogrammen
for god vattenstatus har
dragitut patiden och
atgardsarbetethardarfor
fordrojts. Eventuella effekter
av genomforda atgarder
kommervidare att dréja och
de nuvarande arsmalen ar
darfor kanske inte realistiska
att na.

¥V B angel 10 20

vattenforekomster som foljer
miljokvalitetsnormerna foér
kemisk status
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Analys

Beslutsprocessen forde
lokala atgardsprogrammen
for god vattenstatus har
dragitut patiden och
atgardsarbetethar darfor
fordroéjts. Eventuella effekter
av genomfdrda atgarder
kommervidare att dréja och
de nuvarande arsmalen ar
darfor kanske inte realistiska
att na. Anledningen till att
indikatorn har forsamrats
sedan nagra artillbaka ar att
PFOS numeraingari
statusbedémningen. Det
faktiska tillstandeti
vattenforekomsterna harinte
forsamrats.

v Antal av 15 utvalda 14 st 15 st
amnen som uppvisar

sjunkande eller oférandrade

halteri slam

Analys

14 av 15amnenvisaren
minskad elleren oférandrad
halti slam jamfértmed
basar(2013-2015). Detar
halten PBDE 209 (rullande
tredrsmedelvarde 2018-
2020)som Okatmed 5%
jamfértmed basaret2013-
2015.Det ar framforalltett
analysresultat2018 som
visar en hoégre halt PBDE
209 som orsakarhojningen,
det ar svart att sdga om det
ar ett analysfel elleren
verklig halt. Trots den
farhaga som rapporteradesi
T2 om att silverkunde
riskera att visa ett hdgre
tredrsmedelvarde an basaret
(2013-2015)sablevdet
slutligaresultateten
minskning p&-9% jmfmed
basaret.

Ve oo 0 MWh 50 MWh

varmeproduktion baserad pa
solenergi

Analys

Ingen ny solcellsanlaggning
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hinnerinstalleras under
2020.Den befintliga
solcellsanlaggningen pa
Lovo ar nedtagen och hann
inte sattas upp underaret.
Underlag for
solcellsinventering ar
framtagen och inventeringen
av platserdarsolcellerkan
placeras ska ske under
2021.

_& 291 320
@' Minskning ton CO2e
till ar 2023

Analys

Har redovisas utslapp
kopplatmotden
fossilbranslefria planen.|
deningar:

Aweckling av oljeeldning
hos hyresgaster, vilket pagar
I6pande enligtplan.
Oljevolymen minskade 2019
med 88,4% jamfortmed
2018.Under2020 minskade
dentankade volymen olja
med 300,7% jamfortmed
2019, vilket i CO2e
motsvararen minskning fran
55 till 33 ton.

Plan for utfasning avfossila
branslen.

Diesel som anvandstill
reservkraft och
arbetsmaskinersomkan
styras om till HVO eller
andra biooljor.

Ait styra om till anvandning
av HVO i dieselbilar.

Amne

(ton 2019 | 2020
CO2e) utfall | utfall
Stadsgas | 2,6 2,2
Olja, 46 61
verksamh

Diesel 32 27
Bensin 53 57
Diesel, 136 113
fordon

Olja, 55 33
bostader

TOTALT | 322 | 291
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E—l Mangd fosforsom 150 200

aterfors till akermark

Analys

Under2020 har 73 % av
fosforni slam aterforts, eller
lagrats in for spridning pa
akermark. Narinte malet

80 % pgaav utslapp av
silverfran ett
fotolaboratorium och utslapp
av orenatlakvatten fran en
avfallsanlaggning.

W == Mangden
hushallsavfall per person

Analys

Utfall fér mangden
hushallsavfall 2020 per
person blirklartforst till
forsta tertialet 2021.
Prognosen indikerar att
arsmaletkommer att

uppfyllas.

420 kg/pers

¥ © piasttil 30 30
energiatervinning

Analys

Plockanalys avmat- och

restavfall i karl utférdes i

november2020. Resultatet

av denvisar att c:a 30 kg

plastperinvanare och ar gar

till forbranning via

restavfallet.

W '$ Relativ 3 3%

energieffektivisering i
stadens verksamheter

Analys

SVOA:s energiindikator for
2020 ar 0,577 kWh/m3.
Nyckeltal fér 2018 beréknas
till 0,593 kWh/m 3 vilket
resulterarien minskning pa
c:a2,7%. En mangd
atgarder har utforts som har
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ellerbedoms ha minskat
foretagets
energianvandning. Exempel
pa detta ar installation avny
blasmaskin, nya centrifuger,
nya slam-och
primarslampumpar, nya
uppvarmningssystem i
personalbostader, byte av
manga mindre pumparoch
motorer.Man haraven
installeratny
frekvensomriktare pa
renvattenpump, bytt till
effektivare UV-lampor,
installeratny LED-belysning
mm.UnderQ4 2020 sakan
man dock se en betydligt
lagre elanvandning an for
samma periodifjol. Det ar
inte tydligti dagslagetvad
detta beror pa och kraver
darfor en vidare utredning.
Man boérsakerstalla attdetta
inte ar ettresultatav trasiga
méatare ellerannan
felaktigheti data.

ﬁ Relativ 3 %
energieffektivisering i

stadens verksamheter

(SVOA)

Analys

Se indikator Relativ
energieffektivitet i stadens
verksamheterovan.

3%

ﬂ @ Totalt kdpt energii 163,4 GWh
stadens verksamheter

Analys

Avser totalt kopt
klimatkompenserad energi
for SVOA (exklusive energii
bransle till fordon). JAmfort
med 2019 minskar mangden
kdpt energimed c:a 2%. En
mangd atgarder har utforts
som harellerbedéms ha
minskatforetagets
energianvandning. Exempel
pa detta ar installation avny
blasmaskin, nya centrifuger,
nya slam-och
primarslampumpar, nya
uppvamningssystem i
personalbostader, byte av

170 GWh
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manga mindre pumparoch
motorer. Darutover
installation avny
frekvensomriktare pa
renvattenpump, byte till
effektivare UV-lampor,
installationavny LED-
belysningmm.Under Q4
2020 sakan mandockse en
betydligt Iagre elanvandning
an for samma period i fjol.
Det ar inte tydligti dagslaget
vad detta berorpa och
kraver darforen vidare
utredning.

'3' a Aterbruk inom 1 5 st

stadens egen verksamhet
(Stocket)

Analys

Det har under aret endast
funnits ett tillfalle fér bolaget
att anvanda Stocket i
awttring av inventarier. Ett
storre packbord
annonserades ut, men fick
inte ndgotnapp saavsikten
ar att annonsera utdetigeni
januari.Under2021 kommer
en bolagsovergripande
strategi for awttring av
inventarier att sattas och
implementeras for att 6ka
nyttjandet.

Vid behov av kontorsstolar
provades ocksa Stocket,
men dafanns detinga stolar
att tillga. Utdver det haringa
inkdp av inventariersom
hade lampatsig for Stocket
har gjorts under aret.

v Framtagande av
styrdokumentrérande
transporteroch
arbetsmaskineriupphandling

Analys

Dokumentframtaget, dock ej
féorankrat och implementerati
bolaget

" Inféra uppfdljning och
analys av interna flygresor

Analys
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Invantar statistik for
flygresandet (vantas fa
tillgang tillden 2021-01-22).
Enligtbolagets resepolicy
skall alltid tag eller buss
valjas istalletfoér inrikesflyg
dar sa ar mojligt. Man kan
ocksa kombineratdg med
Overnattning och man véljer
alltid direktflyg vid
utrikesresor.

" Plan for fossilbranslefri
verksamhet

Analys

Plan for fossilbranslefrittar
framtagen och beslutad.

' Starta upp arbete inom
SVOA i enlighetmed
Handlingsplan for minskad
spridning avmikroplaster

Analys

Underhosten harbolaget
genomforten workshop och
sedan foljtupp atgarder som
finns medihandlingsplanen.
Arbetet kommer attfortga
under2021i dialog med
miljéférvaltningen och
trafikkontoret och en
langsiktig plan for atgarderna
ska tas fram.

v Ta fram ett ramverk for
hallbarhetskravvid
upphandling

Analys

Under aret har ett
Overgripande ramverk tagits
fram med olika steg for att
sakerstalla hallbar
upphandling. Ramverketblir
utgangspunkttill utveckling av
stdd och verktyg for att stalla
och folja upp hallbarhetskrav
och kriterier vid upphandling.
Né&sta steg ar att tydliggéra
ansvarsrollerfort ex analys
och kravstallning. Ramverket
kommerattkommuniceras i
ett senare lage tillsammans
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med stod och verktyg.

3. En ekonomiskt hiallbar och innovativ storstad for framtiden

®

Stockholms taxor dr idag bland de Figsta 1landet. Taxorna kommer dock att 6ka under kommande &r som en
foljd av stora kapacitets- och miljoinvesteringar i verksamheten. Stockholm Vatten och Avfall arbetar for en
Okad helhetssyn och breddad kompetens inom sina ansvarsomraden. Bolaget planerar for att ka
fornyelsetakten pa VA-ledningsnétet och ett flertal initiativ for kapacitetshdjande atgarder och underhéll pa
verk och ledningsnét pagir.

For att fi en gemensam kundsyn och ett genomtinkt kundbemdtande i en sammanhéllen organisation for
vatten, avlopp och avfall ar ett flertal initiativ 1 géng. For att tillgodose behoven hos vara olika kundgrupper
pagér ett Iopande arbete med att utveckla 16sningar som gor det enklare for kunder att utrdtta sina drenden
genom sjédlvbetjdningslosningar. Arbetet med att infora en plattform for digital tillginglighet och ytterligare
forenkling for kommunikation och service for kunder och entreprendrer fortsitter.

Bolaget arbetar med flera mitiativ for utveckling av socialt och miljomassigt kravstillande samt uppfoljning
och affirsmissighet vid upphandlingar.

3.1. Stockholm har en budget i balans och lingsiktigt hdllbara finanser

Stockholm Vatten och Avfalls verksamhet priglas av stadens tillvixt och stort hallbarhetsfokus. Att
tillgodose den funktionalitet som behdvs vid stadens expansion, inom hallbarhetsomrddet och samtidigt
tillhandahalla forvintad medborgarservice ar resurskrdvande. Genom god kostnadsmedvetenhet och
verksamhetsstyrning strivar bolaget stindigt efter att ha hdlla indirekta och administrativa kostnader nere,
och att hilla andelen nom arsmalet. Samtidigt har verksamheten ett stort fokus pa att forbéttra arbetssétt
och verktyg for att bidra till 6kad effektivitet iresursutnyttjandet, inte minst genom analysverktyg,
avvikelsehantering och digitaliseringsprojekt.

Bolagets ekonomi paverkas i hog grad av coronapandemin samt av 6kande avskrivningskostnader. Under
aret har kostnadsbesparingar genomforts och planerats in for att mildra de negativa ekonomiska effekterna.
Se vidare under den ekonomiska analysen.

Behov av extern kompetens analyseras och planeras, och verksamheten tar aktiva beslut infor avrop av
extern personal. Kostnaderna skall mrymmas 1 budget och prognos och foljs kontinuerligt upp och
utvirderas. For att ha en flexibilitet t ex mom projektverksamheten vid toppar och dalar samt for
resursséttning vid svarplanerade exploateringsprojekt dir bolaget inte kan styra ver planeringen, &r det
nodvindigt att kunna anlita extern kompetens. Genom ett strukturerat arbete for planerat underhdll och
relevanta ramavtal for konsultuppdrag kan dock kostnaderna hallas nere.

Se dven bolagsmal 1 under avsnitt 5.5.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

1‘ ' Genomfora juridisk
Utred olika utredning om majlighet

mojligheter fératt med till progressivVA-taxa.
VA-taxan styra
vattenforbrukningen
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moten merresurssnal
anvandning

Analys

En juridiskanalys har
genomforts avSVOA:s
jurist. Darefter haren
ekonomisk analys
genomforts vilken bl a
konstateraratt
kostnadsbilden perm3
blirmindre vid hégre
an vid lagre
producerade volymer,
vilket &r negativt for en
progressivVA-taxa.

" Prognosmodell
grannkommunsavgift

Analys

Denna aktivitet ar klar.

+" Utveckla
arbetsprocess for att
hantera tadckningsgrad

Analys

En forsta process ar
framtagen och
o6verlamnad till
projektavdelningen.
Modellen har testats
pa ett antal projektoch
kommerunder 2021
och tillampas pa
samtliga projekt

& Utreda potential av
energiatervinning
tillsammans med
Stockholm Exergi

' Initiera utredning
for vilka
varmemangdersom
finns i renat
avioppsvatten och hur
det basttas tillvara.

Analys

Utredning initierad, och
bolagets energistrateg
samordnar arbetet

med Stockholm Exergi.

A ® rdel

administrations-och
indirekta kostnader

Analys

11,7 %

11,8 %
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Administrations-och
indirekta kostnader
minskarmed 1,0
procentenhetjamfort
med foregaende ar,
ochar0,4
procentenheter battre
an arsmalet.

272 % 3 606 mnkr

'& @' Awikelse

investeringsbudget, %

Analys

Investeringsnivan for
aret hogre an budget,
3929 vs 3606 mnkr
vilket motsvararen
awikelse pa 8.9 %.
Kommentarerforde
huwdsakliga
awikelserna aterfinns
underden ekonomiska
analysen.

: -15 44
-’i il Resultatefter
finansnetto(mnkr)

Analys

ReF awiker mot
budgetframst
beroende pa negativa
effekter pga covid-19
och hégre
avskrivningskostnader.
Bolagethar dock sett
over sin
kostnadsmassainom
hela verksamheten och
gjort besparingar for att
minska de negativa
effekterna. Se
yiterligare
kommentarerunder
den ekonomiska
analysen.

3.2. Stockholm anviinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Vidareutveckling av bolagets processorienterade verksamhetsledningssystem (Kompassen) har fortsatt
under 2020 och en processorienterad klassificeringsstruktur for informationsredovisning har tagits fram.
Tillsammans med processkartorna och bolagets IT-systemkarta utgdr informationsredovisningen en viktig
del av bolagets arkitektur.
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Arbetet med en bolagsgemensam arbetsplatsstrategi 1 bolaget har avstannat ndgot da situationen under
covid-pandemin har betytt fordndringar i arbetssétt och tekniknyttjande som kommer att paverka behoven
och forutsdttningarna framat. En enkét har genomforts 1bolaget diar medarbetarna svarat pa vilkka delar av
det nya arbetssittet man skulle vija ta med sig till ett framtida arbetssitt. Resultatet kommer att ligga som
underlag till ett fornyat arbete kring arbetsplatsstrategin.

Den fortsatta utvecklingen av digitala I6sningar och verktyg for sjidlvbetjaning kommer tillsammans med
VA- och avfallsverksamhetens gemensamma kund- och debiteringssystem (BFUS) att bidra till intern
effektivitet och tillginglighet for vara kunder och entreprendrer.

Bolaget arbetar med flera mitiativ for utveckling av socialt och miljdméssigt kravstillande samt uppfoljning
och affirsmissighet vid upphandlingar. Medarbetare frin upphandlingsenheten samt upphandlingschefen
har deltagit 1 stadens projekt VINST (Verktyg for mkop 1 Stockholms stad) och Stockholm Vatten och

Avfall deltar som pilot vid implementering av de nya systemen for upphandlings- och avtalssystem.
Se dven bolagsmal 1, 2 och 4 under avsnitt 5.5 samt kommentarer under avsnitt 6.1.
Internationellt arbete

Stockholm Vatten och Avfall &r landets storsta aktor mom sina omrdden. Bolaget kan i vissa fragor
samverka pd en lokal nivd, men skillnader finns i sévil planeringsprocesser som ur drift- och
underhéllsperspektiv da fragor tenderar att bli mer komplexa &n imindre liknande forvaltningar och bolag.
Bolaget verkar darfor for att samverka med storre stéder, savél nationellt som stider i grannlinder som delar
SVOA:s identifierade utmaningar. Utbyte sker kontinuerligt med de skandinaviska huvudstidernas avfalls-
och VA-organisationer, men dven inom kluster for exempelvis sopsugssystem, sorteringsanldggningar,
sorterande avloppssystem, dagvattenhantering och dricksvattenrening. Pa avfallssidan arbetar bolaget &dven
mom vissa samarbeten mitierade av C40 och CNCA (Carbon Neutral Cities Alliance), bl a genom att staden
antagit deklarationen “Advancing Towards Zero Waste Declaration” samt genom samarbeten och
kunskapsutbyten inom “Urban Drawdown Initiative”. I det sistnimnda framst kring kolsdnkor med hjdlp av
biokol. Bolagets biokolanldggning och stadens vérldsunika arbete med dértill kopplade kolsédnkor och
fjarrvairmeproduktion med minusutsldpp fortsétter att rona stort internationellt mtresse, dér ett flertal stider
runtom i virlden dragit irdomar fran Stockholm och replikerar teknik och processer utifran lokala
forutsattningar.

Bolaget medverkar dven i en rad internationella konferenser och utbyten. Utbrottet av covid-19 har medfort
att mnga fysiska moten nu blir digitala, vilket har bade for- och nackdelar. En fordel ar att konferenser i
andra vérldsdelar blir visentligt mer tillgingliga, viket okar mojligheten till omvérldsbevakning. Detta pa
bekostnad av att inte kunna mdtas spontant, viket forsdmrar mdjligheten till samverkan.

Genom stadsledningskontoret har SVOA getts mdjlighet att ge kommentarer pa ett tiotal olika direktiv,
forordningar, strategier mm.

Aktiviteter for verksamhetsspecifika EU-riktlinjer

Under de senaste aren har ett flertal direktiv som ror bolagets verksamhet utvirderats. Bolaget har framfort
synpunkter pé dessa, frimst genom staden men dven genom diskussioner med branschorganisationer.
Bolaget har dven efterstrivat att medverka vid Eurocities fysiska moten. Om ingen fysisk nirvaro varit
mojlig har representanter fran frimst mijoforvaltningen forsetts med bolagets stillningstaganden.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

* . +’ Utveckla Robotlésning for att
Delta i arbetetmed reklamera utebliven

Digital Demo sophamtning for kund.

Stockholm inom sitt
verksamhetsomradei
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

syfte att genom digital Analys
teknik mota

samhallsutmaningar
som staden starinfor

En robotlésning ar utvecklad och
fungerari avfallsprocessen,
vilket ger nya mojligheter for
entreprendrerna atthantera
reklamationeritid.Lésningen ar
annuinte marknadsford till kund,
utan kors endastinterntmellan
SVOA och
avfallsentreprendérerna.

& Utveckla Robotlésning for
inkép.

Analys

Uppdragetstruketpga dndrade
forhallande inom inkdp, som
implementerar nytt staden-
gemensamtsystemstod.

“& Delta i stadens
digitaliseringsarbete
ochi
samverkansavtalet
med KTH

" Hoja kunskapsnivan kring
digitaliseringsteknikens
mojligheterinom bolageti
samverkan med KTH och andra
externa experter

Analys

Arbetet med att hdja
digitaliseringskompetensen
fortsatter, och covid-19 har
bidragittill att héja den allmanna
kompetenseninom bolageti
stort. En Al-skola ar planerad,
dar bolagetserdver att
programvarormm finns
tillgangliga.

v’ Medverka i aktiviteter
anordnade avKTH
Vattencentrum

Analys

SVOA harmedverkati de
aktiviteter KTH har genomfort
inom vattenomradetoch dven
deltagiti gemensamma projekt.

© Utveckla arbetssattfor
digitaliseringsarbete och etablera
tvarfunktionella forbattrings-och
innovationsteam (inom bolaget
och staden).

Analys
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Arbetet fortsatter 2021.

‘& Ga vidare med
forsdkeniNorra
Djurgardsstaden och
prova sorterande
avioppssystem

' Ga vidare med forsoken i
Norra Djurgardsstaden och
prova sorterande avioppssystem

Analys

SVOA harunder aret arbetat
vidare med forsdken att uppratta
ett sorterande avioppssystemi
Loudden.Under arethar arbetet
fokuseratpa att identifiera vilken
typ av behandlingsteknik som
naringsatervinningsanlaggningen
ska utformas med och &dven att
hitta vilken typ av
insamlingssystem som ska
finnas i gatorna. Samordning har
aven skett med
exploateringskontoret for saval
stadsplanering i omradet,
hantering av befintlig anlaggning
i Louddensamtide
utvecklingsfragor som ndmns
ovan men aven framtagande av
en planeringshandbok, hitta ett
robustsattfor varmeatervinning
och kunskapsinhdamtning fran
liknande anlaggningari Sverige
och Europa.

“& Prova nya metoder
for att tillvarata fosfor
och kvave ur slam

+ Utred och se dver
mojligheten attpyrolysera slam
med flis i Avfalls
biokolsutrustning

Analys

Denna aktivitet flyttas till 2021 da
pyrolysanlaggningen varit
nedmonterad och flyttats till
Bromma reningsverk under
2020.Under 2021 ska utredning
goras for se dver mojligheterna
att pyrolyseraslam

v Utreda alternativ for
slamhantering, inklusive
fosforutvinning

Analys

Foljerkommande beslutfran
regeringen efter avslutat
remissrunda. Bolagethar
representation i styrgruppen, i
SNP (Svenska




Sid. 55 (60)

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

NaringsPlattformen), for att delta
i och initiera utredningaroch
projektsom ger kunskap om
tekniker for slamhantering samt
utvinning av ndringsamnen ur
slam. Aktiviteten foljer med till
2021.

A
L) Exploateringsnamnden skai
samrad med milj6-och
halsoskyddsnamnden och AB
Stockholm Vatten och Avfall
initiera ett projekt for atervinning
ellerateranvandning av
byggavfall

‘t Stétta miljé-och
halsoskyddsndmndenii
arbetet med att ta fram
en plan for minskat
byggavfall och utékat
aterbruk

Analys

Bolagethar deltagiti arbetet
med representanteribade
styrgrupp och referensgrupp.
Handlingsplan @rframtagen och
skaremissasinom stadens
berdrda bolag och férvaltningar.

v Fortsatt utveckling av
insamlingssystem fér bygg- och
rivningsavfall

Analys

Arbetet med att utveckla
insamlingssystem for bygg- och
rivningsavfall har pagatt under
aret och framstfokuserats pa
insamling avmaterial ill
byggnationen av Aterbruket i
Skarholmen men ocksa pa att
hitta vilka typer av material som
lampar sig for aterbruk. En digital
tiansthar utvecklats,
webbportalen Returfynd, dit
kunder kan vanda sig for att hitta
ateranvandbartmaterial. Bolaget
har ocksa deltagiti ett Vinnova-
projektdar man tittat pa hur man
ska kunna utdka aterbruk av
bygg- och rivningsavfall fran
kommuninvanare.

A
v Miljs- och
halsoskyddsndmnden skai
samarbete med Stockholm
Vatten och Avfall AB och
exploateringsnamnden ta fram
en handlingsplan fér minskat
byggavfall
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

SVOA hardeltagiti arbetet med
representanteribade styrgrupp
och referensgrupp. En
handlingsplan har tagits fram for
remiss till berérda bolag och
férvaltningar.

& Underlatta
mojligheten for 6kad
textilinsamling

+ Fortsatt utveckling av
insamlingssystem for textil

Analys

Genom var medverkani SIPTex,
Svensk innovationsplattform for
textilsortering, som arett
Vinnovaprojekt, har vi arbetat
med utveckling av
insamlingssystem for textil. |
oktober dppnade SIPTex nya
anlaggning for textilsortering i
Malmé som mdjliggor atttextil av
olika slag kan sorteras efter
fiberinnehall och darmed
maojliggéra mer effektiv
atervinning. Fokus har legatpa
att hitta logistiklosningar foren
bra hantering av materialetfran
insamling till sortering.
Textilinsamlingen har paverkats
av Corona-pandemin och har
inneburitnya utmaningar for att
sakerstalla avsattning for det
insamlade materialet. Ett
informationsprojektom insamling
av textil har genomforts foratt se
hur riktad information till boende
kan paverka
insamlingsmangderna, vilket gav
mycket goda resultatmed 6kade
insamlingsmangder.

& Utreda
forutsattningarna avatt
infora ett
jamfoérelsedistrikt for
sophamtning

' Utreda och ta fram en analys
gallande kostnader féregenregi
i ett omrade

Analys

Rapportmed analysunderlag
fardigstalldesidecember.

" Utreda atgarder
som kan minska
utslapp avlustgas och
metangas

v Optimering av
rejektvattenreningen med
avseende palustgasbildning pa
Bromma

Analys




Sid. 57 (60)

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

Ingen ny méatning genomférd
under aret pga instabil
rejektvattenrening. Utreda inkdp
av lustgasmatare till processen
under2021.

VA 8 82
Medskapandeindex

Analys

Medarbetarenkatsresultatet
visar pa fortsatt hogt AMI-
resultatoch svarsfrekvens.
Dock harvardet for alla
delindexminskatsedan
férra méatningen. Minskning
har skettpa alla
avdelningar, i alla chefsled,
i alla aldersgrupperoch
oberoende avkoén. Inga
storre handelserhar
identifierade som kan ha
paverkat den generella
minskningen pa
bolagsniva. Alla
verksamheter har fatt i
uppgiftatt analysera sina
egnaresultatoch arbeta
med fragor aktuella for
dem i syfte att hoja
resultatettill nasta ar. De
tva bolagsgemensamma
fokusomradena (styrning
och respekt) har antagits
for perioden.

39 % 90 %

'-'f? . Andel upphandlade
avtal daren plan for
systematisk uppféljning har
tagits fram

Analys

Uppféljning avingangna
avtal skeri stor
utstréackning inom bolaget.
Nagon skriftligt
dokumenterad plan fér hur
uppféljning ska ske finns
dock endastiliten skala for
enskilda avtal. Flertalet av
SVOA:s avtal foljer
standardavtalet ABO4 déar
uppféljning haren
definierad plan. Under
hésten 2020 startade
projekt SAGA (strategisk
avtalsforvaltning for goda
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

affarer) med syfta ait se
Over och systematisera
avtalsuppféljning inom
bolagetsamttydliggéra
rolleroch ansvar. | detta
arbete kommer aven mallar
och arbetssattattutvecklas
som syftar till att utveckla
och férbattra arbetetmed
avtalsuppféljning.

YV W andel 13 % 20 %

upphandlingardar
marknadsdialog har
genomforts

Analys

| de upphandlingarsom
genomforts under arethar
det endasti ett fatal fall
beddmts ndédvandigtmed
en formaliserad dialog
innan upphandlingens
genomfdrande.l mangaav
vara avtalsomraden férs en
kontinuerlig dialog med
leverantdrerna.

W 'ﬁ IndexBra 85 84
arbetsgivare

Analys

Bolagethari ar vardet 85
pa index"Bra
arbetsgivare", vilket
uppfyller stadens mal.
Jamfortmed foregaende
matning ardeten
minskningmed 2
indexpunkter. Av samtliga
delindexaterfinns den
mestpositiva forandringen
inom "Attraktiv
arbetsgivare" vars varde ar
92 (en 6kningmed 1
indexpunkt)och ar 3
indexpunkter hogre jamfort
med 6vriga bolag inom
staden. Resultaten for
delindex"Rekommendera
arbetsplats"och
"Jamstalldhet"har dock
minskat. Till ndsta matning
arbetarbolagetaktivt for att
bland annatsynliggéra
fordelar med anstallning
inom bolagetbade internt
och externt. Under 2021
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

kommerbolagetatt
fokusera pa att informera
hur jamstalldhetoch
mangfald framjasinom
bolaget, ett arbete som
standigtpagadrmensom
kanske inte ar kant av alla
medarbetare.

3,8% 3,5 %

W Sjukfranvaro

Analys

Den totala sjukfranvaron
for 2020 landar pa 3,8%.
Sjukfranvaron far anses i
rimlig niva trots att bolaget
inte uppnararsmalet
(3,5%). Resultatetfoljer
trenden for sjukfranvaron
de senaste 3arenmen ar
svaranalyseratmed
anledning avpagaende
pandemi(covid-19).

VN Sjukfranvaro dag 1- 2% 1,5 %

14

Analys

Korttidssjukfranvaron fér
2020landarpa2,0%, vilket
arhogre an arsmalet.
Resultatetar
svaranalyseratmed
anledning avpagaende
pandemi (covid-19).
Bolagethar under perioden
haft skarpta reglerkring
symptomfri narvaro vilket
kan bidragittill 6kningen.
Verksamheterna vittnar
dock inte om att
sjukfranvaron under
perioden skulle ha
paverkat arbetsresultaten
negativt ellerorsakats av
arbetet.

A
v Periodiskgenomgang av

behdrigheteri ekonomisystemet
har genomforts

Analys

Genomgang avbehorigheteri
Agresso gors tva gangerper ar
enligtrutin for Overgripande
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

behorighetsadministration.
Under aret gjorde genomgangar
i maj och oktober. En lokal
processbeskrivning &runder
framtagande.
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Bolagets uppgift

Stockholms Hamnar medverkar till att sékerstilla och utveckla goda forutséttningar for sjofarten,
besoksndringen och regionens varuforsorjning for att diarigenom frimja regionens utveckling och hallbara
tillvixt samt dar tillhérande landinfrastruktur fOr att nd storsta nytta i nvesteringarna.

Stockholms Hamnar fullgdr sin uppgift genom att sdkerstilla en vil fungerande hamnverksamhet och
forvaltning av kvarvarande byggnader 1 Stockholm, Nyndshamn inkl Norvik och Kapellskér.
Utgangspunkten har under 2020 varit foretagsmalen om ndjda kunder, goda affirer och tydlig nytta och en
l6pande uppfoljning av relevanta KPler.

Stockholms Hammnar har vidare en nira samverkan med intressenter mom branschen samt staden och
regionen for att frimja vl fungerande godstransporter och en héllbar besdksnéring.

KF:s inriktningsmal

1. En modern storstad med méjligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
Indikator: 3 st Aktivitet: 3 st Indikator: 8 st Aktivitet: 15 st
oo’ 3@ 3¢ ol 5@ 15 o
B0 Statusfordelning B0 Statusfordelning
100 o AM}
100 Férdjupad info 68.8 Férdjupad info

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Indikator: 11 st Aktivitet: 9 st

sz 5B 9«

N

Analys av ekonomisk utveckling

Statusfordelning

Fordjupad info

Stockholms Hamnar arbetar for att Stockholm ska vara en levande och modern sjofartsstad for invéanare,
ndringsliv och besokare. I uppdraget ingdr att fiimja sjofarten och sdkra regionens varuforsorjning och bidra
till regionens besoksndring. Stockholms Hamnar bidrar till genomforandet av kommunfullmiktiges tre
inriktningsmal och Agardirektiv genom att vara Ostersjons ledande hamn och sikerstilla en effektiv och
hallbar verksamhet.

Aret har priglats av stora forindringar for Stockholms Hamnar. Den nya container- och rorohamnen,
Stockholm Norvik Hamn, har firdigstillts for full drift 1 september 2020. Under 2020 avvecklades
containerverksamheten i Frihamnen och energihhamnen pa Loudden lades ner. Stadens planering for en ny
stadsbebyggelse 1dessa omrdden har nu ocksa paborjats.

Covid-19 har fatt mycket stora konsekvenser for Stockholms Hammnars intdkter som hamnar pa 628 Mkr for
helaret jamfort med 904 Mkr som Hamnen la budgeten pa for 2020 (889 Mkr under 2019).
Passagerarvolymen &ver Ostersjon har lidit svért pa grund av pandemin och ir i dagskiget kraftigt
reducerade och det kommer att ta 4r mnan en fullstindig aterhdmtning har skett. Marknaden, och dé framfor
allt turismen mellan Sverige och vara grannlinder, &ri dagsliget mer eller mindre obefintlig och det &r forst



Sid. 4 (25)

ndr vi har en samhéllssituation som Oppnar for trafik mellan Ender igen som en dterhimtning kan paborjas.
Hamnavgifterna har minskat med 247 Mkr jimfort med budgeten for 2020. Minskningen beror till storsta
del pa att passagerarvolymerna har gitt ner med 70 procent jimfort mot ett normaldr. Men dven
hamnavgiftsrabatterna som Stockholms Hamnar limnade i borjan av pandemin till rederierna paverkar
hamnavgifterna med en minskning med cirka 17 Mkr. Stockholms Hamnar valde att reducera
hamnavgifterna med 50 % for halva mars och for hela april. Under maj mmskade rabatten till 30 % och
folide dirmed Abo hamns modell. Atgirden bidrog till att sikerstilla uppdraget att halla igng
godsforsorjningen till var region. Fran och med juni atergick Stockholms Hamnar till hamnavgifter utan
nagra rabatter eftersom statliga insatser iberdrda linder infordes. Godstrafiken har nte varit lika hart
drabbad av pandemin som passagerartrafiken. Férjegodset har funnit nya vigar dver hamnarna trots att
rederiernas passagerare till stor del har forsvunnit. Totalt for 2020 ligger utfallet tio procent under den totala
godsvolymen jimfort med foregiende &r. Aven de stora volymerna iden sé viktiga trafiken mellan Sverige
och Finland backar nagot jamfort med foregaende Aar.

Kryssningssisongen skulle ha bdrjat 1 mitten av april med sitt forsta anlop till Nyndshamn. Men
kryssningsrederierna har paverkats i stor grad av Covid-19. Deras verksamhet har i princip helt upphort.
Stockholms Hamnar har totalt haft 28 stycken kryssningar pa besok i Stockholm under 2020 vilket &r 255
stycken firre &n vad vi hade i1 budgeten.

Fastighetssegmentet har dven péaverkats av Covid-19. Intdkterna pa hyror och arrenden har mmnskat med
atta Mkr jamfort med budgeten och hamnar pa 245 Mkr pa helaret 2020. Minskningen beror bland annat pa
rabatter enligt regeringens beslut. Den totala kostnaden for rabatten hamnade péa fem Mkr och ddrav var
Stockholms Hamnars del ér hilften. Aven Hamnens omsittningshyror har minskat med lite mer &n tre Mkr
dé vara kunders/hyresgisters omséttning har paverkats av Covid-19.

Totala kostnaderna for 2020 exkl avskrivningar och rianta hamnade pa 495 Mkr vilket ar 110 Mkr under
budgeten och 82 Mkr under 2019. Av minskningen pd 109 Mkr bestér driftkostnaderna av 66 Mkr,
personalkostnaderna av 20 Mkr och underhall for 24 Mkr. Minskningen pa driftkostnaderna beror pa att
Stockholms Hamnar har sett 6ver kostnader under &ret for att mota de minskade intdkterna. En del av
kostnaderna minskar som en direkt effekt av minskade intékter, sérskilt servicetjinster som vatten och el
Minskning av personalkostnader beror bland annat pi att verksamheterna pd Loudden och 1
containerterminalen #r avvecklade. Aven det sista stora utvecklingsprojektet, hamnprojektet i Norvik, ér
avslutat under aret. Under perioden har personal ocksa slutat men inte ersatts. Nyrekryteringar &r dven
stoppade. Utover detta har en anpassning av verksamheten till de nya forutsdttningarna 1och med Covid-19
mforts, viket innebér att organisationen under hosten 2020 ytterligare har justerats for att hantera minskade
volymer. Effekten av denna fordndring kommer att kunna ses under 2021 dé den i &r har dkat
personalkostnaderna.

Avskrivningarna for 2020 hamnade pé 207 Mkr vilket &r tre Mkr under budgeten men 29 Mkr mer dn 2019.
Okningen beror helt och hallet pé att Stockholm Norvik Hamn har aktiverats under &ret. Resultatet for 2020
hamnar pa minus 122 Mkr viket dr en minskning med 165 Mkr jamfort med budgeten.

Som en effekt av de forutsdttningar som rader har Stockholms Hamnar fatt tillfilligt stoppa flertal projekt
men dven bantat ner andra projekt for att halla nere investeringarna. Den upparbetade investeringsnivan pa
2020 hamnar pa 632 Mkr. Avvikelsen mot budgeten for aret beror pa en forskjutning 1 investeringar mellan
aren 2019 och 2020 i Stockholm Norvik projektet. Projektet som befinner sig i slutskedet och mnvesteringen
for 2020 hamnar pa 462 Mkr. Stockholm Norvik Hamn togs 1 drift under 2020 ddremot dr mte projektet helt
avslutats &nnu da det kvarstar mindre arbeten. Totalt &r 3 747 Mkr upparbetat for projektet och
shitkostnadsprognosen forvéntas hamna pa 3 838 Mkr. Projektet kommer att vara 6ppet fram till att de
resterande arbeten &r klara samt att tvisterna &r osta.

Per den sista december 2020 hade checklimiten nyttjas med 5 937 Mkr. Stockholms Hamnar har en
checklimit pa 7 000 Mkr.
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Bedomning av bolagets interna kontroll

Bolaget bedomer att den interna kontrollen under ar 2020 varit tillrécklig

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
@

1.1 I Stockholm :iir méanniskor sjilvforsorjande och vigen till arbete och svenskkunskaper ir kort

B

Stockholms Hamnar bidrar till att skapa goda forutsittningar for regionens néringsliv vilket &r positivt for
arbetsmarknaden, ite minst inom besoksnédringen dér det, under normala omstindigheter, finns ett utbud av
sa kallade mstegsjobb. Vidare fortsétter Stockholms Hamnar att ta in extrapersonal under sommaren. I ir
har Stockholms Hamnar tagit in 19 personer som har arbetat under sommaren 2020. Det dr arbetsuppgifter
av skiftande karaktir, t ex 1 tradgardsgruppen eller som slussvakter. Tidigare ar har Stockholms Hamnar
tagit in ett stort antal personer som har erbjudits sommarjobb och extrajobb mom kryssningssegmentet, men
detta har inte varit aktuellt i1ér pa grund av Covid- 19.

Liksom tidigare somrar tog Hamnen emot ungdomar som far feriejobb via Arbetsmarknadsforvaltningen. I
ar erbjods 30 stycken platser under sommaren och Arbetsmarknadsforvaltningen lyckades hitta 26
ungdomar. I &r tog vi dven in fem stycken feriejobbare under hdstlovet. Stockholms Hamnar har darutover
dven tagit emot en tekniksprangare under 2020.

Bolagsstyrelsensomalfor Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
WV | samverkan med v Aktivt verka for att
arbetsmarknadsndmnden tillhandahalla
fortsatt erbjuda feriejobb feriejobb
som armeningsfulla och
erbjuderett forsta stegin
pa arbetsmarknaden, for att Analys
framja goda och jamlika
uppvaxtvillkor med sarskild . . .
uppmarksamhetmot g‘t(t'v'ktﬁtﬁn a:_'slutfort,
socioekonomiska ockholms ?’T‘”ar
. s . har tillhandahallit
forhallandeni ferieiobb till 26
stadsdelsndgmndsomradena eriejobb ti
stycken ungdomar
undersommaren och
fem stycken
ungdomarunder
hosten.
VO antal 31 21 st
tillhandahallna platser
for feriejobb
Analys
j. 0 0
@ antal
tillhandahallna platser
for kommunala
visstidsanstaliningar
Analys
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Stockholms Hamnar
hade ingen mojlighet
att tillhandahallanagra
platserfér kommunala
visstidsanstallda under
2020.

¥V @ anta

ungdomar som fatt
feriejobb i stadens regi

Analys

31 st

21 st

1.2. Stockholm ér en trygg, siker och vilskott stad att bo och vistas i

L

Stockholms Hamnar har under ling tid prioriterat sikerhetsarbetet och arbetar tillsammans med Svriga
staden och Samverkan Stockholmsregionen for att uppritthdlla skydd mot och formaga att hantera
konsekvenser av oonskade hindelser och dess skadliga effekter pa minniskor, egendom och miljo.

Vidare samverkar Stockholms Hamnar med kunder och aktdrer inom stadens organisation for okad trygghet
ioch ianslutning till hamnomradena, inte minst for de resendrer som varje dag besoker terminaler och andra
omraden. Vidare ldgger hamnen stor vikt vid att innerstadskajer och fastigheter ar vilskotta och trygga.
Ambitionen &r att tydliggéra ansvarsfordelningen mellan trafikkontoret och Stockholms Hamnar i det nya
driftavtal som enligt den reviderade tidplanen ska behandlas av kommunfullméktige under 2021.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

ﬁ Utifran relevant
data, lokala lagesbilder
och orsaksanalyser
tilsammans med polis,
naringsliv,
civilsamhalletoch
andra viktiga aktorer
genomfdra
trygghetsskapande
atgarderi den offentliga
miljéninom detegna
ansvarsomradet.
Atgarderna ska
inkludera ett
barnperspektiv,
jamstalldhetsperspektiv
och

tillganglighets perspektiv

v Utveckling av
innerstadskajeri
samverkan med kunder
och berdrda
forvaltningar ar en del
av l6pande
verksamhet.

Analys

Som ett ledi arbetet
med att langsiktigt
skapa levande kajer
har Stockholms
Hamnar tydliggjort
ansvarsférdelningen
inom ramen fér nya
mark- och driftavtal
med
exploateringskontoret
respektive
trafikkontoret. Nya avial
ska beslutas under
2021.Vidare har
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

manga sjofartskunder
med publik verksamhet
paverkats negativt av
Covid-19 under aret
som gatt.

1
' Trafiknamnden ska
ta fram en
namndsdvergripande
handlingsplan for att
samordna, uppratthalla
och innovativt utveckla
stadens arbete med
skadedjursbekampning.
Arbetet skeri
samarbete med
fastighetsnamnden,
stadsdelsnamnderna,
AB Svenska Bostader,
AB Familjebostader,
AB Stockholmshem,
Stockholms Hamn AB
och Stockholm Vatten
och Avfall

Analys

Stockholms Hamnar
har deltagiti arbeteti
lampliga delar.

1.3. I Stockholm nir barn sin fulla potential di Stockholms skolor och forskolor iir de biista i Sverige
B

1.4. I Stockholm fir ménniskor i behov av stod insatser i tid priglade av hog kvalitet, evidens och
riattssikerhet

®

1.5. I Stockholm har ildre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet och sjilvbestimmande

@

2. En hillbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

®

2.1. Stockholm har Sveriges bésta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt néringsliv
&

Hamninfrastruktur och fastigheter 1 Stockholm, Nyndshamn inkl Norvik och Kapellskir skapar
forutsdttningar for effektiva godstransporter for nédringslivet och for tillvixt mnom besoksndringen. I
samband med Oppnandet av den nya godshamnen Stockholm Norvik Hamn stirker Stockholms Hamnar sina
msatser for att, tillsammans med kunder och aktorer i regionen, skapa vilfungerande logistik floden.
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Stockholms Hamnar vidareutvecklar under perioden kontakterna med sjofartskunder och hyresgister for att
oka kundngjdheten. Covid-19 har under éret inneburit stora pafrestningar for minga av hamnens
foretagskunder och Stockholms Hamnar har tidigt givit uppskov med betalningar, halvering av
hamnavgifter for firjeverksamheten samt att lokalhyresgdster har fitt hyressubventioner. Stockholms
Hamnar har inlett en diskussion med aktdrer inom besdksniringen och andra hamnar i Ostersjon om hur en

atergang till normala forhallanden for firjetrafiken kan skyndas pé.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

W Inom sina
ansvarsomraden
framja nyféretagande
och entreprendérskap

v Stockholms
Hamnarsoker, i
samverkan med
sjofartskunder,
innovationeroch nya
tekniska ldsningarsom
ska mojliggor
nyféretagande och
entreprendérskapinom
relevanta branscher.

Analys

For att framja
innovationskraftmm
har Stockholms
Hamnarinitieratoch
pabdorjatett antal
projekt, t.ex. for
elanslutning avfartyg i
Stadsgarden och
Kapellskar. Fleranya
tekniska I6sningar har
utarbetats i Stockholm
Norvik Hamn,i néara
samverkan med den
externa
hamnoperatéren.

" Stockholms
Hamnar utarbetar
strategier for
fastigheter for att pa
kort och lang sikt
tillhandahalla attraktiva
lokaler for olika sorters
foretag, med sarskild
fokus pé fastigheterna
runt Frihamnen.

Analys

Underaret har
Stockholms Hamnar
samverkatmed S.t Erik
Markutveckling kring
Overlatelse av
fastighetersom inte
har strategisk vikt for
hamnverksamheten
och beslutom detta
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

fattades i styrelsen
underdecember.
Parallelltmed detta har
utvecklingspotentialen
for fastigheterna pa
Frihamnspiren

identifierats.
1:‘ h [Fé] 28 283
Skapa goda Kryssningsanlép
forutsattningar for att
kryssningstrafiken
fortsatt ska kunna Analys

utvecklas och vara en

delav tillvaxten for
regionen tillsammans | Som en konsekvens av

med Stockholm Covid-19 kommerinte

; ; budgetens arsmal for
Business Region AB
g 2020 kunna uppnas.

" Utveckling av
innerstadskajeri
samverkan med
kunderoch berdrda
forvaltningar ar en del
av l6pande
verksamhet.

Analys

Som ett ledi arbetet
med att [angsiktigt
skapa levande kajer
har Stockholms
Hamnar tydliggjort
ansvarsfordelningen
inom ramen for nya
mark- och driftavtal
med
exploateringskontoret
respektive
trafikkontoret. Nya
avial ska beslutas
under2021. Vidare har
manga sjofartskunder
med publik verksamhet
paverkats negativt av
Covid-19 under aret
som gatt.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrin ménniskors och verksamheters
skiftande behov

i

Stockholms Hamnar har en ndra samverkan med berdrda forvaltningar och bolag mom Stockholms stad
kring planerad och pagiende stadsutveckling. Det pagar ocksé en nira dialog med kommunerna 1
Nynishamn och Kapellskidr. I Stockholm ligger fokus ihog grad pé fortsatt utveckling i Norra
Djurgérdsstaden dér programarbetet for Loudden och Containerterminalen i Frihamnen har pébdrjats. Under
aret har ocksa den forsta detaljplanen med arbetsplatser imom Sodra Virtahamnen beslutats, vilket har
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tydliggjort vikten av ndra samarbete ndr det framfor allt giller Ljudmiljon i1hamnens nérhet.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-’E Ansvara for
planering av citynara
bad-och
poolanlaggning
tillsammans med
exploateringsnamnden
och
stadsbyggnadsnamnden

" Utomhusbad vid
Munkbrohamnen.

Analys

Stockholms Hamnar
har deltagiti
projektarbetet.

-’E Arbeta medochleda
utveckling och
upprustningen av
stadens innerstadskajer
med maletatt dessa ska
vara endel avden
levande stadsmiljon

" Utveckling av
innerstadskajeri
samverkan med
kunderoch berérda
férvaltningar ar en del
av l6pande
verksamhet.

Analys

Som ett ledi arbetet
med att langsiktigt
skapa levande kajer
har Stockholms
Hamnartydliggjort
ansvarsfordelningen
inom ramen for nya
mark- och driftavtal
med
exploateringskontoret
respektive
trafikkontoret. Nya
avtal ska beslutas
under2021.Vidare har
manga sjofartskunder
med publik verksamhet
paverkats negativt av
Covid-19 under aret
som gatt.

‘m Medverka for att
stadens malom
bostadsbyggande
uppfylls samtidigtsom
denrorliga sjotrafiken
varnas

+’ Utveckling av
innerstadskajeri
samverkan med
kunderoch berdrda
forvaltningar ar en del
av l6pande
verksamhet.

Analys

Som ett led i arbetet
med att langsiktigt
skapa levande kajer
har Stockholms
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Hamnartydliggjort
ansvarsfordelningen
inom ramen férnya
mark- och driftavtal
med
exploateringskontoret
respektive
trafikkontoret. Nya
avtal ska beslutas
under2021. Vidare har
manga sjoéfartskunder
med publik verksamhet
paverkats negativt av
Covid-19 under aret
som gatt.

’i Slutféra

awecklingen av
oljeverksamhetenii
Loudden for att
mojliggora fortsatt
stadsutveckling i Norra
Djurgardsstaden

v Aweckling av
oljeverksamheten
slutférs i samverkan
med
exploateringskontoret
och oljebolagen.

Analys

Awecklingen har
genomforts och det
pagarrivning och
sanering avomradet.
Stockholms Hamnar
har samordnatde
berdérda oljebolagens
saneringsinsatser.

‘E Tillsammans med
stadsbyggnadsnamnden
och
exploateringsnamnden
utreda forutsattningarna
for att sjofarten kan
utvecklas vid
Stadsgarden-och
Masthamnen och
Frihamnen-
Vartahamnen och
samtidigtskapaen
levande stadsmilj6 vid
stadens vatten och kajer

' Utveckling av
innerstadskajeri
samverkan med
kunderoch berérda
forvaltningar ar en del
av l6pande
verksamhet.

Analys

Som ett ledi arbetet
med att [angsiktigt
skapa levande kajer
har Stockholms
Hamnar tydliggjort
ansvarsférdelningen
inom ramen férnya
mark- och driftavtal
med
exploateringskontoret
respektive
trafikkontoret. Nya
avtal ska beslutas
under2021.Vidare har
manga sjofartskunder
med publik verksamhet
paverkats negativt av
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Covid-19 under aret
som gatt.

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

G

Hamninfrastrukturen i Stockholm, Kapellskdr och Nyndshamn utgdr centrala Iinkar i logistikkedjan och
skapar goda forutsittningar till effektiva och héllbara transporter for niringslivet. Oppnandet av container-
och roro-hamnen i Norvik innebir 6kade mojligheter att flytta godstransporter fran lastbil till sjofart, vilket i
sin tur skulle minska klimatpaverkan fran transportsektorn betydligt. Det pagar en omfattande
miljoteknikutveckling inom sjofarten som Stockholms Hamnar stodjer genom miljorabatter.

Stockholms Hamnar deltar i en rad utvecklingsprojekt for att fidmja hallbara transportlosningar, t.ex.
avseende pram- och jirnvégstrafik frdn nya hamnen i Norvik samt utvecklad kollektivtrafik pa vatten 1
Stockholm. Initiativet att fa igdng den sé kallade Malarpendeln for gods mellan Norvik, Stockholm,

Visterds och Koping har véckt stor uppmérksamhet under aret.

Niér det géller kollektivtrafik pa vattnet har samréd skett med regionens trafikforvaltning om framtida

sjotrafik.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
j. . ' Tydliggora

Bista Stockholms Hamnars
trafiknamndeni roll for starkt

samverkan med
Region Stockholms
planering fér utokat
kollektivt resande pa
stadens vatten

besoksnaring och
regionens logistik och
transporter.

Analys

Oppnandetav
Stockholm Norvik
Hamn har varit mycket
uppmarksammatoch
detfinns ett stort
intresse férden nya
hamnens potential att
effektiviseraregionens
transporter pa ett
hallbartsatt.
Projektidéer med elvag
pa vag 73 och enny
Malarpendel har varit
viktiga for att tydliggdra
hamnens roll.
Besdksnaringen har
paverkats mycket
kraftigt av Covid-19
och enrad planerade
insatserharstalits in.
Dialog hardock forts
I6pande med rederier
och andra aktdrerom
hur branschen kan
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

aterstartas.

2.4. Stockholm ir en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksniring

&
2.5. Stockholm ir en hillbar stad med en god livs miljo
&

Stockholms Hamnar har under lang tid bedrivit ett ambitidst och framgangsrikt arbete med att minska
miljobelastningen fradn egen verksamhet. Arbetet organiseras i enlighet med miljocertifieringen ISO 14001,
med fokus pa tydliga méil och stindiga forbéttringar. Den nuvarande malbilden striacker sig till 2025 och
Stockholms Hamnar har arbetat med att se Over de langsiktiga strategierna och kommunikationen av miljo-
och klimatarbete och sjofartens miljo fordelar i stort. En central utgdngspunkt ar prioritera insatser som ger
storsta mojliga nytta och att sa lingt som mdjligt mdta kundernas egna initiativ.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ Arbeta for att 6ka v’ Undersoka mojlighetema
anvandningen av for Stockholms Hamnar att
biokoli stadens anvanda biokoli stadens
vaxtbaddar vaxtbaddar.

Analys

Fragan om biokol har

bevakats.
4.?‘ ) v Arbeta utifran

Arbeta for en handlingsplan fér utfasning

fossilt_)réqslefri av fossil energiftill 2025
organisation 2030 inom prioriterade omraden
genom att fasa ut for Stockholms Hamnar.
anvandningen av fossil
energi

Analys

Arbetet har fortsatt under
aret, bl.a. inom ramen for
drivmedelsupphandling och
upphandling av
arbetsmaskiner.

_i?‘ v Fortsatt arbete for kad
Arbeta for en 6kad atervinning av avfall inom
atervinning av avfall Stockholms Hamnars

och for att verksamhet, malnivan fér
anvandningen av plast 2020 ar 80 % till &tervinning.
skaminska Arbete motnedskrapning

utifrdn stadens
handlingsplan fér minskad
spridning avmikroplast.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Nya avtal med
avfallsentreprendérer har tratt
i kraft underaret. | de nya
avtalen ingartydligare krav
pa entreprendrerna om 6kad
atervinning samt
regelbunden dialog med
Stockholms Hamnarom
forbattringsmojligheter.

ﬁ Arbeta in
Stockholm stads
miljéprogram 2020-
2023, Handlingsplan
for fossilfritt Stockholm
2040 inklusive
Klimatbudgetsamt
andra handlingsplaner
kopplade till
miljéprogrammeti
verksamhetsplanerna

v Vidareutveckla
Stockholms Hamnars
strategiska milj6- och
klimatarbete inom ramen for
befintligt
verksamhetsledningssystem.

Analys

En ny malstruktur har
utarbetats med
utgangspunktfran stadens
styrdokumentinom milj6-
och klimatomradetoch den
arligagenomgangen av
miljéaspekterienlighetmed
ISO-certifieringen. Bland
annatska 6kad fokus laggas
pa sjofartskundernas
miljopaverkan.

4‘ Beakta effekter av
forandratklimatoch
identifiera
klimatrelaterade
sarbarheter

+’ Klimatanpassningargérs
vid behovi pagaende
projekt.

Analys

Klimatanpassningar
genomfors irelevanta
projekt.

“ Delta i arbetetmed
internationella
miljééverenskommelser
och standardiseringar

' Vidareutveckla
Stockholms Hamnars
strategiska milj6- och
klimatarbete inom ramen for
befintligt
verksamhetsledningssystem.

Analys

En ny malstruktur har
utarbetats med
utgangspunktfran stadens
styrdokumentinom miljé-
och klimatomrédetoch den
arligagenomgangen av
miljéaspekterienlighetmed
ISO-certifieringen. Bland
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

annatska okad fokus laggas
pa sjofartskundernas
miljopaverkan.

& Fortsatt stimulera
och underlatta
elanslutning avfarjor
och kryssningsfartyg i
hamn

+’ Fortsatt arbete utifran
framtagen planering for
utbyggnad av elanslutningar.

Analys

Arbetet med elanslutning har
pagatt enligtplan. Tva
viktiga projekt med
elanslutningari Stadsgarden
och Kapellskarharbeviljats
externt delfinansiering fran
EU och Klimatklivet.

'& Fortsatta arbetet
med attliggai framkant
med miljodifferentiering
av hamnavgifter

A
v’ Utvecklad modell for
miljodifferentierade
hamnavgifterinférdes 1
januari 2020 och kommer att
fortidpande féljas upp.
Ytterligare behov av
forandringar bevakas
fortidpande.

Analys

Den nya modellen foljs upp
pa arsbasis, men utfallet
paverkas av den kraftigt
minskade trafiken under
2020.Inga andringar
planeras fér ndrvarande,
bl.a. motbakgrund av
effekterna av Covid-19.

& Fortséatta arbetet
med
energieffektivisering
och utveckling av den
egna produktionen av
energigenom
féornyelsebara kéallor
sasom sol ochvind

v Fortsatt arbete med
energieffektiviseringari
Stockholms Hamnars
byggnadersamtfortsatt
kartlaggning av
effektiviseringspotential for
energianvandningeni
hamnanlaggningarna och
mojlighetertill utbyggnad av
elproduktion fran egna
solceller.

Analys

En ny solcellsanlaggning har
tagits i drift i Stockholm
Norvik Hamn. Anlaggningen
arinstallerad pataketpa
den 3 800 kvadratmeter
storalagerbyggnaden.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Under2021 kommer
solcellsanlaggningen bli helt
fardigbyggd. Andra
aktiviteten har genomforts
men med lagre intensitetpa
grund av andrade
ekonomiska forutsattningar
till foljd av Covid-19 samt
pagaende arbete med att
Overfora byggnaderfran
hamnen till S:t Erik
Markutveckling.

'& Genomféra
atgarder for att bidraftill
fossilbranslefri sjofart

" Vidareutveckla
Stockholms Hamnars
strategiska milj6- och
klimatarbete inom ramen for
befintligt
verksamhetsledningssystem.

Analys

En ny malstruktur har
utarbetats med
utgangspunktfran stadens
styrdokumentinom milj6-
och klimatomrédetoch den
arligagenomgangen av
miljoaspekterienlighetmed
ISO-certifieringen. Bland
annatska 6kad fokus laggas
pa sjofartskundernas
miljopaverkan.

Tf? ﬁ Andel bygg- och
anlaggningsentreprenader
i stadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) ellerdarmed
jamfoérliga system

Analys

Genomfortenligtplan.

100 %

100 %

Tf? El- och

varmeproduktion baserad
pa solenergi

Analys

Uppnas inte pa grund av
farre soltimmar2020 an
prognos.

502 MWh

538 MWh

—

& G Kopt energi for

86,91 kWh/m2

99,95 kWh/m2
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

varme, tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kWh/m2)

Analys

53‘ 8 000 8 000
f @ Minskning ton

CO2e till &r 2023

Analys

Elanslutning avTallink
Siljas farjori
Vartahamnen harvarit i
full drift under 2020.

ﬁ == Relativ 2%
energieffektivisering i
stadens verksamheter

Analys

Se indikator nedan.

'-'fr' i Relativ -14.65 % 2%
energieffektivisering i

stadens verksamheter

(Stockholms hamn)

Analys

Indikatorn redovisas som
energi (kWh)/ekonomisk
omsattning (tusen kr). Att
arsmal ej haruppnatts
berorframstpa vasentligt
lagre ekonomisk
omsattning (nyckeltalets
namnare) 2020 an
prognos, till foljd av
Covid-19. Arbetet med
energieffektiviseringar har
aven genomforts med
lagre intensitetpa grund
av de andrade
ekonomiska
forutsattningarna samt
pagaende arbete med att
overféra byggnader fran
hamnen till S:t Erik
Markutveckling.
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

ﬁ @ Totalt kdpt energii 25,6 GWh 30,5 GWh
stadens verksamheter

Analys

Lagre utfall beror delvis
pa att projekt Stockholm
Norvik Hamn ar avslutat
och darmed minskad
anvandning av bygg-el.

¥ @ Aerbrukinom 12 5 st

stadens egen verksamhet
(Stocket)

Analys

Genomfort, mal
overtraffat.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och lingsiktigt hallbara finanser

Stockholms Hamnar slutforde under 2020 en omorganisation 1 syfte att sékerstilla bolagets forméaga att
langsiktigt nd en god resultatnivd genom hog affirsmidssighet och kundfokus. Viktiga delar i arbetet ar
kostnadskontroll samt att ha fokus pé intikter genom prissittning och noggrann Iopande uppfoljning av
volym- och mtiktsutveckling ur ett kundperspektiv. Vidare stirks bolagets prioriteringsformaga fortlopande
med en tydlig koppling mellan kostnader och framtida mtéktsmdjligheter samt avseende investeringar.

Under éret 2020 har Stockholms Hamnar arbetat med fortlopande genomlysningar av sina drift- och
personalkostnader och genomfort en rad anpassningsatgirder for att mota den minskade efterfrigan pa
foretagets tjanster i och med Covid-19.

Stockholms Hamnar har vidare fattat beshit om ett sirskilt, tvaarigt projekt for att hoja rorelsemarginalen.
Detta ska uppnds genom att bdde 0ka de befintliga intdkterna och att hitta nya ntdktskillor samt av att
arbeta med att minska de nuvarande kostnaderna.l och med detta beddms att Stockholms Hamnar bidrar till
langsiktigt hallbara finanser for kommunkoncernen.

Stockholms Hamnar sékerstéller en god kostnadskontroll i verksamheterna och ett forhdllningssitt dér varje
kostnad provas. Bolaget har i grunden vil fungerande ekonomi- och ink&pssystem och det finns goda
forutsattningar till en noggrann ekonomisk uppfoljning. Ekonomistyrningen i hamnens stora
mvesteringsprojekt de senaste dren kan fungera som goda exempel. Stockholms Hamnar har dven paborjat
ett arbete under 2020 med att implementera ett Business intelligence system for att béttre och enklare kunna
folja upp sina intdkter och kostnader.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

& Awttra fastigheter
som inte ar strategiskt
viktiga for staden

v Mojligheter att awttra
byggnaderprévas i
samverkan med berdrda
férvaltningar och bolag
inom ramen for
utvecklingsarbetetfor
Frihamnen/Vartan
respektive
Stadsgarden/Masthamnen.

Analys

Ett arbete har pagatt under
aret med St Erik
Markutveckling,
exploateringskontoretoch
Stadshus AB. Byggnader
har identifierats, som inte
ar av strategisktvikta for
Stockholms Hamnar, och
kommer attsaljas till
respektive St Erik
Markutveckling och
exploateringskontoret
underférsta halvan av
2021. Awaktar besluti
kommunfullmaktige under
mars 2021.

& Fortsatta arbetet
med att utveckla och
foradla bolagets
fastighetersamt
effektivisera driften av
byggnaderoch
anlaggningar

190 mnkr 197

&M Hyresintakter

Analys

Utfallet lagre an
budgetpga Covid-19.
Stockholms Hamnar
har bland annatlamnat
rabatter pa hyran enligt
regeringens beslut.

+" Starkt ekonomistyrning
och resultatrapportering

Analys

Ett arbete som harpagatt
under hela aret genom att
Vi bland annathar arbetat
med fordjupad
kostnadskontroll pa hela
foretaget. En KPI (Key
Performence Indicators)
rapporthar tagits fram och
varje manad presenteras
rapporten med
uppdaterade siffror ill
organisationen. Rapporten
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

innehaller aktuella KPl:er
som styr motféretagets tre
Overgripande mal.

Stockholms Hamnar har
aven pabdrjatett atbete
under2020 som kommer
att I6pa paunderen period
framo&ver, ett projekt for att
hojarorelsemargonalen.
Detta ska uppnas genom
att bade 0ka de befintliga
intdkterna och att hitta nya
intaktskallorsamtav att
arbetamed att minska de
nuvarande kostnaderna.

'& Sakerstalla att
utpekade intdkter och
nyttor av genomford
investering i Norvik tas
tillvara

s B omsatiningi 14 27
Stockholm Norvik
Hamn (Mkr)

Analys

Utfallet blevlagre &n
vad vi sattei budgeten
pa grund av att Covid -
19 har paverkat antalet
containrarsom har
kommittill Stockholm
Norvik Hamn. Utfallet
araven lagreioch
med att Stena Line inte
flyttades over till
Stockholm Norvik
Hamn fran
Nyndshamns Hamni
septembersomdetvar
planerat(november).

1‘ Sakerstalla
bolagets formaga att
langsiktigtna en god
resultatniva genom
hog affarsmassighet
och kundfokus

v
Marknadsbearbetningen
starks.

Analys

Marknadsplanerhar
utarbetats for flertalet
segmentoch dessa ar
utgangspunktforde
marknadsansvarigas
arbete. En rad Corona-
sakradeinsatserhar
genomforts isamband
med 6ppnande av
Stockholm Norvik Hamn.

v Starkt ekonomistyrning
och resultatrapportering

Analys




Sid. 21 (25)

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Ett arbete som harpagatt
under hela aret genom att
Vi bland annathar arbetat
med fordjupad
kostnadskontroll pa hela
foretaget. En KPI (Key
Performence Indicators)
rapporthar tagits fram och
varje manad presenteras
rapporten med
uppdaterade siffrortill
organisationen. Rapporten
innehaller aktuella KPl:er
som styr motféretagets tre
Overgripande mal.

Stockholms Hamnar har
aven pabdrjatett atbete
under2020 som kommer
att [6pa paunderen period
framover, ett projektfor att
hdjardérelsemargonalen.
Detta ska uppnas genom
att bade 0ka de befintliga
intdkterna och att hitta nya
intaktskallorsamtav att
arbetamed att minska de
nuvarande kostnaderna.

" Systematisera
kundkontakter och
arendehantering.

Analys

Underaret har rollernai
den nya organisationen
preciserats och inforande
av CRM-system har
pabdrjats. Inférandetav
eDok pabdrjades islutet
av 2020.

v Tydliggora rolleroch
process fér marknads-och
kundansvar.

Analys

Rollerna hartydliggjorts,
bl.a. inom avtalsprocessen
och arbetetmed
marknadsplaner.
Kundansvar har
tydliggjorts med I6pande
uppféljning i CRM-system.

v Utarbeta plan for
affarsutvecklinginom
Hamnens alla segment.
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Analys

Ett gemensamtupplagg for
arbetet med
affarsutveckling har
utarbetats. Covid-19 har
dock paverkat
mojligheterna attutveckla
affarernatilsammans med
befintliga och nya kunder.

+" Utveckla pris-och
I6nsamhetsstrategierinfor
nya aval.

Analys

Till fljd av Covid-19 har
inriktningen under 2020
varit att enbartférlanga
befintliga avtal pa kort tid.
Det strategiska arbetet
genomfors i stalletunder
2021.

‘ﬁ‘ 18 % 17 %
Andel

administrations-och

indirekta kostnader

Analys

Andelen har 6kat
under 2020 pa grund
av att Stockholms
Hamnarhardragitner
den totala operativa
kostnadeniochmed
Covid-19. Stérre
engangskostnader pa
administrativpersonal
har aven uppstatt
underhdsten eftersom
organisationen krympt.

42,86 % 511 mnkr

" B Awvikelse

investeringsbudget, %

Analys

Under budgetarbetet
for 2020 framkom det
att investeringarna for
Norvik har forskjutits
mellan aren 2019 och
2020, vilket
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

resulteradeien
justering av
budgetnivdan med

195 Mkr. Totala
investeringsnivan blev
da 706 Mkr. Denna
justering gjordes efter
att ILS'n hade stangts
déaraven storre
awikelse mellan
budgetoch utfalleti
ILS'n. Okningen med
121 Mkr mellan budget
och utfalletberor helt
och halletpa
investeringarnai
Norvik.

; -122
’& . Resultatefter

finansnetto(mnkr)

Analys

Awikelsen beror helt
pa Covid-19.

43

3.2. Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

B

Stockholms Hamnar sékerstéller en god kostnadskontroll i verksamheterna och ett forhallningssétt dér varje
kostnad provas. Bolaget har i grunden vil fungerande ekonomi- och inkdpssystem och det finns goda
forutsattningar till en noggrann ekonomisk uppfoljning. Ekonomistyrningen i hamnens stora
mvesteringsprojekt de senaste dren kan fungera som goda exempel. Vidare kan 6kad digitalisering bidra till
effektiviseringar och ett smartare resursutnyttjande. Under 2020 har en oversyn av arbetet med statistik samt
en genomlysning av IT-verksamheten mletts. Eftt arbete har dven paborjats under hosten 2020 med att se
over mojligheten att inforskaffa ett BI system (Business mtellegent) for att £ en dnnu béttre och sdkrare

uppfoljning.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

“ Varda bolagets
byggnadersom har
kulturhistoriska varden

+ Vid beddmning av
investerings-och
underhallsbehovska
extra tyngdpunkt laggas
pa byggnadermed
kulturelltvarde.

Analys

Inga stora
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

investeringsprojekthar
varit aktuella under2020.

¥V O Activt 82

Medskapandeindex

Analys

80

VB angel 0%

upphandlade avtal dar
en plan fér systematisk
uppféljning har tagits
fram

Analys

Stora férandringar har
skett pa enheteninkép
under2020i och med
nedskarningar pa
grund av covid-19 som
tyvarr har gjort att
ingen plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram.Fran
och med 2021 kommer
vi att féljade
gemensamma
processernai
Stockholms Stad for att
ta fram en plan for
systematisk
uppféljning.

90 %

UV © andel 68 %

upphandlingardar
marknadsdialog har
genomforts

Analys

10 %

ﬁ @' IndexBra 86

arbetsgivare

Analys

84

W @ Sjukfranvaro 2%

Analys

4%

ﬁ ﬁ' Sjukfranvaro 1,3 %
dag1-14

3%
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

A

" Periodisk genomgang
av behorigheteri
ekonomisystemethar
genomforts

Analys

Stockholms Hamnar
arbetar utifran
rutinbeskrivningen for
Agresso M7's
o6vergripande
behdrighetsadministration
och hargjorten
genomgang av
anvandarna med hjalp av
rapporten TG212
halvarsvis. Fran och med
tertial 2 2020 har
Stockholms Hamnar valt
att &ndra om rutinen och
genomfoérnumerarutinen
tre ganger per ar
(samband med de tre
tertialen). Utover detta
skerldpande avslutav
anvandare naren
anstallning avslutas.
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Bolagets uppgift

2020 har varit ett pé flera plan mycket annorlunda &r for Kulturhuset Stadsteatern. Verksamheten var
utflyttad under vdren och sommaren for renovering av Skansen 23, vilket mnebar att mdtesplatser for
publiken var planerad pa flertalet olika adresser i Stockholms - mner och ytterstad. Covid-19 har slagit hart
pa verksamheten, som stingdes ner helt i mars 2020. Under varen stélldes 630 programpunkter in.
Parkteatern har spelat bakom staket for 50 personer, 110 forestéllningar och natt 5414 i publiken, att
jamfora med ett vanligt ar ndr ca 180 000 personer besdker sommarens parker for att se Parkteaterns
forestéllningar. Totalt har verksamheten tagit emot 83 091 besdkare till programpunkter under &ret - att
jamfora med t.ex ar 2018 dé vi tog emot 710 003 besokare till vira olika programpunkter. En minskning
med 88%.

Forestilningsverksamheten har ersatts under viren med en stor digital satsning. Forestdllningen Serotinin
hade en digital premiir med 10 062 visningar de tvd dagar som den lag uppe pa play. Soppteatern har sént
live-sdndning varje fredag, tex. med Helens Sjoholm som hade 79 700 tittare pa ett inligg.

P& kostymavdelningen kastades planeringen om, och istillet for kostymer till teaterverksamheten sa syddes
16 889 skyddsforkladen upp till hemtjénsten, da det saknades mom staden i samband med Covid-19.

Samtidigt planerade verksamheten for oppning av Kulturhuset vid Sergels Torg med invigning den 18e
september. [ samband med éaterflytten till Kultur och Teaterhuset vid Sergels Torg tog Kulturhuset
Stadsteatern dver hela ansvaret for samtliga publika ytor. Aven ansvaret och avtalen med restaurangerna i
huset har tagits Over fran Fastighetskontoret. Ett nytt besokscenter med nystartad butik och nytt café
Oppnade pa Plattanplanet i1 Kulturhuset. Ett visionsprogram med varumérke och helhusperspektiv har tagits
fram och kommunincerats med samtliga restauranger for att skapa ett hus som tar emot alla besdkare i ndra
samverkan med det konstndrliga utbudet samt en kénsla av att hela huset haller ihop, savil visuellt som
kvalitetsméassigt.

Det nya hyresavtalet inkluderar okade publika ytor samtidigt som kontorsytor minskas med ndra 1000 kvm
vid aterflytt till huset.

Huset 6ppnade mitt i pandemin, och under den forsta manaden kom ca 1.500 besokare till huset per dag,
denna siffra ska jamforas med ett genomsnitt av 7.000 besdkare per dag under hosten ar 2018. I slutet av
oktober blev restriktionerna strangare och antalet besokare minskade ytterligare. All
forestillningsverksamhet och utstillningsverksamhet stilldes in. Biblioteken arbetade med begrdansade
Oppettider och "slotter" 1 antal besokare. Den 19e december beslutades att stinga Kulturhuset helt for alla
besokare till och med den 24e januari, viket dven dd nnebar att restaurangerna stéingdes.

Samarbete med néringsliv, akademi och civilsamhidlle har forsiktigt mletts men dnnu inte tagit riktig fart,
mycket beroende pé effekterna av Covid-19.
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KF:s inriktningsmdl

1. En modern storstad med mdéjligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
Indikator: 3 st Aktivitet: 1 st Indikator: 1 st Aktivitet: 30 st
oo’ 3@ 1KY 4 oo @ 28 o 2
50 Statusférdelning 50 Statusférdelning

100 Férdjupad info 100 Férdjupad info
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Indikator: 9 st Aktivitet: 4 st

2ls 2@ 1 3

PR

Analys av ekonomisk utveckling

Statusférdelning

Férdjupad info

Som en f6ljd av Covid-19 har 630 programpunkter stillts in under varen och &nnu fler har nte ens kommit
upp pé repertoaren eller till forsdlining. Verksamheten har forlorat 37,8 miljoner kronor i biljettintdkter pa
grund av instéllda forestdllningar varen och kraftigt reducerat antal platser i salongerna under hosten 2020,
och sedan totalt stingda salonger senare under hosten. I budget for mnevarande &r riknade verksamheten
med 395 tusen besokare, varav 215 000 betalande. Totalt har vi under &ret tagit emot 56 288 betalande
besokare och 26 803 besokare till programpunkter utan entréavgift. Totalt har vi tagit emot 83 091 besdkare
till vara programpunkter under aret. Besdken har alltsd varit ca 80% firre 4n vi hade rdknat med i budget,
och 74% firre betalande besokare.

Fran Kulturradet erholls ett bidrag om 6,4 mnkr for att ticka del av inkomstbortfallet pga covid-19.

Rorelsens sidontikter okade med 4,3 mnkr jamfort med budget. Dessa intékter avser till storsta del intikter
for kostnader som fakturerats vidare till fastighetskontoret i samband med utflytt och éterflytt till Kultur och
Teaterhuset vid Sergels Torg.

Ovriga rorelseintikter dkade med 18,8 mnkr jamfort med budget. Den avsevirt storsta posten hir dr
momspengar fran skatteverket avseende den momskostnad som reserverades i1 bokslutet ar 2019, for
biblioteksverksamheten som skatteverket ansdg skulle beliggas med momskostnad. Detta har 6verklagats
under aret, och i slutet av december fick vi ater 17,1 mnkr fran skatteverket.

Summerat &r drets mtikter 6,0 mnkr ligre dn budgeterat, dér det stora intdktsbortfallet pga covid-19 till stor
del ticks upp av momspengar och viss ersittning frin Kulturradet.

Under éret har vi arbetat aktivt med besparingar for att i mojligaste man minska kostnaderna. Den storsta
besparingen &r att alla rorliga medel kopplade till produktioner har dragits ner, eller skjutits fram till nista
ar. Totalt sparar verksamheten in 16 mnkr pa produktionsmedel och lonekostnader kopplade till
produktionerna mnevarande &ar. Kostnader for samarbeten dr 8,4 mnkr ligre &n budget. Hér ligger framfor
allt samarbetskostnader (delade biljettintikter) med Maximteatern, dar Katt pa Hett plattak skulle ha spelats
under varen. Lokalhyran och lokalkostnader ér totalt dr 4,4 mnkr hogre 4n budget, som en foljd av nytt
hyresavtal dér dven restaurangerna &r inkluderade. Totalt har verksamheten sparat in 22,0 mnkr i kostnader
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inklusive avskrivningar och réntor jamfort med budget.

Budgeterat resultat efter finansiella poster enligt beshit fran kommunstyrelsen &r -390 mnkr. Om inte
momspengarna fran skatteverket hade betalats ut i december, hade bolagets resultat varit -391,1 mnkr, men

eftersom dessa momspengar nu blir del av arets resultat rapporterar vi in ett negativt resultat pa -373,9
mnkr, viket dr 16,1 mnkr béttre dn beshitad budget.

Bedomning av bolagets interna kontroll

Bedomningen ér att bolagets nterna kontroll &r tillrdcklig.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
&

1.1 I Stockholm ir méanniskor sjilvforsorjande och vigen till arbete och svenskkunskaper ir kort

&

Kulturhuset Stadsteatern arbetar kontinuerligt med att tilhandahdlla IEmpliga feriearbeten for Stockholms
ungdomar. Foretrddesvis inom biblioteks och parkteaterverksamheten. Under verksamhetsar 2020 da
verksamheten ar utflyttad, och dven instdlld pa grund av Covid-19, har inga ferieplatser kunnat erbjudas.

Bolagsstyrelsens mal for

o Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
E} | samverkan med " Davi inte har
arbetsmarknadsnamnden tillgang till vara lokaler
fortsatt erbjuda feriejobb med
som armeningsfulla och biblioteksverksamhet -
erbjuderett forstastegin framfor allt LAVA,
pa arbetsmarknaden, for att bibliotek och verkstad
framja goda och jamlika kommervi darinte att
uppvaxtvillkor med sarskild ha majlighetatt ta
uppmarksamhetmot emotnagra
socioekonomiska feriejobbare under
forhallandeni sommaren 2020.
stadsdelsndmndsomradena Daremotarbetar vi

aktivt med att erbjuda
praktikplatseri
samarbete med de
konstnarliga
hégskolorna for att
introducera framtidens
skadespelare pa
arbetsmarknaden.

Analys

Undervaren och
sommaren var
verksamheten utflyttad
fran Kulturhusetvid
Sergels Torg,
samtidigtvarden
utflyttade
verksamheten
yiterligare begransad
pga pandemin, vilket
innebar att vi inte hade
mdojlighetattta emot
nagra feriejobbare. |
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Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

arets malhade 0
feriejobbare angetts,
da vi redani
planeringsstadiet
visste att
verksamheten skulle
vara starktbegransad

pga utflytten.

U © antal 0 0 st

tillhandahallna platser
for feriejobb

Analys

A @ antal

tillhandahallna platser
for kommunala
visstidsanstalliningar

Analys

Y ® anta 0 st 0 st

ungdomar som fatt
feriejobb i stadens regi

Analys

1.2. Stockholm ér en trygg, siker och vilskott stad att bo och vistas i

1.3. I Stockholm nir barn sin fulla potential d4 Stockholms skolor och forskolor iir de biista i Sverige

1.4. I Stockholm fir ménniskor i behov av stod insatser i tid priglade av hog kvalitet, evidens och
rittssikerhet

1.5. I Stockholm har ildre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet och sjilvbestimmande

2. En hillbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt
@

2.1. Stockholm har Sveriges bista foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

@
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

W Inom sina " | samband med
ansvarsomraden aterflytten till Kulturhuset
framja nyféretagande vid SErgels Torg

och entreprendrskap kommervi att ateruppta

det ndrasamarbetet
med fria grupperinom
kulturlivet, och
mojliggéra fordem att
spelapascenenKileni
Kulturhuset. Detta
framjar entreprendrskap
samtkulturliveti
Stockholm.

Analys

Planering av en utdkad
"fri scen"inforar 2021
har startats upp, men
detta har inte varit
mojligtatt genomfora
underhdsten 2020 pga
pandemin och de stora
begransningarna av
forestallningsverksamhet
samtmoaijligheten attta
emotbesodkareihuset.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrin minniskors och verksamheters
skiftande behov

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hillbara transporter samt god framkomlighet

2.4. Stockholm ér en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksniring

B

Totalt har Kulturhuset Stadsteatern haft 1 765 programpunkter, och tagit emot 83 091 besokare under ar
2020. Som en flid av covid-19 har 630 program och forestillningar stéllts n, och dnnu fler har inte ens
kommit upp pé repertoaren.

Biblioteken 1 Kulturhuset tog under aret emot 91 260 besokare till verksamheten som under varen var
utflyttad till Plattan och under fontdnen, samt 6ppnade upp i Kulturhuset 18 september - Det nyrenoverade
Rum for Barn 6ppnade 29 oktober.

Kulturhuset 1 Skdrholmen utvecklas med forutom teaterforestdllningar, Skérisbiografen med fokus pd Barn-
och unga, samt multimedialab for ungdomar. Under hosten arbetade skdrholmen med alternativa sétt att nd
ut till skolorna, da flera skolor stéller in sina kulturbesdk, som en f6ljd av Covid-19.

Verksamheten 1 Villingby genomforde forutom egna forestillningar, dven workshops med dancehall och
forfattarsamtal.

I Husby har en ny scen i samarbete med Kulturskolan &ppnats, och tva forestdllningar hann spelas innan
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verksamheten tillfilligt stingdes pga Covid-19. Under hosten 6ppnade vi forsiktigt upp igen, men fick sedan
stinga denna verksamhet. totalt spelades i Husby 43 forestillningar for 1 524 i publiken.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

‘& Fortsatt vidta
atgarderfor att na nya
grupper

" Underden period som
vi ar utfiyttade fran
Kulturhusetvid Sergels
Torg nar vi nya manniskor
pa nya adresser, darvi
inkluderaralla delarav var
verksamhetfor att sanka
trosklaroch fa alla att
kannasig valkomna.

Analys

Under arets tre forsta
manader spelades
forestaliningariArsta, pa
Dansens Hus, pa
Maximteatern, pa St Pauli
samarbete med
Stockholms Stadsmission -
samti vara Satelliter,
Vallingby, Husby,
Skarholmen.

Nar pandemin stangde
forestallningsverksamheten
stdngdes majligheten att
na ut till fler manniskor
genom denna verksamhet.
Dock holl Skarholmen och
Vallingby 6ppetfér med
mindre forestallningar
underhdsten,samthade
bokkvallar och aktiviteter
for barn och unga.

v’ Utifran den
marknadsanalays samt
varumarkesplattform som
gjorts underar 2019
arbetarvi med
helhusbegreppet for att
valkomna ytterligare fler ill
vart hus, samtatt fa dem
att vilja stannalangre och
aterkommaigen ochigen.

Analys

Husetvid Sergels Torg
invigdes den 18e
september-mittudner
pandemin,som tyvarr
begransade antalet
besdkare denna dag samt
helahdsten. Ett mycket
nara samarbete med
samtligarestaurangeri
husetharetablerats med
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

saval visionsarbete och
forvaltningsmodell som
inkluderar samtliga parter.
Ett nytt skyltsystem tar
emotbesdkarna vid
Plattan, med levande
rorelser,som lockarini
huset. Ett nytt
besdkscenteroch en ny
butik har 6ppnats vid
Plattanplan.

Tyvarr har husetinte
kunnatta emotsa manga
besdkare under hdsten pga
pagaende pandemi.

_ii‘ " | skarholmens film-

Fortsatta arbeta for verksamhetardet ett nara

att engagerabarn och samarbete med skol-bio,

ungai bolagets och aven repertoaren laggs

verksamheter for filmverksamheten
utifran ett barn- och
ungdomsperspektiv.
Analys

Detta arbete har pabdrjats,
och engrupp av barn och
unga ar delaktigai
repertoarlaggning. Dock
har covid-19 gjort att storre
delen av filmvisningarna
har fatt skjutas pa
framtiden.

v’ Marionetteatern
planeraren storre
produktion underar2020,
med malgrupp barn och
unga, vilket utdkar
scenkonsten fordenna
malgrupp

Analys

Marionetteatern satte upp
"Ett frd i Rymden"i
Skarholmen under varen,
och hannspela8
forestallningar for 445 barn
innan forestallningen
stdngdes pga pandemin.
Forestallningen finns nu
kvar i repertoaren och
planeras attspela aven ar
2021.

" Rum fér Barn som &r
en mycket valbesodktplats
for barn i aldrarna 0-9 ar
tillsammans med deras
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

foraldrarkommer att
renoveras under
sommaren, och nydppning
planeras till september
2020.Renoveringen ska
mojliggdra en battre rérelse
inom lokalerna dar vi
darmed forenklar for saval
besdkare som personal att
ta till sigde olikadelarna
av utbudeti rummet.

Analys

Ett nyrenoverat Rum fér
Barn - nu planeratutifran
erfarenheten att labyrinter
med bockerlockar dven
mycket unga besokare ftill
lasning 6ppnade i oktober
2020.wuxna ochbarn
bokade plats for att inte
lokalen skulle ha fér manga
besdkande samtidigt, och
detvar "fullt" i enlighetmed
pandeminsrestriktioner.
Totalt besOktes Rum for
Barn av 2 667 barn och
deras foraldrarinnan
verksamheten var tvungen
att stangas heltpga
pandemin.

&’ Skarholmen med barn
och ungdomsperspektiv
har ett mycket nara
samarbete med alla skolor
i omradet- och kommeratt
fortsatta och férdjupa detta
samarbete, for att 6ka
antaletskolbesok il
forestallningarna.

Analys

Mycket nara samarbete
med samtliga skolori
omradet, dar Skarholmen
arbetar med att mojliggora
for skolbarnen attta sig till
Kulturhuset Skarholmen
utan att aka kollektivt for att
goOra det mojligtfor dem att
besdka verksamheten
aven under pandemin.
Skarholmen har ytterligare
utvecklat en dialog med
skolorna for att skapa
mdojligheterattmoéta barnen
pa olika satttrots rddande
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

pandemi.

" Tio Tretton med fokus
pa Barn och Unga 6ppnar
upp sin verksamheti
Kulturhuseti september
manad efter renovering.
Undervaren bedrivs
samarbete medbl.a
Skarholmen med nedslag
dar man moéterbarn och
unga underhelgeroch lov.
Denna verksamhet
planeras attfortsatta aven
efter att vi fiyttat in i
Kulturshusetvid Sergels
Torg

Analys

Tio Tretton och
Skarholmen harunder aret
grundatett fint samarbete,
som kommer att forts atta
framover - bade sa att
TioTretton besdker
Skarholmen. Ocksa sa att
Skarholmen besoker
Kulturhusetvid Sergels
Torg

& Genom en tydlig
organisering
tillsammans med
fastighetsnamnden
skapa férutsattningar
for att externa
verksamheteraren
naturlig del av
kulturhuset. Avtal med
restaurangeri
Kulturhusetska
tecknas efter
godkannande fran
fastighetsnamnden

+’ Den definieratviktiaste
faktorn i detta arbete ar
utbudetfran
restaurangerna, dar
samarbetetmellan
verksamheten fran
Kulturhuset Stadsteatern
och restaurangeran maste
starkas.Detgallersaval
Oppettider som utbud.

Analys

Ett mycket ndra samarbete
har startats med
restaurangernaihuset.

Hyresavtalen har ocksa
tagits 6ver av Kulturhuset
Stadsteatern, vilket
maojliggéren annan
diskussion om utbud,
Oppettideroch gemensam
vision

+ Tillsammans med
Fastighetskontoretska vi
na enldsning darvi tar
emotallabesdkare till
Kulturhusetvid Sergels
Torg med ett
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

helhusperspektiv.Dar
saval verksamhetsom
restaurangeroch foajéer
moter upp pa ett enhetligt
satt, dar vara besokare kan
komma tidigt for frukost,
besdka bibliotek, gallerier,
se forestallningaroch
avsluta med nagottilltugg i
nagon av vara
restauranger. Samtliga ytor
ska kommuniceramed
besdkarna,inga"déda"
ellertomma, och smutsiga
ytor skafinnas.

Analys

Under aret har Kulturhuset
Stadsteatern tagitdver
samtliga hyreskontrakt
med restauratérernai
huset. De tidigare tomma,
ej forhyrda ytorna ar ocksa
nu delav Kulturhuset
Stadsteaterns ansvar.En
ny organisation som
ansvarar for Kulturhuset
med besdkarna i fokus
haller pa att organiseras.

& Utreda hurdansen
som scenkonsti
framtiden kan utvecklas
och taplatsi
verksamheten genom
exempelvis
partnerskap med det
fria danslivet

v | narasamverkan med
fria koreograferska
Kulturhuset Stadsteatern
under aret utreda hur
dansen som scenkonstkan
utvecklas och ta en stérre
plats i verksamheten.

Analys

Detta kommer attutvecklas
underar 2021, efter att
pandemin harslappttaget
om mojligheten attta emot
besodkare till konstnarlig
scenisk verksamhet

* Utveckla arbetet
med scenen "Kilen” for
fria gruppersom en
ordinarie del i
kulturhusets utbud

+ Efter aterflytten i
Kulturhusetvid Sergels
Torg planerarvi att
ateruppta samarbetetmed
fria grupperoch andra
institutioner med mdjlighet
att spelapascenenKileni
Kulturhuset. Dessa
program marknadsfors och
séaljs davia var hemsida.
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Analys

Detta kommer attstartas

upp under2021.

_ii‘ " Utifran var marknads

Utveckla det analys och var
nyrenoverade varumarkesplattform vill vi
kulturhusetsom etthus 6ppna ett Kulturhus som
med gemensam formedlarhelhetoch
identitetgenom en oppenhet, kulturvar man
hallbar och enhetlig an gar. Inga déda ytor ska
forvaltningsmodell dar finnas.Restaurangerna
utdkade 6ppettider, ska samspelamed
marknadsforing och verksamhten och vara
ansvar for bemoétande besOkare ska erbjudas mat
kan samordnas med och dryck fran tidigmorgon
husets samtliga till sen kvall pa olika plan
hyresgaster av huset. For att finansiera

och forvalta detta uppdrag
tittar vi tillsammans med
Fastighetskontoretpa en
16sning som mjliggor ett
narmare samarbete mellan
allahyresgasterinom
fastigheten.

Analys

Helahusethyrs fran
halvarsskiftetav
Kulturhuset Stadsteatern,
och en organisation har
tagits fram for att
samordna all verksamhet
och kommunikation med

restaurangerna.
% " Skarholmen bedriver
Utveckla redan nu forutom scen-
Kulturhusverksamheten konstverksamheten
i Skarholmen och biograf, samtutvecklar ett
Vallingby samarbete med TioTretton

for workshops och lasning
med barn och unga. Aven
ett ljud- och multimedialabb
haller pa att utvecklas i
Skarholmen férungdomar
mellan 13-19ar.

Analys

Skarholmen arbetar aktivt
med moteti Skarholmen.
En naradialogmed
narsamhallet,samtliga
skoloroch barn och unga
som besdker kulturhuseti
Skarholmen skaparen
plats darbarnen kdnner att
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

de haren stordel i
utvecklingen och utbudeti
Skarholmen.

+" Villingby bedriver
forutom
scenkonstverksamheten ett
nara samarbete med
National Black Theatre,
samtbokmandagaroch
dancehall. Stasning paen
ny restauratérsom
valkomnaraven nar inte
forestallningsverksamheten
spelarskaparen
motesplatsi Vallingby. Stor
variation pa utbudet skapar
forutsattningar for att
valkomna allai samhallet
med ett 6ppet kulturhus.

Analys

Vallingby har arbetat
mycket med narsamhallet
och erbjuditsaval
bokmandagaroch
dancehallunderaret. De
flesta aktiviteter har tyvarr
behovts stallas in pga
covid-19 under aret.

'& Utdka
verksamheten riktad
motmalgruppen barn
och ungagenom att
tillsammans med
externa aktorer utreda
och skapa
férutsattningar for ett
eget plan for
malgruppenidet
nyrenoverade
kulturhuset

&' Vi kommerunderar
2020 utreda och skapa
forutsattningar for ett eget
vaningsplan for
malgruppen barn och unga
pa plan4 i Kulturhuset.

Analys

Ett nyrenoverat Rum for
Barn dppnade i oktober
2020.Helaplan4 ses 6ver
for att husetpa basta satt
framoéver skata emotunga
manniskoriannu storre
utstrackning.

Stockholmarnas
néjdhetmed
kommunala
kulturinstitutioner

Analys

Dennaundersdkning
har inte kunnat

90 %
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

genomforasiarpga
pandemin och
stangning av
verksamheten

A

" Stockholms Stadsteater
AB skaisamarbete med
kommunstyrelsen och
fastighetsnamnden
utveckla det nyrenoverade
kulturhusetsom etthus
med gemensam identitet
genom en hallbaroch
enhetlig férvaltningsmodell
dar utdkade 6ppettider,
marknadsforing och ansvar
for bemaotande kan
samordnas med husets
samtliga hyresgaster

Analys

| ndra dialog med samtliga
restaurangeroch
fastighetskontorethar
ansvaretfor
restaurangernai
Kulturhusettagits dver fran
halvarsskiftet. En ny
organisation som
samordnar
restaurangernas behovoch
information fran
verksamheten har
upprattats. Tyvarr har stora
delari husetvarit stangda
pga covid-19 helahésten.

A

' Stockholms Stadsteater
AB ska utreda och skapa
forutsattningar for ett eget
vaningsplan for
malgruppen barn och unga
i det nyrenoverade
kulturhuset

Analys

Det nyrenoverade Rum for
Barn 6ppnade i oktober
2020.Hela Kulturhusetoch
plan4 ses Over for att pa
basta sattta emotoch
valkomna an fler unga
manniskor till huset.




2.5. Stockholm ir en hillbar stad med en god livs miljo

®
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
W Arbeta in " Da Kulturhuset

Stockholm stads
miljéprogram 2020-
2023, Handlingsplan
for fossilfritt Stockholm
2040 inklusive
Klimatbudgetsamt
andra handlingsplaner
kopplade till
miljoprogrammeti
verksamhetsplanerna

Stadsteatern moter
nara 3 miljoner
manniskor arligen ar
kommunikationen kring
hur vi arbetarmed
miljo- och klimatfragan
en viktig del i vart
arbete. Del av var
verksamhetidebatter,
utstallningaroch
forestallningar belyser
samhalletoch klimatet
och ardarmeden
viktig faktor i
medvetandegoérandet
kring milj6- och
klimatfragor

Analys

Detta ar nagotsom
standigtarviktigt, och
vi pratar med olika
samarbetspartners for
att 6ka
klimatmedvetenheten
genom verksamheti
husetframover.

v Genom ett stort
arbete med
hallbarhetsplan
kommeraven
miljépolicyoch
handlingsplan for detta
arbetete att
implementeras under
2020.

Analys

Utveckling av
hallbarhetsplan har
pagattunderhela aret
och storre fokus blir
mojligtnarvi ater ari
husetvid Sergels Torg.
Den uppdaterade
hallbarhetsrapporten ar
delav
arsredovisningen.

v | arbetet med
kostym, peruk, mask
och dekor ska giftfria
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

alternativ valjas nar sa
ar maijligt.

Analys

Detta gors.

+’ | ndrasamverkan
med restaurangernai
Kulturhusetvid Sergels
Torg kommervi att
arbeta for attinkop av
matvaror gérs genom
O6kad andel ekonolgiskt
producerade varor
samtett 6kat utbud av
vegetariska livsmedel
och varor producerade
i niva med svenska
djurskyddsregler.

Analys

Detta ar delav avtalen
med restaurangerna.

' | ndrasamverkan
med samtliga
hyresgésteri
Kulturhusetvid Sergels
Torg kommervi att
arbeta for att minimera
matsvinnetfran
restaurangeroch
forsaljningsstallen.

Analys

Detta ar inkluderati
avtalen med
restaurangerna

+ | samband med
aterflytten i Kulturhuset
vid Sergels Torg tar vi
fram tillsammans med
arkitekter tydliga
sopkarl fér sortering av
sopor, for saval
besdkare som
medarbetare, vilket
uppmuntraroch stédjer
arbetet med sortering
samtmedvetandegor
vikten av detta.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Nya soptunnorhar
kopts in till Kulturhuset.

' | samtliga
upphandlingar foljer vi
Stockholms Stads
upphandlingpolicyoch
inkulderar
miljdaspekter och
samtliga ska krav.

Analys

Detta gors. Vid
upphandling av
restaurangtjansteri
husetdkades kraven
pa ekologiskmatoch
miljohansyn till
forpackningar.

Kulturhuset
Stadsteatern arbetar
for en mindre
anvandning av papper,
och kommer att
introduceraiPads i
storre utstrackning for
att undvika stora
utskrifterav manus
infér repetitioner.

Analys

Inga investeringarav
ipads tillmanus har
inhandlats under aret,
da samtliga kostnader
har dragits ner.

Kulturhuset
Stadsteatern arbetar
kontinuerligtmed atti
stdrsta mojligaman
ateranvanda material
till scenernaidekor
och kostym/peruk.

Analys

Detta gors.

' Prioriterade
investeringar pa
Kulturhuset
Stadsteaterns Scener
ochihela
verksamheten arbyte
av samtliga ljuskallor
till led-belysning.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

Underde kommande 4
aren planerar
Kulturhuset
Stadsteatern att
investerai led-
belysning till en total
kostnad om 16 mnkr,
vilket kommer att
minska el-
forbrukningen pa
scenernaavsevart.

Analys

Upphandlade ramavtal
for dessainvesteringar
har gjorts. Férsta
stegeti denna
investering artagen ar
2020.

" Samtligaresorsker
med tag, buss ellerbat
nar sa ar mojligt.

Analys

Detta sker.Inga
flygresorinom Sverige
godkanns.

w @ Aterbruk inom

stadens egen
verksamhet (Stocket)

Analys

Bolagethar inte
publiceratnagra
annonser pa stocket,
menisamband med
aterflytt till Kulturhuset
vid Sergels Torg har
transporteravmaobler
skett bade till och fran
Stocket.

0 0 st

" Underéar20191a vi
grunden fér en ny
handlingsplan utifran
hallbarhetsperspektiv,
for saval intern som
extern kommunikation.
Denna handlingsplan
och hallbarhetsrapport
kommerattarbetas
vidare med underar
2020.

Analys

Hallbarhetsarbetethar
strukturerats ytterligare
underar 2020, och
summerasi
hallbarhetsrapporten
som aren delav
arsredovisningen ar
2020.

3. En ekonomiskt hiallbar och innovativ storstad for framtiden

i@
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3.1. Stockholm har en budget i balans och lingsiktigt hillbara finanser

®

Kulturhuset Stadsteaterns hogsta kostnader bestar av lonekostnader, vilka utgér 50% av de totala
kostnaderna helar 2020. Huvuddelen av Ionekostnaderna &r direkt hanforbara till den producerande

verksamheten.

Den andra storsta posten ér hyreskostnaden, totalt 103 mnkr 1 drets utfall. Hyreskostnaden utgdr 21% av de
totala kostnaderna. Hyran for Kultur och Teaterhuset vid Sergels Torg 6kar med 30 mnkr + index efter
aterflytten hdsten 2020.

I samband med éterflytten och det nya hyreskontraktet Okar ansvaret for offentliga ytor med gemensamma
tidigare ej uthyrda ytor samt de fem restaurangerna i Kulturhuset. Samtidigt lAmnar verksamheten 1000 kvim
kontorsytor, for att minska de admmistrativa kostnaderna.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

“ Pa sikt forbattra det
ekonomiska resultatet
genom Okade intakter
och breddad
finansiering, samt
verka for att
koncernbidragetgartill
att skapa sa mycket
konstnarlig och publik
verksamhetsom
mojligt

Fran hosten 2020
kan vi tillsammans
med 6vriga
verksamheten i
Kulturhusetvid Sergels
Torg bérja bygga ett
nytt helhus, dar
manniskor stannar
lange och aterkommer,
samtlockarnya
besotkare. Detta skapar
en méjlighdgre
omsattning och mer
verksamhettill
samtliga bestkare.

Analys

Detta har inte kunnat
genomfdras under
hosten 2020, pga
radande pandemi-
situation. Huset
oppnade den 18e
september,men under
hosten blev
restriktionerna
kopplade till Covid-19
strangare, och den 20e
december stangdes
husethelt.

' Undervaren 2020
samarbetarvimed
naringslivet, fria
grupperoch andra
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

institutionerfor att
sanka vara kostnader
samtidigtsomvi
erbjuder sa mycket
verksamhet

som majligttill stadens
invanare.

Analys

Fram till mitten av
mars spelades
forestallningar paflera
adresseriochflera
samarbeteni
stockholms stad. Fran
mitten av mars
avslutades dettapga
pandemin.

& Sakerstalla
finansiering och
verksamhetsom
hyresgasti
kulturskolans nya
lokaleri Husbyi syfte
att skapagoda
synergieffekter for
kulturverksamheteri
omradet

v | narasamarbete
med Kulturskolani
Husbybedriva
scenkonstverksamheti
lokalerna de tidernar
inte kulturskolan har
sinverksamhetdar.
Forsta premiaren
planeras ifebruari for
att ytterligare bredda
kulturutbudeti
ytterstadsomradet.

Analys

| Husbyspelades
Mizeria i februari,men
stangdes i mitten av
mars, pga Covid-19.
Totalt spelades 31
forestallningari Husby
till en publikom 1187
besotkare.| Husby
bedrevs dven
worskhops -unruly
sundays -vid 12
tillfallen med 337
besdkare. Pga Covid-
19 harstorre delen av
denplanerade
verksamheten aveni
Husbyskjutits pa
framtiden.

A ® rdel

administrations-och
indirekta kostnader

Analys

15 %

16 %
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

73,6 %

A B avikelse

investeringsbudget, %

Analys

Denstora
investeringen av nytt
ra-system pastora
scensom planerades
sommaren 2019 blev
forsenatpga att den
upphandlade
leverantdren gick i
konkurs, och ny
leverantor
upphandlades. Detta
innebar att
investeringsnivan for ar
2019 var 60 mnkrlagre
an planerat- och hela
investeringen av
rasystemet
implementerades

50 mnkr

istalletar2020.

" ’%‘ Resultatefter

finansnetto(mnkr)

-374

Analys

Aret innebar stora
ekonomiska
svarigheter pga covid
19, menstora
intaktsbortfall, men
med storsparsamhet,
framaskjutning av
planerad verksamhet,
samtatt skatteverketi
decemberbeslutade
att aterbetalade
reserverade
momskostnaderna
avseende

biblioteks verksamheten
for ar 2018 och 2019,
om totalt 17,1 mnkr,
visar bolagetett
negativt resultatpa -
374 mnkr, vilket ar 16
mnkrbattre an beslutat
ram fran
kommunfullméktige.

-390
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3.2. Stockholm anviinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

®

Effektivitet och organisation

I samband med Covid-19 och Folkhdlsomyndighetens rekommendation om en begriansad publik stélldes
samtliga forestdllningar under véaren. I samband med att Kultur och teaterhuset Oppnades vid Sergels Torg
spelades forestéllningar for begrédnsad publik pa Klara och Lilla Scen, men dven denna verksamhet stélldes
in ndr rekommendationerna blev stringare framit hosten. Istdllet har det digitala motet med publiken Gkat
stort. En teaterproduktion med digiatl premidr, dagliga uppdateringar med korta beréttelser eller sanger
presenteras pd sociala medier, och tas emot av en stor publik.

Arbetet med digitalisering av delar av verksamheten bestir av flera pagidende projekt och investeringar. En
ny webb, ett nyutvecklat CRM-system samt ett nytt biljettforsdljningssystem ligger iplanerna for
implementering vid borjan av ar 2021.

Medarbetare

Kulturhuset Stadsteatern arbetar aktivt med savél chefsskap som medarbetarskap. Ett genomgripande arbete
med varumidrkesplattform utifrdn varderingar som hela bolaget har varit aktiva i att arbeta fram har skapat
en grund for ett utvecklingsarbete dér 6ppenhet, delaktighet och gemensakp ar tydliga ledord.

Lokaler

I samband med aterflytten till Kulturhuset vid Sergels Torg efter renovering hyr Kulturhuset Stadsteatern
hela Kulturhuset och blir ddrmed hyresvéird for restaurangerna. Lokalerna ska formedla en helhetsvision och
ta emot véra besokare pa ett generdst och vilkomnande sitt. Samtidigt minskar de administrativa ytorna
med 1000 kvm, plan 8 och delar av plan 4 i teaterhuset limnas é&ter till Fastighetskontoret for att
effektivisera lokalytan.

Upphandling/Inkop

Flera storre upphandlingar har genomforts under aret av olika karaktir. Upphandlingar av teknik,
arkitetktjinst, kommunkationstjdnser, web samt upphandling av restaurangkoncession infor aterflytt till
Kulturhuset.

Internationellt arbete

Kulturhuset Stadsteaterns internationella arbete sprider sig Over flertalet konstformer och mdten

Nar Kulturhuset Stadsteatern 0ppnade sina dorrar var det med den islindska konstnéren
ShopLifter/Hrafnhildu Arnardottir och med spanska diChroma photography som vi samarbetar med att att
presentera amerikanska fotografen Mary Ellen Mark. Konsten dr medlemmar i ICOM International Council
of Museums, for att mojliggéra samarbeten och alltid vara uppdaterade nom det mnternationella utbudet.

Marionetteatern ar med 1 Unima/Internationell dockteaterorganisation, dér det internationella
dockteaterforestéllningsverksamheten har ndra samarbeten, och dér en internationell festival genomfors
vartannat &r. 2018 var den 1 Kulturhuset vid Sergels Torg.

Litteraturen har flertalet internationella forfattare som har besokt oss under aret, samt nigra exempel
kommande i host dr Agustin Ferndndez Mallo - i samarbete med Istituto Cervantes, Diane Meur - i
samarbete med Belgiens ambassad, och via zoom David Grossman - i samarbete med Israels ambassad.

Filmverksamheten 4r med i Europa Cinemas, for stod och ett bredare utbud av filmer till besdkarna.

Serieteket dr med i EICON, internationellt nétverk for bibliotek, muséer och andra institutioner tillignade de
tecknade serierna, for att kunna erbjuda vara besokare serier frdn hela vérlden.

For fristadsverksamheten &r vi medlemmar i International Cities of Refuge Network (ICORN)
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

¥V Aivt 75
Medskapandeindex

Analys

Utfallet om AMI pa 75 ar
i samma niva som
foregaende ar.
Férhoppningen om att
Oka AMI ett steg till 76
lyckades inte. Arbetet
med uppfdljning av
medarbetarundersdkning
och handlingsplaner
pagarlopande.

76

YV Andel 90 %

upphandlade avtal dar
en plan fér systematisk
uppféljning har tagits
fram

Analys

Deupphandlingarsom ej
har en plan for
systematisk uppfdljning
(arkitekttjanster,
trycksaker och
konsttransporter) aralla
snarare
ramupphandlingarmed
fasta priser,dar vi
avropar vid behov.
Darmed harvi alltiden
dialog med leverantorer
nar vi avropar respektive
upphandlad tjanst, och
darfor harvi ingen plan
for systematisk
uppféljning i avtalet.

100 %

¥V  Andel 70 %

upphandlingar dar
marknadsdialog har
genomforts

Analys

De upphandlingarom ej
foregicks av
marknadsdialog avser
bl.a. arkitekttidnster och
trycksaker. Har gjorde vi
snarare en
marknadsanalys —vi
jamférde vad andra

83 %
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

storre institutioner
anvande sig av for
arkitekter och tryckerier,
och utifran den
kunskapen (och var
egna befintliga) skapade
vi eft
upphandlingsunderlag,
baseratpavara mycket
specifika behov.

ﬁ IndexBra 80
arbetsgivare

Analys

Periodens utfall for Index
bra arbetsgivare ligger
pa samma nivasom
foregaende ar. Indexet
baseras pa tre delindex:
Jamstalldhet (86),
Attraktiv arbetsgivare
(85), Rekommendera
arbetsplats (69).
Delindexfor Attraktiv
arbetsgivare samt
Rekommendera
arbetsplats, har6kat2
resp 1 enhetersedan
forra aret, medans
delindexJamstalldhet
har gatt ner 4 enheter.
Kommentaren till detta
delindexar att Man har
hégre andel heltider,
Méan harlagre
langtidssjukfranvaro och
Man har stérre mojlighet
till chefskap.

81

ﬁ fad Sjukfranvaro 4.3 %

Analys

Pga covid-19 har alla
stannathemma vid
minsta sjukdomskansla,
och sjukfranvaron har
Okat jamfortmed tidigare
ar. Kan noteras att
sjukfranvaron under
varen 2020 var hogre an
underan den
summerade
sjukfranvarona pa helar -
terital 2, da den har
sjunkitfran 4,8 T1 till 4,3
i helarsvarde. Arets
sjukfranvaro ar avsevart

34 %
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

hogre an tidigare ar
(3,7% ar 2019), pga att
allasom kannersig
minsta sjuka sjukskriver
sigienlighetmed
folkhalsomyndighetemas
rekommendationer.

ﬂ Sjukfranvaro dag
1-14

Analys

Den korta sjukfranvaron
jamfértmed tidigare ar
ar nagothogre, (2019
1,5%) pga covid-19. Den
korta sjukfranvaron har
kraftigt sjunkitunder aret
-fran 2,0% T1 till 1,6%
pa helarsbasis. Varens
hoga siffra ar en dirket
koppling till covid-19.

1,6 %

1.4 %

A
v Periodisk
genomgang av
behorigheteri
ekonomisystemethar
genomforts

Analys

Detta har genomforts
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Bolagets uppgift

Stockholmshem har av dgaren fatt i uppgift att bygga och forvalta bostider och ddrmed bidra till stadens
bostadsforsorjning. Detta ska géras genom att bolaget ska skapa bista mojliga forhdllanden for sina
hyresgéster s att goda hyresgéstrelationer bevaras samtidigt som boendet ska kunna anpassas efter de
behov som uppkommer i livets olika faser. Bolaget ska efterstrava en hog kvalitet i underhdll och service.
Det medarbetarna pé Stockholmshem gor — varje dag pa jobbet — gor skillnad i stockholmarnas vardag,

Aret har trots utmaning med foriindrade rutiner och hantering av pandemi, varit hindelserikt och i huvudsak
har samtliga mal och uppdrag bolaget erhéllit uppfyllts, om inte helt sa delvis.

Bolaget har deltagit och utvecklat sitt sociala engagemang och bidragit i trygghetsskapande atgérder med
fokus pd vara utvecklingsomraden. Vidare har bolaget formedlat ett stort antal forsoks- och
tranings i genheter, arbetat intensivt med olovliga uthyrningar iandra hand samt med att sikerstélla att
storningar 1 vara omraden minskar.

Inom klimatarbetet har bolagets ihdllande och strukturella arbete borjat ge effekter pa energinivaer, avfall
och transporter, bolaget fortsétter i enlighet med firdplanen mot klimatneutralitet 2030.

Bolaget arbetar vidare med de utmaningar som finns att utmérka sig som arbetsgivare och samtidigt
utveckla medarbetare i snabbt fordnderlig omvérld. Att utveckla tillgdngliga bostadsomraden, utveckla
mojligheterna for hyresgdster och unga att paverka sitt boende och sin nirmiljo sadsom gardar och
omgivningar genom ett antal grona och hyresgéstnidra satsningar.

KF:s inriktningsmail

1. En modern storstad med maojligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvaxt
Indikator: 13 st Aktivitet: 19 st Indikator: 23 st Aktivitet: 25 st
2@ 10 2v 10 cll7 0@ B8O @ sv

50 Statusférdelning g0 Statusférdelning
l : re— I | —
0 Am 0 / 100
806 Fordjupad info 58,7 Fordjupad info

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Indikator: 12 st Aktivitet: 6 st

| R 1¢ 20

50
70,8

Analys av ekonomisk utveckling

Statusfordelning

Férdjupad info

Resultatet efter finansnetto exklusive realisationsvinster och engéngsposter uppgick till 511 (442) mnkr. Det
av dgaren faststillda resultatkravet uppgick till 400 mnkr exklusive realisationsvinster. Inga
realisationsvinster redovisades under perioden.

Omsittningen uppgick till 2 772 (2 679) mnkr. Bostadshyresintdkterna uppgick till 2 361 (2 245) mnkr. For
2020 framférhandlades en hyreshjning motsvarande 1,95 procent. Hyreshdjningen genomfordes fran och
med den 1 januari 2020 och motsvarar cirka 40 mnkr pé arsbasis. Tilkommande hyresintdkterna for under
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aret nflyttad nyproduktion uppgick till cirka 50 mnkr. Lokalhyresintikterna uppgick till 219 (233) mnkr.
Totalt var detta ndgot hdgre &n vad som budgeterats.

Kostnaderna uppgick till 2 115 (2 080) mnkr, vilkket var lagre dn budget. Uppvarmningskostnaderna uppgick
till 223 (238) mnkr, det vill sdga 15 mnkr ligre dn foregdende ar samt 9 mnkr ligre &n vad som budgeterats.
Enligt den normalarskorrigerade varmestatistiken var &r 2019 och 2020 7 respektive 17 procent ligre dn den
normalarskorrigerade referensnormen.

Kostnaderna for el, vatten och avfall uppgick till 175 (165) mnkr. Det var exakt vad som budgeterats.
Reparationsdelen 1 kostnaderna vid upprustningar uppgick till 117 (116) mnkr. Detta var 20 mnkr hogre an
vad som budgeterats. Vidare dr kostnaderna, som en f6ljd av den milda vintern, for snd- och takskottning 12
mnkr ligre &n vad som budgeterats.

Kostnaderna for markavgifter och fastighetsskatt uppgick till 97 (86) mnkr. Detta &r ndgot hogre dn vad som
budgeterats.

Personalkostnaderna uppgick till 335 (340) mnkr en minskning med 5 mnkr jamfort med foregdende ar. En
storre del av fordndringen ar en foljd av en 0kad utdebitering av pensionskostnader foregdende ar. Bolaget
har som en f0ljd av ej avslutade l6neforhandlingar ej haft ndgra sedvanliga 6nepaslag under 2020.
Huvudinriktningen for bolaget &r annars att antalet anstdllda anpassas till en kostnadseffektiv modern
forvaltning men dven den service- och ambitionsniva som bland annat dgardirektiven medfor.

Som ett resultat av den hoga investeringstakten 1 frimst nyproduktion Okar bolagets avskrivningar med 65
mnkr till 630 (565) mnkr. Detta dr 1 nivd med budget. Utdver dessa avskrivningar har en reservering gjorts
med 33 (25) mnkr pa tva (ett) pdgdende projekt.

Det finansiella nettot uppgick till -107 (-111) mnkr vilket var en minskning med 4 mnkr. Utfallet var 9 mnkr
lagre 4n budget. De totalt sitt lagre ridntekostnaden &r en foljd av de sjunkande réntenivderna under aret.
Bolagets snittrinta minskade frdn 0,8 procent till 0,75 procent. Beldningen 6kade under aret frdn 13 276
mnkr till 13 985 mnkr, det vill sdga 709 (491) mnkr .

Investeringar

Den totala investeringsvolymen uppgick till 1 836 (1 480) mnkr, fordelat pa nyproduktion 1 371 (1 085)
mnkr, ombyggnader 460 (378) mnkr samt inventarier 5 (17) mnkr. Bolagets budgeterade nvesteringsvolym
uppgick till 2 283 (2 546) mnkr. Minskningen vad avser nyproduktion &r hinforlig till forskjutning som en
folid av 6verklaganden i planrelaterade drenden. Vidare har tvd upphandlade byggentreprendrer itva storre
nyproduktionsprojekt begirt rekonstruktion viket innebar att produktionen fOrsenats. Darutover har projekt
hanforliga till tillfilliga bostdder nte varit mojliga att genomfora i enlighet med vad som budgeterats.

Den lidgre budgeterade volymen vad avser om- och tillbyggnader och erséttningsinvesteringar ar bland annat
en foljd av en forskjutning itid som en f0ljd av erbjudande till hyresgisterna att ombilda till bostadsrétt.
Vidare har i tvd ombyggnadsprojekt det blivit nddvéindigt att projektera om som en f0ljd av for hoga anbud
vid upphandlingen. Detta medforde forseningar och bidrog till Figre nvesteringsvolym. I vissa projekt
behovs tilltrade till bostdderna och som en foljd av Covid -19 har dessa projekt skjutits upp.

Forsdljning av fastigheter

Nagra forsdljningar av fastigheter har inte skett under 2020. Under &ret har sju fastigheter erbjudits for
ombildning till Bostadsritt. Detta motsvarar 881 ligenheter och den erbjudna forsdljningssumman uppgar
till 1 754 mnkr. Fastigheterna &r beligna 1 Ragsved, Séatra, Vistertorp, Skdrholmen och Bagarmossen.
Mgjligheten att anméla intresse for ombildning till bostadsritt [opte fram till och med december 2019.

Covid-19

Bolaget har i bokslutet for 2020 givit hyresrabatter och konstaterade hyresforluster motsvarande cirka 7
mnkr. Bolaget har ansokt om kompensation via Lansstyrelsen motsvarande cirka 1,5 mnkr.
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Vad avser investeringsprojekt har dnnu inga signaler frin leverantrer om forseningar eller tillkommande
kostnader tydliggjorts hianforliga till Covid-19. Bolaget har darfor i detta skede valt att inte gora nagra
kostnadsreserveringar kopplat till investeringsverksamheten och Covid-19. Dock har forskjutningar itid av
underhillsprojekt gjorts motsvarande cirka 31 mnkr. (jmf ovan).

Pégaende projekt med genomforande- och inriktningsbeslut 6ver 300 mkr 2020
Genomforandebeslut
Rosenlundsparken, Sédermalm

Genomforandebeslut antogs 1 Kommunfullmdktige 2015-09. Produktion péagar. Beslutad om utokad
mvesteringsbudget 1 Bolagsstyrelse 2020-03. Utdkad budget foranleddes bla av entreprendér som gick i
konkurs (se PM tidigare redovisat “bifogat beslit om utdkad budget”) Rosenlundsparken omfattar 129
lagenheter. Utdver bostidder mnefattar projektet ocksé lokaler 1 bottenplan samt en forskola.

Planerad sista inflyttning till Q4 2021. Slutkostnadsprognos idag berdknad till 726 mkr, till storsta del
beroende pa 0kade kostnader i samband med Overtagande frén entreprendr som gétt i konkurs.

Kv Linaberg/Sdmjan, Mariehdll, Bromma

GenomfSrandebeslut antogs i Kommunfullmiktige 2012-02. Produktion pagir. Beslutad om utdkad
investeringsbudget 1 Bolagsstyrelse 2020-03. Beslut om utdkad budget foranleddes av 6kad omfattning samt
mndexupprikning. Projektet omfattar 370 ldgenheter. Utover bostidder nnefattar projektet ocksa garage (196
platser), lokaler i bottenplan samt en forskola.Det foreligger idag inget nedskrivningbehov

Inflyttning pégar 16pande men sista inflyttning &r planerad till Q4 2021. Projektet dr upphandlat pé lopande
rdkning vilket mneburit att berdknad budget har 6kat, nuvarande berdknad slutkostnadsprognos é&r
1 173 mkr.

Ortuglandet, Akeslind, Bromma

Genomforandebeslut antogs 1 Kommunfullméktige 2019-05. Dpl laga kraft vunnen. Projektet omfattar 96
lagenheter, utdver bostdder innefattar projektet ocksa garage. Bygglov dr idag hos Mark- och
miljodverdomstolen. Ytterligare tidsforskjutning mellan 3 — 6 manader for nidrvarande.Det foreligger idag
inget nedskrivningbehov

Planerad sista inflyttning ar planerad till Q4 2023, Shitkostnadsprognos &r berdknad till 367 mkr.
Savldngen/Idlangen, Arsta

GenomfSrandebeslut antogs i Kommunfullmiktige 2017-10. Projektet befinner sig i full produktion och dér
ett av husen &r stomrest och invindigare arbeten pagar, det andra huset ndrmare sig firdig stomme. Projektet
omfattar 160 ligenheter, forskola och garage. Projektet bedrivs mom egen fastighet. Det foreligger idag
inget nedskrivningbehov

Planerad sista inflyttning &r planerad till Q1/Q2 2022, berdknad slutkostnad ar idag berdknad till 560 mkr.
Persikan, S6dermalm

Genomforandebeslut antogs 1 Kommunfullméktige 2018-10. Projektet befinner sig i shitskedet av
projektering och Upphandling av markentreprenad pdgér tillsammans med Svenska Bostider som innehar
grannkvarteret. Projektet omfattar 151 ligenheter, forskola, gruppbostider, livsmedelsaffir och garage.
Tomtréttsavtal tecknat med staden september 2020. Markarbeten &r paborjade.

Planerad inflyttning ar Q4 2023 och projektets slutkostnadsprognos é&r berdknad till 710 mkr.
Nytt HK, Skérholmen

Genomforandebeslut antogs 1 Kommunfullméktige 2020-05. Planen vann laga kraft 2020-01-11 och
projektet befinner sig islutfasen av projektering. Byggproduktion planeras pébdrja med rivning under
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sommaren. Projektet utfors 1 CM-uppligg med delade entreprenader och extern byggledning. Upphandling
stomentreprenad tidigare Overklagad. Bolaget har nu fatt ritt i réttslig instans.

Planerad inflyttning &r Q4 2024 och slutkostnadsprognosen é&r berdknad till 471 mkr.
Inriktningsbeslut
Karlsbodavéigen, Mariehall

Stockholmshem erholl 1 mars 2014 en markanvisning for Mariehdll 1:10. Pa markanvisningen planerar
Stockholmshem 161 hyresligenheter. Den uppskattade projektprognosen var 405 mnkr i november 2015.
Detaljplanen ir laga kraft vunnen efter overklagan. Pagar arbete med exploateringsavtal.

Planerade byggstart 2021 med inflytning Q1 2024 och en uppskattad investering pa 471 mkr.
Bergholmsbacken, Bagarmossen

Stockholmshem erholl 1 mars 2014 en ospecificerad markanvisning om 200 bostdder inom
utvecklingsomradet Bagarmossen — Skarpnick. Start PM innehallande 180 st bostdder togs i februari 2017.
Omtag i planarbetet och fordndrat antal Figenheter, detaljplan planeras i dagsliget till granskning i augusti
2020 och uppskattning med laga kraft 1 Q4 2020/Q1 2021.

Projektet omfattar idag 245 ldgenheter med en uppskattad investering péd 545 mkr.
Inflyttning 4r idag bedomd till 2028.
Stadshagsklippan El1 & E2, Kungsholmen/Stadshagen

Exploateringsnimnden fattade den 23 augusti 2012 beslut om att anvisa mark for bostdder och en tennishall
mom fastigheten Stadshagen 1:1 pé Kungsholmen till AB Stockholmshem. Projektet omfattar i1 dagsliget

ca 300 hyresldgenheter itva skilda kvarter, en tennishall under det ena kvarteret, forskolor och lokaler..
Aterstar att hitta placering av fotbollsplan, innan det &r klart vet vi inte nir byggstart kan vara aktuellt. Pagar
arbete med indexjustering, da byggstart &ar skjuten framat.

Projektet har en berdknad inflyttning kring 2028/2029 med en uppskattad nvestering pd 1 005 mkr.
Konstgjutarvigen, Johanneshov

Inom samma programonmrdde som Allgunnarna har Stockholmshem ytterligare en fastighet dér ca 90
hyresligenheter planeras. Samradsredogorelse augusti 2019. Granskning Q1 2021. Helt nytt forlag med
slutet kvarter enligt SBK:s stillningstagande beslutat mitten av mars 2020 , dvs stort omtag.Detaljplanen ar
paverkad da trafikverket hivdar skyddszon for springning, utredning om paverkan pa projektet pagar (tid
och utforande).

Projektet berdknas ha en investering pa 350 mkr och planerad inflyttning 2027, dock osékert med
hanvisning till nuvarande status med detaljplanen.

Allgunnen, Johanneshov

Stockholmshem kommer till Arstastriket etapp III bidra med ca 230 hyreskigenheter, uppdelat pé flera
kvarter. Tidplanen for detaljplanen skjuts stindigt framit och i dagsliget (omtag i planarbete drar ut pa
tiden) ar granskning planerat till Q1 2021. Fraga kring skyddsrum som maste ersittas dr viktigt fraga i
planarbetet.Detaljplanen &r paverkad da trafikverket hévdar skyddszon for sprangning, utredning om
paverkan pa projektet pdgar (tid och utforande).

Projektet berdknas ha en investering péa 623 mkr och planerad inflyttning 2028, dock osdkert med
hanvisning till nuvarande status med detaljplanen.

Renseriet, Johanneshov

Inom samma programomradde som Allgunnarna har Stockholmshem ytterligare en fastighet dér ca 100
hyresligenheter planeras. Projektet har stitt still p.g.a. att Castellum bara ska bygga kontor, HSB har
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forlorat sin option och klarar dérfor inte sin exploatering samt utdragen utredning om tillginglighet till
Lindeparken. Ny strukturplan méaste tas fram. Samrad planeras till Q1 2021, granskning Q3 2021 och
antagande 1 SBN 1 dec 2021.

Projektet d4r mom samma omrdde som Allgunnen och Konstgjutarvigen och blir ddrmed péverkat av deras
detaljplaner, darfor finns dven en osdkerhet for detta projekt. Projektet har en berdknad investering pa
427 mkr och berdknat mnflyttning ar 2028.

Rosenstenen, Solberga

Samrad aug/sept 2019, Projektet ar forsenat. Granskning Q4 2020, Antagande Q12021 & byggstart 2022.
Ny busshillplats ingar i projektet. Ledningsflytt sommaren 2020.

Projektet &r av typ Stockholmshus och har en berdknad investeringsbudget pa 368 mkr och omfattar 80
stycken nya ldgenheter. Planerad mflyttning Q4 2024.

Arstafiltet Etapp 4, Arsta

Projekt vid Arstafiltet, inriktningsbeslut taget 2019-09. Samrad planerat till Q3 2020. Projektet dr
fortfarande 1 ett tidigt skede.

Det ér 90 stycken ldgenheter som &r planerade med en inflytning 2027. Investeringen berdknas uppga till
306 mkr.

Sexminnen, Svedmyra

Projekt nom egen fastighet i Svedmyra.Besked om studentligenheter invéntas. Samrad planerat till aug
2020 kommer skjutas upp p.g.a. ett nytt foravtal krdvs med exploateringskontoret om fordelning kostnader.

Projektet omfattar 169 ligenheter och mnvesteringen berédknas till 475 mkr med inflyttning 2026.
Instrumentet, Ornsberg

Stockholmshem har dganderitt for kvarteret som foreslds for ny bebyggelse. Det nya kvarteret berdknas
mrymma ca 100 ligenheter samt kommersiella lokaler. Bebyggelsen ingdr 1 ett storgirdskvarter som delas
med andra byggaktorer.Detaljplanen bedoms kunna antagas av kommunfullméktige under Q1 2022, och
vinna laga kraft Q2 2022 om den mnte Overklagas. Byggstart planeras till Q4 2022

Projektets investering uppskattas till 405 mkr.

Bedomning av bolagets interna kontroll

Bolaget bedomer att den mterna kontrollen under &r 2020 varit tillracklig.

Stockholmshem har utifrén tidigare ars internkontroll och vésentliga processer, valt ut kontrollpunkter till
arets kontrollplan. Den genomforda kontrollerna visar dels pa vél fungerande verksamhetsprocesser, dels pa
ett antal avvikelser.Kontrollen har haft ett sunt och oberoende forfarande. Uppfoljning har skett till VD och
styrelse. Internkontrollen har anpassats utifrdn dgarens anvisningar.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

1.1 I Stockholm ir méanniskor sjilvforsorjande och vigen till arbete och svenskkunskaper ir kort

&

Stockholmshem har, sedan start, varit en aktiv part i satsningen Stockholmsmentor. Deltagarna har beskrivit
erfarenheten som mycket ldrorika och positiva.

En utredning har ocksa inletts med arbetsmarknadsforvaltningen 1 syfte att hitta sitt, att hjdlpas at kring de
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ataganden som respektive organisation har, sékra kompetensforsorjningen, frimja den sociala hallbarheten,

bidra till att minniskor inkluderas i arbetsmarknaden och samhéillet.

Stockholmshem har under sommaren och trots pagaende pandemi, tagit emot fler feriearbetare én tidigare
ar. Bolaget har ocksa ett intresse av att ta emot kvalificerad kompetens samt bredda mojligheten till andra
typer av feriejobb dn "traditionellt", dock har mdjligheterna till detta begriansats nigot pa grund av den
pagaende pandemin och bolaget nvintar utveckling och anvisningar for denna hantering fran staden.

& @ Antal

Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
4:‘ s Deltagandeisatsningen
Delta i Stockholmsmentor samt
arbetsmarknadsnamndens utred deltagandei
integrationspakt, Jobbspranget.
exempelvis genom att
erbjuda arbetstillfallen
Analys
Bolagethar under aret
deltagiti programmet
Stockholmsmentorochi
Jobbspranget.
ﬁ | samverkan med s’ Bibehalletsamarbete
arbetsmarknadsnamnden med
fortsatt erbjuda feriejobb stadsdelsférvaltningarna
som armeningsfulla och samtstarkare fokus pa att
erbjuderett forstastegin bredda utbudetav
pa arbetsmarknaden, for att arbetsuppgifter.
framja goda och jamlika
uppvaxtvillkor med sarskild
uppmarksamhetmot Analys
socioekonomiska
forhallandeni . .
stadsdelsndmndsomradena En utredning harlunletts med
arbetsmarknadsférvaltningen
i syfte att hitta satt att hjalpas
atkring de atagandensom
respektive organisation har,
sakra
kompetensforsorjningen,
framja den sociala
hallbarheten, bidra till att
manniskorinkluderas i
arbetsmarknaden
(samhallet) och tillsammans
arbeta for Stockholms stads
vision Méjligheternas stad.
Inventering av mojligheter att
erbjuda platser (starta
gemensamma projekt)inom
de prioriterade omraden
Hasselby, Ragsved och
Skarholmen.
VO aval 170 135 st
tillhandahallna platser
for feriejobb
Analys
5 4




Sid. 9 (39)

Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

tillhandahallna platser
for kommunala
visstidsanstalliningar

Analys

ﬁ @' Antal 156 st 120 st

ungdomar som fatt
feriejobbistadens
regi

Analys

1.2. Stockholm ir en trygg, sikeroch vilskott stad att bo och vistas i

Kundmiétningen har, detta ar, visat pa kraftig forbéttring. Bolaget passerar uppstéillda méal och nér bast
resultat bland systerbolagen. Sérskilt glidjande &dr den dkande tryggheten och att bolaget stirkt resultatet pa
omradet rent och snyggt.

Genom aktiv forvaltning med hég ndrvaro ivara bostadsomraden arbetar Stockholmshem med att skapa
tryggare stadsmiljoer. I det lopande arbetet ingar att gora detta i samverkan och dialog med boende och
lokala hyresgistforeningar. Bolaget fortsdtter med arbetet att utarbeta stadsdelsprogram som omhéndertar
sociala aspekter, trygghetsfragor, kundperspektiv och utvecklingsmdjligheter, dessa har ocksa samordnats
med projektutvecklingsplan (PUP) och ackvisitionsstrategin. Forst ut dr de utvalda omrddena Ragsved,
Hisselby, Skérholmen och Bagarmossen.

Stockholmshem har under flera ar haft ett framgéngsrikt och aktivt arbete mot oriktiga hyresforhallanden,
detta arbete fortskrider och frigorna om svarthandel av hyreskontrakt bevakas lopande av bolagets
hyresjuridiska enhet och andra berorda roller mom bolaget. Samarbetsforum med Gvriga fastighetsbolag
samt andra berdrda aktorer/myndigheter &r upprittat med syfte att dela kdnnedom och skapa en bred samlad
kunskap.

I satsningen Rittvist byggande - For sund konkurrens i byggbranschen, har modellen vidareutvecklats och
implementerats hos Svenska bostider, Familjebostdder och SISAB, under hosten har &ven Micasa anslutit
och nu ingér séledes samtliga fastighetsbolag i Stockholms stad i samarbetet. Modellen implementeras just
nu hos Micasa och forsta arbetsplatskontroll forvintas genomforas 1 januari 2021.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

4?‘ () Sakerstall att beaktan
Beakta stadens och bedémning gors infor

arbete om varje uthyrning av bolagets

valdsbejakande lokaler.

extremism isamband
med uthyrning

Analys

Bolagetbeaktar
hyresgastens lamplighetvid
varje lokaluthyrning som en
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

delav detlopande arbetet.

% Genom aktiv férvaltning
Delta i arbetetatt i med hog narvaro i vara
dialog med de boende bostadsomraden arbetar
g6ra Stockholm till en bolagetmed att utveckla
tryggare stad, projekteringsanvisningarna,
exempelvis genom att samverkan med lokala
skapatryggare hyresgastféreningar samt
stadsmiljéer vid boendedialog.

nybyggnation och vid
renoveringar. Arbetet ska
fortsatta med, och

lardomardras fran Analys

tidigare, dialogdrivna . . .
omradesprojekti Sker 16pande i daglig
yiterstaden forvaltning. Sarskiltfokus pa

dialogdrivna aktiviteter i vara
sarskiltutvalda omraden,
Hasselby, Ragsved och
Skarholmen.

| nyproduktion ingarvid
detaljplanearbetetatt
uppratta SVA (socialt
vardeskapande analys).
PUP kompletteras med ett
stadsdelsprogram.

Analys

Stadsdelsprogrammen
omhandertar sociala
aspekter, trygghetsfragor,
kundperspektivoch
utvecklingsmaéjligheter. PUP
har samordnats med
stadsdelsprogrammen och
ackvisitionsstrategin.

4;‘ © Delta i stadens natverk
Delta i stadens

natverk mot
valdsbejakande Analys
extremism
Bolagetfdljerfortibpande
stadens arbete mot
valdsbejakande extremism,
och deltarmed deresurser
som efterfrdgas. Vi upplever
att fragan har varit ur fokus
under hela verksamhetsaret,
huwudsakligen med
anledning avpandemin.
; Skapa samarbetsforum
| samarbete med med évriga fastighetsbolag
andrarelevanta aktorer samtandra berérda
intensifiera arbetetmot aktérer/myndigheter for att
oriktiga dela kdnnedom om oriktiga
hyresforhallanden, oloviig hyresforhallanden. Tillampa
andrahandsuthyrning och ny lagstiftninginom omradet

bostadsrelaterade och i forekommande fall
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

bedragerier,samt
utveckla samverkan och
stod for att motverka
utsattheten for de
manniskorsom berors

uppmarksamma SDF naren
barnfamilj riskerar
avhysning.

Analys

Samarbetsforum ar uppratiat
med systerbolagen och
stadendarmandelar
kunskap om oriktiga
hyresforhallanden mellan
deltagande parter.

& | samarbete med
arbetsmarknadsnamnden
och socialnamnden ta ett
Okat socialtansvarkring
sinafastighetergenom
att exempelvis samverka
med relevanta aktorer i
civilsamhalletoch
naringslivetsamtde
boende

) Utvéardera pagaende och
genomfdrda satsningarsom
exempelvis kvartersodling,
odlingscacheroch biodling
mm.

Analys

Kvartersodling,
odlingscoacher, biodling
pagarsom endelav
I6pande férvaltning.
Utvarderas under2021.

‘& | samarbete med
socialnamnden,
stadsdelsnamnderna och
Bostadsformedlingeni
Stockholm AB motverka
oriktiga
hyresforhallanden pa
bostadsmarknaden samt
tillhandahalla st6éd och
hjalp for att motverka
utsattheten for de som
berors

2 Skapa samarbetsforum
med 6wriga fastighetsbolag
samtandra berérda
aktérer/myndigheter for att
dela kdnnedom om oriktiga
hyresforhallanden. Tillampa
ny lagstiftning inom omradet
och i férekommande fall
uppmarksamma SDF naren
barnfamilj riskerar
avhysning.

Analys

Samarbetsforum arupprattat
med systerbolagen och
stadendarmandelar
kunskap om oriktiga
hyresférhallanden mellan
deltagande parter.

& | samverkan med
socialndmnden, milj6-
och
halsoskyddsnamnden,
stadsdelsnamnderna
samtrattsvardande
myndigheteroch
skatteverket motverka
den svarta ekonomin och
organiserad brottslighet

s Deltagande i natverk
samtutbildningaravseende
svart handel med
hyreskontraktsamttillampa
ny lagstiftning.

Analys

Fragorna om svarthandel av
hyreskontraktbevakas
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Iopande av Hyresjuridiska
enheten och andrarelevanta
enheterinom bolaget.

" Vidareutveckling av
modellen Rattvistbyggande
for sund konkurrens i
byggbranschen samt
implementering avmodellen
hos Svenska bostader,
Familjebostader och SISAB

Analys

Réattvist byggande ar
implementeratoch arbetet
fortléperenligtplan.
Kontrollergenomfors
I6pandeiny- och
ombyggnadsprojekthos
Stockholmshem. Dialog
pagar med flera aktorer for
vidareutveckling av
arbetsmetoder och fokus
ligger pa att gbra det lattare
for vara entreprendrer att
goraratt. Bland annat ar
avsikten att kunna
digitalisera vissa vitala
momentimodellen for att
latta pa administrativt
arbete. Vidare harvi ett tatt
samarbete med FairPlay
Bygg, en "whistle-blower"
funktioni byggbranschen,
for att sakerstalla atttips,
information och anmalningar
nar ratt tillsynsmyndigheter.

Undertertial 3 har Micasa
anslutittill Rattvist
byggande, alltsaingarnu
samtliga fastighetsbolag i
Stockholms stad i
samarbetet. Modellen
implementeras justnu hos
Micasa och forsta
arbetsplatskontroll férvantas
genomforas ijanuari 2021.

;‘ o 2 Se bver bolagets
: Skgpa forutsattningar mojlighetattanvanda
for flexibel flexibla hyreskontrakt.

lokalanvandning
Analys

Ett testprojektavseende
lokaleri Solberga
genomfordes under2020.
Fortsatt utveckling planeras
enligtbolagets taktiska plan.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

;‘ i {2 Utveckla arbetetmed
Starka planeratunderhall och

hyresgasternas maojlighet projekteringsanvisninngama.
att paverka grad av
standardhdjning i
samband med

upprustning Analys

Utvecklat arbetssattrérande
planeratunderhall inkluderar
saval tydliggjordarolleroch
utvecklade
projekteringsanvisningar for
upprustning,
"renoveringsmetodik" har
fortsatt, under Q1 2021 ska
renoveringsmetodiken "1,5"
fardigstallas.

1‘ +’ Stilla oss positiva till

Sakerstalla tilgangen samtliga forfragningarom

péa skyddade boende for bostad vid fortursfdriragan

valdsutsatta fran Bostadsfoérmedlingen.
Dialog férs I6pande kring
detta med

bostadsférmedlingen.

Analys

Ingér i bolagets |I6pande
arbete. Bolagetbistar
Bostadsférmedlingen med
kontrakt for detta andamal
och stalleross positiva till de
fortursférfragningarsom

inkommer.
W utifran relevant data, %) Utveckla samarbetet
lokalalagesbilder och med
orsaksanalyser fastighetsagarforeningarna
tillsammans med polis, att ytterligare 6ka fokus pa
naringsliv, civilsamhallet trygghetsfragor.
och andra viktiga aktorer
genomfora
trygghetsskapande Analys

atgarderi den offentliga
miljéoninom detegna
ansvarsomradet.
Atgarderna skainkludera
ett barnperspektiv,
jamstalldhetsperspektiv

Pagarldpande med sarskilt
fokus i bolagets utvalda
omraden; Hasselby,
Skérholmen och Ragsved.

Under 2020 har bolaget
och aven blivit medlemmari
tillganglighets perspektiv Hagastadens

fastighetsagareforening.

& ) " Utvardera och utveckla
Utvardera och formerna for sa kallade
utveckla formernafor s& kompiskontrakt

kallade kompiskontrakt

Analys




Sid. 14 (39)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Ett PM har arbetats fram i
samverkan med
systerbolagen och detta har
presenteras forbolagets
ledningsgrupp ht2019.1
detta PM framgar styrkor
och svaghetermed denna
kategori och
rekommendationen som
gavs var att avsluta denna
typ av kontraktsmodell.

4 Verka for god
rorlighetinom detegna
bestandet

i 32
AW rncel

omflyttning inom

allmannyttan, %

Analys

Totalt har 2339
bostader hyrts ut via
denvanliga
bostadskén och den
interna byteskon.
1594 bostaderhar
hyrts ut genom den
vanliga bostadskén
och 745 bostaderhar
hyrts ut genom
interna byteskon.

50

ve 78
Bostadsbolagens

hyresgasters néjdhet

med bostad, allmanna

utrymmen, utemiljo

Analys

77

78

"E @ Produktindex

Analys

77

78,8

“ @ Rentoch

snyggt

Analys

74,9

83,3

* ﬁ' Serviceindex

Analys

82,5
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
13. - 82,1 80,6
Trygghetsindex
Analys
i
@ Trafiknamnden skata

fram en
namndsdvergripande
handlingsplan for att
samordna, uppratthalla och
innovativt utveckla stadens
arbete med
skadedjursbekampning.
Arbetet skeri samarbete
med fastighetsndmnden,
stadsdelsnamnderna, AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem,
Stockholms Hamn AB och
Stockholm Vatten och Avfall

Analys

Vi deltari forekommande fall
i gemensamma aktiviteter
inom staden och med andra
fastighetsagare.

1.3. I Stockholm nir barn sin fulla potential d4 Stockholms skolor och forskolor ér de bésta i Sverige

1.4. I Stockholm fir ménniskor i behov av stod insatser i tid priiglade av hog kvalitet, evidens och
rattssikerhet

Stockholmshem har fortsatt en Iopande dialog rorande bostadsanpassningar med SBK och i november 2019
tecknade Stockholmshem avtal med SBK om ett generellt fastighetsdgaremedgivande rdrande
bostadsanpassningar isyfte att forenkla hanteringen for bada parter. Under 2020 har bolaget dven deltagit i
arbete for en dldrevénlig stad.

Bolaget har ett mycket gott samarbete med flertalet Stadsdelsforvaltningar, dér systematiska avstimningar
gors manadsvis. Det bedrivs ett gott samarbete 1 minga enskilda drenden och viss samverkan sker dven
genom olika forum. Stockholmshem har totalt limnat 195 bostdder markerade som lampliga forsoks- och
traningsligenhet till Bostadsformedlingen. 8 av dessa bostéder har stadsdelarna valt att tacka nej till och
dessa har déarfor omannonserats till den vanliga kon. Anledningen till varfor stadsdelarna har tackat nej till
respektive ligenhet varierar.

Bolagets enhet for bostadsuthyrning har en god och vil inarbetad dialog med Bostadsformedlingen rorande
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formedling av ligenheter till bland annat véldsutsatta eller personer i behov av skyddat boende. Det kan
anses ingd i bolagets I6pande arbete, att hantera dessa typer av forfrigningar och bolaget stéller sig positiva
till de ansokningar som nkommer.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

4 Bidra till stadens mal
om att formedla fors Oks-
och tréningslagenheter
inklusive Bostad Forst,
samttill stadens arbete
med forturslagenheter

S Antal 187
formedlade fors Oks-

och tréaningslagenheter
samtlagenhetertill

Bostad forst.

Analys

Bolagethar totalt
lamnat 195 bostader
markerade som
Iampliga fors 6ks-och
traningslagenhettill
Bostadsformedlingen.
8 av dessabostader
har stadsdelarna valt
att tacka nejtill och
dessa hardarfor
ormannonserats till
den vanliga kon.
Anledningen till varfor
stadsdelarna har
tackat nej pa
respektive lagenhet
varierar. Totalt
formedlade bostader
till forsdks-och
traningslagenhetsom
stadsdelarna valtatt
tacka ja tillar 187
bostader.

188 st

& | samarbete med
socialnamnden och
aldrendmnden tafram en
enhetlig definition av vad
en tillganglig bostad ar,
tilsammans med Micasa
inventera
bostadsbostadsbestandet
utifrdn denna definition,
och i samarbete med
Bostadsfoérmedlingeni
Stockholm AB och
Micasa gora resultatet
sOkbartfor
bostadssokande

Fortsatt dialog rérande

bostadsanpassningar med
SBK.

Analys

Bolagethar |6pande dialog
om hur
bostadsanpassningar
genomfors.|November
2019tecknade
Stockholmshem avtal med
SBK om ett generellt
fastighetsagaremedgivande
om bostadsanpassningari
syfte att férenkla
hanteringen fér bada
parter.

Under2020 har bolaget
aven deltagiti arbete for en
aldrevanlig stad.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
J‘ (=] @ Antal 20 st 25 st 2 Utveckla samarbete
Samverka med verkstallda med SDF. Samarbete och
socialnamnden kring avhysningar natverkande med
wrakningsférebyggande socialndmnden centralt.
atgarderoch arbeta for Tillsammans med
att min!mera antalet Analys systerbolllag.ytveckla
avhysningar metodstod for samarbete
med SDF.
Totalt 2020 verkstallde
vi 28 avhysningar,
daremotar8 avdem
sadanasom skettpa Analys
grund av oriktigt
hyresforhallande, det Bolagethar idag ett mycket
ar alltsainte var gott samarbete med fyra
hyresgastsom blivit SDF dar systematiska
avhyst. Eftersom vi avstamningar gérs
arbetar aktivt med manadsvis. Detbedrivs
detta (vilket ju ocksa ar ocksa ett gott samarbete
ett mal)saraknas dem med manga andra SDF
inte in for oss vad men da sker arbete utifran
avser arsmalet,sa varje enskiltarende.
kopplattill arsmaletsa Samverkan skeraven
ar det totalt 20 genom olika forum, dar
stycken som skettpa stadsdelarna bjuderinttill
grund av stoérningar, traffar for att utdka
vanvard, eller samarbetet.
utebliven betalning.
: 24 100
& | Antal fristallda
lagenheter at
nyanlédnda
Analys
Bolageterbjuder SHIS
att hyra vakanta
lagenheterifastigheter
som starinfor
kommande
upprustning.Inganya
projekthar pabdrjade
under tertial 3 varfér
utfallet ar oférandrat.
Ve 83,3 82,5

Bostadsbolagens
hyresgasters néjdhet
med bolagens service

Analys

1
v Socialnamnden skaii
samarbete med
bostadsbolagen,
Bostadsférmedlingen och
SHIS Bostader
tillhandahalla
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

genomgangsbostader for
barnfamiljer somunder
langtid levt i osakra
boendefoérhallanden. For
detta andamal ska 100 av
de forsdks-och
traningslagenheter som
staden arligen formedl|ar
vikas till
genomgangsbostaderi
SHIS Bostaders regi.

Analys

23 lagenheter harunder
2020 via
Bostadsférmedlingen
tillhandahallits SHIS som
fors6ks-och
tréningslagenhet.

1.5. I Stockholm har ildre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet och sjilvbestimmande

2. En hillbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

2.1. Stockholm har Sveriges bista foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt niringsliv

B

Stockholmshem bidrar till att stirka ndringslivet och stadens foretagsklimat genom att lopande matcha
tillgingliga lokaler med kundernas onskemal och behov. Bolaget har vidare klargjort innebdrden av stadens
ndringslivspolicy for verksamheten och paboérjat arbete med att implementera direktivet i
affirsplaner/enhetsplaner. Under aret har bolaget deltagit i Stadshusets inventering rérande mtressenter och
ndringslivspolicyn.

Bolaget stravar efter goda och langsiktiga relationer med lokalhyresgister och har rekryterat tre
kommersiella lokalférvaltare, dessa arbetar for att skapa en tit kunddialog och verka for 6kad
affirsméssighet. Raddande pandemi har paverkat manga lokalhyresgisters verksamheter och Stockholmshem
har aktivt forsokt stirka foretagen genom att bevilja lokalhyresldttnader och pa s sétt 6ka mojligheterna for
verksamheterna att klara sig genom denna svédra period.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

W Inom sina ¢ Fortséatta arbetet med
ansvarsomraden att hyra ut bolagets
framja nyforetagande kommersiella lokaler.

och entreprendrskap

Analys

Bolagetbedriver ett
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

lopande arbete att matcha
tillgangliga lokalermed
kundernas specifika
6nskemal och behov.

5
0 Bostadsbolagen ska
ta fram affarsplanerfor
det kommersiella utbudet

i linje med stadens
naringslivs policy

Analys

Stockholmshem har
klargjortdirektivets
innebord for
verksamheten och
pabdrjatarbete med att
implementera deti
affarsplaner/enhetsplaner.
Under T2 har bolaget
deltagiti Stadshusets
inventering rérande
intressenteroch
naringslivs policyn.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrin minniskors och verksamheters
skiftande behov

Stockholmshem arbetar fortsatt med att ta fram attraktiva bostidder med hog kvalitet och bésta mdjliga
klimat- och energiprestanda, dér bolagets plusenergihus i norra Djurgirdsstaden var nominerat som en av tre
finalister till arets nyproduktionsprojekt av Sveriges allmdnnytta.

Bolaget har fatt forseningar pd grund av olika Gverklaganden, bland annat Overklagat bygglov. Detta har
paverkat mojligheten att nd drsmilet for nyproducerade bostéder.

Vidare samarbetar Stockholmshem kontinuerligt med berdrda nimnder och forvaltningar i samband med
detaljplaner och andra utvecklingsprojekt. Strategiska stadsdelsprogram utarbetas for att tillvarata
utvecklingspotentialen for respektive omrade, diribland analyseras mdjlighet att utdka befintlig bebyggelse
genom pabyggnad pa tak. Arbetet med att se Gver mojligheter till alternativa boendeformer pagar, och
utreds for varje ny projektidé.

Stockholmshem bistar 16pande SHIS i dess verksamhet och i1 byggandet av bostdder inom ramen for stadens
bostadsforsorjningsansvar, vilkket forutom produktion av permanenta bostider, dven innebédr byggande av
modulbostider.

Bolagsstyrelsens malfor | .y a¢0p Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
1‘ ' Delta i

Bidra till en effektiv produktionsplanering
stadsutveckling genom att tillsammans med
deltai en samlad owvriga aktorer.
produktionsplanering
tillsammans med
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Bolagsstyrelsensomal = Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
kommunstyrelsen, Analys
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden, Stockholmshem
trafiknamnden och andra samarbetar
berérda ndmnderoch kontinuerligtmed
bolagsstyrelser berérda ndmnder och
forvaltningari
samband med
detaljplaneroch andra
utvecklingsprojekt.
Ingar i lépande arbete.
% S| @ Antal 100 st 150 st
Bista SHIS i dess pabdrjade lagenheter i
verksamhetochi moduler
byggandetav bostader
inom ramen for stadens
bostadsférsorjningsansvar,
vilket bland annatinnebar Analys
byggandetav
modulbostider Ett projekt,
Kopparbacken, med
83 Igh startades under
T3. Awikelse mot
arsmal berorpa att
Shem inte har fatt
tilldelad marki 6nskad
utstrackning.
0 200
“ Leda arbetet med ‘* = Antal
projekt Stockholmshusen, | paboérjade lagenheteri
och tillsammans med Stockholmshus
exploateringsndmnden
och
stadsbyggnadsnamnden Analys
aktivt delta i planering och
genomférande, bland
annatgenom deltagandei Inget Stockholmshus
saval styrgrupp som har bygg.startat2020
arbetsgrupp. Projektetska pgaav forsenade
vidareutvecklas i syftet att | detaliplaneroch
forenkla exploateringsarbeten.
planeringsprocessen, Under 2021 plar.neras
sénka byggkostnaderna att §tarta 911ghi
och fa ned hyresnivaerna projektet Fotsacken.
& Skapa permanenta
genomgangsbostaderi
SHIS regi for prioriterade
grupper
379 500
" Uppnaen ‘* a Antal
nybyggnationstaktpa fardigstallda
1 500 bostader perar lagenheter
Analys
Projektet
Rosenlundsparken har
blivitca 1 ar férsenat
pga av byte av
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Bolagsstyrelsens mal for

5 Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
entreprenor.
ji 3900 3500
@ Antal
lagenheteribolagets
projektportfolj
Analys
;‘ ~ Fortsatt Idpande
Utreda vilka fastigheter arbete med att utreda
i bestdanden somhar vilka fastigheteri
forutsattningar for bestandetsom har
pabyggnationer pa taken, forutsattningar for
exempelvis genom extra pabyggnation pé tak.
vaningstal ellerradhus
Analys
Gors kontinuerligtoch
rutinmassigt. Ingari
enheten
Stadsutvecklings
uppdrag att uppratta
Stadsdelsprogram
& Verka for byggandet av Abkvisistionsstrategin
fler kollektivhus och andra kompletteras med
alternativa boendeformer alternativa
boendeformer.
Analys
Arbete pagaroch
moéjlighetertill
alternativa
boendeformerutreds
for varje ny projektidé.
- - 166 166
& Verka for fler '& 'ﬁ' Antal
studentbostader, bade pabdrjade
temporara och studentlagenheter
stadigvarande
Analys

Tjallet 166 lagenheter
har byggstartatunder
2020.

& Oka andelen bostaderi
Stockholmshusprojekti
forhallande till bostaderi
bolagens dvriga
nyproduktion

& Samarbeta med
systerbolag samt
stadens forvaltningari
syfte attfa
markanvisningar for
Stockholmshus.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsm

al Aktivitet

Samarbete aretablerat
med systerbolagen
och leds av
gemensamttillsatt
resurs.

504 st

ﬁ Antal

pabdrjade bostader

Analys

Bolagetbygger
permanenta bostader
samtbostaderi
moduler. Totalthar
504 permanenta
lagenheter
byggstartats under
2020.

Férdelning per projekt:
Persikan 155 st
Tjallet 166 st

Nya HK 100 st
Kopparbacken 83 st
Ett projekt
(Ortuglandet)ymed 96
Igh har férsenats pga
av Overklagat bygglov.

600 st

vV antal 504
pabdrjade hyresratter

av stadens

bostadsbolag

Analys

Totalt har 504 Igh
byggstartats under
2020.

Férderlning enligt
foljande;

Persikan 155 st
Tjallet 166 st

Nya HK 100 st
Kopparbacken 83 st.
Ett projekt
(Ortuglandet) med 96
Igh har férsenats pga
av Overklagat bygglov.

600

¥ B Antal tillkomna 0

permanenta
genomgangsbostaderi
SHIS regi

Analys

100
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

| arbetetmed
ackvisitioningar
kontinuerligtatt
ackvirera mark at
SHIS. Pga av uteblivna
markanvisningarunder
flera ar finns endastett
pagaende projekti
produktionmed 43 Igh
med inflyttning forst
under2021.

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hillbara transporter samt god framkomlighet

@

Stockholmshem har sedan tidigare infort krav pé forberedande av laddplatser i projekteringsanvisningar och
arbetar systematiskt for att mojliggora laddning av ebilar vid all nyproduktion och storre renoveringsprojekt
dar parkeringsplatser ingdr. Bolaget har inrdttat ett mobilitetsrad dér vi arbetar fram olika mobilitetstjénster.
Det framtagna resultatet implementeras 1 projekteringsanvisningarna som revideras lopande.Bolaget arbetar
aktivt for att frfimja delningsekonomi och fortsitter att analysera och utreda mgjligheter till inforandet av
bilpooler och cykelpooler 1 bestdndet.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

% v Fortsatt arbete med att
@ Skapa skapa forutsattningar att

forutsattningar att
ladda elbil vid varje
nyproduktionsprojekt,
ellerstorre
renoveringsprojektdar
parkeringsplatseringar

ladda elbil vid varje
nyproduktionsprojekt, eller
stdrre renoveringsprojekt
dar parkeringsplatseringar

Analys

Krav pa forberedelse av
laddplatserarinfordai
projekteringsanvisningarna.

'& Stimulera
delningsekonomi
exempelvis genom att
bl.a. arbeta fér bilpool
och cykelpooli all

nybyggnation

+ Fortsatt arbete med
mobilitetsprogram i
projekteringsanvisningarna

Analys

Bolagethar ett
mobilitetsrad dar vi arbetar
fram olika
mobilitetstjanster.
Resultatetimplementeras
sedani
projekteringsanvisningarna
som revideras I6pande.

2.4. Stockholm éir en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksniring

@




Sid. 24 (39)

Stockholmshem fortsdtter dialogen med Kulturhuset/Stadsteatern. Intresse finns sedan tidigare for
samarbete iden nya fastigheten i Skdrholmen, och en arbetsgrupp har bildats som driver projektet.
Fastigheten berdknas vara inflyttningsklar 2023.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-’E Delta i arbetetmed
att framja stadens
kultur- och nojeslivfor
att starka stadens
attraktions-och
konkurrenskraft

Delta i samband
med omradesdagar
samtisamrad med
férvaltning.

Analys

Omradesdagaroch
offentliga arrangemang
har varit ytterst
begransade med
anledning avden
pagaende pandemin.

’i | samarbete med
Kulturhuset
Stadsteatern utveckla
kulturhusverksamheten
i Skarholmen

| Fortsatta

dialogen med
Kulturhuset/Stadsteatem
rérande verksamhetens
inriktning.

Analys

Dialog fors i moten pa
VD-niva infor att
fastigheten beréknas
vara inflyttningsklar
2023.En arbetsgrupp
skaformerasi
samarbete med tfVD pa
Kulturhuset Stadsteatem
underT1 2021.

2.5. Stockholm ir en hillbar stad med en god livs miljo

Stadens styrande dokument (Miljoprogram 2020-2023, Handlingsplan for fossilfritt Stockholm 2040,
Klimatbudget samt andra handlingsplaner kopplade till miljoprogrammet), ligger som grund for bolagets
affirsplan med tillhdrande taktiska och operativa planer.

Ett antal dtgdrder har genomforts for att mdta stadens utskippsbeting. Bolaget har fortsatt omstillningen av
var fordonsflotta vilket lett till mindre anvdndning av fossila brénslen och vésentligt 6kat andelen
egenproducerad solenergi. Bolaget har ocksa fortsatt fokus péa kontinuerlig energieffektivisering, bland
annat varmestyrning och ett samarbete med Exergi rorande bla. effektstyrning {for att mojliggéra en mer
klimatneutral fjarrvirme.

Utover det har Stockholmshem arbetat aktivt for att 6ka andel hamtstidllen med matavfallsinsamling, arbetet
har dock bromsats upp med anledning av pagdende pandemi.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Perioden
s utfall

Arsma
|

Aktivitet
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Perioden
s utfall

Arsma
|

Aktivitet

& Arbeta for att 6ka
andelen plusenergi-
eller passivhus inom
sina bestandi syfte att
pa siktuppnaen
neutral eller negativ
nettoanvandning av
uppvarmningsenergi

Utifran utvardering av projekt
Backakra, revidera strategin for att
sOka markanvisningar med
plusernergihus.

Analys

Utvarderingen av Backakra har delvis
utférts men pga av varm vinter
2019/2020 kommer kompletterande
utvardering utféras under héstivinter
2020/2021, darefterkommer strategin
eventuellt justeras beroende pa utfall
av utvarderingen.

ﬁ Arbeta for att 6ka
anvandningen av
biokoli stadens
vaxtbaddar

&’ Bolagetarbetar med att oka
tilldampningen avbiokol i vaxtbaddar
vid underhall, ombyggnation samt
nybyggnation av utemiljoer.

Analys

| ombyggnads- och nybyggnadsprojekt
skrivs detta krav med i
forfragningsunderlagen vid
upphandlingen samtutférs enligt
beskrivning.

Inom skotsel och underhall bestalls
biokol till nya vaxtbdddar men ocksa till
vaxtbaddar som rustas upp samt
tillférs biokolen vid behov i befintliga
vaxtbaddar.

ﬁ Arbeta in
Stockholm stads
miljéprogram 2020-
2023, Handlingsplan
for fossilfritt Stockholm
2040 inklusive
Klimatbudgetsamt
andra handlingsplaner
kopplade ill
miljoprogrammeti
verksamhetsplanerna

v Bolagetkommerarbeta in stadens
styrande dokumentiinterna planeroch
program.

Analys

Stadens styrande dokumentligger som
grund for bolagets affarsplan med
tillhérande taktiska och operativa
planer. Darutdver pagarett arbete med
att minska antaletbolagsinterna
policys dar det finns befintliga
motsvarigheteristaden.

 Vidta atgarder och aktiviteter for att
mota stadens utslappsbeting pa 2300
ton CO2.

Analys

OBS! Prelimindraresultatda all data
inte ar tillganglig vid
rapporteringstillfallet.

Totala prelimindra utslapp Scope
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Perioden
s utfall

Arsma
|

Aktivitet

1+2 (market based)= 13284 ton

e Detéaren minskning med
ca 5000 ton
vaxthusgasutslapp jamfort
med 2019, vilket motsvarar
en sankningmed ca 27%.

e Observera.
Energiférbrukningen arinte
normalarskorrigerad och
utslapp fran elen baserarsig
pa Bra miljoval (market
based).

e Fjarrvdrmens klimatpaverkan
2020 ar preliminara varden.
Men om dessabestarsaar
en sankningavdessaden
stdrsta enskilda orsaken till
vara lagre utslapp ar2020.

e Vad har vi gjort i enlighet
med Stockholmshems egen
klimatplan?

o Vi fortsatter
omstallningen avvar
fordonsflotta vilket
lett till mindre
anvandning av
fossilabranslen.

o Vi harvasentligtokat
andelen
egenproducerad
solenergi.

o Fortsatt fokus pa
kontinuerlig
energieffektivisering,
bland annat
varmestyrning

o Samarbete med
Exergi med bl.a.
effektstyrning for att
maojliggéraen mer
klimatneutral
fiarrvarme.

& Beddma
majligheten att
omvandla befintliga
byggnadertill grupp-
och servicebostader,
samtunderlatta
byggandetav
bostader for personer
med
funktionsnedséattning i
samrad med berérda
namnder

¢ Fortsatt arbete enligt
projekteringsanvisningarna, med att
omvandla befintliga samtunderlatta
byggandetav bostader fér personer
med funktionsnedséattning i samrad
med berérda ndmnder.

Analys

Arbetet med att utveckla
projekteringsanvisningarna foljer en val
utarbetad rutin, bl.a revideras arligen
tillganglighets bilagan efter
erfarenheter frdn arbetetmed stadens
olika férvaltningar.

< Med utgangspunktfran gjorda
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Perioden
s utfall

Arsma
|

Aktivitet

inventeringarbedoms majligheten att
omvandla befintliga byggnadertill
grupp och servicebostader.

Analys

Stockholmshem analyserarldpande
méjligheterna attomvandla befintliga
byggnadertill annan anvandning.

& Bidra till att uppna
stadens mal for
matavfallsinsamling,
samtplanera for
kommande
obligatorium om
fastighetsnaraeller
kvartersnara insamling

‘-'? Andel hamtstallen med
matavfallsinsamling avhamtstallen
med majlighettill matavfallsinsamling

Analys

Mycket beror det pa att vi inte har haft
mojlighetattarbeta med/prioritera
detta underpandemin.Vihar natt 65%
i verkligheten och 5% liggeri utférande
fas safort vi jobbarsom vanligtigen.
Ombildningstiden har ocks a férlangts
vilket ledertill stiltje i dom sparen.

Vi har dven nya
sorteringsanlaggningen i Hégdalen
som kommergdra att allakan sorterai
befintliga behallare. Aven sopsugarna
vi har kommerlésas med
anlaggningen

65 %

70 %

'& Bidra till en starkt
samverkan for effektiv
snordjninginomochi
anslutningtill
bolagens fastigheter

¢ Forstakt bestéllarkompetensinom
bolaget, utékad information till kund
samtkommunikation med 6wriga
aktorer pa lokal niva

Analys

Bolagethar upprattatsnéréjningskartor
och sakerstalltatt plats finns for
snoupplag. Vidare har bolaget
kommuniceratmed leverantérerna om
vikten av att forebygga halkrisker.

Rutinerfinns for leverantérerrérande
rapportering om nar/var leverantoérerna
ar pa plats och likasanar
halkbek&dmpning/snéréjning avslutas.
Bolagethar ocksa arbetatfor att
tydligare informera kund om
gransdragningsansvar for snérdjning
(Bolag/Gatukontoret).

1‘ Deltai

trafiknamndens
framtagande aven
férvaltningsdvergripan
de handlingsplan for
att uppratthalla och
innovativt utveckla

¢ Delta i framtagande av
handlingsplan for att uppratthalla och
innovativt utveckla arbete med
skadedjursbekdmpning.

Analys
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Perioden
s utfall

Arsma
|

Aktivitet

stadens arbete med
skadedjursbekampnin
g

Vi deltari forekommande fall i
gemensamma aktiviteterinom staden
och med andra fastighetségare.

4 Intensifiera arbetet
med att genomfdra
energieffektiviserande
atgarder

' Fortséatt arbete med
energieffektiviserande atgarderenligt
projekteringsanvisningarna samtde
taktiska planerna.

Analys

Vi har under 2020 férberett
uppdatering avvara
projekteringsanvisningar med tydligare
riktlinjer for energiberadkningar och
inkluderatmall fér matplan som ska tas
fram i samband med
nyproduktionsprojekt. Varat nya
plusenrgihus Backakra har efter ett ars
uppféljning visatatt aven uppmatta
varden ger plusenergihus (pa
arsbasis).

Planerade
energieffektiviseringsatgarder vid
ombyggnad och i befintligtbestand
som utfors i lagenheter har fatt pausas
pa grund av smittorisk (tex fonsterbyte,
injustering ventilation, injustering
varme, adaptiv styrning med
inomhustemperaturgivare).

'& Prioritera och
atgarda
skyfallsrelaterade
riskeri befintlig och
planerad bebyggelse

) Inarbetas i underhallsprocessen

Analys

Denna aktivitet r avhangig
utredningen som konsultféretaget
Tyrens utfért under T2 med
avrapportering till bolagets
ledningsgrupp. Risker hanteras i
beslutsunderlagen fér planerat
underhall.

“ Verka for en 6kad
nybyggnation av
flerbostadshusitra

. Fortsatt arbete med nyproduktion i
tré i enlighetmed taktiska planer.

Analys

Samarbete pagarmed systerbolagen
att utreda olika byggtekniska fragor tex
ljud, brand, energietc. Interna
seminarium hargenomforts med olika
specialisteroch entreprendérermed
erfarenhetav
trahusbyggande.Sammanstéllning av
erfarenheter enl ovan berdknas
fardigstallasunder Q12021.
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Pse::)f:ﬁn Arslma Aktivitet
verksamhetsomradet
Erfarenheter fran genomforda
trahusprojekt, Bottenstocken samt
Hagsatravagen, sammanstalls prel
under Q2 2021.
13‘ ' 2 Fortsatt arbete med att vid
Vid nybyggnation nybyggnation och renovering utga fran
ijh renovering utgfa att tak ska nyttjas, antingen med
fran att tak ska nyttjas, solcellerellermed grona takienlighet
antingen med solceller med projekteringsanvisningarna.
ellermed gréna tak
Analys
Bolagethar inspekteratde grona tak
som redan finns i bestandet. Utifran
dragna erfarenheter har
projekteringsanvisningar uppdaterats
for att sakerstalla attratt produkter och
férutsattningar skapas for forts att
anvandande. Mgjlighettill solceller
beddms ialla projekt.
;‘ N + Fortsatt arbete med att vid
Vglja . nybyggnation och ombyggnad valja
uppvarm n|ng§metod uppvarmningsmetodienlighetmed
vid nyproduktion eller projekteringsanvisningarna.
ombyggnad utifran ett
stadsdvergripande
perspektivpa
kraftfragor, eleffekt Analys
och klimat
Ingar i ordinarie rutiner
_;?‘ L O Fortsatt arbete med att vid
Ove_rvaga ackvisation, 6vervaga strategiska
strategiska dvertaganden av enskilda
overtgganden av bostadsrattsprojektom de ekonomiska
enskilda forutsattningarna artillrackligt
bostadsrattsprojekt gynnsamma.
om de ekonomiska
forutsattningarna ar
tillrackligtgynnsamma Analys
Dialogerfors med privata bolag.
ﬁ . Andel av stadens byggnader 0,82 % 1,08 %
som ar miljoklassade
Analys
Stockholmshem projekterar samtliga
nybyggnadsprojektenligt Miljobyggnad
Silver. Stockholmshem hardock
beslutatatt pga av kostnadsskél inte
cerfierabyggnaderannatan i
undantagsfall.
W Andel av stadens egna 91,05 % 100 %

fastighetermed byggnadersom
anvands for nagotav andamalen
bostad, arbetsplats eller
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Perioden

Indikator s utfall

Arsma

Aktivitet

undervisningslokal som understigeren
radonhaltpa 200 bg/m3 luft

Analys

Okningen av siffran ska ejanses vara
alarmerande. 99,8% av antal utférda
matningarildgenhetervisar
radonvarden under200 bg/m3. Arbetet
med radonatgarder pagarfortiopande
med flera lyckade saneringar.

E} @ Andel bygg- och 100 %
anlaggningsentreprenaderistadens

regi som uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen (BVB)eller
darmed jamforliga system

Analys

100 %

W  Andel hamtstallen med 65 %
matavfallsinsamling avhamtstéllen
med majlighettill matavfallsinsamling

Analys

Mycket beror det pa att vi inte har haft
moéjlighet attarbeta med/prioritera
detta under pandemin. Vi har natt 65%
i verkligheten och 5% liggeri utférande
fas safort vi jobbar som vanligtigen.
Ombildningstiden har ocksa férlangts
vilket leder ill stiltje i dom sparen.

Vi har aven nya
sorteringsanlaggningen i Hégdalen
som kommergéra att allakan sorterai
befintliga behallare. Aven sopsugarna
vi har kommerldsas med
anlaggningen

70 %

|x‘5. @ Andel Idgenheteribolagets 99,8 %
bestand som understiger en radonhalt
pa 200 bg/m3 luft

Analys

99,6 %

ji 100 %
ﬁ' Andel nyproducerade

byggander utan koppar, zink ellerdess
legeringaritak-, fasadplateller stupror

som kan spridas till dagvattnet

Analys

100 %
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Bolagsstyrelsens

mal fér Indikator P:[:;’f:ﬁ“ A'sl'“a Aktivitet
verksamhetsomradet
13. N 100% 100 %
'%‘ Andel stérre ombyggnaderdar

den kdpta energin minskarmed minst

30 procent

Analys

W El- och vArmeproduktion 690 Mwh 700

baserad pa solenergi MWh

Analys

Utbyggnad gar enligtplan dock har vi

ett mindre driftproblem med enstaka

anlaggning.

T? @ Kopt energi for varme, 157,58 159

komfortkyla och varmvatten i stadens kWh/m2  kWh/m

allmannyttiga bostadsbolag (kWh/m2 2

BOA och LOA)

Analys

* 141,94 135,42
Kopt energi for varme, kWh/m2 kWh/m

tappvarmvatten, komfortkyla samt 2

fastighetsel (enligt Boverkets definition
for fastighetsenergi) per kvadratmeter
A-temp (KWh/m2)

Analys

Stockholmshem hartagitfram
energiplaner for bolagets
forvaltningsomraden och har
planerade energiatgarder for att klara
malen.Under2019 pausades manga
projektsom var planerade iomraden
aktuella for méjlig ombildning. Vid
uppstartjan 2020 hann arbetet precis
pabérjas innan alla atgarderi
ladgenheter pausades pga pandemin.
Med anledning avdetta har det varit
svart att genomfora
energieffektiviseringsatgarderiden
takt vi planerat. Daraven lagre
besparing &n malsattning.

| driften har bolagetaven haft svart att
driftoptimera da vi inte kunnat ga in
och verifiera temperatureroch
luftidden i lagenheter. Daremothar
bolagetplanerade atgardersom ar
startklara safort vi kan fa tilltrade till
lagenheterigen. Bolagethoppas darfor
kunnata igen detta de kommande
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Perioden

Indikator s utfall

Arsma
|

Aktivitet

aren for att na malsattningenom 5 %
till 2023.

- 5000
A © Minskning ton CO2e till ar 2023

Analys

OBS! Preliminararesultatda all data
inte ar tillganglig vid
rapporteringstillfallet.

Totala prelimindra utslapp Scope
1+2 (market based)= 13 284 ton

e Detéaren minskning med
ca 5000 ton
vaxthusgasutslapp jamfort
med 2019, vilket motsvarar
en sankningmed ca 27%.

e Observera.
Energiférbrukningen arinte
normalarskorrigerad och
utslapp fran elen baserarsig
pa Bra miljoval (market
based).

e Fjarrvarmens klimatpaverkan
2020 ar preliminara varden.
Men om dessabestarsaar
en sankningavdessaden
storsta enskilda orsaken till
vara lagre utslapp ar2020.

e Vad har vi gjort i enlighet
med Stockholmshems egen
klimatplan?

o Vi fortsatter
omstallningen avvar
fordonsflotta vilket
lett till mindre
anvandning av
fossilabranslen.

o Vi harvasentligtokat
andelen
egenproducerad
solenergi.

o Fortsatt fokus pa
kontinuerlig
energieffektivisering,
bland annat
varmestyrning

o Samarbete med
Exergi medbl.a.
effektstyrning for att
mojliggéraen mer
klimatneutral
fiarrvarme.

2300

T? i Relativenergieffektivisering i 0,04
stadens verksamheter

2%
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Perioden

Indikator s utfall

Arsma
|

Aktivitet

Analys

Stockholmshem hartagitfram
energiplaner for bolagets
férvaltningsomraden och har
planerade energiatgarder for att klara
malen.Under2019 pausades manga
projektsom var planerade iomraden
aktuella for méjlig ombildning. Vid
uppstartjan 2020 hann arbetet precis
pabdrjas innan alla atgarderi
ldgenheter pausades pga pandemin.
Med anledning avdetta har det varit
svart att genomfora
energieffektiviseringsatgarderiden
takt vi planerat. Daraven lagre
besparing an malsattning.

| driften har bolagetaven haft svart att
driftoptimera da vi inte kunnat ga in
och verifiera temperaturer och
luftidden i lagenheter. Daremothar
bolagetplanerade atgardersom ar
startklara sa fort vi kan fa tilltrade till
lagenheterigen. Bolagethoppas darfor
kunnata igen detta de kommande
aren for att na malsattningenom 5 %
till 2023.

W i Relativ energieffektivisering i 0,04 %
stadens verksamheter

(fastighetsforvaltande bolag och

namnder)

Analys

Stockholmshem hartagitfram
energiplanerfoérbolagets
forvaltningsomraden och har
planerade energiatgarder for att klara
malen.Under2019 pausades manga
projektsom var planerade iomraden
aktuella for mojlig ombildning. Vid
uppstartjan 2020 hann arbetet precis
pabdrjas innan alla atgarderi
lagenheter pausades pga pandemin.
Med anledning avdetta har det varit
svart att genomféra
energieffektiviseringsatgarderiden
takt vi planerat. Daraven lagre
besparing an malsattning.

| driften har bolagetaven haft svart att
driftoptimera davi inte kunnat ga in
och verifiera temperatureroch
luftiddeni lagenheter. Daremothar
bolagetplanerade atgardersom ar
startklara sa fort vi kan fa tilltrade till
lagenheterigen. Bolagethoppas darfor
kunnata igen detta de kommande
aren for att nd malsattningenom 5 %
till 2023.

2%

ﬁ Totalt kOpt energii stadens 364,7

330
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Perioden

Indikator s utfall

Arsma
|

Aktivitet

verksamheter GWh

Analys

Okning péa grund av att vi standigt
bygger nytt. Vi jobbarkontinuerligtmed
att minska varkopta energi. Dels
genom att uppgradera belysning och
installationermen dven genom att
installera solceller. Aigarder for att
sparavarme genomfors dels med
kontinuerlig driftoptimering men éveni
stérre projekt. Ar 2020 pausades
manga varmebesparande atgarder pga
pandemin.Dethar &ven varit svart att
driffoptimeradavi kunnatgaini
lagenheter.

GWh

%7 © Aterbruk inom stadens egen 8
verksamhet (Stocket)

Analys

3 st

A
v’ AB Stockholmshem ska intensifiera
arbetet med att energieffektivisera
bland annatgenom att installera
digitala sensorer for att styra
energiforbrukningen

Analys

Under 2020 har bolagetinstallerat

ca 1600 uppkopplade
inomhustemperaturgivare i befintligt
bestand. Med hjalp av dessastyrs
varmen i fastigheterna adaptivt vilket
innebar en energieffektivisering av
varme pai genomsnitt7-5 %. P& grund
av radande pandemiharviinte kunnat
gainilagenheterfor ytterligare
installation avgivare som vi hade
planeratfér hdsten 2020.

3. En ekonomiskt hiallbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och lingsiktigt hillbara finanser

Bolaget har sett over fastighetsbestindet for att identifiera fastigheter “som saknar strategisk betydelse”.
Materialet sammanstilldes och en rapport har skickats till Stadshus AB.

Stockholmshem overvéiger lopande fastighetsbestandets struktur och mnehav. Kartliggning och analys
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fortsétter for utvecklande av strategi - Framst géllande nyproduktion. Vidare har Stockholmshem
tillsammans med systerbolagen diskuterat forutsdttningarna for en ansvarsfordelning av kategoribostider.
Arbetet pagar i den bolagsgemensamma utredningen och framtaget forslag diskuteras mellan bolagen.

Stockholmshem arbetar kontinuerligt med att forbdttra effektiviteten och skapa okad kvalitet till en Eigre

kostnad. Bolaget granskar lopande konsult- samt administrativa kostnader och Ovriga

effektivitetsparametrar, medlemskap och liknande.

Oversiktligt stir Stockholmshem mycket stadigt. Bolaget har hdgsta resultatprognos av stadens
bostadsbolag med ett resultat pa 511 Mnkr. Flertalet stora projekt har genomforts enligt plan.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
_i:‘ &' Utred méjlighetema
Awttra fastigheter att awttra fastigheter
som saknar strategisk som saknar strategisk
betydelse betydelse.
Analys
Rapportskickad till
Stadshus AB.
4?‘ ' Tillsammans med
Utreda systebolagen utreda
forutsattningarna for att forutsattningarna féren
samla ansvaretfor ansvarsfordelning av
olika typer av kategoribostader.
kategoribostader hos
enskilda bostadsbolag
Analys
Utredning genomford
gemensamtmed
systerbolagen.
Resultatet6verlamnat
till Stadshus AB
15‘ +' Bostadsbolagen
Utreda om ochi sa utredergemensamt
fall hurkalkylréntan mojligheterna att
kan sankas for genomfora atgarderna.
spetsprojektinom
miljbomradetsamtfor
andra projektvid Analys
inforande av
Stockholmshyra, samt .
vilka kostnader det FB och SBuhaurtlttat
skulle innebara narmare pa fragan och
kommitfram till att det
svarligen garatt
genomfora utefterde
affarsmassiga krav
som finns. Vi ansluter
till deras slutsats.
& 77 % 8 %
@ andel

administrations-och
indirekta kostnader
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

; -19,58 %
’i Awikelse
investeringsbudget, %

Analys

Minskningen vad avser
nyproduktion ar
hanforlig till
forskjutningsom en
foljd av 6verklaganden
i planrelaterade
arenden. Vidare har
tva upphandlade
byggentreprendreritva
storre

nyproduktions projekt
begartrekonstruktion
vilket innebar att
produktionen
forsenats. Darutdver
har projekthanforliga
till tillfalliga bostader
inte varit mdjliga att
genomforaienlighet
medvad som
budgeterats..

2 283 mnkr

ie 24

Direktavkastning

Analys

24 %

‘?‘ & 571

Driftkostnad/kvm

Analys

637

; 677
-’i @ Driftnetto/kvm

Analys

657

; 511
’* '@‘ Resultatefter

finansnetto(mnkr)

Analys

400
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3.2. Stockholm anviinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Stockholmshem fortsdtter att driva digitaliseringsprojekt for okad effektivitet och nytta. Under ret har
bland annat en gemensam fOrvaltningsorganisationen for fastighetssystemet FAST2 bildats och arbetet
utvecklas fortlopande. Insatser for ytterligare samordning har genomforts, dér Stockholmshem tillsammans
med systerbolagen och Micasa bland annat samverkar inom upphandlingsomrédet.

Stockholmshem har under verksamhetsaret deltagit aktivt istadens internationella nétverk. Ett resonemang
fordes med SLK:s internationella avdelning 1 borjan av aret att soka ytterligare samarbetsytor internationellt
genom en genomlysning av bolagets verksamhet. Den genomlysningen har skrinlagts iavvaktan pé
utvecklingen av pandemin.

Bolaget har under &ret bade formellt och nformellt bidragit till stadens pivekansverksamhet mom EU. I
forsta hand genom att stddja den internationella enheten med underlag nfor deras péverkansarbete, detta
giller inte minst pa energiomradet.

Stockholmshem har, storre delen av éret, valt att fortsdtta bemanna samtliga arbetsplatser men glesat ut pd
sa sitt att runt 50 procent av personalen arbetar hemma varje dag. Viktiga nyckelfunktioner har dock arbetat
under ett hardare regemente dér de helt utgdtt hemifran och i princip arbetar fran karantéin. I november
stramade bolaget dt denna strategi och islutet av aret arbetade i princip samtliga anstillda med ett fital
undantag pa distans.

Bolaget har noggrant foljt sjuktalen och dessa har legat och ligger i1 niva med tidigare ar.

Bolagsstyrelsens mal

. A Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
for verksamhetsomradet
4.?‘ N Fortsatt arbete for
Effektivisera samverkaninom Fast2 samt

férvaltningsorganisationen inom ramen for
och skapa gemensamma markanvisningar,
funktioneri férvaltning och uthyrningsprocess samt
byggande garantiperiod.

Analys

Fokus framstrérande

systemforvaltning i Fast2.
Under2020 har engemensam
systemforvaltningsorganisation
for Fast2 etablerats.

1!‘ Samordna forvaltnings-och
Samordna utvecklingsinsatser avseende
férvaltnings-och tekniskinfrastruktur for
utvecklingsinsatser fiberinstallationer

avseende teknisk

infrastruktur for

fiberinstallationer Analys

Stockholmshem har publicerat
en gemensam upphandling
avseende
Kommunikationsoperatdrsrollen
(KO) ihop med Svenska
Bostaderoch Micasa.
Upphandlingen publicerades
for anbudsgivaren forsta
veckan i 2021. Avtals berdknas
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Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

vara tecknati mars 2021.

W Aktivt

Medskapandeindex

Analys

Vi backar marginellt
och var analys ar att
det berorpa stora
forandringarsom har
skettinom bolaget, till
exempel byte av
fastighetssystem.

83

85

YV @ Andel

upphandlade aval
dar en plan for
systematisk
uppféljning hartagits
fram

Analys

100 %

100 %

ﬁ @' Andel

upphandlingardar
marknadsdialog har
genomforts

Analys

52 %

50 %

ﬁ IndexBra
arbetsgivare

Analys

Malet sattutifran
ambitionsniva och
trots att bolagetinte
uppnarsattmalvarde
starvi oss val i
jamforelse med dvriga
bolag.

87

88

ﬁ Sjukfranvaro

Analys

Sjukfranvaron ar
forhallandevis lagt
med tanke pa covid.
Aktivt arbete har
gjorts for att minska
sjukfranvaron.

4%

3,9 %

'3' [ 5 Sjukfranvaro

23 %

1.9 %
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Bolagsstyrelsens mal

.. . Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
for verksamhetsomradet

dag 1-14

Analys

Sjukfranvaron ar
forhallandevis lagt
med tanke pa covid.
Aktivt arbete har
gjorts for att minska
sjukfranvaron.

5
v Periodisk genomgang av
behdrigheteri

ekonomisystemethar
genomforts

Analys

Dennarutin arimplementerad
och finns som en aktivitet i var
tidplan for samtliga
tertialbokslut. Genomgang av
behdrigheterna har utforts
under Q2 samtQ4 2020.
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Innehillsforteckning
Bolagets uppgift .......ccceevuerercuercncnnnene

Analys av eKOnOMISK UtVECKIING .....uueriiiiiunriiiiisniicsinssnnicssssnnricssssnnessssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsas

Bedomning av bolagets interna kontroll

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla .........ccovvveiicivvsnniicsissnriccsssnnicssssnnrecsssnnsseces

1.1 I Stockholm &ar méanniskor sjilvforsorjande och vigen till arbete och svenskkunskaper ar

1.2. Stockholm ér en trygg, siker och vilskott stad att bo 0Ch ViStas i....cccccceeveecscricsrencssneicssanscsannees

1.3. I Stockholm nér barn sin fulla potential d4 Stockholms skolor och forskolor ir de bista i

1.4. I Stockholm fir ménniskor i behov av stod insatser i tid priglade av hog kvalitet, evidens
och rittssikerhet

1.5. I Stockholm har ildre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet och
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Bolagets uppgift

Bolagets uppgift &r att bygga, hyra ut samt underhalla ett passivt och sékert fiberndt i Stockholm. Under aret
har bolagets utbyggnad och underhdll av nitet genomforts planenligt 1 samarbete med upphandlade
leverantdrer och entreprendrer med beaktande av rddande sékerhetskrav. Bolagets forsdljning, viken sker
med anstilld personal som mdter verksamhetens kunder, uppgér i det ndrmaste till planerad volym.

KF:s inriktningsmal

1. En modern storstad med majligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hég tillvaxt
Indikator: 3 st Aktivitet: 0 st Indikator: 2 st Aktivitet: 5 st
oo 3@ oo’ 2@ 5 o
Statusférdelning
50 50 Statusfordelning
l | A
. Férdjupad info ‘ i
0 & e 0 o
100 100 Férdjupad info

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Indikator: 10 st Aktivitet: 1 st

o2 =@ Y4

50
o . 100
80

Analys av ekonomisk utveckling

Statusfordelning

Férdjupad info

Marknaden utvecklas positivt och kunderna uppvisar en stabil efterfrigan av Stokabs fiberforbindelser.
Efterfrfigan forklaras av samhillets digitalisering och dédrmed hushillens och foretagens 6kade behov av nya
och mer bandbreddskridvande tjinster.

Resultat efter finansnetto uppgar till 261 mnkr vilket &r 31 mnkr hogre &n budget och 4 mnkr hogre én
foregdende ar.

Rorelsens intdkter uppgar till 821 mnkr vilket dr 14 mnkr hégre &n budget och 7 mnkr hogre dn foregdende
ar. Avvikelsen mot budget forklaras bland annat av en 6kad volym vidarefakturering. Avvikelsen mot

foregdende ar forklaras bland annat av att hyresintdkter fran affirer som avslutades under 2019 far full
mntéktseffekt under 2020.

Rorelsens kostnader uppgér till 556 mnkr vilket &r 13 mnkr ligre dn budget och 4 mnkr hégre &n foregiende
ar. Avvikelsen mot budget forklaras bland annat av ligre Ovriga kostnader samt ligre nitrelaterade
kostnader. Avvikelsen mot foregdende ar forklaras bland annat av hogre personalkostnader samt okade
nitrelaterade kostnader.

Finansnettot uppgér till -5 mnkr vilkket dr 3 mnkr ligre &n budget och 1 mnkr ligre 4n foregdende ér.
Avvikelsen mot budget forklaras bland annat av en ldgre snittrdnta och en igre lanevolym. Avvikelsen mot
foregdende ar forklaras bland annat av en Figre snittrénta.

Investeringarna uppgar till 151 mnkr viket ar 49 mnkr Iigre 4n budget och 2 mnkr ligre &n foregdende é&r.
Avvikelsen mot budget forklaras bland annat av en ldgre volym utbyggnad drivet av IoT och 5G.



Sid. 4 (10)

Bedomning av bolagets interna kontroll

Internkontroll har i huvudsak genomforts enligt plan och inga brister har identifierats.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
B

1.1 I Stockholm :iir méanniskor sjilvforsorjande och vigen till arbete och svenskkunskaper ir kort

B

Bolaget har under 2020 genomfort flera insatser for att bidra till att fler medborgare inom staden kan ges
forutsattningar att forsorja sig sjdlva och inkluderas 1samhillet. En av insatserna &r de langsiktiga
samarbetena med yrkeshogskolor i1 Nykoping, Botkyrka och i Hudiksvall, dér framtidens fibertekniker
utbildas. Under aret har bolaget haft en person anstilld i samarbete med Stockholmsjobb och
Arbetsformedlingen.

Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

ﬁ | samverkan med
arbetsmarknadsnamnden
fortsatt erbjuda feriejobb
som armeningsfulla och
erbjuderett forsta stegin
pa arbetsmarknaden, for att
framja goda och jamlika
uppvaxtvillkor med sarskild
uppmarksamhetmot
socioekonomiska
forhallandeni
stadsdelsndmndsomradena

ﬁ O antal 1 1 st

tillhandahallna platser
for feriejobb

Analys

i @' Antal 1 °

tillhandahallna platser
for kommunala
visstidsanstalliningar

Analys

w % Antal 0 st 0 st

ungdomarsomfatt
feriejobb i stadens regi

Analys

Pa grund av 6kade
sdkerhetskravmed
anledning avny
lagstiftning samt




Sid. 5 (10)

Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Stokabs
sakerhetsanalys
kommerinte Stokab
att kunnatain
ungdomar for
feriejobb.

1.2. Stockholm ér en trygg, siker och vilskott stad att bo och vistas i
B
1.3. I Stockholm nir barn sin fulla potential d4 Stockholms skolor och forskolor ér de bista i Sverige

i

1.4. I Stockholm fir ménniskor i behov av stod insatser i tid priglade av hog kvalitet, evidens och
rittssikerhet

1.5. I Stockholm har ildre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet och sjilvbestimmande
2. En hillbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt
2.1. Stockholm har Sveriges bista foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv
Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
;‘ v Deltagai
Fortsatta att i Implementeringen av
samarbete med Strategi fér Stockholm
kommunstyrelsen som smartoch
stodja uppkopplad stad
implementeringen av
Strategi for Stockholm
som smartoch
Anal
uppkopplad stad halys
Deltagiti projektet
W Inom sina 7 Framja
ansvarsomraden nyféretagande och
framja nyféretagande entrependrskap
och entreprendrskap
Analys
Fortsatt utbyggnad av
fibernatet
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2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrin minniskors och verksamheters

skiftande behov
]

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och héllbara transporter samt god framkomlighet

&

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

"i Samverka med
trafiknd@mnden och
miljonamnden for att
anvanda Hornsgatan
till testbadd fér smarta
digitala lésningar

' Testbadd smarta
digitalal6sningar
Hornsgatan

Analys

Deltagiti projektet

'& Tillsammans med
kommunstyrelsen och
trafikndmnden planera
fér och tillgangliggoéra
trafikljus och andra
installationer for
fiberdragning

' Fiberansluta
tillgangliga trafikljus
och andrainstallationer

Analys

Genomforts i
samarbete med
trafiknamnden de fall
dar det varit aktuellt

-’% Vara behjalpligai
trafikndmndens
uppdrag att samordna
gatuarbeten med
Ovriga
ledningsdragande
bolagi staden samt
Trafikverket, SL,
Fortum och andra
aktorer for att framja
framkomligheten

' Samforlaggningar

Analys

Beddémning av
samforlaggning sker
I6pande och
genomfors ide fall dar
det ar aktuellt.

2.4. Stockholm éir en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksniring

i

2.5. Stockholm iér en hillbar stad med en god livs miljo

@

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

_W Arbeta in

Stockholm stads
miljéprogram 2020-
2023, Handlingsplan
for fossilfritt Stockholm
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
2040 inklusive
Klimatbudgetsamt
andra handlingsplaner
kopplade till
miljéprogrammeti
verksamhetsplanerna
ﬁ & Andel bygg- och 100 % 100 %
anldggningsentreprenader
i stadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) ellerdarmed
jamforliga system
Analys
ﬂ @ Totalt kdpt energii 0,174 GWh 9,5 GWh

stadens verksamheter

Analys

Awikelsen forklaras av att
i utfallet redovisarvi
energiférbrukning
exklusive vidareforsald
energi.

3. En ekonomiskt hiallbar och innovativ storstad for framtiden

i

3.1. Stockholm har en budget i balans och lingsiktigt hallbara finanser

L

Som ett led 1att minska de administrativa och indirekta kostnaderna samt for att skapa en effektiv
konsultanvindning bedriver bolagskoncernen ett antal storre digitaliseringsprojekt. I projekten gors en
Oversyn av grianssnittet mot kunder och leverantérer samt en genomlysning av intern rapportering.
Malséttningen dr att frigbra tid for egen personal, kunder och leverantorer genom utveckling av digitala

verktyg.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

1‘ Ansvara for
utbyggnadenav
fiberinfrastrukturen till
strategiska omraden,
nyproduktion och i alla
delarav staden for
skapande av
forutsattningartill
digital delaktigheti
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
hela staden
ji 8,67 % 9%
@ Andel

administrations-och
indirekta kostnader

Analys

12‘ -19 % 200 mnkr
Awikelse
investeringsbudget, %

Analys

Awikelsen forklaras
framstav senarelagd
beslutavloT
investeringinom

Staden

"* ’% Resultatefter

finansnetto(mnkr)

261 230

Analys

3.2. Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

&

Stokabkoncernen jobbar med kunden i fokus for att i alla led kunna méta kundens forvéntningar och
leverera med hog kvalitet. Arbetet berdr bland annat omraden som leveransprecision, prisfragor,
produktfragor men dven kommande trender nom IoT och 5G. I relationen med kunder och leverantérer ar
digtala grinssnitt viktiga for att skapa enkel tillginglighet med minimal arbetsinsats. Bolaget har
tillhandahallit ett nyutvecklat webbaserat gréanssnitt API till kunderna, vilket mdjliggdér forfragan, offert och
order i digital form.

Stokab innehar en funktion som &dr dedikerad for upphandling och inkdp som bland annat ska sidkerstilla att
upphandlingar genomfors 1 enlighet med beslutade styrdokument, policys och riktlinjer. Genom bolagets
arbete med upphandling sékerstélls marknadsméssiga priser och villkor som bidrar till hog
kostnadseffektivitet till ratt kvalitet. Stor hinsyn tas i anbudsunderlagen till att minimera
konkurrensbegransningar och darmed mojliggora for sa stor del som mojligt av leverantérsmarknaden att
limna anbud

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
% Antal 2603 3050
Ansvara for att levererade
fibernatetbyggs utoch | fiperfarbindelser efter
fortatas for att mota ny- och merférsaljning
framtida efterfragan
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

inom 5G ochloT
Analys

Awikelsen forklaras av
lagre orderingang

VO A 87 84

Medskapandeindex

Analys

U @ andel 100 % 100 %

upphandlade avtal dar
en plan for systematisk
uppféljning har tagits
fram

Analys

ﬁ @ Andel 100 % 100 %

upphandlingardar
marknadsdialog har
genomforts

Analys

ﬁ @‘ IndexBra 85 84
arbetsgivare

Analys

ve Sjukfranvaro 1,9 % 4%

Analys

Vo Sjukfranvaro 1.3% 4 %

dag1-14

Analys

5

v Periodisk
genomgang av
behorigheteri
ekonomisystemethar
genomforts

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Genomfort
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Bolagets uppgift

2020 har varit ett annorlunda verksamhetsar som i1 hdg utstrickning paverkats av pandemin som drabbade
Stockholmsomradet 1 mars 2020 och som fortfarande pégér. Svenska Bostdder hade planerat for ett ar dd vi
skulle byta vart fastighetssystem och skapat handlingsutrymme {or den paverkan pa verksamheten som det
skulle ha. Istillet fick vi samtidigt som det nya fastighetssystemet sjOsattes inleda krishantering utiffdn att
Folkhidlsomyndigheten konstaterade att vi hade allmidn smittspridning i Stockholmsomradet av Covid-19.
Detta har pdverkat bolaget och skapat en utmanande situation bade ur ett arbetsgivar- och ett

fastighetsd garperspektiv.

Svenska Bostdder har under hela aret utgitt frin den inriktning for arbetet som Stockholms stad slagit fast,
dér vi uppritthallit verksamheten, samtidigt som vi bidragit till minskad smittspridning och forstiarkt
myndigheternas budskap. Formigan att arbeta pa distans och via digitala verktyg har 6kat markant. Vi har
etablerat arbetssdtt som kommer att leva vidare dven efter den hér perioden, och som kommer att
effektivisera verksamheten.

Svenska Bostider har tagit fortsatt stort ansvar for utvecklingen av vara bostadsomradden och relationen med
vara hyresgéster. Situationen utifrdin pandemin Covid-19 har gjort att vi vid flera tillfillen under éret
anpassat var servicelista for atgérder i ligenheterna. Ett storre fokus har lagts pa att vara synliga i vara
omraden, rondera och se till att det &r helt och rent i allminna utrymmen och bostadsomradden. Vi har dven
bidragit med stora informationsinsatser for att nd ut med myndigheternas budskap. Oppettider i receptioner
har anpassats for att minska smittspridning. Overlag har situationen gjort att vi snabbt hittat nya 1dsningar
och vagat prova nya arbetssitt.

Manga av bolagets lokalhyresgister har drabbats hart av Covid-19 och har kontaktat oss med dnskemdl om
rabatter och anstind. Riktlinjer har tagits fram och vi har samarbetat med Stadshus AB och véra systerbolag
for att sdkerstilla att vi arbetar enhetligt. Lokalhyresgédster har Iimnat in ansokningar som bolaget
individuellt har bedomt, bolaget har direfter skickat in beviljade ansdkningar till Boverket for beslut om
erséittning for del av rabatterna. Eftt stort antal av dessa ansokningar har beviljats statliga bidrag. Vad giller
anstand har bolaget efter bedomning beviljat lokalhyresgéster manadsbetalning istéllet for kvartalsbetalning

Resultatet frdn arets kundenkidt via AktivBo visar att vi har fortsatt ndjda hyresgéster och placerar oss dver
medel jamfort med andra stora bolag (6ver 11 000 ligenheter) ide olika indexen. Jamfort med foregaende
ar backar vi pa service- och trygghetsindex, men hojer oss gillande produktindex. Analysen visar en
nedatgdende trend nér det giller hur hyresgéisterna upplever var tillginglighet. Detta &r ndgot vi tar pa stort
allvar och planerar infor 2021 att ha ett fokusomrade som handlar om kundresan frén kontakt till
aterkoppling och atgird, vart bemotande, var tillginglighet och vér forstaelse for vad som &r viktigt for
hyresgésterna. Resultatet visar ocksé att vi fortfarande nir ett hogt resultat nér det géller hyresgésternas
upplevelse av trygghet. Samtidigt &r det en oroande utveckling i vissa omraden vilket vi tar pa stort allvar
och kommer att sitta 6kat fokus pa under 2021.

Svenska Bostider fortsétter att arbeta langsiktigt och aktivt med trygghetsfragan. Négra konkreta exempel
ar vart samarbete med Fastighetsdgarforeningar och stadsdelsforvaltningar, trygghetsvandringar, att vi
anordnar trygghetsdagar, att vi hjilper vara hyresgéster att starta gdrdsforeningar, att vi ronderar runtom i
vart bestand veckovis och att vi skapar trivsamma allminna utrymmen, bostadsomraden och
centrummiljoer. Ronderingen som utfors 1 vira omrdden genererar inte bara stidade och fina miljder utan
det skapar dven relationer, viket dr en viktig del i den upplevda kénslan av trygghet. I samband med
ombyggnation och upprustning forstirker vi vart skalskydd och sékerheten i allmdnna utrymmen

Vi arbetar I6pande for att 6ka tillgdingligheten 1 bestdndet genom att t.ex. atgirda enkelt avhjdlpta hinder.
Det kan bland annat handla om att oka tillgingligheten for manniskor med synnedséttningar. Under
sommaren arbetade ett antal ferieungdomar med att kontrastmarkera 432 trapphus i Svenska Bostidders
bestand.
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Under 2020 har Svenska Bostéder haft ett 6kat fokus pé utredningar och fristdllda ligenheter till fohid av
oriktiga hyresforhallanden. Lopande uppfolining sker 1 ging/minad. Aven stdrningshanteringen folis upp
pa liknande sitt. Utvecklingen under aret &r positiv nir det géller fristillda ligenheter till foljd av oriktiga
hyresforhdllanden och vi fristiller betydligt fler dn forra &ret. Nér det giller storningar har vi haft ett 6kande
antal over sommaren och till viss del d&ven under hosten till foljd av att ménniskor &r hemma 1 hogre
utstrickning &n vanligt pa grund av pandemin.

Virmeanvindningen fortsitter att ligga pa historiskt ldga nivaer, jimte milt klimat &r detta ett resultat av ett
langsiktigt och medvetet arbete inom hela bolaget. Dir de senaste &rens satsningar pé bland annat
totalombyggnader, fonsterbyten, ventilationsatgirder och installationer av luftvirmepumpar samt
tillkommande nyproduktion minskar snittforbrukningen.

Utifran dgardirektivet att avyttra Villingby Centrum har en forséljningsstrategi arbetats fram. Strategin
beslutades pa styrelsemdtet 1 juni. Ett forsdljningsprospekt finns framtaget. P& grund av pandemmn har
bolaget valt att invéinta ett mer gynnsamt marknadsldge och har dérfor forlingt mojligheten att komma in
med anbud pa centrumet iupp till ett ar

Enligt ett dgardirektiv for 2019 gavs boenden 1 ytterstaden, i de omradden dér allminnyttan har en
dominerande stilining 1 forhallande till Ovrigt bostadsbestdnd, mojlighet att ombilda sina lgenheter frén
hyresrétt till bostadsritt. Beslut om att erbjuda bostadsrittsforeningar mojlighet att kopa sin fastighet har
under 2020 fattats av styrelsen for elva foreningar, innehdllandes totalt 913 ldgenheter.

I mars 2020 driftsatte Svenska Bostider det nya fastighetssystemet Fast2. Befintliga processer och arbetssétt
hade gitts igenom och ett stort antal utbildningar har genomforts under &ret. Overlag har dvergingen till
Fast2 gitt over forvintan, samtidigt som det aterstdr en hel del arbete innan systemet mdter behoven fullt ut
1 verksamheten.

Prognosen for antal péborjade ldgenheter i nyproduktion har justerats ned. Stockholmshusprojektet
Garagevigen med 80 lagenheter samt projektet Husby Garage, Trondheimsgatan mfl, med 120 lAgenheter
har fOrsenats.

I nyproduktionsprojektet Snabba hus Bergslagsvigen med 134 ldgenheter har vi en forsening pa grund av
overklagande, vilket gor att inflyttningen i ligenheterna forskjuts frdn december 2020 till varen 2021.

Ett antal ombyggnadsprojekt pégér och ett antal pabdrjades under 2020. 26 ligenheter 1 helombyggnad
paborjades 1 Storholmsbackarna, Varberg. I Skdnninge 5, Tensta, pdgar ombyggnad och forsta huset hade
aterflyttning 1 maj 2020. Startade ombyggnadsprojekt under andra tertialet dr Nystad 1 med 99 Fgenheter,
Skinninge 4 med 84 ldgenheter och Oslo 5 med 81 ldgenheter.

Kommunfullméktige har under dret behandlat 12 drenden som enligt beslut i koncernstyrelsen ér att betrakta
som kompletterande &Agardirektiv for bolagen inom koncernen Stockholms Stadshus AB. De nya
dgardirektiven har eller kommer att, i tiliimpliga delar, marbetas 1 bolagets verksamhet. Det ror exempelvis
Stockholms stads handlingsplan for minskad spridning av mikroplast 2020-2024, Stockholms stads
sdkerhetsprogram 2020-2023, Stockholm stads kemikalieplan 2020-2023, Stockholms stads
ndringslivspolicy, Stockholms stads program for inkdp 2020-2023 och Miljoprogram och
Klimathandlingsplan for Stockholm 2020-2023.
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KF:s inriktningsmdl

1. En modern storstad med méjligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart viaxande och dynamisk storstad med hég tillvaxt
Indikator: 12 st Aktivitet: 37 st Indikator: 20 st Aktivitet: 37 st
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50 Statusfordelning 80 Statusfordelning
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3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad fér framtiden

Indikator: 12 st Aktivitet: 17 st

| PRSI ] 6@ N v

50
75

Analys av ekonomisk utveckling

Statusfordelning

Fordjupad info

Ar 2020 har paverkats mycket av Covid-19, framforallt genom att minga av vira lokalhyresgiister har haft
det tufft. For att underlitta situationen fOr vara lokalhyresgéster har bolaget vidtagit ett antal dtgirder,
exempelvis nfort mojligheten till minadsbetalning istillet for kvartalsbetalning samt bevijat anstind och
rabatter. Vi har ansokt om stdd fran regeringens stodpaket for hyror och har i princip fitt alla ans6kningar
godkénda.

I den bokslutsviardering som genomfordes i slutet av aret ser vi att manga av véra lokaler har fatt ligre
marknadsvarden pga. en O6kad risk for vakanser, vilket i sin tur paverkar avkastningskravet och medfor ligre
mtikter. For Villingby Centrum har det ligre marknadsvérdet lett till att bolaget gjort nedskrivningar pa

ca 220 mnkr, vilket kraftigt paverkar arets resultat. Langsiktigt finns det en risk att de ekonomiska
effekterna av Covid-19 paverkar véra fastighetsvirden dnnu mer negativt med ytterligare
nedskrivningsbehov som en foljd.

Operativt resultat for heldret uppgar till 75 mnkr, jamfort med en budget pd 224 mnkr. Driftnettot Gverstiger
budget med 62 mnkr. Intdkterna ligger i nivd med budget trots limnade lokalrabatter pa ca 16 mnkr. Bolaget
har sokt och erhillit statligt stod for rabatterna motsvarande 6,5 mnkr. I Ovrigt Gverstiger erséttningar fran
forsdkringsbolag budgeten med ca 5 mnkr (hir finns samtidigt en kostnad for sjilvrisk pd 5 mnkr som ligger
under fastighetskostnader). Kostnaderna for fastighetsskotsel ligger 10 mnkr under budget dir
vintervighéllning och takskottning kraftigt understiger budget, samtidigt som kostnaderna for bl.a.
bevakning och forsdkringar Overstiger budget. Reparationer ligger 8 mnkr ver budget till f0ljd av
forgavesprojektering. Stora delar av dret har vi arbetat utifidn en anpassad servicelista vilket gor att
underhdll 1 lagenheterna endast utforts i begrinsad omfattning, Detta dr atgirder som kommer att behova
genomforas lingre fram. Taxebundna kostnader understiger budget med 20 mnkr framforallt kopplat till den
milda vintern, en del av forklaringen dr ocksa ligre lokalanvindning till foljd av pandemin samtidigt som
Okat hemmavarande 1 bostdder genererar internvirme (spis/ugn, TV, datorer) som ger minskat
uppvarmningsbehov med fjdrrvirme. Samtidigt har vi haft 6kade kostnader for sophantering och vatten som
en foljd av att de boende varit hemma betydligt mer. De administrativa kostnaderna understiger budget med
22 mnkr vilket framforallt avser personalkostnader, IT kostnader, konsultkostnader och
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marknadsforingskostnader.

Enligt ett dgardirektiv for 2019 gavs boenden i ytterstaden, i de omrdden dér allmdnnyttan har en
dommerande stéllning i forhillande till Gvrigt bostadsbestand, mojlighet att ombilda sina ligenheter fran
hyresritt till bostadsrétt. Under 2020 har fyra av elva bostadsrattsforeningar har haft kdpestimmor dér de
tackat ja till att kOpa sin fastighet.

Svenska Bostdder har under 2020 haft ett uppdrag fran var dgare att silja Véllingby Centrum. Fran borjan
var planen att den nya dgaren skulle ta over centrumet vid &rsskiftet. P4 grund av pandemin har bolaget valt
att invinta ett mer gynnsamt marknadslige och har déarfor forlingt mojligheten att komma in med anbud pa
centrumet 1upp till ett ar

Den totala investeringsvolymen landade pa 1 862 mnkr jaimfort med budget 2 270 mnkr, dvs. en avvikelse
pa 408 mnkr. Nyproduktion stir for 1 049 mnkr av nvesteringarna (190 mnkr ldgre dn budget) och
ombyggnationer for 808 mnkr (218 mnkr kgre dn budget).

Bedomning av bolagets interna kontroll

Bolaget bedomer att den nterna kontrollen under ar 2020 vartit tillracklig,
Utgingspunkten har varit avdelhingarnas riskanalyser i verksamhetsplanerna for aret.

Bolaget péaborjade ett utvecklingsarbete avseende riskanalyser isamband med verksamhetsplaneringen for
2021.

Riskseminarier har genomforts med foretagsledningen. En arbetsgrupp bestdende av sikerhetsstrateg,
kvalitetsstrateg och kvalitetscontroller har granskat avdelningarnas riskanalyser, samt sammanstillt,
granskat och harmoniserat risktal. Riskerna har analyserats med systematiska kontroller, atgirdsplaner, och

prioriterats fOr att hanteras med kontroller inom ramen for internkontrollplanen. De fa risker som har
bedomts ligga utanfor bolagets radighet har analyserats i RSA. Riskhanteringen har skett 1 ILS.

Under 2020 har nternrevisioner genomforts mom foljande omréden:

e Ombyggnad
e Avvikelsehantering
e Systematiskt brandskyddsarbete

Internrevisionerna ska atfoljas av étgardsplaner. Under 2020 har atgirdsplaner avseende nybyggnad,
ombyggnad och processen Ta emot kundstartade drenden tagits fram.

Revisionsrapporterna har dven vid forfrigan delgivits Revisionskontoret.

Planerade revisioner av uthyrningsprocess och storningshantering har skjutits till 2021 till f6rman for den
prioriterade revisionen av Systematiskt brandskyddsarbete som genomfordes under hosten.

Uppfolining av internkontrollplanen 1 separat rapport..

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

i@

Svenska Bostider arbetar mot att nd detta mal via tva av véra lingsiktiga mal:
Vi dr bist pa hyresritt i Stor-Stockholm

Vi tar ett langsiktigt ansvar for relationen med véra hyresgister och vdrdet pd vara fastigheter. Vi planerar
och styr utifran utfallet 1 var arliga nojd-kund-undersokning dér serviceindex ar den sammanfattande
indikatorn.

Vi har héllbara och trygga bostadsmiljoer
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Vi skapar trygghet genom regelbundna ronderingar och trygghetsvandringar. Vi utvecklar centrum och har
ett nira samarbete med stadsdelar, fastighetsdgarforeningar, hyresgéstforeningar och andra lokala aktorer.
Vi planerar och styr véra insatser utifrdn det trygghetsindex som var arliga ndjd-kund-undersdkning ger.

1.1 I Stockholm :iir ménniskor sjilvforsorjande och vigen till arbete och svenskkunskaper ir kort

&

Svenska Bostider ar anslutna till Integrationspakten och bidrar pa det sittet till att korta vigen till svenska
spraket och till arbete genom bland annat mentorskap. Vi utvecklade under védren vart mottagande av
ferieungdomar for att hoja kvalitén pa vart erbjudande till dem och har under sommaren tagit emot 89
ferieungdomar. Ferieungdomarna har bland annat utfort kontrastmarkering i dver 400 trappuppgéngar. Vi
fortsdtter att ta emot praktikanter och bidrar med msatser mom Stockholmsjobb. I vara upphandlingar stéller
vi krav pa vara leverantorer att skapa arbetstillfillen och platser for ferieungdomar.

Bolagsstyrelsensnmal 7 Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ji v Delta |
Delta i arbetsmarknadsnadmndens
arbetsmarknadsndmndens integrationspakt. Ta
integrations pakt, stallning till hur bolaget
exempelvis genom att kan bidra— antingen med
erbjuda arbetstillfallen arbetstillfallen eller
mentorskap alternativt
bade och.
Analys
Bolagetdeltarmed
mentorer, vilka ar
anmalda. Nuinvantar vi
matchning med adepter,
vilket ligger pa staden att
genomfora.
ﬁ | samverkan med v Erbjuda praktikplatser
arbetsmarknadsndmnden och visstidsanstallningar.
fortsatt erbjuda feriejobb
som armeningsfulla och
erbjuderett forsta stegin Analys
pa arbetsmarknaden, for att
framja goda och jamlika . .
uppvaxtvillkor med sarskild érbtetgt hgr Ioptﬁa und?tr
uppmarksamhetmot gr‘i I"t andemin ttafrngjc:
socioekonomiska e klt'ek svtararea au
forhallanden i praxtikanter.
stadsdelsnamndsomradena
VO ata 89 86 st
tillhandahallna platser
for feriejobb
Analys
}; 9 7
@ antal
tillhandahallna platser
for kommunala
visstidsanstalliningar
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Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Analys

ﬁ % Antal 0 st 0 st

ungdomar som fatt
feriejobbistadens
regi

Analys

1.2. Stockholm ir en trygg, sikeroch vilskott stad att bo och vistas i

B

Resultatet fran arets kundenkit har analyserats bade overgripande och pé distrikts- och fastighetsniva.
Svenska Bostider har dverlag ndjda hyresgister och vi placerar oss dver medel jamfort med andra stora
bolag (6ver 11 000 igenheter) i de olika indexen. Vi backar pa service- och trygghetsindex, men hdjer oss
gillande produktindex. Resultaten varierar mellan distrikten och dven mellan olika omraden och fastigheter.
Analysen visar en nedatgdende trend nir det giller hur hyresgisterna upplever vér tillginglighet (hur litt det
ar att komma 1 kontakt med oss, hur vi aterkopplar och hur kunderna upplever att vi tar dem pa allvar).
Detta dr nagot vi tar pa stort allvar och vi planerar mfor 2021 att ha ett fokusomrdde som handlar om
kundresan fran kontakt till aterkoppling och étgérd, vart bemdtande, vér tillginglighet och var forstdelse for
vad som é&r viktigt for hyresgisterna. Resultatet visar ocksa att vi fortfarande nar ett hdgt resultat ndr det
giller hyresgisternas upplevelse av trygghet. Samtidigt &r det en oroande utveckling i vissa omrdden, inte
minst 1 Hasselby - Villingby dér vi behdver lira av véra erfarenheter fran t.ex. Jirva och mtensifiera vért
arbete bade med fysiska atgirder och trygghetsskapande aktiviteter i samverkan med andra aktorer.

Svenska Bostdder har under aret tagit ett fortsatt stort ansvar for utvecklingen av véara bostadsomraden och
relationen med vara hyresgister. Situationen utifidn pandemin har gjort att vi vid flera tillfillen anpassat var
servicelista for atgirder i ligenheterna. Ett storre fokus har lagts pa att vara synliga ivara omraden, rondera
och se till att det dr helt och rent 1 allmdnna utrymmen och bostadsomraden. Under sommaren och hdsten
har vi mottagit ett 6kat antal samtal ddr minniskor upplever sig storda av sina grannar. Vi ser en koppling
till att fler ménniskor &n vanligt har varit hemma under sommaren och tillbringat mer tid hemma under
hosten.

Samarbetet med stadsdelsforvaltningar, Trafikkontoret, och andra fastighetsdgare har fortsatt haft starkt
fokus pé den fysiska miljon kring vara centrumanliggningar och vi har deltagit aktivt istadens arbete med
stirkt platsfokus 1 Rinkeby-Kista och Spénga-Tensta. Fastighetsdgarforeningarna i Jérva, Hésselby-
Villingby, Skirholmen och Rigsved har varit aktiva under perioden. Planerade trygghetsvandringar har
genomforts, men 1 mindre skala for att leva upp till myndigheternas rekommendationer.

I Bjorkhagen pégar utveckling bade i den yttre miljon och genom att tillfora nya verksamheter i befintliga
lokaler. I Kérrtorps centrum genomfor staden en upprustning av torgmiljon. Upprustningen av det sista
kvarteret i Skdnninge, ianshitning till Tensta Centrum, péagér. I bottenvaningen utformas lokaler som
kompletterar centrumstrdket for dkad trivsel och trygghet.

Svenska Bostidder har under aret haft dialog med hyresgister som velat starta gardsforeningar, vilket har lett
till att 10 nya foreningar har startats. FOoreningarna bestar av engagerade hyresgéster som vill bidra till att
oka trivseln 1 bostadsomradet for dem som bor ddr. Vi har ocksa fort en aktiv dialog med hyresgéister som
ar intresserade av att starta grannsamverkan mot brott och tre foreningar har startat.

Svenska Bostider samarbetade under sommaren med en av véra hyresgister, Virmeverket i1 Bredédng, dér vi
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bidrog till verksamheten "50 days of sommar" for ungdomar. Lokalerna fylldes med aktiviteter och
arbetstillfillen for ungdomar. Aven i Husby har vi i samarbete med stadsdelsforvaltningen, Stadsteatern
Kulturhuset och Kulturforvaltningen bidragit till att skapa aktiviteter for barn och ungdomar.

Inom ramen for projektet Rattvist Byggande har Svenska Bostdder genomfort tio kontroller av
byggarbetsplatser. De genomforda kontrollerna redovisar exempelvis brister i skalskyddet pa arbetsplatserna
och ett fatal yrkesarbetare utan giltig ID-handling. Dessutom ska underentreprendrer anmélas 1 forvég,
vilket inte hade gjorts i ndgra fall Vidare kontrollerades fem av bolagets projekt i slutet av januari gillande
enbart ID06, vilket ar ett i byggbranschen utvecklat identifikations- och inpasseringssystem. Mot bakgrund
av utfallet tittar vi pa att i kommande entreprenadavtal avtala om viten vid brister som framkommer 1
kontrollerna. Vid brister som avsaknad av arbets- och/eller uppehallstillstdnd hanteras det av de
myndigheter som deltar 1 projektet Réattvist Byggande.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

& Beakta stadens
arbete om
valdsbejakande
extremism isamband
med uthyrning

" Beakta stadens riktlinjeri
samband med verksamheti
hyresgastféreningslokaler.

Analys

Under aret har dialog med
staden pagattmed syfte att
se Over alternativa
anvandningsomraden for
hyresgastforeningslokaler
som startomma under stora
delarav aret.

" Ta del av stadens arbete
for beaktning vid uthyrning.

Analys

Svenska Bostaders
lokaluthyrningsprocess sker
i enlighetmed stadens
riktlinjer. Vid nyuthyrning av
lokaler gors en analys av
vilka verksamhetersom
skulle skapa mervarde for
omradet. Utifran det
identifieras mojliga
hyresgaster. Hyresgasterna
behdver visa att de haren
tydlig affarsidé. Vi granskar
affarsplan, ekonomiska
forutsattningar, tittar pa
bakgrundsinformation och
tar referenserpa
hyresgasten. Genom denna
granskning fangar vi
eventuellaindikationer pa
t.ex. ekonomisk brottslighet
ellervaldsbejakande
extremism.

'& Delta i arbetetatt i

v Delta aktivt i
fastighetsagarféreningari
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

dialog med de boende Jarva, Hasselby-Vallingby,
gora Stockholm tillen Skarholmen och Ragsved.
tryggare stad,
exempelvis genom att
skapa tryggare Analys
stadsmiljéer vid
nybyggnation och vid
renoveringar. Arbetet ska
fortsatta med, och
lardomardras fran
tidigare, dialogdrivna
omradesprojekti
yiterstaden

Svenska Bostader harunder
aret aktivt deltagiti de fyra
fastighetsagarféreningar
som finns i Stockholm.
Ragsved, Skarholmen,
Jarva och Hasselby-
Vallingby. | de tva senare
har Svenska Bostaderrollen
som ordférande och driver
féreningarnas utveckling
tillsammans med
foreningarnas kansli. Ett
antal trygghetsvandringar
och trygghetsbesiktningar
har genomforts under aret.
Gemensamtmaterial som
stdd for arbetet motoriktiga
hyresférhallanden har tagits
fram. Férberedelser har
genomforts férgemensam
utbildning motvaldi
hemmet. Utbildningen
genomfors varen 2021.

Svenska Bostaderdeltari
stadsdelarnas
utvecklingsarbete kring
platsfokus.

v’ Genomféra dialoger med
hyresgasterna patemat
trygghet.

Analys

Svenska Bostadervar under
hésten 2020 med och
anordnade en
trygghetsvecka i Ragsved
tillsammans med
fastighetsdgare i Ragsved,
vardcentralen, polisen,
raddningstjansten,
civilférsvaret och
systerbolagen. Fokus for
trygghetsveckan var
trygghetsaspekter for den
enskilda manniskan och
hushallet.

—

1!‘ . O Bolagets
Delta i stadens sakerhetsstrateg deltari
natverk mot stadens natverk mot

valdsbejakande valdsbejakande extremism.
extremism
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

Under 2020 har inga traffar
genomforts.

4 | samarbete med
andrarelevanta aktorer
intensifiera arbetetmot
oriktiga
hyresforhallanden, oloviig
andrahandsuthyrning och
bostadsrelaterade
bedragerier,samt
utveckla samverkan och
stod for att motverka
utsattheten for de
manniskorsom berors

v Oka antaletinitierade
utredningarkring oriktiga
hyresférhallanden.

Analys

Svenska Bostaderharsatt
tydligare fokus pa detta
arbete under2020.
Uppféljning pa nyckeltal har
skett manadsvis. Vi har foljt
upp bade antal initierade
utredningar (nytt for i ar) och
antaletfristallda lagenheter.
Utfall fér antal pabdrjade
utredningarblev465 st
inklusive Stadsholmen,
maletvar 500 st. For antalet
fristallda var arsmalet 100 st
och utfalletblev 119 st (att
jamféramed 60 stfor
helaret2019).

& | samarbete med
arbetsmarknadsnamnden
och socialndmnden ta ett
Okat socialtansvarkring
sinafastighetergenom
att exempelvis samverka
med relevanta aktorer i
civilsamhalletoch
naringslivetsamtde
boende

+ | dialog med vara
hyresgasteroch andra
lokala aktorer forts atta att
utveckla och genomféra
trygghetsvandringar och
trygghetsdagar.

Analys

Inom Fastighetsagare Jarva
har en app tagits fram som
stdd for att utveckla
genomférandetoch
uppfdljningen av
Trygghetsvandringarna.
Svenska Bostader harunder
aret forberett en uppstartav
grannsamverkansforeningar.
Dialog harférts med polisen.
Det ska ocksa skapas en
plattform for lokalt
grannsamverkansarbete.

& | samarbete med
socialnamnden,
stadsdelsnamnderna och
Bostadsférmedlingeni
Stockholm AB motverka
oriktiga
hyresforhallanden pa
bostadsmarknaden samt
tillhandahalla stdéd och

" Genom utvecklad
samverkan med 6wriga
aktorer bidraftill att héja
kunskapen samtoka
kvalitén i utredningar kring
oriktiga hyresférhallanden.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

hjalp for att motverka

utsattheten fér de som Arbetet har pagatt

berors kontinuerligtgenom
samverkansgruppermed

olika aktorer. Att samverka
med olika aktéreri fragan ar
en naturlig del fér oss.

" Delta i natverk samt

& | samverkan med utbildningar avseende
socialnamnden, miljo- svarthandel med
och hyreskontrakt.

halsoskyddsndmnden,
stadsdelsnamnderna
samtrattsvardande
myndigheteroch
skatteverket motverka
den svarta ekonomin och Svenska Bostader har
organiserad brottslighet deltagitpa natverkstraffar
med andra bolaginom lanet
samtgenom Sveriges
Allmannytta.

Analys

v Genomfora systematiska
kontrollerinom ramen fér
rattvist byggande.

Analys

Redovisning av
systematiska kontroller sker
pa regelbunden basis fran
koordinator fran "Rattvist
Byggande". Under aret har
tio kontroller utforts.

1‘ v Verka for att skapa
Skapa forutsattningar reversibla forskolelokaler
for flexibel som kan stallas om till
lokalanvandning bostadernarlokaleninte

nyttjias som forskolalangre.

Analys

Dialog med staden har
pagatt under aret och
kommer fortsatta. Det finns
ingetkonkret exempel fran
2020dar vi harstalltom fran
forskolatill bostad. | Karrtorp
har vi under aret paborjatett
arbete med att bygga om en
lokal till fyra
bostadslagenhetermed
planerad inflyttning hdsten
2021.Aven iandra projekt
ses denna majlighetdver.

‘;‘ ) v Vid upprustning
Starka presenteras en basniva av
hyresgasternas majlighet bolagetutifran
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

att paverka grad av fastighetsagaransvaretsamt

standardhdjningi kollektiva och individuella

samband med val av standardhdjning

upprustning utifran dialogisamraden.
Analys

Under aret har ett arbete
pabdrjats med attta fram en
ny underhallsstrategi dar det
ska synliggéras hur
hyresgasternasinflytande
ska kunna starkas. Vid
upprustning bjuder bolaget
in hyresgasterna till ett
informationsméte. Dar
presenterarbolagetsina
tankar kring den kommande
upprustningen och
fastighetens tekniska behov.
Det skerocksainformation
om sjalva
upprustningsprocessen. En
samradsgrupp rostas fram
bestdende avboendei
aktuell fastighetoch
representanterfran lokala
hyresgastféreningen. En
atgardslista arbetas fram
innehallande exempelvis
Onskemal fran hyresgaster.
Mojlighetges till kollektiva
och individuella val av
standardhdjning utifran
dialogisamraden. Aktiva
samrad vid arets slutar kv.
Skanninge 4, Tensta kv.
Oslo4 Husby. | Oslo 4 har vi
underradande
omstandigheter varitflexibla
och majliggjortfor digitalt

samrad.
1:‘ ) o +" Bostadsformedlingen
. Sakerstallatlllgang_en hanterar fortursutredningar.
pa skyddade boende for Svenska Bostader stallersig
valdsutsatta positiva till fértursarenden.
Analys

Svenska Bostader stallersig
positiva till de
fortursarenden som
Bostadsformedlingen

hanterat.
I " 7 Samordnaolika
Uppratthalla komponenters
boendekvaliteten och de underhallsbehovoch
kulturhistoriska vardenai uppdatera

AB Stadsholmens behovsbedomningsplanen.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
bestand

Analys

Inventering och uppdatering
av underhallsplanen har
skettl6pande underaretoch
fardigstalldesisamband
med budgetfér 2021. Under
2020 har ett arbete
pabdrjats for att ta fram en
mer detaljerad
underhéllsplan darfler
komponenterlaggstill.
Planen berdknas vara klar
infor arbetetmed 2022 ars
budget

+’ Utveckla och
implementera var modell for
stambyten
(Mariabergslyftet).

Analys

Mariabergslyftets tva forsta
projekt (kv. Lilla Pryssan1
och kv. Fotangeln 5) ar
genomfdérda under2020.
Renoveringen har omfattat
stambyte, byte av kok,
uppdatering avel och
energiatgarder.

Ytterligare ett samrad ar
genomfortdaralla
hyresgasterna godkant
atgarderoch planerad
projektstartar 15/3-2021.En
viss forskjutning av
forstudier, projektering och
samrad har sketttill foljd av
Covid-19. Utveckling av
projektetoch atgarder

fortsatter under2021.
ﬁ Utifran relevant data, v’ Arbeta successivimed
lokalalagesbilder och att oka tillgangligheteni
orsaksanalyser befintligtbestand genom att
tilsammans med polis, exempelvis arbeta med
naringsliv, civilsamhallet enkeltavhjalpta hinder.
och andra viktiga aktorer
genomfora
trygghetsskapande Analys

atgarderi den offentliga
miljoninom detegna
ansvarsomradet.
Atgarderna skainkludera
ett barnperspektiv,
jamstalldhetsperspektiv
och

tillganglighets perspektiv

Under aret har storadelar
av vart bestandivasterort
kontrastmarkerats, da
bestandettill stordel bestar
av fastigheter som saknar
hiss.Eninventering av
samma bestand har utforts
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

urett

tillganglighets perspektiv.
Inventeringen resulterade i
en plan éver vilka fastigheter
som vi ska atgarda enkelt
avhjalpta hinderi. Arbetet
med att gemensamt
definiera begreppet
tillganglighethar pagatt
under aret meningen
definition harfaststallts.
Arbetet kommer attfortsatta
under2021.

" Samverka med lokala
fastighetsagarféreningar och
stadsdelarna kring olika
trygghetsskapande
aktiviteter och platsfokus.

Analys

Under aret har ett sarskilt
fokus for Svenska Bostader
varit pa
centrumanlaggningarnai
Husby, Karrtorp, Bjoérkhagen
och Dalen.Inom ramen for
samarbetetmed
stadsdelarnaochivara fyra
Fastighetsagarféreningar
finns ett flertal platsfokus
som t.ex. Skarbygrand i
Rinkeby, Tensta Centrum,
KistaBusiness Park och
Hasselbytorg. | vara
ombyggnadsprojektar
trygghetsskapande atgarder
en delav malbildeni
respektive projekt.

0 Tillsammans med

& Utvardera och bostadsbolagen och
utveckla formerna for sa bostadsférmedlingen
kallade kompiskontrakt presentera utvarderingen av

kompiskontrakt.

Analys

Svenska Bostader harinte
formedlatnagot
kompiskontraktunderar
2020till foljd av att vi haft
svart att hitta lampliga
objekt. Under aret harett
stort antal ungdomsbostader
formedlats samtettantal
studentldgenheter.

13 19

& Verka for god & a Andel
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

rorlighetinom detegna
bestandet

omflyttning inom
allmannyttan, %

Analys

Bostadsformedlingen
signalerarattdet tar
langre tid att férmedla
lagenhetertill f6ljd av
pandemin. Manniskor
ar inte beredda att
anvandalang kotid for
att accepteraen
lagenhetsom de bara
sett paritning eller
bild, detta kan i nagon
man ha paverkat
rorligheteninom
allmannyttan.

' Aktivt arbeta utifran
bolagets rutin for
omflyttningar och
evakuering vid
ombyggnationer.

Analys

Svenska Bostaderhar
tydliga regler for evakuering
och omflyttning vid
ombyggnation. Vid
helombyggnader dar
hyresgasterna evakueras
kan vi i langre projekttidigti
processen erbjuda
hyresgasterna majlighettill
permanentevakuering till
likvardig lagenhet. Detta kan
bidra till viss rérligheti
bestadndet, men detbygger
pa att hyresgasten sjalvvill
bli permanentevakuerad.

v’ Se 6ver fordelningen
mellan internkdn och
reguljara kon vid uthyrning
av nyproduktion.

Analys

Férdelningen mellan
internkdén och den reguljara
kén regleras avvara avtal
med Bostadsférmedlingen.
Avtalen angerhur
férdelningen avsamtliga
ledigalagenheterskase ut.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
784 78,6
Bostadsbolagens
hyresgasters néjdhet
med bostad, allméanna
utrymmen, utemiljo
Analys
Arsmal uppnas ejfullt
ut, menresultatet 6kar
i forhallande till 2019.
Resultatetstarsig
aven hogti relation ill
andra bolag av samma
storlek. Vi seringet
genomgaende
monster kring varfor
detta malinte nas.
13‘ 78,4 78,6 v’ Fortsatta upprustningen
Produktindex av vara fastigheter.
Analys Analys
Arsmal uppnas ej fullt Har pagattenligtplan under
ut, men resultatet okar aret.
i forhallande till 2019.
Resultatetstarsig
aven hoégti relation ill
andra bolag av samma
storlek. Vi seringet
genomgaende
moénster kring varfér
detta malinte nas.
* 80,2 79 © Genomfora systematiska
@' Rentoch ronderingar och uppféljning
snyggt av entreprendrsavial.
Analys Analys
Arsmaletuppnas. Utférandetav systematiska
Svenska Bostaders ronderingaribestandetar
hyresgasterarndjda en delav Svenska
med hurvi jobbarmed Bostaders I6pande arbete.
"Rent och snyggt" och Ronderingarhargenomforts
fran undersdkningen med regelbundnaintervall
kan manseattdeti och minsten gang per
synnerhethar med vecka. Utveckling av
sophantering och vara arbetssattkring uppfoljning
utemiljéerattgora. av entreprendrsavtal har
pabdrjats under aret.
& o 81,9 83,5 v’ Genomféra veckovis
Serviceindex uppféljning avKundvisaren

Analys

och Kundcenterstatistikii
bovéards-och
boférmedlarteamen. Analys
och atgarder pa awikelser i
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Arsmaletvar ambitiost syfte aft minska antalet
satt och bolagetnar samtal och felanmalningar
inte det dnskvarda
resultatet. Resultatet
for serviceindexi arets Analys
NKI-undersdkning

ekarpa att vi inte
Fnéteriundernas l mars 2020
forvantningar nar det |mple.>.menterac_ies Svenska
gallertillganglighetoch Bostaders fastighetssystem
hjalp nardet behovs. Fas_t2. loch I‘?.ed det fanns
Till viss del kan det detingen mojlighetatt ha
bero pa var minskade k\iar Kuqdwsargn som den
senvicegradioch med sagutda. Efter inférandet
Covid -19. men dven av Fast2 pébérjadgs ett
att vi fatt étt nyt arbete.med att se Over en ny
fastighetssystem. Nar Kundwsare som garz?ﬁ .
det kommertill att mtegrergmed data fran vart
kunna tillhandahalla nya fastighetssystem, detta
digitala tjanster som arbete kommer att forts atta
lever upp till under2021.
kundernas
forvantningaroch
behov kan vi
konstateraatt vi i
dagslagetinte kan
leverera optimalt. Det
ar ett hogtprioriterat
omradeinférnasta
verksamhetsar.
Samtidigtligger
resultatetover medel
nar man jamfor
bostadsbolag som har
meran 11000
lagenheter.

80,8 v’ Genomfora regelbundna

i?‘ 79,1

Trygghetsindex

Analys

Arsmaluppnas e;j,
trygghetsindexbackar
meddrygt en
procentenhetfran
resultatetfor 2019.
Samtliga fragorsom
ingariindexet gar
bakat, men man kan
se att storstnegativ
forandring har skett
nar det galler
forradens sékerhetfor
inbrott. Det varierar
dock stortmellan
omraden och
fastigheter. Jarva, det
distriktsom pa manga
satt harstorst
utmaningar gallande

trygghetsvandringar och
identifierade atgarder.

Analys

Svenska Bostader har aktivt
deltagiti de
trygghetsvandringarsom
stadsdelsforvaltningarna
arrangerati samarbete med
Fastighetsagarforeningamaii
respektive omrade.
Trygghetsvandringarna
under2020 har genomforts i
mindre skala och anpassats
efter radande situation
(Covid-19). Under aret har
det genomforts
trygghetsvandringaribl.a.
Husby, Tensta och
Hasselby.

v Starka dialogen med
hyresgasterna for att 6ka
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
trygghet, liggerkvar pa den upplevda tryggheten.
i princip samma
resultat.
Analys

Att starka dialogen med
hyresgasterna for att 6ka
denupplevda tryggheten ar
nagotsom alltid sker
kontinuerligtvid olika méten
gallande boendeinflytande.
Denna punktsammanfaller
med den tidigare punkten
om situationsanpassad
dialog med hyresgaster. Pa
grund av radande pandemi
har det varit svart att starta
upp
grannsamverkansforeningar
da inblandade parter
foredrar fysiska moten. Trots
detta har det under aret
startats upp tre
grannsamverkansforeningar.

v Verka for
trygghetscertifiering i
samarbete med de lokala
Fastighetsforeningarna.

Analys

Trygghetsbesiktningar har
utforts I6pande utifran behov
i bestandet. Ett arbete med
att fa in trygghetsskapande
atgarderan mertydligti ett
tidigt stadium i planeringen
kommer attstartas upp
2021.De parametrarsom
kravs for en
trygghetscertifiering
avseende tekniska l6sningar
ar sedanflera ar tillbaka
inarbetade i bolagets
tekniska regler.

LY
v Trafiknamnden skata
fram en
namndsdvergripande
handlingsplan for att
samordna, uppratthalla och
innovativt utveckla stadens
arbete med
skadedjursbekampning.
Arbetet skeri samarbete
med fastighetsnamnden,
stadsdelsnamnderna, AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB




Sid. 20 (54)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Stockholmshem,
Stockholms Hamn AB och
Stockholm Vatten och Avfall

Analys

Svenska Bostader harunder
aret svarat pa fragor fran
Trafikkontoret och delat med
sig av erfarenheter.

1.3. I Stockholm nér barn sin fulla potential di Stockholms skolor och forskolor iir de bista i Sverige

1.4. 1 Stockholm fir ménniskor i behov av stod insatser i tid priglade av hog kvalitet, evidens och

rattssakerhet

&

Svenska Bostdder har i1 nira samarbete med systerbolagen, stadsdelsforvaltningarna och socialférvaltningen
arbetat for att forbéttra boendeforhdllandena for utsatta i staden genom att tillhandahalla Forsoks- och

traningsigenheter, Bostad-forst-ligenheter och genomgangsboenden.
Det vrakningsforebyggande arbetet har skett 1 samarbete mellan bostadsbolagen och

stadsdelsforvaltningarna. Inom ramen for Fastighetsigare Jarva och Hisselby-Villingby har ett
mnformationsmaterial kring vald inéra relationer tagits fram och en utbildning planeras for
fastighetsbolagens medarbetare under varen 2021.

Svenska Bostider har under 2020 dven haft ett okat fokus pd utredningar och fristdllda ligenheter till f6hid
av oriktiga hyresforhillanden och resultatet har forbéttrats jamfort med 2019 (117 lagenheter 2020 jamfort

med 60 2019).

Bolaget arbetar l16pande for att 6ka tillgdngligheten i bestdndet genom att t.ex. atgéirda enkelt avhjélpta
hinder. Det kan bland annat handla om att oka tillgdngligheten for midnniskor med synnedsittningar. Under
sommaren arbetade ett antal ferieungdomar med att kontrastmarkera 432 trapphus i1 Svenska Bostdders

bestand.

Arbetet for att gora ldgenheter som fyller vissa tillgdnglighetskrav sokbara hos Bostadsformedlingen har
fortsatt. Mdten har genomforts tillsammans med éldreforvaltningen, socialforvaltningen,

Bostadsformedlingen och systerbolagen inklusive Micasa, for att utveckla gemensamma definitioner och
arbetssitt. Arbetet dr mte slutfort utan kommer att fortsétta under 2021.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

“ Bidra till stadens mal
om att formedla fors 6ks-
och tréaningslagenheter
inklusive Bostad Forst,
samttill stadens arbete
med foérturslagenheter

0 Leverera det antal
fors6ks-och
traningslagenheter som
Bostadsférmedlingen har
satt som mal.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Tillsammans med
systerbolagen har
Svenska Bostader
bidragitmed fors 6ks-
och tréningslagenheter
(FOT). For 2020 var
maletfér Svenska
Bostaderatt formedla
181 FOT-lagenheter,
utfallet blev 144 st
formedlade. Under varen
bytte Svenska Bostader
fastighetssystem vilket
bidrog till att
uthyrningsprocessen
blev nagot forskjuten

v’ Svenska Bostader
kommerisamarbete
med
Bostadsfoérmedlingen
och systerbolagen att
bidra till att 6ka antalet
Bostad-Férstlagenheter
utifran Bostad-Forsts
moéjligheter attta emot
fler lagenheter.

Analys

Arsmaletfér Svenska
Bostadervar att
formedla 18 lagenheter
till Bostad-Forst, vilket
ocksagjordes.

& | samarbete med
socialnamnden och
aldrendmnden tafram en
enhetlig definition av vad
en tillganglig bostad ér,
tillsammans med Micasa
inventera
bostadsbostadsbestandet
utifran denna definition,
och i samarbete med
Bostadsfoérmedlingeni
Stockholm AB och
Micasa goéra resultatet
sokbartfor
bostadsstkande

© utifran en
gemensam definition av
begreppettillganglig
bostad ateruppta arbetet
med att gora resultatet
sOkbart.

Analys

Arbetet med att
gemensamtdefiniera
begreppettillganglighet
har pagattunder aret
men ingen definition har
faststallts. Arbetet
kommer attfortsatta
under2021.

‘& Samverka med
socialndmnden kring
wrakningsforebyggande
atgarderoch arbeta for
att minimera antalet
avhysningar

v Genomfora ett aktivt
vrakningsforebyggande
arbete tillsammans med
systerbolagen och
stadsdelsforvaltningama.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal Aktivitet

Analys

Svenska Bostaderhar
tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna
arbetat aktivt med
vrakningsférebyggande
arbete utifran den
metodik som tagits fram
tilsammans med
systerbolagen.

*':i o 15 15 v’ Erbjuda
ﬁ' Antal fristallda korttidskontrakt via
lagenheter at SHIS.
nyanldnda

Analys
Analys

Svenska Bostaderhar
Svenska Bostaderhar under 2020 formedlat15
under 2020 formedlat korttidskontrakt via
arsmalet15 SHIS.
korttidskontrakt via
SHIS.

81,9 83,5 v Lopande folja upp

Bostadsbolagens Kundcenterstatistik samt

hyresgésters nojdhet
med bolagens service

Analys

Arsmaletvar ambitiost
satt och bolagetnar
inte det 6nskvarda
resultatet. Resultatet
for serviceindexi arets
NKI-undersékning
pekarpa att vi inte
moter kundernas
férvantningarnar det
gallertillganglighetoch
hjalp nardet behévs.
Till viss del kan det
bero pa var minskade
servicegrad ioch med
Covid -19, men aven
att vi fatt ett nytt
fastighetssystem. Nar
det kommertill att
kunna tillhandahalla
digitala tjdnstersom
lever upp till
kundernas
férvantningar och
behovkan vi
konstatera att vi i
dagslagetinte kan
leverera optimalt. Det
ar ett hoégtprioriterat
omrade inférnasta

genomfora arlig nojd-
kund-undersokning.

Analys

Svenska Bostader
utforde den arliga Nojd-
kund-undersokningeni
bdrjan av majoch
resultatet presenterades
i augusti. Darefter har
arbetet med analys och
handlingsplaner pagatt
samtfaststallning av
forbattringsomraden som
kommer prioriteras
under2021.Vi har under
aretjobbatmed
uppféljning avstatistik
kring t.ex. stérningar,
hyresrelaterade fragor
och inkommande
arenden till vart
kundcenter.Dessa har
foljts upp manadsvis, for
vidare hantering pa
respektive distriktoch
Stadsholmen.
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

verksamhetsar.
Samtidigtligger
resultatetover medel
nar man jamfor
bostadsbolag som har
meran 11000
lagenheter.

A
v Socialndmnden skai
samarbete med
bostadsbolagen,
Bostadsformedlingen
och SHIS Bostader
tillhandahalla
genomgangsbostader for
barnfamiljer somunder
lang tid levt i osékra
boendeférhallanden. Fér
detta andamal ska 100
av de forsOks-och
traningslagenheter som
staden arligen formedlar
vikas till
genomgangsbostaderi
SHIS Bostaders regi.

Analys

Svenska Bostaderhar
under aret formedlat 15
lagenhetertill SHIS.

1.5. I Stockholm har ildre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet och sjilvbestimmande

2. En hillbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

i

For att nd stadens mal arbetar Svenska Bostéder hir mot tva av sina langsiktiga mal:
Vi bygger nytt, mycket och bra

Svenska Bostider ska hdlla en produktionstakt om i snitt 500 nya ligenheter per &r och vi bygger hallbart
med god kvalitet for ett langsiktigt forvaltande.

Vi har hdllbara och trygga bostadsmiljoer

Vart hilbarhetsarbete mnefattar dimensionerna ekonomi, sociala fragor och miljo. Vi har en inriktning att
nd Miljobyggnad Silver 1 var nyproduktion och vi arbetar for att langsiktigt minska energianvindningen 1
bolaget.

2.1. Stockholm har Sveriges bésta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt néaringsliv

#

Arbetet under aret har utgatt fran arets planer for en aktiv forvaltning av de kommersiella lokalerna. Vi



Sid. 24 (54)

arbetar med fokus pa utvecklingen av vara centrumfastigheter samt andra strategiska fastigheter.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

ﬁ Inom sina
ansvarsomraden
framja nyféretagande
och entreprendrskap

© Tillhandahalla
lokaleri Husby
Centrum for nya unga
foretagare fran
naromradet.

Analys

Underaret pabdrjades
arbetet med
#startuphusby, men
det forsvarades ioch
med rddande pandemi.
Svenska Bostader vill
gorassitt yttersta for att
fa in unga foretagare i
lokaleri Husbyoch
trots det forsvarade
lagetpagardialogen,
men ingetkonkret har
varit mojligtatt
forverkliga under aret.

5
' Bostadsbolagen
skata fram
affarsplanerfordet
kommersiella utbudeti
linje med stadens
naringslivspolicy

Analys

| samband med
bolagets
verksamhetsplanering
g0rs planer fér en aktiv
forvaltning aven for de
kommersiella
lokalerna. Vi arbetar
med fokus pa
utvecklingen av vara
centrumfastigheter
samtandra strategiska
fastigheter. Utover
detta arbetar bolaget
aktit med unga
entreprendreri
fororten. Exempel pa
detta ar var satsning
#startuphusby, dar vi
har avsatt ytor for
startupforetag.
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2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrin miinniskors och verksamheters
skiftande behov

Bolaget bygger hallbart med god kvalitet for ett langsiktigt forvaltande. En forutséttning for att langsiktigt
klara nybyggnadstakten é&r tillgdngen pa nya markanvisningar.

Bolaget har i ar erhdllit 3 markanvisningar pa sammanlagt ca 230 ligenheter och forra aret erholls
markanvisningar pa 200 ligenheter. Erfarenheten sédger oss att vi behdver ca 50 % fler markanvisningar &n
nyproduktionsmélet, da flera projekt minskar 1 omfattning eller utgar helt under stadsbyggnadsprocessen.
Om tendensen héller i sig kommer vi nom fem ar att fa svart att klara nyproduktionsméilet.

Bolaget arbetar med flera atgirder for att nd malet for antalet markanvisningar. Generellt haller vi oss
informerade om gillande Oversiktsplan, dér det framgar var det kommer att byggas bostdder framdver. Vi
bevakar och deltar 1 utvecklings- och programomraden. Vi letar dven mark som forédndras och vi deltar i
markanvisningstivlingar dar man kommer bygga hyresrdtter. Vi genomfor interna grupparbeten for att hitta
projektidéer i olika geografiska omrdden. Under sommaren har vi haft feriearbetare vars huvudsakliga
arbetsuppgift varit att leta mark for projektidéer. Framtagna idéer presenteras regelbundet for staden.

Utfallet for 2020 &r 390 paborjade ligenheter inyproduktion jimfort med mélet 509 lagenheter.
Stockholmshus-projektet Garageviagen med 80 ligenheter samt projektet Husby Garage, Trondheimsgatan
m.fl, med 120 lAgenheter har forsenats. Svenska Bostidder fortsétter undersoka alternativa 1osningar for
projekt Garagevigen, med milet att projektet ska kunna genomforas med planerad start 2021. I projektet
Husby Garage har vi ekonomiska utmaningar som maste 16sas innan projektet kan pabdrjas.

Avseende antal inflyttade Iigenheter 1 nyproduktion har vi en forsening 1 projektet Snabba hus
Bergslagsvagen. Det géller 134 ligenheter dér dverklagande leder till att inflyttningen forskjuts fran
december 2020 till varen 2021.

Startade ombyggnadsprojekt 2020 &r kv. Nystad 1 med 99 ligenheter, kv. Skidnninge 4 med 84 ligenheter
och kv. Oslo 5 med 81 ligenheter.

Svenska Bostdder firdigstillde sitt forsta Stockholmshus med inflyttning under 2020. Sju punkthus
uppfordes i Tensta som en fortitning 1 det befintliga bestdndet. En av framgéngsfaktorerna for
Stockholmshusen dr den snabba processen som mdjliggors genom det goda samarbetet med exploaterings-
och stadsbyggnadskontoret samt samarbetet med ramavtalade byggentreprenorer.

Svenska Bostider arbetar for att 6ka andelen Stockholmshus och fortsétter samarbetet med stadens
forvaltningar for att effektivisera stadsbyggnadsprocessen och for att hitta lamplig mark att bygga pa. Nu
pagar arbete mfor upphandling av nya ramavtal med byggentreprendrerna.

I projektet Albano pagér produktion av drygt 1 000 student- och forskarligenheter och i Hagastaden
planerar vi for 320 studentbostédder.

Svenska Bostider arbetar vidare med den ena av tva projektidéer for boende 70+ i Vésterort. Tanken é&r ett
trygghetsboende med gemensamhetsytor for att trdffas och mojliggdra sillskap.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

1?‘ ' Genom exempelvis
Bidra till en effektiv Stockholmshusprojektet

stadsutveckling genom och satsningarsom

att deltai en samlad Fokus Skarholmen driva

produktionsplanering stadsutvecklingsprojekt

tilsammans med tilsammans med stadens

kommunstyrelsen, férvaltningar och bolag.

exploateringsnamnden,
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden och andra
berérda ndmnderoch
bolagsstyrelser

Analys

Inom
stadsbyggnadsprocessen
skerplanering med
berérda forvaltningar,
Familjebostader och
Stockholmshem.
Avstdmning av
projektportfoljerna sker
med
Exploateringskontoret,
Familjebostader och
Stockholmshem en gang
per manad.Utéver detta
genomfors
styrgruppsmoten inom
Stockholmshusprojektet
en gangi manaden.
Svenska Bostaderar
ankarbyggherre i ett
delprojektinom Fokus
Skarholmen och traffar
projektchefen for
avstamningarmed jamna
mellanrum.

* Leda arbetet med
projekt
Stockholmshusen, och
tillsammans med
exploateringsnamnden
och
stadsbyggnadsnamnden
aktivt delta i planering
och genomférande,
bland annatgenom
deltagandeisaval
styrgrupp som
arbetsgrupp. Projektet
skavidareutvecklas i
syftet att forenkla
planeringsprocessen,
sankabyggkostnaderna
och fa ned
hyresnivaerna

Am Antal paborjade
lagenheteri
Stockholmshus

Analys

Projektet Garagevagen
i Hammarbyhojden ar
forsenati awaktan pa
utredning kring
parkeringslésning. Det
ar for narvarande hogst
osakertom projektet
kan kommaigang.

v Aktivt arbeta med
konceptet
"Stockholmshus".

Analys

Inflyttning i bolagets forsta
Stockholmshusprojekt, Kv
LedingeiTensta, har
pabdrjats. Sista inflytining
skerundervaren-21.
Upphandlingsgruppen har
genomfortgrupparbete
med alla tre bolagen. Infor
nya upphandling tar vi
tillvara erfarenheter fran
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

forra avtalsperioden.

Vi har utvecklat ett
koncepttillsammans med
konceptarkitekter och
stadsarkitekten for att
skapa annu battre
forutsattningar fér
Stockholmshus i 60-70
tals omraden. Detar
viktigt att bolagen och
Stadsbyggnadskontoret
samt
Exploateringskontorethar
samma malibudgeten for
2021 och framat. Detta for
att nafull effekt i
samarbeteti
Stockholmshusprojektet.
Projektet behdver ocksa
storre volymer och mer
lattbyggd mark an t.ex.
Garagevagen for att na
exempelvis effekter som
lagre byggkostnaderoch
rimliga hyresnivaer.
Nérmastkommande
Stockholmshusprojektar
Bjérnmossevagen ca 180
Igh, Vaxthusvagen ca 240
Igh och Varbergsvagen
ca 2201gh. Darefter
kommerKarrtorps IP med
ca 400Igh.

2 Delta tillsammans
med systerbolageni
Stockholmshus-projektet.

Analys

Upphandlingsgruppen har
genomfortgrupparbete
med alla tre bolagen. Infor
nya upphandlingen tar vi
tillvara erfarenheter fran
forra avtalsperioden. Vi
har startatarbete
tillsammans med
konceptarkitekter och
stadsarkitekten for att
skapa annu battre
forutsattningar for
Stockholmshus i 60-70
tals omraden.

& Uppnaen
nybyggnationstaktpa
1 500 bostaderperar

"% . Antal

fardigstallda lagenheter

Analys

289

420

Fardigstallade
lagenheter som berédknas
bli fardiga for inflyttning
under aret.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Analys
Inflyttning i Snabba hus
Bergslagsvagen med Férsening i Snabba Hus
134 lagenheterflyttas Bergslagsvagen. | 6vrigt
till 2021 pga forsening i enligtplan. Inflyttningar
projektet genomfdrdaiKvarnseglet
(6verklagande). Hittills 3 (73 Igh), Silvret (113
ar inflyttning genomférd Igh), delarav Ledinge (98
ellerpabdrjadikv. Igh)samt5 ombyggda
Kvarnsegleti Rinkeby, lokalertill ldgenheter.

kv. Silvreti Grimsta och
i kv. Ledinge i Tensta.

’;‘ 4600 4 600 " Aktivt arbetamed

4 @ antal projektportfolj, samt
lagenheteribolagets intensifierade méten med
projektportfolj Stadsbyggnadskontoret

och Exploateringskontoret
om nya markanvisningar.
Analys

Analys

Ett aktivt arbete skermed
projektportfoljen, och
moten med
Stadsbyggnadskontoret
och Exploateringskontoret
om nya markanvisningar
skerkontinuerligt.

Bolageterhdll under aret
markanvisningar pa cirka
2301agenheteroch férra
areterhdlls
markanvisningar pa 200
lagenheter. Erfarenheten
sageross attvi behdver
ca 50% fler
markanvisningar an
nyproduktionsmalet, da
flera projektminskari
omfattning eller utgar helt
under
stadsbyggnadsprocessen.

Genomféra Snabba
hus-projektet
Bergslagsvagen med 134
lagenheter.

Analys

Projektet ar i produktion
och beraknas flyttas in
undervaren 2021. Trots
forhallandevis snabb
produktion och pa
tilifalliga bygglov ar
erfarenheten att
o6verklagandeprocessema
har en stor paverkan pa




Sid. 29 (54)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

tidplaneroch ekonomi.

" Utifran en gemensamt
med systerbolagen
framtagen
ackvisitionsstrategi,
arbeta fram en karta och
plan.

Analys

En karta finns framtagen
och dengemensamma
ackvisitionsstrategin ar
uppdaterad. Ett arbete
med att se dver
gemensam
kommunikation och
ackvisitionsstrategin
utifran 2021 ars budget
har pabdrjats.

& Utreda vilka
fastigheteribestanden
som harforutsattningar
for pabyggnationer pa
taken, exempelvis
genom extra vaningstal
ellerradhus

v’ Genomfora
inventering av maojliga
fastigheter for pabyggnad.

Analys

En lista pa mojliga projekt
och eninventeringsmetod
ar framtagen. Genom
metoden kartlagger vi pa
overgripande niva vilka
byggnadersom kan
kommaifragafor en
pabyggnad med
hanvisning till bland annat
kulturvarden, narliggande
skyddsrum, utrymning
etc. Narkartlaggningen ar
gjord budgeteras for
forstudie med en djupare
teknisk utredning.
Erfarenheten fran tidigare
pabyggnader arden
ekonomiska utmaningen.
Ofta okar
genomfoérbarheten
markanti kombination
med annanom-eller
nyproduktion intill.
Forstudie ar paborjad for
pabyggnation av
fastigheteri Husby.

*‘ Verka for byggandet
av fler kollektivhus och
andra alternativa
boendeformer

' Undersoka
mojligheten attbygga
kollektivhus ellerandra
alternativa boendeformeri
nya projekt.
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Analys

| Albano byggs ett antal
kompislagenheter. |
projektetHagastaden
planeras delarfor
kollektivboende. Vidare
arbetarbolagetvidare
med en projektidé med
trygghetsboende for 70+ i
Vasterort. Tanken &r ett
boende med
gemensamhetsytor for att
traffas och maojliggoéra
sallskap.En av arets
markanvisningari
Johanneshovinnehaller
50% kollektivboende.

;?‘ _a 0 0 | projektet Albano
Verka for fler @ Antal pabdrjade pagarproduktion av 1021
studentbostader,bade studentlagenheter student-och
temporéra och forskarlagenheterochi
stadigvarande Hagastaden planerar vi
Analys fér 320 studentbostéader.
Analys

Detfinns enriskatt vi inte
kan genomféra hus 13
projekt Albano,
innehallande 32
lagenheter, pga.
Trafikverkets beslutatt
avsla tillstandsansokan.
Vi har lamnatin
overklagani december
och invantar besked. Vi
har erhallitbade bygglov
och startbesked for
byggnaden.

| projektet Albano
byggs olika typer av
studentboende-
korridorsboende-
kompisboende-egna
lagenheter samt
forskarlagenheter, totalt
drygt 1 000 |&genheter.

Analys

Det finns enrisk att vi inte
kan genomfora hus 13i
projekt Albano,
innehallande 32
lagenheter, pga.
Trafikverkets beslutatt
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

avslatillstandsansokan.
Vi har lamnatin
overklagani december
och invantar besked. Vi
har erhallitbade bygglov
och startbesked for
byggnaden.

‘t Oka andelen
bostaderi
Stockholmshusprojekti
forhallande till bostaderi
bolagens 6vriga
nyproduktion

+ Fortséatta arbetet med
Stockholmshus inklusive
att se 6ver
projektportfdljen for att
prioritera Stockholmshus.

Analys

Flera
Stockholmshusprojektar
presenterade for staden
for att fa fler
markanvisningarsom
passar konceptet. Vid nya
projektidéer analyseras
de alltid forstutifran
alternativet
Stockholmshus.

393 st 509 st

¥ B Antal paborjade
bostader

Analys

Malet harinte uppnétts.
Orsaken ar forseningar
i tva projekt som vi
beraknade skulle starta
under2020.

Stockholmshusprojekiet
Garagevagen med 80
lagenheteri
Hammarbyhdjden som
har problem kring
garageldsning.
Svenska Bostader
arbetar for att hitta
alternativa |I6sningar
med maletatt kunna
genomfdra projektet.
Utoéver det har projektet
utmaningarihdga krav
i forslagettill
exploateringsavtal samt
en svarbyggd mark dar
alla fragor inte ar I16sta.

Projektet Husby
garage,
Trondheimsgatan m fl.
har ocksa forsenats.
Totalt &r det 120
lagenheteri
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

nyproduktion. Projektet
berors av
exploateringsnamndens
beslutkring utveckling
av Husbysom helhet,
vilket paverkar
detaljplanearbetetoch
tidplanen for vart
projekt. Samtidigt
arbetar Svenska
Bostdder med att hitta
en |dsning gallande
projektekonominien av
etappernasom
planeras genomforas.

Projekt med byggstart
2020 inkluderar
Karrtorps Centrum med
72 |agenheter, Mangon
med 169 ladgenheter. Vi
har ytterligare 14
lagenheter (tidigare
lokaler) som byggs om,
samt4 lagenheteri
pabyggnadsdel for
Plankan.

W W antal pabérjade 393

hyresratter av stadens
bostadsbolag

Analys

Malet harinte uppnatts.
Orsaken ar férseningar
i tva projekt som vi
berdknade skulle starta
under2020.

Stockholmshusprojektet
Garagevagen med 80
lagenheteri
Hammarbyhdjden som
har problem kring
garageldsning.
Svenska Bostader
arbetar for att hitta
alternativa |I6sningar
med maletatt kunna
genomfdra projektet.
Utbver det har projektet
utmaningarihdga krav
i forslagettill
exploateringsavtal samt
en svarbyggd mark dar
allafragor inte ar I16sta.

Projektet Husby
garage,
Trondheimsgatan m fl.
har ocksaférsenats.
Totalt &r det 120
lagenheteri

509
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

nyproduktion. Projektet
berors av
exploateringsnamndens
beslutkring utveckling
av Husbysom helhet,
vilket paverkar
detaljplanearbetetoch
tidplanen for vart
projekt. Samtidigt
arbetar Svenska
Bostdder med att hitta
en |dsning gallande
projektekonominien av
etappernasom
planeras genomforas.

Projekt med byggstart
2020 inkluderar
Karrtorps Centrum med
72 |agenheter, Mangon
med 169 ladgenheter. Vi
har ytterligare 14
lagenheter (tidigare
lokaler) som byggs om,
samt4 lagenheteri
pabyggnadsdel for
Plankan.

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och héllbara transporter samt god framkomlighet

i@

Svenska Bostdder forbereder och Stockholm parkering nstallerar laddningsplatser till elbilar. Det sker 1
anslutning till parkering ibefintliga och nya fastigheter i samband med ny- och ombyggnation. Bolaget
arbetar med att ta fram ett mobilitetskoncept som bla. innefattar pooldsningar.

Bolaget har en tydlig strategi for att avyttra kvarstdende etanolbilar. Vid nyanskaftning viljs alltid elbilar.

Bolaget planerar att delta i ett utvecklingsprojekt med start nista ar. Det handlar om mobilitet och att via
mobilitetsdtgirder skapa ett mindre behov av ytor for befintliga parkeringar. De frigjorda ytorna skulle
istillet kunna nyttjas till annat t.ex. nybebyggelse.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

_‘i v Installera
Skapa laddningsplatsertill

férutsattningar att
ladda elbil vid varje
nyproduktionsprojekt,
ellerstorre
renoveringsprojektdar
parkeringsplatseringar

elbilarianslutningtill
parkering i befintliga
och nya fastigheteri
samband med ny-och
ombyggnation.

Analys

I ny- och
ombyggnation
forberederbolageten
uppdimensionerad el-
matning och laddare
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

monteras av
Stockholm Parkering.
Vidare arbetarbolaget
aktivt avseende
Stockholm Parkerings
blockférhyrning av alla
parkeringsgarage.
Arbetet fortskrideroch
de garage som
kvarstar att traffa
Overenskommelse om
liggeri Jarva.
Stockholm Parkerings
overgripande struktur
for el-laddplatser
implementeras. Pa de
fa markparkeringar
som anlaggsi
nyproduktion
installerasladdplatser.
Under aret har detta
skett t ex pa kv. Silwret
i Grimsta.

’E Stimulera
delningsekonomi
exempelvis genom att
bl.a. arbeta fér bilpool
och cykelpooli all
nybyggnation

v’ Arbeta fram
mobilitetskoncept for
bolagetsom bl.a.
innefattar hur
pooldsningarska
fungerai forvaltningen.

Analys

Arbetet med
framtagande av ett
mobilitetskoncept
pagar. Bilpool
erbjuds/kommer att
erbjudas i
nybyggnadsprojekten
kv. Ledinge och kv.
Greken. En bilpool har
avropats och startats
uppi Vallingby
centrum framstfor
anstallda pa Svenska
Bostader.| Husby
garage-projektetpagar
ett samarbete kring en
bilpool med parallell
forskning tillsammans
med KTH, Sustainable
Innovations och
Sveriges Allmannytta.
Awaktar for
narvarande beslutom
att gavidare med
byggprojektet.

En forstudie kring en
bostadsapp har
genomforts under aret,
dar aven
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

delningstjansteringatt
som mdjlighet. Arbetet
kommerdrivas vidare
inom ramen for att
utveckla den digitala
kundresan.

2.4. Stockholm éir en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksniring

&

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

'& Delta i arbetetmed
att framja stadens
kultur- och ngjeslivfor
att starka stadens
attraktions-och
konkurrenskraft

" Utveckla Bjérkhagen
Centrum med ytor for
kulturverksamheti
samarbete med
kulturférvaltningen. Oka
samarbetetkring mat-och
kulturtorgeti Husby
Centrum.

Analys

Planering for
kulturverksamheti
Bjérkhagen Centrum har
pagatt underareti dialog
med
stadsdelsforvaltningen och
lokala aktorer. Under aret
har vi &ven samarbetat
kring Mat och Kulturtorget i
Husbycentrum.
Stadsdelsforvaltningen,
Kulturskolan, Biblioteket,
Berattarministeriet,
Kulturhuset/Stadsteatern
samtFolkets Husbyhar
deltagitmed
representanteriarbetet
som samordnas av
Svenska Bostader. Eft
forsta samarbete gjordes
kring invigningen av
Stadsteatern/Kulturskolans
nya lokalerimars, ett
valbesdktevenemang. |
Husbyhar Svenska
Bostader,i samverkan
med
Stadsdelsforvaltningen,
Kulturskolan, Stadsteatem
m_fl. bidragittill projektet
"sommarpatorget”.
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2.5. Stockholm iér en hillbar stad med en god livs miljo

®

Svenska Bostider arbetar for att minska klimat och miljopaverkan under vara byggnaders livscykel. Under
aret har vi utvecklat arbetssétt for att genomfora livscykelanalyser i nyproduktion och arbetet kommer att
fortsatta kommande é&r. Vi strdvar efter att na Miljobyggnad Silver vid nyproduktion, beslut tas i varje
projekt betraffande certifiering. Under aret har tre byggnader certifierats.

Svenska Bostdder har anslutit sig till Sveriges Allmidnnyttas klimatinitiativ och medverkar mom samtliga tre
fokusomraden.

e Effekttoppar och fornybar energi: Minska behovet av energi som framstélls pé ett sétt som har stor
klimatpédverkan, den reservkraft som energibolagen kan behova anvinda under de allra kallaste
dagarna. Bolaget medverkar i1 Stockholm Exergis arbete med effektstyrning, och har under 2020
utfort integration av bolagets styrsystem for fastigheter beldgna 1 Innerstaden, Sodderort och
Visterort. Kvarvarande fastigheter (ett fital mom ndmnda distrikt samt hela distrikt Jarva) planeras
att fardigstillas under Q12021 varefter systemet tas idrift. Avtal mellan parterna reglerar att
Stockholm Exergis ritt att anvinda funktionaliteten begrinsas till situationer med Overgripande brist
pa tillginglig viarmeeffekt. Parallellt med Exergiintegrationen bedriver bolaget tester av
effektstyrning 1 egen regi i distrikt Soderort.

e Krav pa leverantorer: Arbete padgar med att definiera lampliga klimatkrav vid upphandling av
leverantorer. Vi stéller sedan tidigare miljokrav vid upphandling och arbetar for att minska
miljopadverkan frdn bygg- och anliggningsfasen ivara projekt.

e Klimatsmart boende: Vi vill underlitta for vara hyresgister att gora miljo- och klimatsmarta val. Vi
arbetar bla. for att erbjuda mobilitetslosningar och fortsitter med att mojliggora fastighetsnira
kéllsortering och matavfallsinsamling.

Bolaget klarar mélen for virmeanvindning med marginal. Energieffektivisering har bidragit till detta men
en del av forklaringen &r ocksa ligre lokalanvindning till foljd av pandemin samtidigt som okat
hemmavarande i bostidder genererar internvarme (spis/ugn, TV, datorer) som ger minskat
uppviarmningsbehov med fjérrvirme.

Tre av fem storre ombyggnader klarar kravet pa minst 30 % energibesparing, det innebdr att arets mal pé
75% mte nds. Virt att notera dr dock att det viktade medelvirdet for samtliga ombyggnader ar 30 %
energieffektivisering.

Under éret har bolaget fatt sin forsta byggnad som klarar stadens 55-krav i Triglyfen 1 Hésselby strand.

Bolaget uppskattar att utskippen av CO2 mmskat med 650 ton enligt miljoforvaltningens anvisningar for
berdkning av utslipp. Under kommande ar ska uppfoljning av brénsleanvdndning 1 entreprenader
genomforas. I nuldget stills krav och stickprov genomfors pa plats men uppgifter om brénslemédngder har
nte samlats in.

Bolaget flaggar liksom tidigare upp risk for att klimathandlingsplanens beting pa 2600 ton inte kommer att
nas till 2023 da betinget berdknats pa 10% relativ energieffektivisering (istillet for 5% som beslutades) samt
inkluderar Villingby Centrum och Stadsholmen.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
4?‘ v’ Utreda

Arbeta for att 6ka forutsattningarna for att
andelen plusenergi- eller Oka andelen plusenergi-
passivhus inomsina och passivhus.
bestandisyfte att pa
siktuppnaen neutral
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ellernegativ Analys

nettoanvandning av
uppvarmningsenergi

For att 6ka kunskapenom
plusenergi-och passivhus
inom bolagetpagarsom
ett forsta steg arbete med
att identifiera ett
nybyggnadsprojektsom
skulle passaatt
genomféras som
plusenergi-och passivhus.

Det finns erfarenhetav
genomférda passivhus i
fyra projekt med olika
tekniska lI6sningar,denna
kunskap kommer att
nyttjas i framtida projekt.
Det forsta
passivhusprojektet
pabdrjades redan 2008,
Bla Jungfruninnehallande
98 lagenhetermed
inflyttning 2010. Exempel
pa tekniskal0sningarar
vélisolerade hus, extremt
tata hus langtunder BBR-
krav, roterande
luftvdrmevaxiare med hdg
verkningsgrad,
komplementsvarmare,
individuell matning och
debitering av kall och
varmvatten, betala for
egen uppvarmningsenergi,
PIR-isoleringen, dubbla
roterande varmevaxiare
med solceller och oljefyllda
el-radiatorer, vélisolerade
hus med luftuppvarmning.

W Arbeta for att Oka
anvandningen av biokol
i stadens vaxtbaddar

v’ Arbeta for okad
anvandande av biokol i
planteringsytor for
vattenrening, kolinlagring
samtvatten -och
naringshallande
egenskaper.

Analys

Ny kunskap pa omradet
bevakas och fragan tas
upp vid
tradgardssamordnarméten.
Biokolsmakadam har
anvants i kv.
Kvarndammen 3 och 4
samtSkanninge 1 och 2.
Fragantas upp och
aktualiserasiallanya
projektoch biokoli
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

vaxtbaddar ar mediflera
kommande projekt. Vid
revidering av tekniska
reglerkommernya
skrivningar kring
vaxtbaddar att géras samt
typritningar justeras sa att
biokolingar.

¥ Arbeta in Stockholm
stads miljéoprogram
2020-2023,
Handlingsplan for
fossilfritt Stockholm
2040 inklusive
Klimatbudgetsamt
andra handlingsplaner
kopplade till
miljoprogrammeti
verksamhetsplanerna

' Ta framen
handlingsplan for att
bolagets verksamhetska
vara fossilfri 2030.

Analys

Bolagets interna milj6-och
klimathandlingsplan har
uppdateras for att
motsvara férandringarna i
stadens beslutade
miljéprogram och arbetats
in i respektive avdelnings
verksamhetsplan under
hosten.

& Beddma majligheten
att omvandla befintliga
byggnadertill grupp-
och servicebostader,
samtunderlatta
byggandetav bostader
for personermed
funktionsnedsattning i
samrad med berérda
namnder

v tidiga skeden beakta
behoveti samrad med
exploaterings-och
stadsbyggnadskontoret
(kopplad till grupp-och
servicebostader)

Analys

Behov av grupp-och
servicebostader beaktas
vid planering av
nybyggnadsprojekt.
Fragan stalls till berérd
stadsdelsférvaltning under
detaljplaneskedet.

* Bidra till att uppna
stadens mal for
matavfallsinsamling,
samtplanera for
kommande obligatorium
om fastighetsnara eller
kvartersnarainsamling

O Lésningar for
matavfallsinsamling
implementerasisamtliga
ny- och
ombyggnadsprojekt.

Analys

Genomforti all
nyproduktion. Vid
ombyggnationinstalleras
karl for matavfallsinsamling
i koken. Separatinsamling
installeras darsa armajligt
och lampligt. Bolaget
stravar efter att erbjuda
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

hyresgasterna
fastighetsnarainsamling
av kallsorteratmaterial och
har drygt 300 miljéstugor
och miljérum.

v System for hamtning
implementerasidet
befintliga bestandetenligt
framtagen plan.

Analys

Respektive geografiskt
distrikthar en framtagen
plan férimplementering
och arbetethar under aret
pagatt enligtplan. Under
aret har vi méjliggjortatt
500 nya adresseri Spanga
och Hasselby Gard har fatt
tillgang tillhdmtning av
matavfall.

‘& Bidra till en starkt
samverkan for effektiv
snordjninginomochi
anslutning till bolagens
fastigheter

v Initiera dialog med
stadens aktéreroch
narliggande
fastighetsagare kring
snoréjning.

Analys

Bolagethar sedantidigare
dialog med angransande
fastighetsagare kring
snorojning vid behov. Att
samordna sndréjning ar
dock komplexteftersom
det ofta ar flera olika
entreprendreroch
prioriteringarsom ska
pareras.Ar 2020 var det
en ovanligtmild vinter,
vilket gjortatt det varit
minimaltmed snoérdjning.

“ Deltai

trafiknamndens
framtagande aven
férvaltningsdvergripande
handlingsplan for att
uppratthalla och
innovativt utveckla
stadens arbete med
skadedjursbekdmpning

" Aktivt bidrai arbetet
med
forvaltningsdvergripande
handlingsplan for
skadedjursbekdmpning
utifran bolagets kompetens
och erfarenheter.

Analys

Svenska Bostaderhar
deltagiti arbetet med den
namndsovergripande
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

handlingsplanen.
Trafikkontoret tog forsta
kontakti fragan och
bolagetharsvarat pa
fragor och delat med sig av
erfarenheter. Ett praktiskt
exempel pagari
nybyggnadsprojektar
Albano darstomme utfors i
ett tatt betongsystem.
Lagenheterna férses med
kvartssockel som ska vara
effektit motskadedjur.

& Intensifiera arbetet
med att genomféra
energieffektiviserande
atgarder

" Undersoka vilka
ytterligare méjlighetersom
finns att energieffektivisera
i befintligtbestand och
vilka kostnadersom ar
forenade med detta.

Analys

Medel har reserverats i
budgetfor att intensifiera
energieffektiviseringi
befintligtbestand. Ett nytt
tillvagagangssattfor att
identifiera var atgarder ska
genomféras arframtaget.

Under aret har et nytt
konceptfor Energiplan for
verksamheten tagits fram,
denkommeratt
vidareutvecklas/omarbetas
underQ1 2021 daen
separatplan for fossilfri
verksamhet2030 ska tas
fram.

& Prioritera och
atgarda
skyfallsrelaterade risker
i befintlig och planerad
bebyggelse

0 Prioritera atgarder efter
genomford inventering och
ta fram atgardslistor for
hégriskfastigheter med
kostnadsforslag.

Analys

Utifran deninventering
som gjorts hartotalt 18
fastigheteridentifierats att
vara hart utsattai handelse
av sakallat100-ars regn.
Undervaren 2021 kommer
konkreta atgardertas fram
och kostnadsberaknas.

& Verka for en 6kad
nybyggnation av

v’ Verka for att identifiera
ett lampligtprojekt
avseende nybyggnationi
tra.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
flerbostadshusitra

Analys

Arbete harpagatt under
aret med att 0ka
kunskapeninom bolaget
att bygga i trd samt
identifiera [ampligt nytt
projekt. Ett féredrag om
flerbostadshusitra ar
genomfortfor avdelningen.

& Vid nybyggnation
och renovering utga fran
att tak ska nyttjas,
antingen med solceller
ellermed gréna tak

" Mgjlighet och
lamplighetatt ha solceller
ellergrénatak utvarderas i
projekten.

Analys

Lamplighetoch mojlighet
utreds i varje projekt.

& Vilja
uppvarmningsmetod vid
nyproduktion eller
ombyggnad utifran ett
stadso6vergripande
perspektivpa
kraftfragor, eleffekt och
klimat

" Uppvarmningsmetod
utgdrs i sin helhetav
fijarrvarme. | vissa
nybyggnadsprojekttestar
vi geo-eller
bergvarmeldsningarmed
maletatt hitta innovativa
I6sningar.

Analys

| projektetkv.
Skogsklockan har vi testat
GEO-FTX, vilket aren
teknisk16sning for att nyttja
kringliggande mark for
komplettering avvarmen
for husen.Ldsningen ger
aven mojlighetatttillféra
viss mangd frikyla
sommartid.

Utvardering pagarav
installerad I6sning for att fa
beslutsunderlagom
I6sningen skaingai
teknisk standard samtvilka
specifikationersomisa fall
skagalla.

Utvardering av sommarfall
pagar. Viss injustering och
kompletterande
ventilationsatgarder
genomfors. Utvardering av
I6sningens funktion under
vintern planeras till april
2021.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
4?‘ ) ) ) Overtagande av projekt
Overvaga utreds om fragan blir
strategiska aktuell.
Overtaganden av
enskilda
bostadsrattsprojektom
de ekonomiska Analys
forutsattningarna ar
tillrackligtgynnsamma
¥ © andel av stadens 1,22 % 1,22 % Utse tvd projektsom
byggnadersom ar ska certifieras enligt
miljoklassade miljébyggnad, ett
nybyggnad och ett
ombyggnad.
Analys
Analys
Tva byggnaderhar
verifierats och
slutcertifierats i kv.
Bjérnlandetunder
sommaren, ytterligare en
byggnad, Triglyfen i
Héasselbyhar verifierats
och certifierats under
hdsten.
Nybyggnadsprojektet
Karrtorp IP féreslas
certifieras framover, nagot
lampligt
ombyggnadsprojekt
beddms intefinnas i
nulaget.
¥ Andel avstadens 99,09 % 100 % v Flja plan for
egna fastighetermed radonméatning och f6lja upp
byggnadersom anvands att awikelserfran
for nagot av andamalen radonriktvarden atgardas
bostad, arbetsplats eller enligtatgardsplan.
undervisningslokal som
understigerenradonhalt
Viss efterslapning i distrikt
Analys Jérva p.g.a. pandemin, i
owrigt enligtplan.
Viss efterslapning i distrikt
Jarva p.g.a. pandemin,i
6wvrigt enligtplan.
U @ Andel bygg- och 100 % 100 %

anldggningsentreprenader
i stadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddémningen
(BVB) ellerdéarmed
jamforliga system
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

% B Andel hamtstallen 52 %
med matavfallsinsamling

av hamtstallen med

méjlighettill

matavfallsinsamling

Analys

Bolagetklararinte
arsmalet. Detinterna
maletsattes till 57%, men
hojdes fran Stadshus AB.
Bolagethar 6nskatokad
tillgang tillgréna pasen
men fatt nej fran
Stockholm Vatten och
Avfall daden nya
sorteringsanlaggningen
annuinte ar klar. Det
internamaletnas ejbla
pga férseningarav
leveranserav skap och
1&4s.220 av 427 =52%.

70 %

“j‘ 100 %
& @ Andel

nyproducerade byggander

utan koppar, zink eller

dess legeringari tak-,

fasadplateller stupror

som kan spridas till

dagvattnet

Analys

100 %

j. 60 %
Andel storre

ombyggnaderdarden
kdpta energin minskar
med minst30 procent

Analys

3 av5 (60%)
ombyggnadsprojektklarar
kravet. Bolagetklarar inte
arsmalet.

Maluppfylinad har natts
for Molde 3 (32%) och
Nystad 11 (31%) och
Kasernen 1 (38%).
Lillkvarnen 1 och
Lillkvarnen 2 uppnadde
19% respektive 27%.
Lillkvarnen 1 hade

75 %
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal Aktivitet

forhallandevis lag
energiprestanda fore
ombyggnad och lagre an
Lillkvarnen 2 efter

ombyggnad saresultaten

beddms vara likvardiga.
Kasernen 1 ar
kompletterad med en
franluftsvarmepump,
déaravgod
energiprestanda efter
ombyggnad.

Y @ E-och

varmeproduktion baserad

pa solenergi

Analys

Bolagetklarar arsmalet.

Produktion 2020:512 000

kWh soleloch 116 000
kWh solvarme.

628 MWh

600 MWh

W ﬁ Kopt energi for
varme, komfortkyla och
varmvatten i stadens
allménnyttiga
bostadsbolag (kWh/m2
BOA och LOA)

Analys

146,07 kWh/m2

148,27 kWh/m2

-"i @' Kopt energi for
varme, tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kWh/m2)

Analys

122,94 kWh/m2

126,08 kWh/m2

"i . Minskning ton

CO2e tillar 2023

Analys

Bolagetflaggarliksom
tidigare upp risk for att
klimathandlingsplanens
beting pa 2600 ton inte
kommerattnas till 2023
da betingetberdknats pa

650

2600
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

10% relativ
energieffektivisering
(istalletfor 5% som
beslutades)samt
inkluderar Vallingby
Centrum och
Stadsholmen.

Utfall berdknatpa
besparing 2,7 % relativt
2018 ger en besparing pa
640 ton.
Solelproduktionen pa 512
000 kWh geren
utslappsminskning pa 10
ton. Bolagettar i nulaget
inte in redovisning av
bransleanvandningi
entreprenader. Krav stalls
dock enligtgemensamma
miljokravfor
entreprenaderoch rutiner
for uppfoljning kommer att
arbetas fram under2021.

w @ Relativ 2,7

energieffektivisering i
stadens verksamheter

Analys

Malet uppnatt. Den
historisktlaga
forbrukningen kan utover
energieffektiviseringar
forklaras med lag
lokalanvandning tfa
pandemin samtidigtsom
6kathemmavarandei
bostadergenererar
internvarme (spis/ugn,
TV, datorer)som ger
minskat
uppvarmningsbehovmed
fiarrvarme.

2%

W @ Relativ 262 %
energieffektivisering i

stadens verksamheter
(fastighetsforvaltande

bolag och ndmnder)

Analys

2%

ﬁ @' Totalt kbpt energii 318,1 GWh
stadens verksamheter

Analys

321,5 GWh
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

ﬁ £ Aterbruk inom 40 30 st

stadens egen verksamhet

(Stocket)

Analys

A
" AB Svenska Bostader
ska intensifiera arbetet
med att energieffektivisera
bland annatgenom att
installera digitala sensorer

for att styra
energiférbrukningen

Analys

Svenska Bostaderhar
referensgivare i en andel
av lagenheterna for att
styra pa
inomhustemperaturistallet
for utomhustemperatur.
Samtliga byggnader ar
uppkopplade motbolagets
styr- och statistiksystem
Energiportalen.
Beddmningen ar att vi
darmedredaninulaget
uppfyller detta krav.

3. En ekonomiskt hiallbar och innovativ storstad for framtiden

i

Svenska Bostider arbetar mot att nd detta mal via tvd av véra ldngsiktiga mal:
Vi éar lonsamma

Svenska Bostider verkar pa affirsméssiga villkor samtidigt som har vi ett allmdnnyttigt uppdrag. Vi har en
tydlig ekonomistyrningsmodell och samtliga medarbetare har ett ansvar for att vira resurser anvinds pi ett
ansvarsfullt sitt utifidn devisen Vi anvinder varje krona pa ett klokt sitt”.

Vi dr en av Sveriges biasta arbetsplatser

Vi arbetar aktivt for att bibehdlla var utmérkelse som en av Sveriges bista arbetsplatser inom ramen for
Great Place to Work.

3.1. Stockholm har en budget i balans och lingsiktigt hdllbara finanser

B

Som ett led 1 att fokusera pé bolagets kdrnverksamhet har Svenska Bostdder ett uppdrag att under 2020
genomfora en avyttring av Villingby centrum. Under forsta halviret togs darfor en forsidljningsstrategi fram
och beslutades 1bolagets styrelse. Dérefter togs ett forsdliningsprospekt fram och arbetet med att hitta en
lamplig kopare paborjades. Pa grund av rddande pandemi har bolaget nu valt att nvéinta ett mer gynnsamt
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marknadslige och har darfor forkingt mdjligheten att komma n med anbud pé centrumet iupp till ett &r.

Enligt ett dgardirektiv for 2019 gavs boenden i ytterstaden, i de omraden dér allmidnnyttan har en
dommerande stéllning i forhillande till Gvrigt bostadsbestand, mojlighet att ombilda sina ligenheter fran
hyresrétt till bostadsritt. Under 2020 har en ombildningsprocess pagitt dér elva fastigheter gatt vidare i
ndsta skede och dir styrelsebeslut 1 dagsliget har fattats for samtliga. Fyra av bostadsréttsforeningarna har
haft kopestimmor dir de tackat ja till att kopa sin fastighet och tilltrdde planeras under forsta halvan av
2021. Ovriga foreningar har bett om forkingd tid for att hilla kdpestimmor.

I mars driftsattes vart nya fastighetssystem FAST2. Projektet som genomfors tillsammans med
Stockholmshem, Familjebostdder och Micasa har pagatt under flera &r. Svenska Bostider var det sista
bolaget som gick 6ver i det nya systemet. Aven om vi kunnat dra mycket Eirdom och erfarenhet av
systrarnas inforande har systembytet inneburit en krafisamling frén vara medarbetare. Befintliga processer
och arbetssitt har gitts igenom och ett stort antal utbildningar har genomforts. Overlag har évergingen till
FAST2 gitt bra och medarbetarna har tagit ett stort ansvar for att stotta och hjdlpa varandra.

Det planerade mnforandet av Inyett, ett system med automatiserade kontroller av utbetalningar och
leverantdrer, har genomforts.

Vi arbetar vidare med vart systematiska kvalitetsarbete och stindiga forbattringar inom ramen for vart
ledningssystem och stirkte 1 borjan av aret upp organisationen med en kvalitetsstrateg. Bolaget har dven
paborjat ett arbete med att analysera lonsamheten per fastighet och omréde.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
;‘ _ O Baseratpa 2019
Awyttra fastlghet.er ars utredning
som saknar strategisk genomfora eventuell
betydelse awfttring av fastigheter
som saknar strategisk
betydelse.
Analys
Nagra fastigheter har

identifierats och
utredning kring dessa
pagar. Ett forsta arende
kommerlyftas i
styrelsenimars 2021.

43‘ ) O Arbetet genomfors
Genomféra utifran redovisat
awttring av Vallingby utredningsuppdrag.
Centrum

Analys

Styrelsen fattade i juni
beslutom attge VD i
uppdrag att genomféra
forberedelserfor
férsaljning av
fastigheterna
Kontorsskylten 2,5, 6
och 8, Tre Brunnar 1,
Kartritaren 3 och
Sidfoten 1 samt
arrende for del av
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Grimsta 1:2. Ett
forsaljningsprospekt
finns framtaget. Pa
grund av pandemin har
bolagetvalt attinvanta
ett mergynnsamt
marknadslage och har
darfor forlangt
mojligheten attkomma
in med anbud pa
centrumeti upp till ett
ar.

& Utreda
forutsattningarna for att
samla ansvaretfor
olika typer av
kategoribostader hos
enskilda bostadsbolag

@) Utreda agarskapfill
kategoribostaderi
samrad med
Systerbolagen.

Analys

Svenska Bostader har
under aret paborjatett
utredningsarbete
tillsammans med
systerbolagen kring
kategoribostader.

“ Utreda om ochi sa
fall hurkalkylréantan
kan sankas for
spetsprojektinom
miljbomradetsamtfor
andra projektvid
inforande av
Stockholmshyra, samt
vilka kostnader det
skulle innebéara

0 Fragan kring
kalkylranta i
spetsprojektutreds i
samverkan med vara
systerbolag.

Analys

Bolagen harunder
2020 svarat pa en
remiss avseende
kalkylranta i projekt
med
energieffektivisering
och endialog har
inletts med
ekonomichefernai
systerbolagen. Vi
planerar att férdjupa
analysenunder2021
med fokus pa hur detta
kan tillampasi
innovativa spetsprojekt.

A © Andel

administrations-och
indirekta kostnader

Analys

6,7 %

75 %

" Utveckla
innovationsformagan
och genomféra
forbattringar utifran det
systematiska
kvalitetsarbeteti vart
ledningssystem.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal Aktivitet

Arbetet i
processnatverketsom
lag nere underhdsten
2019 har aterupptagits
under 2020 och de
forbattringsférslag som
har inkommithar
hanterats har. Beslut
har tagits attinféra en
ny avdelning,
Verksamhetsutveckling,
i syfte attdriva
utveckling och
innovation.

| samband med att
samtliga ekonomer
samlades i november
holls en workshop dar
vi tog fram flera forslag
till mojliga projekt
kopplattill utveckling
med hjélp avAl. Under
2021 kommer projektet
genomforas.

"* Awikelse
investeringsbudget, %

Analys

Den totala
investeringsvolymen
blev1 862 mnkr
jamfértmed budget?2
270 mnkr, dvs. en
awikelse pa 408 mnkr.
Nyproduktion stod for 1
049 mnkrav
investeringarna (190
mnkrlagre an budget)
och ombyggnationer
for 808 mnkr (218
mnkrlagre an budget).

2 270 mnkr

ie

Direktavkastning

Analys

v’ Utveckla den
strategiska styrningen
av underhall och
investering.

Analys

Ett fastighetsrad har
inforts dar samtliga
storre investeringar
lyfts. Styrelseunderlag
har utvecklats och ett
utkasttill kalkylregler
har tagits fram. Fortsatt
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

utveckling kommer
gobras under2021
under ny aktivitet.

’E‘ © 667

Driftkostnad/kvm

Analys

690

+" Undersoka
maojligheten attinféra
nyckeltal per omrade
och fastighet.

Analys

Framtagande av
nyckeltal har gjorts och
presenterats for
férvaltningen.
Stockholmshems
controllerchefoch
ekonomichefhar

bes okt
foretagsledningen och
berattat hur de arbetar
med nyckeltalsstyrning.

; 568
-" @‘ Driftnetto/kvm

Analys

540

+’ Styra motbudget
och indikatorer utifran
bolagets ekonomi-
styrmodell

Analys

Bolagetarbetar fortsatt
med den modell som
inférdes under2019
med
manadsuppfoljningar,
prognoseroch
handlingsplanervid
awikelser.

74,7

& . Resultatefter

finansnetto(mnkr)

Analys

Bolagets operativa
resultatlandade pa 75
mnkrjamfortmed
budget224 mnkr.
P.g.a. Covid 19 har
marknadsvardetfor
Vallingby Centrum
sjunkitbetydligtjamfort
med 2019 ochen
nedskrivning p& 220
mnkrhar behévt goras.

224
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3.2. Stockholm anviinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

®

For att hilla jamna steg med utvecklingen isamhéllet och fortsatt vara affirsméssiga och attraktiva, deltar vi
aktivt 1 stadens satsning pé en smart och uppkopplad stad, digitaliserar via vara processer och nyttjar
mnovativa losningar i vara fastigheter.

Vi har under aret identifierat ett stort behov av att utveckla hur vi méter vara kunders behov och
forvantningar nér det géller tillginglighet och tjdnster genom digitala 16sningar. Vi bistér dldreforvaltningen
1 deras arbete med Smarta 1ds och kommer att inleda ett eget arbete med att ta fram en strategi framat dér vi
bland annat lir av systerbolagen.

Pilotprojektet med smarta studentbostidder 1 Hagastaden Ioper pé, byggstart &r 2025.

Implementeringen av fastighetssystemet FAST2 har 6ppnat for fler e-tjénster och digitala moéjligheter for
vara hyresgéster. Svenska Bostdder deltar dven i Sveriges Allminnyttans digitaliseringsinitiativ, dar
utvecklingen av ett gemensamt API &r det viktigaste och ddr vi ocksa tittar pa gemensamma 1osningar for
Internet of Things och Al, samt fordndrade arbetssétt for att mojliggora digital utveckling.

For att 6ka konkurrensen mellan anbudsgivande byggentreprendrer pa Stockholmsmarknaden genomfor vi
ett projektarbete tillsammans med systerbolagen. Genom projektet Nya entreprendrer dr malsdttningen att
hitta nya entreprendrer i vdra entreprenadupphandlingar. Arbetet med marknadsdialog nfor upphandlingar
behdver utvecklas. Det finns en utmaning 1 att tillimpa arbetsséttet i den omfattning som var ambitionen for
aret. Detta beroende pa att bolagets inkdpsorganisation 1 dagsliget dr underbemannad och behdver rimlig tid
att komma igang med sitt arbete.

Under tertial 1 genomfordes vart forsta digitala Ledarforum dér temat var att leda pa distans och i kris. Vi
har ockséd genomfort Stockholms stads medarbetarundersdkning, dér vi fick ett ndgot ligre resultat dn aret
mnan. Analyser har gjorts och handlingsplaner har tagits fram pa ledningsnivd samt pa alla avdelingar,
enheter och distrikt.

Bolagsstyrelsens mal

.. . Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
for verksamhetsomradet
1:‘ ) ' Pagaende arbete med
Ansvara for att identifiera kravstallare
korpmunkoncgrqens avseende vitvaror inom
inkbpskategori vitvaror olikadelarav staden.
Analys

Svenska Bostaderhar
fortsatt kategoriansvar for
kategoriklassen vitvaror
och uppdragetfortsatter
enligtkategoriplan.

;t - & Utredning genomférs

Effektivisera avseende effektivisering

forvaltningsorganisationen av

och skapagemensamma forvaltningsorganisationen

funktioneri férvaltning och genom att se dver

byggande fastighetsinnehavet.
Analys

Utredning genomfors
2021 avseende
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f5r verksamhetsomradet Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
effektivisering av
forvaltningsorganisationen
genom att se dver
fastighetsinnehavet.
;?‘ O Fortsatta samarbetet
Samordna mellan bostadsbolagen
férvaltnings-och och Stokab kring
utvecklingsinsatser utveckling och fdrvaltning
avseende teknisk av fibernaten,
infra§trukturf6r affarsmodeller och digitala
fiberinstallationer tjianster kopplade il
dessa.
Analys
Arbetet fortgar i
samarbete mellan
bolagen. En utredning ar
initierad och klar fran
PWC som foreslarett
antal mdjliga vagar
framat. Dessa diskuteras
vidare i samarbete med
Stockholms Stadshus AB.
Vo A 82 85
Medskapandeindex
Analys
Lagre niva an
forvantat. Analyser ar
gjordasamt
handlingsplanerar
framtagna. Resultatet
kan delvis forklaras av
en del férandringar
under aret, dar vi
bland annathar bytt
fastighetssystem, IT-
leverantér mm.
VO andel 100 % 100 %
upphandlade avtal dar
en plan for
systematisk
uppfdljning hartagits
fram
Analys
VO agel 65 % 50 %

upphandlingardar
marknadsdialog har
genomforts

Analys
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W Index Bra 84
arbetsgivare

Analys

Bestarav tre delindex:
Jamstalldhet, Attraktiv
arbetsgivare och
Rekommendera
arbetsplats. Resultatet
jamfértmed
foregédende matning,
2019, visaren
minskning meden
indexpunkt. Av
samtliga delindex
aterfinns den mest
positiva forandringen
mellan ar2019 och
2020 for Attraktiv
arbetsgivare meden
okningmeden
indexpunkt.

85

W Sjukfranvaro 5.4 %

Analys

Sjukfranvaron har gatt
upp pga
Coronapandemin.
Okningen &r dock
marginell och beror pa
de lyckade atgarder
som vidtagits for att
minska smittan pa
arbetsplatserna.

5%

vo Sjukfranvaro 1.7 %
dag1-14

Analys

1,7 %

i

v’ Periodisk genomgang
av behdorigheteri
ekonomisystemethar
genomforts

Analys

Vi har i vara planer att
genomféra
behdrighetsgenomgangar
i Agresso 2 ganger per ar.
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Underaret har 2
genomgangar
genomforts, senaste
genomgangen skeddei
november2020.
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