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1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

1.1 I Stockholm :iir méanniskor sjilvforsorjande och vigen till arbete och svenskkunskaper ir kort

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
¥V = antal 0 st
tillhandahallna platser
for feriejobb
Analys
¥V = antal 0 st
tillhandahallna platser
for Stockholmsjobb
Analys
V = antal 0 st
ungdomar som fatt
feriejobb i stadens regi
Analys
1.2. Stockholm iir en trygg, sikeroch vilskott stad att bo och vistas i
Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
1‘?‘ Moderbolagetska
Sakerstalla

implementeringen och
félja upp arbetetmed
stadens trygghets-och
sakerhetsprogrami

bolagens verksamheter

I6pande folja upp att
bolagen arbetari
enlighetmed
trygghets-
sakerhetsprogrammet.
Genomféra
informationsmoten, i
forekommande fall
tilsammans med
stadsledningskontoret.

Sarskild uppféljning av
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

bolagens arbete gors i
samband med
tertialrapportering.

Analys

Samtligabolagi
koncernen arbetar
enligt
trygghetsprogram och
sakerhetsprogram som
en ordinarie del av
bolagens verksamhet.
Moderbolagets
uppdrag att folja
dotterbolagens arbete
med detta &r en
prioriterad fraga som
framstingari
moderbolagets
I6pande uppfdljning.
En fordjupad
uppfoljning och
redovisning lamnas till
koncernstyrelseniett
sarskiltarende i
samband med juni
manads styrelsemote.

‘& Tillsammans med
kommunstyrelsen leda
arbetet med att flytta ut
stadens férvaltningar
och bolag, fran
innerstad till ytterstad

% Moderbolagethar
sedan tidigare tagit
fram ett PM som
redogor for
forutsattningarna,
gallande eventuell
utflyttning av
dotterbolagen. Under
aretkommerbolaget
bl.a. tillsammans med
Stockholmshem arbeta
for att bolagets flytt till
Skarholmen ska kunna
verkstallas i enlighet
med plan.

Analys

Moderbolagetfoljer
Stockholmshems
arbete med flytt till
Skarholmen.Som en
delav detta arbete
kommer
Stockholmshems
huwudkontor att saljas
och processen for
detta pagar.Beslutom
forsaljning och
frantrade beraknas till
vintern 2021/2022.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

& Tillsammans med
kommunstyrelsen och
stadsbyggnadsnamnden
fortsatta utreda
trygghetscertifiering eller
motsvarande atgarder
vid nyproduktion samt
malom att hela
allmannyttan ar
trygghetscertifierad ar
2030

{2 Moderbolagetska
delta tilsammans med
berérdandmnderi
utredning. Vid behov
involvera de
allmannyttiga bolagen
och skapa
projektgrupperférmer
fordjupning i
detaljerade omraden
och fragor.

Analys

Moderbolagethar
tilsammans med bl.a.
Stadsledningskontoret
deltagiti utredning
med fortsatt analys av
trygghetscertifiering.
Slutsatseroch analys
kommerpresenterasi
sarskild ordning.

i
& Kommunstyrelsen
skai samarbete med
Stockholms Stadshus
AB intensifiera arbetet
med att 6ka stadens
kunskaperom och
samlade formagainom
sakerhetsskydd

Analys

Lépande arbete med
Kommunstyrelsen som
huwudansvarig.

A
& Kommunstyrelsen
skai samarbete med
Stockholms Stadshus
AB samtsamtliga
namnderoch
bolagsstyrelser
forts&tta planeringen
for civilt férsvar med
utgangspunktiden
stads6vergripande
projektplanen

Analys
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1.3. I Stockholm nér barn sin fulla potential di Stockholms skolor och forskolor iir de biista i Sverige

1.4. I Stockholm fir ménniskor i behov av stod insatser i tid priglade av hog kvalitet, evidens och

rattssiakerhet

1.5. I Stockholm har ildre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet och sjilvbestimmande

2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

2.1. Stockholm har Sveriges bista foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt niringsliv

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

‘E Sakerstalla
implementeringen och
folja upp arbetetmed
stadens
naringslivspolicyi
bolagens
verksamheter

Bjud in ansvariga
pa bolagentill
naringslivsmote for att
diskutera
implementering av
naringslivs policy

Analys

Samtligabolagi
koncernen arbetar
enligt
naringslivspolicyn som
en ordinarie del av
bolagens verksamhet.
Moderbolagets
uppdrag att félja
dotterbolagens arbete
med detta &ren
prioriterad fraga som
framstingari
moderbolagets
I6pande uppfdljning.
En fordjupad
uppféljning och
redovisningom
bolagens arbete med
detta ldmnas till
koncernstyrelseniett
sarskiltarendei
samband med oktober
manads styrelsemote.
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2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrin minniskors och verksamheters
skiftande behov

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

_& Moderbolaget
Sakerstalla medverkari relevanta

effektiva processeri grupper. | detta ingar

bostadsbyggandet bl.a. att planering for

samtatt bostadsbyggandet for

samhallsservice allmannyttan samordnasi

planeras itidiga regelbundna

skeden (PD) byggchefsmoten och

samordningsméten, dar
exempelvismoderbolaget,
bostadsbolagen och
exploateringskontoretar
representerade.

Analys

Moderbolagethar deltagit
i planerade moten och
forts tter sammankalla till
moéten med berérda
parter, saval regelbundet
som vid speciella
tillfallen.

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hillbara transporter samt god framkomlighet

2.4. Stockholm ir en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksniring

2.5. Stockholm iér en hillbar stad med en god livs miljo

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

13‘ ) ) ' Lépande uppfdljning
Sakerstalla_z.att av dotterbolagens

dotterbolagen Iopan.de elproduktion genom

prévar méjligheten till solceller, sarskilti

lokal elproduktion samband med

genom solceller tertialrapportering.

Analys

Lépande uppfdljning med
tillhérande analys skeri
samband med ordinarie




Sid. 8 (12)

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

rapporteringstillfallen, tex
tertialrapportering.

43‘ {2 Lépande félja upp att
Sakerstalla bolagen arbetarienlighet
implementeringen och med det nya

folja upp arbetetmed miljéprogrammet. Ansvara
stadens miljdprogrami for inférandetav ett
bolagens miljonatverk fér bolagen,
verksamheter genomféra

informationsméten, initialt
tilsammans med
stadsledningskontoret.
Sarskild uppféljning av
bolagens arbete och
miljomal skergenom
uppféljninginom ILS.

Analys

Samtligabolagi
koncernen arbetar enligt
miljoprogrammetoch
klimathandlingsplanen
som en ordinarie del av
bolagens verksamhet.
Moderbolagethalleri
miljonatverksmoten med
dotterbolagen, darocksa
Stadsledningskontoret
medverkar. En férdjupad
uppfdljning och
redovisning om bolagens
arbete ldmnas till
koncernstyrelseni
sarskilda arenden, bade i
junioch december.

1‘ # Aktivt deltagai
Utveckla samordningen och
kommunkoncernens forverkligandetav ett nytt
strategiska planering kraftvarmeverk i Lévsta
och uppfoéljning foren

langsiktigthallbar

energi-och Analys

elférsérjning

2 Fortsatta investeringar
i solceller

Analys

' Samverkan med
Ellevio, Svenska Kraftnat,
Vattenfall, Stockholm
Exergi m fl.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal

CO2e till 2023

Analys

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet
{2 Utredning gallande
storvs smaskalig el-och
varmeproduktion och dess
paverkan pa
energisystemetoch
stadens mojlighettill att na
klimatpositivt stockholm
2040
Analys

V- Minskning av 118 100

¢ SISAB skamedstdd
av Stockholms Stadshus
AB och milj6-och
halsoskyddsndmnden
jamféra miljéprogrammet
med standardeni
Miljébyggnad Silver och
bolagets
projekteringsanvisningar,
och utifran stadens
miljéprogram tillsammans
med krav pa god och
halsosam inomhusmiljo
identifiera och ta fram en
kravniva for nyproduktion
inom staden.

Analys

3. En ekonomiskt hiallbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och lingsiktigt hillbara finanser

3.2. Stockholm anviinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

" Kontinuerligt
genomfdra férsaljning

Genomféra ny
upphandling avexternt
konsultstdd avseende
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

av icke strategiskt
bestand, for att
stadens skuldsattning
inte ska Oka

fastighetsutveckling

Analys

Upphandling har
pabdorjats och kommer
slutféras underhdsten.

' Moderbolagetska
folja och stodja
dotterbolagens
planering och
strategierinfor
forsaljningar samt
kontinuerligtfélja upp
och rapporteradessa.

Analys

Rapportering sker
badei separata
arenden,menocksai
tertialrapporter.

& Leda och félja upp
arbetetmed
strukturférbattringari
fastighetsbestandetfor
att renodla och
effektivisera stadens
fastighetsbestand

' Genomfora minst
ett av, de av Utskottet
till SAMS identifierade
pilotprojekten.

Analys

Arbete med pilotprojekt
pagarenligtplan.

Moderbolagetska
genom deltagandeti bl
a Utskottet till SAMS
se Over lampliga
projektfér samverkan
med externa aktdlrer

Analys

Moderbolagetdeltar
enligtplani Utskottet
till SAMS. Arbetet ar
en delav denfortsatta
renodlingen for
stadens och
koncernens
fastighetsdgande.

YV  Aivt

Medskapandeindex

Analys

81

82
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

V@ ande

upphandlingardar
marknadsdialog har
genomforts

Analys

100 %

100 %

ﬁ ™ IndexBra
arbetsgivare

Analys

84

ﬂ @‘ Sjukfranvaro

Analys

2%

3%

W 'ﬁ' Sjukfranvaro

dag1-14

Analys

0,6 %

2%

" Kommunstyrelsen
skaunder 2021
tilsammans med
SISAB och Stockholms
Stadshus AB utreda en
omarbetning av
schablonernai
samverkansavtaletoch
samtidigtprova en
overgangtill att basera
inhyrningarna pa
lokalarea i stalletfor
bruttoarea

Analys

Arbete pagaroch
berdknas slutféras
underhdsten 2021
syfte att ett transparent
och rattvisande avtal
ska finnas och
tilldmpas underar
2022.

5
. Periodisk
genomgang av
behdrigheteri
ekonomisystemethar
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

genomforts

Analys
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Sammanfattande kommentar

Fokus péa service och 6kad trygghet

Den pagidende pandemin fortsitter att paverka bolagets verksamhet under éret. Arbete fortsitter med att
minimera riskerna for smitta och smittspridning genom hemarbete, nyttja digitala 16sningar och hitta nya
arbetssatt for att l1osa hyresgiisternas behov. Vil fungerande digitala 16sningar krdvs for att sékerstélla
serviceniva till hyresgéister och medarbetarnas vardag.

Bolaget arbetar aktivt for att stotta de lokalhyresgéister som drabbas av ett stort intdktsbortfall till fofjd av
Covid-19 dar manga har fortsatta utmaningar och risken for vakanser okar. Det nya statliga stodet som
beslutats om i april kommer nnebidra mojligheter till hyreslittnader for de som anséker. Bedomningen ér att
det kommer finnas ett fortsatt behov av stdd under hela 2021.

For att 6ka hyresgisternas ndjdhet, upplevda trygghet och samtidigt arbeta forebyggande i var forvaltning
Okar investeringarna 1 langsiktigt planerat underhdll i vara fastigheter under 2021. Bolaget arbetar
strukturerat utifrdn en langsiktig underhéllsplan dér beslut fattas och projekten styrs och foljs upp i
projektstyrningsforum for att sékerstilla framdrift och kvalitet.

Bolagets trygghetsarbete é&r fortsatt prioriterat och Familjebostider 4r en av de dominerande
fastighetsdgarna itex Rinkeby/Tensta som av polisen klassas som ett sérskilt utsatt omrade. Tillsammans
med andra fastighetsdgare, civilsamhéllet, ndringslivet, myndigheter och stadsdelsforvaltningen kommer vi
att fortsétta arbeta brett for att na trygghetsmalen. I tertialrapporten beskrivs bolagets arbete mer ingdende
under milomrade 1.2 Stockholm &r en trygg, sdker och vilskott stad att bo och vistas i

Antalet e-tjanster och mgjligheten for hyresgisterna att utfora sina drenden via smartphone eller dator
utokas. Digital signering av hyresavtal, bestillningar och bokningar p& webben ér ndgra exempel pa ett
forbattrat kunderbjudande som dven Okar effektiviteten 1 vara arbetssitt.

Feriearbeten kommer dven 1 ar att erbjudas till ungdomar och bolaget anstiller handledare for att skapa s
bra forutsittningar som mojligt till en bra erfarenhet och meningsfullt arbete. Arbetet pagar dven i ar med att
ordna sommaraktiviteter for barn och ungdomar mellan 4-18 ar.

Rekordméinga fardigstillda léigenheter

Bolaget hiller en fortsatt en hog produktionstakt med ndstan 300 pdborjade nya ligenheter enligt plan och
drygt 700 firdigstillda nya ldgenheter vilket dr ndgot ligre an planerat till foljd av forsenad inflytt 1 ett
projekt, Faboden. Inga nya markanvisningar har erhdllits vilket fortsatt &r en utmaning for bolaget och
paverkar formdgan att langsiktigt kunna upprétthilla en byggrittsportfolj som mojliggdér nyproduktion i
lmje med kommunfullmiktiges mal

Det langsiktigt planerade underhéllet &ri fokus for att sdkerstilla genomforande av planerade projekt under
aret for att bidra till att nd bolagsdvergripande mal for energieffektivisering, trygghet och lonsamhet.
Fastigheterna underhalls utifrdn en flerarig underhallsplan med prioritering utifran risk for skada,
myndighetskrav, energbesparingar samt okad trygghet och tillgdnglighet.

Forsdljningar har genomforts och fastigheterna Utslagning 1, Mitbandet 1 och Grondal 1:15 har dverlatits
till nya dgare. Ytterligare forsdljningar planeras under aret vad avser Slalomikaren 1, Kymmend6é 4 och
Grondal 1:12.

Utifran direktivet om avyttring av icke strategiskt fastighetsinnehav fortsitter bolaget att undersoka

lampliga objekt.

Minskad klimatpaverkan

For att klara det hogt satta energimalet krdvs omfattande satsningar inom klimat och miljo. 2021 utokas ytan

med solceller med ytterligare 360 kvm och med langsiktigt mal att utoka till 9000 kvm till 2023. I planerade
underhallsinvesteringar ingdr atgérder och ekonomiska satsningar kopplat till driffoptimering for att minska
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energianvindningen ytterligare. For att klara utslappsbetinget utreder bolaget i samarbete med Miljo- och
hilsoskyddsnimnden forutsdttningar for att komplettera med vindkraft.

Aven inyproducerade fastigheter stills hoga miljokrav for att bidra till energimilet. Ambitionen ir att
bygga alla nya fastigheter enligt Miljobyggnad silver och under véren har bolagets forsta fastighet, Banken
certifierats enligt Miljobyggnad silver. Planering pégér dven for beslut om byggnation av en fastighet utifran
certifiering Miljobyggnad guld.

Vart byggmaterial ska vara giftfritt och byggavfallet ska minska och under varen provas aterbruk i ett
projekt istéillet for deponi
Utbyggnaden av insamlingssystem for matavfall pdgar bade 1 befintligt bestdnd och 1 all nyproduktion.

KF:s inriktningsmdal

1. En modern storstad med méjligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Indikator: 16 st Aktivitet: 38 st Indikator: 13 st

Indikator: 9 st ktivitet: 22 st
] e 2 noue ; L] @

Bolagets uppgift

Utifrdn bolagets grundliggande samhillsuppdrag dr Familjebostdders huvudsakliga uppgift &r att bygga och
forvalta bostider och ddrmed bidra till stadens bostadsforsorjning. For den uppgiften krévs en bred
projektportfolj och arbete sker utifrtan bolagets ackvisitionsplan for att sdkerstélla projektutveckling 1 linje
med Stockholms stads mal. I enlighet med gillande myndighetskrav och bolagets byggprocess for
nyproduktion firdigstélls energisnila, giftfiia ligenheter med hog kvalitet.

Den dagliga forvaltningen hanteras av bolagets forvaltningsteam som tillsammans med drifttekniker
sakerstiller en god boendemiljo for vara hyresgister, ett stabilt fastighetsviarde och ett bra driftnetto. Vara
hyresgéster far snabb service med e-tjénster som ér tillgingliga via mobilen dygnet runt och vi arbetar med
utemiljoer, portar och kéllare for att det ska vara tryggt Overallt. Befintliga fastigheter underhélls utifran en
flerarig underhllsplan for att uppritthalla och forbéttra standard, minska energianvindningen samt dka
tryggheten och tillgdngligheten.

I det allménnyttiga syftet ligger ett langtgdende samhillsansvar for miljo, klimat och médnniskors trygghet.
Familjebostider har en central roll i det hdllbara samhillsbygget och har tydliggjort affirsplanens
hallbarhetsperspektiv, styrningen mot vision 2040 Mojligheternas Stockholm och Agenda 2030 1 den
strategi for hallbar utveckling som tagits fram. Genom framgéngsfaktorer som samverkan och
kunskapsuppbyggnad ska bolaget vara ett foredome 1 hallbarhetsfragor.

Analys av ekonomisk utveckling

Bolagets prognos for bruttoresultat fore skatt uppgér till 340 mnkr exklusive vinst fran avyttrade fastigheter
vilket &r i paritet med budget 2021. Inklusive vinst fran hittills genomforda avyttringar uppgér
prognostiserat resultatet till 527 mnkr. Bolaget redovisar 1 prognosen ett ligre drifinetto till fod av
forskjutning av inflyttning 1 projekt Fdboden samt forsdliningar av fastigheter som ger mntéktsbortfall pa
ca 16 mnkr. Intdktsbortfallet pareras med friamst ligre réntekostnad och avskrivningar.

I bade budget och prognos har hinsyn tagits till hyresrabatter, littnadsétgirder for lokalhyresgister samt
Okade vakanser for lokaler till f6ljd av Covid-19. De ldngsiktiga effekterna och ekonomiska konsekvenser
av Covid -19 dr fortfarande svarbedomda och osdkerheten &r stor och 1 huvudsak kopplat till bolagets
kommersiella hyresgisters framtida betalningsformaga.
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Bolaget redovisar ett resultat fore skatt per 30 april 2021 om 87 mnkr exkl resultat frdn fOrséljningar.
Inklusive resultat frén forsdljningar landar resultatet pa 275 mnkr. Jamfort med foregdende ér dr resultatet
exkl resultat fran forsédljningar 42 mnkr ligre viket forklaras av frimst av hogre viarmekostnader till fohjd av
en kallare vinter, hogre kostnader avseende ligenhets och fastighetsunderhall till foljd av béttre
genomforandekraft samt hdgre avskrivningar som en effekt av firdigstillda nyproduktionsprojekt.

Intédkterna dr 12 mnkr hogre jamfort med motsvarande period foregdende ar och forklaras framst av mtikter
frain nyproducerade lgenheter. Bolaget har under perioden haft inflyttning i projekten Préstgardshage,
Bjur62, Ekbergal, Kéllvretenl. Hyresutvecklingen i befintligt bestand &r lag under perioden da den
paverkas av avyttrade fastigheter samt att hyreshdjningen fran centrala hyresforhandlingar giller fran 1
mars. Fastighetskostnader dr 45 mnkr hogre én foregéende ar framst till f6jd av hogre kostnader for virme
samt lagenhets och fastighetsunderhall.

Rintekostnaderna ligger 1 paritet med foregdende értill foljd av en ligre rintenivd trots en hogre
skuldsdttning,

Under forsta tertialet har bolaget avyttrat tre fastigheter Maétbandet 1, Utslagningen 1 samt Grondal 1:15.
Realisationsresultatet uppgér till 187 mnkr.

Bolaget har ett positivt kassaflode frdn den lopande verksamheten som finansierar framfor allt
ersittningsinvesteringar 1befintligt bestand.

Stora projekt och investeringar

Prognosen for arets investeringar uppgar till 1,9 mdr och utgér frdn bolagets samlade bedomning vilket &r
0,2 mdr hogre &n budget pa 1,7 mdr.

Periodens investeringar uppgar till drygt 0,5 mdr. Investeringarna dr framforallt hanforliga till
nyproduktionsprojekt om 0,4 mdr samt ombyggnadsprojekt och underhéllsinvesteringar uppgiende till 0,1
mdr.

Hittills 1 ar har bolaget inte erhallit ndgra nya markanvisningar for nyproduktionsprojekt. Det liga antalet
markanvisningar som bolaget erhallit de senaste aren paverkar pa lang sikt bolagets formaga att upprétthalla
en byggrittsportfolj som mojliggér produktion av nya bostider. For att uppnd goda investeringar, med en
produktionskostnad och hyresnivd som ger marknadsméssig avkastning, krdvs dven ett storre antal
lagenheter per markanvisning &n de som har tilldelats bolaget de senaste aren.

Under aret forvintas antalet paborjade ligenheter uppga till 300 lgenheter. Under forsta tertialet har projekt
Kiéllvreten 2, 112 ligenheter paborjats. Under tertial 3 planeras kabelverket 19 samt Fargfilmen 1 att
paborjas.

706 nyproducerade ligenheter berdknas firdigstdllas under ar 2021 varav 231 ligenheter har tilltrdtts. De
projekt som firdigstills for inflytt ar Prastgardshage, Kaillvreten 1, Ekberga 2, Bjurd 2, Gisslaren, Banken
och Kabelverket 17. I projekt Faboden har inflyttning flyttats fram till borjan av 2022.

Den prognostiserade investeringsvolymen for nyproduktionsprojekt uppgar till 1,5 mdr innevarande ar
vilket &r drygt 200 mnkr Iigre dn budget. De storsta avvikelserna redovisas nedan.

Projekt P1 2021 Budget 2021 | Kommentar till avvikelse

Jarflotta (tidigare Dalard) 65 47 | Forskjutning avbyggstart
2020 p.g.a. forsenat
exploateringsarbete paverkar
investeringsvolymen ar2021.

Vaddo 2, Jarflotta 4 (tidigare 162 117 | Forskjutning avbyggstart
Vaddo) 2020 p.g.a. férsenat
exploateringsarbete paverkar
investeringsvolymen ar2021.
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Projekt P1 2021 Budget 2021 | Kommentar till avvikelse

Gisslaren 46 29 | Mindre fakturerat an beraknat
ar 2020, paverkar prognosen
2021. Avslutas 2021.

Kabelverket 17 175 190 | Forsenad inflytt

Kraftcentralen 1 61 79 | Tidsforskjutning p.g.a.ej
erhallitbygglov paverkar
prognosen ar2021.

Kabelverket 19 113 129 | Tidsforskjutningp.g.a.ej
erhallitbygglov paverkar
prognosen ar2021.

Kraftcentralen 2 17 0 | Ejbudgeterad,beslutom
projektstarttogs efter att
budgeten rapporterats.

Kallwreten 3 173 139 | Tidplanoch betalplan
uppdateradisamband med
byggstart Q4 2020 paverkar
prognosen mellan aren.

Faboden 104 60 | Framflyttad lyftplan 2020,
paverkar aven prognosen ar
2021.

Justeringspost -191 -254 | Centraljustering

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
2]

1.1 I Stockholm ir méanniskor sjilvforsorjande och vigen till arbete och svenskkunskaper ir kort

B

Bolaget kommer dven 2021 att ha en fortsatt hog ambition att erbjuda arbetstillfillen i1 egen regi for
ferieungdomar under sommaren, viket blir en viktig del i aterstarten av Stockholm efter pandemin. For att
skapa sé goda forutsdttningar som mdjligt for ferieungdomarnas arbete anstiller bolaget egna handledare.
Genom denna satsning mtroducerar vi ungdomar till ett viktigt jobb och arbetar samtidigt for att attrahera
framtidens medarbetare.

Bolaget fortsétter dven att ta emot stockholmsjobbare samt deltar i integrationspakten. Familjebostdder
erbjuder dven praktikplatser till ungdomar frdn olika praktiska utbildningar samt examensjobb och praktik
for hogskolestuderande.

B"olagsstyrelsens magl Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

for verksamhetsomradet

43‘ . {2 Fortsatt samarbete

Delta i med

arbetsmarknadsnédmndens integrationspakten

integrationspakt,

exempelvis genom att

erbjuda arbetstillfallen och Analys

anvanda

sysselsattningsframjande - .

krav i upphandlingar Mojligheten till .
mentorskap erbjuds
internt darett par
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Bolagsstyrelsens mal

.. . Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
for verksamhetsomradet

medarbetare tagit
mojligheten.
Coronapandemin
forsvarar dock
majligheten.

U @ antal 0 100 st

tillhandahallna platser
for feriejobb

Analys

Rekrytering av
ungdomar pagar enligt
plan.Malet bedéms
kunna uppnas aven
detta ar.

;‘ @ antal

tilhandahallna platser
for kommunala
visstidsanstaliningar

Analys

Hittills harvi tagit emot
2 st. Vi réknar med att
na maletmed
reservation for att det
forsvaras attta emot
resurserpa
arbetsplatsen pga
coronapandemin

Y O antal 0 st 100 st

ungdomar som fatt
feriejobb i stadens regi

Analys

1.2. Stockholm ér en trygg, siaker och vilskott stad att bo och vistas i
&

Familjebostédders mal dr att alla vara hyresgéster ska kénna sig trygga dér de bor, med sina grannar och i sitt
bostadsomrdde. Ett aktivt boendesocialt arbete syftar till att 6ka tryggheten grannar emellan, genom
exempelvis aktivt arbete med att utreda och vidta atgarder kring oriktiga hyresforhallanden. Vi arbetar
vrakningsforebyggande med dialog och mgjlighet till betalningsplan vid sena betalningar.

Trygghetsskapande investeringar

Familjebostider arbetar med en fastighetsndra forvaltning med ett starkt fokus pa sékerhetsatgirder for att
minska risken att utsittas for brott och 0ka tryggheten i1 gemensamma utrymmen i och omkring det egna
bostadshuset. Fysiska atgirder for att 0ka tryggheten bestér i investeringar och skotsel av utemiljo,
exempelvis tillfora mer belysning, véxtlighet som &r vélskott och ger mojlighet till fii sikt. Ett exempel fran
Régsved tillforde under 2020 trivselskapande mnslag 1 form av lekutrustning med mtilliggande métesplatser
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for alla aldrar med véderbestidndiga bord, bankar och mojlighet att grilla. Runt gardarna finns dven
planteringar som ringar in girdarna med gronska. Genom detta vill fler vistas utomhus runt sin bostad och
morka och otrygga platser inédrheten av bostadshuset undviks.

Att sdkerstilla ett fungerande skalskydd, god kontroll pa portar och entréer, samt vilka som har access till
dessa dr viktigt for trygghet. Med husvirdarnas regelbundna rondering och tillsyn i bostadshusen sikerstélls
portarnas funktion. Nyckelhantering och access via digitala portlas ar faststdlld 1 rutiner. Under 2020 har ett
utokat arbete avseende Oversyn och forbéttring av skalskydd genomforts i Rinkeby och Tensta.

Allmdnna utrymmen som tvittstugor, hissar, trapphus och miljostugor halls rena och snygga.
Trygghetspaket ikéllare omfattar arbete med belysning, ommaling, och ombyggda forrdd med nétviggar
som ger béttre sdvil ljus, sikt, brandsékerhet som mnbrottsskydd.

Genom att tillhandahalla odlingsplatser skapas trygghet och gemenskap. Sedan 2017 har 108 odlingsplatser
iordningstillts fordelat pa sju storre stadsodlingsplatser. Under 2020 tillkom odlingsplatser 1 Tallkrogen och
Vastertorp.

Stadning och klottersanering

Familjebostider har ramavtalade entreprendrer som skoter stddning 1 allminna utrymmen nomhus samt
renhdllning, plockstidning och tomning av sopkirl och papperskorgar i utemiljion. Aven for
skadedjursbekdmpning och klottersanering finns ramavtalad entreprendr och Familjebostidder tillimpar
stadens klotterpolicy.

Samverkan med polisen

I tyngdpunktsomrddena sker regelbunden samverkan med kommunpolisen, genom exempelvis Trygg i
Ragsved som ér ett nitverk och motesforum, liksom i samarbetet kring Farstalyfiet dir Familjebostider
deltar tillsammans med bla polisen. I Rinkeby sker polissamverkan dels genom regelbundna mdten med
polisen, dels i fastighetsdgarforeningen déir dven andra aktdrer medverkar. Mdtena syftar till att utbyta
mnformation, redogora for onskemal och utveckla samarbetsomrdden. Dértill samverkar och stodjer
Familjebostidder polisen ndr de dnskar montera kameror (riktade mot allméin plats) pa vara fastigheter. Vi
bidrar da med att upplita plats for detta samt ombesorjer framdragning av erforderliga el- och datakablar.

Samarbete inom kommunkoncernen och med andra aktorer for okad trygghet

Familjebostédder ar en av de dominerande fastighetsdgarna 1 ett par omraden som har sérskilda utmaningar
med hog arbetsloshet, lag tillit till samhdllets mstitutioner och en hogre otrygghet dn genomsnittet 1
Stockholms stad. I dessa omraden &r en nira samverkan med andra offentliga aktdrer, ndringsliv och
civilsamhélle viktig for att vinda utvecklingen och 6ka tryggheten. Detta sker bla genom arbete 1
fastighetsd garforeningar 1 Ragsved och Jarva. Samarbetsformen &r inspirerad av den amerikanska modellen
BID, Business Improvement District. Inom ramen for samarbetet erbjuds medlemmarna mojlighet att utfora
trygghetsbesiktningar, platssamverkan, trygghetscertifieringar, trygghetsvandringar samt gemensamma
upphandlingar av exempelvis sophantering, sdkerhetsbevakning, parkeringsbevakning och markskotsel
Aven stadsdelsforvaltningarna ir en viktig samverkanspart, liksom kommunpolisen, med syfte att utbyta
mformation, presentera onskemal och utveckla samarbetsomraden. Vi har dven samarbeten med ett flertal
foreningar som bedriver verksamhet mnom idrott, kultur, konst samt dven bredare samhéllsforeningar och
stodjer mitiativ kring laxhjdlp och meningsfulla fritidsaktiviteter for ungdomar, sommarkollo f6r barn mm.

Ordningsvakter och viktare

For nirvarande nyttjas véktartjdnster i1 Jarva for vissa utpekade platser dér kvillsrondering bedoms behovas,
t.ex. 1 och kring tvidttstugor. Ordningsvakter anvinds inte. Det pagar en ny upphandling av véktartjanst
tillsammans med systerbolagen som ska vara avtalad och i drift till sommaren. I den nya tjansten ingar bilar
med bostadsbolagens loggor som ronderar i hela bestandet , viket syftar till att tillskapa en tydlig signal om
starkt trygghet och att vi ndrvarar dven under kvillar 1 omrddena.
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Trygghetskameror

Familjebostidder har under 2020 tagit fram nya rutmer och riktlinjer avseende bevakningskameror.
Bevakningskameror tillits anvindas, pa grund av den mycket restriktiva héllningen 1 lagstifiningen, endast
om behovet beddms vara stort. Om kameradvervakningen ger effekt och aktuell storning upphér, ska dven
overvakningen upphdra ndr behovet minskar eller forsvinner. Om aktuell storning inte paverkas av
kameradvervakningen, ska den upphora, da den inte kan bedomas ha nagon effekt pa aktuell storning.

I syfte att 6ka anvdndningen av bevakningskameror ibolagets bestdnd, samt om mdjligt 1 anslutande
bostadsomraden bedrivet bolaget ett proaktivt arbete bade internt och externt. Sékerhetschefen ar den som
beddmer och beslutar om nya platser for kamerabevakning, detta gors efter ansokan fran verksamheten.
Under aret kommer bolagets sédkerhetschef att forankra framtagna rutiner och riktlinjer for att sékerstélla att
alla berérda medarbetare har kdnnedom om bolagets interna process for detta. Idag sétts kameror upp enligt
gillande lagstiftning 1 exempelvis garage, trapphus och andra allminna utrymmen 1 fastigheten. Om bolaget
identifierar otrygga miljder utanfor det fysiska huset kan ansokan om kamerabevakning pa allmdn plats
goras till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). Da polisen har storre befogenheter att bevaka allmén plats
ar bolagets frimsta strategi for att 6ka méngden kameror att samverka och stodja polisen genom att upplata
plats och ombesdrja framdragning av el- och data. Bolaget har tagit initiativ till ett nirmare samarbete och
ser att vi d&ven kan bidra med underlag for polisens bedémning, angdende behovet av kameror riktade mot
allmin plats 1 vara bostadsomrdden, mot bakgrund av den kunskap eller information vi har om vad som
upplevs som faktorer av otrygghet eller brottslighet.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

1‘ & Uthyrning av lokaler
Aktivt arbetamed att till verksamhetersom ar

levandegoéra Oppna och skapar

bottenvaningarfor att 6ka mervarde for

trygghet och trivsel i naromradet.

bestadndetoch narmiljon
Analys

Malet bori tidig
stadsplanering tydligare
anpassas utifran lokala
forutsattningarna och
mikrolagen. Ut6kade
marknadsfdringsinsatser
med bl.a. sociala
medier, foliering och
samarbetspartners.

%) Utveckla
styrdokumentoch
interna processerféren
andamalsenlig
lokalférsérjning i
stadsdelarna

Analys

Processen for uthyrning
av lokal &@r klar och
styrdokumentunder
framtagning.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
_;?‘ =) Montera

Arbeta med bevakningskamerori

trygghetskamerorsomen
insats darsa arrelevant

fastigheter darkonkreta
stérningar skapar
otrygghet for
hyresgaster.

Analys

Arbetet fortsatter med
implementering av
riktlinjer och rutiner for
kamerabevakning.
Fortldpande 6versyn
och genomgang avdet
befintliga antalet
kameroroch
forutsattningar for
fortsatt och utdékad
bevakningi vara
fastigheter. Vi fortsatter
aven att samverkamed
Polismyndigheten och ar
behjalpliga narde
o6nskaroch kan montera
sina
bevakningskameror,
riktade mot allman plats,
pa vara fastigheter.

& Delta i stadens arbete
motvaldsbejakande
extremism

L) Via sakerhetschef
har bolagetkontakten
med stadens
samordnare mot
valdsbejakande
extremism,deltari
natverksmoten och
genomfora ytterligare
aktiviteter om detta
efterfragas.

Analys

Familjebostader deltari
regelbundet
aterkommande moten
med stadens natverk
motvaldsbejakande
extremism.En
informationsinsats i
bolagetplaneras foratt
Oka férutsattningarna for
vara medarbetare att
uppmarksamma och
rapportera beteenden
ellerforeteelserivara
bostadsomraden som
kan vara tidiga
varningstecken.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

& Fortsatta arbetet med
att ta fram plan for
underhall och
upprustning dartekniskt
underhall prioriteras

{2 Arbete med enplan
som tydliggdérbehov och
prioriteringar bade pa
kort och lang sikt.
Tydliggéra modellen for
prioritering samtarbeta
med planerade atgarder
och resursplanering
I6pande.

Analys

Ett arbete som pagar
I6pandeiett
fastighetsbolag.

Vi arbetar efter en
bolagsgemensam
prioritetsordning for vara
underhallsatgarder.
Behovfangas upp av
forvaltningsteamen som
leds avforvaltaren (som
fastighetsagare) for
vidare beslutien
projektstyrningsgrupp
som leds avbolagets
underhallsstrateg.
Projektstyrningsgruppen
ar tvarfunktionell och
bestarav
beslutsfattare/funktioner
fran bolagets olika
avdelningar/enheter. For
mer komplicerade
atgarder/bedémningar
finns &ven en
behovsutvecklingsgrupp
vars uppdrag ar att
utreda foreslagna
atgarderfor basta
mojliga resultat/effekt
innan besluttas i
projektstyrningsgruppen.

1‘ Folja
teknikutvecklingen kring

moderna lésningar for
inomhustemperatur

« Genom att arbeta
med kontinuerlig
omvarldsbevakning och
kompetensutveckling
foljs teknikutveckling
inom omradet.
Familjebostader hari
slutetav 2020
referensgivare for
temperatur/fuktméatningi
realtid installerade i
ca 45% av bestandetfor
att kunna sakerstalla
inomhusklimatetgenom
aktiv optimering och det
arbetet fortloper.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

Aktivt arbete med
driftoptimering,
utbyggnad av
temperaturmatning,
styrning och
6vervakning samt
omvarldsbevakning
pagarkontinuerligt.

& Genom ett samlat
grepp och fokuserade
insatsergodra Stockholm
till en tryggare stad for de
boendeisamverkan med
kommunstyrelsen,
berérdandmnder, bolag
och andrarelevanta
aktorer. Med hjalp av
lardomarfran tidigare
dialogdrivna
omradesprojekti
yiterstaden bidrar
bolagsstyrelserna till
maletom attinte ha
nagra utsatta eller sarskilt
utsatta omraden.
Hyresgaster ges en tydlig
vag intill respektive
bostadsbolag for att
foresla
trygghetsskapande
atgarder.

Utifran analys av
kundenkatresultat
genomfors
férvaltningsmassiga
atgardersasom forstarkt
skalskydd, uppdatering
av utemiljoer, starkt
avtalsuppféljning fér
stad-och mark,
trygghetsvandringaroch
dialoger.

Analys

Aktivt arbete med
driftoptimering,
utbyggnad av
temperaturmatning,
styrning och
o6vervakning samt
omvarldsbevakning
pagarkontinuerligt.

& | samarbete med
socialnamnden och
aldrendmnden ta fram en
enhetlig definition av vad
en tillganglig bostad ar,
tillsammans med Micasa
inventera
bostadsbostadsbestandet
utifrdan denna definition,
och i samarbete med
Bostadsformedlingeni
Stockholm AB och
Micasa goéra resultatet
sOkbartfor
bostadsstkande

&’ Baseratpé beslutad
definition av tillganglig
bostad, genomféra
inventering i samrad
med Micasa. Déarefter
goraresultatet sékbart
for bostadsstkande i
samverkan med
Bostadsformedlingen.

Analys

Forslag paAgemensam
definition finns
framtagen men annu ej
beslutad. Arbete pagar
kring hur inventering ska
genomforas.

& | samarbete med
socialnamnden,
stadsdelsnamnderna och
Bostadsférmedlingeni
Stockholm AB motverka

¥ Férdjupad
samverkan med
bostadsférmedlingen,
socialférvaltningen,
systerbolag samt
stadsdelsforvaltningar
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
oriktiga genom aterkommande

hyresférhallanden pa
bostadsmarknaden samt
tillhandahalla stéd och
hjalp for att motverka
utsattheten for de som
berors

samverkanstraffar.
Malsattningen arocksa
att bolagetfardigstaller
och kvalitetssakrar
relevanta processer for
deninternarespektive
externa samverkani
enskilda arenden.
Tilldmpning avny
lagstiftning.

Analys

Samverkanstraffar har
pa grund av Covid19-
restriktionerinte skett
som planerat,detar
dock planeratoch
initieratnya
samverkanstraffarinom
kort.

& | samverkan med
miljé-och
halsoskyddsndmnden,
socialnamnden
stadsdelsnamnderna
samtrattsvardande
myndigheteroch
skatteverket motverka
den svarta ekonomin och
organiserad brottslighet

{2 Samverkan med
bostadsférmedlingen,
socialférvaltningen,
systerbolagen samt
stadsdelsforvaltningar.
Detta ska ske genom
aterkommande
samverkanstraffariolika
konstellationer. Fortsatt
kommersamverkan
med relevanta
myndigheteratt skei
samband med uthyrning
av lokaler.

Analys

Samverkan skermed
rattsvardande
myndigheter,
stadsdelsforvaltningar,
miljo-och
halsoskyddsnamnden
samtsysterbolageni
enskilda arenden
kopplattill uthyrning av
lokaler. Plan for
systematisk samverkan
behdver skapas under
aret.

& | syfte att 6ka
nyttiandegraden av
stadens lokaler bor
bostadsbolagen
samverka med
idrottsnamnden,

) Erbjudaolika aktorer
lokalersom kan vara
ldampliga foridrotts- och
kulturlivet.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
kulturnamnden och Analys

externa aktorer for att
forenkla och mojliggora
upplatelse for
civilsamhalletoch
kulturlivet

Nar [amplig lokal blir
ledig skickas forfragan
till berord forvaltning.

4 Initiera dialog med
hyresgasterom otrygga
platser

' Forvaltarna for en
dialogom
trygghetsskapande
atgardertillsammans
med vara lokala
hyresgastféreningari
respektive
forvaltningsomrade.

Analys

Ett arbete som pagar
I6pandeivara
forvaltningsomraden. En
nara dialog och ett
etableratsamarbete
med vara lokala
hyresgasterarav
yitersta vikt for
Familjebostader. Vara
lokala
hyresgastféreningar fari
var dialog en mojlighet
att paverka utvecklingen
och atgardernaisin
boendemilj6 (i det
specifika
forvaltningsomradet).
Ingari storre
platssamverkan och
medborgardialoger, t.ex.
i Ragsved.

& Intensifiera arbetet
motoriktiga
hyresforhallanden, oloviig
andrahandsuthyrning och
bostadsrelaterade
bedragerierenligtbest
practice bland bolagen

¥ Fortsatt samverkan
genom lokala BRA,
moten med
representanter for
stadens LPO:n,
genomforariktade
insatser, utveckla
erfarenhetsutbytetmed
andra hyresvardar.
Bolagetkommer fortsatt
verka for att
stadsdelsforvaltningari
tidigt skede blir
inkluderade, bade
o6vergripande ochi
enskilda arenden, for att
motverka risken att
manniskor hamnari
utsatthet.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Vi bedriver arbete enligt
aktivitetsbeskrivningen.
Mer specifiktmedverkar
vi aktivt i en Bra-
fokusgrupp. Har tat
dialogmed
stadsdelsforvaltningama
och utbyter information
med systerbolagen och
andra hyresvardar.
Bolagetdeltari det
stadsoOvergripande
arbetet motvalfardsfusk
och deltari
samverkansprojektet
med Skatteverket mot
felaktig folkbokforing.

& Skapa forutsattningar
for flexibel
lokalanvandning

(2 Fortsatt arbete. Vid
nytecknande av
hyresavtal bedéma
efterfragan och
mojligheter for
anpassade
anvandningsomradeni
aktuelltlokalbestand.

Analys

| samband med
tecknande av avtal gors
en bedémningom
lokalen kan anvandas
for flera andamal som
kan gynna de boendei
omradet.

& Starka
hyresgasternas majlighet
att paverka grad av
standardhgjning i
samband med
upprustning

% Bolagets
ombyggnadsprocess ar
under utveckling.
Mojligheten for
hyresgaster att paverka
grad av standardhgjning
i den egnalagenheten
ar en av de fragor som
utreds.

Analys

Organisation for dialog
underombyggnationer
tillsattoch
huwudsakligen
bemannad. Arbetssattet
avses testas och
vidareutvecklas i
samband med
uppstartade projektkv.
Draget, samtkv
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Hamringe.
-i.:‘ ) © Efter utvardering
Utveckla formerna for renodlarvi formedlingen
sakallade av kompiskontrakt till
kompiskontrakt enbartungdomar.
Analys
Efter utvardering
fortsatter vi erbjuda
kompiskontrakttill
ungdomar.Lagenheter
om 3 rok erbjuds pa
korttidsavtali max4 ar.
;‘ (2 Omvarldsbevaka
Verlfa for att nya trenderoch vara
hyresgastlokaler lyhord for efterfragan pa
utvecklas marknaden.
Analys
Omvarldsbevakning
pagaroch analys av
"Jobba hemifran lokaler"
pagar.
Ve 77,8
Bostadsbolagens
hyresgasters néjdhet
med bostad, allméanna
utrymmen och utemiljo
Analys
j. 77,8
g‘ Produktindex
Analys
j. 76,1
W Rentoch
snyggt
Analys
F 82,3

* * Serviceindex

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

ji & 79,5

Trygghetsindex

Analys

1.3. I Stockholm nér barn sin fulla potential d4 Stockholms skolor och forskolor iir de biista i Sverige

1.4. I Stockholm fir ménniskor i behov av stod insatser i tid priglade av hog kvalitet, evidens och
rittssikerhet

@

Familjebostéder tillhandahdller forsoks- och triningsligenheter genom Stockholms stads
stadsdelsforvaltningar, mom ramen for Bostad Forst, via Bostadsformedlingens fortursverksamhet samt for
genomgangsbostider till barnfamiljer via stadens bostadssociala resurs, SHIS.

Bolaget arbetar aktivt for att forhindra avhysningar. Tillsammans med stadsdelsforvaltningarna soker
bolaget dérfor tidig kontakt med de som riskerar att bli uppsagda och i forlingningen avhysta frin sina hem.
Detta arbete kommer under aret att samordnas med Ovrigt arbete i bolagets bosociala grupp som dven
arbetar forebyggande med storning och olaga andra hands uthyrning.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

4:‘ Férmedlingav FoT-
Bidra till stadens och forturslagenheter. |

gemensamma arbete om samverkan med

att formedla fors 6ks- och Bostadsférmedlingen

tréningslagenheter, bidrarbolagetlépande

Bostad Forst, med dessatyperav

forturslagenheteroch kontrakt.

skyddande boenden for
valdsutsatta

Analys

Vi bidrarlépande med
lagenhetertill FoT,
Bostad Forst,
férturslagenheter och
skyddade boenden.
Férmedling av
lagenheterna skervia
bostadsférmedlingen.

1?‘ Dialog med

| samarbete med arbetsmarknadsnamnd
stadsdelsnamnderna, och socialnamnd i det
arbetsmarknadsnamnden, kontinuerliga arbetet
idrottsnamnden och med att medverka till
socialnamnden ta ett 6kat en 0kad social
socialtansvarkring sina hallbarhetiprimart
fastighetergenom att bolagets

exempelvis samverka tyngdpunktsomradeni

med relevanta aktorer i
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

civilsamhalletoch
naringslivetsamtde
boende

samverkan med
civilsamhalle och
naringsliv.

Analys

Vi medverkar aktivt
och kontinuerligtfor
Okad social hallbarheti
hela Familjebostaders
bestand, speciellti
vara
tyngdpunktsomraden
sadsom Jarva,
Ragsved. Mer specifikt
samarbete via
samarbetsavtal med
4H, idrotts och
konstforeningar dar
unga/barnges
mojlighettill aktiviteter.
Laxhjalp,
ferieungdomarsom
arbetarmed
konstutsmyckningari
Tensta.Vi har
trygghetsvandringar
och samarbetsavtal
med lokala
hyresgastféreningar for
Okad trygghet och
social hallbarhet.

‘& Samverka med
socialndmnden kring
wrakningsforebyggande
atgarderoch arbeta for att
minimera antalet
avhysningar

« Arbeta med
framtagetmetodstdd
tillsammans med
stadsdelarsamtmed
systerbolag.

Analys

Samarbetetfortsatter
enligtplan.

Bolagethalleri de
andrade kravrutinerna
utifran Covid-19dar en
kostnadsfripaminnelse
skickas till hyresgasten
innan inkassokravfor
att férlanga tidsfristen
av betalninginnan det
gar vidare fill
kronofogden.

ji @ antal fristallda

lagenheterat
nyanlanda
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Analys

1.5. I Stockholm har iildre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet och sjilvbestimmande

i

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

’?‘ . ' Paborjadialog och
Tillsammans med utredningsarbete

Micasa utreda foér- och tilsammans med

nackdelarav systerbolagen och

gemensamma Micasa.
formedlingsregler fér
stadens seniorbestand

Analys

Ej paborjad.

2. En hillbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

@
2.1. Stockholm har Sveriges bésta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

&

Familjebostider ar ett allminnyttigt kommunalt bostadsaktiebolag som verkar pd en konkurrensutsatt
marknad. For bolaget ar ett bra foretagsklimat tillsammans med ett effektivt myndighetsutovande visentligt
for att vi ska kunna bedriva vart uppdrag, nte minst mom samhéllsbyggnad. Samtidigt dr Familjebostidder
en del av Stockholms stad med bdde medborgare och foretag som kunder och samarbetspartners, dels
genom vara upphandlade entreprendrer inom projekt och forvaltning och dels som hyresgéster 1 vart
lokalbestind.

[ vision 2040 Mdjligheternas Stockholm skapar en hog och kontinuerlig takt i stadsbyggandet en
valfungerande bostadsmarknad dér alla stadsdelar har ett brett utbud av blandade upplatelseformer.
Tillgdngen till bostidder dr en avgdrande faktor for de foretag och huvudkontor som vill etablera sig i
Stockholm. Bolaget bidrar till ett forbattrat foretagsklimat genom att bygga fler hyresbostidder och korta
kotider 1 bostadskon.

Stadens ndringslivspolicy pekar framforallt pé det ansvar som bolaget har mom “Stimulera tillvixt och
foretagsamhet” och da att frimja nyforetagande och entreprendrskap, med ett fokus pa
ytterstadsstadsdelarna. Bolaget arbetar strategiskt med ndringslivets perspektiv 1 byggprojektens tidiga
skeden for att projektera och bygga dndamilsenliga lokaler som bidrar till omradets utveckling och framjar
ndringslivets tillvixt. Héansyn tas till den lokala kopkraften for att sdkerstilla affirsmidssiga forutsittningar
for alla parter. Bolaget kommer under ret att fortsdtta det proaktiva arbetet och stirka
naringslivsperspektivet bade i styrdokument och arbetsprocesser. Utvecklade analyser ska dka
forutsdttningarna for att bolagets lokaler bidrar till malsdttningarna.

Stockholm kannetecknas enligt stadens vision 2040 av identitetsstarka stadsdelar med levande centrum och
trygga offentliga rum. Familjebostéders lokalbestind om cirka 2000 lokaler dr en viktig bestdndsdel for att
nd visionen, inte minst ivara ytterstadsomrdden dir behovet av niringslivets bidrag till en inkluderande och
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trygg stadsmilj0 och fler arbetstillfillen dr &n mer patagligt. Ett sédrskilt fokus ligger Familjebostider i
Rinkeby, bade inom ramen for Rinkebystraket dér utveckling nu sker enligt en framtagen strategi, men
ockséd genom en aktiv forvaltning av det flertalet 6vriga lokaler som finns 1 omrddet. Under 2020 nadde en
uthyrningsgrad om 95 % och bolaget har som méal att nd en full uthyrningsgrad under 2021.

Varje niringsidkare som dr befintlig eller potentiell hyresgést ar en viktig kund for oss. Fokusomradet att
forbattra service ar darfor ndgot som bolaget ocksa har ett starkt egenintresse av. Bolaget bedriver en
verksamhet som arbetar direkt gentemot véra lokalhyresgéster, vilket stirker kunskapen och forstaelsen for

foretagarnas vardag och forutséttningar.

Den pégiende pandemin paverkar manga kommersiella lokalhyresgésters verksamhet och ddrmed bolagets
forutsdttningar for uthyrning och en aktiv forvaltning, Inom t.ex. handeln finns en 6kad risk for fler
konkurser om nddvéindiga restriktioner fortgar. Det aktiva arbete som bolaget bedrev under 2020 for att
stotta drabbade lokalhyresgéster fortgar under 2021. En ny period av statligt stod for hyresrabatter har
paborjats och ansokningstiden 1oper fram till den 14 maj.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Framja nyféretagande
och entreprendrskap
for att bidra till 6kad
tillvaxt samtett
inkluderande samhalle

¢ Familjebostader
avser att fortsatta
utveckla styrdokument
och interna processer
for en andamalsenlig
lokalférsérjning i
stadsdelarna.lnom
ramen for LOU aven
arbeta vidare med att
6ka mangden
anbudsgivare och
darmed konkurrens i
vara

byggentreprenader
Analys
Paborjad.
Framja > Uthyrning av
smaféretagande med lokaler ill

fokus pa
yiterstadsstadsdelarna
for att skapa ett
inkluderande
Stockholm for alla

verksamhetersom ar
6ppnaoch skapar
mervarde for
naromradet. Fortsatta
utveckla styrdokument
och interna processer
for en &ndamalsenlig
lokalférsérjning i
stadsdelarna.

Analys

Vid uthyrning ska
analys av omradet
goras for att se vad
som efterfragas i
omradet. Tydliggéra
vilken verksamhetsom
bedrivs i lokalen och
tillse att fonster ill
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

lokalerinte tacks.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrin minniskors och verksamheters
skiftande behov

@

Under 2021 péborjas byggnationen av totalt ca 300 nya ldgenheter 1 bolagets stadsutvecklingsomridden
Alvsjostaden och Drevvikshdjden samt projektet Firgfilmen i Bandhagen. Drygt 700 kigenheter beriiknas
fardigstillas under 2021 vilket &r ligre &n budgeterat till foljd av forsening i ett projekt dér inflyttning
kommer ske efter arsskiftet. Férdigstillda lgenheter omfattar drygt 360 student- och ungdomsligenheter.

Det nybyggda kvarteret Banken i Higerstensdsen har blivit certifierad 1 Miljobyggnad silver.
Familjebostider har linge projekterat all nyproduktion for att uppnd Miljobyggnad silver, och det hér &r det
senaste huset som certifieras for sitvernivan. Kvarteret Banken omfattar fyra punkthus med totalt 99
lagenheter, varav ett hus hyrs ut som kollektivhus och inflyttning paborjas sommaren 2021.

I Bromma planerar bolaget att certifiera ytterligare ett projekt, kvarteret Oldméstaren enligt Miljobyggnad
guld.

Stockholmshusen ér fortsatt en prioriterad satsning i bolagets nyproduktion och under 2021 firdigstéills
bolagets andra projekt, kvarteret Bjurd i Farsta strand med drygt 90 ldgenheter. Stockholmshusen har 1 syfte
att 1 hog takt kunna bygga kostnadseffektiva hyresrétter genom ett samarbete mellan bostadsbolagen och
exploaterings- och stadsbyggnadskontoren och under 2021 planeras en fornyad och mnnovativ upphandling
av entreprendrer for uppforande av Stockholmshusen.

Arbetet med Réttvist byggande 1nyproduktionen tillsammans med Ovriga fastighetsbolag i Stockholms stad
fortsétter och intensifieras. Strategin omfattar alltifrdn tuffare krav vid upphandling och kartliggning av hela
kedjan av entreprendrer till oannonserade kontroller pa byggarbetsplatserna. Under forsta tertialet har 26
arbetsplatskontroller utforts varav 6 pa bolagets projekt.

Inga markanvisningar har erhéllits under perioden.

Bolagsstyrelsens mal

. 5 Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
for verksamhetsomradet
13‘ + Genom malgrupps-och
Analysera behovet av marknadsanalyser
och majligheter att sakerstalla lokaltbehovoch
tillskapa en stérre andel utveckling

storabostaderi
nyproduktion och

ombyggnation Analys

Marknadsanalysergoérs
infor inriktningsbeslutav
projekt.

1‘ * Genom malgrupps-och
Beakta befintligt marknadsanalyser
bestand lokaltdarman sakerstalla lokaltbehovoch
bygger nytt i syfte att, dar utveckling

detar lampligt, bidra till att
en mangfald avstorlekar

pa bostaderbyggs Analys

Marknadsanalysergors
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Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

infor inriktningsbeslut. En
yiterligare aspektar att
skapa yteffektiva bostader
utifrdn maletatt
astadkomma rimliga hyror.

“‘ Beddma majligheten
att omvandla befintliga
byggnadertill grupp-och
servicebostader, samt
underlatta byggandetav
bostader for personer
med funktionsnedséttning
i samrad med berdrda
namnder

# | samband med
lokalvakansergors
bedémningen om lokalen ar
maojlig forandamalet.

Analys

Vid tomstallning avstorre
lokal kontakta stadsdelen
for att se om behovet finns.
Kontakt med Farsta
Stadsdelsforvaltning har
tagits angaende lokaler pa
Nordmarksvagen.

‘& Bidra till en effektiv
stadsutveckling genom att
deltai en samlad
produktionsplanering
tillsammans med
kommunstyrelsen,
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden och andra
berérda ndmnderoch
bolagsstyrelser

« Bolagetska fortsatta
producera Stockholmshus,
intensifiera ackvisition samt
beakta mobilitetsldsningari
samarbete med berdrda
férvaltningar och bolag

Analys

Mobilitetsprogram
implementerasi Kv Bjuro,
Farstaunder2021.
Ackvisition och samarbete
med férvaltningar pagar
inom ramen for
Stockholmshusprogrammet

& Bista SHIS i dess
verksamhetochi
byggandetav bostader
inom ramen for stadens
bostadsférsérjningsansvar

Sbéka markanvisningar
dar SHIS kan inga

Analys

Majligheten utreds
kontinuerligti hela
ackvisitionsprocessen

& | hégre utstrackning
utreda vilka fastigheteri
bestdndensomhar
forutsattningar for
pabyggnationer pataken,
exempelvis genom extra
vaningstal ellerradhus

Lépande,i samband
med storre
ombyggnationer,
analyseras mdjligheten till
pabyggnad.

Analys

Bolagetgenomfor
kontinuerligten 6versyn av
befintliga fastigheteri syfte
att skapaflerbostader
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Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

genom omvandling av
svaruthyrda lokaler, vindar,
pabyggnad och genom
fortatning inom egna
fastigheter.

“‘ Leda arbetet med
projekt Stockholmshusen,
och tillsammans med
exploateringsndmnden
och
stadsbyggnadsnamnden
sakerstalla planering och
genomférande av
projektet. Detta skerbland
annatgenom deltagandei
saval styrgrupp,
arbetsgrupp samtandra
erforderliga
samarbetsgrupper.
Projektet ska
vidareutvecklas i syftet att
forenkla
planeringsprocessen,
sanka byggkostnaderna
och fa ned hyresnivaerna.
Stockholmshusen ska
aven vidareutvecklas
gestaltningsmassigt for att
passainiflera
bebyggelsetyper.Denna
utveckling ska bidra till en
oOkad trygghet i staden,
tillse att 6ver 50% av
bostaderinyproduktion ar
Stockholmshusprojektsa
att andeleniforhallande
till bostaderibolagens
o6wvriga nyproduktion 6kar.

ji O Antal

pabdrjade lagenheteri
Stockholmshus

Analys

« Bolagetska fortsatta
producera Stockholmshus,
intensifiera ackvisition samt
beakta mobilitetsldsningari
samarbete med berdrda
férvaltningar och bolag.
Gestaltningen kommer
utvecklas till den lokala
miljon. Foretradesvis i 60-
70-talsbestandet

Analys

Mobilitetsprogram
implementeras i Kv Bjurd,
Farstaunder2021.
Ackvisition och samarbete
med férvaltningar pagar
inom ramen for
Stockholmshusprogrammet

& Nar saarlampligt
verka for god rorlighet
inom detegna bestandet

* Genom regelbunden
information beratta om var
interna k6 och méjligheten
att byta till mindre alternativt
storre lagenhet

Analys

| samband med
avtalsteckning och pa
hemsidan informeras om
mojlighetattbyta lagenhet
via deninternakon.

* Skapa permanenta
genomgangsbostaderi
SHIS regi for prioriterade

grupper

.~ Soka markanvisningar
dar SHIS kan inga

Analys

Méjligheten utreds
kontinuerligti hela
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B"o Egma e SO maol Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
for verksamhetsomradet
ackvisitionsprocessen
1‘?‘ . | samverkan med SBK
Tlllsammans.rned och Explo deltai utveckling
stadsbyggnadsnamnden och breddning avprocess
och inom Stockholmshusen
exploateringsnamnden
utveckla arbetet med
Stockholmshus och
utreda privata aktorers Analys
majlighetattbygga .
Stockholmshus eller Pagar
motsvarande alternativ
1‘ * 800
Uppnaen Antal
nybyggnationstaktpa 600 | fardigstallda
allmannyttiga bostader lagenheter
dar over 50% ska vara
Stockholmshus
Analys
Budgeten reviderad till
beddmt706
fardigstallda
lagenheter.
Revideringen berorpa
att fardigstallandetav
Faboden skjutits fram.
- 4 800 5000
A® e
lagenheteribolagets
projektportfolj
Analys
’ Okat fokus
pa produktionoch
ackvisition av
Stockholmshus
Analys
Pagar.
3 Y 0 0
" Verka for att & % Antal
studentbostaderbyggs pabdrjade
dar det arlampligt,bade studentlagenheter
temporara och
stadigvarande
Analys
En del av

projektportfoljen innehaller
mark sakrad for
studentbostader
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Bolagsstyrelsens mal

.. . Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
for verksamhetsomradet
Analys
Projekt Gisslaren med
studentbostaderfardigstalls
under2021.
4.:‘ ) ) Endel av
Verka for _byggandet projektportfoljen innehaller
av fler koIIektlyhus, och mark sakrad for produktion
andra alternativa av bostaderforsarskilda
boendeformer gruppert.ex. kollektivhus
och studentbostader.
Analys
Kv Banken som innehaller
kollektivhus flyttas in under
2021.
“ Verka for en 6kad
nybyggnation av
flerbostadshusitrd med
maletatt 20 procent
uppfors i
massivtrastomme
VO sl 112 200
pabdrjade hyresratter
av stadens
bostadsbolag
Analys
ﬁ B Antal tillkomna 0 50 2 Ackvisitionsarbete

permanenta
genomgangsbostaderi
SHIS regi

Analys

Inga projekti
pagaende produktion
da erhallna
markanvisningarinte
omfattar SHIS
bostader.

inkluderande SHIS pagar,
markanvisningarsom
inkluderar SHIS har inte
erhallits.

Analys

Méjligheten utreds
kontinuerligti hela
ackvisitionsprocessen.

A

AB Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostaderska
utifran erfarenheterna fran
Stockholmshusprojekten
kartldagga vad som driver
produktionskostnaderna, i
syfte att sevilka
effektiviseringsmajligheter
ellerjusteringaravkrav
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Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

som kan goras for att
minska kostnaderna

Analys

Paborjad. | remissvartill
betankandetBygg och bo
till 1agre kostnad har
bolagen lyft fram bl.a. den
kostnadsdrivande
lagstiftningen LOU som de
allmannyttiga
bostadsbolagen omfattas
av, vilket inte de privata
som agerarpasamma
marknad inte gor.

A

Exploateringsndmnden
ska,i samarbete med AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader, utreda
hur fler stora bostaderkan
bidra till att minska offrivillig
trangboddhet.

Analys

Paborjad.

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hillbara transporter samt god framkomlighet

)

Familjebostiders malséttning &r att det ska vara enkelt att bo utan egen bil och det langsiktiga arbetet dr att i
lmje med stadens Overgripande vision flytta fokus fran att dga till att ha tillgdng till en bil Utiftdn bolagets
strategi for mobilitet planeras for olka mobilitetstjinster 1 majoriteten av bolagets nyproduktionsprojekt

bland annat i form av bilpool, cykelverkstad och cykelpool med el- och ladcyklar.

Under véaren 2021 sker inflyttning i kvarteret Bjurd, det forsta projektet med mobilitetsprogram som har
som syfte att minska det egna bilinnehavet hos hyresgésterna och istillet erbjuda andra transportlosningar.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator

verksamhetsomradet

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

‘K Bidra till en starkt
samverkan for effektiv
snéréjninginomochi
anslutning till bolagens
fastigheter

Awaktar
Trafikkontorets initiativ.
Implementerar
successivtframati
vara markskotselavtal
att entreprendren ska
samverkaoch
samarbeta med staden
avseende sndrdjning.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Har inte presenterats
material fran
Trafikkontoret
avseende detta.

2.4. Stockholm ér en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksniring

@

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’!‘ Erbjuda olika

"M Delta i arbetetmed aktorer lokalersom
att framja stadens kan vara lampliga for
kultur- och néjeslivfor kulturlivet.

att starka stadens
attraktions-och

konkurrenskraft Analys

Anbudsforfragan om
uthyrning av en stérre
lokal med den
inriktningen i Alvsjé har
skickats ut.

2.5. Stockholm ir en hillbar stad med en god livs miljo
@

Familjebostider bedriver ett aktivt arbete for att minska energianvindningen och nd energimalet 2023.
Bolagets hdga ambition vad avser att sidnka driftskostnader och nd uppsatta energimél kraver initialt
ekonomiska satsningar kopplat till driffoptimering samt Gversyn av styr- och reglersystem vilket &r atgirder
som prioriteras av bolaget mnevarande &r. Bolaget har under varen avslutat ett elefiektprojekt, som bedrivits
1 samverkan med Stockholmshem. Projektets syfte var att identifiera atgdrder for att minska eleffekttoppar.
Storsta elbehoven finns for bl a virmepumpar och tvittstugor. Forskjutna tvéttider &r en metod att minska
eleffekttoppar och kostnader som kan provas.

Bolaget arbetar systematiskt med att klara energikravet 55 kWh/kvi/ar for nyproduktion. Sedan 2019 har
nio nyproducerade fastigheter fardigstillts och ar nu under utvirdering. Nér fastigheterna driftsitts borjar
energiuppfoljningen. Identifierade brister rittas till sa fort som mdjligt och ett gott samarbete med
entreprendr och bolagets driftsorganisation dr en viktig forutsdttning. Detta arbetssétt okar mojligheten att
na stéillda krav och ger bra erfarenhetsaterforing till projektering av kommande fastigheter.

Batterilager finns itvA nyproducerade fastigheter. Den senaste fastigheten i Arsta har 550 kvm solceller och
stort batterilager, har som mil att all solel ska nyttjas 1 fastigheten.

Bolagets klimatmal, s.k. utslippsbeting, baseras dels pa att bolagets energimal uppnas och dels pa bolagets
satsningar pa egen fornybar energl. Familjebostdder har cirka 6000 kvm solceller pa véra tak och kommer
under 2021 att installera ytterligare 360 kvm. Med syfte att klara utslippsbetinget har bolaget tillsammans
med miljo- och hélsoskyddsforvaltningen pabdrjat utreda forutsdttningar for att komplettera med vindkraft.

En klimatkalkyl gors for byggskedet genom LCA i alla bolagets nyproduktionsprojekt. Resultaten
analyseras kontinuerligt med syfte att definiera ett takvérde till 2023 och dérefter kunna styra mot minskade
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utskipp. Under vdren provades éterbruk i ett projekt och 120 ton tegel hanterades for att ateranvindning
istillet for deponi. Tegel 4r en av de byggvaror som limpar sig sirskilt for aterbruk, dven t ex i
nyproduktion, och genom aterbruk undviks betydande utslipp dé nytillverkning av tegel &r sarskilt

energikrdavande.

I nybyggnadsprojektet Banken i Higersten har en byggnad certifierats enligt Miljobyggnad Silver.

Utbyggnaden av insamlingssystem for matavfall pagar bade i befintligt bestdnd och i all nyproduktion och
bolaget siktar pa att nd 81% anslutna hushéll under aret. Uppfolining av insamlade matavfallsmdangder
fortsdtter for att dels folja upp effekten av utrullning av s.k. startkit och dels for att ge aterkopplng om

resultat till hyresgisterna som fatt mojlighet att borja sortera ut matavfall.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

1& Arbeta for att 6ka
andelen plusenergi- eller
passivhus inomsina
bestandisyfte att pa
siktuppnaen neutral
eller negativ
nettoanvandning av
uppvarmningsenergi

{2 Kontinuerligt
tidigarelagga
energiberakningar for att
identifieramagjliga
projekt. | alla projekt
presentera ldsningar
som kan ge
energianvandning under
55 kWh/kvm och ar.
Prestationsbaserad
betalplan kopplattill
energibesiktning inforts
som standard for
nyproduktionsprojekt

Analys

Fortsatter attjobba med
beddmningaritidigt
skede men kvarstar att
sammanstalla fér hela
projektportfoljen.
Awaktar
projektprocessen

& Bidra till att uppna
stadens mal for
matavfallsinsamling,
samtplanera for krav
om fastighetsnaraeller
kvartersnarainsamling

< 2023 ska 98% av
vara hushall ha majlighet
att sortera ut sitt
matavfall. Inventering av
samtliga flexpunkter ar
gjord,underlag och
budgetfinns.Under
2021 kommeriforsta
hand samtliga fastigheter
dar det gar att
kompletteramed karl
ellermolok fér matavfall
implementeras.

Analys

Adderar 705 lagenheteri
nyproduktion, avgar

ca 2501gh genom
férsaljning, och harlagt
en planom 2000 Ighii
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

befintligtbestand som
ska ha matavfallsortering
2021.

& Bidra till stadens mal
for att 0ka antalet
laddplatser,exempelvis
genom atti samarbete
med externa aktorer
bygga fler laddplatseri
anknytning till befintliga
fastigheter samtvid
nyproduktionsprojekt,
ellerstorre
renoveringsprojektdar
parkeringsplatseringar

{2 Laddplatsertill
elfordon férbereds vid all
nyproduktion och vid
stdérre ombyggnader

Analys

Pagar kontinuerligt

& Delta i

trafiknamndens
framtagande aven
forvaltnings Overgripande
handlingsplan for att
uppratthalla och
innovativt utveckla
stadens arbete med
skadedjursbekdmpning

' En inledande dialog
skainitieras for
ytterligare information
om uppdragetoch vart
atagande for att
organisera oss for stallda
forvantningar

Analys

Mottagit en fardig
handlingsplan fran
trafikkontoret som ska
beslutas i
kommunfullmaktige.

& Intensifiera arbetet
med att genomféra
energieffektiviserande
atgarder

' Etablera arbetssétt
for driftoptimering med
maletatt skapa rutiner
och arbetssattinom
organisationen somlewer
Over tid.

Analys

Aktivt arbete med
driftoptimering,
utbyggnad av
temperaturmatning,
styrning och évervakning
samtomvarldsbevakning
pagarkontinuerligt.

“ Prioritera och
atgardaklimatrelaterade
risker sasom effekter av
skyfall och varmebdljori
befintlig och planerad
bebyggelse

A
& Genomféra atgarder
for att starka formaga att
hantera effekter av
varmebolja. Detinnebar
att atgarderriktas motatt
gora Stockholm och
respektive verksamhet
merforberett att hantera
hoga temperaturer vid
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

varmebolja, sa att risken
for negativ paverkan pa
manniskors livoch hdlsa
minskar.

Analys

Inventering for
riskfastigheter avseende
Overtemperaturklar.
Atgarder ska utredas och
planeras for respektive
byggnad, och aterstar.

L Klimathandlingsplan
(inventering och
atgardsforslag) skatas
fram for riskklassade
fastigheteribefintligt
bestand och for
nyproduktion. Omfattar
risker for skyfall och
Overtemperatur

Analys

Inventering avseende
riskfastigheter
Overtemperatur och
skyfall klar. Generella
atgardsforslag klart,
aterstarplanering for
byggnadsvisa atgarder.

& Stimulera
delningsekonomi
exempelvis genom att
arbeta for bilpool och
cykelpooli all
nybyggnation

¥ Implementera
bolagets antagna
mobilitetsstrategi i
nyproduktion

Analys

Mobilitetsprogram
implementerasiKv
Bjurd, Farsta under
2021.

‘& Vid nybyggnation
och renovering utga fran
att tak ska nyttjas,
antingen med solceller
ellermed gréna tak

L Arbeta fram
beslutsunderlag for
faststallande av
projekteringsprinciper
gallande solcelleroch
gronataki ny- och
ombyggnation i syfte att
sakerstalla
affarsmassiga och
miljomassiga vinster. Mal
till 2023 att 6ka
solceller/solfangare 50%.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Analys
Solcellsstandard finns
men oklartvilka
projekterings-principer
som finns for grona tak.
Kvarstar att
sammanstalla fér hela
projektportfoljen.
Awaktar
projektprocessen
: L All nyproduktion
& Vélja fjarrvarme som utgar fré};patt primart
uppvarmningsmetod vid vilja fiarrvarme
nyproduktion eller
ombyggnad utifran
I6nsamhetskravoch ett Analys
stadsovergripande
perspektivpa e . .
kraftfragor, eleffekt och Fjarvarme ar alltid
Klimat primarvarmekallaivar
nyproduktion
v @ Andel bygg- och 100 % L o
anlaggningsentreprenader Byggvarubedomningen
i stadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av Analys
Byggvarubeddmningen
(BVB) ellerdarmed Samtliga projektoch
jamforliga system ramavtal upphandlas
med krav pa
Byggvarubedémningen.
Analys
W @ Andel hamtstalien 80 % & Matavfallsplan
med matavfallsinsamling
av hamtstallen med
mojlighettill Analys
matavfallsinsamling
Matavfallsplan finns som
styr paatt na 98%
Analys anslutna till &r2023
@) Andel LCA-beraknade 100 %

nybyggnadsprojekt (Ny!)

Analys

71% av fardigstallda
projekt2021 har
klimatkalkyl,5 och av 7
projekt. De tva projekt
som arkvar att berdkna
kommer fa klimatkalkyl till
T2.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
3 100 %

A ® ancel

nyproducerade byggnader

utan koppar, zink eller

dess legeringari tak-,

fasadplateller stupror

som kan spridas till

dagvattnet

Analys

;‘ 100 % 2 Energistrategi

$ Andel storre

ombyggnaderdarden

kdpta energin minskar

med minst30 procent Analys
Ingar som delibolagets
energistrategi att

Analys genomfora utredning om
energieffektivisering om
minst30% i samtliga
ombyggnadsprojekt

Y @ E-och 1120 MWh (2 Energistrategi

varmeproduktion baserad
pa solenergi

Analys

Analys

Solenergianlaggningar
ska utdkas med 50%
under perioden 2020-
2023,jamfort2019,
enligtbolagets
energistrategi

-’i @' Kopt energi for
varme, tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kWh/m2)

Analys

131,7 kWh/m2

(2 Langsiktig energiplan

Analys

Strategisk energigrupp
samlarbolagets
energikompetens for att
na bolagets langsiktiga
energimal. Gruppen
ansvarar for att forvalta
bolagets energistrategi
och langsiktig

energiplan.
W @ Winskning av 1800
CO2e till 2023
Analys
ﬁ &' Relativ 3%

energieffektivisering i
stadens verksamheter
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

(fastighetsforvaltande

bolag och namnder)

Analys

ﬁ 'ﬁ Totalt kopt energii 258 GWh

stadens verksamheter

Analys

AB Familjebostader
skaintensifiera arbetet
med att
energieffektivisera
ytterligare bland annat
genom attinstallera
digitala sensorer for att
styra
energiférbrukningen
férutsatt att detta kan
ske under affarsmassiga
forutsattningar

Analys

Aktivt arbete med
driftoptimering,
utbyggnad av
temperaturmatning,
styrning och évervakning
samtomvarldsbevakning
pagar kontinuerligt.

Kommunstyrelsen
skai samarbete med
exploateringsnamnden,
fastighetsnamnden,
idrottsnamnden, milj6-
och
halsoskyddsnamnden,
socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
utbildningsndmnden,
trafiknamnden,
aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader,
Micasa Fastigheteri
Stockholm AB, SISAB
samt Stockholm Vatten
och Avfall AB
implementera
handlingsplanen fér
klimatanpassning vid
skyfall och varmebdljor
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Analys

Implementering av
klimathandlingsplan
kvarstar.

3. En ekonomiskt hiallbar och innovativ storstad for framtiden
®

3.1. Stockholm har en budget i balans och lingsiktigt hillbara finanser

&

Bolaget har ett tydligt fokus under aret pa forebyggande forvaltning dér ett okat lingsiktigt planerat
underhdll tillsammans med forbéttrade arbetssitt for rondering och felanméilan mnebér en effektivare
forvaltning och ndjdare kunder. Ett proaktivt underhéllsarbete ska ocksa bidra till framtida
kostnadsbesparing.

Bolaget kommer arbeta vidare med att 6ka affirsmédssigheten 1 bolaget och sidkerstilla ett affirsméssigt
agerande genom utbildningar samt utveckling av bolagets beslutsstddsystem for forbéttrad styrning och
uppfolning utifrdn uppsatta mal. Grundliggande utbildning 1 fastighetsekonomi och fastighetsanalys
kommer att genomforas under hosten dé bolaget har bedomt att dessa behdver genomforas fysiskt och
pandemin begrinsar for nirvarande den mdjligheten. I bdrjan pd maj lanseras den forsta etappen av bolagets
uppgraderade beslutsstodsystem Hypergene med bland annat en ny forvaltarrapport for forbéttrad och
forenklad fastighetsanalys samt en modul for ntdktssimulering av lokalintikter.

Utveckling av bolagets fastighetssystem, Fast2, pdgar l6pande och kommer pa sikt att skapa forutsittningar
for 0kad automatisering och digitalisering vilket ger mojligheter till effektivisering och 6kad produktivitet.
Ett projekt for att mojliggdra en digital 16sning for bestéllning av hyresgistanpassat ligenhetsunde rhdll pa
webben har paborjats och kommer firdigstdllas i1 borjan pa 2022. Utover det kommer tva uppgraderingar
ske under &ret for 6kad funktionalitet utifidn verksamhetens behov.

Bolaget kommer under 2021 fortsétta arbetet med en aktiv fastighetsforvaltning och avyttra fastigheter som
pa grund av sitt lige eller underhallsbehov inte bedoms ha strategisk betydelse for bolaget. I borjan av 2021
har tva bostadsrittsforeningar tilltrdtt fastigheterna Utslagningen 1 och Métbandet 1. Tillirdde har dven skett
1 Grondal 1:15. Utover dessa har ytterligare tre fastigheter avyttrats men &nnu ej frantritts, Grondal 1:12,
Kymmend6 4 och Slalomakaren 1. Ytterligare tva erbjudanden om forséljning har gatt ut till
bostadsrittsforeningar avseende Maitpinnen och Ytterskdr 1 dar beslut &nnu ej fattats.

Samarbetet mellan bostadsbolagen och Hyresgéstforeningen Stockholm for en mer transparent och
systematiserad hyressittning som béttre speglar lige och kvalitet fortsatter. Arbetet har varit intensivt under
varen och milsédttningen &r att nd en dverenskommelse som resulterar i en struktur, nya hyror och
systematik som béttre speglar bruksvérdet.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

_i:‘ &) Forutsattningarses
Utreda om och hur over for att mojliggora

innovativa spetsprojekt projektutifran

inom miljéomradetkan affarsmassiga principer

genomfdras med lagre och marknadsmassiga
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
kalkylranta, samtvilka avkastningskravi
kostnaderdetskulle enlighetmed géllande
innebara regelverk i Allbolagen.
Analys
Forutsattningarna
hanteras isamband
med projektbeslut
utifran gallande
regelverk.
; 57 %
A ® rce
administrations-och
indirekta kostnader
Analys
_& 9,83 % 1 730 mnkr
Awikelse
investeringsbudget, %
Analys
Budgeterad
investeringsvolym
utifran erhallet
agardirektiv. Bolagets
prognos ari linje med
pagaende och
planerad nyproduktion.
% & 22%
Direktavkastning
Analys
ji & 664
Driftkostnad/kvm
Analys
Y 676

'& Driftnetto/kvm

Analys

Till f6ljd av minskade
intakter till foljd av
awttringar och
forskjutningii
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

fardigstallda
lagenheter
prognostiseras ett
lagre driftnetto/kvm.

275 340

“ @' Resultatefter

finansnetto(mnkr)

Analys

Resultatefter
finansnettoinnehaller
resultatfran
genomforda
forsaljningar.

Exkl resultatfran
forsaljningar ar utfallet
for tertialet 87 mnkr
och prognosen 340
mnkr.

3.2. Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

B

Att forbdttra véra arbetssitt, relationer och tjdnster, med fokus pa okad digitalisering och automatisering,
bade internt och externt med hyresgéster och entreprendrer, &r i fokus nér vi utvecklar véar verksamhet.

Storst genomslag av de digitala satsningarna sker hos véra hyresgister. Det nya fastighetssystemet, FAST2,
skapar mojligheter till fler e-tjénster, forbéttrad service och minskar administrationen varfor
utvecklingsmdjligheterna som det nya systemet erbjuder har fortsatt hog prioritet i bolagets
utvecklingsagenda. Okad funktionalitet kommer 16pande i uppgraderingar och samtidigt sker arbete med att
oka processeffektiviteten genom att prova nya arbetssitt. For narvarande pagér ett lingsiktigt arbete for att
optimera bolagets felanméilanprocess for en effektiv och forebyggande forvaltning tillsammans med en hog
serviceniva och kundngjdhet.

Att arbeta processorienterat dr en del i1 bolagets ledning och styrning och under 2020 utvecklades ett
systemstod for processbeskrivningar som kommer utgbra grunden fOr ett 4n mer processorienterat arbetssétt.

Avtalsuppfoljning &r ett annat prioriterat omradde dér inkdp- och upphandling tillsammans med
verksamheten arbetar for att sdkerstilla kostnadseffektiva inkop tillsammans med en bra och leverans med
hog kvalitet.

Familjebostider kommer under 2021 att implementera ett nytt avtal for kommunikationstjinster. Det nya
avtalet mdjliggdr for bolaget att successivt kunna leverera nya tilkommande tjénster till vdra hyresgdster
som ligger ilinje med den samhéllsutveckling som sker.

Digitalt forst som strategi stéller hoga krav pa medarbetarnas forédndringsformaga viket gor att
digitalisering gar hand i hand med en utveckling av foretagskulturen. Sedan drygt ett ér tilbaka pagar ett
arbete tillsammans med alla medarbetare 1 syfte att utveckla foretagskulturen for att framja ett
ansvarstagande medarbetarskap. Utifrdn genomford enkédtundersokning har ett antal omradden identifierats
dér en kulturforflyttning behover goras for att skapa forutséttningar for att nd uppsatta mal

Pandemin har pa olika sitt fordndrat och utvecklat vart sétt att arbeta dér hemarbete nu ar ett naturligt
inslag. Detta har pdverkat synen pé arbetets organisering pé motsvarande sétt som i 6vriga samhéllet dir nya
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och fordndrade forhdllningssidtt kommer att behova tas om hand lAngsiktigt framover.

Bolagsstyrelsens mal

. . Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
for verksamhetsomradet
1!‘ ' Fortsatta arbetet
Awttra fastigheter med att foresla
som saknar strategisk awfttring av fastigheter
betydelse som avolika

anledningarinte
bedéms ha strategisk
betydelse for bolaget,
inkl I6pande inventering
av fastighetsbestandet

Analys

Tre fastigheter
awttrade med tilltrdden
under 2021 i april, maj
resp juni. Ytterligare
utredning for
identifiering och ldmplig
struktur pagari
samverkan med
systerbolagen.

1‘ e Utvardera
Beakta teknologisk anvandningen av
utveckling inom miljé- och batterilageri
klimatomradetsédsom fastigheterna Avin 1
energilagring for och Rostraknaren 1sa
overskottsel fran bolagets att soleléverskottlagras
elproduktioni syfte att na istalletfor att salja till
ett hallbartoch elnatet
energieffektivt bestand

Analys

Utvardering pagar,

uppfdljning genom
solelgruppen.

;3‘ {2 Féra dialog med
Bista aldrendmnden aldrendmnden och
och stadsdelsnamnderna stadsdelsnamnderna
med inférandetavsmarta angaende I6sningar for
las smartalas

Analys

Dialog med

aldrenamnden pagar,
ett flertal moten har

genomforts.

1‘ e Fortsatta arbetet
Effektivisera med att effektivisera
forvaltningsorganisationen processerisyfte att 6ka
och skapa gemensamma bolagets maluppfyllelse
funktioneri forvaltning och i bade I6pande
byggande férvaltning och

ombyggnation.
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Bolagsstyrelsens mal

for verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

Processforbattringar
skerstandigt/lépande.
Ytterligare
processforum har
tillskapats for att
utveckla
vardeskapande for
bolag, kunderoch
medarbetare. Arbetet
skerbade inom bolaget
och mellan systerbolag
i olika former,
exempelvis
systemutveckling och
portféljutveckling.

'& Fortsatta
forbattringsarbetetmed
bolagens
upphandlingskompetens

) Fortsatta se dver
vara processersamt
arbetssattdarvi
standigtarbetar
effektivare ochfa en
battre dialog med
verksamheten samt
vara leverantorer.
Affarsmassighetska
praglabolagets
inkbpsarbete.

Analys

Arbetet arigang,
processerna ar
uppdaterade och just
nu pagarendialog med
verksamheten. Vi
arbetarvidare med alla
dok som hortill
processerna.LOU som
allmannyttan omfattas
av ar kostnadsdrivande
och férsvarar
mojligheten fér bolagen
att utveckla och vara
aktiva i strategiska
inkdpsprocesser.

" Samordna
forvaltnings- och
utvecklingsinsatser
avseende teknisk
infrastruktur for
fiberinstallationer

' | samrad med
Owvriga bostadsbolag
férvalta och
vidareutveckla bolagets
fiberaffar.

Analys

Utifran avslutad
upphandling fér
bolagets del sker
kunskaps-och
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Bolagsstyrelsens mal

f6r verksamhetsomradet Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
erfarenhetsaterforing
med SH och SB.
;- {2 Bolagetsdkeraktivt
& Overvaga strategiska efter méjliga
O6vertaganden av enskilda exploateringsfastigheter
bostadsrattsprojektom de att fdrvarva i det
ekonomiska ordinarie
forutsattningarna ar ackvisitionsarbetet.
tillrackligtgynnsamma
och det kravs for att fa
framdrifti
stadsutvecklingsprojekt Analys
Pagar.
¥V O Aciiv 83 83
Medskapandeindex
Analys
¥V © andel 0%
investeringsprojekt
som vid beslutom
genomférande awiker
meran 15 procent
jamfértmed senast
fattade
inriktningsbeslut.
Analys
V@ andel 100 %
upphandlade avtal dar
kontinuerlig uppfdljning
genomforts
Analys
V @ andel 100 %
upphandlingardar
marknadsdialog har
genomforts
Analys
ﬂ @ Index Bra 84

arbetsgivare

Analys

Invantar underlaget
och rapportom uppgift
fran Staden.
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Bolagsstyrelsens mal

f5r verksamhetsomradet Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

W @ sjukfranvaro 6.8 % 6.5 %

Analys

Ett ndgothdgre utfall

an maletpgaradande

coronapandemi.

Berdknar att nad malet

pa arsbasis

ﬁ @' Sjukfranvaro 2,7 % 3%

dag1-14

Analys

Forbattring i relation till

malet. Berdknaratt na

maletpa helar.

i

2 Periodisk
genomgang av
behdérigheteri
ekonomisystemethar
genomforts
Analys

Genomgang av
behdérigheteri Agresso
gors enligtrutin tva
gangerperar.
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Sammanfattande kommentar

Stockholmshem har av dgaren fatt i uppgift att bygga och forvalta bostider och ddrmed bidra till stadens
bostadsforsorjning. Detta ska géras genom att bolaget ska skapa bista mojliga forhdllanden for sina
hyresgéster s att goda hyresgéstrelationer bevaras samtidigt som boendet ska kunna anpassas efter de
behov som uppkommer i livets olika faser. Bolaget ska efterstrava en hog kvalitet i underhdll och service.
Det medarbetarna pé Stockholmshem gor — varje dag pa jobbet — gor skillnad i stockholmarnas vardag,

KF:s inriktningsmal
1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart véxande och dynamisk storstad med hég tillvaxt 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Indikator: 11 st Aktivitet: 22 st Indikator: 18 st Aktivitet I st Indikator: 13 st Akdivitet: 9 st

® 2Q 1v o | © 2 v bzl ® 2/

A T A

Bolagets uppgift

Stockholmshem ska fortsdtta medverka till att utveckla moderna och attraktiva boenden i stadens samtliga
stadsdelar. Genom vart arbete erbjuder vi vara kunder efterfrigade produkter och tjénster, vi ger
hyresgéisterna god information och inflytande &ver sitt boende. Vi efterstrivar att 6ka kundndjdheten
ytterligare fOr att 6ka hyresgésternas trivsel och skapa langsiktiga goda kundrelationer i sévil nyproduktion
som 1 befintligt bestand. Samtidigt erbjuder vi bostdder som grupper med svag stilning pa
bostadsmarknaden har rdd att efterfidga samt tillhandahaller bostdder till prioriterade grupper dér staden har
ett atagande 1lag. Bolaget tar ett okat socialt ansvar i de omrdden vi verkar samt oka bostdders tillginglighet
1 underhéllsprojekt. Vidare ska bolaget aktivt verka for att 6ka tryggheten i staden och fortsatt arbeta mot
oriktiga hyresforhdllanden, bostadsrelaterade bedrdgerier och organiserad brottslighet 1 branschen.

Stockholmshem har en strikt satt klimatplan for att uppnd klimatneutralitet 2030 och arbetar in stadens
miljoprogram och utskippsbeting 1 bolagets interna planer, program och aktiviteter. Vidare har bolaget en
sarskild budget for miljo- och energiinvesteringar for kommande &r samt har skapat resurser for extra
hallbarhetsatgirder utover ordinarie verksamhet via en intern klimatfond och en bosocial fond. Bolaget ska
arbeta aktivt for att mojliggdra for hyresgiister att leva miljovénligt, detta ska ske genom erbjudande av
matavfallssortering, bil- och cykelpooler, stadsodling samt planering av cykelparkeringar och laddplatser for
bilar. Vi arbetar aktivt med stdd och etablering i samarbete med det lokala niringslivet i vara
bostadsomridens centrum for att forbéttra omrddenas attraktivitet.

Bolaget arbetar kontinuerligt med att effektivisera verksamheten. Resultatet ska motsvara liknande privata
bostadsforvaltande aktorers ekonomi. Bolaget ansvarar for att forvalta stora fastighetsvdrden for dgaren och
arbetar aktivt med att underhdlla och utveckla dessa. Bolaget intensifierar arbetet med att utveckla
testbdddar for hilbar innovation och genomfora fruktbara samarbeten med néringsliv och akademi genom
att permanenta innovationsplattformen Grona Solberga.

For att frimja sysselsédttning ska bolaget arbeta for att sysselsétta feriearbetande ungdomar och praktikanter.
Bolaget &r ocksd en mycket aktiv part 1 satsningen Stockholmsmentor samt deltar 1 det langsiktiga arbetet i
att frimja foretagsetablering och nyforetagande.

I samarbete med stadens Gvriga allminnyttiga bolag, Hyresgéstforeningen och andra intresserade aktdrer pa
hyresmarknaden arbetar bolaget for att skapa en mer vélfungerande och prissatt hyresmarknad genom att
utveckla systematisk hyresséttning, den sa kallade Stockholmshyran.

Stockholmshem ska vara ett ekonomiskt starkt bolag som drivs pa ett allminnyttigt och affirsmissigt sitt.
Bolaget ska medverka till att Stockholm far en vil fungerande bostadsmarknad som kénnetecknas av god
rorlighet, tillgdnglighet och rimliga hyror. Dessutom ska vi verka for social héllbarhet och medverka till



Sid. 4 (44)

atgarder for okad trygghet och attraktiv stadsmiljo.

Utover de overgripande inriktningsmalen med dess paverkan pa bolagets planering anges dven i
Kommunfullmiktiges budget ett antal sérskilt prioriterade fragor for de kommande &ren, bland de som inte
behandlats ovan kan ndmnas ndringsfrfimjande arbete, kompetensforsorjning, effektiv lokalforsorjning,
jamstélldhet m.m.

Stockholmshem arbetar strategiskt med de prioriterade malen genom langsiktig strategisk och taktisk
planering. De taktiska uppdragen som ér en foljd av av dgardirektiv och affirsplaneldggning beskriver
vikken avdeling som har huvudansvar for att se till milens utforande pé tre ars sikt. Resultatet f0lis upp
lopande i samband med verksamhetens framdrift men dven i samband med den samlade
bolagsrapporteringen. Den taktiska planeringen omhéndertar samtliga av de ovan nimnda prioriterade
fragorna 1 forhallande till bolagets ansvarsomrade.

Verksamheten préglas av stindig utveckling och fornyelse. Bolaget har infort ett nytt verksamhetssystem
(Fast2) som administrativ bas for verksamheten. Det systemet ska stddja verksamheten 17 — 10 ar och
arbete pagar med att anpassa, utveckla och skapa ny funktionalitet for att 6ka savdl kundnytta som
effektivitet. Ett forbittrat projekthanteringssystem (Insikt) har nforts under 2020. Vidare utvecklas ett nytt
digitalt stod dir bolagets arbetssitt samlas. Detta ger ett bra stod till verksamheten samt sdkerstiller en god
styrning och forbattrad intern kontroll.

Stockholmshem ska arbeta affirsméssigt och ha en lingsiktig hallbar ekonomi. Forvaltningen av
fastighetsbestandet ska generera en hdg och stabil avkastning Over tid vad avser sévil l1opande arliga resultat
som en god virdeutveckling av fastighetsbestandet. En god ekonomi mdjliggdr mnovativa satsningar och
sikerstdller en social- och ekologisk héllbarhet.

Analys av ekonomisk utveckling

Resultatet efter finansnetto exklusive realisationsvinster och engangsposter uppgick till 136 (152) mnkr.
Inga realisationsvinster eller engangsposter redovisades under perioden.

Omsiittningen uppgick till 946 (916) mnkr. Okningen berodde huvudsakligen pa firdigstilld nyproduktion
och hyreshdjningar. Utfallet dr ndgot Gver vad som budgeterats for ar raknat, delvis som en foljd av den
arliga forhandlingen om hyreshdjning for bostider.

Kostnaderna uppgick till 778 (728) mnkr. Uppvarmningskostnaderna uppgick till 118 (103) mnkr dvs 15
mnkr hogre én foregiende ar men i niva med budget. Kostnaderna for el, vatten och avfallshantering
uppgick till 70 (56) mnkr detta var ndgot hogre dn vad som budgeterats. Vidare har sné-och
takskottningskostnaderna 6kat som en f6ljd av den kallare och snorikare vintern. Dessa kostnader dkade
med 15 mnkr och uppgick till totalt 18 mnkr. Det ér hdgre dn vad som budgeterats. Ovriga
forvaltningskostnader ligger ilinje med foregdende &r och budget. Underhallskostnaderna uppgick till 35
(35) mnkr. Personalkostnaderna uppgick till 128 (117) mnkr. Avskrivningarna pé bolagets fastigheter
uppgick till 214 (206) mnkr. Okningen #r en foljd av firdigstilld nyproduktion och dverensstimmer vl
med budget.

Det finansiella nettot uppgick till -31(-36) mnkr vilket &r nigot ligre med vad som budgeterats. Bolagets
snittrdnta sjonk fran 0,8 procent per 200430 till 0,67 procent per 210430.

Den totala investeringsvolymen uppgick till 523 (596) mnkr, fordelat pa nyproduktion 462 (483) mnkr,
ombyggnader 61 (113) mnkr, samt inventarier 0 (0) mnkr.

Helarsprognosen inklusive realisationsvinster och engingsposter uppgér till 812 mnkr dir prognostiserade
realisationsvinster uppgar till 332 mnkr.

Helarsprognosen for 2021 uppgick per april manad till 480 mnkr (exklusive realisationsvinster och
engingsposter). Det av kommunfullméktige faststillda resultatkravet uppgick pa arsbasis till 480 mnkr
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exklusive realisationsvinster och engéngsposter. Prognosen stimmer pa totalnivi som en foljd av ndgot
hogre ntikter men ocksa ndgot hogre kostnader jamfort mot budget vad avser den lopande verksamheten.

For 2021 genomfordes en hyreshdjning om 1,75 procent. Hyreshdjningen debiterades fran och med den 1
mars. Utfallet av hyresforhandlingarna blev nadgot hogre dn vad som budgeterats.

Bolagets driftkostnader beddms ndgot hogre dn vad som ursprungligen budgeterats (jmf ovan). Kostnader
for administration beddms i nivd med budget. Aven personalkostnader bedoms bli i nivd med vad som
budgeterats.

Utfallet for rintekostnaderna &r nagot ligre dn vad som budgeterats. Pa é&rsbasis bedoms riantekostnaderna
understiga budget nagot.

Pé arsbasis bedoms investeringsbudgeten vara i nivd med vad som budgeterats. Den ursprungliga budgeten
uppgick till 1 389 mnkr fordelat pa nyproduktion 963 mnkr, strategiska om- och tillbyggnader 255 mnkr,
ersattningsinvesteringar 161 mnkr samt 6vrigt 10 mnkr. Prognosen uppgar nu till 1 389 fordelat pé
nyproduktion 1 038 mnkr, strategiska om- och tilbyggnader 218, ersittningsinvesteringar 123 mnkr och
ovrigt 10 mnkr. Vad avser nyproduktion har ett projekt i Stadshagen tidigarelagts. Detta projekt var ej med i
budgeten. Ovriga nyproduktionsprojekt héller pa en totalivd den takt som budgeterats. Den Eigre

prognosen vad avser om- och tillbyggnader &r delvis en foljd av erbjudande till hyresgésterna att ombilda

till bostadsritt, diar nya erbjudanden kommer att géras som en foljd av att tidigare erbjudanden ej accepterats
av bildade BRF-foreningar.

Forviarv/ forsiljning av fastigheter

Under tertialet har tvd kopeavtal tecknats hinforliga till dgarens direktiv om att avyttra icke strategiska
fastigheter. Dessa kommer att tilltrddas under juni manad 2021. Vidare har tvd ekonomiska foreningar
accepterat att forvirva smna fastigheter for ombildning till bostadsritter (enligt dgardirektiv). Planerade
tiltrdden &r under juni och augusti 2021. Forsdljningarna medfor ett likviditetstillskott for bolaget
motsvarande cirka 540 mnkr.

Covid-19

Bolaget har konstaterade hyresforluster kopplat till Covid-19 motsvarande cirka 3 mnkr och detta ar
hanforligt till lokalhyresgéster. Vad avser bostadshyresgdster kan inte bolaget se ndgon fordndrad
betalningsforméga kopplat till Covid-19. For helaret 2021 bedoms hyresforluster uppga till cirka 6 mnkr.

Vad avser investeringsprojekt har ett fatal signaler fran leverantdrer om forseningar eller tillkommande
kostnader gjorts. Bolaget har i detta skede valt att inte gdra nigra reserveringar kopplat till
mvesterings verksamheten.

Pigiende projekt med genomforande- och inriktningsbeslut éver 300 mkr 2021
Genomforandebeslut
Rosenlundsparken, Sédermalm

Genomforandebeslut antogs 1 Kommunfullmiktige 2015-09. Produktion pagar. Beslutad om utokad
mvesteringsbudget i Bolagsstyrelse 2020-03. Utdkad budget foranleddes bla av entreprendr som genomgatt
rekonstruktion (PM tidigare redovisat “bifogat beslut om utdkad budget”) Rosenlundsparken omfattar 129
lagenheter. Utdver bostider mnefattar projektet ocksé lokaler i bottenplan samt en forskola.

Planerad sista inflyttning till Q4 2021. Shutkostnadsprognos idag berdknad till 726 mkr, till stérsta del
beroende péd okade kostnader 1 samband med dvertagande fran entreprendr som genomgétt en
rekonstruktion.

Kv. Linaberg/Samjan, Mariehdll, Bromma
GenomfSrandebeslut antogs 1 Kommunfullmiktige 2012-02. Produktion pagir. Beslutad om utdkad



Sid. 6 (44)

mvesteringsbudget 1 Bolagsstyrelse 2020-03. Beslut om utdkad budget foranleddes av 6kad omfattning samt
indexupprikning. Projektet omfattar 370 ligenheter. Utdver bostdder innefattar projektet ocksa garage (196
platser), lokaler 1 bottenplan samt en forskola. Det foreligger idag inget nedskrivningbehov

Inflyttning pdgar l6pande men sista inflyttning &r planerad till Q4 2021. Projektet dr upphandlat pa lopande
rdkning vilket inneburit att berdknad budget har 6kat, nuvarande berdknad slutkostnadsprognos ar
1 173 mkr.

Ortuglandet/Akeslund, Bromma

Genomforandebeslut antogs 1 Kommunfullméktige 2019-05. Dpl laga kraft vunnen. Projektet omfattar 96
lagenheter, utdver bostdder mnefattar projektet ocksa garage. Bygglov dr idag hos Mark- och
mijodverdomstolen. Ytterligare tidsforskjutning mellan 3 — 6 manader for ndrvarande. Det foreligger idag
inget nedskrivningbehov

Planerad sista inflyttning 4r planerad till Q4 2023, Slutkostnadsprognos dr berdknad till 367 mkr.
Savldngen, Idlangen, Arsta

Genomforandebeslut antogs 1 Kommunfullmdktige 2017-10. Projektet befinner sig i full produktion och dér
ett av husen &r stomrest och invindigare arbeten pdgar, det andra huset ndrmare sig firdig stomme.

Projektet omfattar 160 ligenheter, forskola och garage. Projektet bedrivs inom egen fastighet. Det foreligger
idag inget nedskrivningbehov

Planerad sista inflyttning ar planerad till Q1/Q2 2022, beréknad slutkostnad &r idag berdknad till 560 mkr.
Persikan, Sodermalm

Genomforandebeslut antogs 1 Kommunfullméiktige 2018-10. Projektet befinner sig i slutskedet av
projektering och Upphandling av markentreprenad pagir tillsammans med Svenska Bostidder som innehar
grannkvarteret. Projektet omfattar 151 lagenheter, forskola, gruppbostider, livsmedelsaffir och garage.
Tomtrattsavtal tecknat med staden september 2020. Markarbeten ar pabdrjade.

Planerad inflyttning ar Q4 2023 och projektets shitkostnadsprognos é&r berdknad till 710 mkr.
Nytt HK, Skdrholmen

Genomforandebeslut antogs 1 Kommunfullméiktige 2020-05. Planen vann laga kraft 2020-01-11 och
projektet befinner sig i shitfasen av projektering. Byggproduktion planeras paborja med rivning under
sommaren. Projektet utfors 1 CM-uppligg med delade entreprenader och extern byggledning. Upphandling
stomentreprenad tidigare Overklagad. Bolaget har nu fatt rétt i réttslig nstans.

Planerad inflyttning &r Q4 2024 och slutkostnadsprognosen &r berdknad till 471 mkr.
Inriktningsbeslut
Karlsbodavégen, Mariehdll

Stockholmshem erh6ll 1 mars 2014 en markanvisning for Mariehéll 1:10. P4 markanvisningen planerar
Stockholmshem 161 hyresligenheter. Inriktningsbeslut for projektet togs 2017-09 . Detaljplanen é&r laga
kraft vunnen efter 6verklagan. Pagér arbete med exploateringsavtal. Genomforandebeslut planeras till
hosten/vinter 2021/22

Planerade byggstart 2021/22 med inflytning Q1 2024 och en uppskattad mvestering péd ca 500 mkr.
Bergholmsbacken, Bagarmossen

Stockholmshem erholl 1 mars 2014 en ospecificerad markanvisning om 200 bostdder inom
utvecklingsomradet Bagarmossen — Skarpnick. Start PM innehdllande 180 st bostdder togs i februari 2017.
Omtag i planarbetet och fordndrat antal ligenheter, detaljplan planeras i dagsliget till granskning i augusti
2020 och uppskattning med laga kraft 1 Q4 2020/Q1 2021.
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Projektet omfattar idag 245 ligenheter med en uppskattad investering pd ca 700 mkr. Omfattningen och
budget har forandrats mot de som redovisats i inriktningsbeslut

Inflyttning ar idag bedomd till 2028.
Stadshagsklippan El1 & E2, Kungsholmen/Stadshagen

Exploateringsnimnden fattade den 23 augusti 2012 beslut om att anvisa mark for bostdder och en tennishall
mom fastigheten Stadshagen 1:1 pd Kungsholmen till AB Stockholmshem. Projektet omfattar i1 dagsliget

ca 300 hyresldgenheter itva skilda kvarter, en tennishall under det ena kvarteret, forskolor och lokaler..
Aterstar att hitta placering av fotbollsplan, innan det ir klart vet vi inte nir byggstart kan vara aktuellt. Pigar
arbete med indexjustering, da byggstart &r skjuten framéit.

Projektet har en berdknad inflyttning kring 2028/2029 med en uppskattad nvestering pa 1 005 mkr.
Konstgjutarviagen, Johanneshov

Inom samma programomrdde som Allgunnarna har Stockholmshem ytterligare en fastighet dar ca 90
hyresligenheter planeras. Samradsredogorelse augusti 2019. Granskning Q1 2021. Helt nytt forlag med
slutet kvarter enligg SBK:s stillningstagande beslutat mitten av mars 2020 , dvs stort omtag. Detaljplanen
ar paverkad da trafikverket hdvdar skyddszon for sprangning, utredning om paverkan pa projektet pagar (tid
och utforande).

Projektet berdknas ha en mvestering pa 350 mkr och planerad inflyttning 2027, dock osédkert med
hanvisning till nuvarande status med detaljplanen.

Allgunnen, Johanneshov

Stockholmshem kommer till Arstastraket etapp III bidra med ca 230 hyreskigenheter, uppdelat pa flera
kvarter. Tidplanen for detaljplanen skjuts stindigt framit och i dagsliget (omtag i planarbete drar ut pa
tiden) &r granskning planerat till Q1 2021. Fraga kring skyddsrum som maste ersittas dr viktigt fraga 1
planarbetet. Detaljplanen &r pdverkad da trafikverket hdvdar skyddszon for springning, utredning om
paverkan pa projektet pagar (tid och utforande).

Projektet berdknas ha en mvestering pa 623 mkr och planerad inflyttning 2028, dock osédkert med
hanvisning till nuvarande status med detaljplanen.
Renseriet, Johanneshov

Inom samma programonmrdde som Allgunnarna har Stockholmshem ytterligare en fastighet dér ca 100
hyresligenheter planeras. Projektet har stétt still p.g.a. att Castellum bara ska bygga kontor, HSB har
forlorat sin option och klarar dérfor inte sin exploatering samt utdragen utredning om tillginglighet till
Lindeparken. Ny strukturplan maste tas fram. Samrad planeras till Q1 2021, granskning Q3 2021 och
antagande 1 SBN i dec 2021.

Projektet dr inom samma omrdde som Allgunnen och Konstgjutarvigen och blir ddrmed péverkat av deras

detaljplaner, dérfor finns dven en osédkerhet for detta projekt. Projektet har en berdknad investering pa
427 mkr och berdknat inflyttning &r 2028.

Rosenstenen, Solberga

Samrdd aug/sep 2019, Projektet &r forsenat. Granskning Q4 2020, Antagande Q1 2021 & byggstart 2022.
Ny busshillplats ingér i projektet. Ledningsflytt sommaren 2020.

Projektet dr av typ Stockholmshus och har en berdknad mnvesteringsbudget pa 368 mkr och omfattar 80
stycken nya ldgenheter. Planerad mflyttning Q4 2024.

Arstafiltet Etapp 44rsta
Projekt vid Arstafiltet, inriktningsbeslut taget 2019-09. Samrad planerat till Q3 2020. Projektet dr
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fortfarande 1 ett tidigt skede.

Projektet har sedan inriktningsbeslutet utokats med 45 Egenheter, fran 90 till 135. Lagenheterna har
planerad inflytning 2027. Investeringen berdknas uppga till ca 430 mkr.

Sexmiénnen, Svedmyra

Projekt inom egen fastighet i Svedmyra. Besked om studentligenheter invantas. Samrdd planerat till aug
2020 kommer skjutas upp p.g.a. ett nytt foravtal krdvs med exploateringskontoret om fordelning kostnader.

Projektet omfattar 169 ligenheter och investeringen berdknas till 475 mkr med inflyttning 2026.
Instrumentet, Ornsberg

Stockholmshem har dganderitt for kvarteret som foreslds for ny bebyggelse. Det nya kvarteret berdknas
mrymma ca 100 lagenheter samt kommersiella lokaler. Bebyggelsen ingar i ett storgirdskvarter som delas
med andra byggaktorer.Detaljplanen beddoms kunna antagas av kommunfullmiktige under Q1 2022, och
vinna laga kraft Q2 2022 om den inte dverklagas. Byggstart planeras till Q4 2022

Projektets investering uppskattas till 405 mkr.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Bolaget ser att vi uppfyller storsta delen av vara ataganden dock har vi liten radighet Over att ferieplatserna
minskar med anledning av restriktioner kopplade till pandemin.

1.1 I Stockholm :iir méanniskor sjilvforsorjande och vigen till arbete och svenskkunskaper ir kort

Stockholmshem har, sedan start, varit en aktiv part i satsningen Stockholmsmentor. Deltagarna har beskrivit
erfarenheten som mycket lrorika och positiva.

En utredning har ocksé imletts med arbetsmarknadsforvaltningen 1 syfte att hitta sitt, att hjdlpas at kring de
ataganden som respektive organisation har, sikra kompetensforsorjningen, frimja den sociala hallbarheten,
bidra till att ménniskor inkluderas iarbetsmarknaden och samhillet.

Bolaget har ett fortsatt intresse av att ta emot kvalificerad kompetens samt bredda mdjligheten till andra
typer av feriejobb 4n "traditionellt", dock har mdjligheterna till detta begridnsats nigot pd grund av den
pagaende pandemin och bolaget mvéantar utveckling och anvisningar for denna hantering fran staden.
Dessutom noterar Stockholmshem en risk infor kommande sommarperiod med feriearbete; Att tvingas till
kraftig reduktion av antalet platser for fericarbetande ungdomar, pé grund av pagiende pandemi och med
hansyn till radande restriktioner.

B"o EIgma e SO maol Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
for verksamhetsomradet
_;3‘ _ {2 Deltagandei
Delta i satsningen
arbetsmarknadsnamndens Stockholmsmentor
integratiops pakt, samtutred deltagande
exempelvis genom att i Jobbspranget.
erbjuda arbetstillfallen och
anvanda
sysselsattningsframjande Analys
krav i upphandlingar
Arbete pagar.
U R A 0 135 st
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Bolagsstyrelsens mal

.. . Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
for verksamhetsomradet

tillhandahallna platser
for feriejobb

Analys

Pa grund av
Coronapandemin
réknarvi med att
antaletplatserkommer
reduceras kraftigti
sommar.

5! @ antal

tillhandahallna platser
for kommunala
visstidsanstaliningar

Analys

VW At 0 st 135 st

ungdomar som fatt
feriejobb i stadens regi

Analys

Pa grund av
Coronapandemin
raknarvi med att
antaletplatserkommer
reduceras kraftigti
sommar.

1.2. Stockholm ér en trygg, siker och vilskott stad att bo och vistas i

@
1. Trygghetsskapande investeringar,

Bolaget har under 2021 sédrskilt fokus pa fyra stycken utvalda omrdden Hisselby, Skérholmen, Réagsved och
Bagarmossen. Dessa omraden ges sérskilt fokus och extra resurser i tid och personal. Arbetet syftar till att
identifiera vad som kan goras for att utveckla omradet, forbittra service, utbud, trygghet mm Detta arbete
ligger sedan till grund for insatser och investeringar under kommande ar. Bolaget har dven ett sedan tidigare
paborjat och pagiende arbete med stadsdelsprogram.

2. Stddning och klottersanering,

Stockholmshem visar goda resultat for Rent och snyggt i1 de undersdkningar som genomfors bla. NKI-
médtningar. Bolaget arbetar enligt "Broken windows-teorin" och med aktiv ndrvaro av forvaltare, tekniker,
tridgardsmistare m.fl. ialla vara bostadsomraden.

3. Samverkan med polisen,

Samverkan med polis sker kontinuerligt frdn av bolagets funktioner bolaget. Samarbetet giller exempelvis
samverkan, montage av polisens Overvakning av/pa allmidn plats, sirskilda insatser, spaning eller tillslag,
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grov kriminalitet, hot eller vald mot medarbetare mm.
4. Samarbete mom kommunkoncernen och med andra aktorer for 6kad trygghet,

Bolaget har en pidgdende samverkan via fastighetsdgarforeningar, via staden rorande Véldsbejakande
Extremism och bostadsbolagens sékerhetschefer deltar i stadens veckovisa nétverkstréffar. Tillsammans
med stadsdelarna rorande frigor som &dr gemensamma mnom det geografiska omradet. Tillsammans med de
andra kommunala bostadsbolagen i flertalet gemensamma frdgor inom olika &mnen - Réttvist Byggande,
bygg, trygghet, sdkerhet, uthyrning etc. SSBF for det forebyggande brandskyddsarbetet, for att nimna nagra
av alla samarbeten som pagar.

5. Ordningsvakter och viktare,

Stockholmshem har en egen trygghetsbil som ronderar i bestdndet varje natt aret om. Bilen jobbar kontakt
och trygghetsskapande och dr dven utrustad med exempelvis forsta hjdlpen, defibrillator och brandslickare
for snabb insats dér behov kan uppkomma. Utdver det har bolaget ett samarbete med Fastighetsdgarna Jirva
mnefattande ronderande viktare i fastigheterna i Jirva med kringomrade.

Stadens ordningsvakter har inte befogenhet att verka nom bolagets fastigheter da LOV-3 tillstind saknas.
Bolaget hoppas dock att fler stadsdelar kan komma att ansdka och fa tillstind under kommande &r, da detta
bedoms ge god effekt i1 aktuellt omrade i stort.

6. Trygghetskameror,

Samverkan sker med polis for att erbjuda utrymme pé bolagets fastigheter och mojliggéra placering av
trygghetskameror pa allmin plats, bostadsbolagen saknar lagrum pa detta omrade.

Trygghetskameror inne i fastigheter sétts upp som enskild atgérd eller i kombination med andra atgirder dér
sd ar lampligt och lagen tilliter. Denna étgéird hanteras i enlighet med lag och faststélld rutin.

7. Ovrigt
Stockholmshem genomfor l6pande trygghetsinventeringar och arbetar med trygghetspaket vid ombyggnad
och renovering av bolagets fastigheter. Bolaget har ocksi, sedan manga ér tillbaka, ett mycket gott och

aktivt arbete mot olaga andrahandsuthyrning. Hér dr Stockholmshem ledande och arbetet nnefattar dven
mentorskap till Gvriga berdrda bolag och samarbetsparter.

Under 2021 har en av bolagets fastigheter med kameror genomgitt inventering och omprovning, Detta gors
for att sidkerstilla att bolagets samtliga kameror uppfyller lagkrav. Analysen visade vid analystillfillet pa
tillrdckliga grunder och fortsatt behov.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
;‘ . Genom aktiv

Aktivt arbeta med att lokaluthyrning och med
levandegoéra forstarkt lokalforvaltning,
bottenvaningarfor att 6ka sarskiltide utvalda
trygghet och trivsel i omradena ska trygghetoch
bestandetoch narmiljén trivsel 6kas.

Analys

| de sarskiltutvalda
omradena aktiveras lokaler
pa ett affarsmassigt satt
med beaktande av lokal
efterfragan pa narservice
och lokaltféreningsliv.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

;‘ {2 Genomférlag-och
Arbeta med lamplighetsprévning av

trygghetskamerorsomen
insats darsa arrelevant

inkomna ansoékningar.

Analys

Samverkan skermed polis
for att erbjuda utrymme pa
bolagets fastigheter och
maojliggdra placering av
trygghetskamerorpa
allman plats,
bostadsbolagen saknar
lagrum pa detta omrade.
Trygghetskamerorinnei
fastigheter satts upp som
enskild atgard elleri
kombination med andra
atgarderdar sa arlampligt
och lagentillater. Denna
atgard hanteras i enlighet
med lag och faststalld rutin.
Under2021 harenav
bolagets fastighetermed
kamerorgenomgaitt
inventering och
omprévning, Detta gors for
att sakerstalla attbolagets
samtliga kameror uppfyller
lagkrav. Analysen visade
vid analystillfélletpa
tillrackliga grunderoch
fortsatt behov.

& Delta i stadens arbete
motvaldsbejakande
extremism

. Delta i stadens natverk

Analys

Bolagetfoljerfortiopande
stadens arbete mot
valdsbejakande extremism,
och deltarmed deresurser
som efterfrdgas. Under T1
har ett samverkansmote
genomforts och fler ar
planerade.

“ Fortsatta arbetet med
att ta fram plan for
underhall och
upprustning dartekniskt
underhall prioriteras

e Fardigstall
underhéallsdatabasiny
systemmiljé med beslutad
utdkning avseende
byggnadskomponenter
som gréna tak, skyddsrum
och liknande.

Analys

Arbete med fardigstallande
av underhallsdatabas |6per
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

vidare, beraknas klart
under2021.

& Folja
teknikutvecklingen kring

moderna Iésningar for
inomhustemperatur

() Fortsatt arbete rérande
installationerav
uppkopplade
inomhustempgivare och
varmestyrning av
undercentraler.

Analys

Stockholmshem harunder
de senaste tva aren
installerat3.300 tradlosa
temperaturgivare i
lagenheternaibestandet.
Alla givare ar tradlésa och
kan ses fran distans via IT-
verktyg. Givarna anvands
ocksa for att effektivisera
varmeforsorjningen fran
bolagets undercentraler.
Bolagetplaneraratt
fortsatta dessa
installationer sa snart
restriktionerna pa grund av
pagaende pandemi lattar.

& Genom ett samlat
grepp och fokuserade
insatsergdra Stockholm
till en tryggare stad for de
boendeisamverkan med
kommunstyrelsen,
berérdandmnder, bolag
och andrarelevanta
aktorer. Med hjalp av
lardomarfran tidigare
dialogdrivna
omradesprojekti
ytterstaden bidrar
bolagsstyrelserna till
maletom attinte ha
nagra utsatta eller sarskilt
utsatta omraden.
Hyresgasterges en tydlig
vag intill respektive
bostadsbolag for att
foresla
trygghetsskapande
atgarder.

%’ Genom aktiv férvaltning
med hég narvaro i vara
bostadsomraden arbetar
bolagetmed att utveckla
projekteringsanvisningama,
samverkan med lokala
hyresgastféreningar samt
boendedialog.

Analys

Sker I6pandeidaglig
forvaltning. Sarskiltfokus
pa dialogdrivna aktiviteteri
bolagets sarskiltutvalda
omraden; Hasselby,
Ragsved och Skarholmen.
Under2021 hojs
ambitionen ytterligare i
samarbete med
Hyresgastféreningen.

| nyproduktion ingarvid
detaljplanearbetetatt
uppratta SVA (socialt
vardeskapande analys).
PUP kompletteras med ett
stadsdelsprogram.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Stadsdelsprogrammen
lankas till PUP och
omhandertarfrdgorsom
socialthallbara
bostadsomraden, trygghet,
kundperspektivoch
utvecklingsmajligheter.
PUP har samordnats med
stadsdelsprogrammen och
ackvisitionsstrategin vilket
senare liggertill grund for
ackvisition och
detaljplanearbetet. En
utveckling av SVA ingari
samtliga distrikts planer.
Under 2021 upprattas
ocksa en ny vagledning till
PUP dar identifierade
malkonflikter hanteras.
Vagledning beraknas klar
under T2.

& | samarbete med
socialnamnden och
aldrendmnden tafram en
enhetlig definition av vad
en tillgénglig bostad ar,
tillsammans med Micasa
inventera
bostadsbostadsbestandet
utifran denna definition,
och i samarbete med
Bostadsférmedlingeni
Stockholm AB och
Micasa goéra resultatet
sOkbartfor
bostadssokande

{2 Fortsatt dialog rérande
bostadsanpassningar med
SBK.

Analys

Méten mellan
systerbolagen och stadens
forvaltningar sker
kontinuerligt. Fragan
rérande inventering av
bestdndetsamtsdkbarhet
awaktas i vantan pa att
definition faststalls. Ett
férsta utkast finns klartfor
remiss till bolagen och for
vidare bearbetning.
Beraknas klartunder T3.

Utover detta fors I6pande
dialog om hur
bostadsanpassningar
genomfors.Under2020
deltog bolageti arbete for
en aldrevanlig stad, dar
tillganglighetsfragor var ett
fokusomrade.

'& | samarbete med
socialnamnden,
stadsdelsnamnderna och
Bostadsférmedlingeni
Stockholm AB motverka
oriktiga
hyresforhallanden pa
bostadsmarknaden samt
tillhandahalla stéd och
hjalp for att motverka
utsattheten for de som

s Skapa samarbetsforum
med 6vriga fastighetsbolag
samtandra berdrda
aktérer/myndigheter for att
dela kdnnedom om oriktiga
hyresforhallanden.
Tillampa ny lagstiftning
inom omradetochi
forekommande fall
uppmarksamma SDF nar
en barnfamiljriskerar
avhysning.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
berors

Analys

Hanteras iden ordinarie
verksamheten, |0pande
arbete.

‘t | samverkan med
milj6-och
halsoskyddsnamnden,
socialnamnden
stadsdelsnamnderna
samtrattsvardande
myndigheteroch
skatteverket motverka
den svarta ekonomin och
organiserad brottslighet

(0 Deltagande i natverk
samtutbildningar avseende
svarthandel med
hyreskontraktsamttillampa
ny lagstiftning.

Analys

Fragorna om svarthandel
av hyreskontraktbevakas
I6pande av Hyresjuridiska
enhetenoch andra
relevanta enheterinom
bolaget.

'& | syfte att 6ka
nyttiandegraden av
stadens lokaler bor
bostadsbolagen
samverka med
idrottsnamnden,
kulturnamnden och
externa aktorer for att
férenkla och mojliggdra
upplatelse for
civilsamhalletoch
kulturlivet

) Fardigstilla
utvecklingsarbete med
maletatt hitta arbetssatt for
flexibel lokalanvandning.

Analys

Uthyrning av en lokal i
Solbergakommer
genomfdras innan
sommaren 2021.Denna
hantering kommersedan
ligga till grund for
granskning av
férutsattningar och intern
utvardering.

& Initiera dialog med
hyresgasterom otrygga
platser

& Under2021 genomfors
minsten platsspecifik
dialogivarje utvalt omrade.
Dialogformen utvecklas i
arbetet med sérskilt utvalda
omraden.

Analys

Bolagethar precis
genomforttvd mindre och
enklare dialoger,eni
Hésselbystrandochen i
Hasselbygard, med syfte
att bygga gemenskap runt
odling. | nulagetar, utifran
pandemin,inga ytterligare
dialoger planerade.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

& Intensifiera arbetet
motoriktiga
hyresférhallanden, oloviig
andrahandsuthyrning och
bostadsrelaterade
bedragerierenligtbest
practice bland bolagen

() Skapa samarbetsforum
med 6wriga fastighetsbolag
samtandra berdrda
aktérer/myndigheter for att
delakdnnedom om oriktiga
hyresférhallanden.
TillAmpa ny lagstiftning
inom omradetochi
forekommande fall
uppmarksamma SDF nar
en barnfamiljriskerar
avhysning.

Analys

Hanteras i den ordinarie
verksamheten, |0pande
arbete.

& Skapa forutsattningar
for flexibel
lokalanvandning

7 Se 6ver bolagets
majlighetattanvanda
flexibla hyreskontrakt.

Analys

Ett testprojektavseende
lokaleri Solberga
genomfordes under 2020.
Fortsatt utveckling planeras
enligtbolagets taktiska
plan.

% Starka
hyresgasternas maojlighet
att paverka grad av
standardhgjning i
samband med
upprustning

) Utveckla arbetetmed
planeratunderhall och
projekteringsanvisningarna
samtutveckling av
samradsprocessen.

Analys

Utvecklat arbetssatt
rérande planeratunderhall
inkluderar tydliggérande av
roller har utvarderats under
Q1 och justeringar
planeras till T2.
Projekteringsanvisningar
fér upprustning kommer att
uppdateras med
renoveringsmetodiken
enligt"1,5" nardenna
fardigstallas under T2.
Arbetet med att utveckla
samradsprocessen har
pabdrjats och beraknas att
fardigstallas under T2.

Utover det harmodellen
"Renoveringsmetodik 1,5"
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

beslutats iLG, mars 2021.
Kommande arenintern
utbildning i bestallarrollen.

& Utveckla formerna for
sakallade
kompiskontrakt

& Se dver
utvecklingsmojligheter efter
utvardering av nuvarande
kompiskontrakt.

Analys

Enligttidigare framtaget
PM, harallatre
bostadsbolag beslutatatt ta
bort erbjudandet
kompiskontrakttill 65+.
Numera finns enbart
kompiskontraktfor
ungdomar, dock pagar
granskning avandra
maojligheter for att
uppmuntra 6kad rérlighet
bland gruppen 65+.

« Utvardera och utveckla
formerna for sa kallade
kompiskontrakt

Analys

Ett PM har arbetats fram i
samverkan med
systerbolagen och detta
har presenteras for
bolagets ledningsgrupp ht
2019.1 detta PM framgar
styrkor och svaghetermed
dennakategori och
rekommendationen som
gavs var att avsluta denna
typ av kontraktsmodell.

" Verka for att
hyresgastlokaler
utvecklas

) Utveckla samarbetet
med lokala
hyresgastféreningar och
inom
boinflytandekommittéen

Analys

Dialog for utvecklat
samarbete med
hyresgastféreningen
rérande lokal verksamhet
samtBIK ar initierad.

Bostadsbolagens
hyresgasters nojdhet
med bostad, allmanna

78
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
utrymmen och
utemiljo
Analys
78

& ﬁ' Produktindex

Analys

79

& @' Rentoch

snyggt

Analys

83,5

'& @ Serviceindex

Analys

ji % 82,4

Trygghetsindex

Analys

1.3. I Stockholm nér barn sin fulla potential di Stockholms skolor och forskolor ir de biista i Sverige

1.4. I Stockholm fir ménniskor i behov av stod insatser i tid priglade av hog kvalitet, evidens och
riattssikerhet

B

Stockholmshem deltar i stadens vrakningsforebyggande nitverk for kunskaps- och informationsdverforing i
syfte att minimera antalet avhysningar. Genom samverkan med Bostadsformedlingen verkar bolaget for att
tillhandahélla forsoks- och traningsldgenheter samt kigenheter till skyddsbehdvande pé forfrdgan. Det kan
anses ingd i bolagets Iopande arbete, att hantera dessa typer av forfrdgningar och bolaget stiller sig positiva
till de ansokningar som mkommer. Som en del av 10pande forvaltning finns goda relationer upprittade med
stadsdelarna. Ett sdrskilt arbete kring hyresjuridiska fragestdllningar kommer genomforas under 2021.

Stockholmshem har projekteringsanvisningar for tillginglighet iny- och ombyggnation, dessa uppdateras
Iopande och i tillgdnglighetsfragorna har asikter fran exempelvis Funka, implementerats.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Aktivitet
verksamhetsomradet
F S (5] @ Antal
Bidra fill stadens formedlade fors oks-
gemensamma ar__bete OM | och traningsléagenheter
att formedlaforséks-och | samtiagenhetertill
traningslagenheter, Bostad forst.
Bostad Forst,
férturslagenheteroch
skyddande boenden for
vé%jdsutsaﬂa Analys
1!‘ Utvardera
| samarbete med pagaende och
stadsdelsndmnderna, genomférda
arbetsmarknadsnamnden, satsningarsom
idrottsnamnden och exempelvis
socialndmnden ta ett 6kat kvartersodling,
socialtansvarkring sina odlingscacheroch
fastighetergenom att biodlingmm.
exempelvis samverka
med relevanta aktorer i
civilsamhalletoch
naringslivetsamtde Analys
boende
Kvartersodling,
odlingscoacher,
biodling pagarsom en
delav |6pande
férvaltning. Arbetet
kommer utvarderas
under2021.
* S| M antal | Utveckla
Samverka med verkstallda samarbete med SDF.
socialndmnden kring avhysningar Samarbete och
wrakningsforebyggande natverkande med
atgarderoch arbeta for att socialnamnden
minimera antalet Analys centralt. Tillsammans

avhysningar

Bolagetseratt antalet
avhysningar 6kar till
foljd av oriktiga
hyresforhallanden,
flertalet hyresgaster
har problem med
andrahands
hyresgaster som inte
avilyttar, trots besluti
bade hyresndmnd och
hovratt.

Vad gallerbolagets
bedémningarrérande
stérningaroch
vanvard, stalls hardare
krav i ett tidigare
skede, for att tidigtoch
tydligt kommunicera
att situationenii
boendetbdrjarbli
ohallbar. Detinnebar
att i defall vi inte nar
en l6sningmed SDF
och Hyresgasten, drivs
arendetvidare till

med systerbolag
utveckla metodstod for
samarbete med SDF.

Analys

Som en delav
I6pande férvaltning
finns goda relationer
upprattade med
stadsdelarna. Ett
sarskiltarbete kring
hyresjuridiska
fragestallningar
genomfors under
2021.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

domstolistorre
utstrackning an
tidigare och kan
saledes resulteraien
avhysning.

Vidare géllande
avhysning med
koppling till bristande
betalningsférmaga, ar
nivaernai princip
oférandrade, bolaget
seran salangetex
ingen 6kning i antalet
avhysningarmed
grundi bristande
betalningsférmaga pa
grund av pandemi.

& @ pntal fistanda
lagenheter at
nyanlanda

Analys

Bolageterbjuder SHIS,
att hyra vakanta
lagenheterifastigheter
som starinfor
kommande
upprustning. Inga nya
projekthar dock
paborjats under T1.

1.5. I Stockholm har ildre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet och sjilvbestimmande

L

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

=

-’% Tillsammans med
Micasa utreda for- och
nackdelarav
gemensamma
formedlingsregler for
stadens seniorbestand

Tillsammans med
bade systerbolagen
och Micasa utreda och
beskriva for- och
nackdelarav
gemensamma
formedlingsregler for
stadens seniorbestand.

Analys

Fraganrorande
gemensammaregler
for formedling awaktar
inventering av
bestandetsamtatt
definition faststalls.
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2. En hillbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

@
2.1. Stockholm har Sveriges biista foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt niringsliv

G

1. Stimulera tillvixt och foretagsamhet

Bolaget arbetar aktivt med att tillhandahdlla &ndamilsenliga lokaler, sérskilt till sméd foretag, och
kontinuerligt matcha dessa mot kundernas behov och analyserar I6pande mojlighet till lokalanpassningar.
Under radande pandemi ar bolagets inriktning en generds héllning i att mota kundernas onskemal om
lokalhyresrabatter for att mojliggéra en fortsatt vital tillvixt och foretagsamhet ien for manga foretag
utmanande situation.

Vidare arbetar bolaget aktivt och strategiskt med inkép och upphandlingsforfaranden for att skapa
tillginglighet for flera aktorer pd marknaden for att tillgodose behov och dkad kostnadseffektivitet i1 enlighet
med stadens néringslivspolicy och radande lagstiftning,

2. Forbéttra service, tillginglighet och myndighetsutdvning

Bolaget har under foregdende ar gjort en omfattande satsning for att stirka béade tillginglighet och service
for vara lokalhyresgister, dér fyra forvaltare med mriktning mot kommersiella lokaler har anstillts och
arbetet dr nu i full gdng. De kommersiella forvaltarna har lopande dialog med kunderna och mojliggdr for
ett langsiktiga och lonsamma relationer. I deras uppdrag ligger dven att ge stod till lokalhyresgister vid
exempelvis myndighetstillsyner och liknande.

3. Attraktivare miljoer och bittre framkomlighet

Stockholmshem har stort fokus pa att skapa attraktiva miljoer, bla. genom att fortsitta att anstilla egna
tridgdrdsmistare fOr att ytterligare utveckla vara bostadsomrdden och skapa attraktiva, trygga och
trivsamma miljder for manga stockholmare.

4. Oka tillgdngen till arbetskraft med relevant kompetens

Stockholmshem har som uppdrag att bygga bostider utifrdn ett blandat behov. Detta ingdr i bolagets planer

och Iopande arbete. En fortsatt stark position for hyresritten som bostad, dkar chansen for fler att komma in
pa bostadsmarknaden och pa sa sitt befista en plattform for sitt yrkesliv 1 staden. Vidare genomfor bolaget

aterkommande benchmarking for att sékerstélla sin attraktivitet som arbetsgivare.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrin minniskors och verksamheters
skiftande behov

Stockholmshem arbetar for att skapa attraktiva, trivsamma och trygga bostadsomrédden utifran ménniskors
behov och forutséittningar. Bolaget har ett pagdende och kontinuerligt samarbete med ber6rda nimnder och
forvaltningar isamband med detaljplaner och andra utvecklingsprojekt for att skapa synergieffekter och
samverkan. Stockholmshem utreder kontinuerligt i varje projekt mojligheterna till kartliggning av behovet
av mangfald av ligenhetsstorlekar.

Vidare foljer arbetet med att utveckla bolagets projekteringsanvisningar en vél utarbetad rutin, bland annat
revideras arligen tillginglighetsbilagan efter erfarenheter fran arbetet med stadens olika forvaltningar.
Bolaget har ocksé lopande bevakning och i forekommande fall aktiviteter vid tillskapande av bostdder for
personer med funktionshinder.

I arbetet med att fortita staden arbetar bolaget med att i stadsdelsprogrammen utreda mojlighet till
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takpdbyggnader 1 befintligt bestdnd. Vidare analyserar bolaget lopande mdjligheterna att omvandla
befintliga byggnader till annan anvéndning och

For att verka for 6kad nyproduktion i trd har ett samarbete mitierats med systerbolagen for att utreda olika
byggtekniska fragor tex ljud, brand, energi etc. Interna seminarier har genomforts med olika specialister och
entreprendrer med erfarenhet av husbyggande i trd. Sammanstdllning av erfarenheter enligt ovan har
presterats for VD, styrelseordforande samt vice ordforande. Erfarenheter frén genomforda trahusprojekt,
Bottenstocken och Hagsdtravigen sammanstills prelimindrt under T2 2021.

Vidare pagar ett arbete med att ytterligare kartligga vad som driver produktionskostnaderna i syfie att se
vikka effektiviseringsmdjligheter eller justeringar av krav som kan goras for att minska kostnaderna och
kommer att redovisas under T2

Avseende kostnadspaverkande faktorer kan hér foljande ndmnas:

e Gemensam effektiv stadsbyggnadsprocess tillsammans med stadens forvaltningar.
e Storre volym per projekt (minst 100 Igh).
e Markforutsdttningar iform av enklare grundliggningsforhallanden.

Vidare fortsitter Stockholmshem att kontinuerligt bistd SHIS i dess verksamhet och i byggandet av bostider
mom ramen for stadens bostadsforsorjningsansvar, vilkket forutom produktion av permanenta bostider, dven
mnnebdr byggande av modulbostédder.

Bolagsstyrelsens malfor | .y a¢0p Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
1‘ e’ | arbetet med
Analysera behovet av Stadsdelsprogrammen gors en
och méjligheter att Odversyn av befintligtbehov och
tillskapa en stérre andel mojligheterna atttillgodose
storabostaderi detta. | detaljplaneprocessen
nyproduktion och uppdateras marknadsanalysen.
ombyggnation Vid ombyggnads goéranalys vid
upprattande av inriktningsbeslut.
Analys
Stockholmshem utreder
kontinuerligti varje projekt
majligheterna till kartlagga
behovet av stora bostader.
1?‘ v | arbetet med
Beakta befintligt Stadsdelsprogrammen gérs en
bestand lokaltddrman Oversyn av befintligtbehov och
bygger nytt i syfte att, dar mdojligheterna atttillgodose
det ar lampligt, bidra till att detta. | detaljplaneprocessen
en mangfald avstorlekar uppdateras marknadsanalysen.
pa bostaderbyggs
Analys
Stockholmshem utreder
kontinuerligti varje projekt
majligheterna till kartlagga
behovet av mangfald av
ldgenhetsstorlekar.
“ ' Fortsatt arbete enligt
Beddma majligheten projekteringsanvisningarna, med
att omvandla befintliga att omvandla befintliga samt
byggnader ill grupp-och underlatta byggandetav
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

servicebostader, samt
underlatta byggandetav
bostaderfor personermed
funktionsnedsattning i
samrad med berérda
namnder

bostaderfor personermed
funktionsnedsattningisamrad
med berérda ndmnder.

Analys

Arbetet med att utveckla
projekteringsanvisningarna foljer
en val utarbetad rutin, bland
annatrevideras arligen
tillganglighetsbilagan efter
erfarenheter fran arbetetmed
stadens olika férvaltningar.
Bolagethar ocksal6pande
bevakning och i férekommande
fall aktiviteter vid tillskapande av
bostaderforpersonermed
funktionshinder.

' Med utgangspunktfran
gjordainventeringarbedéms
mdjligheten attomvandla
befintliga byggnadertill grupp
och servicebostader.

Analys

Bolagetanalyserarldpande
mdjligheterna attomvandla
befintliga byggnadertillannan
anvandning.

'& Bidra till en effektiv
stadsutveckling genom att
deltai en samlad
produktionsplanering
tillsammans med
kommunstyrelsen,
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden och andra
berérdanamnderoch
bolagsstyrelser

+’ Delta i produktionsplanering
tillsammans med évriga aktorer.

Analys

Stockholmshem samarbetar
kontinuerligtmed berdrda
namnder och férvaltningari
samband med detaljplaner och
andra utvecklingsprojekt. Ingari
I6pande arbete.

v’ Stadsutveckling ansvarar for
Stadsdelsprogrammen darden
samlade produktionsplaneringen
ar ett viktigt fokus.Pa samma
satt foljs dettaupp i
detaljplaneprocesserna.
Samarbetetmed 6vriga aktorer
ar en viktig del.

Analys

Ingarildpande arbete.

& Bista SHIS i dess

1S/ Antal
pabdrjade lagenheteri

0 %

33 st
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Bolagsstyrelsens mal for

5 Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
verksamhetochi moduler
byggandetav bostader
inom ramen for stadens
bostadsforsdrjningsansvar, Analys
vilket bland annatinnebar
Enyggjlliiigger Evakueringsmoduler
flyttas fran
Hdokarangen och
Kristineberg till
Tallkrogen under Q3
for uthyrning till SHIS
i?‘ ) ) ' Fortsatt I6pande arbete med
I hogre utstrackning att utreda vilka fastigheteri
utreda vilka fastigheteri bestandetsom har
bestdnden som har forutsattningar for pabyggnation
forutsattningar for pa tak. Fraganutreds i
pabyggnationer pa taken, Stadsdelsprogrammen.
exempelvis genom extra
vaningstal ellerradhus
Analys
Bolagetfortsatter Iopande
arbetet med att utreda
takpabyggnaderibefintligt
bestand. Fragan utreds i
Stadsdelsprogrammen.
0 91

& Leda arbetet med
projekt Stockholmshusen,
och tillsammans med
exploateringsnamnden
och
stadsbyggnadsnamnden
sdkerstalla planering och
genomférande av
projektet. Detta skerbland
annatgenom deltagandei
saval styrgrupp,
arbetsgrupp samtandra
erforderliga
samarbetsgrupper.
Projektet ska
vidareutvecklas i syftet att
forenkla
planeringsprocessen,
sanka byggkostnaderna
och fa ned hyresnivaerna.
Stockholmshusen ska
aven vidareutvecklas
gestaltningsmassigt for att
passainiflera
bebyggelsetyper.Denna
utveckling ska bidraftillen
o6kad trygghet i staden,
tillse att ver 50% av
bostaderinyproduktion ar
Stockholmshusprojektsa
att andeleniforhallande till
bostaderibolagens 6vriga
nyproduktion 6kar.

*:‘ 'ﬁ Antal

pabdrjade lagenheteri
Stockholmshus

Analys
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Bolagsstyrelsens mal for

5 Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
4?‘ ) Skapa arbetsgrupp fér
Nar s& &rlampligt utredning av majligheter till dkad
verka for god rorlighet rorligheti det egna bestandet.
inom detegna bestandet
Analys
Arbetsgrupp for utredning av
mojligheter till 6kad rérligheti
det egna bestandetarskapad
och kommunikation kring
majligheten till byte av Idgenhet
via den interna bostadskén
fortsatter.
i W W antal tillkomna 0 100
Skapa permanenta permanenta
genomgangsbostaderi genomgangsbostader
SHIS reqi for prioriterade i SHIS regi
grupper
Analys
Pa grund av uteblivna
markanvisningar
underflera ar finns
endastett pagaende
projekti produktion
med43Igh med
inflyttning preliminart
oktober2021
_i?‘ . ' Stadsutveckling deltar aktivit
Tillsammans med i arbetet med att utveckla
stadsbyggnadsnamnden konceptet, méjligheterna till nya
och projektutreds i det dagliga
exploateringsnamnden ackvisitionsarbetet.
utveckla arbetet med
Stockholmshus och utreda
privata aktérers mojlighet
att bygga Stockholmshus Analys
ellermotsvarande . . .
alternativ Stadsutveckling bidrar aktivt
med att utveckla konceptet.
: : 700
& Uppnaen & ﬁ' Antal
nybyggnationstaktpa 600 | fardigstallda
allmannyttiga bostédderdar | lagenheter
o6ver 50% skavara
Stockholmshus
Analys
4200 4 500

‘* @ Antal

lagenheteribolagets
projektportfolj

Analys
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Bolagsstyrelsens mal for

5 Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
: ; 0 0
A Verka for att AD
studentbostéderbyggs dar | pabdrjade
det arlampligt,bade studentlagenheter
temporaraoch
stadigvarande
Analys

‘t Verka for byggandet av
fler kollektivhus, och andra
alternativa boendeformer

v Ackvisistionsstrategin
kompletteras med alternativa
boendeformer.

Analys

Arbetet med detta pagar
rutinmassigtoch mojligheter il
alternativa boendeformer utreds
for varje ny projektidé.
Nyproduktionsenheten férhaller
sig slutligen till beslutad
detaljplan, boendeform fastslas
redani detaljplaneskedet.

'& Verka fér en 6kad
nybyggnation av
flerbostadshusitré med
maletatt 20 procent
uppfdrs i massivirdéstomme

{2 Fortsatt arbete med
nyproduktioni trd i enlighetmed
taktiska planer.

Analys

Samarbete pagarmed
systerbolagen attutreda olika
byggtekniska fragor tex ljud,
brand, energi etc. Interna
seminarium har genomfoérts med
olika specialisteroch
entreprendrer med erfarenhetav
trahusbyggande.
Sammanstallining av
erfarenheterenligtovan har
presterats for VD,
styrelseordférande samtvice
ordférande.

Erfarenheter frdn genomférda
trahusprojekt, Bottenstocken
samtHagsatravagen,
sammanstalls preliminartunder
T2 2021.

VO anal 0 200

pabdrjade hyresratter
av stadens
bostadsbolag

Analys

¥ B antal tillkomna 0 100

permanenta
genomgangsbostader
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

i SHIS regi

Analys

Pa grund av uteblivna
markanvisningar
underflera ar finns
endastett pagaende
projekti produktion
med 43 1gh med
inflyttning preliminart
oktober2021

A
¢ AB Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader ska utifran
erfarenheterna fran
Stockholmshusprojekten
kartldgga vad som driver
produktionskostnaderna, i syfte
att sevilka
effektiviseringsmajligheter eller
justeringar avkrav som kan
goras for att minska kostnadema

Analys

Erfarenheter fran
Stockholmshusen har
kontinuerligtredovisats inom
staden. Avseende
kostnadspaverkande faktorer
kan féljande namnas:

e Gemensam effektiv
stadsbyggnadsprocess
tilsammans med
stadens férvaltningar

e  Stdrre volym perprojekt
(minst100Igh)

e  Markférutsattningari
form av enklare
grundlaggningsforhalla
ndenmm

Ett arbete med att ytterligare
kartldgga vad som driver
produktionskostnaderna i syfte
att sevilka
effektiviseringsmojligheter eller
justeringaravkrav som kan
goras for att minska kostnadema
pagar pa bolagen och kommer
att redovisas under Q2.

5
(2 AB Stockholmshemskai
samverkan med socialndmnden
se 6ver mojligheten till
inrattandetav bostadermed
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Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

sarskild service vid
genomgripande renoveringar av
allmannyttan.

Analys

Samarbetet med Socialnamnden
har inletts med ett forsta mote. |
nasta skede kommer enhetschef
fran Stockholmshem samten
medlem i genomférandegruppen
for bostadder med sarskild
service att delta tilsammans
med Socialnamnden.

i
¢ Exploateringsndmnden ska, i
samarbete med AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader, utreda hur
fler stora bostaderkan bidra till
att minska ofrivillig
trangboddhet.

Analys

Vi stalleross positiva till
samarbete och awaktar
uppstarten fran
Exploateringsndmnden.
Stockholmshem utreder
kontinuerligti varje projekt
majligheterna till kartlagga
behovet.

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hillbara transporter samt god framkomlighet

&

Bolaget har sedan tidigare poolverksamhet som inkluderar ebbilar i tjénstebilsflottan och dven el-cyklar.
Infrastruktur for laddplatser av elfordon byggs ut kontinuerligt, och bilpooler for elbilar dven i
bostadsomrdden utvdrderas och byggs ut I6pande.

I syfte att bidra till en stirkt samverkan for effektiv snordjning for god framkomlighet i anslutning till vara
fastigheter har Stockholmshem inriktat insatser mot forstirkt bestéllarkompetens mom bolaget, utokad
mformation till kund samt kommunikation med Gvriga aktorer pé lokal nivd. Med goda erfarenheter frén
den gingna vintern har bolaget upprittat snordjningskartor och rdknat pé volymer samt sidkerstillt att det
finns plats for sndupplag. Bolaget har ocksa haft fokus att sdkerstélla att leverantérerna forstar vikten av
fastighetsansvar och forebyggande av halkrisker. Bolaget har sedan tidigare sékerstillt att leverantdrerna har
faststéllda rutiner fOr att rapportera tidpunkt och plats samt nér halkbekdmpning/snérojning avslutas.

I rutinen ingar ocksé att kommunicera ut mot kund, vika ytor som vi respektive staden ansvarar for att
snoroja.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-“m Bidra till en starkt
samverkan for effektiv
snoérdjninginomochii
anslutning till bolagens
fastigheter

o Forstakt
bestallarkompetensinom
bolaget, utdkad information
till kund samt
kommunikation med dvriga
aktorer pa lokal niva

Analys

Med goda erfarenheter fran
den gangnavintern har
bolagetupprattat
snordjningskartor vilket
saknades tidigare och
likasa raknatpa volymer
och sakerstalltatt det finns
plats for snéupplag.
Bolagethar ocksa haft
fokus att sdkerstalla att
leverantdrerna forstar
vikten av fastighetsansvar
och férebyggande av
halkrisker. Leverantérerna
har ocksa sedan tidigare
faststallda rutiner, att
rapportera naroch var de
finns pa plats och likasa
nar

halkbekam pning/s néréjning
avslutas.

| rutineningarocksa att
kommunicera utmotkund,
vilka ytor som vi respektive
staden ansvarar for att
snordja.

2.4. Stockholm éir en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksniiring

B

Bolagsstyrelsens mal
for

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

verksamhetsomradet

'& Delta i arbetetmed
att framja stadens
kultur- och ngjeslivfor
att starka stadens
attraktions-och
konkurrenskraft

# Delta i samband
med omradesdagar
samtisamrad med
forvaltning. Integrera
kultur i aktiviteter som
initeras och genomfors i
bolagets prioriterade
omraden.

Analys

Hallbarhet

Planerade aktiviteter och
atgarderi vara

fokusomraden innefattar
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

konstoch kultur, tex
muralmalningari
Hasselbystrand
(Stockholm konst),
muralmalningaroch
konstnarlig belysningi
Skarholmen samt
anlaggning avnya
tradgardari Ragsved.

j‘ O Fortsatta
"M | samarbete med dialogen med
Kulturhuset Kulturhuset/Stadsteatem
Stadsteatern utveckla rérande verksamhetens
kulturhusverksamheten inriktning.
i Skarholmen

Analys

En planeringsdialog fors
i moéten pa VD-niva infor
att fastigheten beraknas
vara inflyttningsklar
2023.En arbetsgrupp
med medlemmarfran
Stockholmshem och
Kulturhuset Stadsteatem
kommerattbildas i eft
senare skede,narmare
fardigstallandetav
fastigheten.

2.5. Stockholm ir en hillbar stad med en god livs miljo

L

Stockholmshem har hoga ambitioner géllande héllbarhet och att verka for klimatsmarta 1osningar som
skapar goda bostads- och livsmiljoer. Ett av de viktigaste verktygen for att minska klimatpaverkan fran
bygg- och bostadssektorn ar energieffektivisering. Bolaget har under T1 uppdaterat
projekteringsanvisningarna med tydligare riktlinjer for energiberdkningar och inkluderat mall for métplan
som tas fram 1 samband med nyproduktionsprojekt. Bolagets nya plusenergihus Backdkra har pé arsbasis,
efter ett ars uppfoljning, visat att dven uppmitta vdrden ger plusenergihus.

Planerade energieffektiviseringsatgidrder som utfors i ligenheter vid ombyggnadsprojekt och 1 befintligt
bestdnd, exempelvis fonsterbyte, mjustering ventilation, injustering vérme och adaptiv styrning med
inomhustemperaturgivare, har fatt pausas pa grund av pagiende pandemi. Uppehéllet gor att det finns risk
att bolaget inte nar satta energimdl. Forhoppningen dr att kunna ateruppta detta arbete under hosten men da
missas dnda en stor del i njustering av varmesystem, som &r sdsongsberoende. Som forberedelse har bolaget
under pandemin, upphandlat ramavtalade entreprendrer som star beredda att paborja arbete nir mojlighet
ater ges.

Utover detta har bolaget arbetat vidare med dverlimning av lokala fidrrvirmenét till Stockholm Exergi och
arbetet 1oper enligt plan. Overlimningarna kommer att innebira upp till 5% minskning av bolagets
uppvarmningsenergi for 15st lokala nit som sammantaget forsorjer 120st undercentraler.

For att ytterligare intensifiera arbetet med energieffektivisering har bolaget under de senaste tva aren
installerat 3.300 tradlosa temperaturgivare 1 ligenheterna i bestandet. Alla givare ar tradlosa och kan ses
frdn distans via IT-verktyg. Givarna anvinds ocksa for att effektivisera viarmeforsorjningen frdn bolagets
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undercentraler. P& grund av rddande pandemi har detta arbete avstannat men bolaget planerar att fortsétta

dessa installationer s snart lattnader i restriktioner medger detta.

I nyproduktionsprojekt prioriteras alltid fjarrvirme. Bolaget har inuliget tva pagiende/kommande projekt
dér man kommer kombinera fjarrvirme och bergvirme for att klara satta krav. I Gvriga &r det fjarrvirme

som viéljs som energiforsorjning. Vi har arbetat med att 6ka fokus pé energi i tidiga skeden for att fa béttre
forutsattningar att klara energikrav med fjarrvarme.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

*E Arbeta for att 6ka
andelen plusenergi- eller
passivhusinomsina
bestandisyfte att pa
siktuppna en neutral
eller negativ
nettoanvandning av
uppvarmningsenergi

%' Utifran utvardering av
projektBackakra, revidera
strategin for att s6ka
markanvisningar med
plusernergihus.

Analys

Utvarderingen av Backakra
har delvis utférts men pga av
varm vinter 2019/2020 kravs
kompletterande utvardering
som kommer utféras under
T2 2020/2021.Beroende pa
utfall fran utvarderingen,
kommer strategin eventuellt
justeras.Narutvarderingen
slutférts kan detta i sin tur
medfora ett behov att se dver
markanvisningsstrategier.

& Bidra till att uppna
stadens mal for
matavfallsinsamling,
samtplanera forkrav
om fastighetsnara eller
kvartersnarainsamling

Fortsatt utbyggnad av
matavfallsinsamling samt
analysera kravbild for FNI

Analys

En utbyggnad av 6kad
matavfallsinsamling
genomfdrs enligtplan. Paus
for vissa fastigheterunder
ombildning. Analys av
kravbild for FNI genomfors
under aret.

“ Bidra till stadens mal
for att 0ka antalet
laddplatser, exempelvis
genom atti samarbete
med externa aktorer
bygga fler laddplatseri
anknytning till befintliga
fastighetersamtvid
nyproduktionsprojekt,
ellerstorre
renoveringsprojektdar
parkeringsplatseringar

v’ Fortsatt arbete med att
skapa férutsattningar att
ladda elbil vid varje
nyproduktionsprojekt, eller
stdrre renoveringsprojektdar
parkeringsplatseringar

Analys

Krav pa forberedelse av
laddplatserarinférdai
projekteringsanvisningarna.

v Ingar som kravi
Projketeringsanvisningarna
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
for ny- och
ombyggnadsprojekt.Vi

utvarderar olika leverantorer
och debiteringsmodeller for
att 6ka attraktiva 16sningar,
bl.a. genom installation av
laddplatserpa vart
platskontori Solberga.

Analys

| bolagets avtal med
Stockholm parkering
installeras laddplatserenligt
anvisningar. Darvi harawvtal
med leverantér av bilpooler,
ingari nya projektladdplatser
i mobilitetsatgarder.

& Deltai

trafikndmndens
framtagande aven
forvaltningsdvergripande
handlingsplan for att
uppratthalla och
innovativt utveckla
stadens arbete med
skadedjursbekdmpning

% Delta i framtagande av
handlingsplan for att
uppratthalla och innovativt
utveckla arbete med
skadedjursbekdmpning.

Analys

Vi deltari forekommande fall
i gemensamma aktiviteter
inom staden ochmed andra
fastighetsagare.

& Intensifiera arbetet
med att genomféra
energieffektiviserande
atgarder

2 Fortséatt arbete med
energieffektiviserande
atgarderenligt
projekteringsanvisningarna
samtde taktiska planerna.

Analys

Bolagethar underT1
uppdaterat
projekteringsanvisningarna
med tydligare riktlinjer for
energiberdkningaroch
inkluderatmall for matplan
som tas fram i samband med
nyproduktionsprojekt. Varat
nya plusenrgihus Backakra
har (pa arsbasis), efterett ars
uppféljning, visatatt aven
uppmatta varden ger
plusenergihus.

Planerade
energieffektiviseringsatgarder
som utfors ilagenhetervid
ombyggand och i befintligt
bestand (tex fonsterbyte,
injustering ventilation,
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

injustering varme, adaptiv
styrningmed
inomhustemperaturgivare),
har fatt pausas pa grund av
pagaende pandemi.
Uppehalletgoratt det finns
risk att bolagetinte nar satta
energimal. Férhoppningen ar
att kunna ateruppta detta
arbete underhdstenmenda
missas anda en stordeli
injustering avvarmesystem,
som arsasongsberoende.
Som forberedelse har
bolagetunderpandemin,
upphandlatramavtalade
entreprenérer som star
beredda att pabdrja arbete
nar mojlighetaterges.
Utdver detta har
Stockholmshem arbetat
vidare med dverlamning av
lokalafjarrvarmenattill
Stockholm Exergi enligtplan.
Dessa 6verlamningar
kommerattinnebara ung 3-
5% minskning avbolagets
uppvarmningsenergi for 15st
lokala nat som sammantaget
forsorjer 120st
undercentraler.

i
%' Genomfotra atgarder for
att starka formaga att hantera
effekter av varmebdlja. Det
innebar att atgarderriktas
motatt géra Stockholm och
respektive verksamhetmer
forberett att hantera hoga
temperaturervid varmebdlja,
sa att risken férnegativ
paverkan pa manniskorsliv
och héalsa minskar.

‘& Prioritera och
atgardaklimatrelaterade
risker sasom effekterav
skyfall och varmebdljori
befintlig och planerad
bebyggelse

Analys

Bolagethar sedan tidigare
(2018-2019),genomférten
risk- och sarbarhetsanalys
kopplad till klimatrelaterade
risker.| analysen var
Overtemperaturerett av de
utpekade malomradena.
Dennaanalys ar ettav
underlagen somliggertill
grund for bolagets fortsatta
och l6pande arbete.

Inarbetas i
underhallsprocessen
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

Konsultutredning och
samanstallning av
klimatrelaterade risker
genomfoérdes 2020.
Identifierade risker hanteras i
beslutsunderlagen foér
planeratunderhall och
Nyproduktionsenheten
forhallersig tillinnehalleti
detaljplanen.

& Stimulera
delningsekonomi
exempelvis genom att
arbeta for bilpool och
cykelpooli all
nybyggnation

2 Fortsatt arbete med
mobilitetsprogrami
projekteringsanvisningarna

Analys

Nyproduktion deltari
Bolagets mobilitetsrad dar
det pagararbete med att
arbeta fram olika
mobilitetstjanster. Ett projekt
med studenter har
genomforts urhésten 2020
dar studenterna har kartlagt
de viktigaste aspekterna for
kunderna som nyttjar
mobilitetstjanster och vad
olika leverantérer (bilpools-
och cykelpools-leverantorer)
har fér erfarenheter av att
leverera dessatjanster.
Bolagets kunderbjudande
haller pa att tas fram.
Resultatetav arbetet kommer
att inarbetas i
projekteringsanvisningarna

& Vid nybyggnation
och renovering utga fran
att tak ska nyttjas,
antingen med solceller
ellermed gréna tak

" Fortsatt arbete med att
vid nybyggnation och
renovering utga fran att tak
ska nyttjas, antingen med
solcellerellermed gréna taki
enlighetmed
projekteringsanvisningarna.

Analys

Fér ombyggnad skerdetvid
inriktningsbeslut

—

1‘ Valja fjarrvdrme som
uppvarmningsmetod vid
nyproduktion eller
ombyggnad utifran
I6nsamhetskravoch ett

« Fortsatt arbete enligt
beslutad energistrategi som
sagerattfijarrvarme
prioriteras i stérsta mojliga
man.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

stadsovergripande
perspektivpa
kraftfragor, eleffekt och
klimat

Analys

| nyproduktionsprojekt
prioriterarvi alltid fijarrvarme.
| vissa projektgardet dock
inte att na energikravpa 55
kWh/m2,armed fjarrvarme.
Vi harinulagettva
pagaende/kommande projekt
dar man kommer kombinera
fijarrvdrme och bergvarme for
att klarakravet. | 6vriga ar
det fjarrvdrme som valjs som
energiforsorjning.

Vi har arbetatmed att 6ka
fokus pa energiitidiga
skeden foratt fa battre
férutsattningar att klara
energikravmed fjarrvarme
(battre formfaktormm).

L& Hallbarhetstottar arbetet
med klimatpersepktivoch
dialog med Exergi kring
klimatfragor.

Analys

Fjarrvarme ar forstahandsval
i ny- och ombyggnad. Krav
enligt
projekteringsanvisningar.

ﬁ @' Andel bygg- och
anlaggningsentreprenader
i stadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddmningen
(BVB) ellerdéarmed
jamforligasystem

Analys

100 %

¥ Andelhamtstallen
med matavfallsinsamling
av hamtstallen med
moijlighettill
matavfallsinsamling

Analys

Mal sattutifran ambition
och T1 visar palagre
utfall an forvantat.
FO10/SHIS paborjat

80 %
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

undermars/aprilmen ar
annu ej klart.

@ Andel LCA-beraknade
nybyggnadsprojekt (Ny!)

Analys

100 %

|x‘-"=. @ Andel lagenheteri
bolagets bestand som

understigerenradonhalt
pa 200 bg/m3 luft

Analys

99,6 %

ji @ Andel

nyproducerade byggnader
utan koppar, zink eller
dess legeringari tak-,
fasadplateller stupror
som kan spridas till
dagvattnet

Analys

100 %

‘{ @ Andel storre

ombyggnaderdarden
kopta energin minskar
med minst30 procent

Analys

100 %

V@ eoch

varmeproduktion baserad
pa solenergi

Analys

700 MWh

‘E @' Kopt energi for

varme, tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kWh/m2)

Analys

140 kWh/m2
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

2900

ﬁ @ Minskning av

CO2e till 2023

Analys

Bolagethar ett arsmal att
sanka klimatrelaterade
utslapp med minst15%
med maletatt uppna 20%.
Det ar en malsattning som
grundarsigien analys
over, vad vi som bolag,
behdver gora for att na
Parisavtalets mal om max
1,5 graders uppvarmning.

Baseratpadenna
ambition serbolagets
malkurva ut som foljerav
bilaga - Klimatneutral
2030.

Som framgéarav denna ar
maletfdr 2023 ca 7500
ton.

2020 évertraffade
Stockholmshem sattmali
enlighetmed hurbolaget
beraknarutslapp (i
enlighetmed GRI), mest
vasentligtpa grund av att
Exergis utslappsfaktorfor
fiarrvarmen har fortsatt
minska. Att denna
minskning inte framgari
rapporteringen till staden,
utan tvartom signaleraren
okning, beror pa att MF
réknarmed en annan
utslappsfaktorfor
fiarrvarmen an den Exergi
redovisari sittmiljdbokslut
(Stockholmshem raknar
enligt Exergis faktor),
detta i kombination med
att Stockholmsheminte
uppnadde den grad av
energieffektivisering som
staden forvantat sig av
bolaget. Anledningen till
icke uppnattmal, aterges i
rapporteringen fran
Energienheten.

ﬁ @' Relativ 3%
energieffektivisering i

stadens verksamheter

(fastighetsforvaltande

bolag och ndmnder)

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

¥V @ 1ot kopt energii 350 GWh
stadens verksamheter

Analys

{2 AB Stockholmshemska
intensifiera arbetetmed att
energieffektivisera ytterligare
bland annatgenom att
installera digitala sensorer for
att styra energiférbrukningen
forutsatt att detta kan ske
under affarsméassiga
forutsattningar

Analys

Stockholmshem harunderde
senaste tva areninstallerat
3.300tradl6sa
temperaturgivare i
lagenheternaibestandet.
Alla givare ar tradlésa och
kan ses fran distans via IT-
verktyg. Givarna anvands
ocksa for att effektivisera
varmeforsérjningen fran
bolagets undercentraler.
Bolagetplanerar att forts atta
dessainstallationersa snart
restriktionerna pa grund av
pagaende pandemilattar.

+ Kommunstyrelsen skai
samarbete med
exploateringsnamnden,
fastighetsnamnden,
idrottsnamnden, milj6- och
halsoskyddsnamnden,
socialnamnden,
stadsbyggnadsndmnden,
utbildningsnédmnden,
trafiknamnden,
aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB Svenska
Bostader, Micasa Fastigheter
i Stockholm AB, SISAB samt
Stockholm Vatten och Avfall
AB implementera
handlingsplanen for
klimatanpassning vid skyfall
och varmebdljor

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

B&L ansvarar for
utarbetandetav en
handlingsplan for hur
Stockholmshem ska
klimatanpassa prioriterade
fastigheter/byggnader.
Hallbarhetsenheten stottari
arbetet.

Detta arbete relaterartill
stadens kommande
handlingsplan fér
klimatanpassning. Chef
hallbarhetpa
Stockholmshem deltari
stadens néatverk for
klimatanpassning under
ledning av SLK.

3. En ekonomiskt hiallbar och innovativ storstad for framtiden

@
3.1. Stockholm har en budget i balans och lingsiktigt hillbara finanser

%

Bolagets omsittning har okat, 6kningen berodde huvudsakligen pé firdigstilld nyproduktion och
hyreshdjningar. Utfallet &r ndgot dver vad som budgeterats for ar rdknat, delvis som en foljd av den érliga
forhandlingen om hyreshdjning for bostéider.

Aven bolagets kostnader har okat. Okningen #r delvis kopplad till Skade uppvirmningskostnader, Skade
kostnader for el, vatten och avfallshantering samt sné-och takskottningskostnader som dkat som en foljd av
den kallare och sndrikare vintern. Ovriga forvaltningskostnader ligger i linje med foregiende ar och budget.

Under tertialet har tva icke strategiska fastigheter gatt till forsdljning, dessa kommer att tilltrdadas juni 2021.
Utover det har tva ombildningar till bostadsrétter kommit till beshut irespektive ekonomisk forening,
tilltrdde dr planerat under juni och augusti 2021.

Stockholmshem har konstaterade hyresforluster hanforliga till lokalhyresgister som dr kopplade till Covid-
19. Vad avser bostadshyresgister kan inte bolaget se ndgon fordndrad betahingsformaga.

Vad avser investeringsprojekt har endast ett fital signaler frén leverantorer om fOrseningar eller
tillkommande kostnader gjorts.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

“ ' Bostadsbolagen
Utreda om och hur utredergemensamt

innovativa spetsprojekt mojligheterna att

inom miljéomradetkan genomfora atgarderna.

genomforas med lagre
kalkylranta, samtvilka
kostnaderdetskulle

innebara Analys

FB och SB hartittat
narmare pa fragan och
kommitfram till att det
svarligen gar att
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal
verksamhetsomradet

Aktivitet

genomfora utefterde
affarsmassiga krav
som finns. Vi ansluter
till deras slutsats.

i 7%
‘& @ Andel

administrations-och
indirekta kostnader

Analys

: 0% 1 389 mnkr
& @ avikelse

investeringsbudget, %

Analys

j‘@ 23%

Direktavkastning

Analys

% ® 647

Driftkostnad/kvm

Analys

: 700
" ﬂ Driftnetto/kvm

Analys

136 480

" 'ﬂ Resultatefter

finansnetto(mnkr)

Analys

3.2. Stockholm anviinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

B

Bolaget har arbetat aktivt med att utreda mojligheterna att avyttra fastigheter som saknar strategisk
betydelse och sammanstillt resultatet iseparat rapport samt paborjat forsdlining av tre objekt.

I arbetet med att ytterligare effektivisera forvaltningsorganisationen sker sedan tidigare samverkan inom
systemforvaltningsomradet med fastighetssystemet FAST2. Arbetet fortsdtter och fordjupas nu med de
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Ovriga bostadsbolagen inom staden. Andra msatser for att effektivisera ibolaget ytterligare och skapa dnnu
battre kostnadsmedvetenhet vid inkdp planeras riktade utbildningsinsatser brett inom bolaget. Inom
forvaltningsorganisationen drivs nu fokusomradet "Bra bestillare" i syfte att Iyfta hela avdehingens
kompetens i bestdllarrollen. Utbildningar planeras mnom beslutsprocessen, entreprenadjuridik och
upphandlingsprocess. Beslutat har fattats att inkopschef ska ingd i avdelingens ledningsgrupp for att
bevaka mkopsfragorna.

Inom avdelingen for bygg och teknik, genomfors utbildning inom entreprenadjuridik och i strategiska team
nom kategorierna nyproduktion och ombyggnad, for att stirka styrningen av leveranser for att nd bolagets

mal. Arbetet isig dr kompetenshdjande och Okar graden av intern samverkan eftersom det bedrivs
tvirfunk tionellt.

I arbetet med att infora smarta 1as har samtliga entrémiljoer inventerats och initialt paborjas arbetet med att
digitalisera kvarvarande omraden, samt strategi liggs for hantering av den pdgdende teknikutvecklingen
nom omrédet.

Bolaget har vidare tillsammans med Svenska Bostidder och Micasa, under tertialet genomfort en gemensam
upphandling nom kommunikationsomradet och tecknat avtal med Telia som operatdr med avtalsstart i
januari 2022.

I stravan att ta vidare steg mot ett hallbart och energieffektivt fastighetsbestand driver bolaget en
pilotanliggning med energilagring i Hokardngen. Under perioden har dock vissa driftproblem uppstatt, dér
utbyte av batterilager varit nddvandig, Initiala utvirderingsresultat pekar mot att det kommer krivas hogre
grad av effektstyrning, for att uppna lonsamhet. Bolaget har en avvaktande hédllning mot nya anliggningar i
dagsliget och bevakningar noggrant prisutvecklingen pd komponenter, exempelvis batterier.

Bolagsstyrelsens mal

for verksamhetsomradet Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
13‘ . v Utred majligheterna att
Awttra fastigheter awttra fastighetersom
som saknar strategisk saknar strategisk betydelse.
betydelse
Analys
Rapportskickad till
Stadshus AB. Forsaljning av
tre fastigheter pabdrjade.
4'?‘ . {2 Utvardering av bolagets
Bee'lkta'teknolqgl_tsk pilotanlaggning pa
utveckling inom miljé- och Hauptvageni Hokarangen.

klimatomradetsasom
energilagring for
overskottsel fran bolagets
elproduktioni syfte att na
ett hallbartoch

energieffektivt bestand Vi har haft en del _ )
driftproblem och vi har fatt

byta ut batterilagret. Vi har
tagit fram en strategi for
styrning av batterilagret.
Lénsamheten ar tveksam
men om vi borjar effektstyra
genom att kapa effekttoppar
kan vi fa battre Ionsamhet.
Vi awaktar fortsatta
anlaggningar och bevakar
bl.a. priser pa batterier
innan vi eventuelltinstallerar
fler anlaggningar.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

& Bista aldrendamnden
och stadsdelsnamnderna
med inférandetav smarta
las

Fortsatt pagaende
utvecklingsprojektsom
genomlyserdigitala las for
hela fastighetsbestandet.

Analys

Pagar. Vi harinventerat alla
entrémiljéer och bérjarmed
att digitalisera de omraden
som aterstar. Parallellt
jobbarvi med att ta fram en
strategi for hur vi ska
hantera ny teknik.

“‘ Effektivisera
férvaltningsorganisationen
och skapa gemensamma
funktioneri forvaltning och
byggande

. Fortsatt arbete for
samverkaninom Fast2 samt
inom ramen for
markanvisningar,
uthyrningsprocess samt
garantiperiod.

Analys

Foér Boende och Lokalers
del fokuseras samverkan
framstrorande
systemforvaltning i Fast2.
Under2021 fortsatter vi det
bolagsdvergripande
systemférvaltningsupplagget
med 6vriga systerforetag.

% Fortsatta
forbattringsarbetetmed
bolagens
upphandlingskompetens

. Fortséatta
forbattringsarbetetmed
bolagens
upphandlingskompetens.

Analys

Utbildningsinsatser har
planerats med storadelarav
bolaget.

Inom Boende & Lokaler
drivs nu fokusomradet"Bra
bestallare"i syfte att lyfta
helaavdelningens
kompetens i bestallarrollen.
Bl a planeras utbildningar
inom beslutsprocessen,
entreprenadjuridik och
upphandlingsprocess. Vi har
ocksa beslutatatt
Inkdpschefingari
avdelningens ledningsgrupp
for att bevaka
inképsfragorna.

Inom Bygg & Teknik arbetar
man med utbildning inom
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Bolagsstyrelsens mal

.. . Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
for verksamhetsomradet

entreprenadjuridik och i
strategiska team
("kategoriteam")inom
kategorierna Nyproduktion
och Ombyggnad for att
starka var styrning av
leveranserna for att na
bolagets mal. Arbeteti sig ar
kompetenshéjande och far
stort genomslag eftersom
det bedrivs tvarfunktionellt.

4:‘ L& Samordna férvaltnings-
Samordna och utvecklingsinsatser
forvaltnings-och avseende teknisk
utvecklingsinsatser infrastruktur for

avseende teknisk fiberinstallationer
infrastruktur for

fiberinstallationer
Analys

Stockholmshem, Svenska
Bostaderoch Micasa har
underT1 2021 genomfort
upphandling och tecknat
avtal med Teliasom
Kommunikationsoperatér
(KO). Stockholmshems avial
startar2022-01-15. Fram till
avtalsstartkommerbolagen
samordnasig i aktiveter for
teknisk migrering,
informationsinsatser och
avtalssamarbete.

;‘ ) Fortsatt arbete med att
Overvaga strategiska vid ackvisation,
o6vertaganden av enskilda Overvaga strategiska
bostadsrattsprojektom de Overtaganden av enskilda
ekonomiska bostadsrattsprojektom de
forutsattningarna ar ekonomiska
tillréckligtgynn§amm? forutsattningarna ar

och det kravs for att fa tillrackligtgynnsamma.
framdrifti

stadsutvecklingsprojekt
Analys

Ackvisitionsstrategin
innefattar alltid olika
strategiska dvervaganden,
dar dennafraga utgor en del
av flera olika awagningar.

¥ O Ativ 85 85

Medskapandeindex

Analys

¥V O andel 0%

investeringsprojekt
som vid beslutom
genomforande awiker
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Bolagsstyrelsens mal

.. . Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
for verksamhetsomradet

meran 15 procent
jamfértmed senast
fattade
inriktningsbeslut.

Analys

Y @ andel 90 %

upphandlade avtal dar
kontinuerlig
uppfdljning
genomforts

Analys

YV O andel 80 %

upphandlingar dar
marknadsdialog har
genomforts

Analys

ﬂ @ IndexBra 87

arbetsgivare

Analys

vo Sjukfranvaro 33% 42 %

Analys

ﬁ = Sjukfranvaro 1.9 % 22 %

dag1-14

Analys

A
Periodiskgenomgang av

behdrigheteri
ekonomisystemethar
genomforts
Analys

Dennarutin ar
implementerad och finns
som en aktivitet i var tidplan
for samtliga tertialboklut.
Genomgang av
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Bolagsstyrelsens mal

.. . Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
for verksamhetsomradet

behorigheterna har utforts
under Q2 samtQ4 2020.
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Sammanfattande kommentar

KF:s inriktningsmal

1. En modern storstad med méjligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hdg tillvaxt 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Indikator: 10 st Aktivitet: 37 st Indikator: 15 st Aktivitet: 39 st Indikator: 13 st Aktivitet: 23 st

Bolagets uppgift

Verksamhetsplanen for 2021 samt affirsplanen beréttar om en fortsdttning pé inslagen vég for Svenska
Bostider, men ocksa att det finns omraden bolaget behover stirka, utveckla eller dndra malsattningen nom.

Svenska Bostider har under det forsta tertialet 2021 fortsatt utgtt frdn den mriktning for arbetet kopplat till
pandemin som Stockholms stad slagit fast, dér vi upprétthaller verksamheten, samtidigt som vi bidrar till
minskad smittspridning och forstirker myndigheternas budskap. Formagan att arbeta pé distans och via
digitala verktyg har 6kat markant. Vi har etablerat arbetssétt som kommer att leva vidare dven efter den hir
perioden, och som kommer att effektivisera verksamheten.

Kommande ar kommer vi arbeta hart for att sdkra en service av hog kvalitet, bland annat genom o6kad
tillginglighet och ett gott service- och tjdnsteutbud. Trygghetsarbetet dr fortsatt starkt prioriterat dér viktiga
komponenter &r det bosociala arbetet, samarbeten med andra samhillsaktorer, ronderingar, samt
forstarkning av fysiska sdkerhets- och trygghetsskapande atgirder 1 fastigheterna.

Ett omradde med okat fokus dr bolagets langsiktiga ekonomiska situation. Den ekonomiska utvecklingen for
bolaget har de senaste aren varit relativt god, men framét ser utmaningarna ut att bli storre. For att mota
utmaningarna kommer vi bland annat utveckla mkopsfunktionen, effektivisera arbetssitt, utveckla bade
befintliga och nya affirsmodeller, och stirka rutinerna kring de storre investeringarna. Hanteringen av
investeringarna &r det mest visentliga omrédet for att sidkra en langsiktig héllbar ekonomi.

Nyproduktionstakten kommer de ndrmaste dren ligga pé ungefir 200 nya ligenheter per ar. Det mojliggor
att vi kan prioritera hardare bland projekten och styra mot de projekt som mojliggdr Stockholmshus eller
andra kostnadseffektiva produktionsmetoder. Underhdllsprojekten genomgér en fordndringsfas dar bolagets
tidigare ombyggnadsmetodik foreslds kombineras med metoder for varsam renovering med bevarandefragor
och de boendes inflytande 1 fokus. Forseningar i projekt innebér en kraftig minskning av antalet paborjade
bostider 2021.

En av de storsta ambitionshdjningarna kommande &r dr miljo- och klimatarbetet. Vi kommer sirskilt stirka
vart arbete for att frimja cirkulir ekonomi. Att underlitta for hyresgister att gora miljosmarta val, stréva
mot mer hallbara transporter och sidkra en sund momhusmiljé, &r nidgra andra utvecklingsomraden. Bolagets
verksamhet ska vara fossilfri 2030.

Att utveckla organisationen och arbetssétt samt sékerstilla kompetens dr avgdrande for véar framtid. Vi
planerar for I6sningar dédr medarbetarna ges incitament och verktyg att omsétta goda idéer i konkreta
forbattringar, tvarfunktionella forum som ska frimja utvecklingen av arbetssitt, samt samarbeten med olika
aktorer for att testa nya affirsmodeller, tjinster och smarta digitala 16sningar.

Genom att ytterligare stirka arbetet med mangfald och likabehandling, samt att sdkerstilla ett
jamstilldhetsperspektiv, kommer vi bli en dnnu béttre arbetsplats samtidigt som vi far béttre kontakt med
vara hyresgéster.

Kommunfullméiktige har under forsta tertialet behandlat ett drende som enligt beslut i koncernstyrelsen é&r
att betrakta som ett kompletterande &gardirektiv for bolagen mom koncernen Stockholms Stadshus AB. Det
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nya dgardirektivet “Avfallsplan for Stockholm 2021-2024” kommer att, i tillimpliga delar, narbetas 1
bolagets verksamhet.

Analys av ekonomisk utveckling

Bolagets operativa resultat for forsta tertialet landade pa 99 mnkr jaimfort mot budget 38 mnkr. Intdkterna
Overstiger budget med 10 mnkr framforallt kopplat till garanti- och forsdkringsdrenden. Driftskostnaderna
understiger budget med 33 mnkr kopplat dels till att de planerade reparationerna ligger ojamnt fordelade
over dret och dels till att de administrativa kostnaderna ligger under budget. Tre fastigheter har ombildats till
bostadsrétter under april och hir finns reavinster pa 338 mnkr med i utfallet under jamforelsestorande
poster.

Prognosen for helaret visar pé ett operativt resultat pa 231 mnkr jamfort mot budget 236 mnkr. Resultat
efter jimforelsestorande poster landar pa 619 mnkr jamfort mot budget 236 mnkr. Det &r for helaret fyra
ombildningsfastigheter vars driftnetton justerats ned i prognosen med 14 mnkr och det operativa resultatet
med ca 10 mnkr. Reavinsterna 387 mnkr finns med under jaimforelsestorande poster. Utdver dessa fyra
ombildningar kan ytterligare sju fastigheter ombildas under aret, dessa ligger dock oforédndrade i prognosen
tillsvidare.

Bostadsintdkterna péverkas negativt med 19 mnkr kopplat till de fyra Brf-ombildningarna. Tappet vigs
dock upp av att den arliga hyreshdjningen blev hogre dn budgeterat. Beslutet att limna hyresfritt fyra
manader 1 kv. Plankan, pdverkar intdkterna negativt med cirka 10 mnkr och utover det paverkar
lokalrabatter kopplat till Covid-19 negativt. Driftskostnaderna ligger pd samma nivd som budgeterat trots att
de ombildade fastigheterna minskar kostnaderna med 5 mnkr. Detta eftersom vi har 6kade kostnader for
snérdjning, som Overstiger budget med drygt 4 mnkr, samt for bevakning och jour.

Ett fortsatt arbete med att avyttra Villingby Centrum utifrdn 2020 ars dgardirektiv pagéar och avyttringen
forvantas ske islutet av 2021. Resultatet fran verksamheten i Villingby Centrum ligger kvar aret ut i
prognosen.. Ett arbete pagir dven med forsdlning utifrdn &dgardirektivet att avyttra ej strategiska fastigheter.
Ett styrelsebeslut fattades i april avseende forsdljning av tre fastigheter. Ingen effekt av dessa eventuella
forséljningar har tagits med i prognosen. Stadens Fastighetskontor har hort av sig till oss for att se om vi &r
mtresserade av att forvirva ett par fastigheter och en dialog kring detta ar nledd. Eventuella forvdrv utifran
detta dr inte heller inrdknat i1 heldrsprognosen.

Vara nyproduktionsinvesteringar berdknas understiga budget med ca 137 mnkr, framforallt kopplat till kv
Plankan och ombyggnadsprojekten berdknas understiga budget med ca 60 mnkr.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

&

Svenska Bostider arbetar mot att nd detta mal via tvd av véra ldngsiktiga mal:
Vir service ar kundinriktad, proaktiv och effektiv

Svenska Bostider ska erbjuda en flexibel service av hog kvalitet. Vi ska 6ka vér tillginglighet och utveckla
och utoka vért service- och tjansteutbud. Genom analyser av data ska vi 6ka vir formaga att forutspd och
tidigt uppticka behov. Vart bemotande &r professionellt och respektfullt, oavsett vem vi kommunicerar med,
och den service vi ger dr likvirdig Gver hela staden. Véra bostads- och lokalhyresgister trivs och vi har hog
kundndjdhet avseende boendet, boendemiljon, lokalen och kundservicen.

Vira stadsmiljoer och fastigheter dr hallbara och TRYGGA

Svenska Bostiders verksamhet paverkar i hog utstrackning samhdllet och framfor allt det lokalsamhille dar
vara bostéder, lokaler och hyresgéster finns. Vi sétter darfor mdnniskan i centrum ndr vi utvecklar vara
stadsmiljoer och fastigheter. For oss betyder det att vi bedriver ett aktivt boendesocialt arbete dér vi stirker
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och utvecklar boendeinflytandet och att vi genom hdg nérvaro och dialog skapar goda relationer med véra
hyresgéster. Vi har ett stort fokus pé livet mellan husen och fordjupar véra strategiska samarbeten med
andra delar av staden, myndigheter, andra fastighetsdgare, foreningsliv, civilsamhélle och ndringsliv. Vart
trygghetsarbete bygger pd att vi fortsatt aktivt arbetar med dagliga ronderingar och snabba atgérder i den
fysiska miljon, att vi forstirker vara fysiska sékerhets- och trygghetsskapande atgiarder i fastigheterna och
att vi arbetar aktivt tillsammans med vara hyresgéster och andra aktorer for att oka tryggheten och
sdkerheten 1 och kring vara fastigheter. Kameror, eller andra relevanta dtgirder kommer sérskilt att beaktas i
de fall det finns behov och dér det kommer bidra till 6kad trygghet. Vi utvecklar véra centrum for att 6ka
upplevelsen av trygghet och attraktivitet 1 vra omréden.

1.1 I Stockholm :iir ménniskor sjilvforsorjande och vigen till arbete och svenskkunskaper ir kort

B

Svenska Bostider har anslutit sig till Integrationspakten och kommer pa det séttet att bidra till att stirka
mtegrationen genom att korta vigen till svenska spraket och till arbete genom olika mnsatser. Vi bidrar med
mentorer, vi fortsétter att ta emot ferieungdomar och praktikanter samt bidrar med mnsatser inom
Stockholmsjobb och Jobbtorg, dér vi erbjuder visstidsanstdllningar for de som star langt ifran
arbetsmarknaden. I vara upphandlingar stéller vi krav pa vara leverantorer att skapa arbetstillfdllen och

platser for ferieungdomar.

Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

‘& Delta i

arbetsmarknadsnamndens
integrationspakt,
exempelvis genom att
erbjuda arbetstillfallen och
anvanda
sysselsattningsframjande
krav i upphandlingar

"' Starka vart engagemang
i Integrationspakten och
bidratill att utiandsfédda
stockholmare snabbt
etableras pa
arbetsmarknaden.

Analys

Svenska Bostader harett
antal medarbetare som har
anmaltsittintresse till att
deltasom mentorer.En
mentor ar redan igang.

ﬁ Tillgadngliggéra
arbetsplatsergenom
socialakravi stadens
upphandlingar

. stalla krav pa social
hallbarheti de upphandlingar
som detar |lampligt.

Analys

Svenska Bostader staller
socialakravi samtliga
upphandlingardardetar
Iampligt, exempelvis vid
stora
entreprenadupphandlingar.

W Oka samarbetetmed
naringslivetoch andra
externa aktorer under
samordning av
arbetsmarknadsnamnden
kopplattill bland annat
integrationspakten for att
skapa fler mgjlighetertill

s’ Etablera samarbeten och
fortsatta med sociala kravi
upphandlingar for att for att
skapa fler méjlighetertill
egen forsérjning, praktik.
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Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

egen forsorjning, praktik
samtatt vidareutveckla
mojligheterna till
introduktions-, praktik- och
larlingsverksamhet

Analys

| det avtal Svenska Bostader
har for skétsel av utemiljé
ingar att leverantéren tar mot
feriearbetare i samarbete
med staden.Under 2021 tar
vi emot 100 ferieungdomar,
en 6kning med 20 stycken
jamfortmed 2020. Nytt for i
ar ar att Svenska Bostader
aven anstalleroch utbildar
tva dldre ungdomarsom
kommerjobbasom
arbetsledare for gruppen. |
storre
entreprenadupphandlingar
stallervi krav pa att
entreprendren ska
sysselsatta
langtidsarbetsldsa utifran
stadens rekommendationer.
Dar skerett samarbete
mellan Svenska Bostader,
entreprenéren och
arbetsmarknadsférvaltningen
som granskarsamtfoljer upp
arbetet. Arbetet med att
stallakravi stérre
entreprenadupphandlingar
har ytterligare strukturerats
2021 mensadana
upphandlingar ar fa till
antalet. Slutligen tar vi
I6pande motpraktikanteri
verksamheten. Under 2021
har vi hittills tagitmot10
praktikanter.

ﬁ @ Antal

tillhandahallna platser
for feriejobb

Analys

Inga feriejobb har
tagits motunderforsta
tertialet.

0 86 st

’* @ Antal

tilhandahallna platser
for kommunala
visstidsanstaliningar

Analys

4 personerharunder
tertial 1 2021 fatt en
kommunal
visstidsanstallning hos
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Bolagsstyrelsens mal

.. . Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
for verksamhetsomradet

Svenska Bostader.
Det totala antalet
personersom nagon
gangundertertial 1
har, eller har haft, en
kommunal
visstidsanstallning ar
8 st.

W @. Antal 0 st 0 st

ungdomar som fatt
feriejobb i stadens
regi

Analys

1.2. Stockholm ir en trygg, siker och vilskott stad att bo och vistas i

&

Svenska Bostider tar ett langsiktigt ansvar for utvecklingen av vara bostadsomraden, relationen med vara
hyresgéister och virdet pé vara fastigheter. Under forsta tertialet 2021 har arbetet pdbdrjats med att inventera
behov av att forstirka vért skalskydd och identifiera olika typer av trygghetsskapande investeringar som ska
genomforas for att 6ka tryggheten for stadens medborgare. Vi har ett sérskilt fokus pé fastigheter i utsatta
och sérskilt utsatta omraden men vi synliggér ocksé behovet i sdrskilt utsatta fastigheter iandra delar av
staden. Inventeringen ligger till grund for insatser och investeringar Over kommande ar. Exempel pa
mvesteringar kan vara stirkt skalskydd, trygghetsvandringar, sektionerade killare, grannsamverkan,
gardsforeningar mm. Under 2021 gors ett antal investeringar i trygghet genom att vi sétter in elektroniska
las 1 entréportar och allmidnna utrymmen, forstdrker belysning, malar trapphus och kaillare.

Kring vara centrumanldggningar samarbetar vi med véra lokalhyresgéster, stadsdelsnimnderna,
trafiknimnden, och andra fastighetsdgare iomrddet. Samarbetet kring Husby Centrum har under det fOrsta
tertialet fokuserat pa dialog och atgirder for att stodja lokalhyres gésterna under pandemin och att stodja
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning i deras utveckling av verksamhet for unga genom Framtidens hus. Som
grund 1 trygghetsarbetet har vi fortsatt vart arbete med veckovisa ronderingar och arbete for att halla rent
och snyggt i centrummiljderna och vara bostadsomraden. Klottersanering sker omgéende enligt vara rutiner
ndr det uppmirksammas, antingen av vdra medarbetare eller av hyresgéster som kontaktar vart kundcenter.

Fastighetsd garforeningarna 1 Jarva, Hasselby-Villingby, Skirholmen och Régsved dr dven fortsatt ett av
bolagets viktigaste verktyg i det trygghetsskapande arbetet. Trygghetsbesiktningar och trygghetsvandringar
genomfors l6pande i olika delar av bestdndet. Under perioden har nigot firre trygghetsvandringar @n vanligt
genomforts till foljd av restriktioner kopplade till pandemin. Véren 2021 genomfor foreningarna
utbildningar kring VAld i hemmet. Utbildningen genomfors tillsammans med Alla kvinnors hus. Genom att
delta i utbildningarna okar vi var kompetens, for att kunna agera tydligare. Vi har deltagit aktivt i
stadsdelarnas arbete med Okad platssamverkan 1 omrdden dér vi har ett stort bestédnd.

Dialogen med véra hyresgister kring trygghetsfrdgor fortsitter. Hittills i &r har tvd nya
grannsamverkansgrupper startats, en i Hasselby och en pa Sodermalm. Tva trygghetsdialoger har
genomforts, 1 Farsta och pa Sodermalm, och en trygghetsvandring 1 bolagets egen regi 1 Villingby.
Ytterligare en trygghetsvandring &r mplanerad pa Sodermalm.

Samverkan med polisen sker kontinuerligt 1 flera delar av bolaget géllande exempelvis uppsittning av
poliskameror pé allmin plats, sdrskilda insatser och tillslag, genomsok av killare efter droger eller vapen,
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grov kriminalitet (NOA), hot eller vald mot medarbetare, Grénspolisen (Réttvist Byggande) mm. Svenska
Bostdder anvander ordningsvakter framforallt i Véllingby centrum for att upprétthdlla tryggheten.

I Husby Centrum anvdnds véktare alla veckans dagar for att finnas pa plats och skapa trygghet genom
ndrvaro och samverkan med affirsinnehavare men édven for relationsskapande samtal med medborgarna.

Bolaget har i Jarva ett samarbete med Fastighetsdgarna Jarva kring ronderande véktare i fastigheterna. Detta
har slagit vil ut och mojligheten undersoks att préva det i andra stadsdelar i samverkan med de

fastighetsd garforeningar som finns dér. Syftet ar att 6ka tryggheten hos medborgarna och bidra till att
minska antalet sdrskilt utsatta och utsatta omrdden. Stadens ordningsvakter har inte befogenhet att verka i
eller utanfor bolagets fastigheter da LOV-3 tillstdind saknas for detta.

Arbetet med trygghetskameror sker i samverkan med polisen for att kunna placera trygghetskameror pa
allmin plats. Trygghetskameror inne i fastigheterna sétts upp som enskild atgird eller i kombination med
andra atgirder dir sa ar lampligt och lagen tilldter. Det foregés alltid av en ordentlig analys som foreskrivet
av Integritetskyddsmyndigheten. Under 2021 har hittills tre analyser kring nya trygghetskameror
genomforts. Tva av analyserna kom fram till att nya kameror kunde séttas upp viket har lett att fem nya
kameror har satts upp. I ett fall bedomdes andra dtgirder ha storre effekt beroende pa den problematiken
som fanns.

Det sker ett omfattande samarbete nom kommunkoncernen kring ett antal omrdden som péaverkar
upplevelsen av trygghet. I arbetet mot véldsbejakande extremism har vi under forsta tertialet initierat
kontakt med stadsdelarnas kontaktpersoner i frigan, och en medarbetare har ocksa deltagit i stadens
utbildning. Utifran den 6kade kunskapen kommer vi nu att fora vidare kunskapen mnternt och 6ka var
samlade kompetens kring vad extremism kan ta sig for olika uttryck, och vad vi ska gora ndr vi ser tecken
pa extremism. De kommunala bostadsbolagens sidkerhetschefer triffas regelbundet for erfarenhetsutbyte och
deltar i stadens veckovisa sdkerhetstriffar. Samverkan sker dven kring stadsdelarnas arbete for dkat
platsfokus. Bolaget deltar i brottsforebyggande rdd och andra samverkansgrupper med mriktning pa
trygghet. Vi samarbetar med stadsdelar i bostadssociala fragor for att utveckla vért vrakningsforebyggande
arbete. Tillsammans med de andra kommunala bostadsbolagen tar vi stod av och utvecklar storningsjouren.
Under aret har ockséd samarbetet med Stockholms brandforsvarsforbund kring brandinformation och
forebyggande brandskyddsarbete forstirkts och utvecklats.

Vi deltar tillsammans med systerbolagen 1 projektet Réttvist byggande. Dialoger pagir kring hur arbetet kan
utvecklas for att omfatta dven skedet innan en entreprendr har upphandlats. Detta for att ytterligare

motverka svart arbetskraft och framja goda arbetsvillkor for anstillda i1 byggbranschen som utfor
byggarbetsuppgifter for bolagets rikning.

I april fattade bolaget beslut om att utveckla organisationen genom att bland annat bilda en grupp som ska
arbeta med bostadssociala fragor. I gruppen kommer det att finnas specialister som arbetar med oriktiga
hyresforhdllanden, krav- och hyresrddgivning, hantering av storningsdrenden och vrékningsforebyggande
arbete. Den nya organisationen trider i kraft innan sommaren.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

12‘ 9 Axtivt verka for att
Aktivt _grbeta med att lokaleri bottenvaningar

levandeglra har hyresgéaster som bidrar

bottenvaningar for att 6ka till 6kad trygghet och

trygghet och trivsel i trivsel i gaturummet.

bestadndetoch narmiljon
Analys

Svenska Bostaderhar
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

hogt fokus pa att hitta ratt
hyresgastertill lokaleri
bottenvaningar. Reglering
av Oppettider, typ av
verksamhetmed mera
stipuleras i hyresawvtal. |
Bjorkhagen Centrum har
en ny verksamhetflyttat in
med inriktning pa Terapi
och Coaching.

& Arbeta med
trygghetskamerorsomen
insats darsa arrelevant

L& Arbeta med
trygghetskamerorsom en
insats darsa arrelevant
efter en utférd
behovsanalys och dar
gallande lagstiftning
tillater.

Analys

Utifrdn en behovsanalys
Overvags alltid
kameradvervakning som
atgard, antingen som
enskild elleri kombination
med andra hjalpmedel.
Underforsta tertialet har
fem nya kameror
installerats.

‘t Delta i stadens arbete
motvaldsbejakande
extremism

@ Aktivt ha endialog
med staden om deras
arbete mot
valdsbejakande
extremism,deltaiarbetet
och utifran det se over ett
satt for
kunskapsdverforing till
bolaget

Analys

Bolagets sakerhetsstrateg
ingari stadens
samverkansgrupp kring
valdsbejakande extremism
och hargenomgatt
stadens utbildning.
Kontakt har tagits med
med stadsdelarnaifragan.
Underaretkommer
bolagetatt genomféra
interna utbildningaridessa
fragor, i syfte att 6ka
kunskapen.

1‘ Fortsatta arbetet med
att ta fram plan for
underhall och

%’ Ta fram underlag for
ett beslutom
underhallspolicysamt
revidera femarsplanen fér
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

upprustning dar tekniskt
underhall prioriteras

underhall och
renoveringar.

Analys

Arbetet med att ta fram
underlag till styrelsen for
beslutom ny
underhallspolicypagar.
Arbetet med att utveckla
langsiktiga
underhallsplaner ar
pabdrjat. Planering for
information,
kommunikation och
implementering avpolicyn
pagar.

‘& Folja
teknikutvecklingen kring

moderna l6sningar for
inomhustemperatur

« Utveckla det befintliga
referensgivarsystemet
samtarbeta med
omvarldsbevakning avnya
tekniska lésningar.

Analys

Arbete pagarmed att
faststalla

kravs pecifikationen for
morgondagens styr-och
Overvakningssystem.Inom
ramen for detta arbete
ingar att beskriva hur
referensgivarna pa ett
annu battre satt anidag
skabidratill 6kad
kundnéjdhetoch minskad
energianvandning.
Pabdrjade analyseroch
handlingsplan fortsatter
parallelltforatt sakerstalla
att hyresgasterna upplever
god varmekomfortinom
givna ramar.

‘& Genom ett samlat
grepp och fokuserade
insatsergdra Stockholm
till en tryggare stad for de
boendeisamverkan med
kommunstyrelsen,
berérdandmnder, bolag
och andrarelevanta
aktorer. Med hjalp av
lardomarfran tidigare
dialogdrivna
omradesprojekti
ytterstaden bidrar
bolagsstyrelserna till

' Samverka med
fastighetsagarféreningari
Jarva, Hasselby-Vallingby,
Skarholmen och Ragswed i
fragor och aktiviteter som
ror trygghet och sakerhet

Analys

Svenska Bostaderdeltar
aktivt i samtliga fyra
féreningaroch ar
ordférande i Hasselby-
Vallingby och Jarva. Under
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

maletom attinte ha
nagra utsatta eller sarskilt
utsatta omraden.
Hyresgaster ges en tydlig
vag intill respektive
bostadsbolag for att
foresla
trygghetsskapande
atgarder.

forsta tertialen har flera
trygghetsvandringar
genomforts. Féreningarna
planerar for gemensam
utbildning kring Vald i
hemmetsom kommer att
genomfdras undervaren
2021.Samverkan sker
mellan féreningarna och
stadsdelarnakring
platsfokus.

. Starta upp minstfem
grannsamverkansgrupper
och fortydliga hur
hyresgasterna kan foresla
trygghetsskapande
atgarderfor bolaget.

Analys

Under2021 har vi startat
upp tva
grannsamverkansgrupper.
Strandliden (Lokala HGF)i
Hasselbystrand och
Fikonet (Lokala HGF) pa
Soédermalm.

L' Successivtforstirka
befintligt skalskydd och
infora trygghetsldosningari
allmanna utrymmen med
fokus pa sarskiltutsatta
och utsattaomraden.

Analys

Undervaren 2021
inventeras Svenska
Bostaders bestand och
darefter tas
handlingsplaner fram for
att successivtstarka
skalskyddet. Samtliga
distriktoch Stadsholmen
har undervaren pabdrjat
arbetet medinventering
och attta fram en plan for
sarskiltutsatta omraden.

e

‘& | samarbete med
socialnamnden och
aldrendamnden tafram en
enhetlig definition av vad
en tillganglig bostad ar,
tillsammans med Micasa
inventera
bostadsbostadsbestandet
utifrdan denna definition,

{2 Definiera begreppet
"tillganglig bostad”
(tillsammans med
socialférvaltningen och
aldreférvaltningen),
inventera
bostadsbestandet utifran
definitionen (tillsammans
med Micasa)och gora
resultatetsokbart for
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
och i samarbete med bostadssokande

Bostadsfoérmedlingeni
Stockholm AB och
Micasa goéra resultatet
sokbartfor
bostadsstkande

(tillsammans med
Bostadsférmedlingen och
Micasa).

Analys

Detfinns nu en framtagen
definition av begreppet
"tillgénglig bostad". Nasta
stegi projektet, vilket
pagarnu, ar att ta fram ett
underlag som mojliggdér
inventering av bestandet.
Parallelltmed detta jobbar
vi med att sdkerstalla att
informationen kan goéras
sOkbar pa
Bostadsférmedlingens
hemsida.

# Tillsammans med
Micasa uppdatera och
komplettera tidigare gjord
inventering.

Analys

Underhdsten 2020
genomforde distrikt
Vasterort en analys av
inventeringen kopplattill
"tillganglig bostad" och en
atgardslista arframtagen.
Dialog medresterande
distriktkommer att
genomfdras under
sommaren 2021.

& | samarbete med
socialnamnden,
stadsdelsnamnderna och
Bostadsformedlingeni
Stockholm AB motverka
oriktiga
hyresférhallanden pa
bostadsmarknaden samt
tillhandahalla stéd och
hjalp for att motverka
utsattheten for de som
berors

e’ Bidra till att hoja
kunskapen om oriktiga
hyresforhallanden for att
Oka kvalitén i utredningar
genom att bjudainftill
regelbundna
samverkansméten med
stadsdelsforvaltningarna
samtutveckla metoder for
att motverka utsatthet i
vara bostadsomraden .

Analys

For att sakerstalla attvi
nar vart mal harvi under
varen utvecklat var
organisation foér bosociala
fragor. Vi har tillsatten
central grupp, darfyra av
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

tio medarbetare kommer
att jobba specifiktmed
oriktiga hyresférhallanden.
Forutom att utreda tips och
aktivt jobba for att minska
oriktiga hyresférhallanden
kommerdenna grupp fylla
en viktig funktion i att
sprida kunskap internt.
Gruppen inleder sitt
uppdragden 1 juni2021.

_& &’ Genomfora

| samverkan med systematiska kontroller
milj6-och inom ramen for rattvist
halsoskyddsnédmnden, byggande.
socialnamnden

stadsdelsnamnderna

samtrattsvardande

myndigheteroch Analys

skatteverket motverka

den svarta ekonomin och Under2021 har vi hittills
organiserad brottslighet genomforten

arbetsplatskontroll och da
pa ett nybyggnadsprojekt.
Malet ar att under aret
genomféra minst 14
kontroller. Hittills i ar har
totalt 23
arbetsplatskontroller
genomforts i Rattvist
Byggande och vi har aven
implementeratdethos
Micasa som nu anslutitsig
till modellen.

& Initiera ochdelta i
samverkansmoten med
olika aktorer for att hoja
bolagets kunskapsniva
och vidta ratt atgardernar
det galler svart ekonomi
och organiserad
brottslighet.

Analys

Svenska Bostaderser
Oover maojligheten attutéka
befogenheterna for
Rattvist Byggande for att
starka deras arbete att
mota svart ekonomioch
organiserad brottslighet.
Detta gors tillsammans
med aktdrernainom

Réttvist Byggande.
J‘ ) (2 Inventera bestandetav
.I syfte att 6ka gemensamhetslokaler for
nytiandegraden av att identifiera mojligheter
stadens lokaler bor att upplata

bostadsbolagen lokalanvandningtill
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

samverka med
idrottsndmnden,
kulturnamnden och
externa aktorer for att
férenkla och mdjliggéra
upplatelse for
civilsamhalletoch
kulturlivet

civilsamhalletoch
kulturlivet i syfte att 6ka
nyttiandegraden

Analys

Svenska Bostaderhar
genomférten inventering.
Genom den har vi god
kannedom och kan darfor
matcha lokaleroch
verksamheter narbehov
uppstarellerforfragningar
inkommer. Vibedriver ett
aktivt arbete med att géra
det mojligtfor
civilsamhalletattnyttja
vara lokaler.Nagra
exempel ar Folkets Husby,
Hyresgastféreningslokaler
samtateljeféreningarna
Studio ABC i Vallingby och
Slakteti Ostberga.

& Initiera dialog med
hyresgasterom otrygga
platser

¢ Genomfora
platsspecifika
trygghetsdialoger

och trygghetsvandringar
tilsammans med
hyresgasterna.

Analys

Svenska Bostader
genomforlépande
trygghetsdialogeroch
trygghetsvandringar.
Hittills i &r har det
genomforts tva
trygghetsdialoger (Bla
jungfruni Farsta, Fikonet
pa Sédermalm)och en
trygghetsvandring
(Slottsbacken i Vallingby).
Ytterligare en
trygghetsvandring ar
inplanerad (Fikonetpa
Sddermalm).

'& Intensifiera arbetet
motoriktiga
hyresférhallanden, oloviig
andrahandsuthyrning och
bostadsrelaterade
bedragerierenligtbest
practice bland bolagen

e Fristallafler ldgenheter
till foljd av utredning om
oriktiga hyresférhallanden
genom att 6ka var
kompetens, utreda alla
tips, sakerstallaresurser
for arbetet och uppdatera
vara gemensamma rutiner
och verktyg utifran best-
practice.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

For att sakerstalla attvi
nar vart mal harvi under
varen utvecklat var
organisation for bosociala
frdgor. Vi har tillsatten
central grupp, darfyra av
tio medarbetare endast
kommerattjobbamed
oriktiga hyresfoérhallanden.
Forutom att utredatips och
aktivt jobba for att minska
oriktiga hyresférhallanden
kommerdenna grupp fylla
en viktig funktion i att
sprida kunskap internt.
Gruppen inledersitt
uppdragden 1 juni2021.

& Skapa forutsattningar
for flexibel
lokalanvandning

L' Oka mojligheterna till
flexibel lokalanvandning
och att stalla om lokalertill
bostader.

Analys

Vi har ett flertal lokaleri
vart bestand dar
samnyttiande fungerar bra
och vi férsdker forts atta
nyttia och tillskapa denna
typ av konceptdardet ar
majligt. | fastigheten
Tjarven 1 pagar
projektering och bygglovet
ar inskickat. Istalletfor 4
lagenhetermed egna
ingangarfran en uteplats
sa har projekteringen
kommitfram till att ha
entré till lagenheterna fran
kallargdngen och pa sa vis
skapades ytterligare en
litenlagenhet. Totalt 5 nya
lagenheter arplanerade
att byggas med trolig
inflyttning till varen 2022.

'& Starka
hyresgasternas maojlighet
att paverka grad av
standardhéjning i
samband med
upprustning

L' Oka hyresgasternas
majligheter att paverka
standardenibostadeni
samband med renovering
och upprustning genom att
tydligare beskriva nivaer
och tillval.

Analys




Sid. 16 (54)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Svenska Bostaders arbete
med enny
underhallspolicyoch
tillhérande strategier
pagar. Ett forslag
planeras attlaggas fram
for styrelsen till sommaren
2021.Darefter ska policyn
implementeras och nya
arbetssattinforas.

W Underledning av
kommunstyrelsen ta ett
samordnatgrepp
géllande arbetetmot
otillaten paverkan for att
hindra att stadens
medarbetare befinnersig
i situationerdarindivider
utdvar patryckningar for
att otillborligen paverka
staden och dess
medarbetarei
beslutsfattande och
yrkesutévning

& Uppratthalla och
utveckla bolagets
antikorruptionsarbete.

Analys

Svenska Bostader
genomforregelbundet
antikorruptionsutbildning
for nyanstallda . Under
aret kommeren fordjupad
bolagsdvergripande
kartlaggning av risker for
mutor och korruption i
verksamheten att
genomféras,samten
analys om befintliga
rutiner och kontroller
behdver utvecklas i
forebyggande syfte.

'& Uppratthalla
boendekvaliteten och de
kulturhistoriska vardenaii
AB Stadsholmens
bestand

e Samordnaolika
komponenters
underhallsbehovoch
uppdatera
behovsbedémningsplanen.

Analys

En uppdatering av
behovsbeddmningsplanen
pagar. En inventering ska
genomfdras innan hosten
2021.

' Utveckla och
implementera var modell
for stambyten
(Mariabergslyftet).

Analys

Tva projekt ar fardigstallda
(Lilla Pryssan och
Fotangeln). Ytterligare ett
projektgarin i produktion
underhdsten (Fotangeln).
Dartillinleder tva projekt




Sid. 17 (54)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

samradsprocess efter
sommaren (Tofflan 1 och
4). Utveckling och
utvardering skerlopandei
samband med projekten.

ﬁ Utifran relevant data,
lokalalagesbilder och
orsaksanalyser
tillsammans med polis,
naringsliv, civilsamhallet
och andra viktiga aktérer
genomfora
trygghetsskapande
atgarderi den offentliga
miljoninom detegna
ansvarsomradet.
Atgérderna skainkludera
ett barnperspektiv,
jamstalldhetsperspektiv
och

tillganglighets perspektiv

) Arbeta successivtmed
att 6katillgangligheteni
befintligtbestdnd genom
att exempelvis arbeta med
enkeltavhjalpta hinder.

Analys

Utbver den
tillganglighetsinventering
samtatgardslistasomar
framtagen planerar vi for
fortsatt kontratsmarkering i
trapphusen. Samtliga
fastigheteriVallingby som
ej harhiss har
kontrastmarkerade
trappstegitrapphusen.
Undersommaren 2021
kommerdetta arbete att
fortsatta med maletatt
samtliga fastigheteri
distrikt Vasterort ska ha
kontrastmarkerade
trapphus.

' Samverka med lokala
fastighetsagarféreningar
och stadsdelarna kring

olika trygghetsskapande
aktiviteter och platsfokus.

Analys

Svenska Bostaderdeltar
aktivt i samtliga fyra
féreningaroch ar
ordférande i Hasselby-
Vallingby och Jarva. Under
forsta tertialen har flera
trygghetsvandringar
genomforts. Féreningarna
planerar fér en gemensam
utbildning kring Vald i
hemmetsom kommer att
genomfdras undervaren
2021.Samverkan sker
mellan féreningarna och
stadsdelarnakring
platsfokus.

“ Utveckla formerna for
sakallade
kompiskontrakt

&’ Efter utvardering
renodlaféormedlingen av
kompiskontrakttill enbart
ungdomar.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Analys
Vi har inte férmedlatnagra
kompiskontraktan under
2021,dock ar ett antal pa
gangi samband med
uthyrning av stérre
lagenheterinom omradet
Campus Albano.
Uthyrningen pabdrjas till
hdsten.
4?‘ ) {2 |dentifiera och stddja
Verka for att hyresgéstféreningar som
hyresgéastlokaler har drivkraft och vilja att
utvecklas utveckla sin
lokalverksamhet.
Analys
Da samtliga lokala
hyresgastféreningarhar
satt sin verksamhetpa
paus till foljd av pandemin
saharvi i dagslagetinte
nagotnytt projektvi
samarbetarkring. Vi har
I6pande manadsméten
med Hyresgastféreningen
for att snabbtateruppta
samarbete kring
verksamheter sa snartvi
far mojlighet.
Ve 78
Bostadsbolagens
hyresgésters nojdhet
med bostad, allménna
utrymmen och
utemiljé
Analys
Bolagetarbetar utifran
planerade atgarder
och aktiviteter i syfte
att na arets malvarden
for NKI.
Unders6kningen
genomfors under
varen med
enkatutdelningimaj.
Resultatet
presenteras iaugusti..
78

* @ Produktindex
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Analys

Bolagetarbetar utifran
planerade atgarder
och aktiviteter i syfte
att na &rets malvarden
for NKI.
Unders6kningen
genomfors under
varen med
enkatutdelning i maj.
Resultatet

presenteras i augusti..

* @ Rentoch

snyggt

80,5

Analys

Bolagetarbetar utifran
planerade atgarder
och aktiviteter i syfte
att na arets malvarden
for NKI.
Unders6kningen
genomfors under
varen med
enkatutdelning i maj.
Resultatet
presenteras i augusti..

82,5

"‘ 'ﬁ Serviceindex

Analys

Bolagetarbetar utifran
planerade atgarder
och aktiviteter i syfte
att na &rets malvarden
for NKI.
Unders6kningen
genomfors under
varen med
enkatutdelningimaj.
Resultatet
presenteras i augusti..

i:‘ ® 79,5 ' Pabérja planering for

arbetet med att samtliga
nyproduktionsprojektska
vara trygghetscertifierade
till &r 2030.

Trygghetsindex

Analys

Bolagetarbetar utifran Analys
planerade atgarder

och aktiviteter i syfte Ett utvecklingsarbete har
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

att na arets malvarden
for NKI.
Undersokningen
genomfors under
varen med
enkatutdelningimaj.
Resultatet
presenteras i augusti.

inletts for att infora kriterier
for certifiering i vara
tekniska regler for
nyproduktion.

1.3. I Stockholm nér barn sin fulla potential di Stockholms skolor och forskolor iir de biista i Sverige

1.4. I Stockholm fir ménniskor i behov av stod insatser i tid priglade av hog kvalitet, evidens och

rattssikerhet

B

Svenska Bostéder bidrar i arbetet med att stotta boendeforhdllandena for utsatta i staden genom att

tillhandahdlla forsoks- och traningsldgenheter, Bostad-forst-ligenheter och genomgingsboenden. Forsta
kvartalet 1 &r har 32 forsoks- och triningsldgenheter formedlats (motsvarar 23 % av drets mal) och en till
Bostad-Forst. Arbetet ska intensifieras for att sdkerstélla att vi nar arsmilen.

Bolaget samarbetar dven med stadsdelsndmnderna och systerbolagen kring vrikningsforebyggande atgirder.
Genom en utveckling av organisationen kommer en grupp som fokuserar pa arbetet med bostadssociala

fragor att bildas.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

& Bidra till stadens
gemensamma arbete om
att formedla fors 6ks- och
traningslagenheter, Bostad
Forst, forturslagenheter
och skyddande boenden
for valdsutsatta

2 Leverera Bostad-
Forstlagenheter utifran
deras mojlighetattta
emotlagenheter.

Analys

En lagenhethar
formedlats till Bostad-
Foérst underdet forsta
kvartalet 2021. Bostad-
Forst harett standigt
infldode av ansOkningar.
Att detendasthar
formedlats enlagenhet
fran Svenska Bostader
hittills i ar kan forklarats
med att vara lagenheter
har matchats mot
ansokningar for fors ks -
och tréaningslagenheter
som stattfore i kon.
Bostadsférmedlingen
beslutarvilkasom skafa
FoT-lagenheterna.

2 Leverera det antal
fors6ks-och
tréningslagenheter som
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Bostadsformedlingen har
satt som mal.

Analys

Underforsta kvartalet
2021 formedlade
Svenska Bostader 32
ldgenheterinom ramen
for fors6ks-och
traningslagenheter. Det
arca 23 % av den arliga
kvoten.

& | samarbete med
stadsdelsnamnderna,
arbetsmarknadsnamnden,
idrottsnamnden och
socialndmnden ta ett 6kat
socialtansvarkring sina
fastighetergenom att
exempelvis samverka med
relevanta aktoreri
civilsamhalletoch
naringslivetsamtde
boende

' Delta pa
trygghetsvandringar
initierade av
fastighetsagarforeningen
och/eller
stadsdelsférvaltningen
och vidta snabba
atgardervid identifierade
awikelser.

Analys

Under variinter har
trygghetsvandringar
anordnats i Dalen,
Ragsved, Varberg,
Karrtorp, Tensta och
Héasselbyi samarbete
med polis och/eller
stadsdelen. Pandemin
har férsvarat arbetetmed
trygghetsvandringar.

& Samverka med
socialndmnden kring
wrékningsférebyggande
atgarderoch arbeta for att
minimera antalet
avhysningar

L& GenomfQra ett aktivt
wrakningsforebyggande
arbete enligtframtagen
metodikochi eft tidigt
skede initiera samarbete
med berérd
stadsdelsforvaltning.

Analys

Undervaren/sommaren
2021 kommeren ny
bosocial grupp att
tillsattas pa Svenska
Bostader.| samband
med detta kommervise
Over samtliga rutineroch
processerkopplattill det
vrakningsforebyggande
arbete med utgangspunkt
i dengemensamma
metodik som tagits fram.
Tva medarbetare
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Bolagsstyrelsens mal for

5 Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet
kommer attfokusera pa
kravhantering och
tilsammans med
resterande kollegor verka
for ett starkt
wrakningsférebyggande
arbete.

ﬁ Sakerstalla att barns L Kartlagga vilka delari

rattighetersynliggors i bolagets verksamhet

stadens verksamheter vid som har paverkan pa

beslutsfattande, planering uppfyllandetav

och utférande av barnkonventionen och

verksamhet. Lagenom sakerstalla attbolaget

FN:s konvention om har goda rutiner for detta

barnets rattigheter ska arbete.

beaktas i beslutsprocesser

som direktellerindirektrér

barn Analys
Arbetet startas uppi maj
med férelasning av
Radda Barnen for
bolagets sociala
hallbarhetsnatverk.
Darefter kommer
kartlaggningen att
paborjas.

W Tillampa © Utbilda oss och hoja

funktionshinderperspektivet kunskapsnivan gallande

vid beslutsfattande, funktionshinderperspekiv

planering och utférande av for att sedan

verksamhetfor att implementera det

sakerstalla attalla, oavsett tydligare i verksamheten.

funktionsférmaga, far

tillgang till stadens

samhélislivoch till stadens Analys

stdd, skydd och service pa

lika villkor Svenska Bostaderhar
tilsammans med
Trafikkontoret,
Familjebostader och
Idrottsforvaltningen tagit
fram en insiktsutbildning
kring
funktionsnedsattning.
Utbildningen kommer
erbjudas till stadens
férvaltningar och bolag
underhésten 2021.

1 15

A @ Antal fristilda

lagenheter at
nyanlanda

Analys

Svenska Bostader har
under varen riktat flera
lagenhetertill SHIS
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Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

som dock enbart
tackat ja till 1 ldgenhet
iar. | samtalmed
Bostadsférmedlingen

uppgerde att SHIS
inte ari behovav

lagenheterjustnu.

1.5. I Stockholm har ildre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet och sjilvbestimmande

@

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

’2‘ ¢ Se dver
Tillsammans med formedlingsreglermed

Micasa utreda for- och sarskiltfokus pa

nackdelarav seniorbestandet,

gemensamma utifran for- och

férmedlingsregler for nackdelaroch i samrad

stadens seniorbestand med

bostadsférmedlingen.

Analys

Vara gemensamma
godkannanderegler,
vilka
Bostadsférmedlingen
utgar ifrani samband
med
bostadsférmedling, ses
over regelbundet
tillsammans med
systerbolagenochi
dialogmed
Bostadsférmedlingen.
Arbetet med att se
over formedlingsregler
med inriktning pa
seniorbestandetarinte
pabdrjat, men planeras
slutféras under aret.

2. En hillbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

®

Svenska Bostider arbetar mot att nd detta mal via ett av vara langsiktiga mal:
Vira stadsmiljoer och fastigheter ir HALLBARA och trygga

Svenska Bostider ska erbjuda attraktiva och hallbara bostdder for alla. Vi ska halla en jimnhog takt i
byggandet och produktionen ska ske pa sikra arbetsplatser och vara nnovativ, halbar, effektiv, l6nsam och
halla hog kvalitet. 1syfte att kunna erbjuda nya hem till rimliga boendekostnader, jobbar vi tillsammans
med andra aktorer fOr att hitta mnnovativa metoder och Iosningar. Vi erbjuder hem 1 olika delar av staden, i
olka storlekar, iolka former av eget eller delat boende, och till olika hyresnivaer. Vara bostidder ar
tillgingliga for alla.
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Den dagliga forvaltningen av véra fastigheter och omrdden innehdller ett stort socialt ansvarstagande 1
kombination med att ta ansvar for det tekniska fastighetsdgaransvaret. Under aret kommer vi genomfora ett
utvecklingsprojekt i syfte att infora en ny underhdllsstrategi. Inriktningen ar varsam renovering med fokus
pa bevarandefrdgor, kvarboende dér sd ar mojligt, samrad och okat inflytande for boende.

Svenska Bostider strivar efter att vara arbetssitt ska bidra till minskad klimatpaverkan, effektiv
avfallshantering, sund momhusmiljé6 samt fastigheter och material utan farliga d&mnen. Vi har anslutit oss till
Sveriges Allmdnnyttas klimatinitiativ. Vi fortsdtter ocksé vért arbete att mojliggéra matavfallsinsamling for
vara hyresgéster.

2.1. Stockholm har Sveriges bésta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt niringsliv

@

Svenska Bostider bidrar till genomforandet av stadens Néringslivspolicy framfor allt genom att arbeta aktivt
med var lokalforvaltning och vara centrumanldggningar. Vi har tagit fram en verksamhetsplan i linje med
stadens ndringslivspolicy som bland annat nnebér att vi har 6ronmédrkta ytor for nya unga entreprendrer i
Husby.

Vara lokaler och lokalhyresgisternas verksamhet bidrar till att skapa mervirde och trygghet for omradet och
bostadshyresgisterna. Genom vart arbete stirker vi utbudet av lokal service och bidrar till fler
arbetstillfillen. Vi fidimjar foretagande, verkar for uthyrning till nystartade foretag, tillskapar nya
arbetsplatser och bidrar till sysselsdttning genom sociala upphandlingar. Under pandemin &r det minga av
vara lokalhyresgister som har utmaningar. Svenska Bostdder har under vintern 2021 haft en néra dialog
med lokalhyresgisterna och forsokt underlitta for dem att gora rétt i forhdllande till myndigheternas
restriktioner. Vi har delat ut informationsmaterial som kan anvéndas 1 lokalerna for att visa hur méanga
besokare som far vara i lokalen eller hur stort avstidnd som behdver héllas.

[ Husby centrum &r utmaningarna for handlarna stora pa grund av pandemin. Arbetet med att ta fram en plan
for centrumets ny- och omstart efter pandemin har pdborjats. I Husby sker ocksé fortsatt kultursamverkan
medstadsdelsndmnden , kulturnimnden, Kulturhuset/ Stadsteatern och andra privata aktorer. Bolaget
medverkar aktivt istadsdelens arbete med Framtidens Hus, verksamhet for ungdomar.

[ utvecklingen av véra centrum och lokaler har vi en medveten urvalsprocess gillande nya lokalhyresgéster
och vi arbetar aktivt for att sdkerstélla att inga lokaler hyrs ut till aktdrer som inte stdr bakom demokratiska
principer, ménskliga réttigheter och jamstélldhet. Under 2021 arbetar vi 4n mer aktivt for att motverka
oriktiga hyresforhallanden 1 véra lokaler. Varen 2021 har en genomging skett av 1350 hyresavtal déar
hyresgésternas status kontrolleras gillande moms, F-skatt och aktivt bolag for att sikerstilla att det &r ratt
hyresgist i lokalen. Uppfoljning i enlighet med &versynen kommer goras lopande framover. Vi hdjer var
kunskapsniva for att kunna vidta rétt dtgarder nir det giller svart ekonomi och organiserad brottslighet.

Vi har regelbundet genomfort centrumvandringar for att sikerstdlla att det dr rent och snyggt i1 vara centrum.
Under fOrsta tertialet har vi genomfort servicebesdk hos vara lokalhyresgéster for att fora dialog kring vad
vi tillsammans kan utveckla. I ar har vi fatt finna nya former for besoken for att undvika att bidra till
smittspridning. I utvecklingen av vdra omrédden arbetar vi for att aktivera bottenviningar och bidra till 6kad
trivsel och aktivitet 1 gaturummet.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

W Sakerstalla « Arbeta aktivt med
trygghet, tillganglighet trygghetsskapande
och attraktivitet i atgarder,genom
stadsmiljon for ett I6pande rondering for
fungerande naringslivi att seftill att det arrent
hela staden och snyggt, nara
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

samarbete med
lokalhyresgaster och
trygghetsskapande
atgarderoch
lokalanpassningar.

Analys

Svenska Bostader
jobbar aktivt med
veckovisa ronderingari
samtliga fastigheter,
utefter en framtagen
ronderingslista. Utdver
detta genomfors
fortldpande
trygghetsvandringari
flera bostadsomraden.

ﬁ Tillsammans
utveckla Stockholms
stadsomen
féretagsvanlig stad. |
detta arbete ar NKI-
matningar, fler
kontaktytor och dialog
mellan staden och
naringslivetsamt
samsyninom
verksamheterna nar
det géllerstadens
ambitionerinom
naringslivsmaletviktiga
och prioriterade delar

s’ Behalla hog
tillgangligheti
kundcenter samtidigt
som vi breddar satten
att komma i kontakt
med oss.

Analys

Arbete pagarmed att
se dver olika
kontaktvagar och
kundernas mojlighetatt
kommai kontakt med
oss. Vitittar t.ex. pa
hur receptionerna utei
vara omraden ska
bemannasoch arbeta
framoéver. Darutéver
utreds olika méjligheter
att infora fler digitala
I6sningar som stdd for
hyresgéasterna att
kommaikontakt med
oss.Detkan tex
handlaom att ha chatt
samtchattbotpa var
webbsida.

« Fortsatta att arligen
utféra en
kundundersékning och
lata resultatetavden
fungera som underlag
for vilkka
forbattringsatgarder vi
maste vidta.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Arbetet pagarsom
planerati likhetmed
tidigare ar. Nytt fori ar
ar att
bakgrundsvariablerna
kon/alderoch antal i
hushalletingari
bostadsenkaten samt
kon i lokalenkaten.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrin miinniskors och verksamheters
skiftande behov

®

Svenska Bostider har upprittat en ackvisitionsstrategi, i samarbete med systerbolagen. Bolaget har utover
det en ackvisitionsplan for det egna markanskaffningsarbetet. Vi utvecklar arbetet med att soka
markanvisningar och pa andra mnovativa sitt hitta vdgar att tillskapa nya ligenheter. En idé &r att bygga pa
parkeringsplatser i det befintliga bestandet, kombinerat med mobilitetslosningar for respektive projekt.
Vidare ska vi under 2021 genomfora en strukturerad utredning av pabyggnad av hus.

Svenska Bostider ska dka andelen Stockholmshus och fortsétter samarbetet med stadens berorda nimnder
for att effektivisera stadsbyggnadsprocessen och for att hitta implig mark att bygga pd. Vi har nyligen
fardigstllt vart forsta Stockholmshus i Kv. Ledinge i Tensta.

En av framgangsfaktorerna for Stockholmshusen &dr den snabba stadsbyggnadsprocessen som mojliggors
genom det goda samarbetet med exploaterings- och stadsbyggnadsnimnden samt samarbetet med
ramavtalade byggentreprenorer.

Vi har ett sirskilt uppdrag att bygga fler studentbostider med rimlig hyra. Bolaget kommer arbeta for att
bygga fler kollektivhus och/eller alternativa boendeformer. Vi arbetar dven for att fa till
nyproduktionsprojekt med plusenergi- eller passivhus samt trabyggnation.

Sammanlagt berdknar vi firdigstilla ca 400 nya Eigenheter under 2021, nflyttning sker bland annat i var
satsning pa Snabba Hus i Norra Angby. Bostiderna for unga uppfors i samarbete med jagvillhabostad.nu.

I projektet Albano pdgar produktion av drygt 1000 student- och forskarligenheter och 1 Hagastaden planerar
vi for 320 studentbostéder.

Svenska Bostider arbetar vidare pa en projektidé for boende 70+ i Villingby. Tanken &r ett boende med
gemensamhetsytor for att traffas och mojliggora séllskap.

Vi har en inriktning att nd Miljobyggnad silver 1 var nyproduktion. Beslut tas i varje projekt betridffande
certifiering.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

* 2 Behovet av stdrre bostader
Analysera behovet analyseras I6pande och det

av och mojligheter att ingarsom en aktivitet beskrivenii

tillskapa en storre andel vara handbdcker.

storabostaderi
nyproduktion och

ombyggnation Analys

| samband med attnya projekt
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

startas gors en analys utifran
tillganglig information avvilken
typ av bostader som passardet

specifika projektet.
13‘ _ L Infor varje
Beakta befintligt nybyggnadsprojektsamrader
bestand lokaltddrman bolagetmed

bygger nytt i syfte att,
dar det ar lampligt, bidra
till att en mangfald av
storlekar pa bostader

byggs

Bostadsférmedlingen och
distriktetkring méangfald av
storlekar pa bostader.

Analys

| samband med attnya projekt
startas inhamtas alltid
information fran
Bostadsférmedlingen och
distriktetfor att optimera
projektet.

'& Bedoma majligheten
att omvandla befintliga
byggnadertill grupp-och
servicebostader, samt
underlatta byggandetav
bostaderfor personer
med
funktionsnedsattning i
samrad med berdrda
namnder

< | tidiga skeden beakta
behoveti samrad med
exploaterings-och
stadsbyggnadskontoret (kopplad
till grupp-och servicebostader)

Analys

Behov av grupp-och
servicebostader beaktas vid
planering av nybyggnadsprojekt.
Fragan stalls till
stadsdelsférvaltningen under
detaljplaneskedet.

‘& Bidra till en effektiv
stadsutveckling genom
att deltai en samlad
produktionsplanering
tilsammans med
kommunstyrelsen,
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden och andra
berérda ndmnderoch
bolagsstyrelser

&) Genom exempelvis
Stockholmshusprojektetoch
satsningar som Fokus
Skarholmendriva
stadsutvecklingsprojekt
tilsammans med stadens
férvaltningar och bolag.

Analys

Inom stadsbyggnadsprocessen
skerplanering ihop med ndmnda
forvaltningar, Familjebostader
och Stockholmshem.
Avstdmning av
projektportfdljerna skermed
exploateringskontoret,
Familjebostader och
Stockholmshem en gang per
manad. Utdver detta genomfors
styrgruppsmaéteninom
Stockholmshusprojekteten gang
i manaden.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet
Svenska Bostaderar
ankarbyggherre i ett delprojekt
inom Fokus Skarholmen och
samarbetartattmed berérda
delarav staden.

_& ) ) (2 Genomfora en strukturerad

I hogre utstrackning utredning av pabyggnad av hus.

utreda vilka fastigheteri

bestdndensomhar

foerutsattnlr']garforc Analys

pabyggnationer pa

taken, exempelvis . )

genom extra vaningstal Under aret kommer vi att

ellerradhus genomfGra en strukturerad
utredning av pabyggnad av hus.
Vi utgar fran den inventering
som gjordes 2020. Utifran
resultatetkommervi att valja en
ellerett parfastighetersom
beddms varalampliga och
representativa for omradet.
Tanken ar att titta pa mojligheten
i samtliga fyra distrikt. Darefter
planerarvi att genomféra en
forstudie for dessa fastigheter.

0 0

& Leda arbetet med
projekt
Stockholmshusen, och
tillsammans med
exploateringsnamnden
och
stadsbyggnadsnamnden
sédkerstalla planering och
genomférande av
projektet. Detta sker
bland annatgenom
deltagandeisaval
styrgrupp, arbetsgrupp
samtandra erforderliga
samarbetsgrupper.
Projektet ska
vidareutvecklas i syftet
att forenkla
planeringsprocessen,
sanka byggkostnaderna
och fa ned
hyresnivaerna.
Stockholmshusen ska
aven vidareutvecklas
gestaltningsmassigt for
att passainiflera
bebyggelsetyper.Denna
utveckling ska bidratill
en 6kad trygghet i
staden, tillse att dver
50% av bostaderi
nyproduktion ar
Stockholmshusprojekt sa
att andeleniforhallande
till bostaderibolagens

"‘ @ Antal pabdrjade
lagenheteri
Stockholmshus

Analys

Inga lagenheteri
Stockholmshus har
pabdrjats. Garagevagen
med 80 lagenheterkan
om parkeringsfragan
I6ses pabdrjas forst2022

{2 Aktivt arbeta med konceptet
"Stockholmshus" och 6ka
andelen som byggs.

Analys

Inflyttning i bolagets forsta
Stockholmshusprojekt, kv.
Ledingei Tensta pagar.
Stockholmshus
upphandlingsgrupp har
genomfértgrupparbete med alla
tre bolagen. Infér nya
upphandlingen av
Stockholmshus tar vi tillvara
erfarenheter fran forra
avtalsperioden. Arbete med
forfragningsunderlaget for det
nya ramavaletmed
entreprendrer pagar. Vi har
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

ovriga nyproduktion
Okar.

utvecklat konceptettilsammans
med konceptarkitekter och
stadsarkitekten for att skapa
annu battre forutsattningar for
Stockholmshus i 60-70 tals
omraden.

Det ar viktigt att bolagen och
stadsbyggnadskontoretsamt
exploateringskontorethar
samma mal fératt na basta
framgang kring samarbetet.
Projektet behdver ocksa storre
volymer och mer lattbyggd mark
an tex. Garagevagen
innehallande 80 lagenheter, for
att kunna na exempelvis effekter
som lagre byggkostnaderoch
rimliga hyresnivaer. Narmast
kommande
Stockholmshusprojektar
Bjérnmossevagen ca 180 Igh,
Vaxthusvagen 209 Ighoch
Varbergsvagen ca 220 Igh.
Darefter kommerKarrtorps IP
med ca 400 Igh.

' Delta tillsammans med
systerbolagen i Stockholmshus-
projektetoch arbeta for att
projektetvidareutvecklas. Detta i
syfte att forenkla
planeringsprocessen, sanka
byggkostnaderna och erhalla
rimliga hyresnivaer.

Analys

Forfragningsunderlag for ny
upphandling aventreprendrer ar
pa remissinom organisationen.
Konceptethar utvecklats bl.a.
genom nya mojligheten att
tildmpa dynamisktinkdpssystem
s k. DIS. Detta mojliggérattnya
entreprendrer,under
avtalsperioden, kan ansluta och
deltai specifika
projektupphandlingar.
Erfarenheterfran tidigare avtalet
har ocksa bidragittill
forandringariden kommande
upphandlingen.

& Nar saar lampligt
verka for god rorlighet
inom detegna bestandet

{9 Aktivt arbeta utifran bolagets
rutin for omflyttningar och
evakuering vid ombyggnationer.

Analys

Vi arbetar utifran de rutinersom
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

finns och forsoker aktivt fa
hyresgasten attvalja permanent-
evakueringi de fall dar det ar
maijligt. Detar dock upp till
hyresgasten attfatta beslutet.

D se bver fordelningen mellan
internkdn och reguljara kén vid
uthyrning av nyproduktion.

Analys

Diskussion kring fordelning av
lagenheter som publicerasiden
interna bostadskon respektive
reguljara fors i varje enskilt
projekti samband med att
uthyrning av nyproduktionen ska
pabdrjas. Detta for att
sakerstalla attfordelningen blir
rimlig och att det inte bliren allt
for stor andel som publicerasi
deninterna bostadskén. Vara
riktlinjer sager att bostaderna
primartska férmedlas viaden
reguljara kon.

“ Tillsammans med
stadsbyggnadsnamnden
och
exploateringsnamnden
utveckla arbetet med
Stockholmshus och
utreda privata aktorers
mdojlighetattbygga
Stockholmshus eller
motsvarande alternativ

&) Bidra tillsammans med
berdrda till att utveckla arbetet
med Stockholmshusen. Utreda
privata aktdrers mojlighetatt
bygga Stockholmshus eller
motsvarande alternativ.

Analys

Foérfragningsunderlag for ny
upphandling aventreprendrer ar
pa remissinom organisationen.
Konceptethar utvecklats bl.a.
genom nya mojligheten att
tildmpa dynamisktinkdpssystem
s.k. DIS. Detta mojliggor attnya
entreprendrer, under
avtalsperioden, kan ansluta och
deltai specifika
projektupphandlingar.
Erfarenheterfran tidigare avtalet
har ocksa bidragittill
forandringariden kommande
upphandlingen.

& Uppnaen
nybyggnationstaktpa
600 allmannyttiga
bostaderdarover 50%
skavara Stockholmshus

A® .o fardigstalida
lagenheter

Analys

Inflyttning i Snabba hus

400
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

Bergslagsvagen med 134
lagenheter har
genomforts, i kv Ledinge
i Tenstahar 49
Iagenheter flyttats in och
de sista 251agenheterna
flyttas in forsta maj.
Nybohov har haft
inflyttning av de sista 37
ldgenheterna och sju
lokaler harbyggts om till
lagenheter. Vi raknar
med att kunna uppna
malet.

4500 4400

’* @ Antal lagenheteri
bolagets projektportfolj

Analys

Detfinns 4 500
Iagenheteriportfoljen.

‘& Verka for att
studentbostaderbyggs
dar det ar lampligt, bade
temporaraoch
stadigvarande

Aim Antal pabérjade
studentlagenheter

Analys

Albano Kv 13
innehallande 32
student/fforskarlagenheter
har dverklagats av
Trafikverket och kan
tidigastpabdrjas 2022. 1
projekt Familjen 2
innehallande 87
studentlagenheter har
upphandlingen beslutats
att géras om.Dennya
upphandlingen kommer
att vara klar efter
semestern. Troligtvis
hinnerentreprendreninte
med att gjuta bottenplatta
innan arsskiftet.

& Verka for byggandet
av fler kollektivhus, och
andra alternativa
boendeformer

' Undersoka méjligheten att
bygga kollektivhus ellerandra
alternativa boendeformerinya
projekt.

Analys

Svenska Bostaderarbetar med
fragani olika projekt och med
olika inriktningar. For studenter
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

planeras delaravprojektet
Hagastaden for kollektivooende
och i projektet Albano byggs ett
antal kompislagenheter. Vidare
arbetarbolagetvidare med en
projektidé med trygghetsboende
for 70+ i Vasterort. Tanken ar ett
boende med gemensamhetsytor
for att traffas och madjliggora
sallskap och motverka
ensamhet. Enav
markanvisningarunder 2020 i
Johanneshovinnehaller50 %
kollektivboende.

‘t Verka for en 6kad
nybyggnation av
flerbostadshusitrda med
maletatt 20 procent
uppfors i
massivtrastomme

(2 Verka for att identifiera minst
ett lampligtprojektavseende
nybyggnation i tra.

Analys

Arbetet fortsatter under aret med
att 6ka kunskapeninom bolaget
att bygga i tra. Identifiering av
lampliga projektpagar.

W B pntal pabsrjade
hyresratter av stadens
bostadsbolag

Analys

Malet kommerinte att
uppnas.| projekt
Familjen 2 innehallande
87 studentlagenheterhar
upphandlingen beslutats
att géras om och nya
upphandlingen kommer
att vara klar efter
semestern. Troligtvis
hinnerentreprenéreninte
med att gjuta bottenplatta
innan arsskiftet. Dalen 21
innehallande 140
lagenheter arflyttad till
2022.Garagevagen med
80 lagenheteri
Hammarbyhdjden har
problem kring
garageldsning. Svenska
Bostader genomfor for
narvarande en
parkeringsutredning och
en tradinventering som
har till syfte att
effektivisera mark intill
Svenska Bostaders
fastigheteriomradet.
Utover det har projektet
utmaningarihdga kravi

200
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

forslagetHill
exploateringsavtal samt
en svarbyggd mark, dar
allafragor inte ar l16sta. Vi
hinnerantagligen inte
handla upp och gjuta
bottenplattai ar pa
Familjen2som
innehaller 87 lagenheter.
En lokal i Karrtorp byggs
om till fem lagenheter.
Albano kv 13
innehallande 32
student/fforskarlagenheter
har dverklagats av
Trafikverket och kan
pabdrjas tidigast2022.
Aktuell helarsprognos for
pabdrjade hyresratter ar
saledes 5lagenheter.

A

' AB Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader ska utifran
erfarenheterna fran
Stockholmshusprojekten
kartldgga vad som driver
produktionskostnaderna, i syfte
att sevilka
effektiviseringsmdjlighetereller
justeringaravkrav som kan
goras for att minska kostnadema

Analys

Erfarenheterfran
Stockholmshusen har
kontinuerligtredovisats inom
staden. Avseende
kostnadspaverkande faktorersa
kan féljande namnas:

e Gemensam effektiv
stadsbyggnadsprocess
tilsammans med
stadens férvaltningar

e  Stdrre volym perprojekt
(minst1001Igh)

e  Markférutsattningari
form av enklare
grundlaggningsférhalla
ndenmm

Ett arbete med att ytterligare
kartldgga vad som driver
produktionskostnaderna i syfte
att sevilka
effektiviseringsmojlighetereller
justeringaravkrav som kan
goras for att minska kostnadema
pagarpa bolagen ochkommer




Sid. 34 (54)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

att redovisas under Q2.

i
¢’ Exploateringsnamnden ska, i
samarbete med AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader, utreda hur
fler stora bostaderkan bidra till

att minska ofrivillig
trangboddhet.

Analys

En ansvarig person forfragan ar
utsedd interntpa Svenska
Bostader. Inget gemensamt
arbete ar dock hitintills paborjat.

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hillbara transporter samt god framkomlighet

®

Svenska Bostider forbereder for installation av laddningsplatser till elbilar i anslutning till parkering 1
befintliga och nya fastigheter. Detta sker 1 samband med nybyggnation och renovering.

Arbete har pdborjats med att ta fram en handlingsplan fOr att successivt utdka antalet laddningsplatser 1 det

befintliga bestindet.

Ett projekt har startats for att utveckla en metod dér vi kan analysera vilka mobilitets- och
parkeringsatgiarder som dr impliga att genomfora i1 Svenska Bostdders bostadsomraden och
nybyggnadsprojekt. Bolaget har en tydlig strategi for att avyttra kvarstiende etanobilar. Vid nyanskaffning

vdljs alltid elbilar.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

’i Bidra till en starkt
samverkan for effektiv
snoérdjninginomochii
anslutning till bolagens
fastigheter

¢ Bidra i stadens
utvecklingsarbete samt
samverka med
fastighetsdgare med
angransande
fastigheter fér en
effektiv snorojning.

Analys

Svenska Bostader
verkar alltid for ett gott
samarbete med
angransande
fastighetségare i fragor
som kraver
samordning, t.ex.
snordjning.
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2.4. Stockholm ir en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksniring

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
j‘ e’ Utveckla Bjoérkhagen
"M Delta i arbetetmed Centrum med ytor for
att framja stadens kulturverksamheti
kultur- och nojeslivfor samarbete med
att sté.rka stadens kulturférvaltningen. Oka
attraktions-och samarbetetkring mat-
konkurrenskraft och kulturtorgeti Husby
Centrum.
Analys

Samarbete pagar
gallande den fore detta
panncentraleni
Bjorkhagens Centrum.
Dialog férs med
kulturférvaltningen och
den lokala foreningen
Bjorkhagens Hjarta.
Fortsatt kultursamverkan
skeri Husbymed
stadsdelsforvaltningen,
kulturférvaltningen,
Kulturhuset/Stadsteatem
och andra privata
aktorer i Husby. Bolaget
medverkar aktivt i
stadsdelens arbete med
Framtidens Hus,
verksamhet for
ungdomar.

2.5. Stockholm ir en hillbar stad med en god livs miljo

&

Svenska Bostidders verksamhet ska vara fossilfri 2030, under 2021 ska en plan for hur detta ska ga till tas
fram. Under kommande ar har bolaget fokus pé fortsatt energieffektivisering 1 det befintliga bestindet,
energieffektiv nyproduktion och utdkad egen produktion av fornybar energi. Bolaget ser stora utmaningar i
att klara utslippsbetinget pa 2600 ton CO2 under perioden till och med 2023. Det beror pa att
utslippsbetinget berdknats pa remissutgdvans miliva om 10 % energieffektivisering, detta &ndrades till

5 % energieffek tivisering 1 beshutat miljoprogram och klimathandlingsplan. Bolaget undersoker om andra
atgirder kan vidtas for att 4ndéd klara utslippsbetinget.

Svenska Bostidder medverkar i Sveriges Allminnyttas klimatinitiativs samtliga tre fokusomrdden och under
2021 fortsdtter arbetet enligt nedan:

Effekttoppar och férnybar energi: samarbetet med Stockholm Exergi for att bidra till att géra fjarrvirmen
fossilfii utvecklas och utokas, utrullningen av installationen enligt avtal med Stockholm Exergi artill 95 %
klar. Planen for att 6ka solenergiproduktionen konkretiseras och utbyggnaden péborjas.

Krav pd leverantorer: bolaget fortsétter utveckla arbetet med livscykelanalyser med syfie att minska
klimatpaverkan frdn ny- och ombyggnadsprojekt samt stilla klimatkrav i samband med upphandling.
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Bolaget medverkar 1 pilotprojektet E2B2 Implementering av klimatberdkningar for renovering och
ombyggnad.

Klimatsmart boende: bolaget underlittar for sina hyresgéster att gora miljo- och klimatsmarta val genom att
tillhandahélla fastighetsnira kéllsortering, bygga ut matavfallsinsamlingen samt genomfora
nformationskampanjer i egen regi och tillsammans med staden. Arbetet med att ta fram ett
mobilitetskoncept fortsétter och ett arbete med nudging for att minska avfallsmdngder och forbéttra
ordningen i miljostugorna dr under uppstart.

Vidare ska vi i varje ny- eller ombyggnadsprojekt driva ndgon form av innovationslosning och vi ska dven
jobba med antingen solceller eller grona tak.

Ett av véra tydligaste uppdrag &r att minska energianvindning i bolaget. Kravet pd 55 kWh/kvm och ér
giller for all nyproduktion.

Under kommande &r kommer bolaget att utveckla det forebyggande arbetet for att minska konsekvenserna
av ett forandrat klimat, ett sérskilt fokusomrédde é&r att forebygga Overtemperaturer i ligenheter i samband
med ny- och ombyggnation. Bolagets arbete med att identifiera IAmpliga klimatanpassningsatgirder idet
befintliga bestdndet fortsitter. Bolaget har arbetat fram en intern miljo- och klimathandlingsplan for att
sikerstilla att krav och aktiviteter i stadens nya miljoprogram och klimathandlingsplan fangas upp i
bolagets interna verksamhetsplaner.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ Arbeta for att » Kartlagga och fasa ut
anvandningen av plast skrapgenererande
skafasas utsalangt plastprodukter.
som mdjligti stadens
verksamheter

Analys

Kartldggning och utfasning

pagar.

_ii‘ i i " Utreda forutsattningarna

Arbeta for att 6ka for att 6ka andelen
andelen plusenergi- eller plusenergi-och passivhus,
passivhus inomsina och identifieraminstett
bestandisyfte att pa projekti projektportfoljen dar
siktuppna en neutral plusenergi-eller passivhus
eller negativ kan vara lampligt.

nettoanvandning av
uppvarmningsenergi

Analys

For att 6ka kunskapen om
plusenergi-och passivhus
inom Svenska Bostader
pagar,som ett forsta steg,
arbete med att identifiera ett
nybyggnadsprojektsom
skulle passa attgenomféras
som plusenergi- och
passivhus.

Det finns erfarenhetav
genomfdérda passivhus i fyra
projektmed olika tekniska
I6sningar, denna kunskap
kommer attnyttjas i framtida
projekt. Det forsta
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

passivhusprojektet
pabdorjades redan 2008 Bla
Jungfruninnehallande 97
lagenheteroch flyttades in
2010. Exempel pa tekniska
I6sningar arvalisolerade hus,
, komplementsvarmare,
individuell matning och
debitering av kall och
varmvatten, dubbla roterande
varmevaxiare med solceller
och oljefyllda el-radiatorer.

W Arbeta for en fossilf
organisation 2030
genom att fasa ut
anvandningen av fossil
energii egenoch
upphandlad verksamhet

Ta fram en handlingsplan
for att bolagets verksamhet
ska vara fossilfri 2030.

Analys

Kartlaggning pagar, plan med
atgarderfardigstalls under
aret.

'& Bidra till att uppna
stadens mal for
matavfallsinsamling,
samtplanera for krav
om fastighetsnara eller
kvartersnarainsamling

L' Losningarfor
matavfallsinsamling
implementeras i samtliga ny-
och ombyggnadsprojekt.

Analys

Losningarfor
matavfallsinsamling hanteras
i samtliga projektoch enligt
vara tekniskaregler.

" System foér hamtning
implementerasidetbefintliga
bestandetenligtframtagen
plan.

Analys

Svenska Bostaderarbetar
I6pandeienlighetmed
framtagen plan for
implementering av
matavfallsinsamling i vart
bestand. Via samarbete med
Nudging Sweden har vi fatt
bidrag for att genomféra ett
pilotprojektkopplattill just
avfallshantering. Piloten
forvantas genomférasitre
distrikt, bland annat Jarva
och Vasterort.

'& Bidra till stadens mal
for att 6ka antalet
laddplatser,exempelvis

« Skapa forutsattningar for
att ladda elbil vid varje
nyproduktionsprojekteller
stérre renoveringsprojekt, dar
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

genom atti samarbete
med externa aktorer
bygga fler laddplatseri
anknytning till befintliga
fastighetersamtvid
nyproduktionsprojekt,
ellerstorre
renoveringsprojektdar
parkeringsplatseringar

parkeringsplatseringar.

Analys

I ny- och ombyggnation
forbereder Svenska Bostader
for uppdimensionerad el-
matning, och laddare
monteras avStockholm
Parkering. Vidare arbetar
bolagetaktivt avseende
Stockholm Parkerings
blockforhyrning av alla
parkeringsgarage. Arbetet
fortskrider och de garage
som kvarstar att traffa
Overenskommelse om liggeri
Jarva. Stockholm Parkerings
Overgripande struktur for el-
laddplatserimplementeras.
Pa de fa markparkeringar
som anléggs i nyproduktion
installeras laddplatser. Under
aret har detta skettt.ex. pa
kv. Silvreti Grimsta.

“‘ Deltai

trafiknamndens
framtagande aven
forvaltningsdvergripande
handlingsplan for att
uppratthalla och
innovativt utveckla
stadens arbete med
skadedjursbekdmpning

« Aktivt bidrai arbetetmed
forvaltningsdvergripande
handlingsplan for
skadedjursbekdmpning
utifrdn bolagets kompetens
och erfarenheter.

Analys

En remissiarendethar
nyligen inkommitfran
trafikkontoret och Svenska
Bostader skaldmnasvarpa
dennai augusti. Ett forsta
samverkansmote haragtrum
dar Svenska Bostader,
Stockholmshem,
Familjebostader och Micasa
narvarade. Samtliga
representanter serattett 6kat
samarbete kring hantering av
skadedjursbekdmpning ar
allatill gagn och kommer
fortsatta arbetai fragan
I6pande under2021.

ﬁ Férebygga att avfall
uppstaroch verka for att
en stdrre andel
produkteroch material
ateranvandas samt
sorteras till atervinning

« Implementera stadens
"Handlingsplan for ett
cirkulartbyggande”i ny- och
ombyggnadsprojektnarden
ar klar.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Handlingsplanen har vart ute
pa remiss, menarannuinte
beslutad av
kommunfullmaktige. Narsa
ar gjortkommerden att
implementerasi Svenska
Bostaders verksambhet.

& Intensifiera arbetet
med att genomféra
energieffektiviserande
atgarder

' Identifiera, planera och
pabdrjagenomforandetav
energieffektiviseringsatgarder
i befintligtbestand enligt
framtagetkoncept.

Analys

Svenska Bostaderarbetar
med att identifiera atgarder,
definiera arbetsséattoch
kalkylprinciper. Nar arbetet
har slutférts kommer
genomférandetav
energieffektiviseringsatgarder
i befintligtbestand att
pabdrjas.

ﬁ Minimera
verksamheternas
tjansteresor med flyg
och bil till forman for
taget samtuppmuntra
digitala méten

< Folja upp och se dver
rutiner fér verksamhetens
tjansteresorutifran stadens
riktlinjer och bolagets
resepolicy.

Analys

Arbetet kommer att
genomfdras under aret.

W Minska
kommunkoncernens
klimat-och
miljdpaverkan genom
6kad andel ekologiska
och klimatsmarta
livsmedeli
verksamheterna

¢ Implementera bolagets
nya riktlinjer fér minskad
klimat- och miljdpaverkan
frén livsmedel som trader
ikraft 1/1 2021.

Analys

Till f6ljd av pandemin samlas
inte medarbetare till
evenemang darmatkops in.
For att pAminna om de nya
riktlinjerna ordnades en
utmaning om attata
vegetariskttill lunch underen
arbetsveckai mars.Mer an
70 medarbetare deltog i
utmaningen. Fler aktiviteter
planeras underaret.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

& Prioritera och
atgardaklimatrelaterade
risker sasom effekter av
skyfall och varmebaljori
befintlig och planerad
bebyggelse

i

« Genomfora atgarder for
att starka formaga att hantera
effekter av varmebolja. Det
innebar att atgarder riktas
motatt gora Stockholm och
respektive verksamhetmer
forberett att hantera hdga
temperaturervid varmebdlja,
sa att risken for negativ
paverkan pa manniskors liv
och héalsa minskar.

Analys

Arbetet med analys och att ta
fram forslag pa handlingsplan
pagar, med syftet att kunna
identifierabehovav atgarder
och resurserfor
genomférande. Under
sommaren 2021 tillsatts en
projektgrupp fér att samordna
arbetet.

Prioritera atgarder efter
genomford inventering och ta
fram atgardslistor for
hégriskfastigheter med
kostnadsforslag.

Analys

Arbetet med analys och att ta
fram férslag pa handlingsplan
pagar, med syftet att kunna
identifiera behovav atgarder
och resurser for
genomférande. Under
sommaren 2021 tillsatts en
projektgrupp fér att samordna
arbetet.

“ Stimulera
delningsekonomi
exempelvis genom att
arbeta for bilpool och
cykelpooli all
nybyggnation

< Arbeta fram
mobilitetskoncept for bolaget
som bl.a.innefattar hur
poollésningar ska fungerai
férvaltningen.

Analys

Arbete med att ta fram en
sammanstallning éverde
mobilitetsldsningar som
beddms relevanta for
bolaget, kdnda
framgangsfaktorer,
ungefarliga kostnader,
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

forslag till hantering vid
implementering respektive
férvaltning av 16sningen
pagar.

“‘ Vid nybyggnation
och renovering utga fran
att tak ska nyttjas,
antingen med solceller
ellermed gréna tak

# | varje projekt utga fran
att tak ska nyttjas, antingen
med solcellerellermed grona
tak.

Analys

Svenska Bostader utgar fran
att tak ska nyttjas, antingen
med solcellerellermed grona
tak, i allany- och
ombyggnadsprojekt.

& Vélja fijarrvdrme som
uppvarmningsmetod vid
nyproduktion eller
ombyggnad utifran
I6nsamhetskravoch ett
stadsovergripande
perspektivpa
kraftfragor, eleffekt och
klimat

Fjarrvarme ar standardval
for uppvarmning vid
nyproduktion. Foér att ndrma
oss plusenergihus tittar vi
aven pa andraldsningari
specifika projekt. Det kan
tex. handlaom geo-eller
bergvarmeldsningar, med
maletatt hitta innovativa
I6sningar.

Analys

Svenska Bostader foljer
stadens inriktning om att
valja uppvarmning med ett
stadsOvergripande
perspektiv.

Uppvarmnings metod
utgdrs i sin helhetav
fijarrvarme. | vissa
nybyggnadsprojekttestarvi
geo-eller
bergvarmeldsningarmed
maletatt hitta innovativa
I6sningar.

Analys

Svenska Bostader foljer
stadens inriktning om att
valja uppvarmning med ett
stadsévergripande
perspektiv.

ﬁ 'ﬁ' Andel bygg- och
anlaggningsentreprenaderi
stadens regi som uppfyller
stadens kravavseende
anvandning av

100 %
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

Byggvarubedomningen
(BVB) ellerdarmed jamforliga
system

Analys

Bolagetbeddmerattmalet
kommerattnas.

¥ Andel hamstallen 80 %
med matavfallsinsamling av

hamtstallen med méjlighettill

matavfallsinsamling

Analys

Bolagetharen
implementeringsplan som
innebar att ytterligare 1500
lagenheterivasterort, 400
lagenheteriinnerstaden och
400lagenheterisoderortska
fa tillgang till separat
matavfallsinsamling under
aret. Arbete pagarmed att
konkretisera
implementeringsplanen i
Jarva. D& omradetistor
utstrackning har stationar
sopsug haroptisk sortering
beddmts somden
ldmpligaste [6sningen for att
inte ledainfler tunga
transporteriomraden som
inte ar planerade fordet.
Bolagetkommerattse 6ver
om det finns ytterligare
platserdar
matavfallsinsamling kan
implementeras under aret.

@) Andel LCA-beriknade 50 %
nybyggnadsprojekt (Ny!)
Analys

Bolagetbedomerattmalet
kommerattnas.

_.j‘ 100 %
% Andel nyproducerade

byggnader utan koppar, zink

ellerdess legeringari tak-,

fasadplatellerstuprérsom

kan spridas till dagvattnet

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

Bolagetbedomerattmalet
kommerattnas.

-’i - Andel storre

ombyggnader darden kdpta
energin minskarmed minst
30 procent

Analys

0 av 5 projektuppnar30 %.
Genomsnittlig
energibesparing i berérda
projekti tertial 1 ar 23 %.

40 %

V@ E-och

varmeproduktion baserad pa
solenergi

Analys

Bolagetbedomerattmalet
kommerattnas.

700 MWh

‘E @' Kopt energi for
varme, tappvarmvatten,
komfortkyla samtfastighetsel
(enligtBoverkets definition
for fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kWh/m2)

Analys

Bolagetbedomerattmalet
kommerattklaras.

124,62 kWh/m2

ﬁ Minskning av CO2e
till 2023

Analys

Avsevard risk att bolagetinte
nar maletda betinget
baseras pa 10% relativ
energieffektivisering trots att
maletbeslutadestill 5%.
Bolagetundersdkervilka
andra atgarder som kan
vidtas. Bolagetvill ocksa
framhalla vikten av att
samordna stadens
berakningssattmed de
branchstandarder somfinns.
Det ar orimligtatt det skiljer
flera tusenton CO2 (meréan

2600
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

hela betinget) mellan
resultatetenligtstadens
berakningssattoch det
berakningssattsom anvands
vid hallbarhetsredovisning
enligt GRI.

ﬁ Relativ
energieffektivisering i
stadens verksamheter
(fastighetsforvaltande bolag
och namnder)

Analys

Bolagetbedomerdetsvart att
klaramaletpa 3% under
2021,da utfall pa
energieffektiviseringsatgarder
uppstarsenare under
perioden.

3%

ﬁ 'ﬁ Totalt kdpt energii
stadens verksamheter

Analys

Bolagetbedomerattmalet
kommerattnas. Siffran avser
enbartmoderbolaget
Svenska Bostader..

325,3 GWh

AB Svenska Bostader
skaintensifiera arbetetmed
att energieffektivisera
ytterligare bland annat
genom attinstallera digitala
sensorerforatt styra
energiférbrukningen forutsatt
att detta kan ske under
affarsmassiga forutsattningar

Analys

Svenska Bostaderharsedan
tidigare referensgivare
installerade i bestandetoch
beddémerattden delen av
agardirektivetar uppfyllit.
Arbete pagarmed att
identifiera atgarder, definiera
arbetssattoch kalkylprinciper
for fortsatt
energieffektiviseringsarbete.

' Kommunstyrelsenskai
samarbete med
exploateringsnamnden,
fastighetsnamnden,
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

idrottsnamnden, miljo- och
halsoskyddsnamnden,
socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
utbildningsndmnden,
trafiknamnden,
aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB Svenska
Bostader, Micasa Fastigheter
i Stockholm AB, SISAB samt
Stockholm Vatten och Avfall
AB implementera
handlingsplanen for
klimatanpassning vid skyfall
och varmebdljor

Analys

For att férebygga framtida
Oversvamningaroch
Overtemperaturer for de
byggnader som identifierats i
bolagets tidigare genomférda
utredning (riskklass medel
och uppat) pagarett arbete
med analys och att ta fram
férslag pa handlingsplan.
Svenska Bostdderkommer
aven att medverkai det
stadsOvergripande arbetet
med attta fram en
handlingsplan for
klimatanpassning vid skyfall
och varmebdljor.

3. En ekonomiskt hiallbar och innovativ storstad for framtiden

B

Svenska Bostider arbetar mot att nd detta mal via tvd av véra ldngsiktiga mal:

Viar ekonomi ir langsiktigt hillbar

Svenska Bostdder ar ett kommundgt bolag, med ett allmidnnyttigt uppdrag, som verkar pa affirsmissiga

villkor. Vi kombinerar de tva perspektiven, dar det primira syftet med de affirsméssiga villkoren é&r att ge
bolaget forutséttningar att uppfylla sitt allminnyttiga uppdrag. Genom en langsiktigt héllbar ekonomi och
lonsamhet, ges mojligheter att erbjuda ett bra boende med ndjda hyresgister.

Vi har en tydlig ekonomistyrningsmodell och samtliga medarbetare har ett ansvar for att vdra resurser
anvinds pa ett ansvarsfullt sétt utifidin devisen Vi anvinder varje krona pa ett klokt sétt”

Var arbetsplats ar hallbar och innovativ

Svenska Bostider ska vara en hillbar och mnnovativ arbetsplats. For att nd dit kommer vi under 2021 att
starta upp en kulturanalys och jobba aktivt med gemensamma vérderingar och forhdllningssitt. Vi genomfor
vidare fortldopande omvirldsbevakning, skapar strategiska samarbeten med olika aktdrer, tinker lAngsiktigt
och innovativt, utmanar invanda rutiner och tinker nytt. Istillet for att passivt ta emot den digitala
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utvecklingen &r vi en del av den. Vér arbetsplats ska vara en innovativ och nytdnkande miljo.

Vi arbetar medvetet och langsiktigt med utveckling av vara medarbetare, chefer och verksamheter. Det gor
vi bland annat utifran resultatet av saval Stockholms stads medarbetarunderskning som den
undersokningen vi gor i samarbete med Great Place to Work. Vért aktiva arbete ledde aterigen till en plats
pa listan som en av Sveriges bista arbetsplatser 2020.

3.1. Stockholm har en budget i balans och lingsiktigt hdllbara finanser

&

Svenska Bostidders nvesteringar kommer ligga kvar pd en hog nivd de nirmaste aren och det dr darfor
viktigt att vi fattar kloka beslut. Ett arbete med att utveckla beslutsunderlag gillande kalkylering och
riskbedomningar pagar och alla storre nvesteringar passerar vart fastighetsrad. Ett arbete pagar med att ta
fram en ny underhdllsstrategi och vi arbetar med att minimera ledtider for tomstillda objekt i samband med
ombyggnad/reparation samt dven med att minska var vakansgrad for outhyrda objekt.

Ett projekt dir inkopsverksamheten analyseras pagar och kommer leda till en handlingsplan f6r utveckling
av var inkOpsverksamhet. Vi kommer dven att fortsitta arbetet med att utveckla véar ekonomistyrning till att
bli mer nyckeltalsbaserad och med ett modernare systemstod.

Ett viktigt utvecklingsomrade é&r att implementera ett systematiskt informationssdkerhetsarbete och att
uppnd hogre datakvalitet i vdra system. En GAP-analys av var informationssdkerhet ar genomford och en
handlingsplan har tagits fram.

Som ett led 1 att fokusera pa bolagets kdrnverksamhet pagar arbetet med att genomfora en avyttring av
Villingby Centrum. Vi har dven silt tre fastigheter i det pagdende arbetet med ombildning till bostadsritter
och ytterligare ett tilltrade ar planerat till 1 borjan av maj.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

W Hallabudget, vilket 2 Fortsitta arbetet
ar en forutsattning for med att utveckla var
en fungerande ekonomistyrning till att
ekonomistyrning och blimer

dérmed god nyckeltalsbaserad och
ekonomisk med ett modernare
hushallning. systemstod.

Budgetféljsamhet
materhur val den
ekonomiska styrningen Analys
fungerarmotgivna
forutsattningari

budgeten Under 2021 fortsatter

vi arbetet med att
utveckla var
ekonomistyrning till att
blimer
nyckeltalsbaserad och
med ett modernare
systemstdd. Justnu
pagararbete med att
ta fram ett
beslutsunderlag.

“ e’ Arbetet genomfors
Slutféra arbetet utifran redovisat

med att genomféra utredningsuppdrag.
awttring av Vallingby
Centrum

Analys
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
En dialog med méjliga
intressenter harinletts.
4'?‘ {2 Fragan kring
Utreda om och hur kalkylréanta i
innovativa spetsprojekt spetsprojektutreds i
inom miljdomradetkan samverkan med vara
genomfdras med lagre systerbolag.
kalkylranta, samtvilka
kostnaderdetskulle
innebara Analys
En projektidé finns for
att titta pa
nyttokalkylering i vissa
projekt. Fragan utreds
vidare.
2 Vi planerar
fordjupa tidigare
redovisad analys med
fokus pa hurdetta kan
tilldmpas iinnovativa
spetsprojekt.
Analys
En projektidé finns for
att titta pa
nyttokalkylering i vissa
projekt. Fragan utreds
vidare.
,i‘ 8,5 %
A Andel
administrations- och
indirekta kostnader
Analys
: -9,35 % 2 150 mnkr
A ® rvikeise
investeringsbudget, %
Analys
Bolagets
nyproduktionsinvesteringar
beraknas understiga
budgetmed ca 137 mnkr,
framforalltkopplattill kv
Plankan.
Ombyggnationsprojekten
beraknas understiga
budgetmed ca 60 mnkr.
; 1,9 %

-’i 'ﬁ' Direktavkastning
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Analys

; 708
A @ Diitkostnadim

Analys

: 541
-" @ Driftnetto/kvm

Analys

’i‘ 99 236
Resultatefter
finansnetto(mnkr)

Analys

De framsta orsakernafill
awikelse prognos/budget
ar nettoeffekten av
ombildningartill
bostadsratt, hyresbortfall
Plankan som
kompensation for
storningar,samtnagot
hogre utfall i
hyresférhandlingarna.

3.2. Stockholm anviinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

B

For att halla jamna steg med utvecklingen isamhillet och fortsatt vara affirsméssigt attraktiva, deltar vi
aktivt 1 stadens satsning pa en smart och uppkopplad stad, digitaliserar via vara processer och nyttjar
mnovativa losningar 1 vdra fastigheter. Genom vér nyetablerade avdeling for verksamhetsutveckling
Oppnas mdjlighet for bolaget att ta ett storre och samlat grepp om innovation, digitalisering och strategiska
utvecklingsprojekt i syfte att utveckla och stirka bolaget.

Vi ska dven infora Stockholmshyra och se Over véra forvaltningsmodeller. I Hagastaden planerar vi att
bygga moderna, smarta och uppkopplade bostidder for studenter med framsynta hallbarhetslosningar till en
rimlig kostnad.

For att 6ka konkurrensen mellan anbudsgivande byggentreprendrer pa Stockholmsmarknaden genomfor vi
ett projektarbete tillsammans med systerbolagen. Genom projektet Nya entreprendrer dr malsittningen att
hitta nya entreprendrer i vdra entreprenadupphandlingar.

Vi arbetar stindigt med att utveckla ledarskapet pa Svenska Bostéder, och planerar att genomfora en
sarskild msats under aret med hjilp av en samarbetspartner. Ledarskapet ska priglas av kommunikation,
tillit, partnerskap och mod. Vi arbetar systematiskt med utveckling av vara medarbetare, bade yrkesméssigt
men ocksd nom till exempelhélsa for att bevara balans mellan arbete och fritid. Genom utvecklingssamtal
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planerar vi for medarbetares utveckling bade pa kort och lang sikt. Vi utvecklar stéindigt vara arbetssitt, vi
méter och foljer upp for att kunna bibehdlla vér utmérkelse som en av Sveriges bésta arbetsplatser.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

& Ansvara for
kommunkoncernens
gemensamma
inképskategori vitvaror

) Leda kategorin vitvaror i stadens
gemensamma kategoriarbete.

Analys

Svenska Bostaderlederfortsatt
kategorin vitvaror i stadens
gemensamma kategoriarbete.

‘t Awttra fastighetersom
saknar strategisk betydelse

.~ Vidare utreda samtawttra
eventuella fastigheter som saknar
strategisk betydelse.

Analys

Efter en analys av icke-strategiska
fastigheterharett fatal fastigheter
identifierats som mdjliga attawyttra.

Ett arende togs uppi bolagets styrelse
i april och bolagetharfatt i uppdrag att
sélja 3 fastigheter.

& Beakta teknologisk
utveckling inom milj6- och
klimatomradetsasom
energilagring for
overskottsel fran bolagets
elproduktion i syfte att na ett
hallbartoch energieffektivt
bestand

{2 Bolagetfoljer teknikutvecklingen
och undersdker olika mojligheter for
att 6ka egenanvandningen avsolel.

Analys

Svenska Bostader tittar pa att
kombinera solcellermed
frAnluftsvdrmepump i en befintlig
byggnad i Hammarbysjoéstad.
Energilagring genom solfangare
(varme, inte el)undersoks i
nyproduktionen Dalen 21.

& Bista aldrendmnden och
stadsdelsnamnderna med
inforandetav smarta las

() Bolagetska bista
aldreférvaltningen och
stadsdelsférvaltningarna i deras
arbete med att infora smarta las.

Analys

Svenska Bostdder samverkar med
aldrefoérvaltningen och
stadsdelsférvaltningarna I6pande. En
Oversyn av de internarutiner pagar for
att underlatta arbetet.

“ Effektivisera
forvaltningsorganisationen
och skapa gemensamma
funktioneri forvaltning och
byggande

) Utredning genomfors avseende
effektivisering av
férvaltningsorganisationen genom att
se Over fastighetsinnehavet.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

Bolagetutreder mojligheten att
effektivisera
forvaltningsorganisationen genom att
se Over fastighetsinnehavet. Ett fatal
icke-strategiska fastigheter

har identifierats som méjliga att
awttra. Styrelsen har varen 2021
fattat beslutatt ge bolageti uppdrag
att séljatre fastigheter.

Utdver det ar bolagetarinvolverat i en
mangd olika samarbetenochi
utveckling av gemensamma funktioner
som effektiviserar forvaltningen:

e  Stérningsjour

e FAST2 -fastighetssystem
e Brandinspektorer

e  Stockholmshusen

e Rattvist byggande

e Fibernatet

e  Stockholms Exergi

e  Kundmatningar (AktivBo)
e Fastighetsagarféreningar

‘& Fortsatta
forbattringsarbetetmed
bolagens
upphandlingskompetens

> Oversyn av inkdpsorganisation,
bestallningssystem och e-handel,
samtinféra anpassad kategorimetod.

Analys

En utredning pagar.
Utveckla gérna.

ﬁ Forbattra metoder for
uppfdljning och utvardering
av digitaliseringsprojekt

2 Utveckla battre metoder for
uppféljning och utvardering av
digitaliseringsprojekt.

Analys

| de digitaliseringsprojektvi arbetar
med nu fungerar traditionella
uppféljningsmetoder, enligtstadens
projektmodell.

Detvi har i fokus nu ar att
vidareutveckla befintligt projektkontor,
dar hela PDCA-hjulet(plan, do, check,
act) kommer att omhandertas, vad
galler styrning och uppféljning.

W Integrera ett
jamstalldhetsperspektiv, vid
beslutsfattande, planering
och utférande av
verksamheten

« Fortsatta upprustningenav
bolagens centrum. Slutféra
upprustningen avHusby Centrum med
utgangspunktijamstalld
stadsplanering, utveckla Karrtorp och
Bjoérkhagen kopplattill nyproduktion.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

Upprustningen avHusby Centrum
pagar, Bjérkhagen och Karrtorp ar i
planeringsskedet (tidigt skede).

& Samordna forvaltnings -
och utvecklingsinsatser
avseende teknisk
infrastruktur for
fiberinstallationer

) Fortsatta samarbetetmellan
bostadsbolagen och Stokab kring
utveckling och forvaltning av
fibernaten, affarsmodeller och digitala
tjdnsterkopplade tilldessa.

Analys

Svenska Bostader hartillsammans
med Stockholmshem och Micasa gjort
en ny upphandling avawvtal for KO-
operatdr. Nytt avtal kommertecknas i
bdérjan av maj. Bolagetharbade
enskilt, och tillsammans med
Familjebostader och Stockholmshem,
en kontinuerlig dialog med Stokab i
olika fragor som rorférvaltning och
utveckling av fibernatet.

ﬁ Séakerstalla att det finns
ett effektivt och
andamalsenligt
informationssakerhetsarbete

(2 | syfte att starka det systematiska
informationssékerhetsarbetetstartas
ett sarskiltprojektislutetav 2020, dar
initialten GAP-analys kommer att
genomfdéras och sedan kommerunder
2021 prioriterade fragor att atgardas.
Samtliga medarbetare ska dven under
2021 genomga stadens e-utbildning
om informationssakerhet.

Analys

En GAP analys hargenomforts och
utifran den har en handlingsplan for
2021-2023 tagitfram.

W skerstaliaatt
direktupphandlingar
genomfors i enlighetmed
LOU, Reglerfor ekonomisk
férvaltning och namndens
ellerbolagsstyrelsens egna
riktlinjer

@' Genomfbra internutbildningar kring
direktupphandling under2021.

Analys

Utbildningarna ar planerade attstarta
undertertial 2.

& Utreda hurden tidigare
panncentralen pa
Halmstadsvageni
Bjorkhagen kan bevaras
och utvecklas

(2 Arbeta med att ta fram olika
forslag palésningar for panncentralen
i Bjorkhagen.

Analys

Arbete pagarfor att kommatillen
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Bolagsstyrelsens mal for

Periodens

verksamhetsomradet LIikatey utfall Arsmal A
I6sning for panncentralen. Bland
annattestas att nyttja méjligheterna
som gallande detaljplan medger.
ﬁ Utveckla O Utveckla kalkylarbetetoch
beslutsunderlag framfor allt hanteringen avriskanalyseri
gallande kalkylering och investeringsprojekt, bland annat
riskbedémningaritidiga genom att ta fram skriftliga riktlinjer fér
skeden for att sékerstalla att kalkylering avseende avkastningskray,
beslutfattas pa rattvisande niva pa drift och underhall,
grunder riskanalysersamtdokumentation av
motiveringartill vissa invarden m.m.
Analys
Mallen foér riskanalyseribyggprojekt
har gatts igenom i samband med arets
revidering av ny- och
ombyggnadshandbéckerna. Risker
belyses meromfattandeide
investeringsbeslutsomtas fram for
beslutistyrelsen. Vi behover 6ka
kompetensen attgenomféra
riskanalyserinom organisationen.
Utvecklingen av riktlinjer for
kalkylering ar pabdrjad.
ﬁ Verka for att starka © Fortsatta starka chefer i deras
chefers formaga attledai ledarskap, exempelvis genom ett
férandring och komplexitet ledarutvecklingsprogrami Klart
ledarskap.
Analys
Upphandlingen avett
ledarutvecklingsprogram pagar.
1?‘ L . 2 Overtagande av
Overvaga strategiska bostadsrattsprojekt utreds om fragan
6vertaganden av enskilda bliraktuell.
bostadsrattsprojektom de
ekonomiska
forutsattningarna ar
tillrackligtgynnsamma och Analys
det kravs for att fa framdrift i .
stadsutvecklingsprojekt Inga Gvertaganden av .
bostadsrattsprojektaraktuellai
nulaget.
VO aivt 82 82
Medskapandeindex
Analys
ﬁ E Andel 0%

investeringsprojekt
som vid beslutom
genomférande
awiker meréan 15
procentjamfértmed
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

senastfattade
inriktningsbeslut.

Analys

Vi beddémerinte ha
nagra awikelser.

100 %

V  Andel

upphandlade avial
dar kontinuerlig
uppfdljning
genomforts

Analys

Kontrollergérs
genom stickprov
inom ramen fér
Hallbarhetoch
Rattvist byggande. |
owrigt behover ett
mer strukturerat
arbete utvecklas
inom ramen fér det
utvecklingsprojekt
som pagarhos
inkop.

100 %

W Andel

upphandlingar dar
marknadsdialog har
genomforts

Analys

Underforsta tertialet
har 5 stav ca 20 st
upphandlingar
atfoljts av
marknadsdialog.
Bolagethar ett
pagaende projektpa
inkbpsenheten darvi
bl a tittar pa hur vi
ska jobbamed
marknadsdialoger
framat.

{!’ @ Index Bra 84

arbetsgivare

Analys

Resultatet
presenterasijuni.

ﬁ @ Sjukfranvaro

4,8 % 5%




Sid. 54 (54)

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Periodens

Indikator utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

Prognos enligt
budget.

o Sjukfranvaro 1,3 %
dag 1-14

Analys

Utfall indikerar
sankning mot
arsmalet, men malet
behalls i prognosen.

1.9 %

A

Periodiskgenomgang av
behorigheteriekonomisystemethar
genomforts

Analys

En rutin finns pa plats och
genomgangargors.
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Sammanfattande kommentar

Hela samhéllet paverkas av Corona-pandemin och detta inkluderar &ven bostadsmarknadens forutsittningar.
Efterfragan pa hyresrétter ar dock fortsatt hog. Bostadsformedlingen har i samarbete med fastighetsdgarna
fitt gora vissa anpassningar av formedlingsarbetet, exempelvis géllande visningar. Verksamheten bedrivs pa
det hela taget som vanligt, med skillnaden att arbetet frimst utfors hemifrin

Bostadsformedlingen bidrar planenligt till uppfyllelsen av stadens nriktningsmal och méal for respektive
verksamhetsomrade. Maélen for kommunfullmiktiges indikatorer bedoms i huvudsak komma att uppnas
under aret och de i budgeten angivna direktiven och aktiviteterna genomfors som planerat. Den ekonomiska
prognosen for helaret visar pa ett nollresultat vilket &ri enlighet med budgeten for 2021.

.Bostadsformedlingen bidrar inom ramen fr En modern storstad med maojligheter och valfrihet for alla till
att uppfylla mailet genom informationsinsatser syftande till att 6ka invdnarnas kénnedom om
Bostadsformedlingens tjinster. Bolaget underlittar for ungdomar att komma in pa bostadsmarknaden, bland
annat genom formedling av ungdoms- och studentliigenheter och kampanjer for att visa pa nyttan av att
stilla sig i bostadskon. Bostadsformedlingen bidrar ocksa aktivt till stadens bostadsforsorjning for sociala
andaméal och medverkar darmed till att skapa béttre levnadsvillkor for personer i behov av samhéillets stod.
Bolaget framjar social héllbarhet genom ett inkluderande forhallningssétt och arbetssitt. I mdjligaste min
anpassas information och service till den enskildes behov och forutsittningar, exempelvis vad giller sprék
och funktionsnedséttning.

For att medverka till att infria méilet En hdllbart vixande och dynamisk storstad tillhandahaller
Bostadsformedlingen en gemensam marknadsplats for hyresbostider fran sdvil kommunala som privata
fastighetsdgare 1 Stockholm och i omgivande kommuner, till nytta for bade fastighetsdgare och
bostadssokande. Formedlingen av bostdder gynnar ocksé foretagande och ekonomisk tillvixt istaden da den
underlittar rorligheten mom regionens arbetsmarknad. Med syftet att bidra till att 6ka andelen ligenheter i
regionen som formedlas via den gemensamma kon arbetar bolaget aktivt for att etablera samarbete med fler
bostadsbolag. Antalet formedlade ligenheter 4r hogre dn motsvarande period foregidende &r och prognosen
for helaret, 18 500 pekar mot att rekordet (17 735) som sattes 2020 kommer att vertrdftas. Bolaget
fortsétter arbetet med att vidareutveckla servicen och tjansterna till de bostadssokande sévil som till
fastighetsdgarna samt med att effektivisera formedlingsprocessen.

I all kontakt med foretagare efterstrivas att erbjuda god service, effektivitet och rittssdkerhet. Darutdver
bidrar bolaget ocksa till att utveckla staden genom samverkan och medverkan till kunskapsutveckling
gillande stadens bostadsforsorjning.

Bostadsformedlingen bidrar ocksa till att mdlet En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
uppfylls. Detta genom att efterstriva en kostnadseffektiv verksamhet med hog kvalitet, digitalisering av
tjanster och god resursanvindning. Bolaget arbetar vidare med insatser for att behalla, utveckla och
rekrytera adekvat kompetens. Det pdgar ett kontinuerligt arbete med chefsutveckling. Systematiskt och
organisatoriskt arbetsmiljdarbete genomfors planenligt och sjukfranvaron mnom bolaget minskar. Alla inom
bolaget arbeta vidare med att forverkliga bolagets vision, mission och virdegrund. Darutover genomfors
dven insatser for att stirka informationssédkerheten inom bolaget.

Marknadsforutsittningar

Regionen utmirks alltjimt av bostadsbrist och efterfrigan pa hyresritter ar stor. Bostadsformedlingen
samarbetar totalt sett med cirka 200 olika bostadsbolag och marknadsandelen i ldnet ar drygt 70% baserat pa
en uppskattad omsittning av bestdndet om sju procent. Antalet nlimnade bostéder till formedling hittills
under aret uppgar till 7 071 vilket ar fler jamfort med motsvarande period 2020 (6 216). Prognosen for
helaret visar pé ett nflode om ca 19 000 bostéder viket r en 0kning jamfort med foregidende ér (18 166).
Inflodet av nyproduktion beddms uppga till knappt 4000 bostdder under aret vilket ar i niva med 2020.
Byggandet av hyresrétter kan framéver komma att paverkas gynnsamt av investeringsstodet vilket ocksa har
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betydelse med tanke pd mkommande nyproduktion till Bostadsformedlingen.

Det okade antalet bostéder till formedling sammanhdnger med flera faktorer. Befintliga bolagskunder
lamnar in fler [Agenheter jamfort med tidigare vilket beror dels pa storre volymer genom utokade bestand,
dels pé att man vdljer att imna en stdrre andel av bostdderna. Bostadsformedlingens arbete med att fa in fler
bostéder till formedling har ocksé fortsatt hog prioritet vilket ocksé bidrar till utvecklingen. Sammantaget
har overenskommelser med sju nya bostadsbolag triffats under arets forsta fyra manader.

Den genomsnittliga kotiden for att fa en bostad har minskat (9,4 &r hittills under aret, att jamfora med 10 ar
motsvarande period 2020). Detta bedoms dels bero pa 6kningen av antalet genheter som Emnas in till
formedling, dels sammanhiinga med situationen under pandemin. Hér avses frdmst det faktum att manga
bolag nte har genomfort ndgra fysiska visningar av bostdderna. Detta har medfort att minga
bostadssokande avstar frin en intresseanméilan da det star klart att man inte fir se bostaden, eller till att man
senare, av osdkerhet har tackat nej till en erbjuden bostad. Av dessa skél har de lediga bostdderna i1 manga
fall kunna ga till sokande med nagot kortare kotid jamfort med tidigare.

Okningen av antalet registrerade bostadssdkande fortsitter och prognosen for ret visar pa ett nettotillskott
om ca 42 000 personer. Detta dverstiger forvintad nivd enligt bolagets budget/verksamhetsplan och innebir,
om det infrias, en hogre 6kningstakt jamfort med 2020 (ca 32 000).

KF:s inriktningsmal

1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Aktivitet: 15 st Indikator: 0 st Aktivitet: 8 st Indikator: 9 st Aktivitet: 6 st

Bolagets uppgift

Bolagets uppgift relaterar genomgdende till kommunfullméktiges tre inriktningsmal och redovisas ovan
under rubriken sammanfattande kommentar.

Analys av ekonomisk utveckling

Omséttningen, exklusive finansiella intdkter, for perioden januari till och med april 2021 uppgick till

42 814 tkr, viket dr 1 509 tkr mer 4n motsvarande period foregdende ar (41 305 tkr) och 387 tkr hogre 4n
budget. Okningen jamfort med foregiende &r, och med budget, kan fiimst forklaras av nettotillviixten av
kunder 1 bostadskon. De finansiella mtidkterna bestar av rantemtdkter fran tillgodohavandet pa
koncernkontot och uppgar per sista april till 88 tkr (116 tkr). Inga realisationsvinster eller
realisationsforluster har uppstatt under perioden.

Rorelsekostnaderna uppgick per tertial 1 till 41 704 tkr (37 234 tkr), varav personalkostnader utgdr cirka
61% (57%). Personalkostnaderna for perioden uppgar till 25 370 tkr (21 351tkr), vilket dr en 6kning med

4 019 tkr jamfort med tertialperiod 1 foregdende &r och en minskning med 636 tkr jamfort med budget.
Skillnaden jamfort med motsvarande period 2020 beror framst pa att forstirkningar gjordes pé
formedlingsavdelningen under hosten 2020 for att hantera det stora inflodet av ligenheter. Dessa
forstarkningar &r fortfarande kvar i verksamheten och far nu en ekonomisk effekt. Den mindre avvikelsen
mot budget forklaras frdmst av att det fortfarande forekommer vakanser p g a forédldraledigheter. Utfallet for
externa kostnader uppgar till 16 011 tkr (15 674 tkr), vilket &r en 6kning med 337 tkr jimfort med samma
period 2020 men en minskning med 326 tkr jamfort med budget. Detta forklaras framst av att
marknadsaktiviteter planeras till hosten.

Avskrivningar for perioden uppgér till 230 tkr, vilket dr ndgot hdgre &n motsvarande period foregdende ér
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(209 tkr) och i jamforelse med budget. En storre volym av lokalutrustning aktiverades som
anliggningstillgingar isamband med flytten till nya kontorslokaler under tertialperiod 3 2018, och dr
fortsatt 1 bruk. Under den forsta tertialperioden 2021 byttes den tekniska utrustningen i kontorslokalernas
motesrum ut.

Resultatet efter finansnetto per tertial 1 uppgar till 1 185 tkr (4 174 tkr).
Prognos 2021

I prognosen for 2021 berdknas mtikterna uppga till 128 700 tkr inklusive finansiella poster, viket nnebar
en 0kning mot budget med ca 1 100 tkr och 2 700 tkr mer &n utfallet for 2020 (126 000 tkr). Prognosen
bygger pa de monster som kan avldsas 1 mbetalningsfloden, periodiseringar, samt pd den bedémda
utvecklingen av antalet betalande kunder i1 bostadskon.

Totala kostnader 1 prognosen uppgér till 128 700 tkr, att jamfora med 127 600 tkr 1 budgeten och ett utfall
pa 117 700 tkr foregdende &r. De externa kostnaderna uppgar till 51 550 tkr i prognosen, viket &r 2 550 tkr
over budget. Avvikelsen beror frimst péd en kostnad av engangskaraktir for programvara p ga
underlicensiering under en lingre tid. Personalkostnaderna vintas uppga till 76 450 tkr for helaret. Detta ar
en minskning med 1 550 tkr jamfort med budget och en 6kning med 6 750 tkr jamfort med utfallet for 2020.
Den vintade minskningen forklaras av temporédr vakans i ledningsgruppen, samt viss vantad forsiktighet i
personalaktiviteter p g a pandemin. Okningen jamfort med foregiende &r forklaras fiimst av helarseffekt pa
den ovan nimnda forstirkningen av personalstyrkan pé formedlingsavdelningen.

Utfallet pé helaret for bolagets avskrivningar pé aktiverade inventarier vintas hamna i niva med budget, om
an ndgot hogre.

Sammanfattningsvis visar prognosen for heldret intdkter nigot hogre &n budget (+ 1 100 tkr). Kostnaderna
berdknas 6verskrida budget med motsvarande belopp (- 1 100 tkr). Prognosen visar pa en vinst fore skatt pa
0 tkr, vilket &r ienlighet med budgeten for 2021.

Intdkter 2021 (tkr)

Budget2021 Prognos 12021 Utfall T1 2021 Férandring Budget- Prognos
Kbéavgifter 114000 115100 38 350 1100
Fortursintakt 11 000 11 000 3700 0
Kommunala 1800 1700 550 -100
bostadsbolagens
interna bytesko
Sarskilt 400 400 150 0
formedlingsuppdrag
Micasa
Owrigt ink. 400 500 150 100
intaktsranta
Summa intakter 127 600 128700 42 900 1100
Kostnader 2021 (tkr)
Léneroch 74 750 74 000 25050 750
I6nebikostnader
Owriga 3250 2450 400 800
personalkostnader
Externa kostnader | 49 000 51 550 16 000 -2 550
Avskrivningar 600 700 250 -100
Summakostnader | 127600 128 700 41700 -1100
Resultat2020(tkr)
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Intdkter 2021 (tkr)

Resultatefter 0 0 1200 0
finansnetto

Investeringar

For 2021 planeras inkOp av lokalutrustning och teknisk utrustning for kontorslokalerna i Palmfelt Center for
400 tkr, vilket &r i enlighet med budget. Foregdende ar gjordes inkdp av mobler och teknisk utrustning om
ca 100 tkr.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

#

Bostadsformedlingen bidrar planenligt till att uppfylla stadens mal genom informationsinsatser syftande till
att 6ka nvinarnas kdnnedom om bolagets tjénster. Bolaget underlittar for ungdomar att komma in pa
bostadsmarknaden, bland annat genom formedling av ungdoms- och studentligenheter och kampanjer {for
att visa pa nyttan av att stéilla sig i bostadskon. Bostadsformedlingen medverkar ocksa aktivt till stadens
bostadsforsorjning for sociala &ndamal och dédrmed till att skapa béttre levnadsvillkor for personer i behov
av samhillets stod. Bolaget frimjar social hillbarhet genom ett inkluderande forhallningssétt och arbetssétt.
I mojligaste mén anpassas information och service till den enskildes behov och forutsdttningar, exempelvis
vad giller sprik eller funktionsnedséttning,

1.1 I Stockholm &ar méanniskor sjilvforsorjande och végen till arbete och svenskkunskaper éir kort

i

Bostadsformedlingen bidrar till att uppfylla mélet genom att erbjuda ungdomar mdjlighet till ett
meningsfullt feriejobb som kan vara ett forsta steg in pé arbetsmarknaden. I ovrigt tillhandahdlls dven en
plats for Stockholmsjobb enligt nedan.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet
YV O anal 0 3st

tillhandahallna platser
for feriejobb

Analys

’% ’%‘ Antal

tillhandahallna platser
for kommunala
visstidsanstalliningar

Analys

VO aal 0 st 0 st

ungdomar som fatt
feriejobb i stadens regi
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Analys

Bostadsférmedlingen
ska, enligtstadens
defintion av denna
indikator, inte redovisa
nagotarsmal férden
har indikatorn. Detéar
istalletden namnd som
anvisar ferieungdomar
till
Bostadsférmedlingen
(Enskede-Arsrta-
Vantors sdf)som ska
raknain dessa
ungdomarisittarsmal.

1.2. Stockholm ér en trygg, siker och vilskott stad att bo och vistas i

L

Bolagets nsatser for att uppfylla méilet redovisas nedan.
Bolagsstyrelsens mdl

e Bostadsformedlingen ska underlitta for ungdomar att komma i péd bostadsmarknaden.

® Upptylls helt

Bostadsformedlingen medverkar planenligt till att fler ungdomar kan ta sig in pa bostadsmarknaden. Detta
genom att informera unga om fordelarna med att stilla sig i bostadskon redan nér man fyller 18 ar och
diarmed oka sin mojlighet att komma in pa bostadsmarknaden i ett tidigt skede. Bolaget har ocksa arbetat
aktivt med att paminna fastighetsdgarna om att de sjélva kan vélja ut mindre ligenheter med laga hyror som
lampar sig for ungdomsbostider. Insatserna bedoms ha varit framgangsrika och antalet inlimnade
lagenheter 1det befintliga bestdndet har okat jimfort med motsvarande period foregdende ar. Sammantaget
har 874 ungdomsbostider formedlats och bedomningen &r att arsmalet om 1900 bostdder kommer att
uppnas. Vidare har det formedlats 1 153 studentbostéider och dven i detta fall forvéntas arsmilet nis (3 300
st). Prognoserna for arsmalen Overensstimmer med respektive malvirde.

Bostadsformedlingen arbetar som planerat med att sdkerstélla att formedlingsprocessen &r réttssdker. En
viktig del av detta arbete utgar frin dgardirektivet om att stirka kontrollen av bostadssdkandes intyg (om
mkomst, anstillning m m) som utfors pé uppdrag av fastighetsdgarna och utgoér grund for deras beslut om
godkdnnande av den sdkande som hyresgést. For att starka kontrollen genomfors under dret
utbildningsinsatser for medarbetarna. Insatserna har ocksa lett till forbéttringar av rutiner och arbetssitt pa
omridet.

Det har mom staden etablerats en samverkan och utbyte av erfarenheter for att motverka oriktiga
hyresforhdllanden pé bostadsmarknaden. Bolaget ingar i denna samverkan tillsammans med socialhimnden,
stadsdelsnimnderna och stadens bostadsbolag. Arbetet med detta uppdrag fort-sitter under aret. Bolaget
avser att under varen delta vid en konferens anordnad av Sveriges kommuner och regioner (SKR) gillande
samverkan om bl a oriktiga hyresforhdllanden.

Bolaget tillser att de skyddade boenden som idag har ligenheter i stadens bostadsbolag kan byta dessa mot
jaimforbara lAgenheter nir verksamheten av skyddsskél s kraver. Det har inte inkommit nigon séddan
begiran hittills under &ret.



Sid. 8 (36)

Bolagsstyrelsens

mal foér Indikator fSlodons Arsmal | Aktivitet
o utfall
verksamhetsomradet
:‘ ) (O Fér att sakerstalla attformedlingsprocessen ar ratts s aker
"M Alt starka ska bolagetarbeta vidare med att stérka kontrollen av

kontrollen avintyg i
syfte att sakerstalla
rattssdkerheteninom
formedlingsprocessen

bostadssdkandes intyg (om inkomst, anstélining m

m). Bolagetkommer att, med hjalp avjuridisk expertis pa
omradet, genomfdra fortsatta utbildningsinsatser for
medarbetarna och vid behov genomfdra forbattringar av
rutiner och arbetssatt

Analys

Bostadsférmedlingen arbetar som planeratmed att
sakerstalla attformedlingsprocessen arrattssaker. For att
starka kontrollen av bostadssdkande intyg genomfoérs
utbildningsinsatser for medarbetarna. Insatserna leder ocksa
till forbattringar av rutiner och arbetssattpa omradet.

-’% Fortsatta med
branschsamarbetet
Stockholm Bygger och
Stockholmsrummeti
Kulturhuset

s’ Bolagetskainom ramen for projektet Stockholm Bygger
fortsatt leda arbetet med att arligen arrangera tva stérre
frukostevent for byggbranschen. Syfet med forumetardialog
och erfarenhetsutbyte for de berordaintressenterna. |
bolagets ansvarforingarocksa att forvalta projektets
webbsida. Bostadsférmedlingen
ska ocksa fortsatt medverkai att driva Stockholmsrummeti
kulturhuset. Verksamheten syftar till att skapa acceptans hos
invanarna och alla berérdaintressenter for att staden vaxer
samtvacka intresse for och marknadsféra staden som
bostadsort. Bolagetdeltaristyrruppen och ar
huwdansvarigtfor lokalen,bemanning avstudentvardar
samtforvaltning och underhall avden fysiska
stockholmsmodellen.

Analys

Bostadsférmedlingens arbete som projektiedare for
branschsamarbetet Stockholm Bygger fortloper som avsett.
Det forsta eventet aret genomfordes digitaltoch hade temat
kontorsmarknaden. Planering sker férarrangemang av
yiterligare tva event under aret. Darutdver har bolagetocksa
arbetat med att uppdatera, férbattra och tillgangliggéra
webbplatsen Stockholmsbygger.se.

Bolagets medverkan till att driva Stockholmsrummet
fortskrider planenligt, aven om antalet besdkare har varit
mindre an vanligt pa grund av pandemisituationen.

-’i | samarbete med
socialnamnden,
stadsdelsnamnderna
och stadens
bostadsbolag
samverka kring
oriktiga
hyresforhallanden pa
bostadsmarknaden

¢ Det har inom staden etablerats en samverkan och utbyte
av erfarenheter for att motverka oriktiga hyresférhallanden
pa bostadsmarknaden. Bolagetingaridenna samverkan
tillsammans med socialnamnden, stadsdelsnamnderna och
stadens bostadsbolag. Arbetet med detta uppdrag ska
fortsatta under aret.

Analys

Arbetet med uppdragetfortsatter under aret. Bolagetavser
att undervaren delta vid en konferens anordnad avSveriges
kommunerochregioner (SKR) gallande samverkan om bl a
oriktiga hyresférhallanden
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1.3. I Stockholm nir barn sin fulla potential d4 Stockholms skolor och forskolor iir de biista i Sverige

1.4. I Stockholm fir ménniskor i behov av stod insatser i tid priglade av hog kvalitet, evidens och
rittssikerhet

&

Bolagets insatser for att infria méilet redovisas nedan.
Bolagsstyrelsens mdl

e Bostadsformedlingen ska arbeta for att 6ka mvanarnas kdnnedom om bolagets tjénster och service.

e Uppfylls helt

Bostadsformedlingen arbetar planenligt med att nd ut till bdde invanare och bostadsbolag i regionen med
mnformation om bolaget, den service som erbjuds och hur man gor for att anviinda bolagets tjénster.
Sérskilda msatser riktas till ungdomar, studenter och seniorer. Kommunikationen sker genom olika digitala
kanaler (under pandemin dven deltagande vid digitala méssor) samt vid personliga méten. Den viktigaste
kanalen till de bostadssokande dr den mycket vilbesdkta webbsidan. Bolaget har under perioden ocksa
forberett en kdnnedomskampan; som ska starta under tertialperiod 2 och paga under dterstoden av éret.
Syftet &r att 6ka andelen personer iregionen som kénner till Bostadsformedlingens erbjudande och hur det
gar till att soka en bostad.

e Bostadsformedlingen ska prova rétten till och tilhandahalla Egenheter for bostadssociala dndamal i
enlighet med &dgardirektiven.

® Uppfylls helt

Bostadsformedlingen fortsétter planenligt arbetet med att formedla Bostad forst samt forsoks-och
traningsligenheter (FoT), med malsttningen 600 bostdder under aret. Utfallet for perioden dr 135 bostider
och arsmilet bedoms kunna uppnas dven om det finns viss osdkerhet om detta. En bidragande orsak till
risken for avvikelse &r att de bostdder som erbjuds inte alltid matchar socialtjinstens specifika behov vad
giller exempelvis hyresnivder och lokalisering. For att medverka till ett 6kat utbud av FoT-ligenheter pégar
msatser géllande de privata bostadsbolagen vilka redovisas ndrmare nedan.

Bolaget avser att under dret, som sammankallande vid tva s k bomdten med stadsdelsforvaltningarna,
socialforvaltningen och bostadsbolagen, ta upp och fora en dialog om det gemensamma arbetet med FoT-
lagenheterna mom staden. Detta for att se over mojligheterna att utifrdn respektive ansvarsomrade,
gemensamt utveckla formerna for samverkan pd omrddet, sa att forsoks- och traningsligenheterna sa lingt
det 4r mojligt kan svara upp mot och anvindas pa ett sétt som svarar mot behoven.

Bostadsformedlingen arbetar som planerat, 1 samarbete med bostadsbolagen, med att sékerstélla tillgingen
till skyddade boenden for vdldsutsatta. Det har inte inkommit ndgon sadan forfragan under perioden.

Bolaget fortsétter arbetet med att utreda och fordjupa sig i fragan om hur bostadskon kan utvecklas for att
gora fler bostdder dverkomliga i synnerhet for resurssvaga hushdll. En fordjupning av frigan pagir inom

bolaget och, som en del i det, planeras ett seminarium under hosten dir denna fraga ska diskuteras, bland
annat med utomstaende sakkunniga.

Bostadsformedlingen deltar i ett gemensamt arbete inom staden som syftar till att underlitta for
bostadssokande, sérskilt med tanke pa dldre och personer med olika funktionsnedséttningar, att hitta tydlig
mformation om tillgdngligheten isokbara ligenheter som formedlas via kon (exempelvis vad géller hiss,
badrum, m m). Bostadsbolagen och Micasa har under varen, i samrdd med Ovriga berdrda bolag och
forvaltningar, arbetat med att fortydliga definitioner och klassificering av uppgifier pa omradet samt med en
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planering for de fortsatta insatserna.

Bolaget ska, i samverkan med bostadsbolagen, SHIS Bostdder och socialnimnden, tillhandahilla minst 150
genomgangsbostider for barnfamiljer som under IlAng tid levt 1 osdkra boendeforhillanden. Formedling av
dessa bostdder sker utifran behov och med ansdkning fran respektive stadsdelsforvaltning. Efterfrdgan har
dock varit ndrmast obefintlig hittills under aret (endast tvd bostéder).

Arbetet med att prova rétten till fortur till anpassade ldgenheter fOr personer som har stora behov av
anpassningsatgirder fortloper som planerat. Hittills under aret har tvd behovsanpassade ligenheter
formedlats.

Bostadsformedlingen arbetar, tillsammans med berdrda forvaltningar, med direktivet att fa de privata
fastighetsdgarna att bidra med fler forsoks- och triningsligenheter. Under perioden har bolaget bland annat
triffat representanter for Fastighetsdgarna Stockholm for att diskutera fragan. Arbetet med uppdraget
fortsdtter under aret.

Fortursverksamheten

Fortursverksamheten har bedrivits som planerat under perioden. Bolaget arbetar, tillsammans med
socialforvaltningen, aktivt med att genomfora atgirder och nddviandiga &ndringar samt se 6ver hela
processkedjan for att sidkerstilla att personer som &r utsatta for vald i nira relation och har ritt till fortur
ocksa far tillgang till det. Insatserna inriktas pa att utveckla ett dnnu nidrmare samarbete med socialtjdnsten i
dessa drenden for att sikerstilla att formella krav vid ansékning sdsom intygsskrivning med mera alltid
uppfylls sé att en vélgrundad och rittvis provning av respektive drende kan goras. Det ska 1 sammanhanget
ocksd ndmnas att den som beviljats en fortur redan idag far ett erbjudande om en bostad mom Kkort.

Bolaget aterkommer med statistik och prognos for aret gillande fOrtursverksamheten i tertialrapport 2.
Agenda 2030

Bostadsformedlingen bidrar planenligt till att uppfylla de globala maélen 1 FN:s Agenda 2030. Nedan
redogors for bolagets medverkan vad géller de sociala héllbarhetsmilen medan miljo-och klimatarbetet
redovisas under mal 2.5.

Bolaget foljer den princip som anges 1 kommunfullméktiges budget om att “ingen ska limnas utanfor”. Ett
inkluderande forhillningssdtt géller for information, bemdtande och service sévil som i rollen som
arbetsgivare. Som har framgatt ovan genomfors fortlopande insatser for att 6ka kdnnedomen hos mvéanarna
om bolaget och de tjénster som erbjuds. I mojligaste méin anpassas information och service till den enskildes
behov och forutséittningar, exempelvis vad géller sprak eller funktionsnedséttning (se ockséa redovisning om
tillginglig webb pa sid 23). For att sékerstélla att bemdtande och ordval ér inkluderande, med tanke pa
olikheter gillande familjebildningar, sexuell identitet m m, och servicen &r likvirdig genomfors coachning
for medarbetarna 1 dessa fragor. Bolaget verkar ocksé for en 6ppen kultur pé arbetet vilket bland annat
handlar om att ta tillvara alla medarbetares erfarenheter och kunskaper samt att uppfatta och anvianda
olikheter som en tillgang.

Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
1:‘ Bostadsférmedlingen
Bidra i arbetetmed att ska genomféra
underlétjta féf ungdomar att informationsinsatsertill
kommainpa unga om vikten av att stalla
bostadsmarknaden sigi bostadskén narman

fyller 18 ar, for att 6ka
mojligheten atti framtiden
kunnafa en
ungdomslagenhetoch sa
smaningom ett
tillsvidarekontrakt. Vidare
ska det genomforas
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

kampanjertill studenter for
att informera om
mojligheten attsdka
studentbostadergenom
Bostadsférmedlingen.
Vidare ska bolagetarbeta
aktivt med att informera
fastighetsagarnaom
mojligheten attvaljaut sma
lagenheter medlag hyra
som ungdomsbostader
samtattinformeraom
behovet av
ungdomslagenheteri
bolagets olika kanaler

Analys

Bostadsférmedlingen
medverkar planenligttill att
fler ungdomarkantasigin
pa bostadsmarknaden, dvs
genom information riktad fill
ungdomarsamtendialog
med fastighetsagarna.
Insatserna beddms ha varit
framgangsrika och antalet
inlamnade lagenheteridet
befintliga bestandethar
Okat jamfértmed
motsvarande period
foregaende ar.
Sammantagethar 874
ungdomsbostader
formedlats och
beddmningen ar att
arsmaletom 1900 bostader
kommerattuppnas.

& Bidra till stadens mal
om att formedla fors 6ks-
och traningslagenheten
inklusive Bostad Forst

2 Bolagetska fortsatta
arbetet med att formedlIa
Bostad forstsamtforsoks-
och tréningslagenheter
(FoT), med malséattningen
600 bostaderunder aret
vilket inkluderar 150
lagenhetersom i
samverkan med SHIS
Bostaderoch
socialnamnden ska
tillhandahallas for
barnfamiljer somunder
lang tid levt i osékra
boendefdérhallanden
Bolagetska,som
sammankallande pas k
bomaoten under aretta upp
och féra en dialog om
arbetet med FoT med
stadsdelsnamnderna,
socialnamnden och
bostadsbolagen. Detta for
att se dver mojligheterna
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

att, utifran respektive
ansvarsomrade,
gemensamtutveckla
formerna fér samverkan pa
omradet, sa att fors 6ks -
och tréningsla-genheterna
salangtdet ar mojligtkan
anvandas pa ett sattsom
svarar motbehoven. Se
ocksaredovisningeni
texten ovanfor tabellen.

Analys

Bostadsfoérmedlingen
fortsatter planenligtarbetet
med att fdormedla Bostad
forst samtfors6ks-och
traningslagenheter (FoT),
med malsattningen 600
bostaderunder aret.
Utfallet for perioden ar 135
bostaderoch arsmalet
beddms kunna uppnas
aven om det finns viss
osakerhetom detta. En
bidragande orsaktill risken
for awikelse ar att de
bostéddersom erbjuds inte
alltid matchar
socialtjanstens specifika
behovvad galler
exempelvis hyresnivaeroch
lokalisering. For att
medverka till ett 6kat utbud
av FoT-lagenheterpagar
insatsergallande de privata
bostadsbolagen vilka
redovisas narmare nedan.

Bolagetavser planenligtatt
under aret, som
sammankallande vid tva s k
bomoéten med
stadsdelsforvaltningarna,
socialférvaltningen och
bostadsbolagen,ta upp och
fora en dialog om det
gemensamma arbetetmed
FoT-lagenheternainom
staden.

b Bostadsformedlingen
ska arbeta for att 6ka
invanarnas kannedomom
bolagets tjansteroch
service

' For att 6ka invanarnas
kannedom om
Bostadsférmedlingen och
om hur det gartill att fa en
bostad kommunicerar
bolagetbrett via flera olika
kanaler. Huvudkanalen ar
webbsidan som armycket
valbes6kt. Kommunikation
skerocksa via sociala
kanaler, utskick,
deltagande i massoroch
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

via tryckt information.
Kommunikationen foljs upp
genom arliga
undersodkningaroch
kdnnedomen arrelativt
hég. Enligtden senaste
matningen uppger57% av
de boendeilanetatt de val,
ellerdelvis kannertill
Bostadsférmedlingen och
yiterligare 27% att de hort
talas om bolaget.

Analys

Bostadsformedlingen
arbetar planenligtmed att
na ut till bade invanare och
bostadsbolagiregionen
med information om
bolaget,den service som
erbjuds och hur man gér fér
att anvanda bolagets
tjanster. Bolagethar under
perioden ocksa forberetten
kdnnedomskampanj som
skastartaunder
tertialperiod 2 och paga
under aterstoden av aret.
Syftet ar att 6ka andelen
personeriregionensom
kanner till
Bostadsférmedlingens
erbjudande och hurdet gar
till att s6ka en bostad.

& Fortsatta arbetet med
att utreda och fordjupasigi
frdgan om hur bostadskon
kan utvecklas, for att géra
fler bostader 6verkomligai
synnerhetfor resurssvaga
hushall

Bolagetska under aret
fortsatta arbetetmed att
utreda och fordjupa sigi
fragan om hur bostadskon
kan utvecklas for att géra
fler bostader dverkomliga i
synnerhetfér resurssvaga
hushall. Planeringen som
fanns redan under
innevarande arvar att
genomfora ettseminarium
med sakkunniga for att
analysera och férdjupa
kunskapen kring hurman
idaganvandersigav
bolagets tjanster. Detta ska
genomforas sa snartsom
pandemisituationen sa
tillater.

Analys

Bolagetfortsatter arbetet
med att utreda och férdjupa
sigi fragan om hur
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

bostadskon kan utvecklas
for att gora fler bostader
overkomligaisynnerhetfor
resurssvaga hushall.En
fordjupning av fragan pagar
inom bolagetoch,som en
delidet, planeras ett
seminariumunderhdsten
dar dennafragaska
diskuteras, bland annat
med utomstaende
sakkunniga.

‘& | dialog med privata
fastighetségare informera
om goda erfarenheterfran
stadens allmannyttiga
bolag och deras sénkta
inkomstkrav, i syfte att fler
ska gbéra motsvarande
justeringaravsina krav

¢+ Bolagetska, i dialog
med privata
fastighetsagare, informera
om goda erfarenheter fran
stadens bostadsbolag och
deras sanktainkomstkrav.
Detta i syfte attfler ska
gbramotsvarande
justeringaravsina krav.
Redanidag fors alltid en
diskussionom
inkomstvillkoren med nya
bolagskunder.Bolagettar
da upp exempel gallande
bolag som har sankt
inkomstvillkoren och om
bolag som anvander
kronofogdens
normalbelopp somlagsta
inkomstefteratt hyran
betalts. Bolagetmarkeri
nulageten tendens att fler
privata aktérer gariden
riktningen. Under 2021
avser bolagetatt ta fram ett
underlag med erfarenheter
fran de bolag som
anvandersigav
normalbeloppet for att
kunna forstarka den dialog
som redan pagar.

Analys

Bolagetarbetar, med
utgdngspunktfran
kommunfullmaktiges
direktiv, med att
sammanstalla erfarenheter
och resultatfran stadens
bostadsbolag géllande
sankta inkomstkrav.
Planeringen aratti nasta
steg sprida och
kommuniceradessa
erfarenheter med bolagets
ovriga samarbetspartners,
exempelvis isamband med
ett forestdende kundevent
som ska hallas i
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Stockholmsrummet,

‘& | samarbete med
bostadsbolagen och
Micasa AB goraresultatet
av
tillganglighetsinventeringen
sOkbartfor
bostadssdkande

Bostadsférmedlingen
har ocksa uppdragetatt, i
samarbete med
bostadsbolagen och
Micasa AB, goraresultatet
av
tillganglighetsinventeringen
sOkbartfor
bostadsstkande. Syftet ar
att underlatta for
bostadssdkande, sarskilt
med tanke pa aldre och
personermed olika
funktionsnedséattningar, att
hitta tydlig information om
tillganglighetenisdkbara
lagenheter som formedias
via kon (exempelvis vad
gallerhiss,badrum,m m).
Detta arbete ska fortsatta
under aret.

Analys

Bostadsférmedlingens
deltarsom planeratidet
gemensamma arbetet
gallande
tillganglighetsinventeringen.
Bostadsbolagen och
Micasa har undervaren, i
samrad med 6vriga berérda
bolag och férvaltningar,
arbetat med att fortydliga
definitioneroch
klassificering avuppgifter
pa omradetsamtmeden
planering fér de fortsatta
insatserna

& | samarbete med
bostadsbolagen
sakerstalla tillgéngen till
skyddade boenden fér
valdsutsatta

Bostadsférmedlingen
ska liksom féregaende ar, i
samarbete med
bostadsbolagen,
sakerstalla tillgangen till
skyddade boenden fér
valdsutsatta. Bolagetavser
att fortsatta arbetet med
uppdragetenligtplan.

Analys

Bostadsférmedlingen
arbetarsom planerat, i
samarbete med
bostadsbolagen, med att
sakerstalla tillgangen till
skyddade boenden for
valdsutsatta. Det harinte
inkommitnagon sadan
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

forfragan under perioden.

‘& | utokad samverkan
med bostadsbolagen,
SHIS Bostaderoch
socialndmnden sakerstalla
att minst150
genomgangsbostader
tillhandahalls och kommer
barnfamiljer somunder
lang tid levt i osakra
boendeforhallanden
tillgodo

Bolagetska, i
samverkan med
bostadsbolagen, SHIS
Bostaderoch
socialndmnden
tillhandahalla minst 150
genomgangsbostader for
barnfamiljer somunder
lang tid levt i oséakra
boendefoérhallanden. Som
tidigare namnts ingar dessa
bostaderiarsmaletochi
direktivet om att formedla
600 forsdks-och
tréningslagenheter.

Analys

Bolagetska,i samverkan
med bostadsbolagen, SHIS
Bostaderoch
socialnamnden,
tillhandahalla minst 150
genomgangsbostader for
barnfamiljer somunder
lang tid levt i osékra
boendeférhallanden.
Foérmedlingavdessa
bostader skerutifran behov
och med ansdkning fran
respektive
stadsdelsforvaltning.
Efterfragan har dock varit
narmastobefintlig hittills
under aret (endasttva
bostader).

& Sakerstalla att de
skyddade boenden som
idag har lagenheteri
stadens bostadsbolag kan
byta dessamotjamférbara
lagenheternar
verksamheten av
skyddsskal sa kraver

Bolagetska fortsatt
tillse att de skyddade
boenden som idag har
lagenheteristadens
bostadsbolag kan byta
dessamotjamforbara
lagenheternar
verksamheten av
skyddsskal sakraver.

Analys

Bolagettillseratt de
skyddade boendensom
idag har lagenheteri
stadens bostadsbolag kan
byta dessa motjamfdrbara
lagenheternar
verksamheten av
skyddsskal sakraver. Det
har inte inkommitnagon
sadan begaran hittills under
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

aret.

‘& Sakerstalla att
personer med stora behov
av anpassningsatgarderi
hemmeterbjuds fortur till
anpassade lagenheter

Arbetet med att prova
ratten till fortur till
anpassade lagenheter for
personersom harstora
behovav
anpassningsatgarder
kommer,ienlighetmed
direktivet i
kommunfullmaktiges
budgetatt fortlépa som
planeratunderaret.

Analys

Arbetet med att prova
ratten till fortur till
anpassade lagenheter
fortloper som planerat.
Hittills under arethar tva
behovsanpassade
lagenheterférmedlats.

'& Oka antaletinlamnade
lagenheter fran privata
fastighetsagare/forvaltare

Bostadsformedlingen
skafortldpande féra en
dialog med regionens
fastighetségare forattfa in
fler bostader. | ett av
direktiven anges attantalet
inlamnade bostader fran
privata
fastighetsagare/forvaltare
ska Oka. Vidare angesii
kommunfullmaktiges
budgeten ambition om att
de privata bolagen aven
skaldmnain fler lagenheter
avsedda for férs 6ks-och
tréningsboende. For att
fors 6ka medverka till allt
detta detta kommerbolaget
att arbeta vidare med
personliga moten saval
som breda
kommunikationsinsatser,
sasom exempelvis digital
annonsering, nyhetsbrev
och deltagande pa massor.
Detta arbete kommeratt
systematiseras och
intensifieras under2021

Analys

Bolagets arbete med att fa
in bostader fran privata
bolag har genomforts
planenligtoch bedéms ha
varit varit framgangsrikt.
Antalet inlamnade bostader
fran de privata aktorerna
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Bolagsstyrelsens mal for

5 Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
har okat, framfor allt vad
galler
successionslagenheter
(732 stfler jamfortmed
motsvarande period 2020).
Det 6kade antaletbostader
till formedling
sammanhanger med flera
faktorer. Befintliga
bolagskunderlamnarinfler
lagenheterjamfértmed
tidigare vilket beror dels pa
storre volymer genom
utdkade bestand, dels pa
att man valjeratt lAmnaen
storre andel av bostaderna.
Bostadsférmedlingens
arbete med att etablera
samarbete med nya privata
aktorer har ocksa fortsatt
hog prioritet vilket ocksa
bidrartill utvecklingen.
Sammantagethar
overenskommelser med sju
nya bostadsbolag traffats
under perioden.
VO antal 135 st 600 st
formedlade bostad
férst och férs6ks- och
traningslagenheter via
Bostadsformedlingen
(loF)
Analys
.Z& 6 496 17 500
@ antal
formedlade lagenheter
Analys
* 1153 3300
@ Antal
formedlade
studentldgenheter
Analys
854 1900

*{ O Antal

férmedlade
ungdomslagenheter

Analys




Sid. 19 (36)

Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

L O antal 7166 17700
inldmnade lagenheter

Analys

A

¢ Bostadsférmedlingen
skai samarbete med
socialndmnden och
stadsdelsnamnderna
genomfora atgarderoch
nddvandiga &ndringar samt
se Over hela processkedjan
for att sakerstalla att
personer som ar utsatta for
vald i néra relation och har
ratt till fortur ocksa far
tillgang till det.

Analys

Bolagetarbetar,
tillsammans med
socialférvaltningen, aktivt
med att genomféra
atgarder och nédvandiga
andringarsamtse dver
hela processkedjan for att
sakerstalla attpersoner
som arutsatta for vald i
nararelation och harratt ill
fortur ocksa far tillgang till
det. Insatsernainriktas pa
att utveckla ett annu
narmare samarbete med
socialtjanstenidessa
arenden for att sdkerstalla
att formella krav vid
ansokning sasom
intygsskrivningmed mera
alltid uppfylls sa att en
valgrundad och rattvis
prévning av respektive
arende kan géras.Detskai
sammanhangetocksa
namnas attden som
beviljats en fortur redan
idag far ett erbjudande om
en bostad inom kort.

1.5. I Stockholm har ildre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet och sjilvbestimmande

&

Bostadsformedlingen bidrar som planerat till att uppfylla kommunfullméktiges mél och medverkar till att
Stockholm ska vara en dldrevénlig stad. Bolaget formedlar seniorbostdder bl a via Micasas ko for sirskilda
behov och ger pa sa sitt dldre personer som pa grund av minskad rorlighet har svart att bo kvar i sin bostad,
eller kinner sig ensam och orolig, en mojlighet att f en seniorbostad. Vidare formedlar bolaget &dven
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seniorbostdder via stadens bostadsbolags mternbyteskd och frdn andra fastighetsbolag samt vanliga
hyresligenheter till édldre personer via det gemensamma kosystemet.

For att staden ska vara en trygg plats att éldras 1 viarnas bostadsforsorjningen for de dldre och detta inte
enbart med avseende pa specifika boendeformer for gruppen utan ocksa vad géller det ordinarie
bostadsbestdndet. Med stigande alder blir tillginglighet och dndamdlsenlighet i1boendemiljon viktigare,
savdl mom bostaden (badrum och kék m m), fastigheten (hiss, tvéttstuga, ingdng frdn markplanet) samt
ndromradet. Ett boende med god tillginglighet som svarar mot den enskildes behov medger ett aktivt liv
dven nir rorelseformagan blir sdmre.

For att medverka till detta deltar bolaget, som har nimnts under mal 1.4, i ett arbete som syftar till att flera
uppgifter om tillginglighet inventering ska goras enkelt sokbart for de bostadssokande i den gemensamma
kon. Detta sdrskilt med tanke pa att underlitta for dldre och dven personer med funktionsnedsittning att
finna en bostad som méter deras behov.

2. En hillbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

®

For att bidra till att infria méilet tilhandahdller Bostadsformedlingen en gemensam marknadsplats for
hyresbostider fran savdl kommunala som privata fastighetsdgare i Stockholm och i omgivande kommuner,
till nytta for bade fastighetsdgare och bostadssokande. Formedlingen av bostidder gynnar ocksé foretagande
och ekonomisk tillvixt istaden d& den underlittar rorligheten nom regionens arbetsmarknad. For att
medverka till att 6ka andelen ligenheter i regionen som formedlas via den gemensamma kon arbetar bolaget
vidare med olikka kommunikationsinsatser fOr att etablera samarbete med flera bostadsbolag. Bolaget arbetar
aktivt med att vidareutveckla servicen och tjinsterna till de bostadssokande savél som till fastighetsédgarna
samt med att i samverkan effektivisera formedlingsprocessen.

I all kontakt med foretagare efterstrdvas god service, effektivitet och rittssdkerhet. Bolaget bidrar ocksa till
att utveckla staden genom samarbete och medverkan till kunskapsutveckling gillande stadens
bostadsforsorjning.

2.1. Stockholm har Sveriges bista foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt niringsliv

i

Bostadsformedlingen medverkar som planerat till uppfyllelse av stadens mal géllande néringslivsfragorna
och genomforandet av stadens ndringslivspolicy 2020-2024. Detta genom att fortsatt medverka till dkad
tillginglighet och rorlighet pé bostadsmarknaden 1hela regionen vilket ocksa gynnar foretagande och
ekonomisk tillvixt i Stockholms stad. Bolaget genomfor informationsinsatser om Stockholm som bostadsort
och om bostadsmarknaden iregionen samt tillhandahéller effektiva formedlingstjénster for bostadssokande
och fastighetsédgare. Formedling av ligenheter erbjuds mom rimligt pendlingsavstdnd 1 regionen vilket
inkluderar exempelvis Visterds och Nykoping. En annan strategisk fraga for staden é&r att skapa bra
forutsdttningar for universitets-och hdgskolestuderande att etablera sig i staden och till detta bidrar bolaget
genom formedlingen av studentbostider.

Bostadsformedlingen deltar fortsatt iarbetet med att utveckla staden genom samverkan och medverkan till
kunskapsutveckling gillande stadens bostadsforsorjning. Har medverkar bolaget exempelvis genom att
tillhandahalla statistik och analyser baserat pa formedlingsdata som é&r ett mycket anvindbart och efterfragat
beslutsunderlag for de byggande bostadsbolagen nir de planerar sina projekt.

Bolaget medverkar i enlighet med kommunfullméktiges direktiv till att utveckla stadens

myndighetsutd vning, kommunikation och kontaktvigar till att bli tydligare, effektivare och dndamdlsenliga
for foretag och entreprendrer. Hir efterstravas att alltid erbjuda god service, effektivitet och réttssékerhet i
all kontakt med foretagare, viket for bolaget framst avser fastighetsigare samt leverantorer till staden och



bolaget.
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Bostadsformedlingen fortsdtter arbetet som projektledare for branschsamarbetet Stockholm Bygger viket bl
a omfattar att arligen arrangera frukostevent for bygg- och fastighetsbranschen. Det forsta motet for aret
genomfordes digitalt och hade temat kontorsmarknaden. Planering sker for arrangemang av ytterligare tva
event under aret. Darutover har bolaget ocksa arbetat med att uppdatera, forbattra och tillgingliggdra

webbplatsen Stockholmsbygger.se.

Bostadsformedlingen medverkar till att driva Stockholmsrummet 1 kulturhuset. Verksamheten syftar till att
skapa acceptans hos nvanarna och alla berérda mtressenter for att staden vixer samt vicka intresse for och
marknadsfora staden som bostadsort. Detta arbete har fortskridit som planerat, &ven om antalet besokare har
varit mindre an vanligt pa grund av pandemisituationen.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

W Utveckla stadens
myndighetsutéwning,
kommunikation och
kontaktvagar till att bli
tydligare, effektivare
och &ndamalsenliga for
foretag och
entreprendrer, inte
minstgenom
digitalisering och
innovation

Bostadsférmedlingen
avser att bidraftill att
utveckla stadens
myndighetsutéwning,
kommunikation och
kontaktvagar till att bli
tydligare, effektivare
och andamalsenliga for
foretag och
entreprendrer,inte
minstgenom
digitalisering och
innovation. Bolagetska
erbjuda god service,
effektivitet och
rattssakerhetiall
kontakt med
foretagare, vilket for
bolagetframstavser
fastighetsagare samt
leverantdrertill staden
och bolaget. Arbetet
med att uppna dessa
mal, i férhallande till
fastighetsagarna,
redovisas undermal
2.2.

Analys

Bolagetmedverkartill
att utveckla stadens
myndighetsutdwning,
kommunikation och
kontaktvagar till att bli
tydligare, effektivare
och andamalsenliga for
foretag och
entreprendrer. Har
efterstravas att alltid
erbjuda god service,
effektivitet och
rattssakerhetiall
kontakt med
foretagare, vilket for
bolagetframstavser
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet
fastighetsagare samt
leverantorer till staden
och bolaget.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrin minniskors och verksamheters
skiftande behov

B

Bolagets insatser for att uppfylla méilet redovisas nedan.
Bolagsstyrelsens mal

e Bostadsformedlingen ska aktivt medverka till att 6ka andelen ligenheter i regionen som formedlas
via den gemensamma kon.

® Uppfylls helt

Bostadsformedlingen for som planerat fortldopande en dialog med regionens fastighetsdgare for att fi in fler
bostider. Detta sker bade genom personliga moten och breda kommunikationsinsatser, t ex annonsering,
nyhetsbrev och deltagande pa méssor (i nuliget digitalt). Bolaget beréknas formedla ca 18 500 bostider
under aret viket motsvarar drygt 70% av alla hyresritter ilinet som blir lediga for uthyrning (beréknat pa
en arlig omséttning om 7% av det befintliga bestandet).

Antalet formedlade ldgenheter for perioden uppgar till 6 496 viket dr hogre jaimfort med motsvarande
period foregaende ar (5 455) da bolaget noterade ett arsrekord med 17 735 formedlade bostidder. Resultatet
overtriffar forvintningarna och det ir glidjande att prognosen for aret om ca 18 500 ldgenheter &ter skulle
mnebér ett nytt rekord. Antalet inlimnade ligenheter &r 7 166 viket ocksa dr hogre &n motsvarande period
2019 (6 216). Mer an hilften (57%) av ligenheterna kommer fran de privata bolagen, som ocksé star for den
storsta delen av okningen jamfort med samma period 2020. For indikatorn inlimnade ldgenheter beréknas
totalt sett att resultatet for dret blir ca 19 000 Egenheter vilket ocksa dr hdgre &n nagonsin tidigare.

Bolagets arbete med att fA m bostider frdn privata bolag har under senare ar varit framgangsrikt. Antalet
mlimnade bostdder fian de privata aktorerna har okat, framfor allt vad géller successionsligenheter (732 st
fler jamfort med motsvarande period 2020). Det 6kade antalet bostéder till formedling sammanhdnger med
flera faktorer. Befintliga bolagskunder limnar in fler ligenheter jamfort med tidigare vilkket beror dels pé
storre volymer genom utokade bestind, dels pd att man véljer att limna en storre andel av bostidderna.
Bostadsformedlingens arbete med att etablera samarbete med nya privata aktorer har ocksa fortsatt hog
prioritet vilket ocksa bidrar till utvecklingen. Sammantaget har 6verenskommelser med sju nya
bostadsbolag tréiffats under arets fOrsta fyra manader.

Bolaget arbetar, med utgdngspunkt fran kommunfullméktiges direktiv, med att sammanstilla erfarenheter
och resultat frén stadens bostadsbolag gillande sinkta inkomstkrav. Planeringen é&r att i nista steg sprida
och kommunicera dessa erfarenheter med bolagets Gvriga samarbetspartners, exempelvis i1 samband med ett
forestdende kundevent som ska héllas 1 Stockholmsrummet.

e Bostadsformedlingen ska erbjuda bostadssokande och fastighetsdgare en kvalificerad, réttssdker och
effektiv service som utvecklas utifidn kundernas behov och 6nskeméal

@ Uppfylls helt

Bostadsformedlingen sékerstéller servicens kvalitet och réttssdkerhet genom att medarbetarna &r vil insatta i
verksamhetens mal och direktiv samt hur arbetet ska utforas enligt interna riktlinjer. Detta exempelvismed
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utgdngspunkt fran bolagets gemensamma servicepolicy och -handbok. For att sékerstilla kvalitet,
bemdtande och resultat sker fortlopande coachning och kvalitetskontroller med mera. Kompetens sédkerstills
och utvecklas vid mtroduktion, utbildningar och med utgangspunkt frdn medarbetarsamtal. Resultat frén
bolagets kundundersdokningar anvinds som utgdngspunkt for forbattringsarbete.

Bostadsformedlingens genomfor ett flertal utvecklingsprojekt for att forbéttra servicen och tjénsteutbudet
till kunderna samt for att effektivisera processer och arbetssétt. Arbetet med dessa satsningar redovisas 1 det
foljande.

Under varen 2021 infors ett drendehantering- och CRM-system nom bolaget. Detta innebér ett utdkat och
effektivare stod for digital kommunikation med kunderna. Bade bostadssdkande och fastighetsdgare kan
didrmed forvintas fa ska en forbéttrad service och bolagets arbetsprocesser blir mer standardiserade med
mojlighet till 6kad automatisering.

For att vidareutveckla servicen till de bostadssokande i de digitala kanalerna, framfor allt via webben och
Mina sidor, pagér aktiviteter enligt en framtagen utvecklingsplan. En annan planerad forbittring for de
bostadssokande avser inforande av fler betalningssétt som ska underlitta betalning av arsavgiften
(exempelvis genom kortbetalning). Lansering av de nya betalningslosningarna planeras ske under hosten.

Det har sedan tidigare pégatt ett arbete med att stirka rittssdkerheten i hanteringen av bolagets kundservice.
I det sammanhanget genomfOrs nu ett projekt med méilet att mfora stod for att identifiera kund via Bank-id
vid telefonsamtal.

For att formedlingen av bostider ska genomforas pa ett rittvist och sikert sétt dr det viktigt att
fastighetsdgarnas villkor ar tydliga. Det forekommer méinga olika fastighetsdgarvillkor och bolaget har
under perioden pabdrjat framtagande av en katalog med en standardisering av dessa. Med denna katalog
som utgangspunkt ska det bli mojligt att standardisera bostadsannonserna och utveckla ett effektivt
systemstod for hantering av villkoren.

En rittvis och sidker formedling handlar ocksé om att uppgifierna frdn de bostadssdkande é&r tydliga och
palitliga. Bolaget arbetar fortlopande under aret med att stirka kontrollen av intygen vilket sker genom
utbildning for medarbetarna samt forbattringar av arbetssitt (se dven redovisning under mal 1.2).

Bolaget har i samverkan med stadens bostadsbolag foljt upp resultat och erfarenheter av tidigare
genomforda fordndringar 1 formedlingsprocessen. Till detta hor dven ett arbete med de privata
fastighetsbolagen med syftet att verka for mforande av en liknande modell ianpassad form.

Dirutover har bolaget dven genomfort ett utvecklingsarbete for att svara upp mot de dndringar som Micasa
mfort 1regelverket i forhdllande till kunderna.

Bostadsformedlingen utgdr frdn stadens riktlinjer for bostadsforsorjning och bidrar till samverkan och
kunskapsutbyte i stadens processer pa omradet. Bolaget har ett nira samarbete med stadens allminnytta och
bistar fortlopande med analyser infér bolagens planering av nyproduktion. Detta exempelvis vad géller
efterfrigan pa olika platser, implig ligenhetsfordelning iolika omrédden, optimala ytor pé bostdderna samt
betalningsvilja. De hir analystjansterna erbjuds ocksa til, och ar mycket efterfrigade, av de privata
aktorerna som samarbetar med bolaget vilket ocksd kan bidra till utvecklingen av stadens
bostadsforsorjning. Utveckling av samverkan och kunskapsutbyte avser ocksa bostadsforsorjningen for
sociala dndamal. Detta beskrivs ovan under mal 1.4, framforallt i1 avsnitten om forséks-och
trdnings i genheter.

e Bostadsformedlingen ska ha ndjda kunder och hogt anseende hos intressenterna

@ Uppfylls helt

Bostadsformedlingen arbetar som planerat vidare med att 6ka kundndjdheten och anseendet hos
mtressenterna. Detta handlar bland annat om att via webbplatsen, kundservice och andra kanaler tillgodose
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kundernas och andra intressenters behov av information samt att denna alltid &r alltid ar relevant och
korrekt. Vidare sker ett aktivt arbete med kundvérd, bland annat genom regelbundna kontakter mellan
kundansvarig och respektive bostadsbolag, samt med att skapa mervirde genom aktiviteter som kundtraffar
och seminarier. Till mervirdet bidrar ocksé de ovan nimnda marknadsanalyserna som erbjuds de aktorer
som samarbetar med bolaget.

Bostadsformedlingen genomfor métningar bade av ndjdheten hos kundgrupperna (N6jd-kund-index) samt
gillande allminhetens kinnedom och attityd till bolaget. Resultaten frdn dessa mdtningar anvands som
underlag for forbattringsarbete nom bolaget. Nya undersdkningar kommer att genomforas under hdsten och
resultatet frdn dessa redovisas 1 arsbokslutet med verksamhetsberittelse.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

*Bostadsfoérmedlingen
skaerbjuda
bostadssodkande och
fastighetségre under
kvalificerad, rattssaker
och effektiv service
som utvecklas utifran
kundernas behovoch
onskemal.

' Bostadsformedlingen ska sakerstélla servicens kvalitet
och rattssakerhetgenom attmedarbetarna arval insattai
verksamhetens mél och direktivsamthur arbetetska utforas
enligtinternariktlinjer. Detta exempelvis med utgangspunkt
fran bolagets gemensamma ser-vicepolicyoch -handbok.
Som stdd och uppféljning skerfortldpande coachning och
kvalitetskontrollermed mera. Kompetens sakerstalls och
utvecklas vid introduktion, utbildningar och med
utgangspunktfran medarbetarsamtal. Resultaten fran
bolagets kundundersdkningar ska anvandas som
utgangspunktfor
forbattringsarbete. Arbetet
med att utveckla bolagets tjdnster och service ska fortsatta
under aret. Detta skerinom ramen for ett antal projekt.som
beskrivs narmare i [6ptexten under bolagsstyrelsens mal.

Analys

Bolagets arbete med maletatt erbjuda en kvalificerad,
effektiv och rattssaker service genomférs som planerat.
Detta avseende detldpande arbetetsaval som gallande
utvecklingsprojekten.

Bostadsférmedlingen
ska aktivt medverka till
att 6ka andelen
lagenheteriregionen
som férmedlas via den
gemensamma kon.

Bostadsférmedlingen ska fortldpande féra en dialog med
regionens fastighetsagare for att fa in fler bostader.l ettav
direktiven anges attantaletinlamnade bostader fran privata
fastighets&gare/forvaltare ska 6ka. For att uppna detta
kommerbolagetattarbeta vidare med personliga méten
saval som breda kommunikationsinsatser, sasom exempehis
digital annonsering, nyhetsbrevoch deltagande pa massor.

Analys

Bolagets arbete med att fa in bostader fran privata bolag har
genomforts planenligtoch bedéms ha varit framgangsrikt.
Antalet inlamnade bostaderfran de privata aktérerna har
Okat, framfor alltvad galler successionslagenheter (732 st
fler jamfortmed motsvarande period 2020). Det6kade
antaletbostadertill formedling sammanhanger med flera
faktorer. Befintliga bolagskunderlamnarin flerlagenheter
jamfortmed tidigare vilket beror dels pa storre volymer
genom utdkade bestand, dels pa attman valjer att Iamna en
storre andel av bostédderna. Bostadsférmedlingens arbete
med att etablera samarbete med nya privata aktoérer har
ocksa fortsatt hdg prioritetvilket ocksa bidrar till utvecklingen.
Sammantagethar dverenskommelser med sju nya
bostadsbolag traffats under arets forsta fyra manader
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Bostadsférmedlingen
ska ha néjda kunder
och hégtanseende
hos intressenterna

.« Bostadsformedlingen ska arbeta vidare med insatser for
att 6ka kundndéjdheten och anseendethos intressenterna.
Bolagets kundgrupper arde bostadssékande och
bostadsbolagen. Den senaste N6jd-kund-
indexundersdkningen (NKI),riktad till de bostadssdkande
hdsten 2020 visar att de kunder som fatt en bostad
genomgaende mernéjda med servicen &n de som inte har
fatt bostad. Vidare framgar att informationen om bostadernai
annonserna ar ettviktigt forbattringsomrade.Vad galler
bostadsbolagen arbetar bolagetaktivt med kundvard samt
aktiviteter sdsom kundtraffar och féredrag. Vidare erbjuds
mervarde i form av statistik och marknadsanalyser.
Kundundersdkningen visar att viktiga forbattringsomraden i
forhallande till fastighetsdgarna ar kunskap/kompetens samt
samarbete.Bolagetska ocksa fortsattarbeta med insatser for
att varda och utveckla varumarket i férhallande till andra
intressentervilketbl a sker med utgangspunkt ffran
resultatenien arlig attitydunders 6kning riktad till allmanheten

Analys

Bolagets insatser for att 6ka kundndjdheten och anseendet
hos intressenterna fortidper som planerat. Nya
undersdkningar avseende kundernas uppfattning om
servicen samtom allmanhetens kdnnedom och attityd till
bolagetkommer attgenomforas under hésten. Resultatet
frdn dessaredovisasiarsbokslutetmed
verksamhetsberattelse.

ﬁ Utga fran stadens
riktlinjer for
bostadsforsdrjningen
och 6ka samverkan
och kunskapsutbyteti
stadens processerfor
bostadsforsorjningen

Bolagetska utga fran stadens riktlinjer for
bostadsférsérjningen och 6ka samverkan och
kunskapsutbyteti stadens processerfor
bostadsférsorjningen. Bolagetska fortsatterbjuda
marknadsanalyser och statistiktjanster vilka bygger pa data
som genereras avférmedlingsverksamheten. Harkan man,
utifran de bostadssdkandes preferenser, fa fram matt pa
attraktivitet vad galleromrade och lagenhetsstorlek samt
om betalningsvilja. Bolagetharocksa en egen kundpanel
dar 4000 bostadssodkande regelbundetdeltar. Materialet
erbjuds till de bostads - och byggbolag som samarbetarmed
bolaget\vilket skaparett mervarde. Analyserbjudandethar
blivit alltmer efterfrdgat och bedéms vara ett av skalen till att
bolagetharfatt in sa mycket nyproduktion undersenare ar
(se ocksa redovisningen ovanfor tabellen). Insatserna for
samverkan och kunskapsutbyte omfattarocksa
bostadsforsorjningen for sociala andamal vilketredovisas i
avsnittet ovan om férs6ks-och traningslagenheter (mal 1.4).

Analys

Bostadsférmedlingen bidrar till samverkan och
kunskapsutbyte i stadens processer for bostadsforsorjning.
Bolagethar ett nara samarbete med stadens allménnytta och
bistarforttdpande med analyserinfér bolagens planering av
nyproduktion. Detta exempelvis vad galler efterfragan pa
olika platser, lamplig lagenhetsfordelning i olika omraden,
optimala ytor pa bostédderna samtbetalningsvilja. De har
analystjiansterna erbjuds ocksa till,och ar mycket
efterfragade, av de privata aktdrerna som samarbetar med
bolagetvilket ocksa kan bidra till utvecklingen av stadens
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

bostadsforsorjning. Utveckling av samverkan och
kunskapsutbyte avser ocks a bostadsforsérjningen for sociala
andamal vilketbeskrivs undermal 1.4.

A
& Socialndmnden skaisamarbete med
Bostadsférmedlingen i Stockholm AB och
exploateringsnamnden ta fram en plan for hur privata
fastighetsagare kan bidra med fler férs 6ks - och
traningslagenheter

Analys

Bostadsférmedlingen arbetar, tillsammans med berérda
forvaltningar, med direktivet att f4 de privata fastighetsdgama
att bidramed fler fors 6ks- och traningslagenheter. Under
perioden harbolagetbland annattraffat representanter for
Stockholms fastighetsagarforening for att diskutera fragan.
Arbetet med uppdragetfortsatter under aret

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

2.4. Stockholm ir en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksniring

2.5. Stockholm iér en hillbar stad med en god livs miljo

B

Bolaget fortsétter som planerat arbetet med att implementera Stockholm stads miljoprogram 2020-2023,
samt tillimpliga handlingsplaner. Interna och externa mdten genomforts digitalt och inga tjansteresor har
gjorts under perioden. Inga engangsartiklar av plast har kopts in eller anvénts.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal Aktivitet

ﬁ Bidra till att uppfylla
stadens malom ett
klimatsmartoch
hallbart Stockholm
genom att arbeta enligt
Stockholms stads
Miljoprogram 2020-
2023,
Klimathandlingsplan
2020-2023 samtandra
handlingsplaner
kopplade till
miljéprogrammet

« Bolagetkommer
under perioden att
fortsatta arbetetmed
att implementera
Stockholm stads
miljéprogram 2020-
2023, samttillampliga
handlingsplaner. Detta
bland annatgenom
minimera
verksamheternas
tjansteresor. Vad galler
anskaffning av
livsmedel avser
bolagetalltid att valja
ett ekologisktoch
narodlatalternativom
ett sadan finns att
tillga. Bolagetavser
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

ocksa att ytterligare
minska anvandningen
av plastoch helt
avskaffa anvandning
av engangsartiklar. Se
ocksaredovisningen
ovanfor tabellen.

Analys

Bolagetfortsatter som
planeratarbetetmed
att implementera
Stockholm stads
miljoprogram 2020-
2023, samttillampliga
handlingsplaner.
Interna och externa
moten genomforts
digitaltoch inga
tjansteresorhargjorts
under perioden. Inga
engangsartiklar av
plastharképts in eller
anvants.

ﬁ Verka for
genomférandetav
Agenda 2030:s 17
globala hallbarhetsmal

Bostadsférmedlingen
ska bidraftill att
uppfylla de globala
maleniFN:s Agenda
2030.Insatserna
avseende miljé-och
klimatmalen redovisas
ii diretivet ovan,
kopplattill stadens
miljoprogram. For att
uppfylla de sociala
hallbarhetsmalen utgar
bolagetfran principeni
stadens budgetom

att "ingenskaldmnas
utanfor’. Arbetssat-ten
omfattarbl a insatser
for att 0ka invanarnas
kédnnedom om de
tjanster som erbjuds,
anpassning av
information och service
till den enskildes behov
oavsett sprak,
funktions-nedsattning
osyv, inkluderande
bemadtande och ordval
samtatt ett dppet
klimatpaar-
betsplatsen
efterstravas. Se ocksa
redovisningenitexten
ovanfor tabellen.
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Analys

Bostadsférmedlingen
bidrari enlighetmed
planeringen till att
uppfylla de globala
maleniFN:s Agenda
2030.Vad géllersocial
hallbarhetanvands ett
inkluderande
forhallningssatt for
information,
bemadtande och service
som som i mojligaste
man anpassastillden
enskildes behovoch
forutsattningar,
exempelvis vad géller
sprakeller
funktionsnedsattning m
m. Bolagetverkar
ocksaforen
inkluderande och
6ppen kultur pa arbetet
vilket bland annat
handlarom att ta
tillvara alla
medarbetares
erfarenheteroch
kunskapersamtatt
uppfatta och anvanda
olikhetersom en
tillgang. Se ocksa
redovisningiloptexten
ovanfor tabellen.

Bolagets bidrag ill
miljo-och klimatarbetet
redovisas under mal
2.5.

3. En ekonomiskt hiallbar och innovativ storstad for framtiden

&

Bostadsformedlingen medverkar som planerat till att uppfylla stadens mal genom att efterstrdva en
kostnadseffektiv verksamhet med hog kvalitet, digitalisering av tjénster och god resursanvandning,

Bolaget arbetar vidare med insatser for att behalla, utveckla och rekrytera adekvat kompetens. Det pagar ett
kontinuerligt arbete med chefsutveckling. Systematiskt och organisatoriskt arbetsmiljdarbete genomfors
planenligt och sjukfranvaron nom bolaget minskar. Alla mom bolaget ska arbeta vidare med att forverkliga
bolagets vision, mission och virdegrund.

3.1. Stockholm har en budget i balans och lingsiktigt hillbara finanser
@

Bolagets nsatser for att uppfylla malet beskrivs nedan.

Bolagsstyrelsens mdl
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e Bostadsformedlingens verksamhet ska vara kostnadseffektiv och langsiktigt hallbar

O Helt uppfii

Bostadsformedlingen strévar efter att bedriva en kostnadseffektiv verksamhet och leverera tjinster med hog

kvalitet och kostnadsmedvetenhet.

Enheterna/avdelningarna planerar och foljer upp verksamheten i enlighet med stadens integrerade
ledningssystem och program for kvalitetsutveckling. Bolaget efterstrdvar att minimera avvikelser mot den
budgeterade investeringsnivin och nd det av kommunfullméiktige uppsatta resultatkravet for aret om 0
mnkr. For att sdkerstilla att bolaget har effektiva interna processer samt god resursanvindning foljs
fortlopande utvecklingen av administrativa och indirekta kostnader i forhdllande till totala kostnader och

mtakter.

Utfall for andelen admmistrativa och indirekta kostnader (tabellen nedan) redovisas i &rsbokslutet.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Bostadsformedlingens
verksamhetska vara
kostnadseffektivoch
langsiktigthallbar

Bostadsfoérmedlingen
ska strava efter att
bedriva en
kostnadseffektiv
verksamhetoch
leverera tjdnstermed
hog kvalitet och
kostnadsmedvetenhet.
Samtliga
enheter/avdelningar
skaunderaret planera
och félja upp
verksamheten i
enlighetmed stadens
integrerade
ledningssystemoch
program for
kvalitetsutveckling.
Digitaliseringens
moéjligheter nardet
gallerutveckling av
processeffektivitetoch
kundvarde ska tas
tillvara. Bolaget
efterstravar att
minimera awikelser
motden budgeterade
investeringsnivan om
1,0 mkroch na detav
kommunullmaktige
uppsattaresultatkravet
for aret om 0 mnkr. For
att sakerstalla att
bolagethar effektiva
interna processersamt
god resursanvandning
foljs fortlopande
utvecklingen av
administrativa och
indirekta kostnaderi
forhallande till totala
kostnaderoch intakter.
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Analys
Bolagets arbete for
sakerstallaen
kostnadseffektiv
verksamhetoch
leverera tjdnstermed
hog kvalitet och
kostnadsmedvetenhet.
bedrivs som planerat.
Styrning av
verksamhetoch
ekonomisamt
digitalisering av
tjansterna genomfoérs
planenligt.
; 18 %
A ® rcel
administrations-och
indirekta kostnader
Analys
:‘ 0% 1 mnkr
@ Avikelse
investeringsbudget, %
Analys
53‘ 1,2 0
I @ Resultatefter
finansnetto(mnkr)
Analys

3.2. Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

L

Bolagets msatser for att infria malet redovisas nedan.
Upphandling

Merparten av bolagets anskafthing av varor och tjdnster sker genom avrop pa stadens ramavtal. Stadens
gemensamma arbetssitt, processer och systemstdd anvinds och i det fall bolaget genomfor egna
upphandlingar tas en plan for systematisk uppfoljning fram. Inga upphandlingar har genomforts under
perioden.

Informationssdkerhet

Arbetet med att sdkerstélla ett effektivt och dndamalsenligt informationssékerhetsarbete fortgdr som
planerat. Bolaget har i det sammanhanget genomfort avrop av en informationssékerhetspartner. Denna
resurs ska stodja bolaget i arbetet med att arbeta mer strukturerat och kontinuerligt med
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mformationssékerhet genom att etablera nya rutiner och arbetssitt for mformationssékerhetsarbetet och hoja
kunskapsnivan i verksamheten. Vidare ska bolaget, med stod av den externa resursen genomfora en dversyn
av bolagets mformationsklassificeringar, dar minst tvd av bolagets mest skyddsvéirda verksamhetsprocesser
identifieras och informationsklassas

Den periodiska genomgangen av behorigheter i ekonomisystemet har genomforts.
Medarbetarna

Bolagets resultat gillande aktivt medskapandendex (AMI) dr 84 vilket &r en signifikant Skning i
forhdllande till foregiende &r (81). Arsmilet om 82 ir dirmed ocksd dvertriffat. Det #r glidjande att bolaget
upprétthdller en hog nivd pd AMI och att stadens genomsnittliga véirde om 80 dvertriffas. Utfall for index
Bra arbetsgivare i tabellen nedan redovisas 1 tertialrapport 2.

Bolagsstyrelsens mal

e Bostadsformedlingen ska sékerstélla bolagets kompetensforsorjning och utveckla ett ledarskap
priglat av kommunikation, tillit och mod.

® Uppfylls helt

Bolaget fortsétter som planerat arbetet med att sdkerstilla att rétt kompetens rekryteras, bibehdlls och
utvecklas mom organisationen. Insatser gillande chefSutveckling genomfors varav kan ndmnas en
utbildning om svara samtal” som kommer att genomforas kommande period. Vidare ska nimnas bolagets
chefsforum som genomfors regelbundet och utgdr en viktig mojlighet for utbyte av erfarenheter om
lednings fra gor.

e Bostadsformedlingen ska ha en god social och organisatorisk arbetsmiljo och sjukfranvaron ska
minska.

L Uppfylls helt

Arbetet med systematiskt arbetsmiljoarbete och insatser for att minska sjukfrdnvaron fortsétter som planerat.
En utbildning {or samtliga bolagets chefer iarbetsmiljo har slutforts under perioden. Dé arbetet under
perioden till stor del bedrivits hemifran har detta stillt sérskilda krav pé ledarskap och att uppritthalla en
god arbetssituation, nagot som de genomforda utbildningarna anpassats efter. Utfallet for sjukfrdnvaron per
sista april (rullande tolv mdnader) &r4,3% viket ar ligre jamfort med motsvarande period 2020 (5,8%).
Arsmilet 5,2% bedoms komma att uppnis och prognosen for éret dr 5,0%. Resultatet for korttidsfidnvaro
(dag 1-14) &r 1,8 %. (3,1% motsvarande period 2020). Arsmélet 3,0% bedoms komma att uppnis och
prognosen dverensstimmer med méalvardet.

Tillgdnglighetsdirektiv

Under 2020 gjordes ett stort arbete med att gora bolagets webbplats tillginglig 1 enlighet med det EU-
direktiv om offentliga, tillgingliga webbplatser som tridde i kraft i september 2020. En
tillginglighetsrevision gjordes 1 samband med detta 1 viken ett antal punkter pekades ut som behdvde
atgirdas. Detta dr nu 1 det ndrmaste klart och endast litet arbete med att fa bilder i ldgenhetsannonserna
tillgingliga Aterstar.

Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
b *Bostadsformedlingen & Bolagetkommerunder
ska sakerstalla perioden att fortsatta arbetet med
kompetensférsérjning och att sakerstalla attratt kompetens
utveckla ett ledarskap rekryteras, bibehalls och
praglatav kommunikation, utvecklas inom bolaget. Bolaget
tillit och mod. tilAmpar kompetensbaserad

rekrytering och interna
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Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

utbildningar planeras genomforas
i syfte att ytterligare eta-blera och
fordjupa dennametod. Under
aretkommerbolagetattar-beta
vidare med att starka sitt
arbetsgivarvarumarke och for att
blien &an mer attraktiv
arbetsgivare. Insatsernasom
syftar till chefsutveckling fortsatter
under perioden. Denradande
pandemisituationen staller stora
och delvis nya krav pa bolagets
chefer och ett viktigt omrade ar
formagan att leda i férandring och
komplexitet. Flera
utbildningsinsatser pa detta
omrade planeras. En utbildning i
"svara samtal” planeras ocksa
hallas under aret. Varje manad
samlas bolagets cheferi ett
chefsforum, darcheferna far
maojlighetattdela erfarenheter
och kunskaperoch detta ska
fortiopa under2021.

Analys

Bolagetfortsatter som planerat
arbetet med att sakerstalla attratt
kompetens rekryteras, bibehalls
och utvecklas inom
organisationen. Insatser gallande
chefsutveckling genomfors varav
kan ndmnas en utbildning om
"svara samtal” som kommer att
genomfdras kommande period.
Vidare ska namnas bolagets
chefsforum som genomférs
regelbundetoch utgdren viktig
mojlighetférutbyte av
erfarenheter om ledningsfragor.

b Bostadsformedlingen % Bolagetkommeratt bedriva
ska ha en god social och ett systematisktarbetsmiljoarbete
organisatorisk arbetsmiljé genom att underséka, genomféra
och sjukfranvaron ska och folja upp verksamheten pa ett
minska sadantsattatt ohalsa och
olycksfalli arbetet forebyggs och
en tillfredsstallande fysisk, social
och organisatorisk arbets miljé
uppnas. En utbildningi
arbetsmiljo somriktas till bolagets
chefer och skyddsombud har
pabdrjats under2020 och
fortsatter ini den aktuella
perioden. Sjuktalen har
kontinuerligtminskatunderde
senaste tre aren och ambitionen
ar att denna positiva utveckling
skafortsatta under aret. Bolagets
chefer kommer aktivt att arbeta
med att fanga tidiga signaler pa
ohalsa, ha en kontinuerlig kontakt
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

med sjukskrivna medar-betare
och sattain forebyggande
atgarder. Sarskildainsatser
gallande friskvard (eller
halsoframjande/forebyggande
aktiviteter) kommer attske under
aret och en halsoundersokning,
som erbjuds samtliga
medarbetare, planeras att
genomfdras underhésten.

Analys

Arbetet med systematiskt
arbetsmiljoarbete och insatser for
att minska sjukfranvaron forts atter
som planerat. En utbildning for
samtliga bolagets cheferi
arbetsmiljo har slutforts under
perioden. Da arbetet under
perioden till stor del bedrivits
hemifran har detta stalltsarskilda
krav pa ledarskap och att
uppratthallaen god
arbetssituation,ndgotsom de
genomférda utbildningarna
anpassats efter. Utfalletfor
sjukfranvaron per sista april
(rullande tolvmanader) ar4,3%
vilket ar lagre jamfértmed
motsvarande period 2020 (5,8%).
Motsvarande resultatgallande
korttidsfranvaro (dag 1-14) ar

1,8 %. (3,1%). Arsmalen om 5,2%
respektive 3,0% beddms komma
att uppnas for helaret.

W Sakerstalla att det finns
ett effektivt och
andamalsenligt
informationssakerhetsarbete

+ Bolagetskas akerstilla attdet
finns ett effektivt och
andamalsenligt
informationssakerhetsarbete.
Ansvaret liggerhos dendel eller
denavdelning av bolagetsom
behandlar den specifika
informationen och en malséattning
ar att informationssékerhetunder
perioden bliren angeléagenhetfor
bolageti sin helhet,ochinte
enbartfor utpekade roller,som
informationssakerhetssamordnare
och dataskyddsombud.
Kunskapshdjande atgarderinom
omradetkommer genomforas for
samtliga medarbetare. Insatserna
kommerocksa attomfatta ett
antal kontrollaktiviteter,
exempelvis gallande 6versynerav
bolagets registerférteckningar och
informationsklassningar. Vidare
skatva av bolagets mest
skyddsvarda
verksamhetsprocesser
identifieras och
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

informationsklassas. samt
kontrollergenomforas avatt it-
systemen lever upp till krav pa
inbyggt dataskydd och dataskydd
som standard (se ocksa texten
ovanfor tabellen).

Analys

Arbetet med att sakerstalla ett
effektivt och andamalsenligt
informationssakerhetsarbete
fortgar som planerat. Bolagethari
det sammanhangetgenomfort
avrop av en
informationssakerhetspartner.
Dennaresurs ska stddja bolageti
arbetet med att arbetamer
struktureratoch kontinuerligtmed
informationssakerhetgenom att
etablera nya rutiner och
arbetssattfor
informationssakerhetsarbetetoch
hoja kunskapsnivani
verksamheten. Vidare ska
bolaget,med stdd av den externa
resursen genomfora en dversyn
av bolagets
informationsklassificeringar, dar
minsttva av bolagets mest
skyddsvarda
verksamhetsprocesser
identifieras och
informationsklassas

ﬁ Sakerstalla tillganglighet
av stadens webbplatser

EU:s tillganglighetsdirektivfor
offentligawebbplatseroch
intranattradde i krafti september
2020. Syftet ar att allabesOkare,
oavsett funktionsnedséattning
sasom syn-eller hérselskada,
kognitiva problem etc ska ha
samma foruts éttningar attta fill
siginformationen. Efter ett
omfattande arbete lanserades
bolagets webbplats i en omgjord
form och med hég tillganglighet.
Visstarbete med detaljer och for-
battringarav webben kommer att
fortsatta under aret.

Analys

Under 2020 gjordes ettstort
arbete med att géra bolagets
webbplats tillgangligienlighet
med det EU-direktivom offentliga,
tillgangliga webbplatsersom
tradde i kraft i september2020.
En tillganglighetsrevision gjordesi
samband med dettaivilken ett
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Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

antal punkter pekades utsom
behdvde atgardas.Detta arnu i
det narmaste klartoch endastlitet
arbete med att fa bilderi
lagenhetsannonserna tiligangliga
aterstar.

T O Aivt 84 82

Medskapandeindex

Analys

@ andel 90 %

upphandlade avial
dar kontinuerlig
uppfdljning
genomforts

Analys

T O andel 100 %

upphandlingardar
marknadsdialog har
genomforts

Analys

ﬁ @ IndexBra 84

arbetsgivare

Analys

Ve Sjukfranvaro 43 % 52 %

Analys

Ve Sjukfranvaro 1.8 % 3%
dag1-14

Analys

A
(2 Periodisk genomgang av
behdrigheteriekonomisystemet
har genomforts

Analys

Genomgangen ar utférd som
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

planerat.
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Sammanfattande kommentar

Kulturhuset Stadsteatern planerar for nirvarande for aterstart efter pandemin, samtidigt som verksamheten
moter upp och tar emot sd manga besdkare som mdjligt utifrdn radande restriktioner.

Kulturhuset Stadsteatern vid Sergels torg dr dppet, sedan den 26:e januari for besokare. Nédra 1100 personer
besoker verksamheten och huset per dag, huset ar Oppet, butiken och besokscentrum, biblioteken och
restaurangerna dr 6ppna. Gallerier, biograf och scener med forestdllningsverksamhet har varit helt stingda
arets fyra forsta manader. Vid jamforelse med ar 2018 (det senaste aret ndr huset var dppet och med full
verksamhet) registrerades ca 6800 besokare per dag som besokare till verksamheten och huset. Det dr en
nedging med 84%, vilket naturligtvis &r en f0ljd av rddande restriktioner, och péverkar sévil bolagets
ekonomi som dven restaurangerna 1 huset, vika samtliga har stora ekonomiska utmaningar. Kulturhuset
Stadsteatern har efter 6vertagandet av kontrakten med restaurangerna i huset tit kontakt med dem och
diskuterar sévil lattnader i1hyran som samarbeten kopplade till planerad verksamhet i huset.

Den verksamhet som under édrets forsta fyra manader har kunnat ta emot besokare ar
Biblioteksverksamheten, som har tagit emot 33.793 besokare under perioden. Aven Marionetteatern har
spelat - digitalt - och mott skolklasser, med en publik pa totalt 1.074 under arets forsta fyra ménader.

I arets budget, dér verksamheten planerade att spela pa samtliga scener, och ha 6ppet i husets gallerier
budgeterades en publik pd 172.000 med biljettintdkter pd 41,6 mnkr for arets forsta fyra ménader. Pandemin
har orsakat stdngda scener, och ingen publik teaterverksamhet eller utstillningsverksamhet har varit mojlig,
vilket innebdr att inga biljettintikter erhallits under arets forsta fyra manader.

Kulturhuset Stadsteaterns ambition &r att fullt Gppna upp huset vid Sergels Torg, att spela 1 stadens parker,
att 6ppna taket pa Kulturhuset samt att spela soppteater, och repertoarteater péa bolagets scener sa fort
mojlighet ges, som en viktig del i att aterstarta Stockholm i spdren av pandemin. Markeringen for sévil
stadens mvanare som verksamhetens alla medarbetare att verksamheten Oppnar upp formedlar kraften fran
kulturen, som en viktig del av det demokratiska samhillet.

Bolagets uppgift

Verksamheten dr igdng om &n 1 anpassat format. Teaterverksamheten Idser manus digitalt, repeterar med
avstand och munskydd, samt snabbtestar samtliga medverkande de sista veckorna for att kunna mota
publiken i maj minad. En teaterpremidr i borjan av maj planeras. Det &r av stor vikt att verksamheten inte
stannar upp, utan fortsétter anstringningarna for att nd ut till publik och alla stadens invinare s fort det &r
mojligt, trots svérigheten med covid-19 och géllande restriktioner.

I Galleri 4 &r en barnboks-utstéllning installerad, framtagen med tio svenska nutida barnboksforfattare.
Utstdllningen har turnerat 1 Tyskland i flera ar, och &r nu 1 Galleri 4 6ver sommaren. I Galleri 3, med
utstillningen Future Watch visas tio av det nya artiondets unga konstndrer, hir fir besdkaren uppleva det
senaste inom samtidskonst presenterat genom skulptur, video, mileri och installation. I Galleri 5 byggs en
utstdllning med Roy Anderssons fantastiska scenografier, som byggs upp tillsammans med Stadsteaterns
dekor-enhet. Planerad vernissage dr den 28:e maj. I dagsliget dr samtliga gallerier stéingda och
utstillningarna ndr inte ut till besdkarna. Verksamheten planerar for att s& fort restriktionerna upphdr slippa
bijjetter med "slott-tider" fOr att begridnsa antalet personer pé ytan samtidigt, och ddrmed O6ppna upp corona-
sikert.

Verksamheten pa Taket vid Sergels torg 6ppnar dterigen upp 1 maj 2021. Marionetteatern kommer att spela
pa taket. Odling och barnbiblioteksverksamhet flyttas upp. After-Work med musik péd onsdagar och
torsdagar planeras.

Parkteatern planerar for att ha premidr 1juni, vid begrinsade mojligheter att ta emot publik byggs ett staket
som kan tas bort eller breddas beroende pé vad restriktionerna siger. Parkteaterverksamheten &r planerad for
att mota de olika mdjliga restriktionerna som kan gélla under sommaren oavsett om det blir
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publikrestriktioner om 50, 300, 500 eller flera tusen.

I arbetet med att bredda verksamheten och na ut till fler ménniskor i olika aldrar och med olika sprak har
bolaget startat upp ett pilotprojekt, for att skapa grunden i att kunna erbjuda cirkus, varieté, mim, magi,
streetdance m.m. Detta &r ett projekt som kommer att paga i 1,5 &r for att darefter utvirdera hur bolaget med
hjdlpa av en breddad verksamhet nér ut till fler, skapar mer verksamhet, har fler internationella samarbeten
och dven Okar bolagets totala mtdkter.

Aven det initierade arbetet med digital utveckling av scenkonst och digitala mdten med den unga publiken
utvecklas for att nd ut till en storre malgrupp och 6ka mdjligheten till 6kad finansiering framover.

Analys av ekonomisk utveckling

Resultatet per den 30 april dr -144 mnkr. Den storsta avvikelsen jimfort med budget for innevarande &r ér
biljettintékterna, som for arets forsta fyra manader &r O:- kr pa grund av rddande pandemi. Budgeterade
biljettintdkter for perioden uppgick till 41,6 mnkr.

I prognosen for helar 2021 har verksamheten riknat med mycket begrinsat antal platser under maj till juni.
(forst 8 sedan 50 personer 1 publiken). Prognosen berdknas utifian att verksamheten frdn september kan ta
emot 270 personer pa Stora Scen, och fran oktober &r inga restriktioner inkluderade 1 prognosen. Detta ger
prognostiserade biljettintdkter pa totalt 37,2 mnkr att jimforas med arets budget péa 95,1 mnkr, en minskning
med 57,9 mnkr . Ovriga intikter (huvudsakligen intikter for uthyrningar och intiikter relaterade till
forsdlining 1 samband med forestéllning) 0,7 mnkr ligre. Totalt forlorar verksamheten siledes 58,6 mnkr
som en f0ljd av covid-19, viket motsvarar lonekostnaderna for ndra 100 skadespelartjinster under ett ar.
Statligt bidrag fran Kulturrddet &r 0,2 mnkr hégre dn budgeterat. Total summeras detta till minskade mntikter
och bidrag med -58,5 mnkr jamfort med budget.

Kulturhuset Stadsteatern kommer att stilla in totalt 643 programpunkter i ar. Budget for 2021 utgick fran
drygt 530 000 betalande besokare, medan den senaste prognosen utgar fran drygt 310 000 betalande
besokare. Antalet besokare ér siledes ca 220 000 lagre p g a covid-19. Samtliga forestéllningar fram till den
30 april ir instéllda och hdstens forestillningar planliggs med reducerat antal i besokare i salongen under
augusti och september. Fran oktober planeras forestillningar aterigen kunna spelas for fulla salonger.

Produktionsrelaterade kostnader (Ionekostnader for visstids- och pjdsanstillningar samt
produktionskostnader) till ett totalt virde om 7,7 mnkr jamfort med budget har sparats in eller skjutits upp.
De besparingar som varit mojliga vad géller lokaler, administration och liknande har gjorts, vilkket har
minskat kostnaderna med ytterligare 2,3 mnkr jimfort med budget. Totalt har verksamheten sparat in
kostnader till ett totalt belopp om +10,0 mnkr pé helar jamfort med budget.

Avskrivningskostnaderna foljer budget. Réantekostnaderna berdknas bli +1,3 mnkr Egre &n budget, da
bolaget erholl ett aktiedgartillskott i mars manad, vilket gor att bolaget inte behdver ldna for verksamhet
mnevarande ar, enligt tidigare ars modeller.

Det prognostiserade resultatet efter finansiella poster for 2021 uppgar till -442,1 mnkr, viket avviker frdn
budget med -47,1 mnkr. Utokat stod om 47 mnkr dr sokt frin Statens kulturrdd fOr att minska risken for
ytterligare besparingar bade i ar och kommande ér, viket beddms vara en stor risk da Kulturhuset
Stadsteatern inte kommer na ett resultat ibalans under aret. Beslut frdn Kulturrddet kommer den 31 maj, och
ar mte inkluderat i denna prognos.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

&
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1.1 I Stockholm ir méanniskor sjilvforsorjande och vigen till arbete och svenskkunskaper ir kort

®

Kulturhuset Stadsteatern arbetar kontinuerligt med att tilhandahalla limpliga feriearbeten for Stockholms
ungdomar, foretridesvis inom biblioteksverksamheten.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet
YV B rntal 0 10 st

tillhandahallna platser
for feriejobb

Analys

Verksamheten
planeraratt ta emot
totalt 6 feriearbetare
undersommaren,
varav 4 till LAVA och 2
till Parkteatern.

Prognosvarde for helar
ar nu 6 feriejobb under
sommaren.

’i‘ @ antal

tillhandahallna platser
for kommunala
visstidsanstalliningar

Analys

Verksamheten har4
kommunala
visstidsanstaliningar,
avser IT-vardar inom
Guide & Service pa
Kulturhusetvid Sergels
Torg

VW A 0st 10 st

ungdomar som fatt
feriejobb i stadens regi

Analys

Verksamheten
planerarattta emot6
feriearbetande
ungdomarunder
sommaren, varav 4 till
LAVA-verksamheten
och 2 guidertill
Parkteatern.

1.2. Stockholm iir en trygg, sikeroch vialskott stad att bo och vistas i

&
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Kulturhuset Stadsteatern arbetar, forutom all direkt kulturell verksamhet 1 ytterstaden ioch i motet pé
Sergels Torg, dven i ndra samarbete med Polisen och City Samverkan for att sikerstilla ett tryggt city- kring
Sergels Torg.

1.3. I Stockholm nér barn sin fulla potential d4 Stockholms skolor och forskolor iir de biista i Sverige

1.4. I Stockholm fir ménniskor i behov av stod insatser i tid priglade av hog kvalitet, evidens och
rittssikerhet

1.5. I Stockholm har ildre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet och sjilvbestimmande

2. En hillbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

i
2.1. Stockholm har Sveriges bista foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

B

Kulturhuset Stadsteaterns verksamhet ir en viktig faktor i det demokratiska samhdllet. Verksamheten nar ut
till alla stockholmare, och flertal samarbeten med niringsliv, konstnirliga hogskolor, universitetet, det fiia
kulturlivet samt andra konstnérliga stitutioner dkar bredden av verksamheten samtidigt som verksamheten
tack vare dessa samarbeten nir ut till fler, 6kar antalet besdkare samt omséttning av sévil publik som
mtékter. Detta genererar dven ett storre flode av besok till véra hus, och ddrmed forbittras villkoren &dven for
restaurangerna 1 Kulturhuset vid Sergels Torg, samt caféet 1 Villingby.

Stimulera tillvixt och foretagsamhet

Kulturhuset Stadsteatern fortsétter att utveckla sina nétverk och uppstartade projekt med bla. Stockholms
Universitet och Naturskyddsforeningen for att samverka, utveckla och skapa mer verksamhet som nar ut till
fler.

Forbiittra service, tillgiinglighet och myndighe tsutévning

Tack vare det utokade uppdraget for hela Kulturhuset vid Sergels Torg har ett besokarlofte diar bemdtandet
gentemot besokarna star i fokus tagits fram.

Attraktivare miljoer och bittre framkomlighet

I samband med renoveringen av Kulturhuset vid Sergels Torg 2020 gjordes flera

tillginglighets forbattringar. Fortsatt kommer flersprékiga rekryteringar att prioriteras for ett internationellt
bemdtande. Mélsdttningen &r en utvecklad helhetsupplevelse 1 bemotande, verksamhet och matutbud med
hallbarhet 1 fokus.

Oka tillgangen till arbetskraft med relevant kompetens

For att oka tillgingen kommer ett arbete nom omradet dir utokning av kompetens behovs for en 6kad
social inkludering att genomforas under aret.
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2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrin miinniskors och verksamheters
skiftande behov

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och héllbara transporter samt god framkomlighet

2.4. Stockholm ir en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksniring

B

Kulturhuset Stadsteatern bidrar till ett starkt och kreativt kulturliv med en mangfald av kulturuttryck som
ska vara tillgingligt for fler. Kulturhuset Stadsteatern bidrar till att befista Stockholm som en attraktiv
storstad ur ett internationellt perspektiv och som en ledande kulturstad. Oppenhet och mangfald ir ett
fokusomride 1 Kulturhuset Stadsteaterns hallbarhetsarbete.

Kulturen har betydelse for att bygga en ekonomisk och socialt hallbar stad att skapa moten mellan
méanniskor och idéer. En ndrvaro av kultur ialla stadsdelarna, bade deltagardriven amatorkultur och
professionell konstndrlig verksamhet ska bidra till att skapa en kreativ och inspirerande miljo och bidrar till
stolthet och identifikation for medborgarna samtidigt som det ger 6kad trygghet da det stimulerar rorelse 1
omradet och utgér alternativ positiv fritidssysselsidttning for barn, unga och vuxna.

Kulturhuset Stadsteatern har under varen haft flertal digitala satsningar, t.e.x. Dancehall - ddr besokaren
moter danspedagog Over skdrmen och har en session tillsammans. Aven samtal fran teaterverksamheten har
spridits digitalt under véren.

Framfor allt arbetar verksamheten med att forbereda sa att svil utstillningar som forestéllningar ar pa plats
och redo att ta emot besdkare och publik sa fort mgjlighet ges.

I maj 6ppnar Taket pa Kulturhuset med verksamhet igen, med musik, after-work och barnverksambhet.

I Husby ar Kulturhuset Stadsteatern aktiva med skapande verksamhet i 6ppnandet av Framtidens Hus, den
nya aktivitetsbaserade ungdomsgarden.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

_ij‘ & En ny I&sning fér
Fortsatt vidta textning av

atgarderfor att na nya forestallningsverksamhet

grupper med mojlighet att valja text

pa annatspraksamthdégre
kvalitet for de med nedsatt
hoérsel kommer attge fler
manniskor mojlighet att ta
till sig
forestallningsverksamheten
oberoende av vilket land
ellervilket sprakman talar
och forstar.

Analys

Genom att erbjuda
medskapande aktiviteter,
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

samarbeten med
foreningar, foretag, fler
skolorsakan vi ihop med
ordinarie verksamhetoch
ett utdkat utbud, fa ett
storre intresse hos de som
sallantardel av vart utbud.

Analys

Genom att vara en
motesplats som aven
inkluderar matoch dryck
fortsatter vi att vdxa genom
att kunnakombineraen
helhetsupplevelse féren
bredare malgrupp.

Analys

& Kulturhuset
Stadsteatern haren stor
grupp barn, ungasamten
karnmalgrupp som besoker
verksamheten ofta. For att
ta reda pavilka vi inte nar
behover vi hitta drivkrafter,
varderingar och barriarer
hos de vi idag inte nar. Ett
sattattndrmaoss dettaar
ihop med ett pagaende
samarbete med
Stockholms universitetbl.a.
inom omradet”publik och
kommunikationsutveckling”
dar vi skasamverka med
forskare inom omradetfor
att bliangelagnaforfler.
Kulturhuset Stadsteatern
bidrarmed
programverksamhetriktad
till barn och unga och utgor
en plattform for kreativt
skapande dar nya talanger,
och olika kulturuttryck kan
utvecklas. Riktad
verksamhettilldessa
grupper skapar viktiga
sociala effekteroch aren
kompletterande kraftvid
sidan avskolan,
kulturskolan och andra
aktorer.

Analys

Utrikesfodda aren
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

snabbtvaxande malgrupp
som innebarférandring for
Sveriges tillvaxt da det
berikarmed nya
perspektiv. Har vill vi
arbeta proaktivt med
kommunikativa utmaningar
och skapainsikterkring
kulturella
konsumtionsbeteende for
Okad inkludering, tillvaxt
och kompetensforsorjning
bade internt och externt.

Analys
;‘ . Fri scen aren viktig del
Fortsatta arbetet av Kulturhuset
med scenen "Kilen” for Stadsteaterns verksamhet,
fria gruppersom en dar fria scenkonstnarer
ordinarie del i erbjuds en spelplats .
Kulturhusets utbud Verksamheten aterGppnar

undervaren 2021 och
redannu haren
inventering av maéjliga
projektinletts. Ambitionen
framover ar att utdver
teater aven inkludera dans,
cirkus och annan
scenkonst. Harvill vi kunna
erbjuda en modernare och
mertillganglig infrastruktur,
saval personellsom
teknisk och erbjuda
marknadsforing och
publikarbete.

Analys

% Fran 1 juli 2020 hyr

Utveckla det Kulturhuset Stadsteatern
nyrenoverade hela Kulturhuset, dar
kulturhusetsom etthus tidigare "tomma" ytor inte
med gemensam hyrdes av nagon, har
identitetgenom en Oppnarvi upp for
konkurrenskraftig, konstnarlig och inbjudande
hallbar och enhetlig "mellanrumsverksamhet".
forvaltningsmodell dar Férutom ett storre
utdkade Oppettider, helhusansvar haraven
marknadsforing och ansvaretfor utbudetav mat
ansvarfér bemétande och dryck inkluderats i
kan samordnas med hyresavtaleti samband
husets samtliga med att Kulturhuset
hyresgaster Stadsteatern nu har

samtliga restaurangerinom
sitt hyreavtal. | den nya
organisationen inkluderas
ansvaretfor helhuset, vad
gallerbemdbtande, mat,
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

dryck, oppettider, tillfalliga
utstallningar, tillfélliga
samarbeten ellertillfalliga
verksamheter pa olika
stallenihuset-inara
samarbete med husets
restauranger.

Analys

& Utveckla digitalt
skapandeisamverkan
med externa aktorer
riktat till en ung
malgrupp i ytter- och
innerstaden

En ny ansvarig
innovationsledare for
digitaltskapande, med
erfarenhetav att skapa
férestallningar som férenar
iteraktiva, digitala och
sceniskainnovationer har
tillsatts. Fokus ar att
inspirera och utveckla var
formaga till digitalt
skapande inom enrad
konstnarligaomraden.
Projektet utgar fran den
existerande verksamheten
inom Kulturhuset, sasom
Lava och TioTretton, men
kommer aven stracka sig
Over vara 6vriga
verksamhetsomraden.

Analys

& Utveckla
Kulturhusverksamheten
i Skarholmen och
Vallingby och Husby

« | Husbydppnade
Kulturhuset Stadsteatern, i
samarbete med
Kulturférvaltningen, ett nytt
kulturhus i mars 2020. Har
fors en bred dialog med
staden, civilsamhallet,
naringslivetoch de boende
for att forma den nya
verksamheten med
visionen att fa bort Husby
fran polisenslista 6ver
sarskiltutsatta omraden.
Genom en bred och
nyfiken kulturverksamhet
ska Kulturhuset
Stadsteatern bidra till att
detuppnas. Harvill vi
satsamerresurseroch
tilsammans med
Kulturskolan ta fram nya
former for merdeltagande
och demokratiframjande
aktiviter.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Skarholmen bedriver
Scenkonst-, biograf-och
filmverksamhet-, och nu
utvecklas den tredje
verksamheten Community
127 — en egenkapande
verksamhetfoér barn och
unga dar Studio
Skarholmen ett
multimedialabb fér 13-19
aringar etablerades under
2019.Inom Community
127 startas bl.a.
skadespelerikurs och ett
aterkommande filmlabb.
Filmradetfér ungdomari
naromradetprogrammerar
filmertillsammans med
biografansvarigmed malet
att aven skapa aktiviteter
och moéten sdsom
filmfestival, filmfika och
filmklubb.Detnara
samarbetetmed UNGSK
fortsatter att utvecklas. |
samarbete med Tio Tretton
anordnas lowerksamhet
med workshops och
Iasning fér barn och unga.
Har finns stor potential och
efterfragan for att vaxa i
takt med stadsdelen.

Analys

%' Verksamhetenide
descentrala kulturhuseni
Skarholmen, Vallingbyoch
Husbyutvecklas i néra
dialogmed de som bori
naromradet. Stadsdelen
Skarholmen starinforstora
och viktiga forandringar
underde kommande aren
och Kulturhuset
stadsteatern deltaridet
arbetet och ar en viktig
aktoér med stortfortroende
hos de boende i omradet. |
Vallingby pagaren dialog
om utvecklingen av
Vallingby center vilket
kommer attpaverka var
verksamhetpa platsen.
Férutom
teaterforestallningar har
medskapande dansochi
synnerhetDancehall visat
sig attrahera en ny,
kvinnlig, publik som annars
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

varit svar att na. Ett nytt
avtal med en fast
restauratdrgorocksa att
férutsattningarfinns for att
starka Kulturhuset
Stadsteaterns verksamhet
som en utdkad motesplats.

Analys
43‘ Genom att erbjuda
Utveckla infrastrukturtill fria dans-
samarbetetmed fria och teatergruppervill
dans-och Kulturhuset Stadsteatern
teatergrupper stotta utvecklingen av

dessa.Utdverspelplats
och marknadsforing via
Kulturhuset Stadsteaterns
webbplats kan detta dven
inkludera
repetitionsmdjligheter.
Dessasamarbeten
kommeraven framover att
inkludera dans, nycirkus
och annan scenkonst.

Analys

& Barn och ungaaren

Utoka prioriterad grupp for
verksamheten riktad Kulturhuset Stadsteatern.
motmalgruppen barn Rum fér Barn, TioTretton,
och ungagenom att Lava, Marionetteatern,
tillsammans med Konstverkstan, ar alla
externa aktorer skapa verksamheter med fokus
forutsattningar foren pa Barnoch Ungai
utvecklad verksamhet Kulturhusetvid Sergels
med attraktiva koncept Torg. Eft utvecklat
som kan underlatta for samarbete med
en breddad finansiering Skarholmens verksamhet
av verksamheterna maojliggoren ytterligare
genom exempelvis ett breddning avdenna
eget plan for verksamahet. Utifran ett
malgruppenidet helhusperspektivkommer
nyrenoverade vi att arbeta utifran
Kulturhuset befintliga verksamheter

inom Kulturhuset
Stadsteatern for att
mojliggora fler samarbeten
i huset, savalinternasom
externa. Aven placeringen
av dessa verksambheter ska
utredas under aret.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
;‘ ) Planering av
Verlfa fpr att verksamhetkopplattill

fragestallningar kopplat Stadshuset100 ars
till Stadshusets jubileum kommer att
hundraarsjubileum inkluderas infor
avspeglas i Kulturhuset verksamhetsar2023.
Stadsteaterns
seminarie-och
scenkonstverksamhet
2023 Analys

ve 90 %

Stockholmarnas

nojdhetmed

kommunala

kulturinstitutioner

Analys

Matning genomfors

underhodsten 2021

2.5. Stockholm ir en hillbar stad med en god livs miljo

&

Kulturhuset Stadsteatern har antagit en hillbarhetspolicy som har béring pa Stockholms stads miljoprogram
och inriktningsmal

Utifrdn hélbarhetspolicyn har Kulturhuset Stadsteatern valt fyra fokusomraden for att strukturera och
tydliggdra hillbarhetsarbetet. De utvalda fokusomrddena kopplar till FN:s globala mal om jamstilldhet,
anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt, minskad ojamlikhet, hallbara stider och samhéllen, hallbar
konsumtion och produktion, fredliga och inkluderande samhéllen samt bekdmpa klimatfordndringarna.
Utifrdn arsredovisningslagen foljer rapporten upp hillbarhetsfrdgor mom miljo, sociala forhéllanden,
medarbetare, respekt for ménskliga rattigheter och antikorruption. Langsiktigt mil, indikatorer och
aktiviteter utifran fokusomrddena har angetts.

For Kulturhuset Stadsteaterns del omfattar omrédet bolagets direkta och indirekta miljo- och
klimatpaverkan genom verksamhetens produktion och konsumtion i form av framfor allt forbrukning av
material och energi, anvindning av kemikalier samt transporter och resor. Genom sin verksamhet har
Kulturhuset Stadsteatern &ven en stor potential att inspirera och engagera bade publik och vara en forebild
for andra kulturinstitutioner i miljo- och klimatfrégor.

Ambitionen 2020-2023 é&r att Kulturhuset Stadsteatern ska minimera sin egen resursforbrukning och
miljopdverkan, samt bidra till kunskap, mnspiration och engagemang nom miljo- och klimatfragor i
samhillet.

3. En ekonomiskt hiallbar och innovativ storstad for framtiden
@

3.1. Stockholm har en budget i balans och lingsiktigt hillbara finanser
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Lonekostnader &r den enskilt storsta kostnadsposten for Kulturhuset Stadsteatern och utgdr ca 53 % av de
totala kostnaderna per den 30 april 2021. Av dessa avser ca 5,8 mnkr Ionekostnader for administrativa
medarbetare, viket motsvarar ca 6,5% av de totala lonekostnaderna. Andelen lonekostnader for
administrativa medarbetare dr fortsatt mycket 1dg. Huvuddelen av lonekostnaderna &r direkt hdnforbara till
den producerande verksamheten.

Den nist storsta kostnadsposten avser lokalhyra och utgdr ca 23% av de totala kostnaderna per den 30 april
2021. Detta dr en kostnad som Okat kraftigt efter aterflytten till Kulturhuset efter renoveringen av huset,
delvis pa grund av att Kulturhuset Stadsteaterns grundhyra hdjdes med 30 mnkr + index frén aterflytt samt
att bolaget dven tagit dver hyresansvaret for samtliga restauranger i huset. I samband med aterflytt
minskades de administrativa ytorna med 1000 kvm for att reducera de administrativa kostnaderna

ytterligare.

I nuliget dr denna punkt gul-markerad da bolaget visar ett negativt resultat pa 47 mnkr Sver budget
innevarande ar, som en f0ljd av corona-pandemin. Bidrag frdn Statens kulturrdd ar skt med motsvarande
belopp. Beslut fattas 31 maj 2021. Eventuellt bidrag frdn Statens Kulturrad &r ej inkluderat i den hdr
rapporterade prognosen.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

& o ~ Underar 2020

Pa sikt forbattra det arbetas med att |égga

ekonomiska resultatet grunden for flertal

genom Okade intakter projektoch

och breddad samarbeten som

finansiering, samt mojliggoren breddad

verka for att finansiering framdver.

koncernbidragetgartill

att skapa sa mycket

konstnarlig och publik

verksamhetsom Analys

mojligt
2 Utifran
helhusansvaretarbeta
for en 6kad omsattning
i hela huset, vad galler
restauranger, butik och
utbud till allabesokare.
Pa siktkommerdetta
att genererahdgre
intékter, av nytt slag for
bolaget,sdsom
omsattningshyror och
intékter fran den
nystartade butikeni
besdkscentrum, pa
plattanplanet.
Analys

& 13 % 16 %
@ andel

administrations-och
indirekta kostnader

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

: 0%
& @ Avikelse

investeringsbudget, %

Analys

24 mnkr

-144,2

"* . Resultatefter

finansnetto(mnkr)

Analys

Som en féljd av
coronapandemin ar
utfallet for biljettintakter
for perioden = 0:- att
jamféra med for
perioden budgeterade
41,6 mnkr.| prognosen
beraknas en starkt
reducerad betalande
publiki majoch juni,
en nagotreducerad
publiki augusti och
september. Fran
oktobermanad ar
prognosen uppskattad
utifran attinga
restriktioner galler fér
publik verksamhet.

Pa helarrapporterar
verksamheten darfér
ett negativt resultat
jamfértmed budget
med -47,1 mnkr.
Dennasumma ar sokt
fran Statens Kulturrad.
Beslutfran dem
kommer 31 maj.lngen
uppskattning av
eventuellt bidrag ar
inkluderatidenna
prognos.

-395

3.2. Stockholm anviinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

B

Innovation och digitalisering

Arbetet med digitalisering av delar av verksamheten bestir av flera pagiende projekt och investeringar. Det
digitala mdtet med publiken, som inte enbart bestér 1 streamade forestillningar &r ett utvecklingsomrade
som Kulturhuset Stadsteatern arbetar med att forverkliga. I ndra samarbete med Stockholms Universitet

planeras en forsta redovisning av detta arbete den 2a juni pa Sergels Torg.

En ny webb har implementerats, helt tillgdnglighetsanpassad. Arbetet med ett nyutvecklat CRM-system och

ett nytt biljettforsdljningssystem péagar och planeras att implementeras senare under 2021.
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Utveckli
Medarbetare

Kulturhuset Stadsteatern arbetar aktivt med savil chefskap som medarbetarskap. Ett genomgripande arbete
med varumdrkesplattform utifidn varderingar, som hela bolaget har varit aktiva i att arbeta fram, har skapat
en grund for ett utvecklingsarbete dar Oppenhet, delaktighet och gemenskap é&r tydliga ledord.

Lokaler:

I samband med éterflytten till Kulturhuset vid Sergels Torg hosten 2020 efter genomford renovering, hyr
Kulturhuset Stadsteatern hela Kulturhuset och dr darmed hyresvérd for restaurangerna 1 huset. Huset ska
formedla en helhetsvision och ta emot besdkarna pé ett generdst och vilkomnande sétt.[Samtidigt har
lokalytan pa plan 8 och 4 i Teaterhuset minskat med 1 000 kvm for att effektivisera lokalytan.

Upphandling/Inkop

Flera storre upphandlingar av olika karaktir har genomforts under varen eller pigar for tillfdllet.
Upphandlingar avseende bla. bild/AV och elektriker har genomforts. Upphandling av bla. bevakningstjanst
och dekortillverkning pagar.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Vo aivt 75 76
Medskapandeindex

Analys

Ambitionen var att hoja
AMI ett steg fran
foregaende ars varde
om75.

Arets utfall om ett AMI
pa 75 liggeristallet
kvar pa sammaniva
som féregaende ar.

AMI bestaravtre
delar:Ledarskap -dar
bolagetuppnar82,
Motivation - dar
bolagetuppnar74 och
Styrning - darbolaget
uppnar69.

Ledningsgruppen har
utifran
medarbetarenkaten
satt fokus pajust
styrning och
uppféljning som ett
prioriteratarbete under
aret.

¥V  Adel 67 % 75 %

upphandlade avtal dar
kontinuerlig uppféljning
genomforts

Analys




Sid. 17 (18)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Totalt 4 upphandlingar
till ett varde over 2
mnkr ar genomforda
under varen.

1. Bild/AV - med plan
for systematisk
uppfdljning

2. Bevakningstjanster -
med plan for
systematisk uppféljning
3. Dekortillverkning -
avser direkta
bestallningar, varfor
systematisk uppféljning
ej arrelevant

Y O andel 100 %

upphandlingardar
marknadsdialog har
genomforts

Analys

Totalt 4 upphandlingar
till ett varde dver 2
mnkr ar genomforda
under varen.

1. Bild/AV - med
konkurrens och
marknadsanalys

2. Bevakningstjanster -
med konkurrens och
marknadsanalys

3. Dekortillverkning -
med konkurrens och
marknadsanalys

80 %

¥ = indexBra
arbetsgivare

Analys

Vardet kommersenare
iar.

81

v @ Sjukfranvaro 2,5%

Analys

3,7 %

W 'ﬁ Sjukfranvaro 1.1 %
dag1-14

Analys

1.5 %
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

5
2 Periodisk
genomgang av
behorigheteri

ekonomisystemethar
genomforts

Analys

Genomgang av
anvandare i Agresso
gbrs manatligen
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Sammanfattande kommentar

KF:s inriktningsmal
1. En modern storstad med méjligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

indikator: § st Aktivitet: 11 st Indikator: 11 st Aktivitet: 25 st Indikator: 13 st Aktivitet: 11 st

- ® v L @ 25§ | L]
£\ | || £
Bolagets uppgift

Micasa Fastigheter ska dga, bygga och forvalta, vard- och omsorgsboenden, servicehus, seniorbostider, LSS
boenden och andra bostdder for svaga grupper pa bostadsmarknaden. Bolaget ska skotas pa ett allminnyttigt
och affirsmissigt sitt.

Merparten av bolagets uthyrningar sker fortsatt till stadens egna verksamheter som sedan uppliter bostider i
andra hand. Det hyresforhdllandet regleras overgripande av ett samverkansavtal som beskriver hur hyran
ska berdknas samt ansvar fordelas. Bolaget bidrar till att stadens kostnader for lokaler halls s& liga som
mojligt 1 den dialog som fors med stadens forvaltningar. Tolkningsgruppens arbete 1 samverkansavtalet
bidrar kontinuerligt till att forbéttra detaljerna iavtalet sa att parterna tydligt vet vad som ska goras, sa att
bolaget 4n béttre kommer kunna leverera efter de stillda forvintningarna. Utifian den dialog som bolaget
har med stadens forvaltningar, liggs bolagets strategiska plan for fastigheternas utveckling fast.

Det befintliga fastighetsbestdndet kompletteras med nyproduktioner utifrdn stadens édldreboendeplan och
bolagets plan for utbyggnad av seniorboende. For ndrvarande arbetas med sex nyproduktioner av vard- och
omsorgsboenden varav ett i genomforandeskedet, tva LSS boende och tvd seniorboenden. Dértill har
bolaget erhillit markanvisningar for nyproduktion av seniorboenden dir detaljplanearbetet inte kommit
igang och fler markanvisningar for boendeformen kommer att sdkas.

Bolaget ska bidra med att uppfylla stadens bostadsmal for personer dver 85 &r. Ett sétt att tillskapa nya
seniorboenden r att anpassa fastigheter dir bolaget har erhallit uppsigningar fran staden. For nirvarande
pagar fem sadana projekt i genomforandeskedet som kommer generera 500 nya seniorbostdder. Fastigheter
som inte dr av strategisk vikt for staden och inte kan anpassas till seniorbostdder utvirderas om en
forsidlining ska genomforas for att 0ka egen finansieringsgrad. Under aret har tre fastigheter sélts.

Underhallsatgirder i fastigheterna prioriteras tillsammans med stadens forvaltningar. Om staden fortsatt har
behov av lokalerna planeras underhdll och eventuella anpassningar in. Om stadens egna verksamheter inte
har behov provas andra alternativ, bland annat omvandling till seniorbostider. Om inget av dessa alternativ
bedoms lAmpliga Overvigs forsdljning av fastigheten.

En kundundersokning riktad till stadens forvaltningar kring hur bolaget skoter sitt uppdrag har under érets
forsta manader genomforts. Resultatet har presenterats for forvaltningarna vid varens utvecklingsmoten.
Utifridn resultatet kommer nu handlingsplaner tas fram. Mina sidor nfors 1bdrjan av 2021 for att framfor
alt utveckla dialogen kring felanmidlningar. Arbetet kommer att fortsdtta med att utveckla mina sidor som
en del i dialogen med stadsdelsforvaltningarna. Kundenkéter till bolagets hyresgister i seniorbostdder ligger
till grund for arbetet med att utveckla fastigheterna pé kort sikt, skotseln av fastigheterna och den service
bolaget tillhandahaller.

Bolaget tar fram och reviderar ramprogram for de boendeformer bolaget tillhandahdller. Ramprogrammen
ska vara vil forankrade i staden och mote det behov som finns av rationella verksamhetslokaler. Bolagets
ramprogram for seniorbostdder ska frimja ett kvarboende sa langt mojligt. Ett nytt ramprogram for
seniorbostdder kommer att presenteras efter sommaren och till hésten kommer en revidering av
ramprogrammet for vird- och omsorgsboende mledas.
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Analys av ekonomisk utveckling

Resultatet efter finansiella poster berdknas uppgd till 325 mnkr, resultatet exklusive reavinst berdknas uppgi
till 85 mnkr. Budget for aret var 124 mnkr, exklusive kénd reavinst var budgeten 111 mnkr. Bolaget har sélt
tre fastigheter under perioden, dé alla beslut nte var fattade ndr budgeten fastslogs var inte reavinsten fullt
ut beaktad. Bolaget sdlde tre fastigheter under 2020. Effekterna av forséljningarna gor att ntékter och
kostnader inte fullt ut gar att jimfora mellan aren pé en Gvergripande niva. Resultatnivan fran
flerarsbudgeten lag fast 1 arsbudgeten d@ven om genomforda samt kommande forsdliningar inte fullt ut var
beaktade.

Intédkterna forvintas uppgd till 1 040 mnkr, budget for aret var 1043 mnkr. Viss minskning pa lokalintidkter
dé index som &r kopplad till lokalkontrakten blev nagot ligre an forvédntat ibudget. Sedan &r det en
minskning med anledning av en tomstélld lokal som ska byggas om och som inte var budgeterad. Den
minskade lokalintdkten kompenseras nigot av vissa tilligg pa bostdderna som inte var budgeterade samt att
bolaget har haft mojlighet att fakturera vissa kostnader. Utfallet for perioden foljer den lagda prognosen
avseende intdkter.

Arets driftkostnader kopplade till fastigheterna forviintas uppga till 497 mnkr, budget for aret var 492 mnkr.
Den hogre prognosen forklaras av att kostnaderna for snd- och halkbekdmpning forvintas vara hogre &n
budgeterat. I stort foljer periodens utfall arets budget avseende fastighetsskotsel, reparationer och
mediakostnader. For planerat underhdll ir utfallet for perioden ndgot ldg. Det ar viktigt for bolagets
fastigheter och hyresgéster att dessa planerade édtgirder hinner genomfSras under éret viket gor att
prognosen behélls 1 nivd med budget. Stort fokus kommer liggas pa att hmna genomfora detta arbete.
Kostnader for tomtréttsavgilder och fastighetsskatt forvintas folja budget.

Arets avskrivningar forviintas uppga till 291 mnkr, budget for aret var 271. Den hdgre prognosen forklaras
av avskrivningar fran projekt som avslutats, bland annat ombyggnaden till vard och omsorg i Fastigheten
Edo6 1 1 Farsta och ombyggnaden av storkdk i fastighet Dalen 20 i Enskede.

Administrationskostnaderna forvantas uppga till 33 mnkr, budget for perioden var 32 mnkr.
Personalkostnaderna forvintas uppga till 100 mnkr, budget for perioden var 101.

Rintekostnaderna forvéintas uppgd till 34 mnkr, budget for perioden var 36 mnkr. Réntenivdn dr nigot lagre
an vad som uppskattades 1 budget samt att bolaget har nigot ligre skuld.

Bolaget ska bidra till en aktiv fastighetsforvaltning for att skapa utrymme for framtida investeringar och
genomfor forséljningar av fastigheter som staden inte har behov av. Under perioden har tre fastigheter salts.
Vidare har bolagets styrelse fattat ett mriktningsbeslut om ytterligare fyra forséljningar. Det avser fyra
mindre tomtrétter som alla anvinds for vardverksamhet, dér hyresgéisten dr extern och staden tidigare
avvecklat sin verksamhet. De kommande fyra forsdljningarna &r inte injusterade i prognosen.

Fastigheten Idun 24 i Bromsten bedémdes inte vara av strategisk vikt for Stockholms stad eller nodvandig
for bolagets verksamhet. Fastigheten saldes genom bolagsforsdljning. Reavinsten vid forsdljningen uppgar
till cirka 87 mnkr.

Tomtratten Grothunken 2 1 Vasastan bedomdes inte vara av strategisk vikt for Stockholms stad eller
nodviandig for bolagets verksamhet. Tomtritten sildes genom bolagsforsidljning. Reavinsten vid
forséljningen uppgér till cirka 147 mnkr.

Tomtréatten Drivhuset 2 1 Enskede ligger rakt ovanfor den nya tunnelbanestrackningen och kommer komma
upp ur marken invid dagens byggnad. Region Stockholm var kdpare av tomtrétten. Reavinsten vid
forséljningen uppgar till cirka 7 mnkr.

Investeringarna i om- och nybyggnation berdknas uppga till 676 mnkr att jimfora med budgeterat 824 mnkr.
Periodens utfall uppgar till 142 mnkr. Det ndgot liga utfallet &r noterat och ett arbete pagar for att
sakerstélla att projekt genomfors enligt plan under aret. Ett flertal projekt &r pa vdg in i produktionsfas vilket
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kommer att generera en hogre forbrukning av investeringsmedel under arets senare del Projektportfoljen
bestar av nyproduktion, stdrre totalupprustningar, hyresgéstanpassningar, drifitekniska uppgraderingar och
underhdll. Det finns dven en mindre del som avser tidiga skeden och utredningar som forberedande arbete
nfor de kommande arens investeringar.

Skillnaden mellan budget och prognos beror pa en storre forsening i ett projekt i fastigheten Stranninge
gillande underhall och anpassning av tva byggnader. Dartill beror det pa mindre forseningar 1ifem andra
storre projekt i fastigheterna Kopenhamn, Dalen, Fruingsgarden, Edo och Svirdet. Bolagets
projektverksamhet gillande mindre underhdll som inte innebédr evakuering kommer fran halvirsskiftet vara
igang fullt ut trots pagdende pandemi. Fortsatt giller dock att alla atgdrder i fastigheterna stdms av med
verksamhetsansvariga innan de sitts igdng.

Nedan beskrivs pagaende storre projekt dver 300 mnkr:

Ann 7 — Enligt stadens #ldreboendeplan har Micasa Fastigheter till uppgift att ersitta befintligt vird- och
omsorgsboende pé fastigheten Ann 7 med ett nytt, vilket ska std klart 2024. Boendet ska innehdlla 72
lagenheter. Bolaget planerar att komplettera vard- och omsorgsboendet med ett seniorboende med ca 80
lagenheter och ett aktivitetscenter. Ett inriktningsbeslut har fattats av kommunfullméktige under 2020 och
detaljplanen har varit pa samrdd kvartal 1 2021. Utifrdn samraddssynpunkter behover projektet till viss del
arbetas om vilket kan komma att forsena firdigstdllandet. Prognostiserad projektkostnad ar 517 mnkr inklL
moms.

Hagastaden — Enligt stadens dldreboendeplan har Micasa Fastigheter till uppgift att uppfora ett nytt vard-
och omsorgsboende pa Norrmalm i Hagastaden vilket ska sti klart 2026. Boendet ska innehdlla 90
lagenheter, dagverksamhet och kommersiella lokaler. Ett inriktningsbeslut har fattats av
kommunfullméktige under 2020 och detaljplanen har varit pa samrad véaren 2020. Osikerhet rader kring de
krav Trafikverket stéller pa byggnationen 1nirheten av Norra Linkens tunnlar. Prognostiserad
projektkostnad dr 379 mnkr inkl. moms.

Hemsystern — Enligt stadens dldreboendeplan har Micasa Fastigheter till uppgift att ersitta befintligt vard-
och omsorgsboendet pa fastigheten Hemsystern 1 med ett nytt, som ska std klart 2025. Boendet ska
mnnehdlla 100 lagenheter och kompletteras med ca 50 seniorboendeligenheter. Detaljplanen planeras ga ut
pa samrdd september 2021. Inriktningsdrende planeras till oktober 2021.

Ko6penhamn — Ett genomforandebeslut fattades av kommunfullméktige under 2020 avseende underhill av
tva byggnader pa fastigheten dér den ena byggnaden ocksa anpassas at stadsdelsforvaltningen i Rinkeby-
Kista och den andra anpassas till seniorboende. Genomforandet av projektet startade i slutet av 2020 och
berdknas vara helt slutfort 2023. Prognostiserad projektkostnad ar 433 mnkr inkl. moms.

Dalen 20 — Efter Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutat att séiga upp hyresavtalet for
Enskededalens servicehus sa har bolaget arbetat for att genomfora underhall anpassa fastigheten till
seniorboende. Ett genomforandebeslut med den mriktningen fattades av kommunfullmiktige under 2020.
Upphandlingen av en entreprendr kommer att g ut under maj minad for en start av genomforandet under
hosten 2021. Prognostiserad projektkostnad &r 424 mnkr inkl. moms.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
B

1.1 I Stockholm ir manniskor sjilvforsorjande och vigen till arbete och svenskkunskaper éir kort

@

Bolaget bidrar till att ge fler mojlighet att nirma sig arbetsmarknaden genom ett aktivt deltagande i
Integrationspakten. Bolaget kommer under aret att tillhandahalla en plats for en serviceassistent alternativt
kommunalt visstidsanstilld, samt uppmuntra medarbetare att delta i programmet Stockholmsmentor genom
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att uppmérksamma programmet och att d&ven under kommande ar erbjuda medarbetare mojlighet till
volontdrarbete pé arbetstid atta timmar per ar. I samarbete med Jobbspranget planerar bolaget att under aret
erbjuda en praktikplats riktad mot nyanlinda akademiker.

For att stdrka ungas mojlighet att komma in pa arbetsmarknaden kommer bolaget i samarbete med
Stockholms stad och bolagets entreprenorer att erbjuda feriejobb till tio ungdomar nom Stockholms stad.
Bolaget kommer ocksa att erbjuda en praktikplats per termin for studerande vid yrkeshogskola.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

ﬁ & Antal 0 10 st

tillhandahallna platser
for feriejobb

Analys

A @ antal

tillhandahallna platser
for kommunala
visstidsanstalliningar

Analys

V@ antal Ot 0t

ungdomar som fatt
feriejobb i stadens regi

Analys

Micasa tillhandahaller
10 platser for feriejobb
men ar inte den aktor
som betalarutlon
varfor inga platser
rapporteras idenna
indikator.

1.2. Stockholm ér en trygg, siker och vilskott stad att bo och vistas i

B

Micasa fortsétter arbetet med att tillskapa trygghet genom utveckling och forbéttring av ett antal fastigheters
skalskydd. Bland annat har skalskyddet setts over i fastigheterna Masholmen, Dalen, Bygeln 1 och 5 samt
Pristgirdshagen.

Micasa har under perioden bade sett over ordinarie frekvens for stidning i ett flertal fastigheter samt haft en
utokad stidfrekvens 1 samtliga fastigheter pa grund av den rddande pandemin.

Under perioden har Micasa gjort flera atgarder som t.ex. att sétta upp spaljéer med viéxtlighet for att mmnska
klotter pa fastigheter med dterkommande klotterproblematik. Ett konkret exempel ar att det efter en intensiv
msats med klottersanering pa muren mot Norrtulls cirkulationsplats, vid fastigheten Kattrumpsullen, sa har
klotterproblematiken upphort helt.

Micasa har under perioden samarbetat med stadens sékerhetsvakter och lokala trygghetsinitiativ som t.ex.
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projekt Ragsved, kring de fastigheter dir hyresgéster upplever otrygghet.

Micasa samarbetar och har en tit dialog med polisen nir det giller trygghetskameror péa och omkring vara
fastigheter.

Det pagér dven en oversyn av dokumentation och uppfolining kring systematiskt brandskyddsarbete som
kommer att bli tydligare. En information kring Micasas brandskyddsarbete kommer under varen att hallas
for bolagets styrelse.

Under forsta tertialet har en krisledningsd vning genomforts samt en utbildning for samtliga
backupfunktioner 1 krisledningen. Micasa deltar dven aktivt i fastighetsdgarforeningar och har genomfort
trygghetsbesiktning av fastigheter med fokus pé savil fysisk som upplevd trygghet.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

68

'& @' Rentoch

snyggt

Analys

Micasa genomfor
under aret
ombyggnaderav
kallsorteringsrum for
en battre funktion och
upplevelse for
hyresgasterna. Under
pandemin haraven
stadfrekvenser dkats
markanti vara
fastigheter.

78

& @ Serviceindex

Analys

: 81
& @ Trygghetsindex

Analys

Micasa deltar aktivt i
arbetet i fokusomraden
sasom Ragsved,
Jarva, Skarholmenoch
Hasselby-Vallingby.

Ett arbete med
atgarderoch
uppféljning for att 6ka
tryggheten utifran
AktivBo har pabdrijats.

Eu & 87
Utemiljéindex

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

1.3. I Stockholm nir barn sin fulla potential di Stockholms skolor och forskolor iir de biista i Sverige

1.4. I Stockholm fir ménniskor i behov av stod insatser i tid priglade av hog kvalitet, evidens och

rattssiakerhet

@

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

ﬁ Sakerstalla att
stockholmarna som
kommerikontakt med
stadens verksamheter
behandlas och beméts
likvardigt och
respektfullt

)

Bemdtandeindex

Analys

89

Bemoétandeutbildning
genomfors for
funktionerinom
bolagetsom hardaglig
kontakt med
hyresgasteroch
leverantorer

Analys

Arbete fortgar for att
bibehalla nivan.

" ™= Antal fristéllda
lagenheter at
nyanlanda

Analys

Micasahar en
kontinuerlig dialog med
SHIS for att kunna
tillskapa mojliga
boenden utifran behov.

1.5. I Stockholm har ildre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet och sjilvbestimmande

%

Fastighetsavdelningen

Upphandling av nya driftentreprendrer har fortskridit och anbud 4r nu under utvirdering med tilldelning
under juni fOr att skapa ett nytt avtal som ger grund for okad driftsdkerhet och kundndjdhet.

Fokus pa att arbeta in underhallsplaner 1 bolaget fortskrider och i dialog med leverantéren av
fastighetssystem och systerbolagen i staden ses basta mojliga och framtidssdkra Idsning Gver.

Arbetet med att fortsétta utveckla vir utemiljo fortskrider genom ett antal utemiljoprojekt och genom en tit
uppfoljning av markskotselentreprendrer for att fortsatt erbjuda vackra, trygga och tillgingliga girdar som
mbjuder till utevistelse och rorelse.
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Fastighetsutveckling

Bolaget bidrar till arbetet med att skapa éldrevianliga stider genom att tillhandahélla och tillskapa bostider
for édldre. Utifran detta arbetar bolaget med en storre revidering av ramprogrammet for seniorboende som
kommer firdigstillas efter sommaren. Under hosten kommer planen for utbyggnad av seniorboende
revideras. Arbetet gors for att sdkerstilla att seniorbostdderna moter de behov som framtidens &ldre har bade
till funktion, antal och placering. Bolaget ser en mgjlighet att tillskapa fler nya seniorbostdder genom
anpassning av fastigheter dér uppsdgningar inkommit &n vad som angivits i1 den plan som togs fram 2017.
Arbetet med att ta fram en strategi for marknadsforing av seniorbostdder som boendeform har paborjats.
Under varens utvecklingsmoten med stadsdelsforvaltningarna har behov och mdjlighet till att utdka ytorna
for aktivitetscenter och gemensamhetsutrymmen diskuterats.

Micasa Fastigheter arbetar fortsatt med att utveckla sina processer och sin kompetens mom nyproduktion
for att bittre kunna bidra till bostadsmilen for personer dver 85 &r och bolagets Gvriga méilgrupper. I detta
ingar att utveckla kompetensen nom tribyggnation.

Bolaget har i ar liksom tidigare &r deltagit i arbetet med att arligen ta fram en reviderad dldreboendeplan for
staden. Utifrdn dldreboendeplanen planerar sedan bolaget for den nybyggnation av vird- och
omsorgsboenden som beslutats med staden som huvudman, totalt 11 stycken fram till 2040. Bolaget arbetar
nu med fem detaljplaner for nya vard- och omsorgsboenden utifiin det framtagna ramprogrammet.
Ramprogrammet for vard- och omsorgsboende kommer att revideras med borjan till hdsten med
utgangspunkt i de erfarenheter som framkommit i pdgaende projekt och erfarenheter fran den pagaende
pandemin. Arbetet kommer att ske i ndra samarbete med stadsdelsforvaltningarna och éldreforvaltningen.
Den fordndrade inriktningen som beslutats i samband med forra arets dldreboendeplan att préova 10 boende
per grupp och fler grupper én tva per vaningsplan har tagits med i arbetet i de pdgdende detaljplanearbetena
och visat sig genomforbart i tva projekt.

For den forsta nybyggnationen av ett vard- och omsorgsboende i Rinkeby som byggstartade hosten 2020
fortloper arbetet enligt plan med ett firdigstillande varen 2022.

Bolagets arbete utifidn planen for utbyggnad av seniorbostidder fortgar. Tva av markanvisningarna bolaget
erhallit for vard- och omsorgsboende nnehéller &ven seniorbostdder. En markanvisning har dven erhallits
for att utveckla bolagets fastighet De Gamlas Vanner med seniorbostéder. Ett antal
markanvisningsansokningar har gjorts dér bolaget vintar pa besked. Bolaget har under &ret skt en
markanvisning for ett seniorboende vid Gustav Adolfsparken pa Ostermalm och fler ansokningar kommer
att tas fram under hosten.

I dialog med stadsdelsforvaltningarna provas alltid mdjligheten till omvandling till seniorbostider vid
uppsédgningar av andra boendeformer. For tillfillet pagér projekt i fem fastigheter, dir genomforandebeslut
har fattats, for anpassning till seniorbostdder. Dessa projekt kommer att ge ett tillskott pa cirka 500
seniorbostdder och vara firdigstillda under perioden 2022 till 2024. Utredningar i tidigt skede pagér for
ytterligare tre fastigheter dar seniorbostider provas och som under aret kommer leda till inriktningsdrenden
till styrelsen. Dessa tre fastigheter skulle kunna ge ytterligare ca 250 seniorligenheter. Dértill kommer
ytterligare en utredning startas tillsammans med Higersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning,

Bolaget samarbetar med stadens Gvriga bostadsbolag kring en definition pa en tillginglig bostad,
mventering av bostadsbestandet och tillsamman med Bostadsformedlingen i Stockholm AB kring att
tillgingliggéra denna information for de bostadssdkande. Arbetet 1oper pa.

Bolagsstyrelsens mal for | | 0 000 Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

1!‘ % Inventering av gemensamma
Arbeta for att utoka ytor och aktivitetscenteri

antaletgemensamhetsytor bolagets seniorbostader for att

och aktivitetscenter vid anvandai dialogen med

befintliga och tillkommande stadsdelsforvaltningarna.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

seniorboendenistaden

Analys

Inventering och dialog
genomford.

& Fortsatta att arbeta for
att uppna enhdg
servicegrad

" Enkét skickas uttill stadens
forvaltningarsom har
forhyrningari bolagets
fastigheter for fa deras syn pa
bolagets verksamhetoch
fastigheter

Analys

Enkatunders6kning genomford.

& | samarbete med
Bostadsformedlingeni
Stockholm AB forts atta att
medverka till att géra
resultatetav
tillganglighetsinventeringen
sOkbartfor
bostadssokande

{2 Tillsammans med
Bostadsférmedlingen gora
tillganglighetsinventeringen
sOkbar for bostadssdkande

Analys

Micasa har en fortsatt dialog
med bostadsférmedlingen for att
kunna publicera
tillganglighetsinventering och
awaktar resultatav
systerbolagens likstallande av
tillganglighetsinformation for att
kunna goérainformationen
sokbar.

W skerstaliaatt
Stockholm aren
aldrevanlig stadienlighet
med WHO:s modell,dar
aldre kan leva ett tryggt
och sjalvstandigtlivmed
hdg livskvalitet och god
halsa

' Se dver behovet att
marknadsfdra seniorbostader
som boendeform och utifran
denna utveckling som bolaget
arbetarmed

Analys

Arbete med strategi pabdrjad.

. Utveckla dialogen med
boendeiseniorbostader

Analys

Resultatetav forra arets
organisationsutveckling, dar
bolagetférdubblade kontaktytan
motseniorboenden, gor att
dialogen med trivselrad och
boende artatare. Dockmed
paverkan av pandemin.
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Bolagsstyrelsens mal for

5 Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet
4?‘ Utifran framtagen definition

Utifran stadens gallande tillganglighetkommer
tillganglighetsdefinition bolagetinventera sitt
tilsammans med bostadsbestand
bostadsbolagen inventera
bostadsbestandet

Analys

Micasa awaktar
bostadsbolagens likstallande av
definitionen for att fortstta
arbetet. Micasa har en utforlig
och tydlig information om
tillgangligheten i fastigheterna.

) Delta i internationella
samarbeten sdsom EAN for att
utveckla bolagets verksamhet

Analys

Bolagetdeltari styrelseméten
och General Assemblymed
forelasningihdsti Spanien.

A

Micasa Fastigheter AB ska
tilsammans med dldrenamnden
utreda om det finns ett behov
och en efterfragan av
kollektivooenden, och huren
sadan efterfraganisafall serut

Analys

Arbetet paborjat.

A

* Socialndmnden ska
tillsammans med dldrendmnden,
kommunstyrelsen och Micasa
Fastigheteri Stockholm AB
utreda stadsgemensamma
riktlinjer for tradlostinternetoch
optimal organisation for forts att
utveckling av valfardsteknologi
inom stadens aldreomsorg och
bostader med sarskild service

Analys

Arbetet inte pabdrjat.

A

% Aldrenamndenskai
samarbete stadsdelsndmndema
och Micasa genomféra en
utredning av horselmiljoerna pa
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Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

stadens aldreboenden och att ta
fram forslag pa
forbattringsatgarder

Analys

Ett &rende kommerinom korttas
uppi aldrenamnden.

2. En hillbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

®
2.1. Stockholm har Sveriges bista foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt niringsliv

i

Bolaget fortsétter utveckla sitt arbete utifrdin Stockholm stads néringslivspolicy. Utifran fokusomride ett och
tva ser bolaget upphandlingar som ett viktigt verktyg. Micasa Fastigheter &r en bestillarorganisation som
upphandlar all drift av fastigheterna. Det valet har gjorts for att anvinda bolagets resurser pa ett effektivt

sitt, samtidigt frédmyar det ett starkt ndringsliv. Vid upphandling delas driften upp i mindre omraden for att
sprida risker och samtidigt ge fler foretag mojlighet att imna anbud. Under aret kommer tre nya
driftentreprendrer att implementeras. Tidigare genomford driftupphandlingen Overklagades, denna gors om
under varen.

Infor upphandling av nyproduktionsprojekten sker fordjupat kontakt med marknaden for att presentera
projekten samt for att diskutera och presentera kommande affirsmodell. Arbete med bolagets kundstrategi
fortsétter under 2021, de kompletterande lokalerna i bolagets fastigheter ska anvindas for att erbjuda ett
utbud som motsvarar vara huvudsakliga kunders behov och dnskeméil. Rollen lokaluthyrare tillskapades
under 2020 1 bolaget for att dedikerat arbeta med dessa lokaler.

Utifidn det fjarde fokusomrddet kommer bolaget att fortsétta erbjuda praktikplatser for att dela med sig av
kunskap om branschen. Bolaget deltar dven 1 lokala fastighetsdgarforeningar for att skapa tryggare och
attraktivare miljoer i staden i enlighet med néringslivspolicyns tredje fokusomrade.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

ﬁ Tillsammans « Bolagettar fram en
utveckla Stockholms kundstrategi
stadsomen

féretagsvanlig stad. |

detta arbete ar NKI- Analys

matningar, fler
kontaktytor och dialog
mellan staden och
naringslivetsamt
samsyninom
verksamheterna nar
det géllerstadens
ambitionerinom
naringslivsmaletviktiga
och prioriterade delar

Paborjatmen kommer
inte slutforas forran
slutetav aret.

L Infor upphandling
av
nyproduktionsprojekten
skerfordjupatkontakt
med marknaden for att
presentera projekten
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Analys
Genomfors.
Kontaktperson

utses och kontaktvagar
inom bolagettydliggors
gallande servicekedjor

Analys

Kontaktperson finns.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrin miinniskors och verksamheters
skiftande behov

i

Bolagets arbete med att utveckla seniorbostider som boendeform och framtagandet av ett nytt ramprogram
for seniorbostidder, viket kommer slutforas 2021, fortgar. Arbetet med ramprogrammet for seniorboende och
utvecklingen av bolagets strategier for utbyggnaden forankras i staden framfor allt med Stadshus AB,
kommunstyrelsen och AldrefSrvaltningen si att bolagets planering motsvarar stadens behov och
dldreboendeplanen. Bolaget har ocksa paborjat arbetet med att ta fram en strategi for marknadsforing av
seniorbostdder som boendeform infor den utokning av antalet seniorbostadsligenheter som kommer de
ndrmaste aren.

Bolaget deltar i socialforvaltningens arbete med utbyggnad av boenden for personer med
funktionsnedsittning. Bolaget arbetar med att ta fram en detaljplan 1 Stureby for att uppfora ett LSS boende
4t Enskede- Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning. Arbetet med detaljplanen har kommit igang igen under 2021
efter att ha varit pausat iett 4r. Det LSS boende som bolaget ska uppfora &t Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning i Husby har forsenats pa grund av problem med upphandlingen. Boendet berdknas
kunna vara firdigstillt islutet av 2022.

Micasa Fastigheter har sokt markanvisningar pa tre tomter 1 Skdrholmen for att at Skadrholmens
stadsdelsforvaltning uppfora LSS boenden. Planbesked har erhallits for tvd av tomterna och
markanvisningar kan forhoppningsvis erhallas under 2021. Bolaget har &dven ansokt om en markanvisning i
Spanga for att kunna uppfora ett LSS boende at Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning.

Bolaget har under aret fortsatt att samarbeta med SHIS géllande planering for boende for nyankinda. Vid
tomstillning ser bolaget dver mojlighet att temporirt hyra ut bostdder och lokaler iavvaktan pa permanent
anvindning for bolagets prioriterade malgrupper.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

4?‘ 2 Plan for utbyggnad
@ Skapa bostader av seniorboende

med fokus pa trygghet kommer attrevideras
och tillganglighetfor

aldre,det vill sdgasa

kallade seniorbostader Analys

Kommerattske under
hosten.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

.E ~ Ramprogrammet

"M Tillsammans med for seniorboende och
Stadshus AB, revideringen av planen
kommunstyrelsen och for utbyggnad av
aldrenamnden forts atta seniorboende somska
att se dver bolagets tas fram underaret
strategi fér utbyggnad férankras med

av seniorbostader Stadshus AB,

utifrdn stadens Kommunstyrelsen och
definition och behov, i Aldrenamnden.

enlighetmed
Boendeplanen

Analys

Kommerattske under
hosten.

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hillbara transporter samt god framkomlighet

i@

Micasa Fastigheter har sedan ling tid tillbaka haft hoga ambitioner pa transportomradet och har endast
elbilar 1den egna bilpoolen. Ibolagets resepolicy framgér en tydlig prioriteringsordning till formén {o6r
miljovinliga transportsitt och bildelning. Bolaget har i remissvar forordat att staden stéller gemensamma
krav for entreprenader i samarbete med Trafikverket, Goteborgs stad och Malmo stad for att skapa stabilitet
och forutsdgbarhet for entreprendrer och leverantorer for att gynna en miljosmart utveckling,

I bolagets planering for att mojliggdra distansarbete, isyfte att nd méilet for en attraktiv arbetsplats, ser vi att
antalet resor till och fran arbetet sannolikt kommer att minska.

2.4. Stockholm éir en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksniring

2.5. Stockholm ér en hillbar stad med en god livs miljo

B

Malbilder som framkommer av Stadens Miljoprogram samt Klimathandlingsplan for perioden 2020-2023
och som ber6r Micasa Fastigheter har beaktats. For bolaget relevanta mal och indikatorer bedoms ha forts in
och mirkts upp 1 ILS for en lopande uppfolining. En sdrskild miljo- och klimathandlingsplan har tagits fram
vid sidan av ordinarie verksamhetsplanering och biliggs vid TI.

Micasa Fastigheter har fortsatt ett omfattande arbete kring att stilla relevanta och drivande miljokrav 1
samband med upphandling. Under hosten och varen har stort fokus har lagts vid hur avtalen ska foljas upp
och mitas for att sikerstilla ett gott genomforande enligt uppstillda krav. Aven for interna inkdp finns
uppfolining och krav for att 6ka andelen mijoméirkt och ekologiskt, 1 stor utstrickning anvéinds stadens
centrala avtal for nkop.

Bolaget arbetar kontinuerligt med miljokommunikation for att pdverka och informera sina hyresgéster.
Exempel pa detta ar kéllsorteringsinstruktioner, artiklar ikundtidning och nfoblad samt allméin information
pa var hemsida. En dialog har inletts for att ater utreda pa vilket sétt grona hyresavtal skulle kunna bidra till
en 0kad medvetenhet och framdrift for de boende och véra kunder.



Sid. 15 (28)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

& Bidra till att uppna
stadens mal for
matavfallsinsamling

) Foreslafortydligandeni
samverkansavtaletkring
ansvarsfordelningen vid
inférandetav
matavfallsinsamling

Analys

Kommerattske underhdsten.

{2 Utdka antalethamtstallen

Analys

En inventering av
lokalhyresgasters status
gallande matavfallsinsamling
har genomforts och under
aret avser Micasa att 6ka
antalethamtstallen med

ca 15%.

“& Delta i stadens
fortsatta arbete med
LCA i byggprocessen
och miljé-och
halsoskyddsndmndens
utredning av kravniva
for byggmaterials
klimatpaverkan

) Aktivt deltai stadens
arbete med LCA

Analys

2 Manadsvis foljaupp LCCi
varje projekt

Analys

Ett tydligt ansvar har getts till
bolagets energiledningsgrupp
att manadsuvis folja upp
efterlevnad och Overgripande
dokumentera LCC forvarje
projekt. Aven Projektchefer
har tydliga personliga mal
kring detta.

& Intensifiera arbetet
med att genomfora
energieffektiviserande
atgarderoch vid
nybyggnation och
renovering alltid
beakta mojlig
installation avsolceller,
vid behov av
kompetensfdrsérjning
inom
energieffektivisering

Dialog med
arbetsmarknadsforvaltningen
skergallande
kompetensférsérjninginom
energiomradet

Analys

Underperioden har
fastighetsdriftutdkats med en
energiingenjor for att fa storre
fokus pa energieffektivisering
i den dagliga driften samt
arbeta struktureratmed
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

prioritering av
energieffektiviseringsatgarder.
Bolagetfdljer planen med en
utékning om ca 3-5% per ar
av solceller.

‘t Med stéd av milj6-
och
halsoskyddsnamnden
och servicendmnden
byta ut
energiineffektiva
ljuskallorférmer
energieffektiv
belysning med lika
ellerférbattrad
ljuskvalitet

. Genomféra
underhallsprojektdar
belysning moderniseras

Analys

Micasa har under perioden
utfort ett antal projektdar
ljuskallor moderniseras utifran
energi och anvandarvanlighet
i sarskilda boenden. Bland ett
omfattande projekti
fastigheten Piltradet.

& Tydlig kravstalining om
energieffektiva ljuskallori
upphandling avny
driftentreprendr

Analys

Micasa har sedan 2014 ett
som kravstallningiramavtal
och interntatt ljuskalloralltid
ska bytas uttill ett
energieffektivt alternativmed
forbattrad ljuskvalitet.

* Med stéd av milj6-
och
halsoskyddsndmnden,
fortsatta arbetetmed
en utfasning av
direktverkande el for
uppvarmning (inkl.
kallhyra, elektrisk
varmvattenberedning)
och foresla
elbesparande
alternativ

) Genomfdra projektfor
utfasning av direktverkande el
samtelbesparande atgarder

Analys

Micasa kommer under aretatt
genomfora ettprojekt for
utfasning av direktverkande el
samttydliggora framdrifti
underhallsplanering.

Micasa kommer aven att
awttra fastighetermed
direktverkande el under aret.

“‘ Prioritera och
atgarda
klimatrelaterade risker
sasom effekterav
skyfall och varmebéljor
i befintlig och planerad
bebyggelse

{2 Genomfdra klimatatgarder
i planeratunderhall.

Analys

Underperioden har
klimatrelaterade atgarder
utifrdn saval vdirmebdlja som
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

oversvamningsrisk paborjats i
ett flertal fastigheter.

En dialog med stadens
skyfallsstrateg harinletts for
att skapa ett tatare samarbete
med SVOA om
Oversvamningsfragor.

A

) Genomfora atgarderfor
att starka formaga att hantera
effekter av varmebolja. Det
innebar att atgarder riktas mot
att gora Stockholm och
respektive verksamhetmer
forberett att hanterahdga
temperaturervid varmebdlja,
sa att risken for negativ
paverkan pa manniskors liv
och halsa minskar.

Analys

Under perioden har
klimatrelaterade atgarder
utifrdn varmebdlja paborjatsi
fler fastigheter. Bland annat
fastigheterna Piltradet,
Fréséatra och Bygeln 5.

Inom nyproduktion och storre
ombyggnationerservi dven
Over maojlighetertillen
klimatvanlig I6sning for
komfortkyla.

Ta hansyntill
klimatrelaterade risker vid
planering av nyproduktion

Analys

Gors kontinuerligt.

1?‘ ¢ Utdka bolagets

Verka for att fler kompetens inomomradet
byggnaderuppforsitra byggnationi trad och fatta
beslutom ett projektsom ska
byggasitra

Analys

Arbete pagar.

U © andel bygg- och 100 %

anldggningsentreprenader
i stadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Byggvarubedomningen
(BVB) ellerdarmed
jamforliga system

Analys

¥ @ andel hamtstallen
med matavfallsinsamling
av hamtstallen med
mojlighettill
matavfallsinsamling

Analys

Under perioden haren
inventering av
lokalhyresgéasters
matavfallsinsamling
utforts.

Arbete och
ombyggnationermed att
utdka antalethamtstallen
for att na arets mal pagar.

80 %

© Andel LCAberaknade
nybyggnadsprojekt (Ny!)

Analys

Underaret kommeringa
nybyggnadsprojekt
fardigstallassomarLCA
berédknade.

100 %

100 %

A @ Andel

nyproducerade byggnader
utan koppar, zink eller
dess legeringari tak-,
fasadplatellerstupror
som kan spridas till
dagvattnet

Analys

100 %

100 %

& Bolagetstallerkrav i
upphandlingar gallande
nyproducerade byggnader
utan koppar, zink ellerdess
legeringar som ytskikti tak-,
fasadplateller stuprérsom
kan spridas till dagvattnet

Analys

Ingar i vara rutiner.

’i 'ﬁ‘ Andel storre

ombyggnaderdarden
kopta energin minskar
med minst30 procent

Analys

Om det avserprojekt som

0 %
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

kommerattavslutasi ar
sakommervi inte avsluta
nagrastorre
ombyggnaderi ar.

¥ @ e ocn

varmeproduktion baserad
pa solenergi

Analys

380 MWh

. Installeranya
solcellsanlaggningar

Analys

'E @' Kopt energi for

118,6 kWh/m2

. Energieffektivisering
genom bland annat

varme, tappvarmvatten, driftoptimering
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per Analys
kvadratmeter A-temp
(kWh/m2)
Analys
ve Minskning av 1315 .2 Aweckling av oljepannor
CO2e till 2023
Analys
Analys
(2 Kartlaggning av méjliga
atgarder
Analys
w & Minskning av ton 330 Fortsétta anvénda biokol i
s planteringsjord for att
CO2e till ar 2023 jordférbattra bolagets
perennplanteringar
Analys
Analys
ﬁ @ Relativ 3%
energieffektivisering i
stadens verksamheter
(fastighetsférvaltande
bolag och namnder)
Analys
ﬁ '$ Totalt kdpt energii 102 GWh

stadens verksamheter
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Analys

5

Kommunstyrelsen skai
samarbete med
exploateringsnamnden,
fastighetsnamnden,
idrottsnamnden, milj6- och
halsoskyddsnamnden,
socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
utbildningsnamnden,
trafiknamnden,
aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB Svenska
Bostader, Micasa Fastigheter
i Stockholm AB, SISAB samt
Stockholm Vatten och Avfall
AB implementera
handlingsplanen fér
klimatanpassning vid skyfall
och varmebdljor

Analys

Micasa har under perioden
aktivt deltagiti stadens arbete
med attta fram en gemensam
handlingsplan for skyfall och
varmeboljor. Micasa kommer
att revidera bolagets
klimathandlingsplan utifran
dengemensamma
handlingsplanen och planera
in atgarder.

s’ Micasa skaintensifiera
arbetet med att
energieffektivisera ytterligare
bland annatgenom att
installera digitala sensorer for
att styra energiférbrukningen
forutsatt att detta kan ske
under affarsmassiga
forutsattningar

Analys

Underperioden harbolagets
befintliga
fastighetsOvervakningssystem
utdkats med ett antal
sensorer.

Tre fastigheterharvalts ut for
ett pilotprojektmed Al-
styrning, vilket aldrig tidigare
proévats ivard och
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

omsorgsfastigheter.

3. En ekonomiskt hiallbar och innovativ storstad for framtiden

@
3.1. Stockholm har en budget i balans och lingsiktigt hillbara finanser
@

For att bolagets drift, underhall och utveckling av fastigheterna ska bli s& bra som mdjligt krévs stort
samarbete med stadens verksamheter som hyr bostider och lokaler i bolagets fastigheter. Under senviren
halls underhallsmdten fOr att sitta en gemensam planering och prioritering av kommande &rs underhdll och
utveckling av fastigheterna. Béda parters roll dr av stor vikt i det arbetet for att fa effektiva och bra lokaler
som kan nyttjas Over lang tid. Samverkansavtalet mellan Micasa och Stockholms stad faststiller att dessa
planer ska tas fram gemensamt. Utifran det nya samverkansavtalet har en tolkningsgrupp med tillhorande
arbetsgrupper skapats. Grupperna, som bestar av medarbetare frdn bolaget och staden, triffas regelbundet.
En av arbetsgrupperna har diskuterat fastigheterna 1 ett stadsovergripande perspektiv och resultatet av dessa
diskussioner ger bolaget ett stod i den fortsatta planeringen av fastigheterna. Arbetet &r vél synkroniserat
med arbetet som sker for att ta fram stadens dldreboendeplan.

Arbetet med att se Over bolagets fastigheter ur ett tekniskt, ekonomiskt och behovsmissigt perspektiv
fortsitter, arbetet med fastighetsforsdljningar fortsétter utifian resultatet som kommer fram. Bolagets
underhéllsplanering ar underlag for hur fastigheternas framtid formas. Den tekniska statusen
(underhallsbehovet) védgs samman med fastigheternas ekonomi och stadens behov. Flera av bolagets
fastigheter star nu infor behov av storre periodiskt underhdll. De fastigheter som byggdes pé 80-talet ar cirka
40 ar gamla och behover storre underhillsinsatser som kréver evakueringar. I dessa stora projekt behover
det finnas en samsyn inom staden om fastigheten &r strategiskt viktig och att det finns ett lingsiktigt behov.
Bolaget kan inte hantera de aktuella projekten samtidigt utan en prioritering kommer att behova goras. Flera
stora upprustningar gor att mvesteringsvolymen kommer vara hogre ett antal ar tills underhéllet &r atgérdat.
Ur ett langsiktigt perspektiv kommer dessa projekt vara till stor nytta for bolaget samt for stockholmarna.

Bolaget kommer fortsatt arbeta for en effektiv verksamhet och administration. Arbete fortsitter for att halla
nere driftkostnaderna samtidigt som hog service kan ges. Som bestillarorganisation &r det viktigt att
uppfoljningen av upphandlade avtal gors samt kontroll av leverantdrernas utforda arbeten.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
“ Kontinuerligt

Bidra till en aktiv uppdaterabolagets plan
fastighetsforvaltning for for forsaljningarav
att skapa utrymme for fastigheter
investeringar samt
genomfora

forsaljningar av
fastigheter som staden
inte harbehovav

Analys

Gors kontinuerligt.

1‘ _ 7 Fortsatt prioritering
Minska av underhall fore drift-
administrativa och och

driftkostnader med 2% administrationskostnader

och dka satsningen pa
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

underhall med
motsvarande belopp

Analys

) Fortsatt
samplaneringmed
stadsdelsforvaltningarna
gallande planering av
underhall

Analys

Genomfors via arliga
underhallsmoten.

jﬁ @ Andel

administrations-och
indirekta kostnader

Analys

44 %

-" Awikelse
investeringsbudget, %

Analys

Skillnaden mellan
budgetoch prognos
berorpa en storre
forseningiett projekt i
fastigheten Stranninge
gallande underhall och
anpassning aviva
byggnader. Dartill
berordet pa mindre
forseningarifem andra
storre projekt.

-17,96 %

824 mnkr

Ae

Direktavkastning

Analys

3,26 %

e

A

Driftkostnad/kvm

Analys

Bolagethar salttva
fastigheter, vilket har
paverkat den totala
fastighetsarean. Detta

574
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

far genomslag pa
indikatorn.

: 273 124
-’i @ Resultatefter

finansnetto(mnkr)

Analys

22,7

Ao Soliditet, %

Analys

3.2. Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

B

Effektivare hantering av lokaler

I bolagets dialog med stadens forvaltningar kring deras forhyrningar och utvecklingen av fastigheterna &r
lokaleffektiviseringar en fortsatt viktig fragestéllning som tas upp for diskussion. Bolaget ser alltid Gver
mojligheterna till att hyra ut tomstédllda lokaler tempordrt under en omstéllningsprocess. Periodiskt underhall
i bolagets storre fastigheter innebér stora investeringar varfor det ar viktigt att prova stadens strategiska
behov av fastigheten innan arbetet med underhéllet startar och eventuellt planera for annan anviandning
exempelvis seniorbostider.

Samverkansavtalet stiller utokade krav pé bolagets dialog med stadens forvaltningar. Underhdllsdtgirder i
fastigheterna prioriteras tillsammans med stadens forvaltningar. Bolaget arbetar med att utveckla sina
underhdllsplaner sé att de kan utgora ett bra underlag for denna dialog. En kundundersdkning riktad till
stadens forvaltningar kring hur bolaget skoter sitt uppdrag har under rets forsta manader genomforts.
Resultatet har presenterats for forvaltningarna vid varens utvecklingsmoéten. Utifrdn resultatet kommer nu
handlingsplaner tas fram. Mina sidor kommer att infdras innan sommaren for att forbéttra informationen
om status och ge dterkoppling om felanmélningar. Arbetet kommer att fortsdtta med att utveckla mina sidor
som en del i dialogen med stadsdelsforvaltningarna. Husmdten och utvecklingsmdten kommer fortsatt vara
en viktig del i dialogen med stadens forvaltningar. Den tolkningsgrupp som tillsattes i samband med
samverkansavtalet &r ett viktigt forum for att utveckla arbetet mom avtalet.

En noggrann analys av de lAngsiktiga driftskostnadskonsekvenserna av att upplata ett pagdende
nybyggnadsprojekt ijimforelse med produktion iegen regi pagar.

Medarbetare

Under aret kommer bolaget att fortsatt arbeta med ledarutveckling genom interna insatser och gemensamma
fokusdagar for chefsgruppen. Interna rutiner och processer tydliggors och chefsspecifik information gors
lattillgdnglig genom ChefSrummet, bolagets samarbetsyta for chefer. I samband med arliga processer halls
mterna utbildningsinsatser for att stirka ledarskapet och sédkerstilla enhetlig hantering Over bolaget.
Fokusdagar under éret har mriktning fordndringsledning, malstyrning, samt arbetsmiljo med sarskilt fokus
pa rehabiliteringsprocessen, for att starka bolagets formaga att leda i fordndring och sékerstélla en god
arbetsmiljo.

Under éret planeras vérderingsveckor, veckor da vi paralleltt med det ordinarie arbetet erbjuder aktiviteter
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och inslag som sdrskilt uppmirksammar bolagets vérderingar, for att stirka engagemang och
medarbetarskap, och inspirera till utveckling, Bolagets personalhandbok uppdateras under aret med ny
layout och uppdaterat mnehall for att synliggéra formaner och tydliggéra mnterna rutiner och processer.
Medarbetarsamtal hélls 16pande under aret for att sékerstilla kontnuerlig uppfolining och aterkoppling, och
mojlighet att finga upp behov av utvecklingsinsatser.

Effektiva inkop

Bolagets inkop ska kénnetecknas av ett kompetent och affirsméssigt agerande inom ramen for géllande
lagar sdsom Lagen om offentlig upphandling, stadens Gvergripande policys samt bolagets inkdps- och
upphandlingspolicy. Det innebér att aktivt tillvarata de mojligheter som géllande lagstifining (LOU) medger
for att uppnd konkurrensneutrala och kostnadseffektiva inkép av hog kvalitet.

I syfte att fd in kvalificerade anbud bevakar bolaget marknaden kontmuerligt och har l6pande dialog med
leverantorer mnfor kommande upphandlingar. Bolaget marknadsfor dven stora byggprojekt och kommande
inkOpsbehov i olika forum.

Bolaget utvecklar effektiva rutiner tillsammans med befintliga leverantérer samt genomfor regelbunden
leverantorsuppfoljning for att sikerstilla att fordelningen mellan leverantorer sker enligt avtal

Kvalitet, innovation och digitalisering

Kvalitetsutveckling och digitalisering kommer att vara fortsatt viktiga omraden under 2021 for att utveckla
och effektivera bolagets fastigheter och verksamhet. Mina sidor kommer att nforas, viket mojliggor att
hyresgdster kommer kunna folja sina felanmélningar Over internet. Bolaget kommer att utvirdera
pilotprojektet med elektroniska nyckelskdp som genomforts. Syftet med skapen dr att minska resandet for
bolagets entreprenorer.

Bolaget kommer dven att arbeta vidare med att kartligga och utveckla arbetssétt och processer mom
bolaget. Bolaget kommer under aret se 6ver mojligheter till att infora Al i ndgon av bolagets service eller
tjénster.

Bolaget deltar i stadens arbete med Verklighetslabb Stureby, vilket &r ett samarbete mellan staden,
ndringslivet, KTH, KI och Sodertdrns hogskola, dér olka typer av produkter testas och utvecklas for att
skapa framtidens vilfirdsteknik.

De fastighetsé vervakningssystem som bolaget har med sensorer och styrfunktioner for att 6vervaka
fastigheterna 1irealtid fortsdtter att utvecklas i syfte att utvidga mdjligheterna till driftarbete pd distans och
minska fastigheternas energianvindning. Bolaget kommer under &ret fortsitta modernisera

fastighetsd vervakningssystemen och dven paborja ett arbete med att integrera andra fastighetstekniska
mstallationer som till exempel brandlarmsystem och servicefunktioner for hissar till befintliga system.

Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
1:‘ " Bolagets
Fortséatta arbetet med att underhallsplanering
utveckla samverkan med ska vara forankrad hos
stadsdelsnamnderna for stadsdelsnamnderna
battre rutineri
underhallsplanering
Analys

Sker genom separata
underhallsméten.

— —

_i?‘ & Bolagetkommeratt
Fortséatta att medverkai genomféraen
arbetet for 6kad andel noggrann analys urett

externt agande avvard- och langsiktigt
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Bolagsstyrelsens mal for

5 Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
omsorgsboendenisamrad driftkostnads perspektiv
med berdrda av att Overlata ett
stadsdelsnamnder och efter pagaende
noggrann analys ur ett nybyggnadsprojekti

langsiktigt
driftkostnadsperspektiv,om
ekonomiskt fordelaktigt,
Overlata ett pagaende vard-

jamforelse med
produktioniegenregi.

och omsorgsboendeprojekt, Analys
i planeringsskede, till extern
byggaktor, for
tredjepartsuthyrningtill
staden
& Vid behovav

& | samband med behov
av periodisktunderhall av
sarskilda boenden noga
vardera
investeringsutgifterna med
tillkommande hyreseffekteri
forhallande till behovetav
fastigheten och vilka andra
alternativsom finns

periodisktunderhall
prévar bolagetstadens
strategiska behovav
fastighetenidialog
med berdrd férvaltning,
kommunstyrelsen och
Stadshus AB

Analys

Sker |6pande.

ﬁ Séakerstalla att det finns
ett effektivt och
andamalsenligt
informationssakerhetsarbete

2 Genomfora
utbildningsinsatser
gallande
informationssakerhet
och KLASSA
information.

Analys

Medarbetare har tagit
del av bolagets
utbildning och

ca halften av
medarbetarna har tagit
del av utbildningen via
utbildningsportalen,
som harfortsatta
storningar. Vi invantar
svar pa var felanmalan
och dérefter foljer
ansvariga cheferupp
att utbildningen har
genomfors.

Oversyn av
bolagets
registerforteckning for
hantering av
personuppgifter

Analys

Genomgang avansvar
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

for registerforteckning
mm och har
genomforts pa
bolagsinformation.
Fortsatt
implementering av
rutinen pagar for att
skapa enregelbunden
oversyn.

*‘ Tillsammans med
bostadsbolagen bista
aldrendmnden och
stadsdelsnamnderna med
inforandetav smartalasi
bolagets seniorbostaderi
bostadsbolagens bestand

&) Prova mojligheten
att gora smarta Ias ill
standardibolagets
seniorbostadervid om-
och nybyggnation

Analys

Kommer att
undersdokas med
bdrjan hésten.

ﬁ Utveckla arbetetmed
synpunkter och klagomal
med fokus pa starkt
aterkoppling och
forbattringsatgarder genom
verksamhets-och
kvalitetsutveckling

L Oversyn av
bolagets
arendehantering

Analys

Ett internt projekt for
att se dver bolagets
arendehantering har
slutférts under
perioden.

Ett fortydligande till
hyresgasterhartagits
fram géllande hur
bolagetprioriterar
arenden.

Under Maj kommer
"Mina sidor” inforas for
bolagets hyresgaster
for att kunna se status
och félja arenden.

Vo Aiv
Medskapandeindex

Analys

Resultatetvisarpa en
bibehallen niva for AMI
trots en genomford
organisationsférandring
som till viss del har
paverkat bolagets
resultatnegativt. Pa
siktskapar
férandringen
forutsattningar for att
Oka bade AMI och

78 79
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

verksamhetenistort.

V@ andel

investeringsprojekt
som vid beslutom
genomférande awiker
meran 15 procent
jamfortmed senast
fattade
inriktningsbeslut.

Analys

0%

@ andel

upphandlade avtal dar
kontinuerlig uppfoljning
genomforts

Analys

100 %

W O andel

upphandlingardar
marknadsdialog har
genomforts

Analys

80 %

ﬁ @ IndexBra

arbetsgivare

Analys

Resultatetredovisas
tertialrapport 2.

83

{!’ ﬁ' Sjukfranvaro

Analys

22%

55 %

'3 'ﬁ' Sjukfranvaro

dag1-14

Analys

0,63 %

3,9 %

A
& Periodisk
genomgang av
behdrigheteri
ekonomisystemethar
genomforts
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

Gors varje manad.
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Sammanfattande kommentar

Utfallet speglar en period med avsaknad av storre skador och ldga utbetalningar av forsdkringsersittningar.

Bolagets uppgift

S:it Erik Forsdkring ska vara en professionell organisation som arbetar med hog kvalitet for att langsiktigt
sdnka stadens forsdkringskostnader genom att tilhandahdlla sa effektiva forsdkringslosningar som mdjligt.
Bolaget ska ocksa arbeta for att sdnka stadens skadekostnader genom att stodja det skadeforebyggande
arbetet 1 stadens forvaltningar och bolag med fokus pa forsdakringsbara risker samt risker som omfattas av
lagen om skydd mot olyckor. S:t Erik Forsékring ska vara en professionell organisation som arbetar med
hog kvalitet for att lingsiktigt sdnka stadens forsdkringskostnader genom att tilhandahdlla sa efiektiva
forsdkringslosningar som mojligt.

Analys av ekonomisk utveckling

Resultat fore skatt 2021-04-30 blev +11,4 mijoner kronor. Utfallet speglar en period med avsaknad av
storre skador och laga utbetalningar av forsdkringsersdttningar. Driftskostnaderna héller sig ndra budget.

Solvenskapitalkvoten (SCR-kvoten) per den 30 april uppgér till 318 procent. Det &r god marginal till
styrelsens limit pa minst 150 procent och lagkravet om minst 100 procent.

Prognosen for aret ligger pa + 1,0 p g a volatilt resultat och att budgeten fortfarande &ar bésta gissning.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

B

S Erkk Forsdkring avser att bidra till att 6ka integrationen och att fler arbetstillfallen for de som stir langt
frdn arbetsmarknaden skapas.

1.1 I Stockholm ir ménniskor sjilvforsorjande och vigen till arbete och svenskkunskaper ir kort

o

St Erkk Forsdkring vill tillsammans med S:it Erik Livforsékring och Arbetsmarknadsndmnden arbeta for att
oOka integrationen och att fler arbetstillfillen for minniskor med utlindsk bakgrund och 6vriga grupper som
star langt fran arbetsmarknaden skapas.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet
¥V @ anta 0 0st

tillhandahallna platser
for feriejobb

Analys

* @' Antal

tillhandahallna platser
for kommunala
visstidsanstalliningar
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Analys

ﬁ @' Antal 0 st 0 st

ungdomar som fatt

feriejobb i stadens regi

Analys

1.2. Stockholm ir en trygg, siker och vilskott stad att bo och vistas i

B

S:t Erik Forsdkring dr stadens eget forsidkringsbolag och forsdkrar egendom som dgs av, och verksamhet
som bedrivs av Stockholms stad. Férutom att vara stadens forsdkringsgivare skall bolaget 2021, liksom
tidigare éar, stodja stadens forvaltningar och bolag i deras arbete med att identifiera risker, forebygga och
begransa skador och olyckor samt mmnimera konsekvenserna efter intriffade incidenter, skador och olyckor
pa minniskor, milj6 och egendom. Bolaget skall stindigt arbeta for att hoja stadens risk- och
sdkerhetsmedvetande sa att Stockholm blir en trygg, sdker och attraktiv stad for alla att besoka, bo och leva

L

Arbetet bedrivs bland annat med foljande nsatser:

o Kontinuerlig dialog med stadens forvaltningar och bolag gillande det dagliga risk- och
sakerhetsarbetet.

e Utbildning och rddgivning ihandhavande av stadens incidenthanteringssystem IA.

e Riskbesiktning av ett antal av stadens byggnader och verksamheter, med efterfoljande
skadeforebyggande rekommendationer.

e Regelbunden radgivning och uppfoljning av stadens SBA, Systematiskt BrandskyddsArbete.

De dagliga kontakterna som S:t Erik Forsdkring har med stadens forvaltningar och bolag innebédr att
punkterna 1. Trygghetsskapande investeringar, 2. Stddning och klottersanering, 3. Samverkan med polisen,
4. Samarbete mom kommunkoncernen och med andra aktdrer for okad trygghet, 5. Ordningsvakter och
vaktare, 6.Trygghetskameror regelbundet diskuteras med stadens forsdkrings- och sékerhetsansvariga i syfte
att med skadebegrdnsande insatser om mojligt oka tryggheten i staden samt minska risken for olyckor och
andra oonskade hindelser. Exempel pa en sddan skadebegrinsande msats kan vara att forslag limnas pa hur
en fastighetsdgare skall forbéttra belysningen och ta bort buskage runt en fastighet for att minska risken for
mbrott, skadegorelse och anlagd brand. S:it Erik Forsdkring hjilper till med rddgivning och erbjuder ett for
forvaltningar och bolag anpassat forsdakringsskydd. Ekonomiska investeringar i form av exempelvis véktare
och trygghetskameror star forvaltningar och bolag sjélva for.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
4?‘ L @ Antalet genomforda 100
Stodja detolycks- | riskbesiktningar
och
skadeférebyggande
arbeteti
kommunkoncernen Analys
med fokus pa
férsékringsbara risker Historisktochi VP for 2021
avses 50 besiktningarsom
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

samtriskersom
omfattas avlagen om
skydd motolyckor

genererartva rapporter,
totalt hundra rapporter. Det
relevanta maletarantal
besiktningar, inte rapporter.
Prognosen fér2021 &r 60
besiktningar varfor antalet
prognostiseras blihdgre an
malet.

E_'; == Antaletincidenter
som rapporteras i stadens
incidentrapporteringssystem
ska 6ka jamfortmed
foregaende ar

Analys

18 000

) Oversyn
informationsklassningar

Analys

Sker under aret.

Oversyn
registerforteckning

Analys

Registerforteckningen
har uppdaterats under
Q1.

1.3. I Stockholm nér barn sin fulla potential d4 Stockholms skolor och forskolor iir de biista i Sverige

1.4. I Stockholm fir ménniskor i behov av stod insatser i tid priglade av hog kvalitet, evidens och

rattssiakerhet

1.5. I Stockholm har ildre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet och sjilvbestimmande

2. En hillbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

2.1. Stockholm har Sveriges bista foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt néringsliv
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For ndrvarande inte relevant for bolaget.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrin minniskors och verksamheters
skiftande behov

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

2.4. Stockholm ér en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksniring

2.5. Stockholm ir en hillbar stad med en god livs miljo

For nirvarande inte relevant for bolaget.

3. En ekonomiskt hiallbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och lingsiktigt hillbara finanser

S:t Erkk Forsdkring forsdkrar Stockholms stads samtliga verksamheter. Bolagets ekonomiska resultat
péverkas till storsta delen av dess skaderesultat. Det dvergripande ekonomiska mélet &r ett resultat efter
finansnetto om 1 miljon kronor. Eftersom skadorna som forsikringsbolaget ska ticka varierar over tiden gor
det att bolagets ekonomiska resultat ocksé varierar.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

13‘ Lépande anpassa
Genom prisetpa

premieséttning
sédkerstalla att

forsakringsskyddeni
forhallande till vidtagna

skademinimerande och skadeférebyggande
riskforebyggande atgarder, riskbilden
arbete premieras och faktiskt

skaderesultat.

Analys

Premie for 2021 har
satts genom en
sammanvagning av
skadeférebyggande
atgarder, de aktuella
bolagens riskbild samt
skaderesultatde
senaste 5arenoch
skaderesultatets trend.

@ Andelenav

100

100 %
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
teckna samtliga koncernens
sakforsakringarsom forsakringari procent
stadens namnderoch som férsakras eller
bolagsstyrelserhar formedlas avbolaget
behovav
Analys
== Samtliga 100 %

forsakringstagare ska
erbjudas ettarligt
fornyelsebesok.

Analys

“ Optimeraden
forsakringsrisk som
bolagetsjalvtari
forhallande till
fastslagen riskniva

Vid upphandling av
aterforsakring,
optimera
sjalvbehallsnivaernai
forhallande till riskaptit
och kostnaden fér
forsakringsskyddet

Analys

S.t Erik har upphandlat
ett ramawtal fér
aterforsakring med
arlig fornyad
konkurrensutsattning.
Sjalvbehallsnivaer har
for 2021 ansetts vara
oférandrade med
anledning avdaligt
skaderesultat2020.

& Ta fram en strategi
for en langsiktigt
fortsatt andamalsenlig
och mycket effektiv
forsakringsverksamhet
i enlighetmed bolagets

uppgift

Utreda bolagets
forutsattningar for att
langsiktigtverkainom
sitt uppdrag
tillsammans med
Stockholms Stadshus
AB

Analys

For att kunna séanka
stadens
forsakringskostnader
salangtdet ar mojligt
effektiviserar S:t Erik
Foérsakring sinaegna
processersa mycket
som mojligtsamtidigt
som
forsakringsskadorna
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

halls salagasom
mojligtutan att géra
avkall pa vad som bor
forsakras.Bolagets
verksamhetsmal kan
darfor delats uppitva
delar.Dels de mal som
syftar till att minska
stadens
skadekostnader, dels
de mal som syftartill
att géradenegna
verksamheten sa
kostnadseffektivsom
majligt.

For att minska stadens
skadekostnader
arbetar S:t Erik
Forsakring enligten
riskhanteringsprocess
uppbyggdi stegen som
beskrivs nedan.
Eftersom atgarderna
maste vidtas i stadens
verksamheter utfor S:t
Erik Forsakring sitt
arbete i samverkan
med staden. Bolaget
har inte nagon egen
radigheti dessafragor.

1. Identifieraoch
hantera
forsakringsbarariskeri

samverkan med sina
kunder

2. Stimulerattill att
forebygga och
begransa skador

3. Erbjuda
behovsanpassade och
kostnadseffektiva
forsakringslésningar
4. Ha samlad kunskap
om
kommunkoncernens
odnskade handelser
och skadorge-nom
analys och uppfdljning

I 25 %
== Andel
administrations-och
indirekta kostnader
Analys
0% 0 mnkr

" @' Awikelse

investeringsbudget, %
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

" %‘ Resultatefter

finansnetto(mnkr)

Analys

Utfallet speglaren
period med avsaknad
av stérre skador.

== SCR-kvot

Analys

1,5

3.2. Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

i

S:t Erik Forsdakring har startat upp ett samarbete med forskare pa KTH/Byggnadsteknik.

KTH har gitt in med en ansékan till Formas "DIGITAL UTVARDERING AV DATA FRAN
KUNDTJANST OCH FASTIGHETSUNDERHALL FOR ATT FORUTSAGA SKADEPROCESSER I

BYGGNADER”.

I projektet tinker KTH tillsammans med Sit Erik Forsékring inventera data fian felanmélningar i byggnader
med digitala hjdlpmedel Data himtas frdn de senaste drens felanméilningar mom Stockholms stads
fastighetsbestand. De intresserar sig for de data som har med skador och skadeprocesser att gora.

KTH har som hypotes att det kan finnas en hel del incidenter som inte har saidan omfattning att de kan kallas
for en verklig skada, men som dnda blivit rapporterade i ett fastighetssystem, eller i ett system for
fastighetsunderhdll. Dessa incidenter kan ge en hel del information om vad det finns fOr svagheter som i ett
lingre perspektiv kan utveckla sig till verkliga skador.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Effektivitetsmal ™= Driftskostnader 26 %
i forhallande till premier
for egen rakning
Analys
| M <alitetsmal for £ Verksamheten 100 % 100 %

verksamheten

ska forja samtliga lagar
och reglerinklusive
styrelsens
styrdokumentoch
Finansinspektionens
forordningar
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

Y O Ativt

Medskapandeindex

Analys

Resultatetavser S:t
Erik Forsakring och S:t
Erik Livforsakring
medarbetare ihop
slaget.

89

85

¥V = Andel

upphandlade avtal dar
kontinuerlig uppféljning
genomforts

Analys

100 %

U = Andel
upphandlingar dar
marknadsdialog har
genomforts

Analys

100 %

¥ = IndexBra
arbetsgivare

Analys

84

ﬁ '% Sjukfranvaro

Analys

0,3 %

25%

ﬁ & Sjukfranvaro
dag1-14

Analys

0,3 %

25%

A

Periodisk
genomgang av
behdrigheteri
ekonomisystemethar
genomforts
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

Genomgang av
behorigheteri
ekonomisystemethar
genomforts.
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Innehillsforteckning

Sammanfattande KOMMENEAT .......ccieeeieeiiiniseisenisenisennsenisnesssensssesssessssesssssssssssssssssasssssssssssssasssassssasssssssasses
B0lagets UPPEGILL c.ceueerieiiieiiiiiirniicniisnnniiniisssnicssssssnecssssssisssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasss
Analys av eKONnOMISK UEVECKIING ....cceevueriirveriiivnrinisniissinicssnicssnnisssnnessssnessssssessssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssnses
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla .........ccovvueiiiiivvniicnissneiccsssnnicsscnnnecsssnnsseces

1.1 I Stockholm &ar méanniskor sjilvforsorjande och vigen till arbete och svenskkunskaper ar

1.2. Stockholm ér en trygg, siker och vilskott stad att bo 0Ch ViStas i....cccccceeveecscricsrencssneicssanscsannees

1.3. I Stockholm nér barn sin fulla potential d4 Stockholms skolor och forskolor ir de bista i

1.4. I Stockholm fir ménniskor i behov av stod insatser i tid priglade av hog kvalitet, evidens
och rittssikerhet

1.5. I Stockholm har ildre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet och
SJAIVDESAMMANAE ..cuvvvierurririniiiinicssnicnssnnissssnissssnesssstesssssssssessssssssssosssssssssssosssssssssassssssssssssssssassesssssssssnss

2. En hdllbart vixande och dynamisk storstad med hOg tillVAX®E ......ccoveeeirricssancsssancssseicssanscssansssnsesssaneses

2.1. Stockholm har Sveriges bista foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt
DATINGS LIV eveiueiiiiiiiniiiiiniiniiecnieitiinnecneiiiecssessteesssssssessssssssessssesssesssassssasssssssssssssessssssssssssassssassssesssnsssasssss

2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrin ménniskors och
verksamheters SKiftande DehoV ........ceeiiiiuiiieiiniiiiiiiintiiniinnennnicnnecienaeseensesneissesssessessseesseees

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hillbara transporter samt god
FramKOMIIGRET o.ccciceeeeiiiiiiiiiiiiiiniiiiniintticnisntiesssssnnicsssssseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasss

2.4. Stockholm éir en mode rn kultur- och evenemangsstad med en stark besoksniring.........cccceeeuee.

2.5. Stockholm éir en hillbar stad med en god livsmil jo

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden .........cocceeveievicnrennsninsnicssesssnnessensssnssesssnns
3.1. Stockholm har en budget i balans och lingsiktigt hillbara finanser .......cccoeveeevceicssneccssennecsaresens

3.2. Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna.............c.ueeee..
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Sammanfattande kommentar

Fortsatt gynnsam aktie- och rdntemarknad genererar ett stort dverskott for perioden.
Bolagets forutsdttningar for att lingsiktigt verka mom sitt uppdrag utreds med en eventuell mojlig
overlitelse av S:t Erkk Livforsdkring AB:s pensionsdtaganden till en extern part.

Bolagets uppgift

S:t Erkk Livforsdkring har till uppgift att samordna och strukturera hanteringen av pensioner 1 koncernen
Stockholms Stadshus AB samt att minimera riskerna ikoncernens pensionsitaganden.

Utdver det som beskrivs i Direktiv for samtliga ndmnder och bolagsstyrelser ska bolaget.

- Fortsitta forsdkra nya ataganden i dotterbolagen i koncernen och forvalta pensionsmedel mnom ramen for
de forsdkringsavtal som ingdtts med dessa dotterbolag.

- Stéva efter att langsiktigt trygga de framtida pensionsitagandena realt.
- Utreda bolagets forutsdttningar for att lingsiktigt verka mom sitt uppdrag,

Analys av ekonomisk utveckling

Fortsatt gynnsam aktie- och rantemarknad genererar ett Gverskott om + 258.799 mnkr for perioden. DA stor
osdkerhet foreligger om hur aktie- och rdntemarknad ska utvecklas framdver &ar bésta gissningen for helaret
det budgeterade resultatet pa + 24 mnkr, att jimforas med resultatet for 2020 pd - 32 mnkr fore skatt.

En forséljning om 50 mkr av aktiefonden SPP Global plus B har genomforts under perioden for att
aktielimiten om 35 procent ej skulle riskera att Gverskridas. Utifrdn diskussionen om bolagets framtid
kommer andelen aktier ytterligare minska da den &r relativt nira maximal andel

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

1.1 I Stockholm :ir ménniskor sjilvforsorjande och vigen till arbete och svenskkunskaper ir kort

S:t Erkk Forsdakring ska tillsammans med S:it Erik Livforsdkring och Arbetsmarknadsndmnden arbeta for att
Oka mtegrationen och att fler arbetstillfillen for midnniskor med utlindsk bakgrund och 6vriga grupper som
star lingt frin arbetsmarknaden skapas.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet
Y O atal 0 0st

tillhandahallna platser
for feriejobb

Analys

& O Antal

tillhandahallna platser
for kommunala
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

visstidsanstallningar

Analys

VO anta 0st 0st

ungdomar som fatt
feriejobb i stadens regi

Analys

1.2. Stockholm ér en trygg, siker och vilskott stad att bo och vistas i

For ndrvarande inte relevant for bolaget.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

L' Oversyn av bolagets
informationsklassning
enligtkraven i riktlinjer
for
informationssakerhet.

Analys

Kommerske under aret.

Oversyn av
registerforteckningar
enligtkravi
dataskyddsfoérordningen.

Analys

Registerférteckningen
har uppdaterats under
Q1.

1.3. I Stockholm nar barn sin fulla potential di Stockholms skolor och forskolor ir de bésta i Sverige

1.4. I Stockholm fir ménniskor i behov av stod insatser i tid priiglade av hog kvalitet, evidens och
riattssikerhet

1.5. I Stockholm har ildre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet och sjilvbestimmande
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2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

2.1. Stockholm har Sveriges bista foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

For ndrvarande inte relevant for bolaget.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrin miinniskors och verksamheters
skiftande behov

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hillbara transporter samt god framkomlighet

2.4. Stockholm ir en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksniring

2.5. Stockholm ér en hillbar stad med en god livs miljo

For ndrvarande inte relevant for bolaget.

3. En ekonomiskt hiallbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och lingsiktigt hillbara finanser

B

Resultatet per den 30 april 2021 &r +258.799 mnkr. Resultatet dr en foljd av fortsatt gynnsam aktie- och
rantemarknad. Detta kan jimforas med det budgeterade resultatet for hela 2021 om plus 24 mnkr.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
4}‘ e i ™= Andelen 98 %
Fortsatta forsakra | fyrszakrade ataganden
nya atagandeni av det totala antalet
dotterbolagen och forsakringsbara

forvalta pensionsmedel | ataganden
inom ramen forde
forsakringsavtal som
ingatts med 6vriga

dotterbolag Analys

o == Antalet 100 %
kundbesoki

forhallande till antalet
kunder

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

& Strava efter att
langsiktigttrygga de
framtida
pensionsatagandena
realt

2 Genomfora en arlig
inflationsupprakning av
dettotala
pensionsatagandet

Analys

Pensionsatagandet
inflationsjusteras enligt
kollektivawvtal.

‘t Utreda bolagets
férutsattningar for att
langsiktigtverkainom
sitt uppdrag

+’ Utreda bolagets
forutsattningar for att
langsiktigtverkainom
sitt uppdrag
tillsammans med
Stockholms Stadshus
AB

Analys

Moderbolaget
Stadshus AB har
genom konsultutrett
bolagets
forutsattningar for att
langsiktigt verkainom
sitt uppdrag.
Koncernstyrelsen har
beslutat att
Stockholms Stadshus
AB far i uppdrag att
tillsammans med
dotterbolaget S:t Erik
Livférsakring AB
utreda
forutsattningarna féren
eventuell dverlatelse
av S:t Erik
Livférsakring AB:s
pensionsataganden till
en extern part och
foresla huren sadan
Overlatelse kan
genomforas.

" == Andel
administrations-och
indirekta kostnader

Analys

1%

; 0%
& @' Awikelse

investeringsbudget, %

0 mnkr
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Analys

; 258 799 24
" %‘ Resultatefter

finansnetto(mnkr)

Analys

Gynnsam aktie-och
rantemarknad under
perioden.

3.2. Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

S:t Erik Liv ska trygga kundernas formansbestimda tjanstepensionsloften fullt ut genom att
kapitalforvaltningen ibolaget, utover livbolagets forsikringsataganden, dven ticker forsakringstagarnas
mflationsupprakning.— Korrekta pensioner ska garanteras genom en effektiv och séker administration.— S:it
Erik Liv ska vara bolagskoncernens naturliga kompetenscentrum i pensionsfragor och erbjuda god service
genom att vara lyhorda for kundernas behov och ha kompetenta medarbetare.

Moderbolaget Stadshus AB har genom konsult utrett bolagets forutsdttningar for att lingsiktigt verka mnom
sitt uppdrag. Koncernstyrelsen har beslutat att Stockholms Stadshus AB far i uppdrag att tillsammans
med dotterbolaget S:t Erik Livforsikring AB utreda forutsittningarna for en eventuell Gverlitelse av Sit Erik
Livforsdkring AB:s pensionsataganden till en extern part och foresld hur en sddan Gverlatelse kan
genomforas.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
.+ Effektivitetsmal iy — 0,5 %
Driftskostnadsprocent
Analys
.,,,.,'.J Finansielltmal ->.-\.'-II == Nominell 106 %

solvensgrad

Analys

e T Real 90 %
solvensgrad

Analys

VO vt 89 85

Medskapandeindex
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

Resultatetavser S:t
Erik Férsakring och S:t
Erik Livforsakring
medarbetare ihop
slaget.

¥ = Andel
upphandlade avtal dar
kontinuerlig uppféljning
genomforts

Analys

100 %

¥ = Andel
upphandlingardar
marknadsdialog har
genomforts

Analys

100 %

¥ = IndexBra
arbetsgivare

Analys

84

W @ Sjukfranvaro

Analys

0 %

25%

W @' Sjukfranvaro

dag1-14

Analys

0 %

25%

A
& Periodisk
genomgang av
behorigheteri
ekonomisystemethar
genomforts

Analys

Genomgang av
behorigheteri
ekonomisystemethar
genomforts.
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Innehillsforteckning

SaMMANTAEANAE KOIMMIMEIIEAT .......ceerrrreruneiieeeereeeeeneseseeeseesessssssssscssessassessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassasssssssons

B0lagets UPPEGILL ..cuueerieiiniiiiiiiniiiniisnniicnisssniisssssnicsssssssessssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss

Analys av eKonomiSK UEVECKIING ....coovveiruerieniinenssinnineensensinncsenssnnssenssnscssessssessnesssesssassssesssassssessssesssssssaasses

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla .........cccvvvveiiinivnriccsccsnnicssssnnnecssssnnsecsssnnnens

1.1 I Stockholm &ar méanniskor sjilvforsorjande och vigen till arbete och svenskkunskaper ar

1.2. Stockholm ér en trygg, siker och vilskott stad att bo 0Ch ViStas i....ccccceeeveicrrenccsrencssnnicssnnscsnanes

1.3. I Stockholm nér barn sin fulla potential d4 Stockholms skolor och forskolor ir de bista i

1.4. I Stockholm fir ménniskor i behov av stod insatser i tid priglade av hog kvalitet, evidens
och rittssikerhet

1.5. I Stockholm har ildre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet och

SJAIVDEStAMMANAE ..cuuvvirrriirirnreniencisnicsssnnissssnissssnessssssssssnsssssesssssssssssssssssossssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss
2. En hdllbart vixande och dynamisk storstad med hOg tillVAX®E ......ccoveeeirericirencsssancsssnscssanecssanessasssssanes

2.1. Stockholm har Sveriges bista foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt
DATINGS LIV ceveiniiiiiiiiiniiniiiniinntinitiiieiitecnessntessessssesssassssessssesssesssssessessssassssessssssssssssassssessssssssasssassssassnses

2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrin ménniskors och
verksamheters sKiftande Dehov .........eeieiniiiniiniiiisinniinninniinnnnnennecnnensesnesnscssessissesssssseessses

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hillbara transporter samt god
framKOMIIGRET o.cccicoeeeiiiiiiiiiiiiiniiiicninnntiinisnniisssssssnessssssssecsssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss
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Bolagets uppgift

Bolagets uppgift ar att dga, forvalta och utveckla fastigheter/aktier i fastighetsbolag iavvaktan pa
omvandling av fastigheterna till bostidder och arbetsplatser.

Verksamheten inriktas pd forvaltning, uthyrning och utveckling till s& god avkastning som mojligt med
hidnsyn tagen till stadens utveckling. Isamarbete med kommunstyrelsen, exploateringsnimnden och
stadsbyggnadsnimnden kommer Bolaget fortsdtta soka strategiska utvecklingsprojekt och forviarv av
fastigheter 1syfte att frfimja stadens langsiktiga bostadsforsérjning samt vid behov stddja staden vid
forséljning och utveckling av fastigheter.

Bolaget arbetar under dret 4ven med att utreda forutsdttningarna och forbereda for att utfora
forvaltningsuppdrag at andra aktSrer mom staden.

Analys av ekonomisk utveckling

Resultatet efter finansnetto, exklusive realisationsvinst, per 2021-04-30 uppgick till 28 mnkr.
Helarsprognosen berdknas till 79 mnkr, viket kan jimforas med budget om 70 mnkr och
kommunfullméktiges beslutade resultatkrav om 70 mnkr. Den 3 maj forvirvade Bolaget 28 byggnader frdn
Stockholms Hamn AB, huvudsakligen genom forvérv av tre bolag. I prognosen har vi tagit hdnsyn till detta
forvarv. Forvdrvet var ej beaktat 1 budget.

Periodens investeringar uppgick till 154 mnkr, och prognostiseras uppga till 644 mnkr for helaret. I den
budgeterade nvesteringsvolymen om 370 mnkr beaktades ej forvarvet frdn Stockholms Hamn AB.

Omsittningen for perioden uppgick till 97 mnkr. Den prognostiserade omsittningen for &r 2021 berdknas
uppgd till 353 mnkr, varav den storsta delen ar hianforlig till Fastighets AB G-mistaren och Fastighets AB
Palmfelt Center. Prognosen ligger hogre &n helarsbudget om 301 mnkr, vilket till storsta delen forklaras av
forvarv frdn Stockholms Hamn AB.

Rorelsens kostnader exkl. avskrivningar uppskattas till 162 mnkr for heldret. Att kostnaderna prognostiseras
hogre &n helarsbudget om 135 mnkr kan helt hinforas till forvarvet frdn Stockholms Hamn AB som e¢j
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beaktades 1 budget.

Per 30 april 2021 uppgick koncernens finansiella skuld till 2 396 mnkr. For helaret har rantan uppskattas
enligt stadens prognoser, viket medfor ett prognostiserat finansnetto om -25 mnkr, viket kan jaimfGras med
budgeterade -20 mnkr.

Covid-19

Bolaget har per dagens datum inte ldmnat hyresrabatt till nigon hyresgist med anledning av covid-19.
Bolaget har for avsikt att teckna dverenskommelse om hyresrabatt med hyresstod for ca sex hyresgister i
maj manad, avseende hyreslittnad 1 Q1 2021.

For heldret prognostiseras en hyresforlust om ca 2,7 mnkr, varav ca 1,1 mnkr uppskattas terbetalas i1 form
av statligt stod.

Forvirv/Forsiljning av anliggningstillgangar

S.t Erkk Markutveckling provar l6pande forslag till forviarv av fastigheter isyfte att frimja stadens
langsiktiga bostadsforsorjning.

Under 2017 triffade Bolaget en Overenskommelse om en bytesaffir i Ulvsunda. Affiren innebar att Bolaget
via ett bolagsforvarv skulle forvirva den bebyggda tomtritten Valsverket 10 och sédlja en obebyggd del av
Bolagets fastighet Gjutmistaren. Markforsiljningen skedde under andra tertialet 2018. Tilltrade till
Fastighets AB Valsverket skedde den 30 mars 2021. Forvérvet har betydelse for kommande stadsutveckling
genom att plats sékras for allminna &ndamil som skola och forskola.

Under hosten 2020 triffade S:t Erik Markutveckling AB och Stockholms Hamn AB en 6verenskommelse
om forvirv av 28 byggnader, varav 27 genom forvirv av tre bolag. 18 av byggnaderna kommer mom 5-10
ar att overlatas vidare till exploateringsndmnden for att ingd 1 stadsutvecklingsprojektet Norra
Djurgérdsstaden. Tio byggnader ska behdllas tills vidare och utvecklas vidare i Bolagets forvaltning,
Tilltrddet till bolagen och byggnaderna skedde 3 maj 2021. Forvirvet var inte beaktat i budget 2021.
Diremot ar forvirvet beaktat i lagd prognos.

I prognosen for 2021 har inga ytterligare forvarv eller forséljningar av fastigheter/bolag beaktats.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

®

1.1 I Stockholm ir manniskor sjilvforsorjande och vagen till arbete och svenskkuns kaper ar kort

&

S:t Erik Markutveckling forvaltar sina fastigheter med externa fOrvaltare som svarar for
fastighetsforvaltning, ekonomisk redovisning och fastighetsdrift. Forvaltningsbolaget kommer under
sommaren att erbjuda tvd ungdomar kortare praktik som sker inom ramen for utbildningar inom
fastighetsomradet. Tva medarbetare pa Bolaget har deltagit i mentorprogram for att underlitta for
utlandsfodda att komma in pa svenska arbetsmarknaden.

Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

ﬁ | samverkan med
arbetsmarknadsndmnden
fortsatt erbjuda feriejobb
som armeningsfulla och
erbjuder ett forsta stegin
pa arbetsmarknaden, for att
framja goda och jamlika
uppvaxtvillkor med sarskild
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Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
uppmarksamhetmot
socioekonomiska
forhallandeni
stadsdelsnamndsomradena
T @ anal 0 2 st

tillhandahallna platser
for feriejobb

Analys

A @ antal

tillhandahallna platser
for kommunala
visstidsanstalliningar

Analys

V@ antal 0st 0st

ungdomarsomfatt
feriejobb i stadens regi

Analys

1.2. Stockholm ir en trygg, sikeroch vilskott stad att bo och vistas i

2

St Erik Markutveckling &dger fastigheter av varierad alder och varierad standard och vissa byggnader
kommer pé sikt rivas eller genomgd genomgripande ombyggnad.

Sékerheten 1 fastigheterna for hyresgiister och deras besdkare dr en angeligen fraga for Bolaget. Arbete med
brandskydd é&r sérskilt prioriterat, och vid alla forvérv &r just brandskyddet den forsta utredning och atgdrder
som vidtas. Myndighetskrav som brand, el, OVK och arbetsmiljo ar prioriterade, trots att fastigheterna i
vissa fall har begransad aterstdende livslingd.

Pé Gjutméstaren i1 Ulvsunda planerar Bolaget att under vdren 2021 utfora omfattande och forebyggande
trafik- och géngtrafiksdkerhetsatgirder isyfte i att tydliggbra gingstrdk mellan tvdrbanan och fastighetens
entréer, samt ett antal fartdimpande éatgirder for biltrafik pa fastigheten. Ien av Bolagets fastigheter 1
Slakthusomridet planeras arbete med taksékerhet under varen 2021.

Till sommaren planerar Bolaget dven for en ramp 1 anslutning till Bolagets fastighet 1 Norra Djurgardsstaden
for att oka trafiksdkerheten for gangtrafikanter.

Bolaget arbetar kontinuerligt med sanering av forekommande klotter, och har i entreprenadavtal med
forvaltare kravstdllt att klotter skall saneras inom 24 timmar.

Extra bevakning i form av kameradvervakning finns bland annat pd lastkaj pa fastighet i Véstberga samt vid
nfartsgrind 1 Gjutméstaren i1 Ulvsunda dér det bedoms vara storre risk for skadegorelse.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
W Genom aktiv 2 Arbeta med
renhallning och skotsel utvandig uppstadning
bidratill enren, kring fastigheteni
attraktiv och trygg Ulvsunda
stadsmiljo

Analys

. Klottersanering
skall skeinom 24

timmar
Analys
.;& .2 Traffa marknadens
| storre ledande
utstrackning préva transaktionskonsulter
forslag till
fastighetsforvarvoch
forsaljning i syfte att Analys

framja Stockholms
utveckling

1.3. I Stockholm nér barn sin fulla potential di Stockholms skolor och forskolor iir de biista i Sverige

1.4. I Stockholm fir ménniskor i behov av stod insatser i tid priglade av hog kvalitet, evidens och
rittssikerhet

1.5. I Stockholm har ildre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestimmande

2. En hillbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt
i

2.1. Stockholm har Sveriges bista foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

&

Naringslivet utgor 1 huvudsak Bolagets kundbas, varfor anpassning, Iyhdrdhet och flexibilitet &r en
grundliggande forutsittning for var verksamhet. Eftersom ett flertal av Bolagets objekt/fastigheter ar
beldgna 1 utvecklingsomraden, ges dven mdjlighet att erbjuda uppstartsverksamheter enklare och billigare
lokaler, 1 avvaktan pa framtida stadsutveckling. Négra exempel pa sadana &r Stockholm Lightning AB
svenska pionjdrer inom ledteknik, ett par mikrobryggerier och Bodyflight med en anliggning for
vindtunnelflygning i vérldsklass.

Bolaget arbetar dven kontinuerligt med trygghetsskapande atgdrder och forbittrad tillginglighet mom och
till sina fastigheter. Exempel pd atgirder dr anpassningar for okad trafiksdkerhet och forbéttrad belysning
for okad trygghet.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

ﬁ Tillsammans () Bolagetbeaktar
utveckla Stockholms naringslivs perspektivet
stadsom en i dentidiga
foretagsvanlig stad. | stadsplaneringen

detta arbete ar NKI-
matningar, fler
kontaktytor och dialog Analys
mellan staden och
naringslivetsamt

samsyninom + Genomfora NKI-
verksamheterna nar matning

det géllerstadens
ambitionerinom
naringslivsmaletviktiga

> Anal
och prioriterade delar naws

2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrin minniskors och verksamheters
skiftande behov

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hillbara transporter samt god framkomlighet

2.4. Stockholm ir en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksniring

B

Som ett led 1att frimja framtida stadsutveckling arbetar Bolaget med att aktivera delar av sitt bestdnd med
ett kulturellt mnehall. Syftet ar att stirka platsens identitet, att undvika problem med inbrott och forstorelse
som annars [itt uppstér i tomstéllda fastigheter. Men framfor allt att pa rimliga villkor ge stadens
kulturutdvare och stockholmarna en plats for stimulerande moten. Bolaget har dven inlett ett strukturerat
samarbete med stadens kulturstrateger. Exempel pa detta arbete dr Kulturhuset HUMAN i Ulvsunda — en
motesplats och experimentverkstad for icke etablerade musik- och konstutévare. Ett annat &r
Banankompaniet i Frihamnen dér vi utreder mojligheten till en storre livescen, kompletterad med konferens-
, utstdllning- och klubbverksamhet. Ett tredje exempel ar Stadsgardsterminalen dér avsikten ar att under den
kommande 5-10 &rsperioden Oppna upp byggnaden och skapa en ny attraktiv motesplats for Stockholmarna.

2.5. Stockholm iér en hillbar stad med en god livs miljo
@

Bolaget har i entreprenadavtal kravstéllt att energiforbrukningen i bestandet skall minska med 10 % mellan
2016 och 2019, vikket ar uppfyllt. Nya energimal har specificerats, dér energiforbrukningen forvintas
reduceras med 1 % per ar med 2018 som startdr. Avseende 2019 och 2020 &r det malet uppfyllt. Bolaget har
under Q 2021 genomfort en Overgripande energikartliggning for den nya kartliggningsperioden 2020-2023.
Den har mynnat ut i ett antal utvalda byggnader som kommer genomga en mer detaljerad kartliggning, dir
Gjutméstaren 1 Ulvsunda planeras in for 2021.

Bolaget har fram till forviarvet av Valsverket inte dgt ndgon byggnad som vdrms pé olja. Valsverket har
oljeuppviarmning och Bolaget fir utvirdera om &tgird krdvs (fossil olja skall vara utfasat senast 2025) innan
en kommande forsdljning till exploateringskontoret.

Bolaget stiller krav i sma upphandlingar av entreprenad- och ramavtalsupphandlingar att miljokrav skall



efterlevas.

Bolaget har tagit fram en miljo- och klimathandlingsplan som bildggs rapporteringen.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

ﬁ Intensifiera arbetet
med att genomfdra
energieffektiviserande
atgardersa att stadens
mal om 6kad
energieffektivisering
uppnas

+ Fortséatta utreda
forutsattningar for att
installera solceller pa
bolagets byggnader
som langsiktigtska
bevaras.

Analys

YV @ e-och

varmeproduktion
baserad pa solenergi

Analys

73 MWh

& @ Kopt energi for
varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kWh/m2)

Analys

102 kWh/m2

ﬂ @‘ Relativ

energieffektivisering i
stadens verksamheter
(fastighetsforvaltande
bolag och ndmnder)

Analys

3%

¥V @ Totait képt

energii stadens
verksamheter

Analys

18 GWh

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

B
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3.1. Stockholm har en budget i balans och lingsiktigt hillbara finanser

®

Forutom bolagsforvirv, bestir prognostiserade mvesteringar frdmst av hyresgéstanpassningar och
energibesparande atgirder. Samtliga foreslagna investeringar dr bade strategiska och nodvindiga for att
sakerhetsstdlla uthyrningsgraden och ddrmed ocksa bibehélla Bolagets nettointédkter pa lingre sikt. Bolaget
foljer 16pande upp pagéende projekt for att i god tid kunna uppmérksamma en eventuell budgetavvikelse.

Bolaget kommer vidare fortsatt l6pande prova forslag till forviarv och forsdljning av fastigheter 1 syfte att
frimja stadens lingsiktiga stadsutveckling.

Bolagsstyrelsens malfor | oo Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
;‘ O Utreda méjligheten
| samverkan med att samarbeta med
fastighetsnamnden, externa aktorer i
idrottsndmnden, SISAB och samband med
stadsbyggnadsndmnden planeringavnya
arbeta for maojligheten for idrottsanlaggningar.
externa aktorer att uppfora,
drifta och utveckla
idrottsanlaggningar Analys
_;Z‘ o {2 Oka samarbetet
Vid behov stddja inom staden avseende
fastighetsndmnden och férsaljning och
stadens 6wrigandmnderoch utveckling av
bolagsstyrelserisamband fastigheter.
med férséaljning och
utveckling av fastigheter
Analys
_;S‘ ) © Utreda
Vid beh_ov utféra férutsattningaroch
fastighetsforvaltningsuppdrag forbereda for att utfora
atandra aktorer inom staden forvaltningsuppdrag at
andra aktodrer inom
staden.
Analys
11‘ 12 %
@ Andel
administrations-och
indirekta kostnader
Analys
‘j‘ 74,05 % 370 mnkr
W Avikelse
investeringsbudget, %
Analys
Tre bolagsforvarv fran
Stockholms Hamn,
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

innehallande 28
byggnader, var ej
beaktade i budget.

Ae

Direktavkastning

Analys

35 %

ie

Driftkostnad/kvm

Analys

500

& ’@ Resultatefter

finansnetto(mnkr)

Analys

28

70

3.2. Stockholm anviinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

B

S:it Erik Markutveckling har en liten och effektiv organisation dér externa tjdnster kops in vid behov. Pé sa
satt har Bolaget aldrig Overkapacitet och kan vid fordndringar i verksamheten snabbt dra ner pa bemanning

och kostnader vid behov. Aven kostnad for lokaler och systemstdd kan hallas nere.

Bolaget har en noggrann kostnadsuppfoljning av de pagiende projekten i fastigheterna samt kontinuerliga
avstdimningar av driftnetto och prognos. Darmed sidkerhetsstillts ett kostnadseffektivt nyttjande av

ekonomiska medel

Bolaget arbetar aktivt for att bibehdlla uthyrningsgrader i bestand som dr i1 avvecklingsfas, och pa sé sétt
verka fOr sé bra driftnetto som mojligt till dess att byggnaden &r avvecklad.

Bolagsstyrelsens mal for

o Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ Sakerstalla att det finns L) Genomfdra éversyn
ett effektivt och av bolagets

andamalsenligt
informationssakerhetsarbete

informationsklassningar
enligtkraven i riktlinjer
for
informationssakerhet.

Analys

« Genomféra dversyn
av bolagets
registerforteckningar
enligtkrav i
dataskyddsférordningen.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
Analys
ﬁ Vid innovationer och 2 Im plementeraoch
digitalisering bidra till 6kad pabdrja anvdndandetav
kvalitet och resurseffektivitet Agressoinkop
i stadens verksamheter
Analys
VO ativ 90
Medskapandeindex
Analys
U © angel 0 %
upphandlingar dar
marknadsdialog har
genomforts
Analys
ﬁ @ IndexBra 90
arbetsgivare
Analys
ﬁ 'ﬁ' Sjukfranvaro 1% 2%
Analys
ﬁ @ Sjukfranvaro 0.3 % 2%
dag1-14
Analys
i
2 Periodisk
genomgang av
behérigheteri
ekonomisystemethar
genomforts

Analys
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Bolagets uppgift

SISAB har under arets forsta minader arbetat i linje med bolagets uppgift. I ar firar SISAB 30 ar och
verksamheten fortsitter att utveckla barnens arbetsmiljo i staden.

Fram till 1990 ansvarade skolférvaltningens byggnadsavdelning for stockholmsskolornas
fastighetsunderhall. Skolforvaltningen styrdes av skolstyrelsen och svarade dven for undervisningsfragorna.
For att renodla forvaltningen av Stockholms skolbyggnader och "skilja pé tegelstenar och lArobocker”
bildades Skolfastigheter i Stockholm AB 1991.

Idag dr SISAB ér ett stabilt och vilrenommerat foretag med ett fastighetsbestidnd 1 ordning. Bolagets
uppdrag vaxer itakt med den vixande huvudstaden, och SISAB ér idag ett av Sveriges storsta
fastighetsbolag med 6ver 1,8 miljoner kvadratmeter forvaltad yta. Grunden &r densamma som for trettio ar
sedan — att skapa de bista mojliga forutsittningarna for barns utbildning i Stockholm.

SISAB har under éret fortsatt arbetet med en aktiv fastighetsforvaltning for att se 6ver vakanser och objekt
med privata hyresgister for att undersdka var det dr intressant med avyttringar utifrdn fokus pa kommunal
verksamhet.

Digitaliseringens mdjligheter har fortsatt vara i fokus under 2021, sérskilt géllande uppkopplade fastigheter
och Al-styrning for att utveckla sjilvstyrande och stindig optimering av komplexa byggnader. SISAB ér
med i flera ans6kningar i utvecklingsprojekt mom digitalisering, Al, energi och hallbarhet pa bade lokal,
nationell och EU-niva, viket ligger i linje med stadens mil utifrdn extern finansiering. Tillsammans med
staden bidrar SISAB till utveckling vilket dven innebdr att arbeta nidra marknaden utifran ett
ndringslivsperspektiv samt mojliggora extern medverkan 1 uppdraget om ett vixande Stockholm.

Analys av ekonomisk utveckling

Tertialbokslut

Resultatet efter finansnetto ackumulerat till och med april uppgar till -45 mnkr, viket &r 51 mnkr ligre én
budget for tertialen. Arsbudgeten for resultatet #r -19 mnkr,

Totala itdkter for perioden uppgar till 852 mkr, viket &r 26 mkr ligre an budget. De ligre intikterna hanfor
sig 1 huvudsak till tidsméssiga skillnader mellan & ena sidan kostnader for bestidlningar fran hyresgéster och
dessa kostaders fakturering till hyresgéister. Budgeten baserades pa en schablon medan i prognosen ingar
kinda kostnader vilket &ven paverkar prognosen pa intiktssidan.

Driftkostnaderna for perioden uppgér till 339 mnkr, viket ar 32 mnkr Sver budget. Avvikelsen beror frimst
pa hogre renhdllningskostnader (snd- och takskottning), el- och uppvarmingskostnader pa grund av kallare
vinter med mer snd, samt nya avgéildsniviaer for omforhandlade tomtritten som dr hdgre dn vad som var
berdknat 1 budgeten.

Ombyggnads- och underhallskostnaderna uppgar till 111 mnkr vilket dr 10 mnkr ligre dn budget. Den
storsta avvikelsen 1 perioden jamfort med budget beror framst pa ligre utfall for kostnadsfort underhdll 1
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storre investeringsprojekt. Kostnader for felanmidlan har 6kat hinforligt till bland annat dyrare ramavtal med
entreprendrer dn vad som uppskattats i budget. Aven kostnaderna for skadegdrelse har okat jamfort med
budget hanforligt till vatten- och brandskada. Dessa typer av skador dr svara att ta hojd for 1 budget,
dessutom har det varit hogre skadegbrelse i vissa omrdden dn normalt.

Bolagets administrativa- och personalkostnader for perioden uppgér till 96 mnkr, vilket ar 14 mnkr ligre dn
budget. Detta kopplas framst till att dvriga personalkostnader har minskat till foljd av mstéllda personal
utvecklingsaktiviteter m.m. pga Covid-19. Bolaget kan dven se en forsening i planerade rekryteringar.

Avskrivningarna enligt plan uppgar till 312 mnkr, viket avviker med 24 mnkr jamfort med budget.
Avvikelsen beror till stor del pa periodiseringsfel ibudgeten, dir en stérre del av tillkommande
avskrivningskostnader har belastat senare delen av dret. Detta har justerats i prognosen.

De finansiella kostnaderna uppgér till 39 mnkr och dr 2 mnkr ligre 4n budget niva. Detta ar kopplat till
nagot ldgre rantekostnader dn berdknat. Slutlig avrikning kopplat till forséljning av Frejaportfolien har
reglerats mellan parterna och motsvarar 2 mnkr som SISAB har erhallit.

Avstyckningen del av tomtratten Masholmen 21 dr genomfort. Den avstyckade delen har overlitits till AB
Stockholmshem. Forséljning av fastigheten Skarpskytten 2 (forskola) pdgar och darutover planeras for ett
antal ytterligare forsdljningar senare under aret.

Investeringarna uppgar till 541 mnkr vilket dr 53 mnkr hogre &n budget. Manga projekt som ar i produktion
gdr 1 linje med forvintningarna. Tidsforskjutningar av projekt fran 2020 har pdverkat érets
mvesteringsvolymer och utfall.

Period Utfall T1  Arsbudget T1 Prognos T1
an 109 113 86
Feb 1249 16 28
Mar 137 134 150
Ap 166 126 136
Ack T1 541 488 501
Arsprognos

Det prognostiserade helarsresultatet efter finansnetto uppgar till -19 mnkr, viket &rinivda med budget.

Totala intdkter berdknas uppga till 2 682 mnkr. Jamfort med budget dr det en 6kning med 45 mnkr.
Hyresintdkterna uppgér till 2 501 mnkr av totala intékter och ar 29 mnkr hogre dn budget, viket hidnfor sig
till bland annat hogre ntikter for pavijonghyra péa 21 mkr och 6kade mtidkter for tomtrétter pa 6 mkr
jamfort med budget. Ovriga rérelseintikter uppgar till 177 mnkr viket #r 15 mnkr hdgre in budget och
beror framst pa direktfakturering av bestéillningar fran hyresgést kopplat till padgaende projekt, dér
bestéllaren ska st for kostnaden avseende projektering.

Prognosen for driftkostnader pa heldr har minskat med -5 mnkr jamfort med budget och forvintas uppgd till
872 mnkr. Klimat relaterade kostnader b.lLa snd- och takskottning har justerat upp i prognosen pa grund av
mer snd under forsta kvartalet. Aven kostnader for tomtrittsavgilder forvintas oka pa grund av de nya
avgildsnivder iavtalen som &r hogre 4n det som var berdknat i budgeten, dessutom har vissa tomtrétter fallit
ut tidigare @n vad som antagits i1 budget. Dessa 6kningar har bemotts med minskade kostnader for ovrig
fastighetsskotsel samt att prognosen for pavijonghyror har justerats ner.

Prognosen for ombyggnads- och underhéllskostnader uppgar till 408 mnkr och okar ddrmed med 47 mnkr
jamfort med budget. Fordndringen jamfort med budget beror fridimst pa okat kostnadsfort underhall 1 storre
mvesteringsprojekt hianforligt till tidigarelagda mvesteringar (36 mnkr). Kostnader for felanméilan och
reparation har 6kat med 5 mnkr hénforligt till bland annat dyrare ramavtal med entreprendrer &dn vad som
uppskattats 1 budget. Prognosen for skadegorelse har 6kat med 3 mnkr hénforligt till vatten- och brandskada,
utover det har det varit hogre skadegorelse ivissa omraden &dn normalt.
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SISAB:s administrativa och lonekostnader berdknas minska med -7 mnkr i jimforelse med budget och
uppgd till 325 mnkr. Detta dr frdmst beroende pa forseningar i rekryteringar och ddrmed berdknad lgre
lonekostnader. SISAB arbetar fortsatt aktivt med att ersitta inhyrd personal, konsulter och dvriga externa
tidnster med egen personal vilket pa sikt kommer att medfora en 6kad kostnadseffektivitet.

Avskrivningarna forvintas uppga till 955 mnkr, vilket &r en 6kning med 11 mkr jamfort med budget. De
hogre avskrivningarna ir en foljd av lopande justeringar av bedémda avskrivningstider 1 projekt.

De finansiella kostnaderna forvintas uppga till 126 mnkr, vilket &r -3 mnkr ldgre dn budget. Detta beror
framst pa ndgot minskade rintekostnader.

Investeringar
Investeringarna forvantas uppga till 1 899 mnkr for heldret 2021, vilket &r cirka 100 mnkr hégre dn budget.
De fem projekten som for aret forvintas ha hogst produktionstakt och da utfall under 2021 &r enligt nedan

utrall Prognos Arsbudget
Period 3 » . Kommentar
Tertial 1 Helar Helar

Brandstegen, My skola ch] 139 133 Produktion pagar. Klart Kv4-2022
Lilholmsskolan, hus B & G-H

o ] = 19 158 Dhemdy |kt Lo wimet K2 009
Stanghoimsbacken 01 as 130 56 Produktion plgdr. Kiart Kv2-2022

Efter revicerat genomfGrandebesiut
Réadabergsskolan, Nyprodukticn hus C och E 73 153 144 produktion pdodr i linje med plan
art Kv3-202

Chkanek ekl AR A e e e e
Skanskvamsskolan, om- och tillbyggnad, 37 28 98 Produktion pagdr, Klart Kv1-2024

Gullmarsy. 58-62 A Tydingev. 3

Jasa Real, Om- och tilbyggnad hus A

Karlbergsvagen 15

tabell.
Tillkommande elevplatser

Antalet tillkommande elevplatser ligger ilnje med budget och gér frdn 2687 till 2680 stycken.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

&

SISAB har under érets forsta fyra minader med hallbarhet och smarta 16sningar arbetat for trygga och
nspirerande utbildningsmiljoer. Pé sa sétt har bolaget bidragit till att barn och ungdomar ska fa en bésta
mojliga start och nd sin fulla potential 1 Stockholm. Samtidigt sé strivar SISAB:s samtliga verksamheter
mot samma mal och uppdrag for att sékerstilla en trygg och séker stad, inte minst nu under pandemin.
SISAB ar under 2021 en aktiv del i det preventiva trygghetsarbetet i stadens stadsdelar och bidrar genom
upprustning av otrygga platser, stirkt ndrvaro samt ett aktivt samarbete utifrdin malet om en halverad
otrygghet till 2025. SISAB ir pd god vég att nd forvintade resultat som formulerats for aret utifrdn
mriktningsmélet. Det mnebédr dock inte att samtliga indikatorer kommer nd miluppfyllelse 1 slutet av éret.

1.1 I Stockholm ir manniskor sjilvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper éar kort

B

SISAB arbetar utifrdn att alla stockholmare ska ges forutséttningar att forsorja sig sjélva och inkluderas i
samhillet. I samverkan med néringslivet och offentliga verksamheter medverkar SISAB i
mtegrationspakten.

SISAB kan som arbetsgivare mnom staden bidra till att sidnka trosklarna till arbete for grupper som stér langt
fran arbetsmarknaden som underlittar intrdde pa arbetsmarknaden. I detta arbete kommer bolaget erbjuda
10 feriejobb for ungdomar i sommar (anstillda hos stadsdelen). Bolagets inkOpsavdelning har under aret
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vilkomnat studenter bade utifidn arkivfunktion samt upphandling.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet
V @ antal 0 10 st

tillhandahallna platser
for feriejobb

Analys

SISAB harerbjudit10
platserfor feriejobb
inom bolagetoch
invantar tilldelning
genom staden.

't @' Antal

tillhandahallna platser
for kommunala
visstidsanstalliningar

Analys

Arbetet med platsen
pabdrjad.

ﬁ $ Antal 0 st 0 st

ungdomarsomfatt
feriejobb i stadens regi

Analys

SISAB kommerunder
aret tillhandahalla 10
platserfor feriejobb
men kommerinte vara
den aktér som betalar
ut16n varfér inga
platserrapporteras i
dennaindikator.

1.2. Stockholm ir en trygg, sikeroch vilskott stad att bo och vistas i
&

SISAB ér under 2021 en aktiv del 1 det preventiva trygghetsarbetet i stadens stadsdelar och bidrar genom
upprustning av otrygga platser, stirkt ndrvaro samt ett aktivt samarbete utifidn malet om en halverad
otrygghet till 2025.

SISAB:s malséttning ar att Stockholms stads skolor och forskolor ska vara trygga, sdkra och vilskotta
platser att studera och arbeta samt vistas vid. For att sidkerstilla detta arbetar SISAB med ett forebyggande
arbete mot skadegorelse, klotter, nedskrdpning och annan kriminalitet genom att:

e samverka med samtliga lokalpolisomraden via deras kommunpoliser, exempelvis genom att l6pande
skicka underrittelser om narkotikahandel och annan kriminalitet som sker pa och i anslutning till
skol- och forskolegérdar.
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Under kvillar, nétter och helger samverka med polisen och stadsdelarnas filtassistenter via bolagets
bevakningsforetags sirskilda ungdomsteam.

Leda samverkansinsatser dédr SISAB tillsammans med kommunala aktorer och polisen arbetar med
olika samhéllsproblem som exempelvis olaga boséttare pa skol- och forskolegirdar och
skadegdrande ungdomsgrupperingar samt missbrukarproblematik och andra narkotikarelaterade
problem vid skolor/forskolor. Syftet &r att ta ett gemensamt grepp om dessa samhéllsproblem utifrdn
de enskilda samverkande aktorernas ansvar och befogenheter. Just nu pagar samverkan enligt
beskrivning 1 Héagersten och pa Sodermalm (i bada fallen kring missbruks- och
narkotikaproblematik).

I samverkan med utbildnings forvaltningen utbilda personal vid skolorna om hur de pa mest effektiva
sitt forsvarar mbrott. Detta med anledning av det stora antalet inbrott 1 skola under pandemidret
2020. Genom att f& skolpersonal att “Tédnka som tjuven” vidgar utbildningen kunskapen kring deras
egna brister och hur de pd det mest effektiva sittet forebygger denna typ av brott. En insats som
hittills resulterat 1 ett minskat antal fulbordade mnbrott.

Trygghetsvandra 1 syfte att stirka situationellt forebyggande atgarder, som belysning och ansning av
vegetation.

Varje ar genomfora ett antal systematiskt riktade brandforebyggande insatser kring samtliga skolors
och forskolors utemiljo. Anmérkningar fran dessa ronderingar hanteras gemensamt av SISAB och
hyresgéisten 1isyfte att mmnimera risken for anlagd brand samt 6ka hyresgistens forstielse for
effekterna av det forebyggande arbetet.

Vidta direkta och forebyggande atgirder kring problem med bosittare och missbrukare samt storre
samlingar av ungdomar och unga vuxna. Eftersom att en storre nedskridpning, omfattande sanitira
oldgenheter och en 6kad risk for brand och annan skadegorelse samt olycksfall paverkar tryggheten
for personal, barn och elever pi ett negativt sétt.

Arbeta forebyggande med olika tekniska hjdlpmedel som trygghetskameror och ljudlarm utifran
lokala forutséttningar i syfte att minska eller helt ta bort de lokala problemen kring de mest utsatta
skolorna/forskolorna. Ansdkan om kameratillstind sker allteftersom det uppstar ett behov av
kamerabevakning. Samtliga kameror som idag sitter uppe pa SISAB:s fastigheter har tillstind.
Majoriteten av kamerorna dr virmekameror men det finns ett antal skolor forsedda med vanlig optik.
Samtliga kameror dr forsedda med larmzoner som vid aktivering larmar till AVARN:s larmcentral
for atgard.

Trygghetsskapande mnvesteringar. Ménga underhdllsarbeten genomfors for att byta ut
skolgardsbelysning till LED. Atgirder kring luskvalitet och trygghet utomhus sker utifién det som
upptéickts vid trygghetsvandringar och utifran hansyn till budget. I Hagersten och S6édermalm
planeras foljande: Blommensbergsskolan, Sofia skola, Skanegatan, Tullgardsskolan, Katarina Norra
skola, Katarina Sodra skola, Hagerstensasens skola, Mélarhdjdens skola.

Samverkan med stadens forvaltningar och bolag, andra fastighetsédgare, polisen och andra externa aktorer ér
viktig for att fortsatt fiimya trygga skolor och forskolor imom Stockholms stads samtliga stadsdelar. Under
den pagidende pandemin &r samverkan desto viktigare.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

& ' SISAB genomfdr minsten

Fortsatta att arbeta trygghetsvandring i varje

aktivt med att 6ka forvaltningsomrade utifran

tryggheten pa lokal lagesbild och behov

skolgardaroch ytor i under aret. Dokumentation och

anslutning till bolagets forslag pa atgarder sker utifran

fastigheter mall fér trygghetsvandring.
Dessutom skeren samverkan
med andra kommunala
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

forvaltningar/bolag och polisen
kring skolan och narliggande
omraden da behovuppstar.

Analys

Arbetet med
trygghetsvandringar ar
pabdrjatoch kommer att
fortsatta under aret.
Trygghetsvandring genomférd
i Alvsj6 19/2 och SISAB har
medverkatvid platssamverkan,
trygghetsvandringar digitalt
med Skarholmens Sdf (Satra,
Bredang och Varberg).
Trygghetsvandringar har
utforts i Ragsved via Ragsveds
Fastighetsagare, dock har
bolagetejdeltagitpga
pandemin men harfatttillgang
till materialet.
Trygghetsvandringar araven
genomfdrda pa skolori
Fruangen samtHammarby
Sjostad.

Forvaltningsomradeschef
deltari "Brottsutsatta platser,
samverkansdverenskommelse”
som drivs av Rinkeby-Kista Sdf
for fysisk trygghet i stadsdelen.
Forvaltare deltar aven i
Platssamverkan kring
Rinkebyskolan for att fa bort
drogférséljning kring skolan.
SISAB deltaraveni
trygghetsvandringarsom
anordnas avFastighetsagare
Jarva.

Trygghetsvandringar har dven
utférts ihop med polis, Sdf,
andra fastighetsagare och
fastighetsagare-féreningen
kring fastigheteri
Smedshagen, Hasselbygard
och Grimsta under april
manad. Fastighetsvard och
forvaltare har deltagitvid
dessa.Samverkan kring
trygghet skeri Hasselby,
Tensta, Kungsholmen och
Norrmalm i olika forum.

4!‘ {2 SISAB och upphandlat

M | samarbete med bevakningsbolag samverkar
kommunstyrelsen med Stockholmspolisens
arbeta férebyggande lokalpolisomraden (LPO)i
motskadegorelse, Héasselby- Vallingby, Rinkeby,
klotter, nedskrapning Skarholmen, Norrmalm,

och annan kriminalitet Farsta, Globen och

Soédermalm genom attbland
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

annatutbyta
information/underrattelser
kring oroligheter och
kriminaliteti syfte att fa
underlag for ett forebyggande
arbete.

Analys

Bolagetsamverkarmed
samtliga lokalpolisomraden via
deras kommunpoliser,
exempelvis genom attlépande
skicka underrattelserom
narkotikahandel och annan
kriminalitetsom skerpaochi
anslutning till skol-och
forskolegardar. Underkvallar,
natter och helger samverkar
SISAB med polisen och
stadsdelarnas faltassistenter
via bolagets
bevakningsfoéretags sarskilda
ungdomsteam. Bolagetleder
samverkansinsatserdar SISAB
tilsammans med kommunala
aktorer och polisen arbetar
med olika samhallsproblem
som exempelvis olaga
bosattare pa skol-och
forskolegardaroch
skadegorande
ungdomsgrupperingar samt
missbrukarproblematik och
andra narkotikarelaterade
problem vid skolor/férskolor.
Syftet ar att ta ett gemensamt
greppom dessa
samhallsproblem utifran de
enskilda samverkande
aktérernas ansvaroch
befogenheter. Under varen
pagarsamverkan enligt
beskrivningi Hagersten och pa
Sdédermalm (i bada fallen kring
missbruks-och
narkotikaproblematik).

1.3. I Stockholm nar barn sin fulla potential di Stockholms skolor och forskolor ir de bésta i Sverige

&

Antalet barn och elever Okar kraftigt de kommande &ren och tillgdingen till bra forskolor och skolor med god
miljé for barn och elever &r en viktig och prioriterad fraga for SISAB.

Utbildningsforvaltningen har under april manad meddelat att de vill ateruppta skolgardsprojekten igen och
SISAB planerar nu for att kunna dra igdng en planering for att kunna genomfora projekten under 2022.
SISAB har ocksa paborjat ett uppdrag tillsammans med Utbildningsforvaltningen avseende mnventering av
gronytor pd 20 skolor 1 syfte att fi en béttre forstaelse for kopplingen mellan friytor och gronytor.
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Utemiljoer anpassas och upprustas utifran underhallsbehov samt lekplatsbesiktningar.

Det nya aret har borjat pad bésta sitt for barnen i Hasselby som till terminsstarten ijanuari 2021 har kunnat
mviga en nybyggd forskola, dir de sjdlva har varit med att ta fram och skapa byggnadens kreativa uttryck.
Den nya forskolan Kaprifol bestar av atta avdelingar och ersétter den tidigare forskolan Bikupan som efter
en anlagd brand under pingsthelgen 2015 brann ned till grunden.

Det forsta som man mots av niar man besoker forskolan &r de insekter, blommor och figurer som har
projicerats pa trapphusen. Den sirliga och lekfulla utsmyckningen har sin bakgrund i ett plansamrad dér
barnen gjordes delaktiga och fick uppdraget att gestalta pappmodeller av den kommande forskolan. Barnens
figurer frdn pappmodellerna trycktes sedan i pliten pa utrymningstrapphusen.

Pé Essingestrdket har under drets forsta manader en tidskapsel gravts ned vid en ny forskola. Barn fran
forskolan Galaxen har overlimnat en tidskapsel for framtida generationer vid bolagets forskolebygge pa
Essingestrket 24. Det blir en forskola med 6 avdelingar som ersitter befintliga forskolebyggnader for
forskolan Galaxen och Vingévans forskolor, som har tillfilliga bygglov. Som ett spadtag i litet format
samlades barn frdin Galaxen tillsammans med byggprojektet ute vid det som ska bli den nya forskolan.
Barnen Overlimnade en tidskapsel som nu dr nedgrivd och i sidkert forvar, for framtida generationer att
finna. Forskolan star klar i februari 2022.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

.‘!‘ ) ) & SISAB kommerunder

"M Fortsatta arbeta for 2021 6vervaka

att tillgodose en god inomhusmiljén med hjalp av
inomhus-och bolagets driftsystem SISAB
utomhusmiljo Online och fortsatter
avseende ljud, ljus, utveckla styrningen med Al-
temperaturoch konceptet SOLIDA. SISAB
luftkvalitet i stadens utvecklar ett arbetssattdar
skoloroch férskolor bolagetsamordnar

energieffektiviseringsarbetet
med underhallsatgarder och
bevakar att detinte
paverkar inomhusmiljon
negativt. SISAB forbattrar
aven ljuskvaliteteni
samband med storre
underhallsprojektoch
trygghetsvandringar.

Analys

Arbete pagarinom bolaget
utifrdn uppdrag. Utbyte till
invandig LED-belysning
planeras isamrad med
stadsdelsforvaltning pa ett
flertal forskolor.| Hagersten
och Sédermalm genomfors
manga underhallsarbeten
for att byta ut
skolgardsbelysning till LED.
Blommensbergsskolan,
Sofia skola, Skanegatan,
Tullgardsskolan, Katarina
Norra skola, Katarina Sédra
skola, Hagerstensasens
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

skola, Malarhojdens skola.
Atgarder kring ljuskvalitet
och trygghet utomhus sker
utifrdn det som upptéckts
vid trygghetsvandringaroch
utifran hansyn till budget.
Driftavdelningen har utokat
frén cirka 50 fastigheteri
SOLIDA till 75 fastigheter.
Arbetet med fordjupade
energiplaner pabdrjati tva
férvaltningsomraden.

"E Fortsatta att deltai
utbildningsnadmndens
arbete for att
Stockholms skolgardar
battre kan rustas for att
framja idrott och
rorelseinriktad leki
syfte atttillvarata
utemiljderpa basta sat

. Fortsatta att deltai
utbildningsndmndens
arbete for att Stockholms
skolgardar battre kan rustas
for att framjaidrott och
rérelseinriktad lek med
sarskiltfokus pa att
tillvarata utemiljoerna pa
basta satt.

Analys

Utbildningsforvaltningen har
under aprilmanad meddelat
att de vill ateruppta
skolgardsprojektenigen och
SISAB planerar nu for att
kunnadra igangen
planering fér att kunna
genomfora projekten under
2022.SISAB har ocksa
pabdrjatett uppdrag
tilsammans med
Utbildningsforvaltningen
avseende inventering av
gronytor pa 20 skolori syfte
att fa en battre forstaelse for
kopplingen mellan friytor
och gronytor. Utemiljoer
anpassas och upprustas
utifran underhallsbehov
samtlekplatsbesiktningar.

"& Tillsammans med
idrottsnamnden och
utbildningsndmnden
verka for att
tillgangliggdra samtliga
nybyggda
skolidrottshallar for
idrotts-och
foreningsverksamhet,
samtunder aretverka
for att fler befintliga
skollokaleroch
skolidrottshallar
tillgangliggérs

& SISAB verkar for kade
tillganglighetgenom att
beskriva ett funktionellt
passagesystem i
anvisningar. SISAB utfor
enligtbestallning fran
hyresgast.

Analys

SISAB mojliggér
agardirektivetgenom
samarbete med
Idrottsforvaltningen att
lampligtpassagesystem




Sid. 12 (42)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

installeras. Genomfors dar
behovfinns.

-’% Tilsammans med
idrottsnamnden,
fastighetsndmndenoch
exploateringsnamnden
verka for att
reinvesteringari
idrottsfastigheter
sasom
Brannkyrkahallen och
Gubbangens idrottshall
genomfors i extern
aktors regi

L« SISAB deltari
samverkan kring reinvesting
i namnda idrottsfastigheter
av extern aktor.

Analys

SISAB deltari samverkan
kring reinvestering i
namnda idrottsfastigheter
av extern aktor. Arbetet
I6per pa enligtplan.

‘m Verka for en giftfri
skolmiljo

(& SISAB arbetar utifran
golvhandlingsplanen for att,
samordnatmed planerat
underhallsarbete, ersétta
aldre PVC-golv pa forskolor
med golvsom argodkanda
i BVB.

Analys

Mattbyten arinplanerade att
genomféras inomramen for
underhall pa flertaletskolor
och férskolorunder aret.
Bade forvaltare och
fastighetsvardarhalleren
dialog kring detta vid
golvbyte. Cirka 5 forskolor
arplanerade ansalange.

1.4. 1 Stockholm fir ménniskor i behov av stod insatser i tid priglade av hog kvalitet, evidens och

riattssiakerhet

&

SISAB arbetar utifran att stockholmare som kommer i kontakt med bolaget ska behandlas och bemétas
likviardigt och respektfullt. I detta arbete ingér det bolagsovergripande utvecklingsarbetet gillande bolagets
virderingar; affirsmidssiga, ansvarstagande och engagerade. Syftet med SISAB:s vérderingar &r att de ska

vara ett stod for medarbetarna nér de fattar olikka beslut i sitt arbete.

Den 16 februari lanserades en ny version av bolagets webbplats. Négra av fordelarna med bolagets nya
webb dr en battre sokfunktion, en tydligare struktur for navigering samt ett mer renodlat innehall. Webben

ar dven bittre for mobila enheter med en utdkad anvéndarvinlighet samt att koden &r

tillginglighetsanpassad utifrdn tillginglighetsdirektivet.

1.5. I Stockholm har ildre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet och sjilvbestimmande

#

SISAB vill under pandemin sérskild fiimja insatser som leder till att Stockholm ska vara en dldrevinlig stad
och bidrar till aktiviteter iform av seniortips pa stadens hemsida iform av virtuella konstvisningar hos
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SISAB. Forutom att se konsten pa skolor runtom 1 staden, kan malgruppen dven lyssna pd samtal mellan
arkitekt, projektansvarig och forvaltare och fd en djupdykning i vad som &r viktigt att tinka pa nir man
bygger skola.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
W Sakerstalla att 2 SISAB kommer
Stockholm aren under2021 sarskiltse
aldrevanlig stadi over hurbolagetkan
enlighetmed WHO:s bedriva ett
modell,dar aldre kan utvecklingsarbete for
leva ett tryggt och att bidra till stadens
sjalvstandigtlivmed mal om att staden ska
hdg livskvalitet och god vara en aldrevanlig
halsa stad.

Analys

SISAB vill under
pandemin sarskild
framjainsatsersom
ledertill att Stockholm
skavara en aldrevanlig
stad och bidrartill
aktiviteter i form av
seniortips pa stadens
hemsidaiform av
virtuella konstvisningar
hos SISAB. Férutom
att se konsten pa
skolorruntom i staden,
kan malgruppen aven
lyssna pa samtal
mellan arkitekt,
projektansvarig och
forvaltare och fa en
djupdykningivad som
ar viktigt att tnka pa
nar man bygger skola.

2. En hillbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

&

SISAB har under arets forsta fyra minader med hallbarhet och smarta 16sningar arbetat for trygga och
mspirerande utbildningsmiljoer. SISAB har under 4ret i sin fastighetsdgarroll tagit hinsyn till att Stockholm
ska byggas attraktivt, hillbart och titt.

I arbetet for att forbéttra forutsdttningar for en sund konkurrens och att arbeten bedrivs pé skaliga
arbetsvillkor har projektet Réttvist Byggande fortsatt gillande uppfolining av svart arbetskraft och kontroll
pa arbetsplatser. For SISAB ir det viktigt att bolaget bygger skolor pa ett tryggt och ansvarsfullt sitt. SISAB
har under arets forsta manader arbetat 1 linje med stadens nya nédringslivspolicy viken bland annat syftar till
att arbeta sa nira foretagen som det gar. [ arbetet att har bolaget aktiviteter utifrdn samtliga fokusomrédden i
policyn.

SISAB bedoms ddrmed néd de forvintade resultat som formulerats for aret utifidn inriktningsmalet. Det
mnebdr dock inte att samtliga indikatorer nar maluppfyllelse.
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2.1. Stockholm har Sveriges bésta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt niringsliv

®

SISAB har under érets forsta manader arbetat i linje med stadens nya néringslivspolicy vilken bland annat
syftar till att arbeta si nira foretagen som det gar. Under fokusomrddet Stimulera tillvixt och
foretagsamhet si arbetar SISAB néra tillsammans med marknaden for att utveckla och mnnovera
utbildningsmiljéer. Tillsammans med leverantorer skapar bolaget innovation och SISAB har bland annat i
verksamhetens driftcentral, via sensorer och mitningar, forbéttrat klimatbalansen i bolagets fastigheter
under hela dygnet vilket resulterat i1ndjdare kunder, energibesparingar och minskad miljopéverkan. SISAB
arbetar dven ndra foretagen nir det giller att ta fram nya hllbara material som passar pa staden lektytor. Pa
detta sitt bidrar SISAB till hilbar tillvixt ndr foretag far prova nya losningar tillsammans med bolaget for
att bidra till utveckling i1 samhillet. Ett foretagsfriimjande sker d& det mdjliggdr for leverantorer att sedan
kunna ta med sig erfarenheter till andra aktorer inom staden och Sverige.

SISAB arbetar dven for 6kad extern medverkan 1 skol- och forskoleutbyggnad och utvecklar kontakter mom
fastighetsbranschen for att soka kostnadseffektiva 16sningar.

SISAB har under arets forsta manader lanserat SISAB Forum, ett digitalt aterkommande forum for att bland
annat marknadsfora projekt och upphandlingar samt 6ka konkurrensen och branschkompetensen om
SISAB:s verksamhet. SISAB Forum arrangeras helt digitalt, en gang i midnaden, med nya teman varje
méinad. SISAB Forum riktar sig till den som é&r leverantor, entreprendr eller annan intressent i
byggbranschen.

SISAB medverkade &dven pd Nordbygg Talks den 23 april och skolans arkitektur dér bolagets aktuella
projekt presenterades. Allt i linje med stadens néringslivspolicy och fokusomradet stimulera tillvixt och
foretagsamhet.

I arbetet for att forbéttra forutsdttningar for en sund konkurrens och att arbeten bedrivs pé skiliga
arbetsvillkor har projektet Réttvist Byggande fortsatt gillande uppfoljning av svart arbetskraft och kontroll
pé arbetsplatser. For SISAB ér det viktigt att bolaget bygger skolor pd ett tryggt och ansvarsfullt sétt och
projektet har nu haft 68 kontroller och kontrollerat 2 200 personer och 757 foretag vilket lett till ett 70-tal
polisanmiIningar for bland annat illegal arbetskraft och avsaknaden av arbetstillstind. Réttvist byggande var
nominerat till Stiftelsen Tryggare Sveriges brottsforebyggande pris 2021. Arbetet lyftes dven tillsammans
med Stockholms hem pa SISAB Forum den 28 april.

Under fokusomradet Forbittrad service, tillgiinglighet och myndighetsutovning sa arbetar SISAB 1
samarbete med leverantorer for att sékra upp leverans och genomforande av byggprojekt enligt uppdrag
trots pagdende pandemi. SISAB har dven gatt ut med tydliga direktiv att strategin vid underréttelse om
hinder ska vara samarbete mellan bolaget och entreprendrerna for att hitta alternativa végar framat. I de
projekt dir problem uppstatt till f6ljd av sena leveranser eller konkursrisker har SISAB hittills hittat vigar
framat for att klara shuttid och inflytt. SISAB har hir arbetat proaktivt i nira dialog foor att sikerstilla
tillginglighet och service i leverantor/bestillar-relationerna. For att bland annat underlitta for bolagets
leverantorer har bolaget sdkerstdllt en digital process och infort digital avtalssignering, sérskilt aktuellt
under pandemitider. Ilnje med stadens ndringslivspolicy bidrar SISAB till tydlig serviceprocess for foretag
som vill etablera sig i Stockholm och deltar i SBR:s arbete kring tydliga kontaktvdgar for att underlitta for
ndringslivet.

Utifrdn fokusomradet Attraktivare miljoer och béittre framkomlighet deltar SISAB i1 samverkansforum
tillsammans med ndringslivet for att sikerstilla trygga och attraktiva offentliga platser i Stockholm genom

bland annat platssamverkan. Inom fokusomradet Okad tillging till arbetskraft med relevant kompetens
sa deltar bolaget 1 det stadsovergripande initiativet kring intergrationspakt.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

ﬁ Arbeta for att
sakerstalla okad tillvaxt
och féretagsamhet

() SISAB deltarunder
2021i SBR:s natverk
kring servicekedjoroch
bidrari stadens
overgripande arbete
med att forenkla
etableringar for
naringslivet.

Analys

SISAB deltari SBR:s
natverk enligtuppdrag.

& SISAB driver under
2021 projektledning for
projektnya
leverantorer, detta
tillsammans med
bostadsbolagen.
Bolagets DIS
(dynamiska
inképssystem)tasii
drift, vilket mo6jliggor for
leverantorer att
kvalificera sig l6pande
for att kunna
mojliggora for fler att
delta vid offentliga
upphandlingar.

Analys

SISAB lederinitiativet
Nya entreprendrer,
som arett gemensamt
initiativmed Svenska
Bostader,
Familjebostader,
Stockholmshem och
SISAB i syfte att na
nya leverantérsgrupper
och 6ka konkurrensen
om bolagens
byggprojekt. Arbetet
skeri samarbete med
Invest Stockholm.

SISAB hartva aktiva
dynamiska
inképssystem,som
mojliggor for nya
leverantorer att
successivtansluta till
dessaforattdelta i
upphandlingar.
SISAB ar aktiva i
branschféreningar,bla
Byggherrarna, Aff-
forum och Alimegas
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

branschrad, fordialog
och forbattrade
forutsattningar for alla
parter inom berérda
branscher.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrin miinniskors och verksamheters
skiftande behov

&

SISAB arbetar utifidn att Stockholm ska byggas attraktivt, hallbart och tétt. Sarskilt prioriterat &r att fidimja
effektiva processer nom staden samt att integrera behovet av forskolor, skolor i ett tidigt skede i
planeringen. SISAB har under arets forsta kvartal pagiende planeringsmoten i olika arbetsgrupper géllande
sakerstillande av mark vid tidiga skeden for skol- och forskoleplatser.

SISAB har i1 uppdrag att mdta det utbkade behovet av platser pa skolor och forskolor i1 Stockholms stad, dels
genom nyproduktion och dels genom att utveckla det befintliga fastighetsbestandet. Projekten ar av
varierande karaktdr som till-, om- och nybyggnationer av bade grundskolor, gymnasieskolor och forskolor.

Utbildningsmiljoer ska byggas med teknik som utvecklas mot att bli klimatneutral genom hela
byggprocessen. Effektiva processer inom staden ska dven samordnas och sékerstéllas. Inom SISAB sa ska
hela husets livsingd finnas med i arbetet redan frdn borjan och bolagets byggnader ska byggas med hinsyn
till klimat och milj6. En fortsatt hog takt i tillskapandet av nya elevplatser samtidigt som utbildningsmiljoer
planeras klimatsmart ar en av SISAB:s mest prioriterade uppgifter och bolaget har redan under éret levererat
nya elevplatser utifrfdn malet om 2 687 nya elevplatser vid arets slut.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
jl 2 SISAB verkar for
"M Fortsatta utreda att att mojliggora
tillfora tillagningskok i tillagningskok enligt
samband med bestallning fran
renoveringaroch hyresgast.
nybyggnation

Analys

Genomfors enligt
bestallning fran
hyresgast.

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hillbara transporter samt god framkomlighet

2.4. Stockholm ér en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksniiring

G

SISAB bidrar till att Stockholm fortsétter att utvecklas som en levande, inkluderande, 6ppen och modern
kultur-, idrotts- och evenemangsstad. Bland annat sd mdjliggdr SIISAB detta genom att tillgéingliggdra
bolagets lokaler for att skapa traffpunkter och médtesplatser for kultur- och foreningsliv.
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

¥ Antalbokade
timmari
skolidrottshallar utanfor
skoltid

Analys

Rapporteringen av
indikatorn skergenom
en sammanstallining
manuelltur
idrottsnamndens
bokningssystem.
Utbildningsnamnden
rapporterarresultat
exklusive fristdende
skolor. SISAB:s
paverkan paindikatorn
ar att bolagetbidrar
genom att
tillgangliggodra
idrottshallarna.
Resultatetmats i slutet
av aret och kan
komma att paverkas av
radande
omstandigheterunder
2021 medfarre
uthyrningar.

2.5. Stockholm iér en hillbar stad med en god livs miljo

&

SISAB har under 2021 pébdrjat insatser ilinje med att staden ska vara héllbar med en god livsmiljo. SISAB
arbetar bade utifrdn att byggnader ska utformas pa ett sitt som minskar klimatbelastningen samt att bolagets
totala energianvdndning ska minska.

SISAB har en ny energiplan for 2021-2023 som utgar fran stadens nya energi- och klimatmal. En
arbetsmetodik kommer att utvecklas dér byggnader med hog energianvindning och lagt NKI (n6jd -kund-
index) for momhusklimatet kommer att fokuseras pa. SISAB ska ocksé fortsitta att anligga solpaneler pé
lampliga tak. Under 2020 producerade bolaget nistan 450 MWh solel, vilkket motsvarar all el en storre skola
anviander under ett ar. Om nigra ar kommer bolaget producera dubbelt sa mycket, vilket &r bra bade for
klimatet och for stadens elkapacitet. En annan sak som tas upp 1 energiplanen é&r att SISAB ska verka for
teknikutveckling och exempelvis testa lagring av solenergi. Bolaget har identifierat den néra dialogen med
SISAB:s hyresgister som en mycket viktigt del av bolagets sociala hallbarhetsarbete. Detta har diskuterats
inom bolaget med fokus pa att forstdrka och utveckla rutiner och arbetssitt.

Utifrdn paverkansarbete sa har SISAB fortsatt med sitt arbete kring innovationen Energiagenterna.
Energiagenterna ar en metod SISAB har utvecklat och som syftar till att minska energianvand ningen i
SISAB:s forskolor i Stockholm. Metoden riktar sig till femaringar och dr anpassad efter den komplexa
vardagen i en forskola dir varje barngrupp &r unik. Nér Energiagenterna Oppnade anmélan for arets omgang
sa blev agenterna 1 princip fulltecknade, deltar for aret gér 100 nya forskolor. Det innebdr 2000 nya barn
mom Stockholm stad som &r inbokade att delta i konceptet att genom lek och experiment fa lira sig om
hallbarhetsarbete.
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Den 17 februari 2021 bjods fastighetsbranschen in till SISAB:s Arena for det hallbara och digitaliserade
samhéllet — i &r pa temat hur samlar och delar vi information? For fOrsta aret var arenan helt digital

SISAB har arbetat enligt Miljobyggnad och certifierar fastigheter men en ny inriktning med start nu i borjan
av aret ar att bolaget inte kommer certifiera enligt Miljobyggnad men fortsétta att arbeta enligt
Miljobyggnad. Samma métningar och uppfoljningar kommer alltsd goras enligt Miljobyggnad men utan
certifieringen. Under 2021 pagér analyser kring hur SISAB kan utveckla arbetet med nyproduktion med
utgdngspunkt i Stockholms stads Miljoprogram. Detta kommer mdjliggora for ett dnnu bredare
hallbarhetsarbete och styrning av bolagets nyproduktion.

SISAB har arbetat upp en egen kompetens for att fortsétta utvecklingen iegen regi via bland annat bolagets
anvisningar och stadens miljoprogram. SISAB:s anvisningar styr hur SISAB bygger forskolor/skolor och
sjalvklart ar det fokus pé hallbarhetsfragor idessa styrdokument. SISAB ldgger ocksa stor vikt vid att folja
utvecklingen och uppdatera anvisningarna. Dir har Miljobyggnad och andra certifieringstjédnster bolaget
tagit del av varit en viktig hjdlp for att bygga upp en kunskapsbank.

Sammanfattningsvis, hallbarhetskraven SISAB arbetat upp tillsammans med Sweden Green Building
Council och andra aktorer behéller bolaget och fortsétter att utveckla. SISAB fortsétter att bygga efter
standarden for Miljobyggnad. S& for bolagets viktiga hyresgister kommer det inte att vara nagon skillnad
mom den ndrmsta tiden och framdver sa rdknar SISAB med att kraven snarare skérps 1 takt med att bland
annat kunskapen Okar och bygg- metoder/material utvecklas.

[ 6vrigt arbetar SISAB i linje med miljoprogrammets fokusomrdden Samverkan, Ink&p, Kommunikation
och paverkansarbete enligt nedan:

e SISAB har formulerat fyra innovativa hallbarhetsprojekt till ansokan for medfinansiering inom
Green Deal

e SISAB deltar som en aktor i Viable Cities kring medfinansiering av aterbruksprojekt

e SISAB har i samverkan med Milj6forvaltningen genomfort en jimforande analys av
Miljoprogrammet och Miljobyggnad {or att identifiera kompletteringar av hallbarhetskrav 1
nybyggnad

e SISAB:s éarliga Arena utvecklades infor januari 2021 till att ha héallbarhetstema i kombination med
digitala och smarta fastigheter.

e SISAB har startat en intern kreativ dialog om cirkularitet och aterbruk

e SISAB har identifierat ytterligare nsatser for att uppna klimatbetinget

e SISAB testar och utvirderar nya markmaterial som alternativ till platsgjuten fallskyddsgummi i syfte
att minska spridning av mikroplaster och kemikalier.

e SISAB héller pa att ta fram en 6vergripande hallbarhetsstrate gi

Miljo- och klimathandlingsplanen &r under forankring och framtagande. SISAB héller pa att ta fram en
overgripande hillbarhetsstrategi och utifrdn den tas nu miljo- och klimathandlingsplanen fram ien
transparent dialog.

Bolagsstyrelsens mal .
gssly Periodens

for Indikator Arsmal Aktivitet
. utfall
verksamhetsomradet
‘;‘ ) ) L) SISAB tar fram
Fortsatta att verka for beslutsunderlag avseende
att fler skoloroc.h o utvecklingsprojektforen
forskolorbyggs i tra, till byggnation av forskolaitra.

exempel genom attta
fram en ny typ av
modellférskola som ar
byggd i trd som ett
komplementtill

framtidens foérskola Arbetet_ kring _
utvecklingsprojektetpagar

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

och beslutsunderlag arunder
framtagande.

& Intensifiera arbetet
med att genomféra
energieffektiviserande
atgarder,samtvid behov
samverka med
arbetsmarknadsndmnden
for att identifiera stadens
behov av
kompetensforsorjning
inom energieffektivisering

' SISAB samverkarmed
arbetsmarknadsnamnden for
resursstod for specifika
projekt. Under aret planerar
bolagetattta fram tre
stycken energiprojekt.

Analys

Dialog med
arbetsmarknadsndmnden ar
pabdrjad. Kartldggning av
mojligheter planeras.

& Med stéd av milj6-
och
halsoskyddsndmnden
och servicenamnden
byta ut energiineffektiva
armaturer for mer
energieffektivbelysning
med lika eller forbattrad
ljuskvalitet

) SISAB kartlagger
fastighetermed
direktverkande el. | detta
kommerbolagetgéraen
alternativ kostnadsanalys
samtutreda
konverteringskoncept.

Analys

Arbetet paborjatatt ta fram
vilka forskoloroch delarav
skolorsom harelvarme.

& Med stéd av miljo-
och
halsoskyddsndmnden,
fortsatta arbetetmed en
utfasning av
direktverkande el fér
uppvarmning (inkl.
kallhyra, elektrisk
varmvattenberedning)
och foresla elbesparande
alternativ

L' SISAB tar fram alternativ
kostnadskalkyl samtoversyn
av ansvarsfordelning med
avseende padrift, underhall
och hallbarhet.

Analys

Konceptfor ledbelysning for
utrymningsskyltarlanserat.

“ Prioritera och atgarda
klimatrelaterade risker
sasom effekter av skyfall
och varmebdljori befintlig
och planerad bebyggelse

i

« Genomfora atgarder for
att starka formaga att hantera
effekter av varmebdlja. Det
innebar att atgarderriktas
motatt gora Stockholm och
respektive verksamhetmer
forberett att hanterahdga
temperaturervid varmebdlja,
sa att risken for negativ
paverkan pa manniskorsliv
och hédlsa minskar.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Utfall rapporteras senare
under aret utifran
agardirektiv.

{2 Handlingsplan ar
framtagen och
implementerad. Nasta steg ar
att forse forvaltarna med ratt
kompetens och verktyg for att
kunna pabdorja atgarder for
att motverka klimatrisker.

Analys

SISAB kommer attbehdéva se
over handlingsplanen under
aretpa grundav ny
information som framkommit
fran staden.Handlingsplanen
bor synkas med stadens
prioriterade skyfallsomraden.
Den prioritering SISAB
tidigare harsatt stimmerinte
Overens med stadens
omraden. Kraver stor
samverkan. SISAB arbetar
med att ta reda pa vilken
kompetens som arnddvandig
for forvaltarna och/eller vilken
organisation detta kommer
krava. Skyfall finns medi
kommande planering fér
berdrda forvaltare.

“ Vid nybyggnation och
renovering alltid beakta
mdéjlig installation av
solceller

L Vid all nyproduktion
uppmarksammar SISAB
kund pa mojligheten att
bestalla installation av
solceller. SISAB utvecklar
aven ett arbetssattmed
fordjupade energiplaner for
respektive
férvaltningsomrade och ser
da dver om
solcellsinstallationer ar
lampliga attsamordna med
renoveringar.

Analys

Dialog fors inforlampliga
nyproduktionsprojekt. Inget
uppdrag harinkommithittills
under aret. Under2021 sker
féljande installationer pa
befintliga fastigheter:
Mariehallskolan och
Karrtorps Gymnasium.

& Vid nybyggnation

%' SISAB verkar for att
projektera utifran krav pa att
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens

utfall Aktivitet

Arsmal

projektera utifran krav pa
att certifiera férskoloroch
skolor med motsvarande
Miljobyggnad, lagst
silver.

certifiera forskoloroch skolor
med motsvarande
Miljobyggnad, lagstsilver.

Analys

SISAB projekterarienlighet
med Miljdbyggnad silver,
utfor dock ej certifiering
framover. SISAB
sammanstaller krav utifran
miljdprogrammetoch tar
under aret fram ett system for
uppfdljning avleveransi
enlighetmed stallda krav.

ﬁ @ Andel bygg- och
anlaggningsentreprenaderi
stadens regi som uppfyller
stadens kravavseende
anvandning av
Byggvarubedémningen (BVB)
ellerdarmed jamforliga system

Analys

Pagarlopande. Senaste
matningen visade pa ca 80
procent. Tatar kontrollerkommer
genomforas for att kvalitetssakra
och stradva motmalet 100
procent. Foljs upp I6pande av
SISAB i slutdokumentation och
slutredovisas vid arets slut.

100 %

A0 rce godkanda
ventilationssystemi
skolfastigheter

Analys

Besiktningaroch atgarder pagar
hela aret. Statistik perden 7 april:
skolor89 % och férskolor 95 %
godkanda ventilationssystem.

90

U © Andel hamtstalien med
matavfallsinsamling av
hamtstallen med mojlighettill
matavfallsinsamling

Analys

SISAB haringen méjlighetutifran
fysiska utrymmen,
samverkansavtal samtprivata
hyresavtal att iordningsstalla fler

80 %
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator HELLEE SIS Arsmal
utfall

Aktivitet

hamtstallen for matavfall. Totalt
har 20 dispensansdkningar
inkommit, varav 17 ar godkanda
och 3 ska kompletteras. Mdjliga
I6sningar diskuteras med aktuella
hyresgéster.

@ Andel LCA-bersknade 100 %
nybyggnadsprojekt (Ny!)

Analys

LCA-berakningaringartill viss del
redani Miljébyggnad 3.0 (vilket
gallerfor de flesta av kommande
nybyggnadsprojekt). Kravet pa
klimatdeklarationer ndrmarsig
och SISAB har anslutitsig till
Fossilfritt Sveriges fardplan dar
det forsta maletar att kartlagga
utslappen underaren 2020-2022
vilket kommerledaftill anfler
LCA-berdkningargenomfors. Att
géraen LCA nérbottenplattan ar
gjuten enligtmaleti ILS ar oftast
for senti projekten. LCA-
berédkningar senti projekten
riskerar att ledatill
omprojekteringar,
tidsforskjutningar och
kostnadsokningar. Nar
bottenplattan ar gjuten ar
projektetredan ar i produktion
och genomférandebeslutetar
erhallet. Metoden som anges i
indikatorn arny fér SISAB varfor
det &r utmanande attapplicera
den pa redan pagaende projekt
som dessutomredan ari
produktion. Bolaget prévar darfor
metoden pa 2 projekti utredning
ellerforslagshandlingsskedetoch
jamfor metoden med den SISAB
anvanderidagdarav 100 % utfall
pa indikatorn. Verksamheten kan
da utvardera den pa ett relevant
satt och aven appliceraresultatet
pa dessa projekt. 2 projektav de
78 som befinnersigi
utredning/férslagshandlingsskede
testas med foreslagen metod. |
ovriga projektsa utfors LCC
enligtannan metod. Formulering
av ramverk fér genomférande av
tva pilotprojektpagar. Malet
beddms uppfyilas.

1— 100 %
@ Andel nyproducerade

byggnader utan koppar, zink eller

dess legeringari tak-, fasadplat

eller stuprérsom kan spridas ill
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens

utfall Arsmal

Aktivitet

dagvattnet

Analys

Malet bedoms uppfyllas. Inga
awikelser ar rapporterade.

* 'ﬁ Andel storre

ombyggnader darden képta
energin minskarmed minst30
procent

Analys

Malet bedéms uppfyllas om
uppdrag erhalls. Tydliggors vid
uppdragsgenomgang av
byggprojekten om
energioptimering ar majlig.

100 %

ﬁ @ El- och varmeproduktion
baserad pa solenergi

Analys

Upphandling avMariehallskolan
pagar utifran solenergi. Oklart
gallande status pa Karrtorps
gymnasium. Diskussion gallande
takrenovering pagar.

698 MWh

& ﬁ' Kopt energi for varme,
tappvarmvatten, komfortkyla
samtfastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp (kWh/m2)

Analys

Arbetet med energieffektivisering
gar enligtplan.

140 kWh/m2

ﬁ @ Minskning av CO2e till
2023

Analys

For att uppfyila bolagets
utslappsbeting kommer SISAB
att sarskiltse 6ver
energianvandning, Al-styrning
samtutifran malsattning att
felanmalningarna minskar.

2327
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens

utfall Arsmal

Aktivitet

SISAB kommeraven under 2021

Oka solcellsbestandetsamt

fortsatta deltai Fossilfritt Sverige

och arbetetatt ta fram ett
klimatberakningsverktyg. |

SISAB:s arbete kommerdetaven
inga att kartlagga fleraomraden

av utslapp till exempel
byggproduktion och

byggmaterial. SISAB har under

aret startat ett sarskiltarbete

internt utifran klimatbetingetdar
bolagetgenomforttva workshops

for att visionartidentifiera

atgarder for att minska bolagets

CO2-utslapp.

ﬁ Relativ
energieffektivisering i stadens
verksamheter

(fastighetsforvaltande bolag och

namnder)

Analys

Betydligt kallare klimatunder
2021 kan komma attinnebara
storre svarigheterjamfértmed
2020 utifran maluppfyllelse.
(Trots normalarskorrigering)

3%

ﬁ 'ﬁ' Totalt kopt energii
stadens verksamheter

Analys

Till ochmed mars képt117,9

Gwh. Samma period foregaende

ar 109,8 Gwh. Maluppfyllelse
forvantas under aret.

280 GWh

L' Kommunstyrelsen skai
samarbete med
exploateringsnamnden,
fastighetsnamnden,
idrottsnamnden, milj6- och
halsoskyddsndmnden,
socialndmnden,
stadsbyggnadsnamnden,
utbildningsnamnden,
trafiknamnden,
aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB Svenska
Bostader, Micasa Fastigheter
i Stockholm AB, SISAB samt
Stockholm Vatten och Avfall
AB implementera
handlingsplanen for
klimatanpassning vid skyfall
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

och varmeboljor

Analys

SISAB kommer attbehdva se
Over bolagets handlingsplan
under aret pa grund av ny
information som framkommit
fran staden. Handlingsplanen
bor synkas med stadens
prioriterade skyfallsomraden.
Den prioritering SISAB
tidigare harsatt stdmmerinte
Overens med stadens
omraden. Kraver stor
samverkan. SISAB arbetar
med att ta reda pa vilken
kompetens som arnddvandig
for forvaltarna och/eller vilken
organisation detta kommer
krava. Skyfall finns med i
kommande planering for
berdrda forvaltare.

' SISAB skaintensifiera
arbetet med att
energieffektivisera ytterligare
bland annatgenom att
installera digitala sensorer for
att styra energiférbrukningen
férutsatt att detta kan ske
under affarsmassiga
forutsattningar

Analys

Maluppfyllelse enligt
uppdrag. SISAB har i april
natt 75 sjalvkérande
fastigheter utifran cirka 500
000 kvm.

% SISAB skamed stdd av
Stockholms Stadshus AB och
milj6-och
halsoskyddsndmnden
jamféra miljéprogrammet
med standardeni
Miljébyggnad Silver och
bolagets
projekteringsanvisningar, och
utifran stadens miljéprogram
tillsammans med kravpa god
och halsosaminomhusmiljé
identifiera och ta fram en
kravniva for nyproduktion
inom staden.

Analys




Sid. 26 (42)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Arbete pagarenligt
formuleratuppdrag. SISAB
hari samverkan med
Miljéforvaltningen genomfort
en jamfoérande analys av
Miljéprogrammetoch
Miljobyggnad for att
identifiera kompletteringarav
hallbarhetskravi nybyggnad.

Under2020-2021som en
del av stadens miljéprogram
kommer SISAB initiera och
leda en samarbetsgrupp
inom staden i syfte att
aweckla allanvandning av
oljafér uppvarmninginom
stadens verksamheter.
SISAB ska aven samordna
stadens bolag och
férvaltningar via
hallbarhetsnatverk och
energicentrum for att
samverka kring utfasning av
olja.

Analys

Samverkansmoéte
tillsammans med
energicentrum inom staden
planeras till juni.

Under2020-2023 som en
delav stadens miljéprogram
kommer SISAB genomféra
de
energieffektiviseringsatgarder
som kravs for att uppna
SISAB:s mali bolagets
energiplan.

Analys

Bolagetskata fram
fastighetsvisa energiplaner
féor de mestenergislukande
fastigheterna. Flermoten ar
planerade for att ga igenom
fastigheterna var for sig.
Detta beaktas alltid vid
underhallsarbeten.

Under2020-2023 som en
del av stadens miljéprogram
implementerar SISAB
framtagen handlingsplani
skyfallsarbetet.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

SISAB kommer attbehdva se
over bolagets handlingsplan
under aret pa grund av ny
information som framkommit
fran staden. Handlingsplanen
bor synkas med stadens
prioriterade skyfallsomraden.
Den prioritering SISAB
tidigare harsatt stimmerinte
Overens med stadens
omraden. Kraver stor
samverkan. SISAB arbetar
med att ta reda pa vilken
kompetens som arnddvandig
for forvaltarna och/eller vilken
organisation detta kommer
krava. Skyfall finns medi
kommande planering for
berdrda forvaltare.

+ Under2021 som endel
av stadens miljdprogram
SISAB stallerklimatkravpa
arbetsmaskiner och fordonii
samband med upphandling
av leverantorer.

Analys

Uppdatering av mall for AF-
del pagar.

« Under2021 somendel
av stadens direktivkring
Agenda 2030 samt
miljoprogram sa ska SISAB
analyserade 17 globala
hallbarhetsmaleni Agenda
2030 for att se vad bolaget
yiterligare kan géra for att
bidra till dess maluppfyllelse.
Utdver attta fram en
hallbarhetsstrategi kommer
aven SISAB genomféra
kompetenshdjande atgarder
for att hoja den dvergripande
kunskapsnivan kring
hallbarhetsarbetet,
miljéprogrammetoch
klimathandlingsplaneninom
bolaget. SISAB kommer aven
konkretisera arbetetien
milj6-och
klimathandlingsplan.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

SISAB harunderaret
pabdérjatinsatserenligt
uppdrag darbland annat
bolagetgenomfort
hallbarhetsutbildningar for
medarbetare pa alla nivaer
dar styrande dokument
sasom miljéprogram och
energiplan hardiskuterats
och férankrats.

% Under2021 somendel
av stadens miljdprogram
kommer SISAB att
kommunicera
miljéprogrammetbland annat
genom bolagets energiplan
och sakerstalla attden sprids
och férankras.Under 2021
kommeraven Goda
projektexempel
kommuniceras utifran projekt
dar aktiva val och mal utifran
miljéprogrammethar skapat
framgang.| samband med att
SISAB fyller 30 ar kommer
aven story telling ske kring
hur hallbarhetsfragorna och
miljéprogram utvecklat
bolagetsasomsolcelleroch
datastyrd energianvandning.

Analys

SISAB hargenomfdrten
extern arenamed 110
deltagare darhallbarhetoch
digitalisering var det
Overgripande temat. SISAB:s
webbplats haruppdaterats
dar hallbarhetharen tydlig
plats i denexterna
kommunikationen och
Agenda 2030 anvands som
utgangspunktforvad bolaget
menar med hallbarhet

Under2021 som endel
av stadens miljdprogram
kommer SISAB foérbereda
rutiner och arbetssatt
gallande krav pa
klimatdeklarationersom
férvantas inféras som lagkrav
januari2022.
Projektavdelningen arbetar
med forberedelser for att
kunna klimatdeklarera nya
byggnaderenligtdetta
lagforslag darbl.a.grunden
och stommens
klimatpaverkan ska
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator HELLEE SIS Arsmal Aktivitet
8 utfall
verksamhetsomradet
deklareras.
Analys

Arbete pagarenligt
formuleratuppdrag.

~ Under2021som endel
av stadens miljdprogram
kommer SISAB vid
framtagande avnya
detaljplaner verka for att
placera byggnadersom
skarm motbullerfran gator.

Analys

Pagarenligtuppdrag.

Under2021 som endel
av stadens miljdprogram ser
SISAB 6ver mojligheterna att
utifran utbildningsmiljéer
starka fragan om biologisk
mangfald i befintliga
arbetsmoment, exempelvis
genom att planeratillganglig
grényta.

Analys

Utveckling av aktivitet av
biologisk mangfald pagar.

@ Under2021som endel
av stadens miljdprogram ska
SISAB bidra till miljomalet
gallande minskad spridning
av mikroplastergenom
planering och skétsel avskol-
och férskolegardar som utgar
franmiljoforvaltningens
rekommendationer for
konstgras,gummigranulat
och platsgjutetgummi.

Analys

Arbetet pabdorjatinternt
mellan markfunktion och
driftavdelningens
hallbarhetskoordinatorom
hur SISAB kan arbeta med
fragan.

« Under2021somendel
av stadens miljdprogram ska
SISAB fortsatt arbetetmed
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

att undersoka om detkan
behdvas ytterligare atgarderi
nyproduktion for att
forebygga dvertemperaturer
utdver Miljobyggnad.

Analys

Invantar stadens arbete med
handlingsplan fér varmebdlja.
Nar handlingsplan erhalls
inférlivas deni SISAB:s miljo
och klimathandlingsplan. |
pagaende projektar
Overtemperaturer en faktor
som omhandertasi
projekteringen av
byggnaden.

% Under2021 som endel
av stadens miljdprogram ska
SISAB félja stadens arbete
med att ta fram en resepolicy
som bidrartillminskade
utslapp och preciseraden
med riktlinjer for SISAB.

Analys

Arbete pagarenligtuppdrag.

+ Under2021 som endel
av stadens miljdprogram ska
SISAB se Over hur bolagets
hyresavtal kan blimer
hallbara och ta fram ett
forslag painnehall till
samverkansavtaletoch
bolagets privata hyresawtal.

Analys

Arbete pagar,
hallbarhetsnatverketinom
bolagetharfatt i uppdrag att
se 6ver mojliga forslag till
forandringartill hur bolagets
hyresavtal kan blimer
hallbara.

) Under2021 som endel
av stadens miljoprogramsa
arbetar SISAB vidare med
gronytefaktor (GYF) enligt
uppdrag fran
Exploateringskontoretoch
kommerunder2021
implementera det
egenutvecklatverktyg som
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

bl.a. beaktar och starker
ekosystemtjanster pa skol-
och férskolegardar.

Analys

Verktyget framtagetoch
intressenter harinformerats
om verktyget och dess
maéjligheter.

{2 Under2021 som endel
av stadens miljdprogramsa
serSISAB o6ver sina Goda
exempel kring
Avfallshantering for att se hur
denna kan utvecklas
yiterligare for att mojliggéra
en effektivare
avfallshantering hos
verksamheterna.

Analys

Pagarenligtuppdrag.

L2 Under2021som endel
av stadens miljdprogram sa
ska SISAB formulera
standardskrivningar for
fossilbranslefriheti
tilldmpbara upphandlingar.

Analys

Arbetet pagar utifran
uppdrag. Analys av lamplig
upphandlingar for detta har
pabdrjats.

{2 Under2021som endel
av stadens miljdprogram sa
sakerstaller SISAB att
samtligaramavtalade
konsulter och entreprendrer
bedémer och dokumenterar
produkteri
Byggvarubedémningen eller
uppfyller andrakrav i
kemikalieplanen genom att
de far erforderlig information
om SISAB:s krav och rutineri
samband med upphandling,
startmdten och
uppféljningsméten for
avtalen.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Arbete pagarinom bolaget
for att sdkerstalla
maluppfyllelse gallande
indikatorerkring
Byggvarubedémningen.

v’ Under2021som endel
av stadens miljdprogram
utreder SISAB majligheten il
mer mattanpassade
byggnadsmaterial setttill
kostnadseffektivitet.
Exempelvis genom
upphandling via mangdning
for att minimera spill.

Analys

Pilotprojektgenomfértmed
negativt resultatavseende
projektkostnad.Detérintei
dagslagetgenomforbart att
via upphandling kravstalla
mattanpassade
byggnadsmaterial for att
minimera spill.

& Under2021-2023somen
delav av stadens
miljéprogram ser SISAB 6ver
koldioxidutslapp fran SISAB:s
tjansteresor (bil, buss, tag
och flyg) for att minska
klimatutslapp fortjansteresor.

Analys

Arbete pagaroch kommer att
skei dialog med
leverantérerna av
transportmedilen, analys av
kérjournaler samt
nyttiandegrad av
medarbetarens kollektivirafik.

3. En ekonomiskt hiallbar och innovativ storstad for framtiden

i

SISAB forvintas nd de resultat som formulerats under aret utifidn inriktningsmélet. SISAB har under érets
forsta manader bidragit utifrdn sitt verksamhetsomrade till en budget i1 balans med langsiktigt hallbara

finanser.

SISAB har under arets forsta minader fortsatt arbeta for att bli mer kostnadseffektiva avseende bolagets

samtliga kostnader. SISAB ska leverera ritt kvalitet genom att stilla tydliga krav pa kostnader, leveranstider
och utforande. Arbete pdgar kring justering av samverkansavtal som kommer paverka bolagets mtikter flera
ar framOver, ett arbete som berdknas vara klart till sommaren.
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SISAB ir pa god vig att nd forvintade resultat som formulerats for aret utifrdn mnriktningsmalet. Det

innebdr dock inte att samtliga indikatorer kommer nd maluppfyllelse i slutet av aret.

3.1. Stockholm har en budget i balans och lingsiktigt hallbara finanser

&

SISAB har under érets forsta manader fortsatt arbeta for att bli mer kostnadseffektiva avseende bolagets
samtliga kostnader. SISAB ska leverera ritt kvalitet genom att stilla tydliga krav pa kostnader, leveranstider
och utforande. Arbete pdgér kring justering av samverkansavtal som kommer paverka bolagets intékter flera
ar framover, ett arbete som berdknas vara klart till sommaren. I maj driftsattes bolagets nya
beslutsstodssystem som kommer forenkla for medarbetare att Gverblicka sina fastigheter och fatta kloka
besok for bolagets hyresgéster. Detta dr en del av det strategiska arbetet att tillgingliggdra och
kvalitetssékra informationen i1 SISAB:s system. Ett stort steg i detta dr bolagets arbete med kvalitetssdkrad
masterdata och obrutna informationsfléden med stod av nya informationsforvaltningsmodellen.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

ji o SISAB har under
Finansiera 2021 intentionen att

minskning av
aterbetald tidigare
debiterad skattgenom
minskning avden
administrativa delen i
samverkansavtalet
med 9 kr/kvm

arbetamed
effektiviseringar
gallande den
administrativa
kostnadeninom
bolaget.
Intaktsforlusten ardock
sastoratt aven
underhall och
reparationskostnader
kommer attpaverkas.

Analys

Uppdragetenligt
agardirektivhar
hanterats i budgeten
genom lagre drift-och
underhallskostnader.

& Gora justeringari
samverkansavtalet
med Stockholms stad i
syfte att Oka incitament
for alla parter att
minska kostnaderna

& En 6versyn av
samverkansavtaletar
ndédvandig for att battre
kunna relatera
bolagets verksamheti
relation till
utbildningsndmnden.
SISAB kommerarbeta
for en 6kad
transparens och
tydligheti avtalet.
Samverkan sker med
Stadshus AB samt
Stadsledningskontoret.

Analys

Oversyn av
Samverkansawvtalet
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

pagar. Moten kopplade
till revidering av
samverkansavtalethar
agtrum och fortsatter
fram till sommaren.

’i‘ © andel

administrations-och
indirekta kostnader

Analys

Utfall for perioden ar
5,57 procent,
beddmning ar att
arsmal kommer att
nas.

7%

& Awikelse
investeringsbudget, %

Analys

Upparbetad
investeringsvolym fér
perioden ar541 mnkr.
Arsmal justeras till

55 %

1 800 mnkr

1899i P1.

Ao

Direktavkastning

Analys

SISAB haren
direktavkastning om
2,14 procentfor tertial
1. Prognostiseras till
7,17 procent.
Beddmning ar att
arsmal kommer att
uppnas.

6,7 %

ie

Driftkostnad/kvm

Analys

SISAB har ett utfall om
146 for tertial 1.
Prognostiserastill 374.
Arsmalbedéms
uppnas under aret.

390
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

A -45 -19
-’i @ Resultatefter

finansnetto(mnkr)

Analys

For SISAB ar arsmalet
ej periodiseratover
tertial, darfor kan det
féorekomma awikelser
mellan perioder utifran
periodens utfall.

3.2. Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

&

Under érets forsta manader har stort fokus legat pé att se over framtida arbetssitt for SISAB, det géller bade
arbetssdtt 1 vardagen men dven arbetsplats dér bolaget ser att ndtverk och samarbete dn mer ska prégla
verksamheten framover. Utifran en tillitsstyrning vill SISAB utveckla ett arbetssitt som bade stirker den
attraktiva arbetsplatsen samt erbjuder en flexibel arbetsplats. Under Mdétesplats SISAB kommer bolaget med
tekniken som mojliggorare tillsammans med medarbetare under aret ta fram ett koncept for framtiden.
SISAB:s mriktning under pandemin ar fortsatt att upprétthalla drift av bolagets fastigheter dér kontoret ar
Oppet for nodvandiga utpekade resurser men diar merparten av medarbetare arbetar hemifran eller utgar fran
bostaden. Det finns alltid en representant pa kontoret fran bolagets krisgrupp och bolaget informerar
lopande medarbetare kring ansvariga myndigheters och stadens riktlinjer.

I stadens arbete att langsiktigt sékerstilla formigan att tillhandahdlla kostnadseffektiva lokaler, sé ser
SISAB 6ver mojligheten till extern medverkan i for- och grundskoleverksamhet. Bolaget har en I6pande
dialog med marknadens aktorer.

I mhyrningsaffiren kommer SISAB ta hinsyn till olika ntressen som finns mom staden for att tillgodose
behovet. I det arbetet ingdr dessutom att se Over organisatorisk formaga och processer. Viktigt hér ar att
beakta konkurrensutsittning och fragor kopplat till LOU. Bolaget ser over affirsmodell for
tredjepartsinhyrning och kommer s fortsétta under aret.

SISAB:s styrelse tog i april beslut om forséljning av Tensta gymnasium. Forslaget om att silja Tensta
Gymnasium vickte stor uppmérksamhet och lokalpressen, DN, SVT och en kulturkronika har alla Iyft
fragan. I SVT medverkade dven SISAB:s ordforande Peter Jonsson (M).

SISAB har fatt ett fint virde pa Aktivt Medskapande Index. Detta virde genereras fran frigor som méter
Motivation, Ledarskap och Styrning. Arets utfall av AMI blev 84, viket 4r samma som foregiende &r.
Svarsfrekvensen lag pa 94 procent. Bolagets hilsofraimjande arbete och hur bolaget hanterar
arbetsmiljofragor har under aret blivit uppméirksammat och for andra éret 1 rad &r bolaget en av sex finalister
till titeln Sveriges friskaste foretag. Aldrig tidigare har arbetsgivares och chefers msatser for en sund
arbetsmiljo varit mer centrala dn under pandemiperioden. Genom ett aktivt arbete med virderingsgrupp och
ambassaddrer har SISAB Iyfts som ett exempel pa ett bolag dir virderingar &r en naturlig del av vardagen.
Sarskilt lyfts SISAB:s arbete med ett hallbart arbetsliv. SISAB har dven med motiveringen "en arbetsgivare
som lyckas kombinera modernitet och héllbarhet pa ett attraktivt sétt" utsetts till ett av Sveriges
Karridrforetag 2021.

SISAB fortsétter att ta vara pa digitaliseringens mojligheter och har under &ret lanserat en webb-app som
riktar sig till bolagets hyresgister for att forenkla SBA-kontroll (Systematiskt Brandskyddsarbete). 1
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bolagets kravstillning tog verksamheten hjdlp av experter pé anvandarvinlighet och interaktion méanniska
och dator/smartphone. Att ta vara pa verksamhetens erfarenheter ar grundliggande mom agil
systemutveckling och efter godkdnda acceptanstester dr verktyget nu ute hos bolagets hyresgister som gett
mycket fin respons. Inom bolaget testas dven en teknik som pé senaste aren vuxit mom bygg- och
fastighetsbranschen. Tekniken som dr 3D-skanning &r inte ny men anvindningsomradet har utvecklats och
fortsatter att gora det i snabb takt. SISAB testkor anvandningsomradet med en vildigt enkel instegsmodell
av skanner fOr att hitta nyttor. Hittills har bolaget skannat delar av ombyggnadsprojekt for att visualisera
miljon. Detta for att mventera, planera och méta utan att behdva vara pa plats.

SISAB arbetar dven med digitaliseringsprojektet SIM-BOT, ett projekt som ska automatisera och forenkla
prioriterade administrativa processer i SISAB:s verksamhet. Med processautomationen hoppas
verksamhetsutvecklingen kunna ta SISAB till en ny digitaliseringsniva. SISAB har dven under érets fOrsta
méinader blivit nominerade till Stora mneklimatpriset for bolagets Al-styrda driftsystem SOLIDA. SOLIDA
ar en osning som tillsammans med Al och algoritmer optimerar virme- och ventilation i bolagets
utbildningsmiljoer. Effekterna av SOLIDA ér att bolagets hyresgister far ett bittre momhusklimat med
lagre koldioxidhalt och jamnare temperatur. Genom att systemet dr optimerat minskar SISAB dven bolagets

energianvandning vilket minskar kostnaderna och sparar pa miljon.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

'& Arbeta for 6kad extern
medverkan i skol-och
forskoleutbyggnad, i
forekommande fall
tilsammans med
utbildningsnamnden och
stadsdelsnamnder

() SISAB ska uppratthalla
och utveckla kontakter inom
fastighetsbranschen for att
sOka kostnadseffektiva
I6sningar.

Analys

| stadens arbete att
langsiktigtsakerstalla
forméagan att tillhandahalla
kostnadseffektiva lokaler,
saserSISAB oOver
moéjligheten till extern
medverkan i fér- och
grundskoleverksamhet.
Bolagethar enlépande
dialog med marknadens
aktorer. |
stadsplaneringsarbetettar
detta tid och SISAB
navigerari hur nya
arbetssattborse ut for
mojliggérande med extern
medverkan. | arbetet
kommer SISAB framdver att
jobba utifran sarskild
inhyrningsstrategi. | arbetet
kommer SISAB utga vad
som basttillgodoser
stadens behovutifran ett
helhetsperspektiv.

* Efter bestallning
ansvara for inhyrningar
gentemotexterna aktorer
av pedagogiska lokaler

{2 SISAB ansvararfor
inhyrningar gentemot
externa aktorer enligt
agardirektiv. Dialog sker
med
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

och i forekommande fall
tillhérande idrottsfunktion.
Ansvaret omfattarendast
lokalanskaffning med
LOU-moment

hyresforhandlingsfunktionen
inom staden. Process for
olika inhyrningsmetoder
etableras 2021, bolagets
verkliga projektanvands for
tillAmpningsprinciper.

Analys

| inhyrningsaffaren kommer
SISAB ta hansyn till olika
intressen somfinns inom
staden for att tillgodose
behovet. | det arbetetingar
dessutomattse Gver
organisatorisk formaga och
processer. Viktigthar ar att
beakta
konkurrensutsattning och
fragor kopplattill LOU.
Bolagetserdver
affarsmodell for
tredjepartsinhyrning och
kommersa fortsattaunder
aret.

‘& Genomfoéra
forsaljningarav fastigheter
dar staden inte harett
langsiktigtstrategiskt
behov

SISAB ska genomféra
férsaljning avfastigheter
som stadeninte harett
strategisktbehovav.

Analys

Ser kontinuerligtdver
fastighetsportféljen for
kommande awttring som
inte ar av strategisk vikt for
bolaget. Awttring av icke
strategiska fastigheter sker
I6pandeienlighetmed
agardirektiv. For
narvarande pagarfyra
awttringar och en som
precis avslutats.

“ | samrad med berérda
stadsdelsndmnderoch
efter noggrann analys ur
ett langsiktigt
driftkostnads perspektiv
Overlata ett ellerflera
pagaende forskoleprojekt,
i planeringsskede, ill
extern byggaktoér

1 SISAB kommerunder
aret utreda vilka
forutsattningar som kravs
for att Overlata ett projekti
planeringskede till extern
aktor.

Analys

| stadens arbete att
langsiktigtsakerstalla
formagan att tillhandahalla
kostnadseffektiva lokaler,
saserSISAB oOver
mojligheten till extern
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

medverkani
forskoleverksamhet. Det
skerbadei
stadsOvergripande genom
Oversyn av pagaende
projektoch genom
arbetsprocessen Tidigt
skedeietableringsanalyser
och férstudierispecifika
markomraden. Arbeten sker
i ndrasamarbete med
berdrda stadsdelar.
Stadsdelar serutmaningari
externa inhyrningarbla pga
langsiktigtokade
hyreskostnaderoch
minskad radighet. SISAB
har tittat pa forskoleprojekti
planeringsskede och gjort
urval utifran
projektekonomi, frityta,
risker,tomtens lage och
beskaffenhet, ev.
markanvisning, hurlangt
fram projekten liggeri tid,
SISAB:s nedlagda
kostnadermm. Silvergranen
13 beddms lamplig att
Overlata till extern
byggaktor. Dialog har forts
med berdrd stadsdel och
privat aktdr harvisat
intresse for att uppfora en
forskola pa platsen.

‘& Sakerstalla att all
nyproduktion,
ombyggnationeroch
renoveringar sker
kostnadseffektivt, ur ett
kommunkoncernperspektiv

() SISAB verkar for en
tydlig tillaggs-och
andringshantering pa
styrgrupper for att kunna
styra produkten mot
beslutad budgetoch
uppfylla kravet i
samverkansavtalet.

Analys

Arbete pagarenligt
formuleratuppdrag.

" Tillsammans med
utbildningsndmnden ochii
samrad med
kommunstyrelsen och
styrelsen for Stockholms
Stadshus AB utveckla och
implementera
beslutsmodellen for vilka
objektsom ska byggas av
extern aktér och hyras in
av staden via bolaget

2 SISAB medverkartill att
utveckla och implementera
beslutsmodell.

Analys

SISAB deltar aktivt i arbetet
med att utveckla och
implementera beslutsmodell
(se bl a utskottfér projekt
med privata aktorer) for
vilka projekt som lampar sig
for samarbete med extern
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

aktor. Bolagethar arbetat
fram inhyrningstrategier,
urvalskriterier for
inhyrningar,
kompetensutvecklatsig
inom omradet, haftlépande
dialog och workshop med
stadens intressenter samt
benchmarkatfragorna med
externa aktérer och andra
kommuner for att battre
forstd marknaden. Bolaget
har aven tagit fram riktlinjer
fér hur konkurrensutsattning
kan ske pa basta satt for
staden.

“‘ Aterbetala debiterad
kostnad for skattfor ej

avdragsgilla rantorunder
ar2019-2020

2 SISAB kommer
aterbetala debiterad
kostnad for skattfor ej
avdragsgilla réntorunderar
2019-2020.

Analys

Inkluderati en nedjustering
av hyresnivaer for
utbildningsférvaltningen.

‘& Aven &r2021justera
samverkansawvtalets
energischablon genom en
minskning med 9 kr/kvm
pa samma sattsom forar
2020

{2 SISAB kommer&ven
under2021 justera
samverkansavtalets
energischablon enligt
uppdrag genom fortsatt
effektivisering for att moéta
minskning av
energischablonen.

Analys

Justering skettenligt
uppdrag. Detta direktiv
framjarinte
energieffektivisering utan
skapar mindre mojligheter
till dessatyperav atgarder
samtunderhallsatgarder.
Vilket ledertill 6kad
energiforbrukning. Det
minskade kapitaletbor
istalletanvandas for
effektiviseringsatgarder.

VO Acivt

Medskapandeindex

Analys

Uftfall ligger pa 84 for
bade man och kvinnor

84

84
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

inom SISAB, samma
niva som féregaende ar.

Y ® andel

investeringsprojektsom
vid beslutom
genomférande awiker
meran 15 procent
jamfértmed senast
fattade inriktningsbeslut

Analys

Arbete pagar
tilsammans med SLK
avseende
samverkansavtaletfér
att tydliggéraramarna
for redovisning av
projektens kalkyler och
kostnadsuppskattningar.

0 %

U @ andel

upphandlade avtal dar
kontinuerlig uppféljning
genomforts

Analys

Finns i plan for
upphandlingsstrategi
och projektinom
bolaget. Uppfdljning har
till visstdel fatt sta
tillbaka for ett intensivt
upphandlingsarbete i
bdrjan av aret.

90 %

U ® andel

upphandlingardar
marknadsdialog har
genomforts

Analys

For att bredda
konkurrensen
marknadsfors
kommande
upphandlingar minstpa
bolagets webbplats.
Dialogerom kvalitet och
prissattning gérs sa
langtdet ar mojligt.
RFI/Annonserade
remisseranvands
regelmassigt. Projekt
nya leverantorer
marknadsfor fyra av
stadens bolags

90 %
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

projektportfol]. SISAB
Forum lyfter fram bade
projektportfolj,
arbetsmetoderoch
innovation, tvd SISABA
Forum har genomforts
under2021.

ﬁ @' Index Bra

arbetsgivare

Analys

SISAB hararsmal 84 i
linje med KF:s arsmal
da det finns delindex
som for SISAB fortsatt
ar osakra utifran den
fortsatta utvecklingen
varfor en samlad
bedémning aratt
maluppfyllelse ej
beddms vara
densamma som for
foregéende ar. Utfall
rapporteras senare
under aret.

84

ﬁ @ Sjukfranvaro 2%

Analys

Sjukfranvaroninom
SISAB ar ackumulerat
jan-april: 2,01 procent.
Underradande
omstandigheterunder
221 beddms arets utfall
som osakert. Samtidigt
har bolagetunder aret
haft stort fokus pa
halsofré@mjande insatser
sasom digital traning,
I6pgrupper,
stegtaviingar,
kontorsyoga men &ven
semestervaxiing och
stort fokus pa
rehabilitering.

4%

0,89 %

{!’ @ Sjukfranvaro

dag1-14

Analys

Sjukfranvaron dag 1-14
inom SISAB f6r jan-april
liggerpa 0,89 procent.
Underradande
omstandigheterunder

25%
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

2021 bedoms minskning
av sjukfranvaro kunna
bero pa distansarbete.
Samtidigthar bolaget
under aret haft stort
fokus pa
halsofrémjande insatser
sasom digital traning,
I6pgrupper,
stegtaviingar,
kontorsyoga men &ven
semestervaxliing och
stort fokus pa
rehabilitering.

L
{2 Periodisk genomgang
av behdrigheteri
ekonomisystemethar
genomforts

Analys

Periodiskgenomgang ar
genomford inom bolaget
under arets forsta manader.

A
' SISAB skatillsammans
med kommunstyrelsen och
utbildningsnamnden och
Stockholms Stadshus AB
fortsatta arbetetmed att se
Over processer for att
sakerstalla
kostnadseffektivitet

Analys

Pagarenligtuppdrag
tillsammans med SLK och
UTBF. Ingari
diskussionernaom
Samverkansavtaletdar
berérda partergér en
Oversyn av avtalet och dar
ingar arbetet med att
utveckla mer
kostnadseffektiva
processer.
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Sammanfattande kommentar

1. En modern storstad med mdéjligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
Indikator: 8 st Aktivitet: 13 st Indikator: 11 st Aktivitet: 55 st
oo s@ 13 oo 1@ 55
80 Statusférdelning 50 Statusférdelning
0 | G 0 | e
100 Férdjupad info 100 Férdjupad info

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Indikator: 10 st Aktivitet: 2 st
ol o@® 2
50 Statusférdelning
95 Fordj

ordj

[

padinfo

Bolagets uppgift

Covid-19 krisen har slagit hért mot niringslivet och arbetsmarknaden i Stockholm. Redan innan pandemin
slog till 1 mars 2020 befann sig Stockholm i en ldgkonjunktur och sérskilt tjinstesektorn hade ett tufit
utgangslage. 2020 blev regionens tillvixt for forsta gdngen pd 25 &r negativ. Dartill har arbetslosheten bade
1 Stockholm och 1 hela riket stigit kraftigt och dkningen é&r sarskilt kraftig bland unga. Det finns ménga
osdkerheter kring utvecklingen framat men enligt Riksbankens senaste prognos i februari 2021 vixer BNP i
god takt i 4r och nésta ar, bade i Sverige och hos vara viktigaste handelspartners. Aven resursutnyttjandet
stiger snabbt mot en normal nivd. Hur snabbt en dterhdmtning sker &r bland annat beroende av hur
hushallens konsumtion utvecklas, smittspridningen och massvaccinationerna.

Den mternationella tillgingligheten till Stockholmsregionen é&r hart drabbad och ingen tidigare kris har
slagit lika hart mot flyget som den nu pdgiende pandemin. Transportstyrelsen uppskattar att det kan komma
att ta lingre tid for aterhimtningen av flygmarknaden och att det &r forst mot slutet av prognosperioden, ar
2025-2026, som Sverige kan borja nirma sig 2019 ars passagerarvolymer. Pandemins Idngsiktiga paverkan
och konsekvenser pa flyget, firjetrafiken, kryssningsindustrin och andra trafikslag ir allvarliga. Det fortsatta
arbetet med att aterta och 6ka den internationella tillgingligheten kommer darfor vara viktigt framat. Ett
starkt samarbete nom Connect Sweden samt med Swedavia, Stockholm Skavsta flygplats och flygbolag ar
avgorande for att sédkra en god tillginglighet till Stockholmsregionen. SBR fortsétter ocksa det viktiga
arbetet med att verka for 6kad internationell tillgdnglighet till Stockholm med tig i samarbete med
regionala, nationella och internationella aktorer.

Inget annat lin i Sverige forlorade sd manga gdstnétter som Stockholms lin under 2020. Hélften av alla
landets forlorade logiintékter &r kopplade till huvudstadslinet. Statistik for inledningen av 2021 visar att
laget dr lika allvarligt nu som vid pandemins forsta vdg. Morgondagens Stockholm kommer delvis préglas
av besoksniringens utfall efter pandemin, da 1 av 9 foretag i staden &r besoksniringsforetag. Detta &r
samma foretag som forutom turistekonomisk omsittning berikar staden med ett levande kulturliv, mangfald
och Okar stadens internationella attraktionskraft. Bolaget har forstérkt arbetet med att utveckla turist- och
besoksdestinationen Stockholm med fokus pé digital affirsutveckling, produktutveckling, nationell
marknadsforing, kunskapsspridning, evenemangs- och motesniringens behov av omstillning samt insatser
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riktade direkt till smi och medelstora foretag. Aven kompetensutvecklingsinsatser inom bland annat
vardskap och evenemang genomfors for att sékerstilla besoksndringens behov av kompetensforsorjning,
Bolaget driver projekt Omstillning Stockholm sedan hosten 2020 och har under perioden erhallit ytterligare
finansiering frdn Tillvixtverket for nya utvecklingsprojekt med inriktning pé att fidimja motesindustrin samt
att utveckla hallbara och attraktiva naturupplevelser i1 Stockholm skirgard.

Aven handeln och Stockholm city har paverkats kraftigt av pandemin och fortsatta insatser som attraherar
ménniskor och verksamheter dr av stor vikt for att sdkerstilla citykérnans attraktivitet och handelns
utveckling genom samarbete och engagemang fran platsens och stadslivets intressenter for att stirka
Stockholms position framat.

SBR leder tillvixt- och utvecklingsarbetet av lokal ndringslivsutveckling samt har huvudansvaret for att
samordna och utveckla ndringslivsarbetet med berdrda nimnder och bolagsstyrelser. Bolaget tillhandahaller
en central funktion for den lokala ndringslivsutvecklingen samt ansvarar for kommunikation till det lokala
ndringslivet. Vidare moter bolaget kommunstyrelsen i deras strategiska ansvar for ndringslivsfragor. For att
kunna folja ndringslivets utveckling framdver och bidra till att ritt insatser sétts in vid rédtt tillfille har
bolaget for avsikt att stirka sina insatser kring omvérldsbevakning och fortsitta sin kontinuerliga kontakt
med néringslivet. Bolaget ser att samordning av ndringslivsfraimjande insatser som gors inom stadens
verksamheter kommer att vara avgorande for att nd malet om Sveriges bista foretagsklimat 2025. Da
besoksndringens aktorer, som drabbats hirt av pandemins konsekvenser, skapar manga viktiga
arbetstillfillen for grupper som nu stir utanfor arbetsmarknaden kommer bolaget dven fortsatt att stotta
branschen i1 den omstéllning som paborjats. Riktade insatser till sma och medelstora foretag i
besoksndringen genomfors lopande i de utvecklingsprojekt dar bolaget har ansdkt om och beviljats
finansiering fran Tillvixtverket for att aterstarta och viaxla upp Stockholm efter pandemin.

For att Stockholm ska vara den mest attraktiva staden for mhemska och mternationella foretag att etablera
sig och utvecklas 1 krdvs det att niringslivsperspektivet och isikten om foretagens betydelse for staden och
dess villkor &r en naturlig del av hela stadens arbete. Ett positivt och gott foretagsklimat &r av central
betydelse for fler arbetstillfallen, 6kad konkurrenskraft och 0kade skatteintikter. Bolaget fortsétter det
paborjade arbetet tillsammans med stadsledningskontoret samt stadens berdrda forvaltningar och bolag
mom ramen for Foretagsdialogerna, implementeringen av serviceprocess for ndringslivets etableringar, att
leda arbetet med "ttt vig n” for néringslivet till stadens verksamheter samt att forbéttra néringslivsklimatet
genom stadens Naringslivsgrupp. Bolaget fortsétter ocksa bidra till arbetet med att virna och utveckla
stadens renodlade verksamhetsomraden.

Vidare kommer bolaget tillsammans med kommunstyrelsen stotta berdrda nimnder och bolag 1
genomforandet av atgirderna iniringslivspolicyn samt samordnar stadens verksamheter for att uppné
ndringslivspolicyns mal. Stockholmsregionen har i ett internationellt perspektiv goda forutsdttningar att
komma ur den lagkonjunktur som pandemin fort med sig som en stark och konkurrenskraftig region. I syfte
att stirka regionens globala position dr det viktigt att vi fortsétter forbittra forutsdttningarna for foretagande
och att vi bibehdller och om mojligt okar det internationella niringslivets nirvaro iregionen. Stadens
ndringslivspolicy forstarker mojligheterna att driva ett mer fokuserat och aktivt néringslivsarbete, vilket blir
extra viktigt utifran raddande lige och aterstarten av Stockholm. For att milen i policyn skall kunna uppnés
ar deltagande 1 arbetet frdn alla stadens forvaltningar och bolag avgdrande. SBR har en viktig roll i att stotta
och bistd stadens forvaltningar och bolag for att de ska kunna bidra till det naringslivsfraimjande arbetet och
policyns méal med fler foretagsetableringar.

Bolaget ser ocksa att det &r viktigt att under perioden fortsitta prioritera att skapa bra forutsittningar for ett
oOkat entreprendrskap, bade for att bidra till egenforsérjning men ocksa for att skapa tillvixt och
arbetstillfillen. SBR fortsétter dérfor frfamja nyforetagande och entreprendrskap 1 syfte att bidra till 6kad
tillvixt och ett inkluderande samhélle. Arbetet med Stockholm Scaleup Program for att fi fler utrikesfodda
kvinnor att véxla upp sina foretag fortsétter under &ret och ett kontinuerligt arbete gors for att via Starta eget
Stockholm erbjuda nyforetagarradgivning till stadens invanare. Modellen kommer under é&ret att utvecklas
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och marknadsforas och bolaget ser att antalet leverantorer, aktiviteter och kunder kommer att 6ka. Insatser
riktade till smd och medelstora foretag i besoksndringen genomfors i EU-finansierade projektet Omstillning
Stockholm med fokus pa digitalisering och evenemang,

Bolaget samordnar och utvecklar stadens arbete for att ge forutsittningar for foretag att etablera sig och
vixa i Stockholm. Inom ramen for uppgifien ansvarar SBR for stadens arbete med etableringsforfragningar
och tilhandahaller en funktion som etableringsansvarig och samordnar serviceprocessen. Samordning nom
staden blir ytterligare viktigare utifidn att staden i1 &n hogre grad utifrdn Covid-19 behover forstd
foretagarnas forutsdttningar for att pa basta sétt mojliggdra foretagens chanser att Gverleva och vixa.

Bolaget ser ocksa att det internationella niringslivets ndrvaro iregionen &r viktigt och om mojligt bor okas.
Stockholm behdver bibehdlla sin starka position i den globala konkurrensen om investeringar,
foretagsetableringar och arbetskraft. SBR marknadsfor Stockholm, 1 ett nira samarbete med Gvriga aktorer
utifrfdn Stockholms varumédrkesplattform och positionerings varumérke. I marknadsforing lyfts det kreativa,
Oppna, hilbara och jamstillda Stockholm fram. Det regionala samarbetet inom ndringslivsfragor fortsétter
mom Stockholm Business Alliance med syftet att stirka Stockholmsregionens konkurrenskraft. En ny
avtalsperiod for SBA partnerskapet startade 1januari 2021. Arbetet sker genom att marknadsfora
Stockholmsregionen globalt, attrahera utlindska mnvesteringar och etableringar, savél som genom att verka
for forbattrad ndringslivsservice samt véssa regionen 1 NKI (ndjd kund-index) fradgor. Under 2020 stilldes
den mvesteringsfrimjande verksamheten delvis om i och med Covid-19 och en ny strategi for retention, dvs.
att bibehalla arbetsplatser och internationella bolag iregionen, har tagits fram och implementerats. Bolaget
ser att det under &ret dven fortsatt kommer behdvas ett fortsatt fokus bade pa mvesteringsfrimjande och
retention.

Bolagets fortsétter arbetet med nationell bearbetning och marknadsforing for terstarten av
besOksdestinationen Stockholm samt internationell bearbetning fOr att attrahera besdkare och stirka
Stockholms attraktions- och konkurrenskraft framat.

Bolaget tog under forra aret fram en Talangrapport som ett led i stadens fortsatta anstringningar att attrahera
mternationella talanger. Arbetet med att implementera insatserna irapporten kommer att fortsdtta under aret
likavdl som samarbetet med hubbar och co-working spaces, bolaget bidrar ocksa till inrdttandet av ett
International House i1 Stockholm samt verkar for att bistd mtressenter som vill bygga talangbostiader 1
Stockholm.

SBR fortsdtter det redan paborjade fornyelsearbetet av digitala kanaler och tjanster med syfte att &nnu béttre
mota sina malgruppers framtida behov och beteenden pa ett resurseffektivt sitt. I det digitala
utvecklingsarbetet som helhet kommer bolaget vidare beakta den snabba utvecklingen kopplad till
mnformationssédkerhet och dess konsekvenser for verksamheten.

For att méta forvantningar och behov fran de foretag 1 staden som bolaget stéttar och hjélper krévs att SBR
utvecklar verksamheten. Bolaget kommer att flytta till en ny tillfillig lokal i slutet av dret med sikte pa att
sommaren 2023 flytta in i Tekniska nimndhuset. I samband med detta infors en modern arbetsplats med ett
aktivitetsbaserat arbetssitt. Det nya arbetsséttet ska priglas av digitalt nytinkande och resursmissig
flexibilitet for att genomfora nédvéindig omstillning for bolaget.

Analys av ekonomisk utveckling
Koncernens resultat uppgar till 16,9 mnkr for perioden vilket ar 7,0 mnkr hogre jamfort med motsvarande
period foregdende ar.

Kostnaderna uppgér till 33,7 mnkr for perioden viket &r 5,2 mnkr ligre 4n utfallet for motsvarande period
foregadende ar, vilket huvudsakligen ar kostnader for projekt som senarelagts 1 ar jaimfort med foregdende éar.

Intdkterna uppgér till 54,9 mnkr for perioden vilket &r 3,4 mnkr hogre &n utfallet for motsvarande period
foregdende ar, viket huvudsakligen ar hanforligt till intdkter for projekt relaterat till aterstarten av
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Stockholm.

Resultatet av de finansiella kostnaderna och intikterna uppgar till 0,1 mnkr for perioden viket &r detsamma
som motsvarande period foregidende ar.

Arsprognosen
Koncemnens resultat pé helar prognostiseras till 0 mnkr vilket ligger ilinje med dgardirektiven for aret.

Kostnaderna for aret prognostiseras till 149,2 mnkr.
Intdkterna prognostiseras for aret till 148,8 mnkr.
De finansiella kostnaderna och mtikterna for aret prognostiseras till 0,4 mnkr.

Paverkan av covid-19

For flera projekt fordndras forutsittningarna utifrdn pandemin och pagiende vaccinering, dér méissor,
workshops, seminarier, konferenser flyttas fram 1tiden eller digitaliseras och kostnaderna for dessa
fordndringar ryms mnom budgeterad ram.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

@
1.1 I Stockholm ir méanniskor sjilvforsorjande och vigen till arbete och svenskkunskaper ar kort

L

Arbetet med att skapa forutséttningar for att fler personer sérskilt kvinnliga entreprendrer, personer med
funktionsnedsittning, ungdomar, entreprendrer i ytterstaden med sérskilt fokus pé utsatta omrdden samt
utrikes fodda, har fortsatt under perioden. Bland annat har Stockholm Scaleup Program som syftar till att fa
fler utrikesfodda kvinnor att vaxla upp sina foretag, fortsatt med upphandling av aktdrer som arbetar med
rddgivning och ledarskapscoachning.

Bolaget har ocksé arbetat vidare med att tillsammans med samarbetspartners ge entreprendrer goda
forutsittningar att bidra till utveckling av nya, innovativa samt hilbara 1dsningar pa samhillsproblem. Aven
mnovationsstipendiet och accelerationsstipendiet loper pa enligt plan och en process for overlimnande av
stipendiet till stadsledningskontoret har paborjats.

Planering for bolagets satsning kring sommarjobb inom entreprendrskap har under perioden pébdrjats.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
* ) s @ Antalet 200 st
Stotta kvalificerade
nyfdretagande och ansdkningar.
entreprendrskap for att

bidra till 6kad tillvaxt,
sarskiltfor kvinnliga

entreprendrer, Analys

personermed

funktionsnedséttning, 1. Framja smaforetag
ungdomar, . tillvaxtforetag och
entreprendreri

entreprendrskap for att bidra
ytterstaden med till kad tillvaxt samtett

sarskiltfokus pa inkluderande samhélle.
utsatta omraden samt

utrikes fodda

Analys

Projektet Stockholm Scaleup
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Program harunder perioden
I6pt pa med bland annat
upphandling avaktérer som
arbetarmed radgivning och
ledarskapscoachning. Pa
grund av Covid-19
beslutades detunderjanuari,
i dialog med Tillvaxtverket,
att sdnka maletfran 100 till
50 deltagande foretag i
programmet pa grund av
svarigheter att rekrytera
foretag. Manga foretagare
har drabbats negativtav
pandemin och tvingats dra
ner pasin verksamhet. Trots
detta startaren forsta grupp
med tio entreprendrerislutet
av april 2021 och ytterligare
grupperplaneras under maj
och juni.

2. | samverkan med
foretagsframjande
organisationerbidra till
entreprendrers mojlighetatt
utveckla innovativa och
hallbara Iésningar pa
samhallsproblem.

Analys

Bolagetjobbar kontinuerligt
med samarbetspartners
sasom exempelvis Norrsken
och ImpactHub fér att ge
entreprendrergoda
forutsattningar att bidra till
utvecklingen av nya,
innovativa samthallbara
I6sningar pa
samhallsproblem.

% 3. Tillsammans med
kommunstyrelsen arrangera
innovations-och
accelerationsstipendietfor att
framja innovation, tillvaxt och
entreprendrskap.

Analys

Arbetet fortléper planenligt,
processen med attlamna
over stipendiehanteringen till
stadsledningskontoret ar
pabdrjad och samtliga
samarbeteninomramen for
stipendietarférnyade.

i,‘j} £ Antal 0 60 st




Sid. 8 (49)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

tillhandahallna platser
for feriejobb

Analys

ji O antal

tillhandahallna platser
for kommunala
visstidsanstalliningar

Analys

¥ O antal 0 st

ungdomar som fatt
feriejobb i stadens regi

Analys

0 st

A

Arbetsmarknadsnamnden
skai samverkan med
Stockholm Business Region
AB, Samordningsférbundet
Stockholms stad ochidialog
med Arbetsférmedlingen och
berdrda foretag ta fram en
handlingsplan for hur
arbetsintegrerande sociala
foretag kan framjas av
Stockholm stad i samverkan
med relevanta aktérer

Analys

Arbetet med framtagande av
forslag till handlingsplan for
framjande av
arbetsintegrerande sociala
foretag i Stockholms stad
pagartillsammans med
Arbetsmarknadsférvaltningen
och Finsam.

1.2. Stockholm ér en trygg, siker och vilskott stad att bo och vistas i

&

Niéringsliv och foretagande har en viktig roll for att skapa trygghet och &r i stor grad beroende av trygghet
och sdkerhet for att kunna driva sin verksamhet.

SBR arbetar 16pande med att tillvarata néringslivsperspektivet i stadens trygghetsarbete och bolaget i
samverkar med forvaltningar och bolag i staden, statliga myndigheter samt ideella organisationer och




foreningslivet 1 ytterstaden for okad trygghet.
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Vidare arbetar bolaget aktivt med att 6ka nyforetagandet i hela staden, men med sérskilt fokus pa utsatta
omraden. Bolaget driver kundvalsmodellen Starta eget Stockholm och intresset fran leverantdrer att delta i
stadens nyforetagarradgivning é&r stort och det finns idag ett drygt 30-tal auktoriserade leverantdrer och dver
60 auktoriserade radgivare isystemet. Inflodet av kunder okar konstant liksom upplagda aktiviteter i form
av seminarium, radgivningstillfallen etc. Sérskilda marknadsforingsinsatser kommer under éret att riktas
mot prioriterade mélgrupper och ett arbete med att sprida information om mdjligheterna till nyforetagande
och radgivning till Jobbtorgens malgrupper har startats upp i samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen.

Aven Foretagsdialogerna spelar en viktig roll for att skapa en nira kontakt med niringslivet och for att
fanga upp de lokala behoven. Det har under perioden genomforts tre Foretagsdialo ger.

Bolagsstyrelsens mal

som tardel av

nyféretagarradgivning
och @rungdomar/unga
wvuxna mellan 18-25 ar

Analys

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Res o s @ Andel kunder 10 %
Framjanyféretagande | som tardel av
och entreprendrskap, nyféretagarradgivning
bland annatgenom och ar boendei
kundvalsmodellen Starta ytterstaden med fokus
eget Stockholm,ochmed | 13 ytsatta omraden
fokus pa utsattaomraden | gamtutrikes fodda
Analys
= @' Andel kunder 50 %
som tardel av
nyféretagarradgivning
och ar kvinnor
Analys
2 @ Andel kunder 15 %

1. Via Starta Eget
Stockholm erbjuda
radgivning for att framja
nyféretagande och
entreprendrskap samtrikta
insatserforatt fa fler
personerfran utsatta
omraden attstarta eget
foretag.

Analys

Intressetfran leverantorer att
deltai stadens
nyféretagarradgivning ar
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

stort och det finns idag ett
drygt 30-tal auktoriserade
leverantdrer och 6ver 60
auktoriserade radgivare i
systemet. Inflédetav kunder
Okar konstantliksom
upplagda aktiviteteri form av
seminarium,
radgivningstillfallen etc. Ett
kontinuerligtarbete med att
forenkla och forbattra
modellen samt
bokningssystemetpagar.

arbetsmarknadsnamndens
arbete med att sprida
kunskap om Starta eget
Stockholm via stadens
Jobbtorg.

Analys

En kontakt med
arbetsmarknadsférvaltningen
har initierats darbade
information om Jobbtorgen
och dess omstrukturering
har tagits upp samtdar
Starta eget Stockholm lyfts
som ett viktigt omrade attna
ut medtill prioriterade
malgrupper intresserade av

entreprendrskap.
1{; # 1. Tillhandahéllaen
Leda arbetet med central funktion samtutifran
lokal naringslivs utveckling analys och
i Stockholms stad, i omvarldsbevakning upprétta
samverkan med en dvergripande plan for
stadsdelsndmnderna lokal naringslivsutveckling

for att moétatillvaxt- och
utvecklingsfragori
stadsdelarna.

Analys

Arbetet skerinom ramen for
Foretagsdialogerna samti
samverkan och diskussion
med berérda bolag och
forvaltningarinom staden.
Rekrytering bade av en
naringslivsutvecklare med
fokus pa tillvaxtfragor samt
en omvarldsanalytiker for att
starka bolagets
omvarldsbevakning bade
internationelltoch lokalt
pagar.
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

2. Fortsatta den starkta
dialogen mellan stadens
politiska ledning, tjdnsteman
och néringslivsféretradare i
syfte att starka det lokala
naringslivet.

Analys

Tre féretagsdialoger har
genomfdrts under perioden,
Farsta, Rinkeby-Kista samti
Kungsholmen. Enintern
samverkansyta for dialog
mellan berérda bolag och
forvaltningari staden har
tagits fram.

3. Bidratill att sékerstalla
godaforutsattningar for
foretagande i hela staden.

Analys

Bolagetfortséatter sittarbete
med att bista med
naringslivsperspektiveti
stadens trygghetsarbete.
Samverkan finns bade med
férvaltningari staden samt
med statliga myndigheter
samtmedideella
organisationeroch
féreningsliveti ytterstaden.

4. Utveckla
besotksdestinationenii
samarbete med naringslivet.

Analys

Underperioden harbolaget
haft I6pande dialog med
foretagsnatverki Gamla
stan, pa Djurgarden, i City
samtStockholms skargard.
Bolagethar hanterat
lotsdrenden, deltagitaktivt i
genomférandetav
Féretagsdialogen och har
forstarkt dialog och kontakt
med aktivitetsforetag och

hotell.
4?‘ . b % Verka for att 5%
Tillsammans med talanger till Stockholm
kommunstyrelsen, forlangersin vistelse i

arbe.tsmgrknadsnamnden, staden
servicenamnden och
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd verka for | Apajys
etableringen av

International House och

starka mojligheten till ) 1. Bidraftill inrattandetav
kvalificerad International House.
arbetskraftsinvandring

Analys

Arbetet med att bista Statens
Servicecenter att uppratta ett
mottagande for
arbetskraftssokande, ett sk.
International House i Kista
har fortsatt underdet forsta
tertialet, om an i mindre
skala &n tankt pa grund av
pandemin. Arbetet
samordnas internti staden
tillsammans med
arbetsmarknadsférvaltningen
och Kista
stadsdelsforvaltning. For
narvarande ar invigningen ar
framflyttad till hdsten 2021.

2. Verka for att starka
Stockholm som attraktiv
plats for talanger.

Analys

Ett fortsatt arbete har skett
med attimplementera
insatsernaitalangrapporten
dar bl. a. samarbetetmed
hubbaroch co-working
spaces harintensifierats
avseende talangattraktion.
Insikternairapporten har
ocksa forts vidare
internationellt, via flera
seminarier.

7 3. Verka, tillsammans
med berérda statliga
myndigheter, fér enklare och
effektivare processerfor
arbetskraftsinvandring for att
fler talanger ska sOka sig till
Stockholm.

Analys

Arbetet skermed
utgangspunktavinsatsernai
denunder aret framtagna
talangrapporten for att
underlatta for den arbetskraft
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

som kommer till Stockholm.
Vad gallerférenkling av
arbetstillstandsprévning drivs
detta arbete parallelltmed
arbetet att inratta eft
International House i Kista
hosten 2021.

1.3. I Stockholm nér barn sin fulla potential di Stockholms skolor och forskolor iir de biista i Sverige

1.4. 1 Stockholm fir ménniskor i behov av stod insatser i tid priglade av hog kvalitet, evidens och
rittssikerhet

1.5. I Stockholm har ildre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet och sjilvbestimmande

2. En hillbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
i

2.1. Stockholm har Sveriges bésta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

B

SBR leder tillvixt- och utvecklingsarbetet av lokal néringslivsutveckling samt har huvudansvaret for att
samordna och utveckla ndringslivsarbetet med berdrda ndimnder och bolagsstyrelser. Bolaget tillhandahaller
en central funktion for den lokala ndringslivsutvecklingen samt ansvarar for kommunikation till det lokala
ndringslivet. Vidare moter bolaget kommunstyrelsen i deras strategiska ansvar for naringslivsfragor. Vidare
stottar bolaget tillsammans med kommunstyrelsen berérda nidmnder och bolag i genomforandet av
atgirderna 1 néringslivspolicyn samt samordnar stadens verksamheter fOr att uppnd néringslivspolicyns mil
Detta arbete ar overgripande och drivs inom néringslivspolicyns samtliga fokusomraden.

Stimulera tillvixt och foretagsamhet

SBR arbetar aktivt med att frimja nyforetagande och entreprendrskap i syfte att bidra till 6kad tillvixt och
ett inkluderande samhélle. Arbetet med Stockholm Scaleup Program for att fa fler utrikesfodda kvinnor att
vaxla upp sina foretag har fortsatt under perioden och ett kontinuerligt arbete gors for att via Starta eget
Stockholm erbjuda nyforetagarradgivning till stadens invénare. Ett annat viktigt uppdrag &r att tillsammans
med samarbetspartners ge entreprendrer goda forutsdttningar att bidra till utvecklingen av nya mnovativa
och hallbara 16sningar pa samhillsproblem. Inom ramen for arbetet med entreprendrskap och innovation
driver bolaget ocksd Stockholms nnovations- samt accelerationsstipendium dar processen for att frdn och
med 2022 overlimna driften av stipendiet till stadsledningskontoret har pabdrjats.

Bolaget fortsétter Iopande sitt arbete med att bista med néiringslivsperspektivet i stadens trygghetsarbete.
Samverkan for att driva trygghetsfrigan finns bade med andra delar av staden, statliga myndigheter, ideella
organisationer samt foreningslivet i ytterstaden.

For att kunna folja néringslivets utveckling och bidra till att rétt insatser sdtts in vid ritt tillfille har bolaget
for avsikt att stirka sina insatser kring omvirldsbevakning och fortsétter sin kontinuerliga kontakt med
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ndringslivet, vilkket bland annat sker genom Foretagsdialoger, &n sé linge har tre dialoger hunnit genomfSras
under arets forsta tertial

Bolaget har forstirkt arbetet med att utveckla turist- och besdksdestinationen Stockholm med fokus pa
digital affirsutveckling, produktutveckling, nationell marknadsforing, kunskapsspridning, evenemangs- och
motesndringens behov av omstéllning samt insatser riktade direkt till sma och medelstora foretag, Bolaget
driver projekt Omstéllning Stockholm sedan hosten 2020 och har under perioden erhéllit ytterligare
finansiering frdn Tillvixtverket for nya utvecklingsprojekt med inriktning pé att fiimja mdtesindustrin samt
att utveckla hallbara och attraktiva naturupplevelser 1 Stockholm skirgard. Vidare fortsitter bolaget arbetet
med att dterstarta Stockholm som besoksdestination 1 samarbete med besoksndringen, kulturella och
kreativa ndringar samt andra aktorer genom marknadsforstirkande insatser, vdrdskap, digital besoksservice,
kompetensutveckling och kunskapsdehing.

Bolaget stirker dven arbetet med nsikter, nuligesanalyser och framtidsbedomningar for
besoksdestinationen Stockholm utifrfdn pandemins paverkan pa besoksnéringen for att skapa forutsattningar
for foretagens omstdllningsbehov och destinationens aterstart. Samverkan med besoksnéringen och
Stockholms stad for bland annat citys aterstart blir fortsatt viktigt framat, hér &r ett nytt koncept och
arbetsmodell, Position Stockholm City”, under framtagande for starkare samverkan och platsutveckling.
Insiktsarbeten har dven genomforts i samarbete med Stockholms hamnar och i1 dialog med firjerederierna
for nationell marknad och for ndrmarknader (Finland, Baltikum, Ryssland). Bolaget fortsitter arbetet med
att ta fram koncept och arbetssitt for den nationella och den finska marknaden, i samverkan med
besoksndringen. Bolaget deltar 1 Visit Swedens nationella kampanj och svemestersatsning "den ofrivillige
turisten" tillsammans med ett antal utvalda stockholmsaktorer.

Bolaget har genomfort ett arbete med gamingbranschen tillsammans med ett antal av de storsta
gamingforetagen med syfte att aktivera Stockholm i1 samband med lanseringen av detnya digitala
kulturhuset pé Sergels Torg, Space, samt vid olika e-sport event under 2021. Arbetet har dven resulterat i en
kartliggning av branschen, ett bra underlag for kommande bearbetningar for att fa fler gamingevent till
Stockholm samt positionera de kulturella och kreativa ndringarna pa den internationella arenan i syfte att
stdrka Stockholms varumirke.

SBR marknadsfor Stockholm, 1 ett ndra samarbete med Ovriga aktdrer utifidn Stockholms
varumirkesplattform och positioneringsvarumarke. I marknadsforing lyfts det kreativa, dppna, hillbara och
jamstéllda Stockholm fram. Det regionala samarbetet inom ndringslivsfragor fortsitter 16pande inom
Stockholm Business Alliance med syftet att stirka Stockholmsregionens konkurrenskraft. En ny
avtalsperiod for SBA partnerskapet startade ijanuari 2021. Flera utvecklingsprojekt kopplade till SBA
kommunerna &r under uppstart, bland annat avseende att stotta kommunerna i arbetet med etableringar samt
ett arbete med att ta fram en framtidskarta samt prognos for utvecklingen 1 SBA-kommunerna. Inom ramen
for SBA-samarbetet marknadsfors Stockholmsregionen globalt, attraherar utlindska investeringar och
etableringar, savil som verkar for forbéttrad néringslivsservice samt vdssar regionen i NKI(ndjd kund-
index) fragor. Under 2020 stilldes den investeringsfraimjande verksamheten delvis om i och med Covid-19
och en ny strategi for retention, dvs. att bibehalla arbetsplatser och internationella bolag iregionen, har
tagits fram och implementerats. Bolaget har under perioden fortsatt arbetet med fokus bade pa retention
samt investeringsfrimjande. Bolaget har ocksé fortsatt arbetet med att stirka Stockholms roll som plats for
huvudkontor bland annat via den rapport kring huvudkontor som togs fram under 2020. Aven att stéirka
Stockholm som finanscentrum &r ett pdgdende arbete och bolaget har under perioden mlett ett arbete med att
undersoka forutsdttningarna att skapa en plattform for samarbete med finansbranschen i Stockholm.

Bolaget har paborjat arbetet med att ta fram en kommunikationsstrategi for att mdta potentiella investerares
mformationsbehov. En behovsanalys kopplad till att attrahera och behalla foretag och arbetsplatser 1 staden
har tagits fram under perioden och en vidare diskussion fors nu med exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret utifrdn deras arbete med att ta fram en modell for kontorspotential infor planering av
nya stadsutvecklingsomraden. Vidare har bolaget tillsammans med stadsledningskontoret mlett ett arbete
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med att driva pd processen for att implementera servicekedjan hos alla berdrda forvaltningar och bolag. Det
lopande arbetet med att via etableringslotsen hos SBR ta emot inkommande etableringsforfragningar har
startats upp. Bolaget driver ocksé lopande frdgan om att f2 in ndringslivsperspektivet tidigt i
stadsplaneringen och en pilot kring en enkel manual for konsekvensanalys har pabdrjats 1 samband med ett
arende 1 Larsboda.

Bolaget jobbar kontinuerligt med att stirka och marknadsfora Stockholms roll for foretag som arbetar med
mnovationer och miljdteknik. Bland annat har under perioden arbetet med att ta fram en ny Food tech report
paborjats dir tanken &r att Stockholm lanseras som marknadsplats for hallbara matsystem. Vidare deltar
bolaget som partner 1 Vinnova-projektet Fastighetslabbet dir tvd nya projektidéer inom cirkulira system och
energi har utvirderats dér bland annat plats for etableringar soks. Vidare har bolaget tillsammans med
stadsledningskontoret genomfort en projektansdkan till Tillvixtverket med syfte att skapa samverkan mellan
staden, akademin och ndringslivet for att ta fram en gemensam malbild och handlingsplan for akademiska
moten i Stockholm. Ansdkan har beviljats och projektet startade i april och pagér till och med april 2022. I
projektet identifieras de mdten som kan bidra till Stockholms position som mnnovativ och hillbar

destnation.

For att bidra till att stirka forutsdttningarna for fler arbetsplatser pa Jarva verkar bolaget I6pande for att,
genom god insikt i vika mojligheter som finns for etableringar av foretag i Jirvaomradet, bidra till att Iyfta
fram omradet for intresserade foretag.

Bolaget jobbar kontinuerligt med att ta fram kommunikationsmaterial om Stockholm till tdgoperatorer for
att marknadsfora Stockholm som en hallbar destination som kan nds med tdg nir liget med pandemn har
forbattrats. Samverkan och dialog med tdgaktorer och destinationer i Sverige och Europa fortsétter framat.
For att stirka den internationella tillgingligheten med flyg medverkar bolaget aktivt i samarbetet med
Connect Sweden och bidrar 16pande med flygmarknadsrelaterade msikter och analysunderlag samt fortsétter
arbetet med linjeutveckling fOr att aterta, bibehdlla och attrahera nya flyglinjer till Stockholmsre gionen.

Under perioden har samverkan med Kulturforvaltningen mletts for att tydliggora de viktigaste
msatsomrddena for dret och avstimning har skett I6pande gillande kulturella och kreativa niringar. Vidare
har kulturella och kreativa niringar kommunicerats och Iyfts som styrkor for Stockholms attraktionskraft.
Bland annat har rapporten Creative and cultural industries marknadsforts 1sociala kanaler och bolaget har
fokuserat pa kreativitet i materialet som riktar sig till mnternationella talanger pa visitstockholm.com. Vad
avser film har etablerade kontakter med regionens filmkommissionér vidareutvecklats i den nya
bolagsstrukturen Fim Stockholm. Regionens nya bolag (Fim Stockholm) har under perioden offentliggjort
tillsdttandet av en extern VD med start till hosten d& samarbetsformerna kommer ha rétt forutsdttningar att
tas vidare.

Forbittrad service, tillgdnglighet och myndighe tsutovning

Inom fokusomradet arbetar bolaget aktivt for att med kommunikation till det lokala néringslivet skapa
engagemang och dialog. En konceptfas har mletts med inriktning pd kommunikation kring aterstart av
ndringslivet efter pandemin. Bolaget driver ocksd lopande arbetet med nyhetsbrev och konjunkturrapporter.
For att ytterligare stirka dialogen mellan stadens forvaltningar och bolag har tre foretagsdialoger
genomforts hitintills 1 ar och en intern samverkansyta for dialog mellan berdérda bolag och forvaltningar har
tagits fram.

For att underlitta bade for kunder och leverantorer i det digitala bokningssystemet for Starta eget
Stockholm, stadens nyforetagarrddgivning har systemet vidareutvecklats och forenklats for att battre
tillgingliggbra processen att starta foretag. Vidare har bolaget under perioden lanserat tre nya l6sningar
gentemot malgrupperna internationella talanger, SBA-kommunerna och investerare. Ytterligare arbete riktat
till andra malgrupper kommer att utféras under aret. Bolaget har vidare lanserat en ny hemsida/web. Ett
omfattande insiktsarbete har genomforts tillsammans med lokal besdksndring samt nationell och
internationell Business to business malgrupp. Arbetet med att utveckla forvaltning, optimering och
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mnovation av bolagets nya digitala tjénster har fortsatt under perioden. Bolaget har 6kat medvetenheten
mternt kring digital transformation samt utvecklat medarbetarnas forméaga att arbeta digitalt och anviinda

digitala verktyg.

Bolaget samordnar och driver stadens serviceprocess for etableringar for att underlitta for ndringslivet att
endera etablera en verksamhet i eller omlokalisera sig inom Stockholm. Etableringslotsen erbjuder lotsning
samt stodjande service samt koordinerar etableringsforfrigningar mnom staden. Bolaget fortsétter arbetet
med att lotsa befintliga aktorer och nya entreprendrer rétt vig in istaden gillande tillstdnd, markupplitelse
och samverkan med Gvriga niringsidkare inom besoksnéringen.

Vad avser NKI och forbéttrad myndighetsutd vning driver bolaget ett [dpande arbete mom ramen for arbetet
i stadens Naringslivsgrupp och en NKI-konferens kommer att hallas i slutet av april

Arbetet med att leda implementeringen av rétt vig in sker mom ramen for arbetet nom stadens
Niéringslivsgrupp och har 16pt pé enligt plan under perioden. Vidare bistdr bolaget stadens kontaktcenter dé
behov av kunskap finns avseende inkommande fragor till foretagslotsen.

Attraktivare miljoer och béattre framkomlighet

Bolaget har under det forsta tertialet deltagit iarbetet med platsutveckling for att skapa lingsiktiga
forutsdttningar for niringslivet att verka. Bland annat har utvecklingsprojekt kopplat till cleantech drivits i
Arsta Partihallar och i Slakthusomradet. En dialog har forts med arbetsmarknadsforvaltningen kring ett
hallbarhetsprojekt tillsammans med foretag i Arsta déir malgruppen ir personer inskrivna pa stadens
Jobbtorg. Vidare har under perioden forutsittningarna for etablering av en fysisk och digital hub {or
foodtech och cleantech i Slakthusomradet analyserats och en fortsatt diskussion kring finansiering fors.

Bolaget har genomfort regelbundna moten med arbetsgruppen i platsutvecklingsprojektet Space géllande
projektstatus och viktiga fragor for projektets fortsatta arbete. Dialog och samordning mellan berdrda parter
fortsitter lopande. Ett arbete med att utveckla en stadsovergripande inriktning och plan for
konceptualiserade evenemangssatsningar har paborjats och forslag pad omraden och konceptidéer har tagits
fram under perioden.

Bolaget har ocksa aktivt verkat for att varna niringslivsperspektivet vid utveckling i stadens renodlade
verksamhetsomradden och har deltagit i stadsbyggnadskontorets utvirdering av oversiktsplanens tillimpning,

Ett arbete for att undersoka mdjligheten till fler stillplatser for godstransporter har pabdrjats tillsammans
med trafikkontoret, exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret och Stockholms hamnar.

Inom ramen for okad tillginglighet via jarnvédg till Stockholmsregionen for forbéttrad framkomlighet har
bolaget under perioden arbetat med att kartligga och triffa samverkanspartners.

Bolaget har paborjat en utredning for béttre skyltning i staden tillsammans med Trafikkontoret och SDF
S6dermalm for placering av oversiktskartor 1 Gamla stan utifran besokarens behov. Arbetet fortsitter med
att ta fram en flodeskarta Gver besoksmil i1 destinationen for att identifiera var eventuell forstirkt skyltning
ar nodvéandig for att stirka staden som destination.

Bolaget har inlett dialog med externa fastighetsigare och relevanta aktorer for att ta fram ett analysunderlag,
med hjélp av metoden Creative footprint study, dver nattlivet med syfte att stirka Stockholm som
destination. Arbetet fortsitter i nira samarbete med Kulturforvaltningen, externa aktorer och akademin.

Bolaget har vidare bidragit med kunskap och samverkansytor mellan besoksndringen och kultur- och
nojeslivet for att stimulera platsutveckling i samarbete med néringslivet och idéburna organisationer.
Lopande arbete med lotsning, matchning och kunskapsspridning riktat till foretag/néringsidkare/arrangorer
fortsatter framdt.

Okad tillgang till arbetskraft med relevant kompetens
Arbetet med att bistd Statens Servicecenter att upprétta ett mottagande for arbetskraftssokande, ett sk.
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International House i Kista har fortsatt under det forsta tertialet, om &n i mindre skala &n tinkt pd grund av
pandemin. Arbetet samordnas internt i staden tillsammans med arbetsmarknadsforvaltningen och Kista
stadsdelsforvaltning. Invigning planeras under hésten 2021. Bolaget har ocksa fortsatt drivit arbetet med att
implementera insatserna i1den Talangrapport som togs fram fOrra aret, bland annat med ett stirk samarbete
med hubbar och co-working spaces. Ett Iopande arbete sker ocksé for att tillsammans med statliga
myndigheter verka for att processerna for arbetskraftsinvandring forenklas och effektiviseras med syftet att
fd fler internationella talanger att sdka sig till Stockholm.

Vidare foljer bolaget inom ramen for stadens servicekedjor liksom bolagets fastighetspartner-niatverk upp
forfragningar fran aktorer som vill skapa talangbostdder. Vikten av talangbostdder for internationella
talanger 1 Stockholm har ocksé lyfts pa flera semmarier.

Ett flertal marknadsforingsinsatser for att locka talanger till Stockholm har genomforts under perioden mom
ramen for arbetet med att positionera Stockholm utifrtan Stockholms DNA som en Oppen, hilbar och
kreativa stad gentemot internationella malgrupper. Bland annat har filmen och kampanjen Secret formula
of Stockholm™ lanserats med gott resultat och stor spridning.

Bolaget har bidragit till framtidens kompetensforsorjning i samarbete med besdksndringen genom att
erbjuda unga sommarjobb samt dven praktiktillfillen. Bolaget har paborjat ett arbete med att inventera
kompetensforsdrjningsbehov for evenemangsniringen i samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen.
Identifierade behov ska ligga till grund for bade korta och linga utbildnings- och jobbinsatser samt
sakerstilla ratt uppligg och innehdll. Ett arbete med att ta fram forslag till handlingsplan for frimjande av
Arbetsformedlingen i Stockholms stad tillsammans med Arbetsmarknadsforvaltningen och Finsam
fortstter.

Bolagsstyrelsens mal | ngikator Periodens Arsmal | Aktivitet
for verksamhetsomradet utfall
13‘ } 2 1. Taframen

Ansvara for att kommunikationsstrategi for
uppratthalla en god dialog att mota potentiella
och service med externa investerares
parter som vill investerai informationsbehovsamtfor
staden samtansvara for att tydligg6ra stadens
en strategi er erbjudande och behovtill
kommunlkat_lonen av foretag som villinvestera eller
stadens erbjudande och etablera sig i Stockholm.
behov

Analys

Arbetet med att fa till stdnd en
merinformativwebb som ger
foretag som vill etablerasigi
Stockholm méjlighetattfa
information om
etableringsmdjligheteri
staden samtvilken hjalp man
kan fa pagar. Aven
framtagande av
kommunikationsstrategi ar
uppstartad med ett
insiktsarbete.

{2 2. Kommunicera med och
ge malgruppsanpassad
service till potentiella
investerare som kan bidra till
stadens forsorjning av
samhallsfastigheter.
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Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

Bolagethar tillsammans med
stadsledningskontoretinlett
ett arbete med att driva pa
processen for att
implementera servicekedjan
hos alla berérda forvaltningar
och bolaginom staden.Det
I6pande arbetetmed att via
etableringslotsen hos SBR ta
emotinkommande
etableringsforfragningar ar
uppstartat.

L 3. Kommunicera med och
ge malgruppsanpassad
service till potentiella
investerare som vill etablera
sig,vaxa elleromlokalisera
sigi Stockholm.

Analys

Arbetet med att driva pa
processen for att
implementera attalla berérda
forvaltningar och bolagingari
kedjan pagari nara
samverkan med
stadsledningskontoret. Vidare
vagleder och stddjerbolaget
externa aktdrer som vill
etablera sigi Stockholm.

& Arbeta for att 6ka den
internationella
tillgangligheten med
saval, dag-som nattag
och att marknadsfora
Stockholm som en
besoOksdestination som
kan néds medtag. Inom
ramen for arbeteti den
storre
Stockholmsregionen
verka for 6kad
tillganglighetvia jarnvag
samtsodka andra mdjliga
samarbeten inom omradet
med regioneroch
kommuneriEuropa

2 1. Marknadsféra
Stockholm som en héallbar
destination.

Analys

Bolagethar haftinledande
moten med SJ och Snalltaget
dar gemensamma mojligheter
samtgenomgang avbefintligt
marknadsforingsmaterial for
framtida samarbete
behandlades.

' 2. Verka for okad
internationell tagtillganglighet
genom marknadsaktiviteter
och kunskapsunderlag

Analys

Bolagetjobbarkontinuerligt
med att ta fram
kommunikationsunderlag om
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Bolagsstyrelsens mal Periodens

for verksamhetsomradet fellei e utfall Arsmal L

Stockholm till tagoperatorer
och har haft fleramoten med
SJ och Snalltagetsom har for
avsikt att startaresortill
Berlin sa fort som mgjlighet
ges utifranlaget med
pandemin. Aven méten med
Osterrikiska OBB &r inbokade
samtatt bolagetinvantar
resultatetav Trafikverkets
upphandling darbesked
vantas kommai
augusti/september2021.

{2 3. Verka fér dkad
tillgénglighetvia jarnvagtill
Stockholmsregioneni
samverkan med europeiska
offentliga aktorer.

Analys

Bolagetjobbarmed att
kartlagga och traffa
samarbetspartners. Som ett
forsta steg ar moéten med
Region Stockholm och Visit
Sweden inplanerade under
varen.

% o v @ Antal foretag i 110 st
Bidra fill att utveckla Omstéllning Stockholm.

Stockholm som turist-och
besoOksdestination

Analys

rs @ Digital interaktion med 3,3 miljoner
malgruppen

Analys

vs @ Gastnatter 8,5 miljoner

Analys

e’ 1. Utveckla
samverkansarena for
destinationens intressenteri
samverkan med
besdksnaringens parter.

Analys

Bolagethar initieratoch lett
utvecklingsprocesser dar
besdksnaringens foretag och
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Bolagsstyrelsens mal | ooy HEILES IR Arsmal | Aktivitet
for verksamhetsomradet utfall

aktorer tillsammans
samverkar och diskuterar
gemensamma utmaningar
samtframtida mojligheter
utifran pandemins effekter.
Konceptfor
samverkansforum hartestats
och utvarderats.

2 2. Verka for
affarsutveckling genom
kunskap i digitalisering och
hallbar utveckling for sma och
medelstora foretag.

Analys

| ProjektOmstallning
Stockholm harbolaget
arbetat vidare med
insiktsarbetetsom liggertill
grund fér kommande insatser.
Cirka 50 foretag har deltagiti
projektets insatserunder
perioden. Ett webinarium fér
kunskapsdelning och
kunskapsspridning har
genomforts. Inom delprojekt
"Digitalisering"harbl.a.sju
fokusgrupper genomforts, dar
foretagen beskrevbehov av
digital utveckling samt
diskutera utmaningaroch
mojligheter kring olika
utmaningar. Inom delprojekt
"Evenemang" har ett antal
insiktsworkshops genomférts
och en slutrapportar
levererad.

. 3. Starka innovation och
konceptfor hallbar
destinationsutveckling.

Analys

Bolagethari samverkan med
farjerederierna, Stockholms
hamnaroch Visit Sweden
genomfortettinsiktsarbete
om malgrupper fran
narmarknaderna Finland,
Baltikum och Ryssland.
Arbetet skaresulteraiett
konceptfor nationell marknad
och narmarknader och pa
langre sikttill 6vriga
prioriterade internationella
marknader.

(2 4. Starka destinationens
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Bolagsstyrelsens mal | ooy HEILES IR Arsmal | Aktivitet
for verksamhetsomradet utfall

arbete med strategi, analys
och omvarldskunskap.

Analys

Arbetet med
omvarldsbevakning och
insikter har forstarkts och
I6pande tas ett aktuelltnuldge
fram for besdksdestinationen
med behovoch
framtidsbedémningar med
anledning avden pagaende
pandemin.Bolagethar
genomfértmoten med
Stockholms stad och
naringen angaende
samverkan for citys aterstart
samtutveckling av
"Stockholm Position City”, ett
konceptfor att utveckla en
arbetsmodellmeden
analysgrupp, arbetsgrupp och
marknadsgrupp foren
starkare samverkan och
platsutveckling. Detta lyftes
aven pa Mayor’'s Advisory
Board den 27 april.
Bolagethar vidare deltagiti
forum fér samverkan pa lokal
niva i bl. a. strategiarbetetfér
Stockholmsmassan, méte
med detregionala
skargardsradetochi
styrelsearbete med styrelsen
for KDI avseende strategisk
samverkan och utveckling av
Djurgarden, deltagiti
nationella forum for
samverkan i styrelsen for
Svensk Turism och arbetet
med bl. a. regeringens
strategi for svensk
besdksnaring och deltagiti
det europeiska natverket for
destinationsbolag European
Cities Marketings (ECM).

Genom ett strategiskt
marknadsarbete,
kunskapsspridning,
samverkan samtforstarkt PR
och kommunikation bidrar
bolagetaven till att utveckla
turist-och
besoksdestinationen
Stockholm

' 5. Utveckla destinationens
vardskapi samarbete med
besdksnaringen.
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Bolagsstyrelsens mal | ooy HEILES IR Arsmal | Aktivitet
for verksamhetsomradet utfall

Analys

Bolagethar utrett behov och
férutsattningar for att
implementera en testbadd for
framtidens arena med
innovativa |6sningar for
Stockholms mobilitet. Bolaget
har haft I6pande dialog med
frontdeskpersonal och
utvalda aktorer i
besdksnéringen for att starka
det goda vardskapet.
Information och verktyg for
vardskapsutbildning har
utvecklats och publicerats pa
bolagets hemsida. Bolaget
har I6pande besvaratfragori
digitala kanalersamtdelat
och spriditinnehall fran
besdksnaringens foretag.

# 6. Framja Stockholm som
hallbar métes-och
kryssningsdestination.

Analys

Bolagethar tillsammans med
Stadsledningskontoret
genomforten projektans6kan
till Tillvaxtverket med syfte att
skapa samverkan mellan
staden,akademin och
naringslivetfor att ta fram en
gemensam malbild och
handlingsplan for akademiska
moteni Stockholm. Ansékan
beviljades och projektet
startade i april och pagartill
och med april 2022. Bolaget
har deltagitaktivt i
Stockholmsmassans
strategiarbete. Bolagethar
hanteratinkomna
forfragningarfran
internationella
kongressarrangodrer vilkethar
resulteratitre kongresserfor
kommande arbland annaten
internationell kongress med
ca 1000 deltagare for ar 2023
- ACM/IIEEE International
Conference on Human-Robot
Interaction. Bolagethar aven
varit i kontakt med rederier
och deltagitpainternationella
kryssningsforum som tex
Seatrade Cruise Virtual och
Cruise Baltic.

& 7. Leda arbetetmed att
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Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

utveckla Stockholm som
evenemangsstad med
inriktning pa aterstartoch
innovation.

Analys

Under perioden haren
insiktsfas, genomforts och
avslutats i delprojektet
"Evenemang" (Omstallning
Stockholm)och tva
workshops har genomforts.
En slutrapportpresenterades
for samtliga deltagare pa ett
webinarden 28 april.
Planering av projektets
insatserframatpagaroch
utgar ifran resultaten i
insiktsarbetet. Vidare pagar
fortiopande ett
varvningsarbete av stdrre
internationella evenemang for
att bidratill aterstarten av
Stockholm som
besdksdestination.

& 8. Bedriva och utveckla
besoOksservice.

Analys

Bolagethar bedrivit
auktoriserad, interaktivoch
engagerad besoksservice i
digitala kanaler. Bolagets
besdksservice arbemannad
363 dagarper ar. Bolagethar
faciliteratett turistoyranatverk
med kommersiella
turistbyraeri Stockholm
genom dialog,
kunskapsdelning och
erfarenhetsutbyte. Bolaget
har &ven hanterat
administration avlegitimering
for nya auktoriserade guider
och haftl6pande dialog och
kunskapsdelning med
natverket for auktoriserade
guider.

9. Lopande folja upp
SBRs marknadsféringsinsats
i evenemang.

Analys

Enligtbifogad bilaga Rapport
av uffall vid evenemang T1
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ji o 1. Medverka aktivt i
Bidra till Stockholms samarbetet Connect Sweden.
internationella
tillganglighet
Analys
ConnectSwedens

budskapsplattform har
uppdaterats medinformation
om Stockholm och
flygmarknadsrelaterade
insikter har spridits inom
natverket. Vid Swedish
Workshop som arrangerades
digitaltden 20-21 april
marknadsfordes Stockholm
motresearrangorer fran USA,
Indien och Kina.

' 2. Stoédja linjeutveckling
med aktérer som énskar bidra
till 6kad internationalisering
med marknadsféring och
kunskapsunderlag.

Analys

Planering for ett deltagande
pa Routes pagar. Med
anledning avden pagaende
pandemin ardetdock oklart
om det blirett digitalteller
fysiskt deltagande. Inledande
moten hargenomforts med
Stockholm Skavsta Flygplats
och Ryan Air fér framtida
samarbete. Mojligheten till
journalistbesdk har erbjudits
meningabesoék har
genomforts under perioden.
Beddmningen ar att
journalisterna aterkommer
bdrja besdka Stockholm
underhdsten 2021.

' 3. Bistai framtagande av
analyserkring flygets
betydelse for
Stockholmsregionen ur ett
naringslivs perspektiv.

Analys

Arbetet med framtagande av
analyseroch rapporter samt
samverkan kring dessa sker
I6pande.

& . ) 1. Deltai arbetet med
Delta i arbetetmed platsutveckling for att skapa
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platsutveckling av stadens langsiktiga forutsattningar for
renodlade naringslivet, bland annat
verksamhetsomraden genom attinvolvera det lokala
tillsammans med naringsliveti arbetet.
exploateringsnamnden,

stadsbyggnadsnamnden,

trafikndamnden samt

wat I d Analys
o6vriga berérda namnder

Arbetet med platsutveckling i
stadens renodlade
verksamhetsomraden har
pagatt underdet forsta
kvartalet. Bland annathar
utvecklingsprojektkopplattill
cleantechi Arsta Partihallar
och i Slakthusomradetdrivits.
| Arsta &rett
utvecklingsprojekt med fokus
pa framtida elférsorjning i
omradetunder utveckling
tilsammans med Ellevio.
Ytterligare projektkring en
lokal avfallsstation och lager
for lokalproducerad mathaller
pa att utvarderas. Vidare fors
tillsammans med
arbetsmarknadsforvaltningen
en dialog kring ett
hallbarhetsprojekt
tillsammans med foretag i
Arsta for personerinskrivna
pa stadens Jobbtorg.
Projektet har for avsikt att
startas underhdsten. |
Slakthusomradetar
forutsattningarna for
etablering aven fysiskoch
digital hub for foodtech och
cleantech analyserade,
fragan kring finansiering
aterstardock attI6sa och
diskussionerpagarmed
externa parter. Projektet har
fokus pa hallbarhetoch
malgruppen ar start-ups inom
impactoch gréna naringar.

' 2. Varna
naringslivsperspektivetvid
utveckling i stadens
renodlade
verksamhetsomraden.

Analys

Bolagethar deltagiti
stadsbyggnadskontorets
utvardering av
Oversiktsplanens tillampning.
Bolagethar bland annat
poangteratbehovet av
naringslivets deltagandei
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framtida oversiktsplaner for
att varna och utveckla
naringslivets maojlighetertill
etablering. Vidare har bolaget
fortsatt arbetet med att
genomfdra féretagsenkateri
de renodlade
verksamhetsomradena for fa
foretagens syn pa hur
respektive omrade fungerar.
Bolagetfangarocksa upp och
driver, inom staden, fragor
kring att varna de renodlade
verksamhetsomradenas
granser kopplattill ny
bebyggelseiomradenas

narhet.
% o B s @ Antalet internationella 15 st
“® Framja utlandska investeringar och etableringari
investeringaroch Stockholmsregionen (kvitto).
etableringari
Stockholmsregionen samt
bista befintliga
utlandsagda foretag att Analys
bibehalla och utveckla sin
konkurrenskraft 7 1. Utifran

omvarldsbevakning arbeta
proaktivt och strategisktmed
investeringsfrdmjande inom
utvalda fokusomraden med
syfte att driva och bibehalla
kapital, kompetens och jobb
till Stockholmsregionen.

Analys

Inom det proaktiva och
strategiska
investeringsframjande arbefet
har under perioden manga
aktiviteter inom de utpekade
sektorerna pagattfor att na
maletmed nya utlandska
investeringarsamtattvia
arbetet med retention bidra till
att utlandséagda féretag i
regionen stannarkvar. Vad
gallerLife Science har arbetet
med tva rapporter pagatt,
Advanced Therapeutic
Manufact Life Science dar
arbetet har pabdrjats och
Demens/Health Tech som ar
framtagen och publicerad
med gott resultat. Vidare har
diskussionerpagattom
Stockholm kommer vara
vardstad for Bio Europe
Spring, dock ar resultatet
fortfarande osakertpa grund
av radande lage med
pandemin.Inom datacenter
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har bolagetdeltagitpa den
nationella konferensen
Datacenter Innoavation
Region. Nya faktablad inom
omradethospitalityar
framtagna och ett flertal
kontakter med
hotelloperatorer har funnits
under perioden. Inom
Cleantech harbolagetdeltagit
pa den digitala konferensen
Sustaintech Venture Day
samtpa Cleantech Forum.
Aven en uppdatering av
Cleantech Hotlisthar skett.
Bolagets arbete med
etableringsservice pagar
I6pande liksom det
leadsgenererande arbetetvia
handelskammare och
ambassader.Inom bade
avancerad tillverkning och
expansion harunderperioden
ett samarbete kring flera case
tillsammans med Business
Sweden startats upp. Vidare
har ettinvesterarmdte med
Sydkorea genomforts
tilsammans med Business
Sweden och Region Skane
dar flera Stockholmsféretag
presenterades. Planeringen
infor Mipim i septemberar
uppstartad ochmassan
kommerattbli en hybrid dar
affarsmoten,
utstallningsutrymmen,
konferenser,och
natverksmojligheter kommer
att ske bade fysisktoch
digitalt. Diskussion om hur
bolagettillsammans med
partnerkommunerinom SBA
kommerattdelta pagar.
Vidare undersdks
majligheterna attdelta pa
Expo Realtillsammans med
Business Region Géteborg i
oktober. Namnas kan ocksa
att ett I6pande arbete har
pagéattinom retailmed
deltagande pa seminarier
samtkontaktmed potentiella
investerare och diskussioner
kring en eventuell
uppdatering av retailguiden.
Inom ICT hardet|6pande
arbetet med att hantera
inkommande forfragningar
fortsatt under perioden.En
stérre etablering harlandats i
Eskilstuna. Vidare harbolaget
deltagiti arbetet med
kartlaggning av "5G
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ekosystemen” samt”Proptech
& ConTech” tillsammans med
andraregioneri Sverige.
Bolagethar ocksa medverkat
vid investerarkonferensen
Arctic 15 samtstottat
Stockholm Fintech Week med
ett mathmaking event.
Arbetet inom Baltic Sea
Game Industry har fortgatt
under arets forsta tertial.

Insiktsarbetetférde
internationella malgrupperna
har under perioden kommittill
sitt slutskede och darefter
pabdrjas detinsiktsbaserade
kommunikationsarbetet for att
framja bolagets arbete
avseende retention. Férutom
detta har ett kontinuerligt
arbete med att positionera
Stockholm som innovativoch
kreativimpacthub genom
vara rapportervia
innehallsproduktion samtvia
native-artiklar pagatt. Under
perioden harbolagetpabdérjat
ett arbete med att 6ka
kdnnedomen om Stockholm
som ledande hub férimpact
investeringaroch startups.
Marknadsféring har bland
annatskett genom en artikel
med stadens finansborgarrad
i The Local "We wantto be
the impactcapital of the
world"som hade 6ver 12000
I&dsare och meran 400 000
visningarisociala medier. Ett
kdnnedomshdjande arbete
har ocksa startats
tillsammans med Arctic
Startup som kommer
publicera ytterligare tva
artiklar med fokus pa
Stockholm som impacthub.

Inom SBA har ett arbete
genomforts dar SBA
kommunerna harlagtin
platserlampliga for
investeringari ett gemensamt
system for vidare
marknadsforing. Vidare har
det planerats for att
ateranvanda den digitala
introduktionsutbildning som
togs fram forra aret.
Kommunikationen med SBA
kommunerna harunderforsta
kvartalet skettframstgenom
riktade email, linkedin-inlagg
och via SBA's uppdaterade
hemsida. Nyhetsbrevkommer
att skickas utunderapril.
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Flera utvecklingsprojekt
kopplade till SBA
kommunerna arunder
uppstart,bland annat
avseende att stotta
kommunernaiarbetetmed
etableringarsamtett arbete
med attta fram en
framtidskarta samtprognos
for utvecklingen i SBA-
kommunerna.

2 2. Att verka for att
Stockholms roll som plats for
huwudkontor starks.

Analys

For att starka Stockholms roll
som plats for huvudkontor
marknadsfors kontinuerligt
denrapport kring
huwudkontor som togs fram
under2020. Vidare pagar ett
arbete inom Life science dar
uppdaterad information om
klustrethar publicerats. Ett
mer aktivt arbete inom
expansion och retention
forvantas kunna startas upp
underhdésten narmdojligheten
till fysiska moten forbattrats.
Via bolagets etableringslots
stottas det
investeringsframjande
arbetet. Vidare deltarbolaget
I6pande i méten med féretag,
foretagsgrupper,
branschorganisationer med
flera for att fanga upp behov
och 6nskemal fran
naringslivet.

) 3. Att verka for att
Stockholms roll som
finanscentrum starks.

Analys

Bolagethar underperioden
foljt upp rapporten
"Stockholm som framtidens
finanscentrum” ochinlettett
arbete med att prova
férutsattningarna attskapa en
plattform for samarbete med
finansbranschen i Stockholm.

1‘ & Inkludera tagstatistiki
Folja statistik Gver Stockholms digitala plattform
besdkare som resermed for turistdata.

tag till och fran Stockholm
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Bolagetundersoker
férutsattningar for att
implementera tagdata i
befintliga verktyget Stockholm
Tourism Barometer.

1?‘ 2 1. Verka for att skapa

| samverk.gn med forutsattningar for att fler

branschen starka och innovativa och miljdsmarta

marknadsféra Stockholms foretag etablerarsigi

roll for féretag som Stockholm.

arbetarmed innovationer
och miljéteknik

Analys

Bolagetjobbarkontinuerligt
med att starka och
marknadsfora Stockholms roll
for foretag som arbetarmed
innovationer och miljéteknik.
Bland annathar under
perioden arbetetmed att ta
fram en ny Food tech report
pabdrjats dartanken ar att
Stockholm lanseras som
marknadsplats for hallbara
matsystem.Vidare pagar
I6pande féretagsradgivning
och bolagethartagit emotett
fyrtiotal féretagséarenden
géllande nystart, etablering
samtutvecklingsprojektvilket
bland annathar lett till nya
féretag och etableringar. Vad
avser klusterutveckling i
Hdégdalen och Kista 6ppnari
april en underjordisk
produktionsanlaggning i
Hégdalen fér akvaponisk och
hydroponiskodling. |
Slakthusomradetpagar
arbetet med Good Food City
som artankt som en offentlig-
privat samverkansplattform.

' 2. Positionera Stockholm
internationelltsom
innovationsarena for hallbara
I6sningaroch som smartoch
uppkopplad stad.

Analys

Inom projektet Stockholm
Green Tech Line harnya
partners tillkommitunder
arets borjan och ett nytt
marknadsforingsmaterial
samten kommunikationsplan
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ar underframtagande och
tankt att bidra till att 6ka
kannedomen om Stockholm
som en hallbar,smartoch
uppkopplad stad. Medverkan
i flera internationella méassor
planeras underaretoch bland
annatharen
etableringsforfragan kring en
aret-runt skidanlaggning
inkommit. Vidare pagar
Vinnova-projektet
Fastighetslabbetmed ett
hundratal partners dar
bolagetar en medverkande
partner. Tva nya projektidéer
inom cirkulara system och
energi harutvarderats dar
bland annatplats for
etableringar soks.

Vidare har bolagetunder
perioden haftregelbundna
mo&ten med arbetsgruppen
fran Stockholms stad
avseende Smart City Expo,
aven moten med Barcelona
har skettinfor konferenseni
november.

Bolagethar tillsammans med
Stadsledningskontoret
genomfdrten projektansdkan
till Tillvaxtverket med syfte att
skapa samverkan mellan
staden,akademin och
naringslivetforatt ta fram en
gemensam malbild och
handlingsplan fér akademiska
moten i Stockholm. Ansdkan
beviljades och projektet
startade i april och pagartill
och med april 2022. 1
projektetidentifieras de
mo&ten som kan bidra till
Stockholms position som
innovativ och hallbar
destination. Projektetkommer
aven att utveckla samverkan
mellan olika parter samt
arbetamed att stimulera
aktorernas formaga att
positionera Stockholmsom
en innovativ och hallbar
destination.

—
¥

Leda och ansvara for
stadens strategi for
tydliggérande av behov
och prioriteringar for att
attrahera och behalla
foretag och arbetsplatseri
stadenisamverkan med

2 1. Ta fram strategi for
tydliggérande av behov och
prioriteringar for att attrahera
och behalla féretag och
arbetsplatseristaden.

Analys
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de namnderoch

bolagss_ﬁyrelsersom En behovsanalys kopplad till
svararfor att attrahera och behalla
behovsbeddmningar samt foretag och arbetsplatseri
stadens . staden hartagits fram under
stadsutvecklingsprocesser perioden och en vidare

diskussion férs numed
exploateringskontoretoch
stadsbyggnadskontoret
utifran deras arbete med att
ta fram en modell fér
kontorspotential infor
planering av nya
stadsutvecklingsomraden.
Behovsanalysen kommer
under aret att utvecklas med
fokus pa stadens
stadsdelsomraden.

L2 2. Verka for att
konsekvensanalys for
naringslivetgors i startskedet
av all stadsplanering samtatt
detta fors in i planprocessen.

Analys

For att fa in
naringslivsperspektivettidigti
stadsplaneringen behéver
bade stadsplanerare och
handlaggare fa en enkel
manual for hur man kan géra
konsekvensanalys for
naringslivetiomradet. En
pilotkring detta har pabdorjats
i samband med ettarendei
Larsboda, Farsta.

' 3. Stddja och bidra il
exploateringsnamndens och
stadsbyggnadsndmndens
arbete att i meromfattande
stadsutveckling sarskilt
analysera planerade
arbetsplatseriforhallande till
beddmd arbetsplatspotential.

Analys

Bolagethar under perioden
deltagiti arbetet som
exploateringskontoretoch
stadsbyggnadskontoretdriver
med att fa in berakningar av
antaletmaéjliga
kontorsarbetsplatseri
samband med planering av
nya
stadsutvecklingsomraden.
Bolagethar tagit fram en
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or verksamhetsomradet utfall
behovsanalys som underlag
for att visa var i Stockholm
olika foretag, arbetsplatser
och boende finns foratt visa
var i stadenlampliga
etableringarbehdévs och ar
mdjliga.
¢ 4. Bidratill att starka
forutsattningarna forfler
arbetsplatser pa Jarva.
Analys
Bolagetverkar I6pande for
att, genom god insiktivilka
mojlighetersomfinns for
etableringar av foretag i
Jarvaomradet, bidra till att
lyfta fram omradetfor
intresserade foretag.

_& ) s @ Antal besokare pa 311000 st

Marknadsfora foretagsservice.stockholm.com

Stockholm lokalt,

nationelltoch

internationellt, som en

attraktiv, hallbartvaxande Analys

och innovativ storstad for

entreprencrer, = @ Antal besdkare pa 40 000 st

investerare, besokare och
talanger

investstockholm.com

Analys

' 1. Positionera Stockholm
utifran Stockholms DNAsom
en 6ppen, hallbar och kreativ
stad gentemotinternationella
malgrupper.

Analys

Filmen och kampanjen Secret
formula of Stockholm har
lanserats gentemotde
internationella malgrupperna.
Kampanjen genererade 6ver
700000 visningar pa Youtube
varav 34 procentsag hela
filmen och éver 71 000
visningar pa Instagram.
Kampanjartikeln i The Local
genererade 380 000 visningar
i sociala kanaleroch strax
under9000 laste hela
artikeln. | kampanjarbetet
engagerades 6ver 200
partners, foretag, UD,
ambassaderoch
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Stockholmsframjare som har
fatt filmen och tillhérande
bildmaterial och viadessa
aktorer fortsatter spridningen.

{2 2. Ansvara for stadens
kommunikation till detlokala
naringslivet.

Analys

Bolagetjobbar aktivt for att
med kommunikation till det
lokala naringslivetskapa
engagemang och dialog. En
konceptfas harinletts med
inriktning pa kommunikation
kring aterstart av naringslivet
efter pandemin. Under
perioden hartre
foretagsdialoger
marknadsforts och
genomforts,dels i Farsa, pa
Kungsholmen och i Rinkeby-
Kista. Ett I6pande arbete med
nyhetsbrevet Féretagsnytt
pagaroch under perioden har
en konjunkturrapport
avseende fjarde kvartalet
2020 publicerats.

Arbetet med att satta
kommunikationssystemet for
dialog med besdksnaringen,
vilket bestarav webinarier,
sociala mediekanaler,
nyhetsbrevoch digital
plattform har skettldpande
under perioden.

' 3. Positionera Stockholm
utifran Stockholms DNAsom
en 6ppen, serviceinriktad och
effektiv stad gentemotdet
lokala naringslivet.

Analys

Bolagethar vidareutvecklat
det digitala systemetfor
tjansten Starta eget
Stockholm i syfte att
effektivisera och
tillgangliggdra processen att
starta foretag. Vidare samlas
insikterin for att battre forsta
hur vi kan tillgodose
medborgarnas behov.

' 4. Marknadsfora
Stockholm gentemotnationell
malgrupp samt
narmarknader.
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Analys

Insiktsarbeten har genomférts
for bade nationell marknad
och fér ndrmarknader
(Finland, Baltikum, Ryssland).
Det senare genomfordesi
samarbete med Stockholms
hamnarochi dialog med
farjerederierna. Bolaget
arbetarvidare med att ta fram
ett konceptmed arbetssattfor
bade den nationellaoch den
finska marknaden, detta gors
i samverkan med
besdksnéringen. Bolaget
kommunicerar produktnara
budskap for att konvertera
battre och webben
visitstockholm.se har
utvecklats och anpassats for
nationell malgrupp. Bolaget
deltari Visit Swedens
svemestersatstning "den
ofrivillige turisten”
tillsammans med ettantal
utvalda stockholmsaktorer.

' 5. Fortsatta bolagets
digitala utveckling for att
tillgodose malgruppernas
behov.

Analys

Bolagethar underperioden
lanserattre nya I6sningar
gentemot malgrupperna
internationella talanger, SBA-
kommunerna och investerare.
Arbetet riktat till andra
malgrupper forts atter.

Ett insiktsarbete har
genomforts tillsammans med
besdksnaring samtnationell
och internationell business to
business malgrupp. Arbetet
med att utveckla férvaltning,
optimering och innovation av
nya digitala tjansterhar
fortsatt under perioden.
Bolagethar 6kat
medvetenheten kring digital
transformation samtutvecklat
medarbetarnas formaga att
arbeta digitaltoch anvanda
digitala verktyg.
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‘& Samordna stadens
etableringsprocess samt
vara aktiva och drivandei
samverkansforumeni
utvecklandet av
servicekedjoristaden

' Samordna och driva
stadens serviceprocess for
etableringarsamt
servicekedjor for att tillgodose
naringslivets behov.

Analys

Bolagetvaglederoch stddjer
externa aktdrer som vill
etablera verksamhetieller
omlokalisera siginom
Stockholm. Etableringslotsen
erbjuderlotsning samt
stédjande service samt
koordinerar
etableringsforfragningarinom
staden.Bolagetharvidare
arbetat aktivt med att lotsa
aktorer ratt vag in gallande t
ex tillstand, markupplatelser,
kort- och langsiktiga
etableringarsamtsamverkan
med évriga naringsidkare.

& Starka samarbetet
med regionen och
kommunerilanetkring
besOksnaringens
utveckling

' 1. Etablera
samverkansforum for
besdksutveckling for
regionens kommuneri
samverkan med Region
Stockholm.

Analys

Arbetet med att undersdka
forutsattningar for ett
samverkansforum for
besdksutveckling startari
augustiinarasamarbete med
Region Stockholm och lanets
kommuner.

.+ 2. Genomfora
samverkansprojektmed
regionen och kommuner for
att stérka Stockholm som
besdksdestination

Analys

Bolagethar |6pande dialog
med Region Stockholm for att
identifiera projektidéersom
kan starka Stockholm som
besdksdestination efter
pandemin.Bolagetoch
Region Stockholm samverkar
inom ramen foér pagaende
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EU-finansierade projektdar
parterna bland annatingari
respektive projekts styrgrupp.

En ny projektperiod fér
samverkansprojektet
Stockholm Archipelago (SA)
har startatoch strategidagar
med styrgruppen har
genomforts. SA har beviljats
finansiering av Tillvaxtverket
och startatupp ett nytt projekt
for att utveckla hallbara och
attraktiva naturupplevelser
tilsammans med
boendeanlaggningar pa dari
Stockholms skargard.
Projektets budgetomfattar
2,4 miljonerkronoroch pagar
tom april 2022.

Bolagetavslutarinsatseri
projektetfor nationell
marknad och malgrupp,
medfinansieratav regionala
tillvdxtmedel. Parallellt
undersoker bolaget
férutsattningar for hur det
viktiga arbetet med nationell
marknadsforing, tillsammans
med besdksnaringen, ska
fortsatta.

Arbetet med det nationella
motesforumet Tomorrow’s
Food Travel i samarbete med
Visit Sweden och Region
Stockholm garenligtplan och
berdaknas genomféras den
10-11 november2021.

% L’ 1. Tillsammans med
Tillsammans med kommunstyrelsen stétta
kommunstyrelsen bista berdorda ndmnderi
namnderoch bolagi att genomférandetav atgarderna
uppfylla i naringslivspolicyn.
naringslivspolicyns mal
och aktiviteter, samt
framtagande av

handlingsplaner Analys

Arbetet har delvis skettinom
ramen for Naringslivsgruppen
som har traffats tva ganger
underrapportperioden. Moten
med bolag och férvaltningar
utifran aktiviteter i
verksamhetsplaneringen
kopplattill naringslivspolicyn
har utférs i samverkan med
stadsledningskontoret.
Strategiska fragor kring
naringslivspolicyn lyfts ocksa
pa avstdmningsmoéten med
stadsledningskontoretoch
Stadshus AB.

Bolagethar bistattmed
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kontakter fran
besdksnaringen till
foretagsdialogerna samt
deltagiti foretagsdialogenide
olika stadsdelarna, och
hanteratfragor som rort
platsen fran ett
besOkarperspektiv. Bolaget
har bidragitmed
kunskapsunderlag som
belyserbesdksnéringens
forutsattningar och behov for
aterstartoch omstallining.
Dialogen med detlokala
naringslivethar forstarkts
under perioden genom
webinarier, nyhetsbrevsamt
omvarldsbevakning och
kunskapsdelning via bolagets
digitala plattform.

Bolagethar lotsatbefintliga
aktorer och nya entreprendrer
ratt vag in i staden gallande
tillstdnd, markupplatelse och
samverkan med 6vriga
naringsidkare etc. Bolaget
bidrartill framtidens
kompetensforsorjning i
samarbete med
besdksnaringen och erbjuder
unga sommarjobb samtaven
praktiktillfallen. Ett arbete
med attinventera
kompetensforsorjningsbehov
for evenemangsnaringen ar
pabdrjati samarbete med
Arbetsmarknadsforvaltningen.
Identifierade behovskaligga
till grund for bade korta och
langa utbildnings- och
jobbinsatser samtséakerstalla
ratt upplagg ochinnehall.
Arbetet med att ta fram ett
forslag till handlingsplan for
framjande av
arbetsintegrerande sociala
foretag i Stockholms stad
pagartillsammans med
Arbetsmarknadsforvaltningen
och Finsam.

2. Utgora stadens
samlade funktion fér
naringslivsutveckling

Analys

Arbetet har bland annatskett
genom avstamning av
gemensamma uppdrag for
2021.Bland annat harméten
hallits med
arbetsmarknadsforvaltningen
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samtkulturforvaltningen for
att sevad vi kan arbeta
vidare med gemensamt.
Samverkan med de harda
férvaltningarna skerframst
inom ramen fér stadens
naringslivsgrupp samtvia
projektsasom utveckling av
stadens renodlade
verksamhetsomraden,
foretagsdialoger samt
bedémning av
arbetsplatspotential.

Bolagethar genomfort
regelbundna moten med
arbetsgruppen Space
géllande projektstatus och
viktiga fragor for projektets
fortsatta arbete. Dialog och
samordning mellan berdrda
parter skerldpande och
Oppning arplanerad till
december.Bolagetharvidare
tagit fram forslag pa omraden
och idé kring
evenemangssatsningar for
Stockholms stad.

) 3. Verka for att forenkla
for naringslivetgenom att
staden tillhandahaller enkla
och om mdjligtdigitala

verktyg.

Analys

Bolagetdriver I6pande ett
paverkansarbete interntinom
staden for att bidra till att fler
enkla och digital verktyg
utvecklas utifran naringslivets
behov. Arbetet skerbade
inom ramen fér
Naringslivsgruppen samti
Owriga kontakter med staden
sasom exempelvis i arbetet
med Foretagsdialoger.

(2 4. Samordna stadens
verksamheteriatt uppna
maletmed fler
foretagsetableringarilinje
med naringslivspolicyn.

Analys

Behovet av samverkansforum
i samband med
etableringskedjorna har
diskuterats med berdrda
bolag och férvaltningar i
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staden och bolagetseratt ett
forum for diskussion kring
praktiska fragorrérande
etablering behover etableras
samtdareftersamordnas av
SBR.

2 5. Féljaupp stadens
myndighetsutéwning.

Analys

Arbetet fors I6pande inom
ramen for arbeteti stadens
Naringslivsgrupp och
darutdver har en dialog forts
med stadsledningskontoret
kring kommunikativa insatser
i samband med attnasta NKI-
ranking slapps i april. NKI
konferens kommer aven den
att hallas inom perioden.

& Tillsammans med
kommunstyrelsen och
exploateringsnamnden
bejaka privata initiativ som
syftar till att tillskapa
talangbostadersom
underlattar for
naringslivets rekryteringar

0 Stotta privata aktérer som
vill skapa talangbostader.

Analys

Bolagetfoljerinom ramen for
stadens servicekedjor liksom
bolagets
fastighetspartnernatverk upp
forfragningarfran aktdrer som
vill skapa talangbostader.
Vidare har vikten av
talangbostader for
internationella talangeri
Stockholm lyfts pa flera
seminarier och samarbetet
med hubbar och co-working
spaces harfortsattutvecklats.

W @ Antal foretag i

Stockholm

Analys

194 113

190 000

ﬂ ﬁ' Arbetskraftsbristi
Stockholm (andel vakanserav
antaletanstallda)

Analys

1.1

ﬁ ﬁ' Néringslivets néjdhet
vid kontakter med stadensom
myndighet

73

73
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Analys

sektorni Stockholms stad
(I6nesumma)

Analys

¥ @ Tivaxt i den privata

2%

ve Okning av antalet
arbetsplatseriytterstaden

Analys

1,5%

i
« Stockholm Business
Region AB ska med stéd av
trafikndmnden utreda battre
skyltning i syfte att starka
staden som destination

Analys

Utredning pabdorjad
tilsammans med
Trafikkontoret och
Sddermalms
stadsdelsférvaltning for
placering av Oversiktskartori
Gamla stan utifran
besdkarens behov. Paborjad
insamling for att géra en
flddeskarta 6ver bes6ksmal i
destinationen for att
identifiera var eventuell
forstarkt skyltning fér
besdkare arnédvandig for att
Oka destinationens
attraktivitet och tillganglighet.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrin minniskors

skiftande behov

och verksamheters

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hillbara transporter samt god framkomlighet

L

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

‘& Tillsammans med

Stddja arbetetmed
att ta fram stallplatser
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kommunstyrelsen, for godstransporter pa
exploateringsnamnden, vag.
stadsbyggnadsnamnden
och trafiknamnden, ta
fram trygga och Analys
effektiva stallplatser for

godstransporter pa vag Ett arbete for att

undersdka maojligheten
till fler stallplatser for
godstransporter har
pabdrjats tillsammans
med trafikkontoret,
exploateringskontoret,
stadsbyggnadskontoret
och Stockholms
hamnar.

2.4. Stockholm éir en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksniring

o

Bolaget ingér iarbetsgruppen avseende Stadshusets 100-arsjubileum och avser medverka till
kommunikations- och marknadsforingsinsatser mot sdvél nationella som iternationella malgrupper. I syfte
att stirka forutsdttningarna for stadens kulturella och kreativa ndringar har en samverkan med
Kulturforvaltningen iletts for att tydliggdra de viktigaste insatsomradena for aret. Vidare har kulturella och
kreativa ndringar marknadsforts for att stdrka Stockholms attraktionskraft. Bland annat har rapporten
Creative and cultural industries marknadsforts i sociala kanaler och material riktat till internationella
talanger har publicerats pa visitstockholm.com. Vidare har Stockholms kultur- och evenemangsutbud
marknadsforts béde nationellt och internationellt, daribland Stockholm Design Week och Stockholm
Fashion Week.

I syfte att och marknadsfora Stockholm som en 6ppen och kreativ stad i samband med olika e-sport
evenemang har ett arbete genomforts tillsammans med ett antal gamingforetag. Kontakterna med regionens
filmkommissionédr har vidareutvecklats och grundliggande engelsk information avseende
filmkommissiondra kontaktytor pa webbplatsen for regionens nybildade bolag, Film Stockholm har
sikerstillts. En dialog har vidare inletts med fastighetsdgare och relevanta aktorer for att genomfora en
studie Over nattlivet i syfte att starka Stockholm som destination.

Bolaget arbetar vidare néra destinationens evenemangsarrangdrer i deras arbete med att stilla om
evenemang utifrdn rddande restriktioner. Stadens vérdstadsataganden I samband med genomforandet av
Konstdknings VM har genomforts i samverkan med Idrottsforvaltningen.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
1‘ & Sakerstallagod

Medverka till kommunikationsplanering och
kommunikations-och intressentsamverkan.
marknadsforingsinsatser
av Stadshusets 100-

arsjubileum 2023 mot
saval nationellasom
internationella L
malgrupper Bolagetingari arbetsgruppen
och ett forsta mote har
genomforts. Bedémningen ar att
detfinns en stor potential att

Analys
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arbeta med Stockholms DNA
kopplattill storytelling kring
Stadshusets 100-arsjubileum.

;‘ 2 1. Verka for att

Starka forutsattningarna starks for
forutsattningarna for befintliga och nya féretaginom
stadens kulturella och kulturella och kreativa naringari
kreativa naringari Stockholm.

samarbete med
kommunstyrelsen och

kulturndmnden Analys

Underperioden har samverkan
med Kulturférvaltningen inletts
for att tydliggéra de viktigaste
insatsomradena for aretoch
avstamning har skettldpande
gallande kulturella och kreativa
naringar. Vidare harkulturella
och kreativa naringar
kommunicerats och lyfts som
styrkor for Stockholms
attraktionskraft.

' 2. Positionera de kulturella
och kreativa naringarnai
Stockholm padeninternationella
arenani syfte att starka
Stockholms varumarke.

Analys

Rapporten Creative and cultural
industries harmarknadsforts i
socialakanaleroch bolagethar
fokuseratpa kreativitet i
materialetsom riktar sig till
internationella talanger pa
visitstockholm.com. Vidare har
en native artikeli The Local pa
tematkreativitet: Stockholm'’s
‘secretformula’: whatmakes the
city unique? publicerats.

Pressarbetetharaven genererat
press i Scandinavian Mind med
artikeln: What's the secret
behind Stockholm's creativity.
Bolagethar vidare deltagiti en
paneli samband med
lanseringen av'"Det svenska
dataspelsundret"under
Entrepreneurship Forum samt
deltarsom aktiv partneri "Baltic
Sea Game Industries".

Ett arbete med
gamingbranschen har
genomforts tillsammans med ett
antal av de stérsta
gamingféretagen i Stockholm
med syfte att aktivera Stockholm
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i samband med olika e-sport
event under aret. Arbetet har
aven kartlagt branschen och ar
ett braunderlag féor kommande
bearbetningar for att fa fler
gamingeventtill Stockholm.

Stockholm Design Week (SDW)
2021 genomférdes heltdigitalt
och bolagetbidrog till att sprida
SDW i digitala kanaler samt
mediabearbetning.

& Tillsammans med
kulturnd@mnden och
kulturaktérerframja
nattklubbaroch
livescener for att starka
stadens kulturliv,
attraktions-och
konkurrenskraft

7 1. Stimulera platsutveckling i
samarbete med naringslivetoch
idéburna organisationer.

Analys

Bolagethar arbetatlépande med
lotsning, matchning och
kunskapsspridning riktattill
foretag/naringsidkare/arrangorer.
Bolagethar bidragitmed
kunskap om beséksnéringenii
Stockholm for olika
samverkansytorsom tex Gamla
stani samverkan infor deras
manads-och partnerméten.
Bolagethar aven bidragitmed
kunskap till det nationella
natverket for
Evenemangsdestinationerkring
tillstandsfragor och
platsutveckling.

& 2. Marknadsfora Stockholms
kulturutbud gentemotbesdkare.

Analys

Bolagethar kommuniceratdet
kulturutbud som finns tillgangligt
underradande pandemi riktattill
nationell marknad och malgrupp.
Stockholms kulturutbud ingar
aven som endeli bolagets
nationella
marknadsforingssatsning framat.

\2 3. Positionera Stockholm
som 6ppen och kreativ
destination.

Analys

Bolagethar tillsammans med
gamingforetagen arbetatmed att
utveckla och planerae-
sporteventtill hosten for att
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akiivera och marknadsfora
Stockholm som en 6ppen och
kreativ stad. Bolagethar aven
bidragittill att varva hem Bandy-
VM for damer2022,darde
svenska arrangdrerna har for
avsikt att arbeta for att visa pa
jamstalldheten for att starka
damidrotten internationellt.

43‘ 2 1. Bistamed néringslivs-och
Tillsammans med varumarkesperspektiveti de nya
kulturndmnden och samverkansformersom

Region Stockholm etableras mellan stad och region
fréamja utvecklingen av for satsning pa professionell flm-
film-och tv-produktion och tv-produktioni

som en viktig del inom Stockholmsregionen.

de kulturella och
kreativa naringarna

Analys

Etablerade kontakter med
regionens filmkommissionar har
vidareutvecklats i den nya
bolagsstrukturen Film
Stockholm. Regionens nya
bolag (Film Stockholm)har
under perioden offentliggjort
tillsattandetaven extern VD
med starttill hdsten da
samarbetsformerna kommerha
ratt forutsattningar att ytterligare
tas vidare.

& 2. Verka for att relevant
information finns tillganglig attta
del av i ratt digitala kanaler pa
bade svenska och engelska.

Analys

Bolagethar sakerstallt
grundlaggande engelsk
information avseende
filmkommissionara kontaktytor
pa den nya webbplatsen for
regionens nybildade bolag, Film
Stockholm.

A
% Kulturndmnden ska
tillsammans med Stockholm
Business Region AB och externa
aktorer och akademigenomféra
en Creative Footprint Study som
underlag for att starka
Stockholm som destination

Analys




Sid. 46 (49)

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Bolagethar inlettdialog med
externa fastighetségare och
relevanta aktorer for att
genomfdra en studie 6ver
nattlivet i syfte att starka
Stockholm som destination.

2.5. Stockholm ér en hillbar stad med en god livsmiljo
&
SBRs miljo- och klimathandlingsplan beskriver bolagets systematiska bidrag for att géra Stockholm till en

attraktiv stad med ett dynamiskt niringsliv som kombinerar hog och halbar tillvixt, goda livsmiljder och
minimerad miljopaverkan.

Med utgangspunkt imiljo- och klimathandlingsplanen arbetar SBR l6pande i samverkan med bla.
ndringslivet och akademin for att skapa goda forutsdttningar for mnovation och till utveckling av nya
mnovativa samt hédllbara 16sningar. Genom att tillvarata teknikutveckling och digitaliseringens mojligheter
kan kommunikation och marknadsforing utvecklas och péverkansarbetet riktas mot valda malgrupper.

Genom att stilla dandamélsenliga miljo- och héllbarhetskrav 1 enlighet med stadens miljoprogram i samband
med upphandling bidrar SBR genom sitt eget inkdpsarbete till att uppfylla uppsatta mal.

3. En ekonomiskt hiallbar och innovativ storstad for framtiden
]

3.1. Stockholm har en budget i balans och lingsiktigt hillbara finanser

B

SBR stravar fortlopande efter att bli en mer effektiv organisation och tillhandahilla kostnadseffektiva
tjanster till niringslivet av hog kvalitet bl a. genom att tillvarata digitaliseringens mojligheter.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

; 16 %
A® el

administrations-och
indirekta kostnader

Analys

0% 0 mnkr

* @ Awikelse

investeringsbudget, %

Analys

For att minska
resursanvandningen,
bidra till en god
resurshushallning och
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bidra till ett okat
aterbruk av mobleroch
inventarieri stadens
verksamheter
anvander SBR stadens
interna
aterbrukscentrum,
Stocket.

A 16,9 0
" @ Resultatefter
finansnetto(mnkr)

Analys

3.2. Stockholm anviinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

&

Genom I6pande och behovsanpassad dialog- och informationsinsatser i verksamheten sékerstills
marknadsméssiga, kostnadseffektiva och konkurrensneutrala upphandlingar av hog kvalitet. En Oversyn av
verksamhetens lokal sker Iopande i syfte att tillhandahalla en effektiv och verksamhetsanpassad lokal.

SBR arbetar med uppfoljningen av resultatet frdn medarbetarenkéten, bolagsdvergripande och
avdelningsvis. Arbetet genomfors tillsammans med alla medarbetare nom olikka omrdden utifran
medarbetarenkdten, med en tydlig ambition att genomfora forbéttringar. For att tillvarata digitaliseringens
mojligheter och som en del av kompetensutvecklingen bland alla medarbetare har bla. utbildningstillfillen
genomforts avseende digitala moten.

SBR har under det forsta kvartalet fortsatt arbetet med att leda implementering av rétt-vig-in for att
underlitta niringslivets kontakter med stadens verksamheter. Arbetet sker friimst mom stadens
Naringslivsgrupp. Vikten av att underldtta for ndringslivet ar @n storre utifran rddande ldge med pandemin.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

j‘ s @ Antal 18 000 st
Ledaarbetetmedatt | f5retagsarenden.

implementera "rattvag
in" tillsammans med
kommunstyrelsen, miljo-

och Analys

halsoskyddsnamnden,

servicenamnden, Bolagetleder
socialnamnden, implementeringen av
stadsbyggnadsnamnden ratt vag in ” for att

och trafikndmnden underlatta naringslivets

kontakt med staden

samtsakerstaller att
féretagens behovtas
tillvara.

Analys

Arbetet med att leda
implementeringen av
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ratt vag in skerinom
ramen for arbetetinom
stadens
naringslivsgrupp och
har I6ptpa enligtplan
under perioden. Vidare
bistarbolagetstadens
kontaktcenter da
behov av kunskap
finns avseende
inkommande fragor till
foretagslotsen.

Bolagethar bidragit
med besdksnaringens
férutsattningar och
behovi kontakten med
staden bl.a. i kontakter
med Trafikkontoretoch
Exploateringskontoret.
Bolagethar deltagit
aktivt i
Foretagsdialogeni
stadsdelarna samti ett
antal
samverkansforum som
bl. a. har rort stadens
kajstrategi och
platsutveckling utifran
ett besdkarperspektiv.
Bolagethar genomfort
lotsning avevenemang
och samarbetat
I6pande med stadens
etableringslots och
kulturlots.

W Aktivt
Medskapandeindex

Analys

Samtliga medarbetare
har informerats om
resultatetfran arets
medarbetarenkat.
Resultatetdiskuteras
inom respektive bolag
och avdelning for att
identifiera
forbattringsatgarder.
Sarskiltinom Invest
Stockholm behdvs ett
forbattringsarbete.

76

82

VO andel

upphandlade avtal dar
kontinuerlig uppfdljning
genomforts

Analys

100 %




Sid. 49 (49)

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

¥ @ Angel 100 %

upphandlingardar

marknadsdialog har

genomforts

Analys

ﬁ @' IndexBra 84

arbetsgivare

Analys

ve Sjukfranvaro 21 % 3%

Analys

¥ © sjukranvaro 0,7 % 2 %

dag 1-14

Analys

5

& Periodisk
genomgang av
behdrigheteri
ekonomisystemethar
genomforts
Analys
Upplagg och
avslutande av
behorigheter sker
I6pande.En

genomgang av
samtliga behdrigheter
gors infor varje
tertialbokslut.
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Sammanfattande kommentar

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hég tillvaxt
Indikator: 3 st Aktivitet: 1 st Indikator: 4 st Aktivitet: 8 st
1Mo 2@ 1 oo 4@ 8
80 Statusférdelning 50 Statusférdelning
0 /\195 0 h 100
66,7 Férdjupad info 100 Férdjupad info

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Indikator: 12 st Aktivitet: 12 st
e 0® 12
50 Statusfordelning
875

Férdjupad info

Bolagets uppgift

Bolagets uppgift ér att tillhandahalla och utveckla @ndamalsenliga lokaler och anliggningar for
evenemangsverksamhet av god kvalitet. Bolaget arbetar kostnadseffektivt och planerande med drift, skotsel,
underhdll och investeringar av védra byggnader och mark. Under forsta tertialen 2021 med fa evenemang i
Bolagets lokaler har arbetet med underhall och nvesteringar prioriterats da ett tids- och kostnadseffektivt
arbete har kunnat genomforas.

Analys av ekonomisk utveckling

Bolaget konstaterade under senhdsten 2020 att budgetarbetet for 2021 innehdll en rad osékerhetsfaktorer
gillande frdmst mtdkterna. Budgetmissigt har Bolaget i samforstdnd med &gare planerat for ett normalar
2021 och att hantera utfall och prognos efter hur situationen med pégaende pandemi fortloper. Bolaget
konstaterar att de morka moln pa himlen gillande utvecklingen av bade evenemangsverksamheten och
verksamheten 1 Tolv Stockholm for framst fOrsta halvdret 2021 stdmde. Sannolikhet att vi dven under
sommaren 2021 inte kommer att se annat in fotbollsmatcher med begriinsad publik ir betydande. Aven om
artister och arrangérer dr mycket ivriga att aterstarta turnéverksamheter kommer det troligen inte goras
innan man med sédkerhet vet att man kan fylla arenornas liktare igen. Risken &r saledes stor att andra
halvaret kommer att paverkas betydande och att mternationella artistturnéer inte aterstartar under 2021.

Tele2 Arena- Tolv Stockholm

Under hosten 2020 konstaterade vi att krisen kommer att paverka verksamheten under mycket lingre tid &n
tidigare uppskattat. Bolaget har diskuterat med olika foretrddare i1 evenemangs- och elitidrottsbranschen om
vilka slutsatser man kan dra av detta. Vi bedomer att all evenemangsverksamhet i bolagets arenor, och
diarmed ocksa Tolv Stockholm kommer paverkas mycket negativt under stor del av 2021.

Hyresgésterna pa Tolv Stockholm har tappat i stort alla sina hyresintdkter, de driver ndjesrestauranger samt
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nattklubb och mycket beroende av tillstromning av publik till arenorna. Alla hyresgidsterna har begrt
tillfillig nedséttning av sin hyra. Hyresgdsterna har redovisat sin finansiella situation samt en prognos for
hur den riskera att utvecklas. Vi konstaterar att situationen for dem ar mycket allvarlig. Samtliga hyresgéster
har forhallandevis stora fasta kostnader frimst beroende pa stora investeringar i lokalerna samt fast anstalld
personal. Under kvartal 1 och sannolikt dven kvartal 2 2021 kommer Bolaget soka Statens hyresstod i
samband med nedsittning av hyresgisternas hyra for motsvarande period. Atgirden sker i samrad med
Stadshus AB. Detta ger hyresgdsterna i Tolv Stockholm mdjlighet att mte hamna pa obestiand och kunna
vaxla upp nir dagens anstringda situation forbéttras.

Vi bedomer att hyresgésternas intékter kan dterkomma forst nir konsertevenemangen och den allsvenska
fotbollen kan startas med stora publik floden. I dagsliget dr bedomningen att det foreligger stor osdkerhet
om fotbollen kan bedrivas med storre publikfloden till hosten 2021. Alla stora Ovriga evenemang, sdsom
konserter samt stora foretagsevenemang &r instillda 2021.

Var bedomning &r att Bolaget mister hyresinbetalningar motsvarande ca 3,4 MSEK under perioden och
prognos 1 for 2021 f6r Tolv Stockholm ger ett tapp pa 7,5 MSEK.

Tele2 Arena

Vi ser nu att verksamheten kommer att paverkas mycket mer eftersom situationen i Sverige och virlden har
fortsatt under 2021. Alla stora evenemang sdsom konserter samt stora foretagsevenemang é&r instillda for
2021. Bedomningen é&r vidare att sannolikheten for evenemang annat én fotboll pa Tele2 Arena under 2021
ar lag. Internationella artister kommer inte starta vérldsturneér innan situationen ar en annan.

Bolaget utfall for tertial 1 2021 uppgar till 3 MSEK vilket &r 7 MSEK sdamre dn budgeterat. Bolagets
prognos for Tele2 Arena dr 9,2 MSEK att jimfora med budgeterat 30 MSEK.

Globen — Hovet - Annexet

All evenemangsverksamhet 1 Globen, Hovet och Annexet upphdrde i princip per mars 2020. Under varen
2021 har ett fital evenemang utan publik genomforts. Exempelvis genomfordes melodifestivalens all sex
TV-sdndningar samt konstaknings-VM utan publik. Ishockey har spelats utan publik 1 Hovet samt att Padel
har genomforts i Globen under kvartal 1. Eftersom géllande hyreskontrakt mnnehdller ett omsittningsgolv
gillande var ersittning innebdr dagens situation att arenahyresgisten ej nar dver detta golv och SGA
Fastigheter erhdller ej nigon hyra. Bedomningen é&r att vi ej erhdller hyra under 2021. Ljuset i tunneln 4r nu
en sakta start av konsertverksamhet under hosten/vintern 2021 med inhemska svenska artister for att
dérefter kunna vixla upp dven publikmissigt.

Eftersom hyran for Globen, Hovet och Annexet &r mycket lig, paverkas dock SGAF forhdllandevis lite
ekonomiskt. Bolagets prognos géllande hyra for Globen, Hovet och Annexet under 2021 &r 0 MSEK.
Skyview

Skyview ér hért drabbat av rddande situation och besokarantalet dr mycket Ildgt. Skyview har genomgatt
reparationer och underhdll under del av forsta tertialen 2021.

Eftersom hyran berdknas som ett driftoverskott ar utfallet att intdkterna inte kommer att Gverstiga
kostnaderna under 2021 varfor hyran blr 0 MSEK. Budgeterad ntikt lig pad 3,1 MSEK for 2021.

Ovriga intdikter

Bolaget har en del parkeringsintidkter, avseende markparkering. Eftersom mycket av dessa intékter kommer
fran dagsparkering for Stockholm Lives, cateringoperatdrs och stadentreprendrens personal och alla dessa ér
korttidspermitterade har intédkterna dven hir minskat. Aven vidarefakturering och tjinster it hyresgist har
minskat.

Bolagets personal har kunna utfora mycket forvaltningsarbete ibyggnaderna som normalt sett inte hinns
med och som annars leder till hogre framtida underhéllsbehov samt arbete som normalt sett kops av
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underleverantorer.

Sammanfattning intikter:

For tertial 12021 &r den totala intéktsbudgeten 23,4 MSEK och utfallet 10,4 MSEK. Differensen pa 13
MSEK beror uteslutande pa effekter av Covid-19. Bolagets totala intdkter uppgar i budget till 70,1 MSEK
och for Prognos 1 uppgar ntikterna till 34,2 MSEK.

Kostnader

I 6vrigt har bolaget arbetat med att vidmakthalla de underhdllsplaner som bolaget har budgeterat for 2021.
Under en tid till kommer det finnas mdjlighet att genomfora byggarbeten utan storningar frin evenemang
vilket leder till enklare och ddarmed billigare byggprocess. Underhdllskostnaderna ar 3 MSEK hogre én
budgeterat for perioden men foljer Bolagets plan pa att utfora dtgirder nu nér tillfille ges. Prognos 1
harmoniserar med &rsbudgeten for underhall.

Bolagets kostnader for drift och skotsel ligger 1 paritet med budgeterat. Vidare har véra kostnader for
administration Okat i perioden. Beror frfamst pa reservation kundforluster samt konsultkostnader i samband
bolagets utvecklingsarbete. Personalkostnader &r nigot hogre dn budgeterat mest beroende pa fordndrad
semesterskuld samt pensionskostnader.

Sammanfattning totalt resultat:

Ovrigt som péverkar vart resultat ir av mindre storlek. Kostnaderna for avskrivningar okar med 0,5 MSEK
i perioden medans réntekostnaderna sjunker med ca 0,6 MSEK till foljd av sjunkande réntenivaer.

Utfallsméssigt for perioden redovisas ett resultat pa -53,0 MSEK fore skatt och bokslutsdispositioner.
Budget for perioden é&r -35,4 MSEK. Differensen é&r saledes 17,6 MSEK.

Arsbudgeten 2021 for Bolaget innan bokslutsdispositioner och skatt 4r -106,1 MSEK. Bolaget Emnar nu
prognos 1 for 2021 pé -142,4 MSEK. Skillnaden (36,3 MSEK) beror pa tappade mntidkter pd grund av
rddande pandemi.

Kommentar projekt:

Bolaget har en investeringsbudget for 2021 pa 28 MSEK frimst bestdende av olika ersdttningsinvesteringar
ivéra arenor. Utfallet for aret ar 12,4 MSEK. Eftersom det inte forekommer evenemang i fiimst Globen
kan vi genomfora kostnadseffektiva projekt bade for investeringar och for underhdll. Bolagets prognos for
helaret dr 28 MSEK

Arbetet med projektet Globen 2.0 fortsétter under 2021. Se dven kommentarer under Bolagets aktivitet
"Hantera kommande moderniseringsprojekt enligt stadens styrmodell for investeringar".

Arbetet med kommande avyttring av den sodra byggratten fortsitter. Frgan bevakas dven i det pagaende
arbetet med utvecklingen av Slakthusomradet.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

&
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1.1 I Stockholm ir méanniskor sjilvforsorjande och vigen till arbete och svenskkunskaper ir kort

Bolaget har ett samarbete med Jobbtorg Stockholm och arbetsmarknadsforvaltningen. Da bolaget ar
taimligen litet sa prioriteras ett omrade i taget fOr att skapa goda forutséttningar for ett langsiktigt arbete och
engagemang bland bolagets anstillda. Under radande situation &ar det svart for Bolaget att ta emot en
kommunal visstidsanstdllning. Bolaget analyserar situationen kontinuerligt och ambitionen é&r sjélvfallet att
ta emot en kommunal visstidsanstdlld nér si ar Ampligt.

Bolagets arsmal for 2021 &r att ta emot 6 st sommarpraktikanter genom stadens forsorg. Dock gor rddande
situation att detta ej 4r mojligt att genomfora coronasikert sommaren 2021. Bolaget planerar att ta emot 6 st
ungdomar under hostlovet 2021 dé situationen forhoppningsvis dr en annan.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet
YV O antal 0 6 st

tillhandahallna platser
for feriejobb

Analys

Bolagetseringa
mojligheter attta emot
feriejobb sommaren
2021 pa grund av
Covid eftersom vi inte
kan erbjuda arbete
som kan hanteras
underpandemin.
Bolagets ambition ar
att istéllettaemot6 st
feriejobb under
kommande héstlov.
Givetvis med
beaktande av gallande
smittorisk.

AW

tillhandahallna platser
for kommunala
visstidsanstalliningar

Analys

Bolagetsersma
mojligheteridagslaget
att ta emoten plats for
kommunal
visstidsanstalining
under2021.Vid en
atergang tillnormal
verksamhettidigti hést
med arbete pa
ordinarie arbetsplats
sa kan detta
stallningstagande
andras.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

ﬁ @' Antal 0 st 6 st

ungdomar som fatt

feriejobb i stadens regi

Analys

Se kommentar under
indikator
tillhandahallna
feriejobb.

1.2. Stockholm ér en trygg, siaker och vilskott stad att bo och vistas i

e

1. Trygghetsskapande nvesteringar

Det pagér en kontinuerlig mnventering av vika dtgirder som kan utforas for att 6ka tryggheten och
sdkerheten pé torgytorna i arenaomradet. Arenor har pekats ut av MSB som omradden som kan utséttas for
olika former av attentat. Eftersom alla torgytor i arenaomradet ingar i en samfillighetsforening tillsammans
med Klovern (som dger Globen Shopping samt kontorsbyggnaderna) och Strawberry (som dger hotellet)
drivs frdgorna gemensamt mellan dessa tre parter.

Sedan ett par 4r tillbaka arbetar SGAF tillsammans med samfillighetsforeningen med att fornya, utveckla
och trygghetssidkra utomhusytorna. Det sker genom det s.k. “Designprogrammet” dir omrddet under en 5 -
arsperiod (med start 2020) succesivt ska fd ny belysning, helt ny skyltning, forbattrade sittytor och
forbattrade rabatter och véxtlighet. Under hosten 2020 har SGAF bytt ut 80 armaturer under hela Tele2
Arena, till LED-armaturer med starkare ljus, vilket bidragit till att sivdl Arenavigen och som den mer
dolda/morka Arenaslingan upplevs ljusare och ddrmed tryggare. Bolaget har dven kompletterat med 9 st
LED-strélkastare mellan entréerna till Tolv Stockholm och de norra garage-entréerna. For kommande
period tittar dven SGAF pd de befintliga belysningsstolparna runt Tele2 Arena (ca 45 armaturer) for
mojlighet att byta ut &ven dem till LED, vilket ger ett starkare ljus pa de offentliga/allmidnna ytorna kring
arenan.

For att motverka antagonistiska hot kommer omradet utvindiga papperskorgar att bytas ut under ett par ars
tid och ersittas med papperskorgar av bombsdker typ.

2. Stidning och klottersanering

SGAF har idag ett specifikt bolag som har hand om klottersanering pa vara fasader. De ronderar dven
omradet en gang i veckan med fokus pa klotter. Samfilligheten har dven ett stidbolag som hanterar alla
gemensamma ytor for SGAF, Klovern och Hotellet. Rédande situation gor att det ror sig mindre antal
personer i Globenomradet vilket har haft en positiv effekt pa klotter och nedskrépning,

3. Samverkan med polisen

SGAF har kontinuerlig kontakt med dels Globenpolisen och dels supporterpolisen. I samband med
hogriskmatcher 1 fotboll deltar SGAF i samverkansforum dér arrangdr, arenaoperator, polisen samt en lang
rad andra aktorer deltar.

SGAF har kontinuerlig kontakt med Globenpolisen vad avser planeringen av det nya Slakthusomradet samt
Soderstaden, for att kunna hjdlpa Exploaterings- och Stadsbyggnadskontorens arbete med att skapa nya
stadsdelar som kan leva i god symbios med det befintliga Arenaomradet.
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SGAF deltar i olika typer av moten, rundvandringar etc tillsammans med polisen dér olika fragor kring
sdkerhet och trygghet diskuteras.

4. Samarbete inom kommunkoncernen och med andra aktorer for 6kad trygghet

SGAF har kontakt med sédkerhetsavdelningen pd SLK i de fall det foreligger behov att diskutera olika
aspekter pa sidkerhet och trygghet i arenaomradet.

SGAF har daglig kontakt med arenaoperatoren, Stockholm Live, och deras sikerhetspersonal, samt dven
med Stockholm Lives vaktbolag och fir pd sé vis tidig indikation pé avvikande héndelser. Kontinuerlig
dialog kring mdjliga forebyggande atgirder.

SGAF deltar i Stadens interna samverkanskonferens for sékerhetsfragor (SISS).

SGAF har under 2021 genomfort “Trygghetsinventering” i Globenomradet tillsammans med polisen,
fastighetsdgarna i samfilligheten, Stockholm Parkering och hyresgisten Stockholm Live. Syftet har varit att
identifiera otrygga platser i omrddet, och tillsammans finna Idsningar. Trygghetsinventeringarna ska vara ett
aterkommande inslag med kvartalsvisa triffar. I juni 2021 kommer SISAB och SGAF att gemensamt
genomfora en workshop for att utviardera, summera och ldra av varandra kring bolagens krisarbete i
samband med Corona.

5. Ordningsvakter och véktare

SGAF har inga egna ordningsvakter i omradet, utan de vakter som bevakar Globenomradet arbetar pa
uppdrag av SGAFs hyresgdst Stockholm Live samt fastighetsdgaren Klovern. Dock har SGAF ett nira
samarbete med alla parterna.Vid evenemang ar det arrangdrer som har ansvaret for trygghet och sékerhet,
och de anlitar ordningsvakter och viktare.

6. Trygghetskameror

SGAF har inga allmdnna trygghetskameror. Daremot har SGAF en stor mingd med &vervakningskameror
som dr avsedda till att bevaka framst Tele2 Arena samt omrddet kring Tele2 Arena i samband med
evenemang dir. Det dr arrangdren och polisen som hanterar dessa vervakningskameror. Under 2019
kontaktades SGAF av SLK/sdkerhetsavdelningen for att i samarbete med polisen utreda mojligheten att
placera ut trygghetskameror pa strategiska platser istaden, bland annat i Globen-omradet. SGAF har gett
tillstand till att nyttja bolagets fasader for detta.

7. Ovrigt
For att 6ka bolagets kunskap om sérbarheter i bolagets IT-miljo har bolaget upphandlat sékerhetskonsulter
for att genomfora penetrationstest av system. Underlaget fran dessa tester ska sedan anvindas for att atgirda

eventuella brister, men dven for att skapa en hogre medvetenhet 1bolaget om trygghet och sidkerhet utifran
ett IT-perspektiv.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

& %’ Installation
Arbeta for 6kad bombsakra

trygghet och sékerheti papperskorgari

arenaomradetoch Globenomradet

arenorna
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Analys

For att motverka
antagonistiska hot
kommeromradet
utvandiga
papperskorgar att
bytas ut underett par
ars tid och ersattas
med papperskorgarav
bombsaker typ.
Installation avdenna
nya typ pabdrjas 2021.

1.3. I Stockholm nér barn sin fulla potential dd Stockholms skolor och forskolor ir de bésta i Sverige

1.4. I Stockholm fir ménniskor i behov av stod insatser i tid priglade av hog kvalitet, evidens och
riattssikerhet

1.5. I Stockholm har ildre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet och sjilvbestimmande

2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

@
2.1. Stockholm har Sveriges bésta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt néringsliv

@
Stimulera _tillvaxt och foretagsamhet:

SGAF har under &ret fortsatt att upphandla tjénster och produkter, ddr mojligheterna har funnits for foretag
av alla storlekar att delta. I vissa fall har upphandlingarna dven uppmuntrat till att smi, innovativa eller
nystartade foretag ska delta, s& som upphandlingen “Nedskaling av Globen 2.0.” dir SGAF bjod in till
bdde dialog nnan och till sjdlva upphandling, for att synliggora foretagens mdjligheter och efterfrdga deras
unika kompetens.

SGAF har fyra hyresgéster, varav tre bestdr av mindre foretag som i grunden drivs av egenforetagare.
Tillsammans med bolagets alla hyresgéister har SGAF iolika forum och konstellationer diskutera och
tydliggjort roller; SGAF har fortydligat att bolaget ar fastighetsdgare och har kompetens inom det omradet,
och att hyresgiisterna &r experter mom sina gebit. Genom tydliga roller och ansvarsomraden upplever SGAF
att samarbetena har blivit béttre. Under pandemin har dessa tydliga roller och samarbeten haft en avgdrande
paverkan, diar SGAF kunnat stodja och rddgdra med hyresgésterna pa olika vis, t.ex. genom flexibla
hyresmodeller. Utan goda samarbeten i grunden hade arbetet forsvarats.

Under pandemin har SGAF genomfort stora underhallsatgirder i fridimst Globen, och tack vare detta kunnat
ge ett antal ramavtalsleverantdrer mojlighet att sysselsdtta personal som man annars hade behovt
permittera.
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Forbittra service, tillgéinglichet och myndighetsutovning:

SGAF har inget att tillféra mom just detta fokusomrade, utan merparten av andemeningen inom detta
omrade faller for SGAF mom Stimulera tillvixt och foretagsamhet”.

Attraktivare miljoer och bittre framkomlighet:

SGAF sitter sedan flera &r med iolika grupper for utvecklingen av Slakthusomradet, dér Tele2 Arena ingér
och dven SGAF':s byggritter for att bygga ut Tolv Stockholm. Ett av SGAFs viktigaste uppdrag i detta dr att
bidra med kunskap om det existerande evenemangs- och arenaomradet och hur det pé ett framgéngsrikt sétt
ska kunna integreras med det nya Slakthusomradet. I detta ingar det att bland annat visa hur tunga
evenemangsfordon ska samexistera ett helt nytt bostadsomrade, hur besokarfloden fungerar under dygnets
timmar och i samband med specifika evenemang med 55 000 besokare, hur utveckling av antagonistiska hot
i samhdllet paverkar och vilka parametrar som ir extra viktiga att ta hinsyn till i samband med evenemangs-
och arenaomradet. Denna kunskap formedlar SGAF till exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret,
men dven andra aktdrer i projektet for att man tillsammans ska kunna skapa en vélfungerande och attraktiv
helhet 1 Soderstaden.Med start 2020 har SGAF tillsammans med de nérliggande fastighetsdgarna
Klovern/Globen Shopping och Quality Hotel Globe sjosatt ett projekt for att fornya, utveckla och bland
annat tillgdnglighetsanpassa utomhusmiljoerna i Globenomraddet. Under en 5-arsperiod ska
utomhusmiljéerna succesivt uppgraderas och ska fa nya vilkomnande entréportaler, ny belysning, trevligare
sittytor, mer gronska och tydligare skyltning. Under 2020 har bolaget &ven bytt ut ett stort antal armaturer,
och kompletterat med fler, under hela Tele2 Arena, vilket skapat en ljusare och attraktivare miljé. For
kommande period tittar &ven SGAF pa de befintliga belysningsstolparna runt Tele2 Arena for mojligheten
att byta ut dven dem, med méilet att ge ett bittre jus pa ytorna kring arenan.

Oka tillgdngen till relevant kompetens:

SGAF har sedan minga ar tillbaka ett gott samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen, och &r en partner 1
mtegrationspakten. Under pandemin har SGAF deltagit i mentorprogrammet for nyanlinda och dven sett till
att bolagets samarbetspartners/leverantdrer ocksa stillt upp. I samband med nyrekryteringar har SGAF haft
dialog med forvaltningen, for att se om den kompetensen kunnat komma via stadens olika satsningar. SGAF
diskuterar for tillfillet mojligheterna att tillsammans med forvaltningen skriddarsy utbildning, for att via
den vigen f4 n kompetens till SGAF. Bolaget skulle dven stilla upp pé arbetsmarknadsforvaltningens
branschvecka, for att berdtta mer om hur det &r att arbeta 1 ett fastighetsbolag. Tyvérr har den veckan skjutits
upp till hosten, men SGAF kommer med glidje att stilla upp adven da.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrin ménniskors och verksamheters
skiftande behov

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och héllbara transporter samt god framkomlighet

2.4. Stockholm ir en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksniring

B

Bolaget arbetar ldngsiktigt med projektet modernisering Globen for att kunna erbjuda en modern arena for
framtiden. En dialog sker &ven med Stockholm Live och Djurgdrden Hockey for att sikerstélla ett bra
resultat. Ambitionen &r att genom nnovativa och digitala 16sningar kunna modernisera Globen och
framtidssdkra en bra arenaupplevelse.

Under 2020 genomfordes enligt géillande tidplan en innovationsupphandling for tinkbara Iosningar av
nedskalning Globen. Under september 2020 genomfrs en utvirderingsrunda med de sex intressenter som
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kvalificerat sig till presentationfasen. Direfter har tre intressenter valts ut for dialogfas. P& grund av rddande
pandemi har processen tagit lingre tid &n forvantat. En dialogfas med de tre utvalda konsortier har
genomforts under hosten varen 2020/2021. En upphandling av projektering fram till ett reviderat
mriktningsbeslut genomfors under maj-juni 2021. Ett reviderat mriktningsbeslut berdknas ske i perioden

Q4-2021 - Q1-2022

Genom ett deltagande 1 styrgrupp for utveckling av Soderstaden bidrar vi till att tillvarata bolagets och

Stadens intressen.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

"t Arbeta for att
arenaomradetoch
arenornaharen hog
tillganglighetforolika
grupperav besodkare

2 Aktiv férvaltning och
utveckling av torgytor
kring arenorna for att
skapaenhog
tillganglighet

Analys

Sedan ett par ar tillbaka
arbetar SGAF
tilsammans med
fastighetsdgarnai
Globenomradet, via en
samfallighetsférening,
med att férnya, utveckla
och bl.a.
tillganglighetsanpassa
utomhusytorna. Detsker
genom dets k.
"Designprogrammet” dar
omradetunderen 5-
arsperiod (med start
2020)succesivtska fa ny
belysning, digitala
skyltar, férbattrade
sittytor och tydligare
skyltning. Delar av
arbetet stams avmed
stadens
funktionshindersrad for
att i etttidigt skede
mojliggdéra en
andamalsenlig
tillganglighet.

"& Delta i utvecklingen av
Globenomradetinom
ramen for det
Overgripande arbetetmed
Soéderstadenisamarbete
med staden och med
andraintressenteri
omradet

& Aktivt deltagande
tilsammans med Explo
och Sbk avseende
utvecklingen av
Slakthusomradet

Analys

SGAF deltar aktivt i
arbetet med utveckling
av Slakthusomradet.
Kontinuerliga moten
genomférs med ambition
for att hjalpa
Exploaterings-och
Stadsbyggnadskontorens
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

arbete med att skapanya
stadsdelarsom kanlevai
god symbios med det

befintliga Arenaomradet.

éfyrgruppsdeltagande for
utveckling Soderstaden.

Analys

SGAF deltar aktivt i
arbetet med utvecklingen
av Soderstaden.
Eftersom utvecklingen av
Slakthusomradetoch
hela Séderstaden
paverkar omgivningarna
kring bolagets
fastigheter, logistik och
gangfléden ardet av stor
vikt att paverka
utvecklingen av omradet
for att dels sakerstalla
denverksamhetsom
bedrivs i de egna
fastigheternamen dven
for att hela Soderstaden
skafa en bra funktion i
relation till
arenaverksamheten och
inte paverkas negativt av
den. Vi deltari
Slakthusomradets
fastighetsagarforum, vi
har ett samarbetsforum
tillsammans med Klévem
(som ager Globen
shoppingochde
befintliga
kontorsbyggnaderna)
samtmed Strawberry
som ager Quality Globe
hotel. Bolagetdeltari en
méangd méten
tilsammans med
Exploateringskontoret
och
Stadsbyggnadskontoret,
och hartata kontakter
med dessa.Bolagets Vd
deltarockséai
Stockholms stads
styrgrupp for
Sdderstaden.

‘i Fortséatta att folja
utvecklingen av den
nationella och
internationella
evenemangsverksamheten
och arbeta med utveckling
av arenornaoch

L2 Folja
evenemangsverksamhet
i Sverige och Europa

Analys
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

arenaomradetfor att
starka attraktionskraften
och mota de krav som
stalls pa verksamheten

Bolagetfoljer
utvecklingen av arenor,
arenaverksamhetoch
evenemangstrender
digitalt.| dagens tider
planeras inga
studiebesok ellerfysiska
besOk. Pagaende
innovationsupphandling
med konkurrenspraglad
dialog gallande
nedskalning Globen ger
oss ocksabrainputpa
hur
evenemangsverksamhet
utvecklas. Under slutet
av 2020 holls World
Stadium Congress dar
Bolagets VD deltog
digitalt. Bolagets
ambition ar att aven
fortsattningsvis deltaga
pa digitala event rérande
arenaverksamhet.

2.5. Stockholm ir en hillbar stad med en god livs miljo

&

Bolaget biligger nu gillande milj6- och klimathandlingsplan.

Bolaget genomfor en rad atgirder for att minska energianvindningen och planerar dven for ytterligare
atgirder tillsammans med energikonsult. Bolaget planerar dven for en kraftig utokning av
solcellsanldggningarna. Fragan utreds just nu och en upphandling kan bli aktuell senare under 2021. Se dven

kommentarer under aktiviteter nedan som ar pdgaende under 2021.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

ﬁ Arbeta for att
anvandningen av plast
skafasas utsalangt
som majligti stadens
verksamheter

< Miljskonsekvens vid
kommande byte
konstgrasplan

Analys

Med storsannolikhet
kommer konstgrasplanen fér
Tele2 Arena bytas under
2022.Bolagets ambition ar
att genomfora detta byte av
konstgrasplan med platsfritt
granulat,och om méjligt
utifran regelverk fér nationellt
och internationelltspel.

" Fortsatta arbeta
med
energieffektivisering
och férnyelsebar

L) Utreda méjligheterna till
utdkade solcellsanlaggningar

Analys
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

energi

Bolagethar tagit hjalp av
konsultatt utreda olika
alternativ for utdkad
solcellsanlaggning. Imars
2021 presenterades fyra
olika alternativ pa huren
utdkad anlaggning kan
genomforas pa Tele2 Arena.
Bolagetinvantar nu
kompletterande material for
att kunnata beslutatt starta
arbetet under2021.

W Intensifiera arbetet
med att genomfora
energieffektiviserande
atgardersa att stadens
mal om 6kad
energieffektivisering
uppnas

Uppratta en plan for
energieffektiviseringar

Analys

Bolagetgenomfor
underhallsatgarderbade pa
Globen och Hovet som
innebar stora maojlighetertill
energieffektiviseringar. Bland
atgarderkan ndmnas
moderna
ventilationslésningarsom
spararenergi. Under2021
har arbete fortsatt gallande
belysningivara byggnader
vilket gerstor
energieffektivisering.
Under2021 har Bolaget
tillsammans med konsult
identifieratoch upprattat plan
for kommande
energiatgarder. Bland
atgardersom ryms i planen
kan namnas
ventilationsatervinning,
behovsstyrd ventilation,
fiarrvarmeoptimering,
belysningsprojektmed mera.
| nartid ska denna plan
forfinas och prioriteras for att
dérefter genomfora ldmpliga
atgarder.

Bolagethar under 2020 bytt
ut arbets-och
match/evenemangsbelysning
i Globens Arenarum, till LED
med enormtmycket lagre
energifdrbrukning.

_W Minimera

verksamheternas
tjiansteresormedflyg
och bil till forman for
taget samtuppmuntra
digitala méten

% Plan for att forts tta
anvanda digitala moéten och
arbetssattien storre
utstréackning aven efter
pandemin.
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Analys
SGAF har underpandemin
stalltom hela sitt arbetssatt
till att arbeta pa distans och
digitalt;en resa som gatt
snabbtoch relativt smartfritt.
SGAF kommerunder2021
att titta pa vilka maojligheter
och rutinersom ska galla for
det fortsatta arbetslivet,och
hur bolagetkan bevara de
positiva delarna och
vinsterna fran pandemin. Ett
hindersom SGAF ser, dar
bolagetar beroende av
staden, ar att Skype ar ett
moétesverktyg som inte ligger
i niva med andra
marknadsledande
moétesverktyg.
ﬁ ﬁ' Andel bygg- och 100 %
anlaggningsentreprenaderi
stadens regi som uppfyller
stadens kravavseende
anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) ellerdarmed
jamforliga system
Analys
SGA Fastigheter arbetar
konsekventefter
byggvarubedémningen och
staller ej férhandlingsbara
krav pa entreprendrerna att
anvandadetta. Vi hardock
ingen digital loggbok enligt
byggvarubedémningens
projektplats. Under2020
och 2021 harett antal
entreprenader pabdrjats och
i vissafall avslutats gallande
underhall och investering i
Hovet och Globen.
ﬁ @' El- och 40 MWh

varmeproduktion baserad
pa solenergi

Analys

Periodens utfall &r 8,6 MWh
for bolagets
solenergianlaggningar.
Bolagets beddmning ar att
arsmaletpa 40 MWh
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

kommeruppnas.

¥ © Relativ 3%

energieffektivisering i
stadens verksamheter
(fastighetsforvaltande bolag
och namnder)

Analys

Underradande situation dar
vara arenorejanvands i
samma utstrackning som
tidigare ar sa paverkas
energisiffrorna positivt. Den
relativa energiminskningen
ar12,2 % for
jamforelseperioden.

Vara majligheter att
genomfora atgarderivara
arenorunderradande
situation férbattras och
Bolagetgenomforaven
energieffektiviseringsprojekt
Bolagethar ett stort
energifokus och skapar
handlingsplaner for att
fortsatta
energieffektiviseringen.

Tf? ﬁ' Totalt kdpt energii 8 GWh
stadens verksamheter

Analys

Det ar enbartkdpt energi
med SGA Fastighetersom
motpartsom ingar. Utfallet
kopt energi for perioden ar
3,13 GWh. Bolagets
bedémning arattarsmalet
kan infrias.

3. En ekonomiskt hiallbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och lingsiktigt hillbara finanser

Med dagens situation och den redogoérelse som finnes under analys ekonomisk utveckling framgar det att
bolaget inte har mdjlighet att uppnd uppsatt budget. Utfallet for tertial 1 2021 ger ett underskott pé -53
MSEK vilket dr en forsamring med 17,6 MSEK gentemot budget for motsvarande period pé -35,4 MSEK.

Bolaget analyserar kontinuerligt den ekonomiska situationen och har likt Gvriga bolag limnat in
redogorelser till dgare betrdffande de ekonomiska konsekvenserna av Coronaepedemin.
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SGA Fastigheter fortsétter arbetet med upphandlingsfragor. Ett flertal ramupphandlingar har genomforts
under aret och arbete har genomforts med att systematisera och strukturera upphandlingsarbetet.
Implementering av upphandling- och avtalssystemet KOMMERS é&r genomford 2020 och alla avtal kommer
att hanteras 1 systemet framledes. Ett stort antal upphandlingar har genomforts med lyckat resultat vilket
leder till lagre kostnader bade i ar och kommande ér.

Bolaget arbetar aktivt med begreppet affirsmissighet. Detta innebér att vi kontinuerligt pratar om vikten av
rétt mkop till rétt kostnad. Detta involverar alla i bolaget s& bade drift- och admmistrativa kostnader ska
hanteras korrekt och med kostnadsfokus.

Utvecklingen av rintekostnad och balansomslutning forutsétter full tickning av resultatet via
koncernbidrag. D4 en relativt stor post av bolagets kostnader och resultat bestir av rdntekostnader och
avskrivningar ir det av vikt att en avyttring av markinnehav sker sa ett lingsiktigt héllbart resultat Gver tid,
kan uppnas pé sikt. En dialog &r pagdende gillande bolagets markinnehav med Stadshus AB.

Investeringarna uppgar under tertial 1 till 12,4 MSEK. Bolagets har kunnat genomfora investeringar béade
rationellt och kostnadseffektivt dven under 2021. Eftersom arenorna har haft avsevért firre evenemang har
arbetet kunnat bedrivas utan avbrott och med mer effektiva maskiner. Var bedéomning ar att vi har kunnat
utfora avseviart mer investeringar for samma belopp. Budget investeringar totalt for 2021 4r 28 MSEK.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

“ Utveckla arenorna
affarsmassigtmed
maletom en
sjalvfinansierad
verksamhet

xr $ Uppféljning
resultatmattdriftsnetto

Analys

En indikator fér
bolagets formaga att
uppvisa positiva
driftsnetton. Driftnetto
for bolagetar de delar
som ar
paverkningsbarainom
drift och forvaltning.
Bolagetjobbar aktivt
med att synliggtra vad
var och en kan bidra
med for att forbattra
driftnetto. Fér 2021 ar
arsmalet-11 MSEK .
Bolagethar sma
mojligheterattna
uppsattmal beroende
pa uteblivna intakter
orsakatav situationen
med Covid-19.For
perioden ar
resultatmattetdriftnetto
-21,4 MSEK och
prognos helar-47.,4
MSEK

100 %

-11 Mnkr

2 Arbete med att fa fram
nya hyresaval

Analys

Bolagets arbete med att fa
fram nya hyresavtal med
arenahyresgasten fortsatter
och ambitionen aratthitta
nya fram till nya
dverenskommelser ill
sommaren 2021. Det
konkreta arbetet gér framsteg
och det finns en stor\vilja fran
bagge parteratt komma fram
till en bra gemensam I6sning.

' Senvice till hyresgastska
debiteras pa affarsmassig
grund

Analys

Bolagethar genomfortett
arbete med att tydliggéraden
framtida inriktningen. Fokus
skai storre utstrackning utga
fran fastighets skdtsel och att
ta hand om vara byggnader
och lagga avsevart mycket
mindre fokus pa service at
hyresgast.

De tjanster SGAF saljerska
vara:

Gagna SGAF:s langsiktiga
uppdrag-De tjdnstersom
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

saljs ska alltsaimaojligaste
man fokusera pa att framja
detuppdraget.
Rationella- Tjansterna som
saljs skavara tydligt
beskrivna,bestallda enligt
etablerade rutiner och utférda
i den man detinte paverkar
karnuppdragetnegativt.
Lénsamma- Malsattningen ar
att samtliga tjanster SGAF
séaljer ska bidraftill ett positivt
driftnetto.

j. 19 %

& @ Andel

administrations-och

indirekta kostnader

Analys

Arbete pagar

kontinuerligtibolaget

med att vara

kostnadseffektiva och

affarsmassiga. Foér

perioden narBolaget

17,3% gallande uppsatt

nyckeltal. Bolagets

beddmning ar att

arsmaletkan uppnas.

’7‘ & a 0% 28 mnkr ' Hanterakommande

Awikelse moderniseringsprojektenligt

investeringsbudget, % stadens styrmodell for
investeringar

Analys
Analys

Under perioden har

investeringarna uppga Stadens modell for

till 12,4 MSEK framst investeringararanvand i

kopplade till rapportering Ericsson Globe.

ersattningsinvesteringar Beslutom nargenomférande

i Globen. Budgetfor av moderniseringsdel sker ar

aret gallande i dagslégetsvaratt bedéma.

investeringarar28 En upphandling av

MSEK. Pa grundav projektering fram till ett

radande situation reviderat inriktningsbeslut

nyttjas vara arenor genomférs under maj-juni

mindre vilket ledertill 2021. Ett reviderat

méjligheter for oss att inriktningsbeslutberaknas

utfdra atgarder pa skei perioden Q4-2021-Q1-

publika ytor under 2022.

langre tid. Detta har

resulteratiatt vi har

kunnatutféra avsevart

mer atgarder ill

bibehallen kostnad.

& . -53 -106 * Folja upp

Resultatefter

evenemangssverksamheten i
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
finansnetto(mnkr) arenorna for att sakerstalla att
verksamheten pa ett
affarsmassigtsattbidrartill att
Analys forbattra Bolagets resultat

Budgeten for 2021 visar
pa ettresultatpa -106
mnkr efter finansnetto.
Likt foregéende ar
bestarstordel av var
kostnadssida av
rantekostnaderoch
avskrivningar. Bolagets
resultatfor perioden ar
-53,0 MSEK Vvilket aren
resultatfdrsamring pa
17,6 MSEK gentemot
budgetfér motsvarande
period. Dennastora
férandring beror pa
effekter av COVID-19.
Bolagets intakter
kommerinte ha
mojlighetattna
budgeterade nivaersa
l&nge som nuvarande
situation medfa
evenemang och utan
publik rader. Under
analys av ekonomisk
utveckling finns enlang
redogorelse avhur
detta paverkar oss.

Analys

Bolagetgenomfor
kontinuerligtavstdmning
gallande Stockholm Live
ekonomiredovisning. Under
radande situation blir
uppfdljningen forandrad men
var ambition ar att detta
arbete ska fortsatta samt
utvecklas for att &n battre
kunna sakerstalla rattintakter
och kostnaderfor Bolaget.
Pagaende arbete med nya
hyreskontraktldperpa i god
anda och ett av effektmalen
for Bolagetar att uppfdljning
kan ske smidigare och med
annu battre prognossakerhet.

.2 Strukturerad uppfdljning
av allaunderhélls-och
investeringsprojekt

Analys

Bolagetgenomfor
strukturerade uppféljningar av
underhalls-och
investeringsprojektminstsex
gangerperar. | och med
inforandetav
fastighetssystemet Pondus
har vara arbetssattforbattras
och kvalitén pa data har 6kat.
Ett av malen meddenna
forandring har varit att
forbattra prognosséakerheten
vilket ocksa harskett. Under
2020 samt2021 harBolaget
kunna genomféra avsevart
mycket merunderhalls-och
investeringsarbete an tidigare
planeratoch detta till
budgeterade nivaer.

3.2. Stockholm anviinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

i

Innovation:

Bolaget har genomfort ett arbete med att digitalisera alla relevanta ritningar. Arbetet dr slutfordes under
2020 och nu gér detta arbete in i en forvaltningsetablering under 2021 sa vi i framtiden alltid har
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uppdaterade ritningar.

Under 2019-2020 har bolaget nfort ett nytt fastighetssystem vilkket mojliggér en okad digitalisering samt
moderna tidssparande hjdlpmedel. I samband med detta ses dven ett flertal processer och arbetssitt over for
att skapa ett effektivare bolag. Under forsta halviret 2021 kommer en forvaltningsetablering av
fastighetssystemet att sdkerstillas samt dven att Bolagets behov av utdatamdjligheter ska tillgodoses.

Bolaget har under slutet av 2020 mfort eDok, stadens systemstod for drende- och dokumenthantering, vilket
ska anvindas for registrering av handlingar, remisshantering och styrelsedrenden. eDok ersitter det
nuvarande system fOr publicering av styrelsehandlingar (Insyn).

Medarbetare:

Resultaten frén senaste medarbetarundersokning Januari 2021 visade pé ett hojt medskapandeindex fran 79
till 80. Bolaget vill fortsitta utvecklingen och har bland annat hoga mil géllande kompetensutveckling 1
gillande affirsplan. Att vara en attraktiv arbetsgivare dr mycket viktigt och prioriterat for bolaget.

Upphandling/inkop:

Under radande situation dr alla evenemang 1 Bolagets arenor mstdllda. Detta innebdr manga negativa delar
for oss som Bolag men det nnebdr ocksé vissa mdjligheter. Vi genomfor underhéllsatgérder mer
koncentrerat utan avbrott samt att vi dven erhiller konkurrenskraftiga priser av leverantorer.

Bolaget jobbar aktivt med att forebygga korruption och jiv. Arliga genomgingar genomfors av VD inom
omradet och alla anstillda &r vdl medvetna att bolaget har nolltolerans mot korruption och jiv. Bolaget
undersoker rligen om anstillda har sidouppdrag och VD godkéanner/avslér eventuella sidouppdrag. Vidare
ar det nolltolerans att anvinda bolagets upphandlade leverantdrer privat.

Bolaget fortsétter arbetet med avtalstecknande och avtalsefterlevnad. Bolaget har infort inkops- och
avtalssystemet KOMMERS under 2020 som led i det fortsatta arbetet med avtalsfragor. Rutiner ar
etablerade for att sdkerstélla rdtt hantering av inkop.

Bolaget har utvecklade rutiner for att leva upp till gillande dataskyddsforordning. Bolaget har ett
dataskyddsombud som hanterar utvecklingen framat. Mognadsanalysen fran hosten 2018 &r analyserad och
delar 4r medtagna iden dagliga verksamheten.

Lokaler:

Bolaget byggde under 2019 om befintliga egna lokaler for att uppna battre effektivitet och forbattrad
arbetsmilj6. Genom denna ombyggnation har vi pé befintliga ytor kunnat tillskaffa oss fler métesrum och
battre pausytor vilket har varit efterfragat.

Likt ovriga bolag och forvaltningar jobbar alla som kan hemma. Endast arbete som maste genomforas pa
plats sker i Bolagets lokaler. Fran 1 september 2020 indelades bolaget itvd grupper som ej mots fysiskt.
Bolaget dr uppdelat med hinsyn taget till att viktiga funktioner ska kunna fortgd dven om stor franvaro
skulle uppsta.

Internationell samverkan:

Vad avser internationell samverkan, hanteras ju den genom att vi har en global aktér som driver
evenemangsverksamheten som isin tur vander sig hela virlden for att fi stora evenemang till Stockholm
och dérigenom stotta stadens besdksniring.

Bolagsstyrelsens mal for

T Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
_W Aktivt deltai stadens G Systematiskt
organisation for arbete med

upphandlingargenom
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

kategoristyrning

Kommers

Analys

Sedaninférandetav
Kommers 2020 hos
SGAF har bolaget
successivtgatt ver till
total digital
upphandling-och
avtalshantering. Detta
medfor att bolaget
enklare kan fa fram
underlag och tidplaner
for bl.a. nar avtal tar
slut,och
upphandlingar behdver
pabdrjas.Bolagethar
aven den senaste
perioden Overgatt till
att anvanda systemet
for
direktupphandlingar.
Upphandling och
kontroll av
upphandling finns
aven medsomen
kontrollpunkti gallande
internkontrollplan.

‘& Arbeta tillsammans med
Stockholms Stadshus AB,
kommunstyrelsen,
exploateringsnamndenmed
att utreda och utveckla
bolagets befintliga
markinnehav, sa att
awttring kan genomfdras

ah '$ Awttring av
tomterna for
Soéderstadion och
Hovet samtsodra
byggratten

Analys

Arbetet med
kommande awttring av
norra respektive sédra
byggratten fortsatter i
dialog med Stadshus
AB.

100 %

100 %

«' Detaljplaneprocess
norra byggratten samt
awttra sodra
byggratten

Analys

Arbetet med
kommande awttring
av norra respektive
sodra byggratten
fortsatter i dialog med
Stadshus AB

_W Ha en god

prognossakerhetgenom att
beddma awikelserunder
aret och vidta atgarder for
att halla given budget.
Utveckla sin
innovationsledningsformaga
och arbeta systematiskt
med att sprida och ta till sig
goda exempel pa effektiva
arbetssatt

2 samarbete med
KTH Open Lab

Analys

SGAF har underde
senaste aren
samarbetatmed
Openlab, dels i
samband med
upphandling fér att
skalaned
arenarummeti Globen,
och dels for att
faciliteraldsningar for
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

besoksnaringeni
Globenomradet (i
samverkan med Visit
Stockholm). Darutéver
har ungefar halften av
SGAF:s medarbetare
genomgattutbildning
hos OpenlabiDesign
Thinking, vilket ar en
metod for
probleml&sning.

¢ Samarbetsprojekt
med KTH RISE

Analys

SGAF fortsatter att
deltai projektet for
smartunderhall av
infrastruktur
tilsammans med
SVOA och Stockholm
Hamnar.Under aret
har ett projektmdte
genomforts med alla
deltagare. Bolagetstar
pa tur for KTH:s
fortsatta
forskningsarbete under
2021-2022.

W Séakerstalla att stadens
inkdp ar marknadsmassiga,
konkurrensneutrala och
sakerstaller hdg kvalitet och
kostnadseffektivitet

Strukturerat arbete
med upphandling av
tjanster, material och
entreprenader

Analys

Sedan ca 3 ar tillbaka
har SGAF arbetat
struktureratmed inkép
och upphandling, for
att saval folja LOU
som att uppfyila
verksamhetens behov.
Bolagethar sedan

ca 2 arramavtal med
upphandlingskonsuilt,
vilket resulterati an
mer professionella
upphandlingarsomlett
till funktionella avtal
med sankta kostnader
med bibehallen elleri
vissa fall annu battre
kvalitet. En viktig deli
detta arbete har varit
att skapa en forstaelse
inom bolagetfér LOU:s
regler,men aven vara
tydlig med att
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal Aktivitet

medarbetarna sjalva
maste vara med for att
kravstalla avtalens
innehall och malet
med upphandlingen.
Ett fortsatt
utvecklingsarbete ar
att arbeta annumer
med uppfdljning av
avtal och leverantorer.

Vo A 80
Medskapandeindex

Analys

Bolageterhdllen
hdjning géllande
medskapandeindex
fran 79 till 80. Bolaget
analyserarmatningen
tillsammans och
skaparlampliga
aktiviteter for att
fortsatta hoja
resultatet. Extra fokus
kommerlaggaspa
analys av skillnadema i
resultatmellan méan
och kvinnor.

82

WV @ andel

investeringsprojekt
som vid beslutom
genomférande awiker
meran 15 procent
jamfértmed senast
fattade
inriktningsbeslut.

Analys

Bolagetgenomfor
avstdmningarav
investerings-och
underhallsprojektpa
ett struktureratoch
aterkommande satt.
Vid dessa
avstamningarlaggs
stort fokus pa
slutkostnad och
efterlevnad av
budgetbeslut.

0 %

V@ andel

upphandlingardar
marknadsdialog har
genomforts

100 %




Sid. 24 (25)

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

Bolagetgenomfor
marknadsdialog =
konkurrenspraglad
dialog, i nuvarande
upphandling fér
Globen.Bolaget
kommeraven anvanda
dennaform av
upphandling fér
kommande projekt
fasadbelysning.

w @' IndexBra

arbetsgivare

Analys

Index Bra Arbetsgivare
har saknats i senaste
undersokningarna da
delindexJamstalldhet
inte kunnatberaknas
pa grund av for fa
chefer

84

Tf? @ Sjukfranvaro

Analys

Sjukfranvaron ar
fortsatt lag inom
Bolagetoch arets utfall
ar 1,6 % vilket
understiger arsmalet
om en sjukfranvaro pa
max4%.

1,6 %

4%

ﬁ @ Sjukfranvaro

dag1-14

Analys

Korttidssjukskrivningen
ar fortsatt mycket lag
inom bolaget.

0,9 %

2%

5
. Periodisk
genomgang av
behdrigheteri

ekonomisystemethar
genomforts

Analys

SGA Fastigheter arett
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

litet bolag med fa
forandringar av
behorigheternai
ekonomisystemet.
Bolagettillamparen
kontinuerlig
behandling av
behorigheternar
personer borjareller
slutar. Rapport
behdrighettas uti
samband med varje
tertialrapportering.
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Sammanfattande kommentar

Kommentarer med anledning av covid-19

Det senaste aret har 1 hog grad praglats av coronapandemin och covid-19. Trots ldget har verksamheten
fungerat utan storningar, och bolaget har en god beredskap och flexibilitet for att hantera ytterligare
fordndringar eller en eskalerande situation.

Sedan borjan av mars 2020 har bolagets krisorganisation varit aktiverad for att hantera informationsflodet
och samordningen av ligesbilder, kommunikation och de beslut som ér relaterade till situationen. Lokala
riktlinjer har tagits fram och kommunicerats kontinuerligt. Under perioden har en extrainsatt
arbetsmiljokommitté etablerats for att hantera fragor fran medarbetare och fackliga representanter. Fran den
16 mars 2020 arbetar en stor del av bolagets tjdnstemin hemifran, viket dock i regel inte dr mojligt for den
operationella personalen. Situationen krdvde en snabb omstillning till att nistan uteslutande anvinda
digitala verktyg och métesformer. Manga enheter schemaligger ndrvaron pa kontoret och har
rotationsscheman for att kunna hantera det som lopande maste skdtas pa plats. Distansarbete ska ske da det
ar mojligt, och da man behdver vara pé plats dr man det endast pa en specifik anliggning for att minska
smittorisken. Eftersom Stockholm Vatten och Avfall (SVOA) har en samhéllsviktig funktion dar
verksamheten méste upprétthallas, har anpassningar skett sa att operativ personal t ex &r uppdelade 1
alternerande arbetslag. Att inte som vanligt arbeta vixelvis mellan anliggningarna har lett till en viss
mbromsning, liksom den omfordelning av personal som har gjorts for att t ex forstdrka kundtjanst och den
operationella driften. Vissa uppdrag, aktiviteter och projekt har fatt prioriteras om och senareliggas, men i
stort genomfors det som har planerats.

Stdmningen runt om i verksamheten har trots situationen varit god. Ett antal dtgérder for att lugna och
sdkerstélla att personalen kinner sig trygg pa sin arbetsplats har vidtagits. Information har I6pande
publicerats pa bolagets intranit, inte minst for att ge tips pd ergonomi och hur man effektivt kan genomfora
sitt arbete ndr det sker pa distans. Mojlighet till hemlén av t ex PC-monitorer och skrivbordsstolar finns.
Cheferna har uppmanats att hdlla tit kontakt med sina medarbetare och det har kommit in minga goda
exempel pa kreativa 10sningar. En enkét har genomforts kring hur medarbetarna har upplevt sin
arbetssituation under perioden, och resultatet ger ett gott betyg till bolagets hantering av situationen.

Intresset frin media har varit stort, kopplat till hur véra tjénster fungerar trots rddande situation. Det har
handlat om allt fran att vi ser ett 6kat tryck pa vara atervinningscentraler till frdgor om hur vattnet paverkas.

For att ha hog tillginglighet for fragor och snabbt kunna behandla en 6kad méingd kundédrenden har bolagets
kundtjdnst stirkts upp. Forutom coronarelaterade drenden kopplade till bolagets leverans, finns t ex ett kat
antal forfragningar om uppskov for betalning av fakturan. Kunderna ser dven Over sina kostnader vilket
innebdr att de anpassar sina avfallsabonnemang och himtningsintervall. Bolaget har utvecklat rutiner for att
forenkla for kunden kring dessa fragor. For att hjdlpa vara kunder ytterligare informerar SVOA om olika
atgirder for att sinka kostnaderna for avfallsabonnemanget. Bolaget har haft interna informationsinsatser
for att sdkra upp att leverantdrerna far snabb betalning genom att inkommande fakturor hanteras skyndsamt,
och mom den forkortade betalningstiden. Initialt pausades samtliga icke-akuta hembesok for att minska
smittspridningen. Det ledde t ex till att vattenmitarbyten var pausade under ett halvdr, viket medfor en
forhojd belastning under 2021.

Det ér én sa linge svart att forutspa fullstindig ekonomisk péverkan pa lang sikt, men da den sammantagna
resultatpaverkan ar negativ pa grund av mtdktsminskningen har bolaget 16pande sett 6ver vika
besparingsatgirder som é&r aktuella.

Séarskilt avfallsverksamheten péverkas kraftigt av mmnskade abonnemang frén verksamheter, hotell och
restauranger. Avfallstaxan for 4r 2021 ar anpassad till att mota underskottet fran &r 2020.

Som en f6ljd av att manga hotell, restauranger, gymnasier och hdgskolor stingts under pandemin,
tillsammans med ytterligare skdrpning av restriktioner, &r andelen matavfall till biologisk behandling fortsatt
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péverkad.

Coronakrisen har minskat efterfrigan pa biogas som fordonsbrénsle, och leveranser av externt material for
rotning till biogas har minskat varvid anvindningen av gasen for uppvarmning har 6kat pa Bromma
reningsverk. Ragasproduktionen frdn avloppsslam och organiskt material (fettavskiljarslam) har varit ligre
an tidigare ar pga mindre méingd levererat fettavskiljarslam fran restauranger.

Sammanfattning driftverksamheten
For ytterligare kommentarer -se avsnitten analys av ekonomisk utveckling med flera.

Vattenproduktion:
Den nigot kalla men isfiia varen har mojliggjort rensning av filter vilket ger oss ett bra utgingslige mfor

den varma period som vi hoppas kommer. Ravattnet har haft en ndgot simre kvalitet med en hog alkalinitet
vilket bidrar till hogre kemikalieforbrukning.

Ledningsnét:
Det operativa arbetet l16per pa enligt plan.

Avloppsrening:
Bolagets viktigaste méal for att rena avloppsvatten ar uppfyllda under perioden, och reningsmilen uppfylls

trots pagdende ombyggnation vid Henriksdal

Avfall:
Avfallsplanen beslutades av kommunfullmidktige den 22 mars och vann laga kraft vecka 15.

Arbete pagar med att uppdatera avfallsforeskrifterna utifrdn bl a forédndrad lagstifining 1 Miljobalken och
avfallsforordningen. Malet dr att foreskrifterna ska antas 1 KF sé nira arsskiftet 2021/22 som mojligt, for att
finnas pa plats ndr insamlingsansvaret for returpappret dvergir i kommunens ansvar 1 jan 2022.

Ett omfattande forberedelsearbete infor entreprendrsskiftet 1april 2022 har mletts, da fyra av stadens
avfallsomrdden far ny insamlingsentreprendr.

KF:s inriktningsmal

1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad fér framtiden

Indikator: 3 st Aktivitet: 0 st Indikator: 24 st Aktivitet: 49 st Indikator: 14 st Aktivitet: 28 st

Wol:@® : W@ 2 D 10 sv 1V W:o® 20 1 v 0

Bolagets uppgift

Stockholm Vatten och Avfall stér vél rustade for framtiden, men vi har tuffa utmaningar framdver.
Stockholm &r en av de stdder i Europa som vixer allra snabbast, vilket stéller stora krav pa oss. Vi ska rena
avloppsvatten frén allt fler stockholmare, tilhandahilla rent dricksvatten och skapa dnnu mer effektiva
16sningar for en hilbar avfallshantering. Hogre miljokrav, Okad digitalisering och ett fordndrat klimat gor
dven att vi maste anpassa var verksamhet efter nya forutséttningar.

Vi har en fantastisk vision: Tillsammans for varldens mest hallbara stad.

For att nd hela vigen dit behdver vi en tydlig inriktning for hur vi styr verksamheten och prioriterar véra
resurser.

Dirfor har Stockholm Vatten och Avfall formulerat fram fyra tydliga bolagsmil for var verksamhet de
kommande &ren. Bolagsmilen ska stotta oss i det viktiga arbetet framat och ligga till grund for dialogen
med stockholmare och andra samarbetsparter.

Vi ldgger grunden for en hillbar stad
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Stockholm Vatten och Avfall dr Sveriges storsta vatten- och avfallsbolag. Vi ér en del av Stockholms stad
och har stockholmarnas och miljons bista for 6gonen iallt vi gér. Vi dr dven en viktig regional aktor och
levererar dricksvatten och renar avloppsvatten at flera av vara grannkommuner.

Var uppgift ér att se till att stockholmarnas vardag fungerar. Varje dag, aret runt ser vi till att 1,5 mijoner
ménniskor har tillgding till rent och friskt vatten, direkt ur kranen. Vi renar avloppsvatten fran 1,2 miljoner
méanniskor och hdmtar ndrmare 1 mijon stockholmares hushéllsavfall. Stockholm Vatten och Avfall har ett
helhetsansvar for Stockholms vatten — frdn dricksvatten i Milaren till det renade avloppsvattnet i Ostersjon.
Vi arbetar aktivt for att sdkra dricksvattentillgingen och bevara den goda vattenkvaliteten i Mélaren.

Vi ansvarar ocksa for Stockholms stads avfallsverksamhet med allt frén avfallshimtning och
atervinningscentraler till insamling av farligt avfall Tillsammans med stockholmarna arbetar vi for att
minska mingden avfall och for att det avfall som dnda uppstér ska ateranvdndas, atervinnas och bli en del av
kretsloppet.

Just nu pagér flera stora projekt for att trygga en héllbar vatten- och avfallshantering i ett vixande
Stockholm. Vi bygger ut och moderniserar Henriksdals reningsverk till att bli en av vérldens mest moderna
avloppsreningsanldggningar och vi har tagit forsta stegen mot att 6ka produktions- och leveranskapaciteten
av dricksvatten. Planeringen for en modern avfallsanldggning i Hogdalen pégar.

For att lyckas méaste vi hjdlpas at. Med nya, imnovativa Iosningar, hog tillgdinglighet och samverkan — med
stockholmarna och andra aktOrer ska vi tillsammans arbeta for att Stockholm blir virldens mest hallbara
stad.

e BOLAGSMAL 1: Leder vatten- och avfallsbranschens utveckling med héllbara, innovativa och
kostnadseffektiva 16sningar 2025

e BOLAGSMAL 2: Inspirerar och forenklar for stockholmarna att gora aktiva och hallbara val 2025

e BOLAGSMAL 3: Verksamheten ir resurspositiv 2030

e BOLAGSMAL 4: Nir nollvisionen for oplanerade leveransstdrningar 2030

En fordjupning av bolagsmalen med kopplade strategier aterfinns under avsnitt 5.5. Kopplat till
bolagsmilen finns verksamhetsmal som syftar till utveckling och forbattringar for att nd méilen. Dessa
konkretiseras och folis upp i verksamheten med hjdlp av aktiviteter och indikatorer

Analys av ekonomisk utveckling

Koncernen Stockholm Vatten och Avfall
Resultatrikning



Sid. 6 (52)

(mnkr) januari-april helar

2021 2021 Diff 2021 2021 Diff

Utfall Budget Prognos 1 Budget

Taxebaserade intakter 710 717 -6 2161 2180 -19
Ovriga intakter 163 151 12 460 447 13
Summa externa intakter 873 868~ 5 2621 2627 -6
Aktiverat arbete 39 45 -6 123 133 -10
Summa intakter 912 513 -1 2744 2760 -16
Varor/Material/Kemikalier -29 -32 3 -91 -91 -1
Entreprenadkostnader -240 -244 3 -749 -759 10
Fastighets- och lokalkostnader -31 -31 0 -92 -93 0
IT-kostnader -23 -24 2 -74 -74 0
Energikostnader -52 -55 2 -138 -142 4
Skadestandskostnader -13 -4 -9 -31 -12 -19
Konsultarvoden -45 -54 9 -134 -130 -4
Inhyrd personal -11 -14 3 -37 -34 -3
Personalkostnader -192 -202 10 -582 -608 26
Ovriga externa kostnader 92 -90 -2 -284 -274 -11
Summa driftkostnader -727 -748 21 -2211 -2216 5
Resultat fore avskrivningar och finansnetto 185 165" 20 533 544 -11
Avskrivningar/Rearesultat -157 -167 10 -488 -500 12
Finansnetto -29 -31 2 -94 -94 0
Resultat efter finansnetto -1 -33 32 -49 -50 2

Bolagets resultat efter finansnetto for helaret uppgar 1 prognos 1 (P1) 2021 till -49 att jimfora med -50 mnkr
ibudget. Utfall i tertial 1 (T1) uppgar till -1 mnkr, att jamfora med -33 mnkr i budget for perioden. Nedan
kommenteras stora fordndringar 1 intdkter och kostnader.

Intikter P1 2021 (helér)

Intékterna forvintas bli 16 mnkr lgre &n budget pa helaret, vilket motsvarar en minskning med 0.6 %.
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Intdkter
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VA-verksamhetens taxeintikter minskar med 3 mnkr, huvudsakligen beroende pa effekter av covid-19
(minskning Stockholms hamnar, restauranger mm), men dven pga ligre befolkningstillvixt. Intdkter fran
ragasforsdljningen har minskat med 4 mnkr pga covid-19. Intdkterna fran grannkommuner 6kar med 5
mnkr, frfimst pga okad forséljningsvolym for avlopp mestadels pga mer snosmiltning.

Avfallstaxans intdkter dr 20 mnkr ligre &n budgeterat pga effekter av covid-19. Den storsta orsaken ar ldgre
mtikter frdn verksamheter/restauranger. Tappet mom avfall kompenseras marginellt med 4 mnkr genom
forsdlining av skrot/metall dér virldsmarknadspriset okat samt pga mer bottentommande aktiviteter.

Farre nedlagda timmar pa projekt pga senareliggningar medfor att aktiverat arbete minskar med 13 mnkr.

De har fortsatt komma in skadestdndsansprak avseende ledningsbrottet i Bromma i bdrjan av januari 2020

vilket klassificerades som en katastrothindelse och ska ddrmed generera en forsékringserséttning om 5
mnKr.

Flytt av ledningsnit pa exploateringsfastigheter och anliggningsavgifter prognostiseras bli 9 mnkr hogre &n
budgeterat pga sena inkomstjusteringar 2020 pa nigra stora projekt.

Vidarefakturerade kostnader for bl a dagvatten till trafikkontoret, utredningar for exploateringar till
exploateringskontoret prognostiseras till netto 1 mnkr (har motsvarande kostnadsokning).

Intikter T1 2021 (januari-april)
Intdkterna for tertial 1 &r 1 mnkr Fgre @n budgeterat, viket motsvarar en minskning med 0.1 %.
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Intakter
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VA-verksamhetens taxeintdkter minskar med 1 mnkr, frfimst beroende pé ligre mtikter fran Stockholms
hamnar (covid-19-relaterat). Intdkter frin ragasforsdljningen (dven denna pga covid) minskar med 2 mnkr.

Grannkommun intdkterna for avlopp ar 5 mnkr hdgre forsta tertialet, frimst pga sndosmiltning.

Avfallstaxans intédkter dr 7 mnkr ligre &n budget pga covid-19-effekter. Den storsta orsaken ér ligre ntdkter
fiin verksamheter/restauranger. Ovriga intikter kompenserar med 3 mnkr genom &kade intikter vid
forsdlining av metall/skrot (védrldsmarknadspriset), mer bottentdmmande- och villahdmtningar.

Férre nedlagda timmar pa projekt pga senareliggningar medfor att aktiverat arbete minskar med 6 mnkr.
Erséttning for anslutningar dr 1 mnkr hogre dn budgeterat, framst pga periodisering.

Upplupen forsékringserséittning pa 5 mnkr hérrdr fran ledningsbrottet 1 Bromma 1 januari 2020 (uppbokad
som intdkt med motsvarande kostnad):Vidarefakturerade kostnader dr 1 mnkr hogre, frimst pga mer
fakturerat for nvesteringsprojekt.

Driftkostnader P1 2021 (helér)
Driftkostnaderna minskar med 5 mnkr jimfort med budget, vilket motsvarar en minskning med 0.2 %.
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Konsultkostnaderna 6kar med 8 mnkr, fiimst pga utredningar avseende SFV samt omflyttningar fran
mvestering.

Kostnaderna for egen och inhyrd personal prognostiseras 24 mnkr ligre dn budgeterat pga senareliggning
av rekryteringar, tjanstledigheter samt minskade utbildningskostnader.

Entreprenadkostnader mom VA minskar med 5 mnkr frimst pga ligre kemikaliekostnader, ligre
slamkostnader, men O0kade kostnader for vattenlickor och sand/galler rens.

Skadestandskostnaderna berdknas bli 8 mnkr hégre, framst pga ledningsbrottet i Bromma 2020 (5 mnkr,
viket kompenseras av forsdkringsersittning) samt nya skador motsvarande 3 mnkr.

Driftskostnader for avfall dr 6 mnkr hdgre dn budgeterat. I okningen ingar upphandlingsskadeavgift, pasar
for matavfall, transporter och storbehéllare, men ligre entreprenadkostnader for bl a julgranar, matavfall
samt AVC Vantor och Skirholmen. Upphandlingsskadeavgiften hirrdr fidn att forvalningsritten faststillt
otilliten direktupphandling for bottentommande behallare, pumpbart avfall samt vergingsavtalen. Avtalen
har fatt bestd pa grund av tvingande hinsyn till allminintresse vilkket medfor att Konkurrensverket har
skyldighet att ansoka om upphandlingsskadeavgift. Avgiften ar dnnu inte faststilld av domstol, men av
forsiktighetsskil &r kostnaden prognostiserad.

Kostnadsminskningar for avfall relaterade till covid-19 berédknas till 5 mnkr, frfimst pga ligre
forbranningsvolymer i Hogdalen.

Vidarefakturerade kostnader &r 1 mnkr hogre dn budgeterat (vilket motsvaras av en likvirdig intékt).

Kostnader for investeringsprojekt som avbrutits motsvarar 10 mnkr och avser frfimst Véstnora samt tvist 1
Norsborg om kalkslickare.

Energikostnaderna &r 4 mnkr ligre dn budgeterat pga senare start pA SFA Biolinje 1+2, ligre
fiarrvirmekostnader dé egen energi i Bromma anvints till rotkammare samt ett marginellt ligre
prognostiserat elpris.

Driftkostnader T1 2021 (januari-april)
Driftkostnaderna for tertial 1 4r 21 mnkr Kigre &dn budgeterat, viket motsvarar en minskning pé 2,8 %.
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Konsultkostnader dr 6 mnkr ligre, frimst pga omflyttningar till investeringar samt periodiseringse ffek ter
jamfort med budget.

Egen och inhyrd personal dr 13 mnkr ldgre, pga senareliggning av rekryteringar, tjénstledigheter samt
minskade utbildningskostnader (delvis pga covid-19).

Energikostnaderna dr 2 mnkr Iligre dn budgeterat pga senare start pa SFA Biolinje 1+2, ldgre
fiarrvirmekostnader da egen energi i Bromma anvénts till rotkammare samt ett marginellt ligre elpris.

Entreprenadkostnader mom VA minskar med 7 mnkr pga ligre kostnader for kemikalier och slam vilket
kompenserar for tidigarelagd rensning Ormen, fler vattenlickor samt reparation av avloppsledningar.

Kostnader for nvesteringsprojekt som avbrutits motsvarar 8 mnkr, och avser framst Véstnora samt tvist
Norsborg om kalkslickare.

Skadestdndskostnaderna for forsta tertialet dr 9 mnkr hogre &n budgeterat, frfamst pga ledningsbrottet 1
Bromma 1 borjan av aret dé ett 20 tal fastigheter drabbades (intikt kompenserar med 5 mnkr) samt
ytterligare Ovriga skadestindsansprdk 4 mnkr.

Vidarefakturerade kostnader &r 1 mnkr hogre &n budgeterat (viket motsvaras av en likviardig intikt).

Driftkostnader for avfall dr 2 mnkr lgre &n budget beroende pa hogre kostnader for matavfallspésar,
transporter och storbehallare men ldgre entreprenadkostnader for bla julgranar, matavfall och ldgre
bemanning pa atervinningscentraler. Utdver det ligre volym for forbranning 1 Hogdalen motsvarande 3
mnkr, viket dr en covid-19 effekt.

Owriga kostnader &r 6 mnkr Egre, beroende pé periodiseringsdifferenser jimfort med budgeterat samt
besparingar.

Avskrivningar och finansnetto
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(mnkr) januari-april helar
2021 2021 Diff 2021 2021 Diff
Utfall Budget Prognos 1 Budget
Avskrivningar/Rearesultat -157 -167 10 -488 -500 12
Finansnetto -29 -31 2 -94 -94 0

AvsKkrivningar prognostiseras utifrdn befintliga anliggningstillgdngar, berdknad aktiveringstidpunkt, samt
antagande om ekonomisk livslingd. I prognos 1 motsvarar avskrivningar for befintliga
anliggningstillgingar 428 mnkr, varav 416 mnkr for VA och 12 mnkr for avfall. Avskrivningar pa
forvantade aktiveringar motsvarar 52 mnkr. I posten ingar utrangering av anliggningar 1 samband med att
SFA tas 1 bruk, motsvarande 7 mnkr. Totalt genererar detta avskrivningar om 488 mnkr for helaret.

Vid budgettillfallet berdknades befintliga avskrivningar till 378 mnkr och avskrivningar pa nyaktiverat till
110 mnkr. Utrangeringar for SFA budgeterades till 12 mnkr. Aktiveringen av SFA:s forsta Biolinje 1
planerades vid budgettillfallet till februari 2021. Driftsdttningen &r dock forsenad med planerad start
september 2021, vilket minskar arets avskrivningar med c:a 17 mnkr. Under mars 2021 tog bolaget
retroaktiva avskrivningar om c:a 10 mnkr.

Bolaget ligger stort fokus pé att komma till ritta med differenserna mellan budget, prognos och utfall, och
och mtensifierar under véren arbetet for att sékerstilla aktiveringstidpunkten for projekt samt se over
prognosprocessen for avskrivningar.

Finansnetto bestir nistan uteslutande av rintekostnader for upplningen fran Stockholms stad.
Genomsnittlig rantesats var vid budgettillfillet 0,65 % medan den genomsnittliga réntesatsen 1 P1 &r 0,66 %,
Snittskulden forvdntas Oka ndgot, men rintekostnaden forvéntas att bli ofordndrad.

Investeringar

Bolagets investeringar prognostiseras till 4 229 mnkr att jimfora med budget 4 066 mnkr, vilket motsvarar
en okning med 163 mnkr vilket &r 4 %. 6kningar pa exploateringsfastigheter &r anledningen till att
besparingskravet inte kunnat métas, viket forankrats med Stockholms Stadshus AB.

(mnkr) januari-april helar

2021 2020 Diff 2021 2021 Diff

Utfall Utfall Prognos 1 Budget
Vattenproduktion 53 81 -28 243 382 -139
Ledningsnét - befintligt nat 175 226 -51 690 690 0
Ledningsnéat - exploateringsomraden 247 197 50 1213 970 244
Avloppsrening 38 123 -85 368 352 i 07 f
Avfall 60 40 20 169 276 -107
Ovriga investeringar 2 9 -7 24 46 -23
Summa exkl uppdragsinvesteringar och 576 677 -101 2707 2715 -8
Uppdragsinvesteringar 0 10 -10 0 0 0
Summa exkl SFA 576 687 -111 2707 2715 -8
SFA 408 363 46 1522 1550 -28
Summa inkl SFA 984 1049" -65 4229 4 265 -36
Generellt besparningskrav 0 -199 -199
Summa inkl SFA och besparningskrav 984 1049 -65 4229 4 066 -163

De huvudsakliga skillnaderna mellan arsprognos och budget:

Vattenproduktion
Nya stillverk Lovd och Nya langsam filter Norsborg har bada forskjutits 1 tid, -129 mnkr

Ledningsnit exploateringsomrdden
Arstafiltet +248 mnkr baserat ny information frin exploateringskontoret. Reviderat genomfdrandebeslut har
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behandlats 1 styrelsen 1iapril och skall vidare for beslut 1 KF.

Avfall
Forhojd risk for att HSMA forskjuts ytterligare 1 tid da detaljplanen kan antas tidigast i augusti (-50 mnkr).
Ny AVC Lovsta framskjutet till 2022 (-43 mnkr).

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

&

Stockholm Vatten och Avfall bidrar till att skapa sysselsédttning och inkludering genom egna insatser likval
som att ta fram Stockholmsjobb, fericarbeten och praktikplatser i samarbete med
arbetsmarknadsforvaltningen. Bolaget arbetar aktivt for att upprétthalla en respektfull och likabehandlande
arbetsmiljo.

For att skapa en inkluderande och jamstélld arbetsplats med en mangfald hos de anstillda sa arbetar bolaget
systematisk med aktiva atgirder mot diskriminering och trakasserier samt med normkritisk granskning av
annonstexter och kommunikation.

1.1 I Stockholm &ar méanniskor sjilvforsorjande och vigen till arbete och svenskkunskaper ér kort

&

Stockholm Vatten och Avfall arbetar aktivt for att kunna erbjuda fler Stockholmsjobb vilket gett mycket
goda resultat. Det goda samarbetet med arbetsmarknadsforvaltningen for att erbjuda méjligheter till arbete
for fler stockholmare fortsitter, och etablering av samarbete med branschorganisation och
arbetsgivarorganisation aterupptogs under hosten efter att ha pausats med anledning av pandemin.

Bolaget arbetar aktivt for att mojliggora feriejobb for stadens ungdomar. Bland annat uppmanas alla
verksamheter att se over sin mojligheter och Oka antalet ferieplatser. I nuliget utreds om
bolagsgemensamma aktiviteter sdsom delat handledarskap eller introduktionsprogram kan underlitta for
verksamheterna att 0ka antalet ferieungdomar. Samtliga chefer uppmanas att I6pande mkomma med mojliga
platser, och dven vid host- och jullov erbjuds platser.

Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
W Bidra il : 3 4
aktivitetsinsatser, bland % 3 Antal

annat Stockholmsjobb, som | tillhandahalina platser
sankertrosklartill jobboch | for kommunala

underlattarintrade pa visstidsanstalliningar
arbetsmarknaden
Analys
Bolagetberaknar att
na arsmalet.
W | samverkan med W & Antal 8 15 st
arbetsmarknadsndmnden tillhandahallna platser
fortsatt erbjuda feriejobb for feriejobb
som ar meningsfulla och
erbjuderett forsta stegin
pa arbetsmarknaden, for att
framja goda och jamlika Analys
uppvaxtvillkor med sarskild .
uppmérksamhetmot Bolagetberaknaratt
socioekonomiska arsmaletuppnas.
forhallandeni w &, Antal 15 st

stadsdelsnamndsomradena

ungdomar som fatt
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Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

feriejobbistadens regi

Analys

Bolagethar @nnuinte
blivit tilldelade sina
platser,men bedémer
att arsmaletuppnas.

1.2. Stockholm iir en trygg, sikeroch vilskott stad att bo och vistas i

B

Stockholm Vatten och Avfall arbetar pa ett systematiskt sitt med risk- och sérbarhetsanalyser samt
atgirdsplaner for att halla arbete 1 offentliga miljoer trygga, likabehandlande och respektfulla.

Sedan mars 2020 har SVOA:s krisledning varit aktiv pad grund av covid-19. Under tiden har krisledningen
haft mojlighet att arbeta skarpt med utveckling av arbetsmetoder och medlemmarnas kunskap. Dessutom
har nya rutiner och kommunikationsplaner har tagits fram.

En utvdrdering av krisorganisationens arbete under pandemin genomfordes under januari. Resultatet
redovisades i en rapport med atgirdsforslag, och samtliga kortsiktiga atgérder dr implementerade.

1.3. I Stockholm nir barn sin fulla potential d4 Stockholms skolor och forskolor iir de biista i Sverige

1.4. I Stockholm fir ménniskor i behov av stod insatser i tid priiglade av hog kvalitet, evidens och
rattssikerhet

1.5. I Stockholm har ildre en tillvaro som priiglas av hog kvalitet, trygghet och sjilvbestimmande

2. En hillbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

B

Stockholm Vatten och Avfall bidrar till milet genom att forsorja Stockholm med ett hidlsosamt och gott
dricksvatten med hog kvalitet och tillginglighet, genom att avfallshanteringen skots pa ett effektivt sitt och
genom att avbrott i leveranserna atgirdas snabbt. Bolaget bidrar aktivt i planeringen for ett vixande
Stockholm genom sitt deltagande i stadens exploateringsprojekt och arbetar for att komma n 1 ett tidigt
skede 1 stadens planering,

Reningen av avloppsvatten skots pa ett klimatsmart sitt med virmeatervinning av spillvattnet och en hog
biogasproduktion. Det pagar en rad aktiviteter for att nd upp till milen mom miljdomrddet, inte minst for att
nd det hogt uppsatta milet for matavfallsinsamling och uppforandet av en sorteringsanliggning i Hogdalen
(HSMA). Stockholm Vatten och Avfall driver projektet for Stockholms framtida avloppsrening (SFA),
vilket kommer att ha stora positiva miljoeffekter genom béttre rening, mindre braddningar samt mindre
utskipp av vixthusgaser. Arbetet med energieffektiviserande atgérder fortgér.

Ett arbete pagar med att analysera, strukturera och fortydliga vért bolagsgemensamma hallbarhetsarbete,
mom bolagets viktigaste hallbarhetsomraden. I detta arbete sékerstélls dven hantering av kraven i stadens
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nya Miljoprogram.

2.1. Stockholm har Sveriges bésta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt néringsliv

&

Genom att tillhandahalla rent dricksvatten, en effektiv avloppsrening och en hallbar avfallshantering bidrar
Stockholm Vatten och Avfall till att gora Stockholm till en attraktiv plats for bade néringsliv och
privatpersoner. Bolaget medverkar aktivt i planeringen for samhidllsutvecklingen och skalar upp kapaciteten
1 takt med att staden véxer.

Bolaget arbetar 1opande med forbattringar for att utveckla service och bemétande, sjdlvbetjdning, digitala
l16sningar, samt tillhandahiller mottagaranpassad information och radgivning till privat- och foretagskunder.
Den kundundersokning som genomfordes 2020 gav ett NKI pa 74,6 vikket var en 6kning med 1,1
procentenheter jamfort med foregdende métnings redan hoga resultat.

Offentlig upphandling och inkdp anvands som ett medel for att driva samhéllsutvecklingen i hallbar riktning
1 enlighet med Stockholms stads program for upphandling och nk&p. Bolagets nkop ska vara

marknadsmissiga, konkurrensneutrala och av hog kvalitet.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

ﬁ Tillsammans
utveckla Stockholms
stadsomen
foretagsvanlig stad. |
detta arbete ar NKI-
matningar, fler
kontaktytor och dialog
mellan staden och
naringslivetsamt
samsyninom
verksamheterna nar
detgéllerstadens
ambitionerinom
naringslivsmalet viktiga
och prioriterade delar

Genomfora arlig
kundundersékning.

Analys

Kundundersdkning ar
planerad tillhésten.

Mbjliggora for
mindre leverantorer att
kvalificera sigi
upphandlingar.

Analys

Bolagetserodver de
krav som stalls i
upphandlingar for att
utvdrdera mojligheten
att séanka kravnivaerna
for att underlatta for
mindre leverantorer att
kunna kvalificera sig.
En 6versyn for att ta
fram ett forenklat
forfragningsunderlag
kommer att
genomforas.

% Utokade editioner
av Hallbart Stockholm

Analys

Undervaren har en
skraddarsydd edition
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

av Hallbart Stockholm
gattut i sydvastra
Stockholm med
information om detnya
aterbrukshuseti
Skarholmen. Utover
detta ses
informationsbehovettill

yiterligare nya
malgrupper dver.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrin ménniskors och verksamheters
skiftande behov

]

For att bidra till ett vixande Stockholm utvecklas processer och organisation for exploateringsprojekt och
bolaget deltar i planeringen for ett vixande Stockholm inya stadsdelar med behov av infrastruktur. Bolaget
arbetar for att VA- och avfallsfragorna ska komma in i ett tidigt skede i stadens planering.

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

Stockholm Vatten och Avfall bidrar till kommunfullméktiges mal genom att resor, transporter och
entreprenaduppdrag sker pé ett sd hallbart satt som mdjligt.

Bolagets fordon utgdrs framst av arbetsfordon och maskiner av olika slag. Sa langt det dr mdjligt gors
miljovinliga val, och vid utbyte eller nyanskaffning undersoks klimatsmarta alternativ. Ett styrdokument for
transporter och arbetsmaskiner vid upphandling &r framtaget och kommer att implementeras under 2021.

Delar av bolagets uppdrag utfors av entreprendrer, och dér stélls krav pd miljovinliga alternativ dér sa &r
mdjligt. Vid andra upphandlingar som innefattar transporter stélls krav pd mijdanpassning av transporter
och fordon i enlighet med stadens miljoprogram.

Vid kortare resor 1 tjdnsten anvénds cykel eller kollektivtrafik, alternativt bolagets bilpool med el- och
biogasdrivna fordon. Bolaget erbjuder dven elcyklar som &r bokningsbara via pool.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

@ Andel 96 %
fornyelsebart (inkl el)
drivmedelipersonbilar

och lastbilar

Analys

Ackumulerat utfall
liggernagotunder
malvardetpa 90%,
men med tatare
uppféljning armalet
nabart.
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2.4. Stockholm ir en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksniring

2.5. Stockholm iér en hillbar stad med en god livs miljo

De flesta av dgardirektiven som direkt riktar sig till Stockholm Vatten och Avfall aterfinns inom
hallbarhetsomrddet. Hér inryms stora delar av bolagets verksamhet som utveckling av avfallshanteringen,
arbete for att minska utsldpp till vatten, satsningar for att paverka stockholmarna till en hilbar livsstil och
atgarder for att effektivisera energianvandningen. Klimatpédverkan har identifierats som en av de stora
utmaningarna framdver, och ligger ocksa till grund for att bolagsmilen pa kort och lang sikt ska striva mot
att minska stadens sarbarhet for ett klimat 1 fordndring.

Stockholm Vatten och Avfall arbetar mot hogt uppsatta mal for dricksvattenkvalitet, insamling och
behandling av avfall, avloppsrening samt hantering av vattenlickor och avloppsstopp sé att vara kunder
fortsétter vara njda med véra tjdnster.

For att bidra till ett vixande Stockholm utvecklas processer och organisation for exploateringsprojekt och
bolaget deltar i planeringen for ett vixande Stockholm inya stadsdelar med behov av infrastruktur. SVOA
arbetar intensivt for att VA- och avfallsfrdgorna ska komma in i ett tidigt skede i stadens planering.

Bolaget har en energikrdvande verksamhet, framfor allt behovs mycket el for att driva pumpar i verk och
ledningsnét. Energianvindningen kommer att 6ka i och med ny reningsteknik, intensivare skyfall samt en
vixande stad. Bolaget arbetar med att halla ner energianvindningen genom effektivisering och optimering,
och energibesparande atgirder identifieras lopande liksom planer for att genomfora dessa. I reningsverken
produceras ragas, som 1 forsta hand skall uppgraderas till fordonsbrénsle och dérigenom minska
anvandningen av fossila branslen.

Bolaget berdknar koldioxidavtryck enligt Greenhouse Gas Protocol Standards (GHG-protocol). En plan for
att fasa ut fossila brénslen och uppnd en klimatneutral verksamhet ar framtagen. Utredning av placering av
fler solcellsanlaggningar fortstter under 2021.

Klimatfordandringar kan leda till fler problem med briaddningar och Gversvimningar pa grund av storre och
mer frekventa skyfall samt forsdmrad kvalitet pa ravattnet som tas ur Milaren. Bolaget genomfor en rad
atgérder och utredningar for att minska verksamhetens sarbarhet. Bland annat ger skyfallskartan béttre
forutsattningar for att planera for atgirder. I projektet for Stockholms Framtida Avloppsrening (SFA) tas
hojd for att hantera 6kade vattenfloden. Tekniker fOr att hantera sdmre ravattenkvalitet utreds.

Bolaget bidrar pa manga olika sitt till en héllbar vattenanvindning, inte minst genom att paverka invénarnas
beteende genom information och kommunikation samt genom SFA-projektet. Stockholm Vatten och Avfall
upprittar tillsammans med miljo forvaltningen atgardsprogram for Stockholms vattenforekomster for att
uppnd en god vattenstatus. Bolaget medverkar i strategiskt arbete for hallbara losningar for dagvattnet.
Arbete pégar for att oka lokalt omhdndertagande av dagvatten vid nyanslutningar till ledningsnitet.
Kapacitetshojande atgirder pa avloppsledningsnitet planeras for att minska braddningar och Stockholms
Framtida Avloppsrening kommer innebdra att braddpunkter byggs bort.

Arbetet med att forstirka huvudvattenledningsnitet framskrider och utifidn kapacitetsutredning kommer en
plan for atgérder att tas fram inom ramen for Stockholms Framtida Vattenforsorjning (SFV). Forstiarkningen
av Hésselbyledningen fortskrider, liksom reservoarprojektet.

Utslippskraven for avloppsrening har uppnatts under perioden genom fortsatt arbete med att Iopande
atgirda processen med anledning av begrinsad kapacitet under SFA-projektet i Henriksdal samt
underhéllsprojekt 1 Bromma. Vid bdda avloppsreningsverken pégar forbattringsarbeten for att klara
utslippskraven. Uppstromsarbetet foljer handlingsplaner och aktivitetslista.
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Bolaget bistdr staden med kompetens 1 samband med sjorestaureringar. Arbetet med omraddesspolning
fortloper enligt plan och ledningsinventering av rornét pagér i syfte att detektera fel och brister samt
tillskottsvatten.

Reklamationsnivan for insamling av hushallsavfall ligger fortsatt pa en stabil och lag niva, vil under
malvirdet pa 0,30 %.

Regeringen beslutade i december om upphidvande av producentansvaret for returpapper. Nuvarande system
for insamling av returpapper fortsétter till 1 januari 2022, da ansvaret overgér till kommunerna. Fram till
dess ansvarar producenterna for msamling och behandling,

En ny avfallsplan for 2021-2024 antogs 1 kommunfullméktige imars. Planen omfattar hela stadens
avfallshantering och nnehéller mal och atgirder for savél Stockholm Vatten och Avfall som for andra
verksamheter 1 staden.

For att uppna stadens lingsiktiga mal for 6kad matavfallsinsamling till biologisk behandling uppfors en
sorteringsanliggning 1 Hogdalen. Matavfallsinsamlingen i innerstaden sker som regel via sickhimtning
eftersom det praktiskt inte gér att ha separat msamling 1 kérl, viket har foranlett en I6sning med optisk
sortering. Detaljplanen for omrddet &r &nnu inte antagen, men de forberedande markarbeten som varit
mojliga att gora utan detaljplan ar genomforda.

Som en f0ljd av att manga hotell, restauranger, gymnasier och hogskolor stingts under pandemin har
andelen matavfall till biologisk behandling pédverkats. Utfallet avviker kraftigt frdn det uppsatta milvardet.

Uppfolining av Stockholm Vatten och Avfalls arbete mot miljoproerammet aterfinns i bilagorna Rapport T1
2021 Milioprogram SVOA, samt Miljohandlingsplan SVOA 210507.

BOLAGSMAL 1: Leder vatten- och avfallsbranschens utveckling 2025

Stockholm Vatten och Avfall &r en samhillsbyggare i ordets ritta bemédrkelse. Med nya, mnnovativa

I6sningar och arbetssitt sdkrar vi en hallbar infrastruktur for vatten och avfall i en snabbt vixande stad. Vi
ar aktiva 1planeringen av nya stadsdelar och utvecklar smarta kretslopp. Vi utvecklar nya robusta system for
att trygga tillgingen pa dricksvatten och bevara den hoga vattenkvalitet som satt Stockholm pa vérldskartan.
Vi har en néra dialog med véra kunder for att mota dagens och morgondagens behov och anpassa var
verksamhet dérefter. Vi har ett av virldens mest moderna reningsverk och mmnimerar fororeningar och
utskipp till Ostersjon. Det 4r ocksd vi som ser till att dagvattnet tas om hand och att Stockholms sjdar
fortsatt kan hdlla hog kvalitet. Vi ligger 1 framkant och samverkar med andra for att hitta hillbara 16sningar
och klara bade nuvarande och kommande generationers behov.

Strategier for att na malet:

e Arbeta aktivt med utveckling av kostnadseffektiva, innovativa Iosningar och samarbeten

e Sékra forsorjningen av den vixande staden genom att ligga steget fore och sékerstilla kapacitet for
att rena, producera och distribuera vatten samt en langsiktigt hallbar avfallshantering och
vattenanvandning

o [Effektiv verksamhets- och projektstyrning med fokus pé sékrade prognoser och tidplaner samt
robust riskhantering

o Sikerstilla ritt kompetens genom att vara en attraktiv arbetsgivare, arbeta aktivt med strategisk
kompetensforsorjning, utvecklande ledarskap samt ka samarbetet med branschen, hdgskolor och
universitet

BOLAGSMAL 2: Inspirerar och forenklar for stockholmarna att gora aktiva och héllbara val 2025

Genom inspiration, dialog och attraktiva tjénster gor vi det enkelt for stockholmarna att gora hillbara val.
Varje stockholmare &dr medveten om sin vattenforbrukning och bidrar till att hushdlla med dricksvattnet —
och ser till att bara det som ska vara 1 avloppet hamnar dér och att dagvatten hanteras lokalt. Det dr enkelt
att sortera sitt matavfall. Annat hushillsavfall kan smidigt lAmnas pa en plats nira hemmet. P& vara dterbruk
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fir anvdnda saker nytt liv istillet for att slingas. Farligt avfall tas omhand pa vara miljostationer eller
atervinningscentraler. Vi erbjuder skriddarsydd rddgivning kring vatten- och avfallslosningar till storre
fastighetsdgare och bostadsrittsforeningar, bade vid nybyggnation och for befintliga fastigheter. Vi foregar
med gott exempel och anvidnder vdra egna anliggningar fOr att testa nya, innovativa losningar och mspirera
vara medarbetare och besokare till en hallbar livsstil.

Strategier for att na malet:

e Skapa incitament till en héllbar vattenanvandning, att minimera odnskade &mnen i avloppet, samt
minska mingden avfall och 6ka materialdtervinningen

e Ta ett helhetsansvar for kundens behov mom vatten och avfall och aktivt foresla Iosningar som ér
smidiga, kostnadseffektiva och bidrar till hillbara val

BOLAGSMAL 3: Verksamheten ir resurspositiv 2030

Verksamheten &r resurspositiv ndr den sammanlagda klimatpaverkan &r positiv, alltsa béttre dn
klimatneutral. Alla restprodukter fran var verksamhet ses som vérdefulla resurser. Fran avloppsreningen och
avfallshantering utvinns fjarrvirme. Avloppsslam och matrester bildar biogas som anvinds som
fordonsbrinsle och biogddsel. Triadgardsavfall blir biokol som skapar en gronare stad. P4 sa sitt skapas ett
kretslopp som bidrar till att Stockholm blir en hdllbar och klimatsmart stad. Vi lever upp till Agenda 2030-
mélen och gor héllbara, medvetna materialval for vara ledningsnit och anliggningar. Vi producerar mer
energi dn vad vi forbrukar och anvinder endast fornyelsebara energikillor och brinsle. Vi tar ocksa ansvar
for kommande generationer genom att se till att hela var leveranskedja &r hillbar och stiller minst lika hoga
krav pé oss sjidlva som pé vdra leverantorer.

Strategier for att na malet:

e Systematisk miétning av var paverkan pd miljo och klimat

o Aterforing av fler restprodukter till kretsloppet

e Hela var leveranskedja &r hallbar, och vi stéller minst lika hoga krav pé oss sjdlva som pa véra
leverantorer

BOLAGSMAL 4: Nar nollvisionen for oplanerade leveransstorningar 2030

For att tillgodose den véixande stadens behov har vi 6kat takten i fornyelsen av véra ledningsnidt och dvriga
anliggningar. Vi har en hog driftsikerhet och trygga leveranser utan storningar for vare sig vara kunder eller
for miljon. Genom aktiv dialog ser vi till att minimera kundpaverkan i de avbrott som dnda behdver planeras
in. Genom smarta och effektiva interna processer kan verksamheten fokusera pa leveranser till kunden. Vi
anpassar lopande var verksamhet efter ett fordndrat klimat. Utbyggnaden av Henriksdals reningsverk
sdkerstéller en robust avloppsrening for den vixande staden och nnebér stora miljovinster for bade
Ostersjon och Milaren. Avfallshanteringen fiungerar smidigt med hjilp av smart teknik, kundnéra 16sningar
och effektiva processer.

Strategier for att nia milet:

o Forbéttrade processer for trygga, driftsikra och hallbara leveranser

o Okad systematisering av fornyelseplanering och underhall med hjilp av ny teknk samt utvecklade
metoder och arbetssatt
e Nira samarbete med andra aktorer for 6kad leveranssikerhet

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

_W Arbeta for att 2 Inventering av
anvandningen av plast plastmaterial i SVOAs
skafasas utsalangt verksamhet

som mgjligti stadens
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

verksamheter
Analys
Planering avinventeringen
pagar for att kunna kunna
veta hur bolagetkdperinoch
anvander plast. Aktiviteten
ingari framtagande av plan
for Fossilfritt SVOA.

4':‘ ‘& 310

Arbeta for en | Minskning ton CO2e

fossilfri organisation till ar 2023

2030 genom attfasa ut

anvandningen av fossil

energioch 6ka Analys

produktionen av
fornybar energi och
dérmed arbeta for
bolagsmaletatt blien
resurspositiv
verksamhet2030

Dennaindikator arkopplad
motVaxthusgasplanen
(biogena utslapp)och den
Fossilbranslefria planen som
foljs upp vid tertial 2.
Prognosen gulmarkeras da
uppfdljning ej argjord och att
trenden for biogena
vaxthusgaser pekar pa ékade
utslapp trots att aktiviteter for
utslappsminskning pagar.

L' Ta fram stod for att kunna
stalla hallbarhetskravoch
utvarderingskriterier vid
upphandling.

Analys

Arbete pagarmed att
sakerstalla att
hallbarhetsfragorna kommer
med i avtalsforvaltningen. |
nulagetfinns dokumentfor
fordon-och transportkravi
upphandling. Ett initiativ for
att ta fram gemensamma krav
for betong i VA-branschen
pagarunderledning av
Svenskt Vatten.

'& Arbeta for eft
klimatanpassat
Stockholm med fokus
pa att prioritera
atgardernasom
forebygger skyfalls -
och varmerelaterade
risker

(1] Kommunstyrelsen skai
samarbete med
exploateringsnamnden,
fastighetsnamnden,
idrottsnamnden, milj6- och
halsoskyddsndmnden,
socialndmnden,
stadsbyggnadsnamnden,
utbildningsndmnden,
trafiknamnden,
aldrendmnden,
stadsdelsnamnderna, AB
Familjebostader, AB
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Stockholmshem, AB Svenska
Bostader, Micasa Fastigheter
i Stockholm AB, SISAB samt
Stockholm Vatten och Avfall
AB implementera
handlingsplanen for
klimatanpassning vid skyfall
och varmebdljor
Analys
Bolagethar deltagiti
framtagandetav
handlingsplanen,men da
planen annuinte ar antagen
har hellerinte implementering
pabdrjats avnagon part.
i ) ¥V Andel farligtaviall i 0,1%
Arbeta for ett soppasen
resurssmart Stockholm
i enlighetmed stadens
avfallsplanoch EU:s
avfallshierarki. Analys
Rapporteras arligen. Varden
fran plockanalys 2020
kommerattanvandas och
justeras isamrad med
staden. Analysen ar
pagaende ochinnanden ar
fardigstalld kan bedomning
inte goras, varfor indikatorn
markeras somgul.
¥ W Andel matavtalltl 60 %

biologisk behandling

Analys

Méangden insamlatavfall har
paverkats av covid-19. Under
forsta kvartalet 2021 har den
totala mangden matavfall till
biologisk behandling legat
under motsvarande period for
2020.Aven omen
aterhdmtning kunde skdnjas
underhdsten 2020 med
atergang mottidigare
mangderharmangden
minskatunderbdrjan av
2021.

For att 6ka insamlatmatavfall
genomfors I6pande atgarder
sasom matavfallskampanjer,
information via webben och
informationsbrevet"Hallbart
Stockholm”samt
avfallsférebyggande
information om vikten av
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

utsortering. Matning av
felsortering i restavfallet
genom plockanalys
genomfors vartannatar.
Resultatetvisaren 6kad
utsortering av matavfall.

3 Andel 35 %

materialatervinning for avfall
som tas emot

Analys

Utfall arets forsta manader:
38%, 32% och 27% (varden
for aprilkommer forstefter
ILS-rapporteringen).
Minskning av
materialatervinningsfraktioner
eller 6kning av annatavfall
kan inte harledas tillen
specifik fraktion. En
aterhamtning forvantas da
féordelningen av
materialatervinning jamfort
med totala volymer brukar
vara lagrei boérjan av aret.
Aven detotala volymerna
avfall ar vanligtvis lagre
under forsta kvartalet for att
sedan 6ka fran c:a 5 000 ton
till ca 9 000 ton per manad.

B3 @ Andel reklamationer 0,16 0,3 %
vid avfallshamtning %

Analys

Bolagetarbetar aktivt med att
fa ner reklamationsnivaerna.
Inom kort halls en workshop
med vara baklastande
samarbetspartners for att
identifiera
forbattringsatgarder kring
awikelsehanteringen. Under
2021 lanseras en nykundapp
for att tillhandahalla enklare
overblick av abonnemang,
vikter och awikelser. Via
push-notiser finns méjlighet
till pAminnelse om nasta
ha&mtning, samtattvid
awikelse informera om att
hamtningen uteblivitoch
varfor. Utdver detta planeras
ett tydligare regelverk for att
tydliggdra bolagets
ataganden samtvad som
kravs for att en reklamation
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

skakunnaregistreras.

(1 @ Andel aterbruk for 3,5 %

material som tas emoti
erbjudnainsamlingssystem

Analys

Aterbruksmottagarna for
foremal harbdrjatvaga
materialet. Tidigare
anvandes schablonvikter,
vilket med stor sannolikhet
innebar att vikter och andel
aterbruk kommer minska.
Utfallet paindikatorn beror pa
hur mycket aterbruk som
levereras till bolagets
aterbruksmottagare och pa
hur mycket avfall som
lamnas pa
atervinningscentralerna. Om
mottagningen avimpregnerat
tré (ellerandra tyngre
fraktioner) upph6r sa kommer
andelen aterbruk 6ka.
Trenden ar att mangderna
minskar och kvaliteten pa
materialetdkar. Nu ar
andelen faktiskt aterbrukatav
det som hamtas uppei78-
80% pa denbasta
atervinningscentralen. Pa
den atervinningscentral som
har lagstutfall av faktiskt
aterbrukatliggersamma
varde pa cirka 50% av det
som hamtas.

2 Vidareutveckling av
funktionen Returfynd.

Analys

| november2020 lanserades
Returfynd, en webbsida fér
aterbruk av produkter som
annars skulle ha slangts.
Tjansten arframstkopplad till
Aterbruket i Skarholmen och
Roslagstulls Aterbruk, men
aven sadantsom samlasin
pa Ostberga och Sétras
atervinningscentralerldaggs ut
pa sidan.Detéri nulaget

ca 100 inloggningar pasidan
per dag och ungefar2200
saker harfatt ett nytt hem via
tjansten. Returfynd ar under
utveckling och
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
utvardering/utveckling pagar..
ﬁ Arbeta for " Etablera uppfdljning och
minskade rutiner for att minimera
konsumtionsbaserade flygresor.
utslapp av
vaxthusgaserfran
stadensegna Analys
verksamheter framst
:Rgﬁsﬁ?aitf?;;lésor Bolagetfé')_ljer upp att varje
resaskeri enlighetmed
resepolicyn.
_i?‘ e Ta fram handlingsplan for
Arbeta med att biologisk méangfald.
starka den biologiska
mangfaldenienlighet
med lokala
atgardsplanernaforen Analys
god vattenstatus och ) L .
Handlingsplanen for Tidplanen arandrad da.
biologisk mangfald arbete med ompaketering av
hallbarhetsomraden och
framtagning avmodeller
prioriterats. Handlingsplanen
tas fram underhdésten.
43‘ S 0 Antal uthdmtningarav 16 165 100 000 « Oppna, utveckla och
Bidra till att skapa aterbruksforemal utvardera Aterbruket
forutsattningar for 6kat Skarholmen.
aterbrukgenom en
okad frekvens av pop-
up aterbruk och genom Analys Analvs
att undersdka 4
fdrutsattningarforolika | Den storaméangden .
typer av mobila uthdmtningarav Aterbrgket Oppnade den 29
étervinningscentrmer, aterbruksforemal gﬁl‘S i J"anuarl 2021 -\_/erksamh_eten
daribland flytande bytesdelen pa vara mobila ar anpassad till pandemin
Avc, for att Popup-aterbruk. Sdsongen med bla begransningiantal
komplettera stadens for Pop-up startades den 1 besokare i lokalen och
befintliga april och pagartilloch med verkstaderna. Anlaggningen
étervinningscentra|er oktober. Det ar for tidigt att har Uppmarksammat5|ﬂera
ge enrattvisande bedémning mediakanaler, och hari
av utfallet for aret. nuldgetca 90 besodkare per
dag. | cykelverkstaden harvi
pa testen aktor pa plats som
tar emotcyklar for lagning pa
torsdagar.
0@ antal 100
verksamhetsdagar med

popup-aterbruk (raknatfor
tva popup-ekipage)

Analys

Rapporteras arsvis. 108
inplanerade dagar.

2 Uppfdljning och
vidareutveckling av tjansteri
enlighetmed resultatav
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

"utredning framtidens
tjianster"

Analys

En kostnads- och nyttoanalys
har paborjats for nuvarande
tjiansteutbud. Underhoésten
2020 genomférdes en
kundunders 6kning som bland
annatvisar pa stadens
invanares kdnnedom om
specifika tjiansterférdelatper
stadsdel. Intervjuer har
genomférts med Malmd och
Goteborg.

%7 Bidra till att uppfylla
stadens malom ett
klimatsmartoch
hallbart Stockholm
genom att arbeta enligt
Stockholms stads
Miljéprogram 2020-
2023,
Klimathandlingsplan
2020-2023 samtandra
handlingsplaner
kopplade till
miljoprogrammet

¥ Andelbygg- och
anlaggningsentreprenaderi
stadens regi som uppfyller
stadens kravavseende
anvandning av
Byggvarubeddmningen
(BVB) ellerddrmed jamforliga
system

Analys

Foljs upp arsvis. Inhamtning
och redovisning avuftfall
kommerattses dver under
2021.Nya rutiner behovs for
bade projektdrer och
projektledare.

100 %

‘& Bidra till expertis
inom sjdérestaurering,
specielltévergddning,
infor genomférande av
lokala atgardsprogram
for god vattenstatus

2 Bidra till expertis inom
sjorestaurering, speciellt
Overgddning, vid
genomférandetavlokala
atgardsprogram for god
vattenstatus

Analys

Behovet av stdd har hittills
varit begransatida Huddinge
inte fatt det LOVA-stdd som
de soOktfor fallning av
Magelungen.

L' Lamna Over tre atgarder
frdn de lokala
atgardsprogrammen foér god
vattenstatus till
genomfdrande.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Utredningar genomforda eller
i slutfas, dverlamnande pagar
och kommer vara fokus for
resterande aret. Forst ut
kommersannolikten atgardi
Drewiken.
2 Ta framen pilotversion av
en ny generation
avioppsmodeller for att till
arsskiftetkunna berdkna
spillvatteninnehalleti
braddfloden.
Analys
Detaljmodelleringen av
Bromma arklar. Henriksdal
Norra beraknas bliklari juni
och Henriksdal Sédraijuli.
Efter det foljer
modellférenklingen (frén
detaljerad modell ill
braddmodelli syfte att géra
berakningsarbetethanterbart
for vara datorer).
1:‘ {’? B rndel 14 % 35 %
Delta i arbetetmed | yattenforekomster som foljer
att ta fram lokala miljokvalitetsnormerna for
atgardsprogram for ekologisk status
rent vatten for att
uppna god ekologisk
och kemisk status
Analys
Beslutsprocessen forde
lokala atgardsprogrammen
for god vattenstatus har
dragitut patiden och
atgardsarbetethar darfor
fordrojts. Eventuella effekter
av genomforda atgarder
kommervidare att dréja och
de nuvarande arsmalen ar
darfor kanske inte realistiska
att na.
Y W andel 10 30

vattenforekomster som foljer
miljokvalitetsnormerna for
kemisk status

Analys

Beslutsprocessen forde
lokala atgardsprogrammen
for god vattenstatus har
dragitut patiden och
atgardsarbetethar darfor
fordrojts. Eventuella effekter
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
av genomforda atgarder
kommervidare att dréja och
de nuvarande arsmalen ar
darfor kanske inte realistiska
att na.
2 Delta i arbetetmed att ta
fram lokala atgardsprogram
for god vattenstatus
Analys
Bolagetdeltari
arbetsgrupper, svarar pa
remisseroch samarbetar med
miljéférvaltningen kring detta.
1?‘ ) ) [:.3 ﬂ Uppnadda 3 3
"M Delta i planeringen | reningsresultatfor
for ett vaxande avioppsvattenreningen (skala
Stockholm inya 1-3, dar 3 betyder att malet
stadsdelar utifran ar uppfylt)
behov av teknisk
infrastruktur
Analys
Bolagethar underférsta
kvartalet uppfyllt villkoren for
avioppsreningen.
© Fortsatt utveckling av
proaktivt arbete med stadens
férvaltningari tidiga skeden
Analys
Arbete pagarmed att
forbattra arbetssattoch
verktyg for arbeteti tidiga
skeden kring avfallshantering,
och ett tiotal aktiviteter har
identifierats.
(2 Fardigstilla
systemutvecklingsplanen for
aviopp i Vasterort.
Analys
Pagarenligtplan. Screening
och nyckeltalsanalys med
viktning av DUF-omraden
fardigstalls under2021.
E! &' Energianvandning for 0,64

“ Fortsatta arbetet
med
energieffektivisering
med fokus pa

avledning ochrening av
avioppsvatten per renad
kubikmeter (kWh/m3)
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

|"effekttoppar, och
aterrapportera till
styrelsen motplan for
energieffektiviserande
atgarder

Analys

En ny indikatorsom justnu
foljs upp pa arsbasis.

[:-'I @' Energianvandning for
produktion och distribution av
dricksvatten per producerad
kubikmeter (kWh/m3)

Analys

En ny indikatorsom justnu
foljs upp pa arsbasis.

0,48

ﬁ @' Relativ

energieffektivisering i
stadens verksamheter
(SVOA)

Analys

Foljs upp pa arsbasis,men
hari T1 uppdaterats sedan
inrapportering efter arsskiftet
allt eftersom uppdaterade
siffrorinrapporterats.En
effektivisering jamfortmed
2018 ar inte trolig att fortsatta
nar ny reningsteknik
installeras. Detta innebaren
Okad energianvandning som
inte enbartar kopplad tillen
utdkning i kapacitet, varpa
denrelativa
energianvandningen ocksa
Okar. Det ar inte sannoliktatt
arbetet med
energieffektivisering kommer
att minska
energianvandningen mer an
vad den nya tekniken
kommer attbidrai 6kning.

3%

W Totalt kdpt energii
stadens verksamheter

Analys

Foljs upp pa arsbasis men
Okar troligtvis da staden
kontinuerligt vaxer.
Verksamhetens genomférda
energieffektiviserande
atgarderbeddéms inte haren
storinverkan pa den absoluta
energianvandningen for

170 GWh
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

bolaget. Detta har troligtvis
storre relevans parelativ
energianvandning.

2 Genomfora atgarder enligt
Energikartlaggningen.

Analys

Alla atgardersom ingicki
EKL (energikartlaggningen)
som genomfordes tidigare ar,
har foljts upp med respektive
avdelning.

2 Ta fram langsiktig plan for
energieffektiviseringar.

Analys

Ett forsta utkastav en
langsiktig
energieffektiviseringsplan har
tagits fram och presenterats
for styrelsen. Arbete aterstar
med att strukturera planen for
att kunna féljas upp och
uppdateras I6pande/arligen.
Det aterstaraven arbete med
att inkludera alla avdelningars
planerade atgardermed
béaring pa energianvandning.

“‘ Fortsatta arbetet
med uppférandetaven
sorteringsanlaggning
for avfall i Hogdalen

& Fortsatta arbetet med
uppférandetaven
sorteringsanlaggning for
avfall i Hégdalen.

Analys

Underperioden harunderlag
till FFU infér upphandlingar
av byggnation, el och WS
pagatt samtférberedande
markarbeten och
detaljprojektering av
sorteringsentreprenaden.
Detaljplaneprocessen ar
fortsatt pagaende vilket
paverkar tidplanen for
projektet.

v Genomfora forberedande
markarbeten for
sorteringsanlaggningen i
vantan pa antagande av
detaljplan.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

Samtligamarkarbeten som
far genomforas utan
detaljplan argenomférda.
Projektet invantar fortfarande
detaljplan, preliminart
antagande av planen under
hosten 2021. Tidplanen
paverkas av den utdragna
detaljplaneprocessen och ny
preliminartid for byggstart ar
november 2021

{2 Utreda hurvi behandlar
utsorteratmaterial fran HSMA
— galler plasten och metall.

Analys

| dagslagetfinns endasten
mottagare som kan behandla
dentyp av plastfraktion
(blandad plast) som kommer
att sorteras uti anlaggningen.
Hantering avupphandling
med endasten mottagare
behdver darfor utredas.
Kvaliteten/renheten pa den
metallfraktion som kommer
att sorteras utar osdker.
HSMA kan endastsakerstalla
att sorteringsutrustningen
klararav en viss
utsorteringsgrad av
metallféremal. Eftersom tex
kaffekapslar,darendasten
liten andel av kapseln ar
metall, kommer attsorteras ut
arrenheten (andelen metall)
osaker.Dennatyp av
eftersortering med nir-teknik
ar ny i Sverige och bolaget
behdver darforundersdka
med redan etablerade
anlaggningarforatt fa en
battre uppfattning om
kvaliteten for att fa et
underlag tillen framtida
upphandling.

* Framja stadens
olika verksamheters
mojlighetertill att
erbjuda dricksvatten i
anslutning till stadens
lokaler-till exempel
stadens
idrottsanlaggningar

v’ Forfragan om anslutning
av dricksvatten till stadens
lokaler (permanenteller
tillfallig) hanteras efterbehov.

Analys

SVOA genomférarbetetmed
att ansluta dricksvatten till




Sid.

30 (52)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

stadens lokaleroch
anlaggningarsasnartdet
finns en forfragan eller
Onskan om det. Bolaget
ansvararinte for att identifiera
behoven.

& Foérbereda infor ett
eventuellt dvertagande
av ansvar for insamling
av returpappersamt
sondera
samarbetsmajligheter
med andra kommuner

Foérbereda infor ett
eventuellt dvertagande av
ansvarfér insamling av
returpappersamtsondera
samarbetsmojlighetermed
andra kommuner.

Analys

Beslutom kommunaltansvar
for insamling avreturpapper
ar fattat. Arbete och planering
for dvertagande av ansvaret
pagaroch maojligtsamarbete
med andra kommuner
sonderas.

‘& Genomféra
kommunikations-och
informationsinsatser
om arbetssattfor
minskatmatsvinn och
insamling avmatavfall
till stadens samtliga
verksamhetersom
tillagarellerserverar
matoch maltider, med
stdd av miljo-och
halsoskyddsnédmnden

& Genomféra
kommunikations-och
informationsinsatserom
arbetssattfor minskat
matsvinn och insamling av
matavfall till stadens samtliga
verksamheter som tillagar
ellerserverarmat och
maltider, med st6d miljé-och
halsoskyddsndmnden.

Analys

Planering pagarisamarbete
med miljéférvaltningen kring
hur arbetetskalaggas upp.
Bland annatplaneras féren
minienkatsom ska skickas ut
till maltidspersonal i staden.
Aven arbete kring hur
inspiration for minskat
matsvinn ska kunna spridas
till malgruppen.

v Kommunicera ny
avfallsplan.

Analys

Ny avfallsplan beslutadesi
bdrjan av aret och formges nu
for att bli mer kommunikativ
infor implementering.

" | samarbete med

2 Tillampa avtalet om att
Overfora dagvattenhantering
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

trafiknamnden och
stadsdelsndmnderna
klargbra ansvarsfragan
i avtal, for olika typer
av dagvatten- och
vattenanlaggningar

fran trafikkontoret till SVOA

Analys

Projektet for dverlamning har
precis gattini en ny fas med
Oversyn av arbetsprocessen.
Malbilden ar att ga i mal
underoktobermendet finns
risk for att den tidplaneninte
haller, bland annatpa grund
av att det ar svart att hitta tid
hos berdrda parter.
Aktiviteten hardock
decembersom slutmanad.

& | samverkan med
kommunstyrelsen och
milj6-och
halsoskyddsnamnden
samordna ndmnder
och bolagsstyrelser for
en tydlig och strategisk
kommunikation i milj6-
och klimatfragor

Samverkan med SLK och
Miljéférvaltningen for
samordning avmiljé och
klimatkommunikation.

Analys

Samverkansgrupp ar
etablerad.Underbdrjan av
aretgenomfordes en
workshop med ettflertal
representanterfran olika
verksamheteristaden med
fokus pa prioriterade milj6-
och klimatfragor.

& Med stéd av miljo-
och
halsoskyddsnédmnden
bedriva
informationsprojekt
riktad motallmanheten
i syfte att ge kunskap
och verktyg for att
minska mangden avfall
som slangsi syfte att
na stadens malom ett
resurssmart
Stockholm, starta ett
samarbete med
stadsdelarna for att
Oka atervinning och
avfallssortering

+ Med stéd av miljé-och
halsoskyddsndmnden bedriva
informationsprojektriktad mot
allmanhetenisyfte att ge
kunskap och verktyg for att
minska mangden avfall som
slangs i syfte att na stadens
mal om ett resurssmart
Stockholm.

Analys

Arbetet har pabdrjats
tillsammans med
milj6férvaltningen. Malet ar
att genomfora aktiviteten i
projektet
minimeringsmastarna som tar
start underhosten 2021, for
att sedan kunna anvanda
lardomar fran detta for att
kommunicera bredare.

& Planera for eft nytt
aterbruki Jarva
baseratpéa utvardering

< Planera for ett nytt
aterbruki Jarva baseratpa
utvardering av det nya
aterbruketi Skarholmen.
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
av det nya aterbruketi
Skarholmen
Analys
Utvardering av Aterbruket i
Skarholmen pabdrjas hosten
2021. Utifran resultaten kan
arbetet borja att planera for
ett nytt aterbruk i Jarva.
Férberedande kontakthar
under perioden tagits med
Svenska Bostaderoch
Familjebostader for att
identifiera mojligheten tillen
lokal for aterbruk i omradet.
ji N 0 M antal 353 1400
Planera for 6kad Returtjansthamtningar
fastighetsnara
insamling
Analys
Antal bestéallningarav
Returtjansten harminskatde
senaste manaderna. Antalet
ha&mtningarifebruari och
mars understeg 100 stper
manad. Underskning om
orsaktillminskningen pagar
med anslutna entreprendrer.
Som mesthartjansten haft
cirka 250 hamtning paen
manad. Uppdateras i borjan
pa maj.
3 ® atal 182

verksamhetsdagar fér mobila
miljéstationen

Analys

Rapporteras arsvis. Kors
enligtschema. Inga stérre
forandringarischema 2021
jmfmed 2020.

2 Kartlagg stadens
grovsoprum med fokus pa att
hitta I6sningar for
fastighetsnara hantering av
aterbruk.

Analys

Material fran Origos
marknadsundersdkning ska
tas medi analysen géllande
grovsoprum och aterbruk.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Aktiviteten ingari den
pagaende utredningen om
framtidens tjanster.

{2 Utvardera Returtjanst
(och upphandla nytt avtal
med start2022)

Analys

En maxtaxa som fértjansten
kommerattinféras samtidigt
som detutreds om denna
tjanstskafinnas kvar i
framtiden,samthur
utformningenisafall ska
vara.

'& Prioritera och
atgarda
klimatrelaterade risker
sasom effekterav
skyfall och varmebdljor
i befintlig och planerad
bebyggelse

A
(& Genomféra atgarder for
att starka formaga att hantera
effekter av varmebdlja. Det
innebar att atgarder riktas
motatt géra Stockholm och
respektive verksamhetmer
forberett att hantera hdga
temperaturervid varmebdlja,
sa att risken for negativ
paverkan pa manniskors liv
och halsaminskar.

Analys

Bolagetdeltari
stadsOvergripande
kartlaggning och
handlingsplan fér vdrmebdlja
som syftar till att mynnaut i
vidare utredningar, aktiviteter
och atgarder. Arbetet belyser
flera viktiga aspekter,men
aven vikten av att anpassa
och valja ratt atgarder, daren
atgard kan vara positivmen
samtidigtgerutmaningar
inom ett annatomrade.

'& Samlaoch
tillgangliggora
information om
stadens
avfallshantering for att
underlatta for
medborgarna atthitta
ratt avfallsldsningar

() Samarbete med
Féreningen Fastighetsagarna
i Stockholm gallande
matavfallsobligatoriet

Analys

Handlingsplan fér
kommunikation och stdttning
till fastighetsagare arunder
framtagande. Arbetet syftar
till attinformera
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
fastighetsagarna om deras
ansvarsamtge inspiration till
bland annatférebyggande
avfallshantering, men aventill
att géraen analys av vilken
information de 6nskarfran
SVOA
* . . | B @ praktisk uthallig 19500 19500
Starka resilienseni | nroquktionskapacitetim3/h
Stockholms ordinarie
dricksvattenfors 6rjning,
samtfor
vattenfors érjning vid Analys
nddsituationer
Djup-djuprensningar av
langsamfilter pagarenligt
plan med goda resultat.
Arsmaletférvantas nas.
3 @ Rentoch halsosamt 3 3

dricksvatten enligt SLVFS
2001:30,§ 7. (Uppfyllda
gransvarden)

Analys

Inga awikande provsvar
inrapporterade under
perioden.

& Stddja
trafiknamndenidet
stadsovergripande
arbetet med
skadedjursbekdmpning

& SVOA stottar
trafikn@mnden med
skadedjursbekampning nar
saefterfragas.

Analys

SVOA arbetar aktivt med
skadedjursbekampning
kopplade till VA-
anlaggningen.Nagon
efterfragan fran
Trafiknamnden hari ar hittills
annu ej skett, men ett gott
och nara samarbete finns
sedantidigare etablerat.

* Ta fram

informationsunderlag
till restaurangeroch
verksamheterom
insamling avmatavfall
och det obligatorium
som infors for
restauranger 2021

' Kommunikation avseende
inférande av
matavfallsobligatoriet.

Analys

Avseende inférande av
obligatorium fér verksamheter
ar aktiviteten klar. Pagaende
fram till 2023 kommunikation
om infdrande av obligatorium
for hushall. Under2021 har
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

information om
matavfallsobligatorietgattut i
form av informationsbrevet
"Hallbart Stockholm"till olika
malgrupper daribland
verksamheteroch dess
fastighetsagare.

Kommunikationsstrategi
gallande
matavfallsobligatorium 2023.

Analys

Startar efter sommaren.

2 ststta malet70 %
matavfallsinsamling med
kommunikativa insatser.

Analys

En matavfallskampanj pa
stortavior i Stockholm, och
sociala medier har pagatt
undervaren och kombinerats
med direktutskick till vara
kunder.

‘& Tillsammans med
andra myndigheter
utveckla och
intensifiera arbetetsa
att stadens malom
lokalt
omhandertagande av
dagvatten uppnas
enligt
dagvattenstrategin.

& Fardigstalla bolagets
fardplan for hur braddningar
och tillskottsvatten ska kunna
minskas

Analys

Rapport, plan och villkorsmal
klarai granskningsversion.
Dialog férs I6pande med
tillsynsmyndigheten om
forvantningar samthur SVOA
arbetar.

1

" Stockholm Vatten och
Avfall AB skai samarbete
med trafiknamnden och
stadsdelsnamnderna samti
samrad med
kommunstyrelsen klargdra
ansvarsfraganiavtal for olika
typer av dagvatten- och
vattenanlaggningar

Analys
Avtal med TK paskrivet och

implementering pagar,
darefter inleds dialog med
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

stadsdelsforvaltningarna.
Malbilden ar att ga i malmed
implementeringen avTK-
avtalet under oktober men det
finns risk for att den tidplanen
inte haller.Dockloper
aktiviteten aret ut.

‘t Utreda fler platser
for mottagning av
tradgardsavfall

{2 Utreda fler platser for
mottagning av
tradgardsavfall.

Analys

Ett startmote har hallits for att
kartlagga de

kravs pecifikationersom bor
uppfyllas for platsersom ska
motta tradgardsavfall, och ett
forsta utkast hartagits fram.
Ett andra mote ar inbokati
slutetav maj. En forsta
inventering pa mojliga
markytor ska genomforas.

& Utveckla tydlig
kommunikation i
klimat-och miljdarbetet
som skaparett
engagemang och
darmed starker
maluppfyllelsen och
stadens varumarke

2 Genomfora
kommunikationsaktiviteter
kopplattill mikroplast.

Analys

SVOA deltari den
stadsdvergripande
plastkommunikationsgruppen,
och bidrarmed information till
webben Leva hallbart, darett
sarskiltavsnitthandlarom
plaster. | Hallbart Stockholm
har information gattutom
hallbar tvatt for att minska
mikroplasternai vatten.

2 Genomfdra arliga
informationsaktiviteter om
sortering av avfall.

Analys

Bolagetjobbarlépande med
kommunikation kring
avfallssortering. Undervaren
har Hallbart Stockholm
innehallittips om detta, samti
socialamedier.

(& Informera stadens
medborgare om hursmart
tvatthantering minskar
spridning avmikroplast.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

Information om tvatthantering
kommerattfinnas medi
utskicken "Hallbart
Stockholm"under aret.

0 Pilotprojektfjarraviasta
matare

Analys

Férsenad pa grund av
féorseningaristadens
upphandling avloT-plattform.

{2 Utvardera paverkan av
vattenforbrukning.

Analys

Pilotprojektpagarfor att mata
om kommunikation om
sparsamhetmed vatten
paverkar den faktiska
vattenforbrukningen. Kontakt
med ett av stadens
bostadsbolag kring fragan.

& Vara drivandei
stadens arbete med
Agenda 2030:s mal 6
Rent vatten och sanitet

' Vara drivandei stadens
arbete med Agenda 2030:s
mal 6 Rentvatten och sanitet,
enligtupplagg fran
stadsledningskontoret

Analys

Arbetet pagarlépande. SVOA
medverkari SLK:s works hops
for Agenda 2030, har deltagit
i en inventering av stadens
arbete med civilsamhallet,
och blivitinterjjuade for en
artikelserie pa stadens
hemsida. Samverkan
avseende mal 14 (Hav och
marinaresurser) aruppsatt,
da omradena harvissa
gemensammamal,ochenen
workshop med
milj6férvaltningen planeras
for att hitta synergier.

& Verka for 6kad
produktion av biogas
och biokol

|

= Biogasproduktion vid
reningsverken (Nkbm)

Analys

19 300 000




Sid. 38 (52)

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Malet for ragas uppnas ejda

pandemin paverkar

efterfragan pa fordonsgas,

vilket gor att leverantéren

minskattillforsel avexternt

organisktmaterial till rétning.

Vid Brommaanvands c:aen

tredjedel till egen

uppvarmning pga av lag

efterfragan fordonsgas.
&' Stockholm Vatten och
Avfall AB skaisamarbete
med Stockholm Exergi utreda
affarsmodeller och arbeta for
att skala upp produktionen av
biokol
Analys
Arbete pagar, bl a genom
arbetsgrupp ledd av
Stockholm Exergi, med
medverkan av SVOA och
trafikkontoret, dar fragor kring
tillgangligtmaterial,
efterfragan pa biokol, former
for mojlig samverkan samt
forutsattningar for olika typer
av upphandlingar pagar.

ﬁ Minskning av CO2e 13126

till 2023

Analys

Indikatorn visar reduktion av
vaxthusgaser utifran SVOA:s
utslappsbeting i stadens
klimathandlingsplan.
Rapporteras pa arsbasis.

W pastin 23

energiatervinning

Analys

Né&sta plockanalys kommer
att goras ar2022. Bolaget
kommerdarmed inte haett
resultatfor 2021, och far
darmed utga fran resultatet
for 2020, varfor arsmalet for
2021 ej kommerattuppnas.
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3. En ekonomiskt hiallbar och innovativ storstad for framtiden

Stockholms taxor dr idag bland de Figsta 1landet. Taxorna kommer dock att 6ka under kommande &r som en
folid av stora kapacitets- och miljdinvesteringar i verksamheten. Stockholm Vatten och Avfall arbetar for en
Okad helhetssyn och breddad kompetens inom sina ansvarsomraden. Bolaget planerar for att 6ka
fornyelsetakten pd VA-ledningsnétet och ett flertal mitiativ for kapacitetshojande atgirder och underhdll pé
verk och ledningsnét pagir.

For att fA en gemensam kundsyn och ett genomtidnkt kundbemotande i en sammanhéllen organisation for
vatten, avlopp och avfall ar ett flertal initiativ 1 géng. Ett Iopande arbete pagar for att tillgodose behoven hos
vara olika kundgrupper och for att utveckla I6sningar som gor det enklare for kunder att utrdtta sina drenden
genom sjédlvbetjdningslosningar. Arbetet med att infora en plattform for digital tillginglighet och ytterligare
forenkling for kommunikation och service for kunder och entreprendrer fortsatter.

Bolaget arbetar med flera mitiativ for utveckling av socialt och miljomassigt kravstillande samt uppfoljning
och affirsmassighet vid upphandlingar.

3.1. Stockholm har en budget i balans och lingsiktigt hillbara finanser

L

For att verka for kostnadsmedvetenhet och god ekonomisk hushdllning fortsétter bolaget sitt arbete med
vidareutveckling av analysverktyg, avvikelsehantering, prognossidkerhet, budgetfoljsamhet och
mvesteringsstyrning.

Stockholm Vatten och Avfalls verksamhet priglas av stadens tillvixt och stort hillbarhetsfokus. Att
tillgodose den funktionalitet som behdvs vid stadens expansion, inom hallbarhetsomrddet och samtidigt
tillhandahalla forvintad medborgarservice ar resurskrivande. Genom god kostnadsmedvetenhet och
verksamhetsstyrning stravar bolaget stindigt efter att ha hdlla indirekta och admmistrativa kostnader nere,
och att hilla andelen inom arsmalet. Samtidigt har verksamheten ett stort fokus pa att forbattra arbetssétt
och verktyg for att bidra till 6kad effektivitet iresursutnyttjandet, inte minst genom digitaliseringsprojekt.

Behov av extern kompetens analyseras och planeras, och verksamheten tar aktiva beslut mfor avrop av
extern personal. Kostnaderna skall mrymmas 1 budget och prognos och foljs kontinuerligt upp och
utvarderas. For att ha en flexibilitet tex mom projektverksamheten vid toppar och dalar samt for
resursséttning vid svarplanerade exploateringsprojekt dir bolaget inte kan styra dver planeringen, ar det
nodvindigt att kunna anlita extern kompetens. Genom ett strukturerat arbete for planerat underhall och
relevanta ramavtal for konsultuppdrag kan dock kostnaderna hallas nere.

Se dven bolagsmal 1 under avsnitt 2.5.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

_& i .2 Vidareutveckla
Fortsatta att utreda arbetsprocess for att

olika mojligheter for att hantera tackningsgrad
med VA-taxan styra
vattenférbrukningen
moten merresurssnal

anvandning Analys

En modell och mall for
att berdknainkomstav
anlaggningsavgifter for
exploateringsprojektar
framtagen och
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
redovisas som del av
beslutsunderlaget vid
investeringsbeslut.
Arbete fortsatter for att
ta fram en process for
att knyta
anslutningsarenden ftill
motsvarande
investeringsprojekt for
uppfdljning avett
omrades
kostnadstackningsgrad.
%7 Hallabudget, vilket "i 11,5 % 11,8 %
ar en forutsattning for @ Andel
en fungerande administrations-och
ekonomistyrning och indirekta kostnader
darmed god
ekonomisk
hushallning. Analys
Budgetféljsamhet
mater hur val den Administrations-och
ekonomiska st_yrnlngen indirekta kostnader
f‘.%”gef?”."mg'?’”a berdknas minska
forutsattningari e .
budgeten Joamfortmed foregéende
ar, och prognosen
liggerinom arsmalet.
Ackumuleratvarde for
aprilar 11,3% vilket ar
0,5 procentenheter
battre an arsmalet.
‘& -14 -50
Q Resultatefter
finansnetto(mnkr)
Analys
Se kommentarer under
den ekonomiska
analysen.
& & 4,01 % 4 066 mnkr
Starka bolagets @ Awikelse
ekonomiska héllbarhet | investeringsbudget, %
genom Okad precisioni
kostnadsbeddmningar
och kostnadskontrolli | Apajys
bolagets projekt
Investeringsnivan for
aret prognostiseras ill
nagothodgre an budget
(4 229 vs 4 066) mnkr
vilket motsvararen
awikelse pa4%). Se
kommentarerunder
den ekonomiska
analysen.
Okningarpéa
exploateringsfastigheter
ar anledningen till att
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

besparingskravetinte
kan motas, vilket ar
forankrat med
Stockholms Stadshus
AB.

3.2. Stockholm anviinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Vidareutveckling av bolagets processorienterade verksamhetsledningssystem (Kompassen) fortsétter.
Tillsammans med processkartorna och bolagets IT-systemkarta utgdr informationsredovisningen en viktig
del av bolagets arkitektur. En riktilinje for styrande dokument har tagits fram, liksom en bolagsovergripande
process Or att sdkerstélla lagefterlevnad.

Bolaget samarbetar med SLK IT angdende gemensam IoT- plattform (Internet of Things) for stadens
verksamheter. Planen &r att testa plattformen for uppkoppling av grannkommunsmétare samt métare for
licksokning,

Den fortsatta utvecklingen av digitala I6sningar och verktyg for sjdlvbetjaning kommer tillsammans med

VA- och avfallsverksamhetens gemensamma kund- och debiteringssystem (BFUS) att bidra till intern
effektivitet och tillginglighet for vara kunder och entreprenorer.

Bolaget arbetar med flera mitiativ for utveckling av socialt och miljoméssigt kravstillande samt uppfoljning
och affirsmdssighet vid upphandlingar. Stockholm Vatten och Avfall deltar som pilot vid implementering
av stadens nya system for upphandling- och avtal.

Se dven bolagsméal 1, 2 och 4 under avsnitt 5.5 samt kommentarer under avsnitt 6.1.

Internationellt arbete

Stockholm Vatten och Avfall &r landets storsta aktor mom sina omrdden. Bolaget kan i vissa fragor
samverka pa en lokal niva, men skillnader finns 1savil planeringsprocesser som ur drift- och
underhallsperspektiv da frigor tenderar att bli mer komplexa 4n imindre lknande forvaltningar och bolag.
Bolaget verkar dérfor for att samverka med storre stider, savél nationellt som stdder 1 grannlinder som delar
SVOA:s identifierade utmaningar. Utbyte sker kontinuerligt med de skandinaviska huvudstidernas avfalls-
och VA-organisationer, men dven inom kluster for exempelvis sopsugssystem, sorteringsanldggningar,
sorterande avloppssystem, dagvattenhantering och dricksvattenrening. P& avfallssidan arbetar bolaget dven
mom vissa samarbeten mitierade av C40 och CNCA (Carbon Neutral Cities Alliance), bl a genom att staden
antagit deklarationen “Advancing Towards Zero Waste Declaration” samt genom samarbeten och
kunskapsutbyten mom “Urban Drawdown Initiative”. I det sistnimnda framst kring kolsdnkor med hjilp av
biokol. Bolagets biokolanldiggning och stadens vérldsunika arbete med dirtill kopplade kolsdnkor och
fjarrvairmeproduktion med minusutsldpp fortsétter att rona stort internationellt intresse, dér ett flertal stider
runtom 1 virlden dragit lirdomar fran Stockholm och replikerar teknik och processer utifrdn lokala
forutséttningar.

Bolaget medverkar dven i en rad internationella konferenser och utbyten. Utbrottet av covid-19 har medfort
att manga fysiska moten nu blir digitala, vilkket har bade for- och nackdelar. En fordel ar att konferenser 1
andra virldsdelar blir vdsentligt mer tillgingliga, viket 6kar mojligheten till omvirldsbevakning. Detta pd
bekostnad av att inte kunna motas spontant, viket forsamrar mojligheten till samverkan.

Genom stadsledningskontoret har SVOA getts mdjlighet att ge kommentarer pa ett tiotal olika direktiv,
forordningar, strategier mm.

Aktiviteter for verksamhetsspecifika EU-riktlinjer
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Under de senaste aren har ett flertal direktiv som ror bolagets verksamhet utvérderats. Bolaget har framfort
synpunkter pé dessa, frfimst genom staden men dven genom diskussioner med branschorganisationer.
Bolaget har dven efterstrdavat att medverka vid Eurocities fysiska mdten. Om ingen fysisk nérvaro varit
mdjlig har representanter fidn framst miljo forvaltningen forsetts med bolagets stéllningstaganden.

Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
_;?‘ . (2 Delta i arbetetmed Digital
¥ Delta i arbetetmed Demo Stockholm inom sitt
Digital Demo Stockholm verksamhetsomrade i syfte
inom sitt o att genom digital teknik méta
verksamhetsomrade i syfte samhallsutmaningar som
att genom digital teknik staden starinfor.
moéta samhallsutmaningar
som staden starinfor
Analys
Pagaroch fortsatter inom
forsknings-och
utvecklingsprojektet
InfraMaint tillomkring 2023.
4'?‘ 2 Analys av prioriterade
Delta i stadens omréaden for FoU.
digitaliseringsarbete och i
samverkansavtaletmed
KTH samtandra
forskningsinstitut Analys
Under2021 har en grupp
bildats for att samordna
SVOA's pagaendeinsatser.
Arbetet att hitta prioriterade
omraden for FoU fortsatter.
' Medverka i aktiviteter
anordnade avKTH
Vattencentrum
Analys
SVOA medverkari de
insatsersomKTH
Vattencentrum arrangerar.
Minskade budgetanslag
kommerdock sannoliktatt
medféra enlagre
ambitionsniva under2021 an
tidigare.
ﬁ Driva drift- och ﬁ B rndel 0% {2 Utveckla mallarmed

investeringsprojektmed
fokus pa prioritering,
styrning och effektivitet,
saval gallande ekonomi,
som energieffektivitetoch
kostnadsmedvetenhet

investeringsprojekt
som vid beslutom
genomférande awiker
meran 15 procent
jamfértmed senast
fattade
inriktningsbeslut.

Analys

Enligtindikatorns

schabloneroch nyckeltal for
kostnads-och intaktskalkyler
i projekt.

Analys

Principférslag framtaget.
Arbetet fortgar och skall
fardigstallas under Q3.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

forklaringstextavses
projektdar
investeringsutgifterna
beddms éverstiga 300
mnkr. SVOA har hittills
under2021 endastett
projekt, Arstafaltet
Etapp 1, som fatt
genomférandebeslut
och dér
projektbudgeten
Overstiger 300 mnkr.
Awikelsen fran
inriktningsbeslutet
Overstiger 15%.

‘t Fortsatta att utreda
férutsattningarna for att
infora ett jAmforelsedistrikt
for sophamtning

(2 Fortsatta att utreda
forutsattningarna for att inféra
ett jamforelsedistrikt for
sophamtning.

Analys

Rapportmed analysunderlag
ar fardigstallt. Underlagetska
kompletteras med analys
avseende
hallbarhetsaspekteroch
milj6. Planeras vara klar il
sommaren 2021.

& Fortsatta utveckla
o6vervakningen av slam och
avioppsvatten

ﬁ Antal av 14
utvalda amnensom
uppvisarsjunkande
eller oférandrade halter
i slam

Analys

Analys av de utvalda
amnena genomfors
kvartalsvis och foljs
upp pa arsbasis.
Analys av samtliga
amnen argenomford
underQ1, dock har
inte alla provsvar
inkommit. Till T2 kan
bolagethaen forsta
prognos. Status satts
som gultdadeti
nulagetar svart att
gbraen bedémning av
resultatet.

' Bevaka och félja fortsatt
forskning om miljéeffekter av
mikroplastpa dkermark samt
utvecklingen av
slamhantering
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

Analys

Lunds Universitethar sokt
SVU-pengarfor en studie
med syftet att underlatta for
slam-och
biogddselproducenterna att
mata mikroplasterislam,
kommunicera resultaten av
matningar, ochi férlangning,
kunna goéra battre
riskbedémningar av
mikroplastpartiklari
restprodukterna. Om pengar
tilldelas studien kommer
bolagetattingai
referensgruppen.

* Ga vidare med fors6ken
i Norra Djurgardsstaden och
prova sorterande
avioppssystem

' Ga vidare med forsokeni
Norra Djurgardsstaden och
prova sorterande
avioppssystem

Analys

Pagar aret ut och datum for
slutférande av forsknings-
och utvecklingsprojektet
Macro etapp 3 blirtroligen
kring halvarsskiftet2022.

'& Langsiktigt verka for att
minska driftkostnaderi syfte
att minska behovetav
taxehdjning

' | samrad med Stadshus
AB utreda attta fram en
indikator med malsattning att
minska
administrationskostnader
med 2 % palang sikt.

Analys

Malsattning att ta fram under
kvartal 2.

ﬁ Prioritera stod till
verksamhetermed hdg
sjukfranvaro och/eller hog
personalrdrlighet

3,6 % 35 %

W 'ﬁ Sjukfranvaro

Analys

Dentotala
sjukfranvaron landar
pa 3,6% vilket ar
mycket ndra malet
(3,5%). Resultatetar
dock svaranalyserat
med anledning av
pagaende pandemi,
samtatt det ar for tidigt
att dranagraslutsatser
kring resultatetda
franvaron mats per
helar. Arsmalet
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

forvantas uppnas.

1,78 %

ﬁ @' Sjukfranvaro

dag1-14

Analys

Korttidssjukfranvaron
arnagothogre an
arsmaletpa 1,5% men
lagre an samma period
forra aret. Mannen star
for en stérre del av
korttidsfranvaron.
Troligtvis paverkar
pagaende pandemi
dessasiffrordd manga
mani bolagetarbetari
yrken darnarvaron pa
arbetsplatsen ar
nodvandig samtidigt
som bolagethar haft
skarpta reglerkring
symptomfri ndrvaro.
Arsmaletforvantas
uppnas.

1,5 %

“ Prova nya metoder fér
att tillvarata fosforoch
kvave ur slam

l-:! 3 Mangd fosfor 200

som aterfors till
akermark

Analys

Allt slam som
producerats januari-
april 2021 har lagrats
for spridning pa
akermark.

200

Utred och se dver
mojligheten attpyrolysera
slam med flis i Avfalls
biokolsutrustning

Analys

Aktiviteten ar i vantelage pga
att anlaggningen inte kommit
i drift efter flytten fran
Hdégdalen. Driftsattning
beraknas till maj. For att
pyrolysera slam med flis
maste klarldaggas om detar
mojligt. Bland annatbehdver
det utredas om maskindelari
anlaggningen maste bytas ut,
om slammetbehdvertorkas
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

innan pyrolys samtvilken
blandning slam/flissom ar
tankbar. Innan fors6k sedan
kan startamaste
anlaggningen korts i stabil
drift

{2 Utreda alternativ for
slamhantering, inklusive
fosforutvinning

Analys

Bolagetfoljer forskning och
utveckling for att vara
uppdaterad om ny
teknik/teknikutveckling
genom att delta pa
seminarier och arbetsgrupper
som tex Svenska
Naringsplattformen och med
branschkollegor.

& Stotta miljé- och
halsoskyddsndmndeni
arbetet med att ta fram en
plan for minskatbyggavfall
och utdkat aterbruk

&) Utred méjlighettill separat
insamling avbygg- och
rivningsaviall paA AVC (bade
som avfall och aterbruk).

Analys

Arbetet med forbattrade
I6sningar for att hantera
byggavfall har paborjats.
Bolagetdeltarbl ai ett
forskningsprojektsom drivs
av IVL med stod fran Avfall
Sverige, dar man tittar pa att
ta fram en materialatlas for
att gora det lattare att
bedéma vilka material och
produkter som lampar sig
aterbruk respektive
atervinning da det kan finnas
farliga @mnenibyggavfall
som ska utur kretsloppet. |
mindre skala tillgangliggors
aven byggavfall for aterbruk
pa webbsidan Returfynd
samtpéa Aterbruket i
Skarholmen.

W Sakerstalla att det finns
ett effektivt och
andamalsenligt
informationssakerhetsarbete

{2 Genomfdradetvd hogst
prioriterade atgarderna enligt
revisionen pa
informationssakerhetsarbetet

Analys

Aktiviteten ar beroende av att
SoA godkénns samtatt
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Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

beslutade kontroller
prioriteras. Kontrollerna
behodver vara inforda under
en period innan detgar att
utvardera hur val de fungerar.

L Implementera beslutade
SoA-kontroller.

Analys

Forslag till SoA framtaget.

Kravstallning av
inventarieforteckning éver
utrustning som traffas av
NIS-kraven.

Analys

Arbete pagar.

L« Sammanstalla
genomforda
informationsklassningarna
samtidentifiera 3 sticke
genomfdrda prioriterade
klassningaroch deltaidessa.

Analys

Fem system harklassats
underde senaste
manaderna.

+" Ta fram checklistorsom
forbattrar
informationssakerheten vid
upphandling och samarbeten.
Bista upphandling gallande
forbattring av avtal inom
informationssakerheti
relation till OSL.

Analys

Upphandlingskraviform av
checklistorfinns framtagna
och haranvants vid flera
upphandlingar.

ﬁ Sékerstalla att stadens W % Andel 90 %
ink6p ar marknadsmassiga, | upphandlade avtal dar

konkurrensneutrala och kontinuerlig uppfoljning

sakerstallerhdg kvalitetoch | genomforts

kostnadseffektivitet

Analys
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Bolagsstyrelsensomal = Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Merparten av SVOA's

avtal foljer

standardavtalet ABO4

dar uppféljning haren

definierad plan.Under

hésten 2020 startade

projekt SAGA

(strategisk

avtalsforvaltning for

goda affarer) for att

arbeta fram ett

bolagsgemensamt

arbetssattfor

avtalshantering samt

en strategi baseratpa

avitalets klass.

Indikatorn mats arsvis.

W @ Andel 20 %

upphandlingardar

marknadsdialog har

genomforts

Analys

Baseratpa utfall i T1

prognostiseras malet

att uppnas.
' Genom projekt SAGA
(strategisk avtalsforvaltning
for goda affarer) utveckla
bolagets arbete med
avtalsforvaltning.
Analys
Projektet pagarenligtplan.
Inom ramen for projektethar
en nuldgesanalys tagits fram
samtpabdrjatgenomférande
av aktiviteter. En omfattande
klassificering avsamtliga
avtal inom bolagetpagar, for
att ta fram en strategi fér
uppfdljning avrespektive
klass.

i i ¥V Eloch 20 Mwh
Ta fram en plan for varmeproduktion

etablering av
solscellsanlaggningariden
egna verksamheten for att
na stadens malom
fordubblad solel till 2023

baserad pa solenergi

Analys

Fojs upp pa arsbasis.
Ingen
solcellsanlaggning har
installerats under T1
2021.Lovd hardock
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

identifieraten [amplig
plats for att satta upp
befintlig
solcellsanlaggning
under aret.
Inventeringen av
lampliga platser for
installation avsolceller
inom bolagethar
slutférts under T1 och
I6nsamhetsberakningar
genomfors for att
identifiera platsermed
bastpotential.

e’ Samordna och stddja
implementation avsolceller
inom SVOA.

Analys

Inventeringen av [ampliga
platserforinstallation av
solcellerinom bolagethar
genomforts och slutforts
under T1 med stdd och
samordning av
hallbarhetsenheten.
Lénsamhetsberakningar
genomfors for att identifiera
platsermed bastpotential.

¢ Utreda om solcellspaneler
kan fungera pa
sopsugsterminaler.

Analys

Dar fastighetenftillen
avfallsanlaggning ar
fristaende kan solpaneler
monteras.Dar
avfallsanlaggningar ar
placeradeien 3D-fastighet, t
ex i ett garage, kravs dialog
och éverenskommelse med
fastighetségaren foren
I6sning for placering.
Sopsugsterminaleri
planeringsfas, dar
solcellspaneler kan utredas
for montage, ar identifierade.

& Tillsammans med de
byggande bolagen, milj6-
och hélskyddsndmnden,
stadsbyggnadsnamnden,
exploateringsnamnden och
arbetsmarknadsnamnden
utreda méjligheten for
staden attinratta en

Utreda mdjligheten att
inratta en aterbrukscentral for
byggmaterial tillsammans
med stadens byggande
verksamheter.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
aterbrukscentral for
byggmaterial Utredning planeras till andra

halvaret 2021. Samordning
med framtagande av
handlingsplan for cirkulart
byggande pagar.
Remissynpunkterfran
genomfdrd kontorsremiss for
handlingsplanen vags in vid
formulering avprojektplan for
utredningen.

& Tillsammans med milj6-
och hélsoskyddsnamnden
ta fram ett program for
undersdkningaravsarskilt
utvalda @mneni
dricksvattnet

W' Tillsammans med milj6-
och héalsoskyddsnamnden ta
fram ett program for
undersokningaravsarskilt
utvalda amnenidricksvatten.

Analys

Arbetet startas upp med
berérdainom SVOA och
vidare kontakt med milj6-och
halsoskyddsndmnden.

& Tilsammans med
Stockholm Exergi och milj6-
och hélsoskyddsnadmnden
utreda potential for
energiatervinning fran
spillvarme i avioppsror

% Initiera utredning for vilka
varmemangdersomfinns i
renat avioppsvatten och hur
det basttas tillvara.

Analys

Bolagets harunder Q1
etableratkontakt med
Stockholm Exergi och
uppféljning planeras.

& Underlatta méjligheten
for 6kad textilinsamling

' Fortsatt utveckling av
insamlingssystem for textil

Analys

Arbetet med att utveckla
insamlingssystemen for textil
pagar.Deltar i SIPTex-
projektetfor att stodja
utvecklingen av battre
hantering av textil som inte
lamparsig for
ateranvandning. Under 2021
genomférs en upphandling
avseende textilflddet pa fyra
av vara atervinningscentraler
(de som ejingari SIPTex).
Textil som samlasin pa
atervinningscentralerna ska
tas om hand pa basta méjliga
satt ur bade ett miljomassigt
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

och socialtperspektiv.

‘& Utreda och
implementera atgardersom
kan minska utslapp av
lustgas och metangas

{2 Optimeringav
rejektvattenreningen med
avseende palustgasbildning
pa Bromma

Analys

Beslutar fattat om utredning
av ink6p lustgasmatare till
rejektvattenreningen.

ﬁ Utveckla
beslutsunderlag framfor allt
gallande kalkylering och
riskbedémningaritidiga
skeden for att sakerstalla att
beslutfattas pa rattvisande
grunder

) Utveckla metodstdd samt
genomfor utbildning i
riskhantering for
investeringsprojekt.

Analys

Arbete ejpabdrjat. Risk for
férsening.

‘& Utveckla och ansvara for
sopsugsanlaggningar pa
stadens marki
nyproduktionsomraden

& Fortsatta utveckla arbetet
med stationdra sopsugar
(utveckla kostnads-och
nyttoanalys samtkalkyler, ta
fram effekt- o projektmal m
m)

Analys

Arbete pagarattta fram
matbara effekt- och
projektmal, att lagga grunden
for kostnads-och
nyttoanalyser, samt
utveckling av effektiva
kalkyler.

ﬁ Verka for ett narvarande
ledarskap praglatav
kommunikation, tillitoch
mod

O O Acivt 80 79

Medskapandeindex

Analys

Bolagets AMI for 2021
har 6kat med 2 enheter
jamfértmed
foregéende ar, och
malethar uppnatts.
Aven delindexfér
motivation, ledarskap
och styrning har ékat
(motivationsindexfran
79 till 81,
ledarskapsindexfran
81 till 84 och
styrningsindexfran 74
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

tin77).
Svarsfrekvensen var
hela 92 %, vilket &r en
Okningmed 10
procentenhetersen
foregéende ar.

ﬁ 'ﬁ Index Bra

arbetsgivare

Analys

Uppgifterom Index Bra
arbetsgivare harannu
inte levererats fran
staden. Siffrorna
kommersenareiar.
Beddmningen ar att
maletuppnas.

85

l-:] Mangd separat

insamlad textil

Analys

Rapporteras arsvis.
Trenden arca 10%
Okning perar. Under
januaritill april har 385
ton textil samlats in.
Dock finns en
sasongeffektsom
maste beaktas. Totalt
under 2020 samlades
1 153 ton textil in. Det
ar for tidigt att sagaom
maletkommer attnas
for aret.

1400

i
(W Periodiskgenomgang av
behdrigheteri

ekonomisystemethar
genomforts

Analys

Genomgang avbehorigheter
i Agresso gors tva ganger per
ar enligtrutin for
Overgripande
behdérighetsadministration.
Periodisk genomgang utford i
mars 2021.
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Sammanfattande kommentar

KF:s inriktningsmal

1. En modern storstad med méjligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Aktivitet: 2 st Indikator: 7 st Aktivitet: 21 st Indikator: 11 81 Aktivitet: 10 st

Indikator: 3 st
B L] m: @ 2 :l e v

Bolagets uppgift

Stockholms Hamnar ska medverka till att sdkerstdlla och utveckla goda forutsdttningar for sjofarten,
besoksndringen och regionens varuférsérjning for att ddrigenom framja regionens utveckling och hdllbara
tillvixt samt ddr tillhorande landinfrastruktur for att na storsta nytta i investeringarna.

Stockholms Hamnar fullgdr sin uppgift genom att sdkerstilla en vil fungerande hamnverksamhet och
forvaltning av kvarvarande byggnader i Stockholm, Nynishamn inkl Norvik och Kapellskir.
Utgangspunkten ar foretagsmilen om ndjda kunder, goda affirer och tydlig nytta och en lopande
uppfolining av relevanta KPLer.

Stockholms Hamnar har vidare en ndra samverkan med intressenter mom branschen samt staden och
regionen for att frinmya vil fungerande godstransporter och en hillbar besoksniring.

Analys av ekonomisk utveckling

Totalt berdknas koncernens omséttning 1 prognosen uppga till 609 Mkr for &r 2021, vilket &r 72 Mkr sdmre
an budgeten for aret. Det fOrsta tertialet hamnar pa 203 Mkr. Fordndringen mellan budget och prognosen
beror bland annat pé att Covid-19 har péverkat Stockholms Hamnars verksamhet i storre grad &n vad
Hamnen hade hoppats pa dven under 2021. Intdktsminskningen beror dven pa att Stockholms Hamnar har
salt delar av sitt byggnadsbestand till S:it Erik Markutveckling vilket inte var medtaget i1 budgeten.

Hamnavgifterna forvintas att minska med 27 Mkr jamfort med budgeten. De fyra forsta mianaderna
hamnade pa 80 Mkr. Skillnaden mellan prognosen och budgeten beror pi att pandemin fortsétter att kraftigt
paverka sjofarten och da frimst den mer passagerarrelaterade farjetrafiken. Effekterna av pagaende pandemi
med en tredje vag innebdr att mojlig trafikstart for de linjer som inte trafikeras i dagsliget likt
kryssningsanlop for kryssningsrederiernas fartyg &n mer skjuts framit itiden. Under budgetprocessen i
hostas sig det ut som att passagerartrafiken skulle kunnat &terupptas kring péask, men som det nu ser ut
tidigast kring midsommar. De kryssningsrederier som vénder sig fidimst mot den tyska marknaden kommer
att kunna pébdrja trafik sa fort radande forhdllande sa tillater. En fOrsiktig gissning é&r att det kan bli aktuellt
fran slutet av juni. Daremot sd ser Stockholms Hamnar en liten 6kning pa godset jimfort med budgeten med
0,6 %. Container volymerna i Stockholm Norvik Hamn har déremot reviderats ner i prognosen. Den globala
containerverkasamheten har paverkats negativt av pandemin, detta lett till en stor global brist pa tom
containers, vilket 1 sin tur har lett till aldrig tidigare skadade prisdkningar. Stockholms Hamnar tror denna
utveckling fortsdtter under 2021.

Hanteringen forvéntas att 6ka med sex Mkr i prognosen (34 Mkr) jamfort med budgeten (28 Mkr). Utfallet
for forsta tertialet hamnar pa tolv Mkr. Okningen beror pa att uthamnarnas hantering av godset har okat
samt nya affirer.

Hyror och arrende prognosticeras till 201 Mkr vilket dr en minskning med 50 Mkr jamfort med budget.
Utfallet de fyra forsta minaderna hamnade pa 86 Mkr. Fordandringen mot budget bestar av en minskning av
hyresintdkter som minskar ner pa grund av de avyttrade byggnaderna som inte fanns med i budgeten.
Diremot har Stockholms Hamnar en 6kning pa arrendet mot budget i prognosen i och med att markavtalet
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inte lingre antas l0pa ut per den 1 juli utan vdntas istillet 16pa aret ut. Att utfallet 4r sd pass hogt de fyra
forsta minaderna beror pa att byggnaderna saldes 3 maj till S:T Erikk Markutveckling vilkket medfor att
Hamnen fick intikter for de 29 byggnaderna det forsta tertialet.

Totalt minskar kostnaderna innan avskrivningar och rénta i prognosen (491 Mkr) med elva Mkr mot budget
(502 Mkr) for 2021. Minskningen bestar av bade drifts- och personalkostnader. Utfallet for de fyra forsta
manaderna pa kostnaderna hamnar pd 148 Mkr.

De prognosticerade driftkostnaderna pa 305 Mkr minskar med néstan fem Mkr jamfort med budgeten pa
309 Mkr. Orsaken till minskningen beror pad minskade firje- och kryssningsanlop vilket drar ner de
budgeterade bevakningskostnaderna. Men dven forsdliningen av vara byggnader minskar kostnaderna men
déremot har Stockholms Hamnar dven tillfilliga kostnader under 2021 som har genererats av forsdljningen
samt outsourcingen av byggnadsbestdndet. Organisationen fortsitter dven med att arbeta med att hélla nere
kostnader samt hitta nya besparingar. Utfallet for det forsta tertialet for driftkostnaderna hamnar pa 97 Mkr
och bestér av stor del av hoga kostnader bland annat for snordjning, el samt bogserbatstillginglighet.

Personalkostnaderna for 2021 berdknas mmnska med sex Mkr, frdn 151 Mkr 1 budgeten till 145 1 prognosen.
Minskningen beror bland annat pa att ett flertal personer har sluta i och med forséljningen samt
outsourcingen av driften av Stockholms Hamnars byggnader. Aven kostnaderna for kollektivanstillda lag
budgeterat for hogt. Utfallet hamnar pa 44 Mkr de fyra forsta manaderna.

Underhallskostnaderna ligger ofordndrade i prognosen mot budgeten for 2021.

I samband med att Stockholm Norvik Hamn togs i drift under 2020 6kar avskrivningarna. Avskrivningarna i
prognosen for 2021 jamfort med budget mnskar totalt med 13 Mkr. Minskningen kan hérledas helt och
hallet till Stockholm Norvik Hamn och beror pé att komponenterna samt avskrivningstiderna har @ndrats 1
prognosen dé de inte var helt klara nir budgeten togs fram for 2021. Utfallet for de forsta manaderna under
2021 hamnar pa 79 Mkr.

I och med att Stockholms Hamnar har sélt delar av sitt byggnadsbestind har Hamnen fatt en vinst.
Reavinsten efter forsiliningen av dotterbolag uppgér till 396 Mkr. Ovriga vinsten for forsiliningen av
anliggningstillgingarna hamnade pa 7 Mkr. Totalt blir dessa tva delar en vinst pa 403 Mkr i prognosen.
Detta medfor att Stockholms Hamnar hamnar pa ett resultat i prognosen for 2021 pa 246 Mkr vilket ar att
jamfora med -67 Mkr som budgeten var budgeterad till. Utfallet det forsta tertialet hamnar pa - 37 Mkr.
Vinsten reglerades den 3 maj viket innebér att vinsten ej finns med i utfallet under det forsta tertialet.

Stockholms Hamnars kreditlimit kommer att ligga kvar pa 7 000 Mkr. Upplédningen minskar till 5 400 Mkr
under 2021 dels pa grund av forséljning av delar av byggnadsbestandet, dels ett koncernbidrag fran
Stockholms Stadshus AB avseende rakenskapsaret 2020. Minskningen av uppliningen samt en fortsatt lag
rdnta nnebér att rAntekostnaderna under prognosperioden minskas ner med sju Mkr mellan prognosen och
budgeten och hamnar pé 40 Mkr pa helaret. Upplaningen per sista april 2021 hamnade pa 5 868 Mkr.

Stockholms Hamnar genomfor ett antal projekt for att mota regionens behov av effektiv hamnkapacitet 1 ett
langt perspektiv. Investeringsnivan for 2021 berdknas ga dver kommunfullmiktiges budget pé totalt

185 Mkr och hamna pa 250 Mkr. Okningen beror till storsta del av investeringar/tvister om cirka 50 Mkr for
projektet Stockholm Norvik Hamn har forskjutits mellan aren 2020 och 2021. De upparbetade
mvesteringarna for det forsta tertialet hamnar pa 74 Mkr och avser bland annat av upplosning av tvister 1
Norvik, hyresgést anpassning av logistikyta 1 Norvik, erosionsskydd pa kaj samt pollarbyten. Stockholms
Hamnar har inga pagéende mvesteringar med berdknad mvesteringsutgift dver 300 Mkr.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

&
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1.1 I Stockholm ir méanniskor sjilvforsorjande och vigen till arbete och svenskkunskaper ir kort

®

Stockholms Hamnar bidrar till att skapa goda forutsittningar for regionens néringsliv vilket &r positivt for
arbetsmarknaden, inte minst inom besoksniringen dir det finns ett utbud av sé kallade instegsjobb. Vidare
fortsatter Stockholms Hamnar att ta in extrapersonal under sommaren och kryssningssdsongen, den absoluta
majoriteten dr ungdomar. Antalet vid ett dr utan pandemi brukar vara runt 35 personer som erbjuds
sommarjobb. Det ér arbetsuppgifter av skiftande karaktir, tex 1 tradgirdsgruppen, som kryssningsvardar
eller som slussvakter. Antalet sommarjobbare som Stockholms Hamnar kommer att ta in 1 ar blir 20
stycken, minskningen beror pd att kryssningssdsongen é&r fortsatt paverkad av Covid-19.

Stockholms Hamnar planerar att ta emot 24 ungdomar som far feriejobb via Arbetsmarknadsforvaltningen
under sommaren och hdsten.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Y @ antal 0 24 st Aktivt verka for att
tillhandahéllna platser tillhandahalla feriejobb
for feriejobb

Analys
Analys
Hamnen erbjuder
Hamnen erbjuder feriejobb under
feriejobb under sommaroch hést.
sommaroch hést
daravinget utfall annu.

ji ® Al

tillhandahallna platser
for kommunala
visstidsanstalliningar

Analys

Aret 2021 kommer att
fortsatt vara ett ar som
ar paverkat av Covid-
19 for Stockholms
Hamnarsom kraver
fullt fokus fran stora
delarav
organisationen.
Déarmedservi ingen
mdojlighetatt
tillhandahalla platser
for Stockholmsjobb
underaret.

Dennabeddémning
liggerfortsatt kvar da
Covid-19 paverkar
2021 meran vad
Stockholms Hamnar
hade réknat med i
Budgeten 2021.

ﬁ @ Antal 0 st 24 st

ungdomar som fatt
feriejobb i stadens regi
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Analys

Hamnen erbjuder
feriejobb under
sommaroch host.

1.2. Stockholm ir en trygg, sikeroch vilskott stad att bo och vistas i
P

Stockholms Hamnar har under lang tid prioriterat sidkerhetsarbetet och arbetar tillsammans med Ovriga
staden och Samverkan Stockholmsregionen for att uppritthilla skydd mot och formiga att hantera
konsekvenser av odnskade handelser och dess skadliga effekter pd ménniskor, egendom och mijé. Den
pagaende pandemin har varit en stér provning for manga av hamnens sjofartskunder, samtidigt som hamnen
overlag har kunnat hantera effekterna av pandemin.

Vidare samverkar Stockholms Hamnar med kunder och aktorer inom stadens organisation for okad trygghet
1och ianslutning till hamnomrddena, inte minst for de resendrer som besoker terminaler och andra
omraden. Vidare ligger hamnen stor vikt vid att innerstadskajer och fastigheter &r vilskotta och trygga.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ Underledning av & Stockholms
kommunstyrelsen Hamnar utrederi
forstarka samverkan med bl.a.
krisberedskapsformagan exploateringskontoret
och férmaganidet civila och
forsvaret, bland annat stadsledningskontoret
innefattandes ett forutsattningarna foren
systematisktarbete med ny bransledepai
sakerhetsskydd och Energihamnen, med
informationssakerhet mojligheter attinratta
samtomhanderta och beredskapslager.
omsattalardomaroch
erfarenheterfran
pandeminihandling och Analys
beredskapsplanering
Upphandling av
arrendatoroch
operatoérav
bransledepa har
pabdrjats.

1.3. I Stockholm nar barn sin fulla potential di Stockholms skolor och forskolor ir de bésta i Sverige
@

1.4. I Stockholm fir ménniskor i behov av stod insatser i tid priglade av hog kvalitet, evidens och
rittssikerhet

®
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1.5. I Stockholm har ildre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet och sjilvbestimmande
®

2. En hillbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

B

2.1. Stockholm har Sveriges bista foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt narings liv

%

Hamninfrastruktur och fastigheter 1 Stockholm, Nyndshamn inkl Norvik och Kapellskdr skapar
forutsdttningar for effektiva godstransporter for néringslivet och for tillvixt inom besoksndringen,

atminstone under normala forhallanden. Isamband med Oppnandet av den nya godshamnen Stockholm
Norvik Hamn har Stockholms Hammnar stérkt sitt erbjudande till kunder och aktérer i1 regionen. Covid-19 har
dven under tertial 1 inneburit stora pafrestningar for minga av hamnens foretagskunder. Stockholms

Hamnar har fortsatt diskussionerna med aktdrer inom besdksniringen och andra hamnar i Ostersjon om hur
en aterging till normala forhillanden for firjetrafiken kan skyndas pé.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

.‘!‘ . . o Stockholms Hamnar
Aktivt deltai arbetet fortsatter att aktivt deltai

med internationella ett flertal nationella och

miljééverenskommelser internationella

och standardiseringar hamnnatverk med fokus

pa milj6. En aktiv dialog
pagaraven med andra
relevanta aktorer kring
utvecklingsfragor/
samarbete inom milj6.

Analys

Pagarenligtplan, bland
annatgenom deltagande
i organisationerna BPO
(Baltic Ports
Organisation), ESPO
(European Sea Ports
Organisation)och
Sveriges Hamnar. Nytt
deltagande under T1
20211 natverket C40
Green Ports Forum.

W Arbeta for att Bidra till effektiva
sakerstalla 6kad tillvaxt godstransporter och
och féretagsamhet hallbar varuférs érjningi
Stockholmsregionen och
Ostersjoomradet
Analys

Stockholms Hamnars
hamnaroch hamndelar
ar en viktig del av
regionens varufléde via
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

containeroch farjegods.
Hamnen deltariett flera
natverk for att bland
annatotka kunskapen om
varuflédeni regionen
och langsiktigtsakra
effektiva transporter.
Godstrafiken

(2 Bidra till Stockholms
internationella
attraktionskraftoch en
stark och hallbar
besdksnaring.

Analys

Fokus for hamnens
arbete har varit dialog
om aterstartav
passagerartrafikeni
samverkan med kunder
och exempelvis Visit
Stockholm samtstartav
projektetfor att skapa
levande kajer.

{2 Ta fram och
genomféren samlad
utvecklingsstrategi for
Frihamnspiren med
fokus pa sjofartoch
fértagande.

Analys

Ett strategisktarbete har
pabdrjats, med fokus pa
att sakerstalla kajlagen
for sjotrafikenii
samverkan med
stadsutvecklingsprojektet
Norra Djurgardsstaden.

’i Skapa goda
forutsattningar for att
kryssningstrafiken
fortsatt ska kunna
utvecklas och vara en
del av tillvaxten for
regionen tillsammans
med Stockholm
Business Region AB

=n 148

Kryssningsanlop

Analys

Nar budgetlades
raknade Stockholms
Hamnarmed att
forutsattningarna for att
ta emot
kryssningsanlop skulle
finnas fran april
manad, men med
utvecklingen av
pagaende pandemi har
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

forutsattningarna
aterigen andrats. Den
kryssningsmarknad
som nu ar aktuell for
2021 arden
europeiska och framst
dentyska marknaden.
Det arinte realistiskt
att Hamnen farnagra
anlop forens tidigasti
slutatav juni. Antalet
kryssningsanlop for
helaret, prognos 1,
vantas bli 72 stycken
vilket ar 76 stycken
farre jamfortmed
budgeten.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrin minniskors och verksamheters

skiftande behov
B

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

& ) 2 Stockholms
Ansvara for Hamnarharnéara

planering av citynara samverkan med

bad-och stadsbyggnadskontoret

poolanlaggning och

tillsammans med
exploateringsnamnden
och
stadsbyggnadsnamnden

exploateringskontoret
for att méjliggéra
utomhusbad i
Riddarfjarden.

Analys

Dialog med berérda
forvaltningarinfor
bygglovsprévning fér
utomhusbadet.

‘K Medverka for att
stadens malom
bostadsbyggande
uppfylls samtidigtsom
denrorliga sjotrafiken
varnas

Hamnen harnara
samverkan med
stadens forvaltningar
om hur
stadsutvecklingeni
framforallt Norra
Djurgardsstaden och
Soédermalm skakunna
kombineras med
hamnverksamhetpa
ett bra satt.

Analys

Planering fér att uppna




Sid. 10 (26)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

hamnochstadi
samverkan har skett
inomenrad
delomradeniNorra
Djurgardsstaden och
Stadsgarden.Den
forsta detaljplanenikv
NeapeliSoédra
Vartahamnen har varit
i fokus.

-’E Medverka till att
stadens innerstadskajer
utvecklas till en viktig
delav den levande
stadsmiljon

& Stockholms
Hamnardeltari
stadsOvergripande
projektfor att utveckla
innerstadskajer med
bade tillfalliga
aktiviteter och
langsiktiga
férbattringar.

Analys

Aktiviteter infor
sommaren 2021 har
samordnats med
trafikkontoret inom
ramen for projektet
Levande kajer.

=

-’{ Tilsammans med
exploateringsndmnden
och
stadsbyggnadsnamnden
utreda utveckling av
Stadsgardskajen mellan
Slussenoch
Fotografiska i syfte att
skapaenlevande
stadsmilj6

9 Bidra till
Stockholms
internationella
attraktionskraftoch en
stark och hallbar
besoksnaring.

Analys

Fokus for hamnens
arbete har varit dialog
om aterstartav
passagerartrafikeni
samverkan med
kunderoch exempelvis
Visit Stockholm samt
start av projektet for att
skapa levande kajer.

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hillbara transporter samt god framkomlighet

B

Hamninfrastrukturen i Stockholm, Kapellskdr och Nyndshamn utgdér centrala Iinkar i logistikkedjan och
skapar goda forutsattningar till effektiva och héllbara transporter for ndringslivet. Nya container- och roro-
hamnen i Norvik har inneburit 6kade mojligheter att flytta godstransporter fran lastbil till sjofart, vilket i sin
tur skulle minska klimatpaverkan fran transportsektorn betydligt. Under tertialet har exempelvis planering
for tvd nya godslinjer pd Milaren konkretiseras under tertialet, och en av dessa ska 6ppna for trafk redan i




Sid. 11 (26)

maj. Det pagér en omfattande miljoteknikutveckling mom sjofarten som Stockholms Hammnar stodjer genom
miljorabatter och hamnutvecklingsprojekt.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

'm Bista trafikndmnden
i samverkan med

Stockholms
Hamnarharlépande
samverkan med

Region Stockholms trafikkontoret om
planering fér utokat kollektivtrafik pa
kollektivt resande pa vatten.
stadens vatten
Analys
Dialog skermed
trafikkontoret och
regionens

trafikforvaltning vid
behov.

W Starka samordning
avseende logistik och
fors érjningsinfrastruktur
i stadsutvecklings-och
infrastrukturprojekt,
under
exploateringsndmndens
ledning, mellan berérda
namnderoch
bolagsstyrelser

L Bidra till effektiva
godstransporteroch
hallbar varuférs 6rjning
i Stockholmsregionen
och 6stersjoomradet

Analys

Stockholms Hamnars
hamnaroch hamndelar
ar en viktig del av
regionens varufléde via
containeroch
farjegods.Hamnen
deltari ett flera natverk
for att bland annatka
kunskapen om
varufléden i regionen
och langsiktigtsakra
effektiva transporter.
Godstrafiken

2.4. Stockholm éir en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksniring

B

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

&M Andelen avfall som
materialatervinns eller
ateranvands inom
Hamnens verksamhet
ska 6ka for att ar 2023
uppga till minst80
procent

{2 Fortsatt arbete for
Okad atervinning av
avfall inom Stockholms
Hamnars verksamhet, i
samarbete med
upphandlade
avfallsentreprendrer.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Samarbete paborjat
med upphandlade
avfallsentreprendrer for
att forandra arbetssatt
och darmed 6ka
atervinningen.

=

,;‘ ‘ ¢ Planering for
"M Tillsammans med jubileetgenomfors.

kommunstyrelsen delta
i planering och
forberedelserinfor
Marinens 500-ars
jubileum 2022

Analys

Planering inforjubileet
pagaroch samverkan
med
stadsledningskontoret
har skettunder
tertialet.

2.5. Stockholm iér en hillbar stad med en god livs miljo

i

Stockholms Hamnar har upprittat en miljo- och klimathandlingsplan med utgngspunkt i den analys av
hamnverksamhetens och sjofartens paverkan pa miljo och klimat som har gjorts inom ramen for ISO 14001
samt i malomraddena i Stockholms stads géllande miljoprogram och aktuella dgardirektiv.

Stockholms Hamnars ambition r att vara en foregangare pa miljoomradet och i samspel med vara kunder
och andra samarbetspartner visa vigen. Syftet med planen ar att ligga fast en riktning pa medelling och
lang sikt, med milstolpar pé vdgen, som kan konkretiseras i de érliga verksamhetsplanerna och
budgetbesluten. Dirigenom blir Stockholms Hamnars mriktning for mijo- och klimatarbetet tydligt for
agare, kunder och samarbetspartners savél som internt mom Stockholms Hamnar.

Stockholms Hamnars miljo- och klimathandlingsplan &r ett drende pé styrelsemote 26 maj 2021.

Viktiga verktyg for att uppnd Stockholms Hamnars miljo- och klimatmal ar inkdp, kommunikation,
samverkan och innovation. 1 inkdps- och kommunikationsprocesserna beaktas milj6- och klimataspekter
fortlopande. Sarskilt fokus har legat pa mnovation och samverkan mom Stockholms stad och med kunder
och samarbetspartners kring framtida projekt mom European Green Deal

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
% ) {2 Arbeta utifran

Arbeta for en handlingsplan for
fossilbranslefri utfasning av fossil
organisation 2030 energitill2025inom
genom att fasa ut Stockholms Hamnars
anvandningen av fossil truckverksamhet.
energi

Analys

Upphandling pagarav
terminaltraktorer dar
krav pa biodiesel ar
sakerstallt. Dialog
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

paborjad medtva
aktorer for samarbete
kring el/vatgasdrivna
arbetsfordon.

“‘ Arbeta for en 6kad
atervinning av avfall och
for att anvandningen av
plastskaminska

Fortsatt arbete for
O6kad atervinning av
avfall inom Stockholms
Hamnars verksamhet,
malnivan ar80 % till
atervinning ar 2023.
Arbete mot
nedskrapning i enlighet
med stadens
handlingsplaner.

Analys

Samarbete pabdorjat
med upphandlade
avfallsentreprendrer
for att forandra
arbetsséattoch darmed
Oka atervinningen.
Stockholms Hamnar
ingari staden-
gemensamma styr-
och arbetsgrupper mot
nedskrapning.

& Beakta effekter av
forandratklimatoch
identifiera
klimatrelaterade
sarbarheter

Kl'imatanpassningar
gors vid behovi
pagaende projekt.

Analys

Genomfors fortlopande
vid behov.

& Delta i arbetetmed
internationella
miljodverenskommelser
och standardiseringar

& Stockholms
Hamnar forts atter att
aktivt delta i ett flertal
nationella och
internationella
hamnnatverk med
fokus pa milj6. En aktiv
dialog pagaraven med
andrarelevanta
aktorer kring
utvecklingsfragor/
samarbete inom miljo.

Analys

Pagarenligtplan,
bland annatgenom
deltagandei
organisationerna BPO
(Baltic Ports
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Organisation), ESPO
(European Sea Ports
Organisation)och
Sveriges Hamnar. Nytt
deltagande underT1
2021 natverket C40
Green Ports Forum.

‘t Fortsatt stimulera
och underlatta
elanslutning avfarjor
och kryssningsfartygii
hamn

"« Fortsatt arbete
utifrdn framtagen
planering for
utbyggnad av
elanslutningar.

Analys

Flera projektfor
utbyggnad av
elanslutningar pagar
(och planeras), bland
annatelanslutningi
Nynashamns hamn av
Destination Gotlands
trafik samtprojekt
(med stdd fran EU och
Naturvardsverket) i
Kapellskdrs hamn
respektive
Stadsgarden for farje-
respektive
kryssningstrafik.
Utvecklingen f6ljs upp
via KPlsom visarhur
storandelav timmar
vid kajsom den
reguljara farjetrafiken
ar elansluten.

1& Fortséatta arbetet
med attligga i framkant
med miljodifferentiering
av hamnavgifter

" Fortlopande folja
utvecklingen av
modeller/indexfor
miljédifferentierade
hamnavgifter och vid
behov géra
forbattringarav
Stockholms Hamnars
modell.

Analys

Oversyn genomférs
kontinuerligtav
modellen for
miljodifferentierade
hamnavgifter med
utgdngspunkti
langsiktiga
foréandringar.
Utvecklingen f6ljs upp
via KPl som visarhur
storandel av
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

anlopande bruttoton
som erhaller
miljorabatt (och
darmed harvidtagit
miljoférbattrande
atgarderutover lagkrav

pa fartygen.)

‘& Fortsatta arbetet
med
energieffektivisering och
utveckling av den egna
produktionen av energi
genom férnyelsebara
kallor sasom exempehis
sol

'« Fortsatt arbete
med
energieffektiviseringari
Stockholms Hamnars
byggnaderoch
hamnanlaggningar
samtbeaktande av
mojlighetertill
utbyggnad av
elproduktion fran egna
solceller.

Analys

Krav pa arbete med
energieffektiviseringari
upphandling av
leverantor for
fastighetsdriftoch -
forvaltning.
Gemensamtarbete
framd&ver med atgarder
ska utvecklas.

'& Fortsatta verka for
att genom starktsjofart
aviasta vagnatet fran
transporter paland, till
exempel genom arbetet
med insjofarttill
Malarhamnar AB

Bidra till
Stockholms
internationella
attraktionskraftoch en
stark och hallbar
besdksnéring.

Analys

Fokus for hamnens
arbete har varit dialog
om aterstartav
passagerartrafikeni
samverkan med
kunderoch exempelvis
Visit Stockholm samt
start av projektetfor att
skapa levande kajer.

e

‘& Genomfora atgarder
for att bidra till
fossilbranslefri sjofart

Fortsatt
utvecklingsarbete inom
ramen for Stockholms
Hamnars strategiska
milj6- och klimatarbete.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

En miljo- och
klimathandlingsplan
med mal och strategier
for Stockholms
Hamnars milj6-och
klimatarbete pa
medellang ochlang
siktar framtagen for
beslutpa
styrelsemotenimaj
2021.

e Okat fokus och
forstarkt dialog om
kunders miljé-och
klimatpaverkan.

Analys

Planering for konkret
dialogmed
sjofartskunder har
pabdrjats.
Utgangspunkten
kommerattvara
beslutad miljé-och
klimathandlingsplan.

‘& | samarbete med
milj6-och
halsoskyddsnadmnden,
exploateringsndmnden
och
stadsdelsnamnderna
fortsatta arbetetmed att
mata luftpaverkan fran
de farjorsom ari hamni
Stockholm

L& Okat fokus och
forstarkt dialog om
kunders miljé-och
klimatpaverkan.

Analys

Planering for konkret
dialogmed
sjofartskunder har
pabdrjats.
Utgangspunkten
kommerattvara
beslutad miljé- och
klimathandlingsplan.

“ Prioritera och
atgardaklimatrelaterade
risker sasom effekter av
skyfall och varmebaljori
befintlig och planerad
bebyggelse

A
' Genomfora
atgarder for att starka
formaga att hantera
effekter av varmebdlja.
Detinnebar att
atgarderriktas motatt
gbra Stockholm och
respektive verksamhet
merforberett att
hantera hdga
temperaturervid
varmebdlja, sa att
risken for negativ
paverkan pa
manniskors livoch
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
halsa minskar.
Analys
Effekter av varmebdlja
ar en utgangspunkti
relevanta
utvecklingsprojekt.
4:‘ Hamnen harnéra
Tillsammans med samverkan med
exploateringsnamnden stadens forvaltningar
och om hur
stadsbyggnadsnamnden stadsutvecklingeni
utreda mojlig framforallt Norra
exploatering av Djurgardsstaden och
Masthamnen med Sddermalm ska kunna
hansyn till sjéfartens kombineras med
fortsatta behovoch hamnverksamhetpa
verksamhet ett bra satt.
Analys
Planering fératt uppna
hamnoch stadi
samverkan har skett
inom enrad
delomradeniNorra
Djurgardsstaden och
Stadsgarden.Den
forsta detaljplanenikv
Neapeli Sodra
Vartahamnen har varit
i fokus.
ﬁ '% Andel bygg- och 100 %
anlaggningsentreprenader
i stadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddmningen
(BVB) ellerdéarmed
jamforliga system
Analys
Kravstéllning om BVB
genomfors systematiskti
Stockholms Hamnars
bygg- och
anlaggningsprojekt.
W @ e o 600 MWh

varmeproduktion baserad
pa solenergi

Analys
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Fardigstallande pagarav
solcellsanlaggning i
Stockholm Norvik Hamn.
j. 99,5 kWh/m2
f @' Kopt energi for
varme, tappvarmyvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kWh/m2)
Analys
Bedoms attuppnas for
helaret. Justering kan
behdva goéras utifran
awttring av byggnaderi
maj2021.
(P Minskning av 8000 (2 Fortsatt utbyggnad
CO2e till 2023 av elanslutning av
fartyg vid kaj samt
incitamentiform av
Analys hmint’)diffe(entierade
amnavgiftersom
) . premierarfartyg med
Beting om 8 000 ton ar lagre utslapp till luft
uppnatti och med
elanslutningsanlaggning i
Vartahamnen. Géller vid Analvs
ordinarie trafik. y
Flera projektfor
utbyggnad av
elanslutningar pagar
(och planeras), bland
annatelanslutning i
Nyndshamnshamnav
Destination Gotlands
trafik samtprojekt
(med stdd fran EU och
Naturvardsverket) i
Kapellskarshamn
respektive
Stadsgarden for farje-
respektive
kryssningstrafik.
Oversyn genomfors
kontinuerligtav
modellen fér
miljodifferentierade
hamnavgiftermed
utgdngspunkti
langsiktiga
forandringar.
W Relativ 3%

energieffektivisering i
stadens verksamheter
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

(Stockholms hamn)

Analys

Energianvandningen
relateras till den
ekonomiska
omsattningen,som
awiker fran normalttill
foljd av Covid-19.
Omréakning ska aven
g6ras under 2021 till foljd
av awttring av byggnader
i maj2021.

¥V  1otart képt energii 29 GWh
stadens verksamheter

Analys

Justering av totalt kopt
energi behdvergoras
utifran awttring av
byggnaderi maj2021.

3. En ekonomiskt hiallbar och innovativ storstad for framtiden
]

3.1. Stockholm har en budget i balans och lingsiktigt hillbara finanser
@

Stockholms Hamnar har genomfort omorganisationer under &ren 2019 och 2021 1 syfte att sikerstilla
bolagets formaga att langsiktigt nd en god resultatnivd genom hog affirsmissighet och kundfokus. Under
2020 ségs organisationen #dven Over for att anpassas efter de minskade efterfriga pa bolagets tjanster i och
med Covid-19.

Viktiga delar iarbetet framdver kommer att vara kostnadskontroll samt att ha fokus pa intékter genom
prisséttning och noggrann l6pande uppfoljning av volym- och intidktsutveckling ur ett kundperspektiv.
Vidare stirks bolagets prioriteringsformaga fortlopande med en tydlig koppling mellan kostnader och
framtida intdktsmdjligheter samt avseende mvesteringar.

Stockholms Hamnar kommer under en tvaarsperiod, 2021 till 2022, genomfora ett tvaarigt

utvecklingsprojekt for att sikerstilla goda affirer (HEM-programmet). Detta ska uppnds genom att bdde dka
de befintliga mtdkterna och att hitta nya intdktskéllor samt av att arbeta med att minska de nuvarande
kostnaderna. Arbetet i HEM-programmet ar paborjat sen borjan av 2021.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

1?‘ . v Arbetet fortloper med
Awttra fastigheter att awttra byggnadersom

som intg ar strategiskt ej ar av strategisk vikt for
viktiga for staden Stockholms Hamnar for
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Frihamnen/Vartan
respektive
Stadsgarden/Masthamnen.

Analys

Den 3 majsaldes 28
byggnader som tidigare
varit i Stockholm Hamnars
agottill S:t Erik
Markutveckling. 27 av
byggnaderna paketerades
i tre nya bolag.Magasin 1
saldes direktvidare. Efter
likvidavrakningen fick
Stockholms Hamnar
sammanlagt615 miljoner
kronor for byggnaderna.

© Forstark ekonomi-och

& Sakerstalla verksamhetsuppféljning
bolagets formaga att inom ramen for
langsiktigtna en god budgetprocessen samtBI-
resultatniva genom system

hog affarsmassighet
och kundfokus

Analys

Ett arbete med KPl:er
pagardar Hamnen ser
Over befintliga och tar fram
eventuellt nya KPl:er.
Aven enomarbetning av
rapporten kommer attske.
Bl-systemetar marginelit
férsenatmen projektet
kommerattvara klarti
slutetav juni. Med BI-
systemetkommer
méatbarheten och
uppfoljningen attférbattras
och férenklas.

& Genomfbdra ett tvaarigt
utvecklingsprojektforatt
sakerstalla goda affarer
(HEM-programmet2021-
2022).

Analys

Arbetet pagarmed HEM-
programmet. Steg 1 (av 8)
ar slutfort, kvalitetssakra
besparingargenomférda
under 2020 for kommande
ar.

© Hanteringen av
kundkontakter och
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
arenden ska
systematiseras
Analys

Pagarinstallation och en
uppstartskursinom kort.
Framtagande aven
gemensam niva for
information som skallini
Lime.Rutinerfor
kundkontakterinom BTC
haller pa att uppdateras for
att battre harmoniseramed
verkligheten.

& Pris-och
I6nsamhetsstrategier ska
utvecklas infér nya
avtalsperioder

Analys

Arbetet med
avtalsuppf6ljning gallande
trafikavtalen ar paborjat.
Prissattning/prislistorses
Over underaretmen
arbetet ar paborjatide
olika affarssegmenten.

(2 Sakerstall
maluppfyllelse i
genomférande av
outsourcinginom
fastighetssegment

Analys

SAPS har tagit 6ver drift-
och férvaltningen av vara
byggnaderfran och med
den 1 april. Overlamningen
har precis gjortoch deras
arbete &r éannui ett
uppstartsskede. Féljs upp
I6pande under aret.

17 %

A @ Andel

administrations-och
indirekta kostnader

Analys

Foljs upp pa helaret.
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

i 35,14 % 185 mnkr
& B Avikelse

investeringsbudget, %

Analys

Okningen berorpa
investeringar/tvister
om cirka 50 Mkr for
projektet Stockholm
Norvik Hamn har
forskjutits mellan aren
2020 0ch 2021.KF
budgetkrav pa
Stockholms Hamnar
pa 185 Mkr inkluderar
ej tvisternasom inte
var 16sta 2020 projekt
Stockholm Norvik
Hamn.

" @ Resultatefter

finansnetto(mnkr)

Analys

Okningen mellan
budgetoch prognos
berorpa vinsten av
forsaljningen avdelar
av Stockholms
Hamnars
byggnadsbestand som
ej var medraknati
budget2021.

3.2. Stockholm anviinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

B

Stockholms Hamnar sékerstéller en god kostnadskontroll i verksamheterna och ett forhallningssétt dér varje
kostnad provas. Bolaget har i1 grunden vl fungerande ekonomi- och mkdpssystem och det finns goda
forutsdttningar till en noggrann ekonomisk uppfoljning. Ekonomistyrningen ihamnens stora
mvesteringsprojekt de senaste aren kan fungera som goda exempel.

Stockholms Hamnars har ett certifierat kvalitetsarbete enligt ISO 9001 med fokus pa stindiga forbéttringar.
Nya foretagsmal och ny organisation medfor behov av att se 6ver prioriterade verksamhetsprocesser och
detta arbete foljs upp under ledningens genomging. Vidare kan 6kad digitalisering bidra till

effektiviseringar och ett smartare resursutnyttjande savil som okad kvalitet. Under 2021 fortsétter arbetet
med en genomlysning av IT-verksamheten och ny organisation for forvaltning och utveckling av IT-system
har implementerats. Stockholms Hamnar haller dven pa att implementera ett Bl-system for uppfoljningen av
ekonomi och statistik. Detta Bl-system ska tas 1 drift under sommaren 2021 och ska forbéttra och forenkla
analys och uppfolining for Stockholms Hamnar.

Att stirka organisationens innovationsformaga &r en central del av det pagdende visionsarbetet pa
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Stockholms Hamnar. Manga initiativ handlar om att skapa effektiva och hallbara godsfloden till och fran
Stockholm Norvik Hamn, t.ex. genom fortsatt elektrifiering av landtransporter. Vidare planeras en sirskild
utvecklingsstrategi for Frihamnspiren i1 Stockholm med sdrskild fokus pa mnovation och

ndringslivsutveckling.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

ﬁ Aktivt sdka relevanta & Mgjliga samarbeten

internationella och gemensamma

sammanhang och projektmed andra

samverkansytorsamt hamnar prévas I6pande

utveckla befintliga for att inom bland annat

oka internationella

verksamhetsutvecklingen hamnorganisationer.

i enighetmed stadens

internationella strategi
Analys
Samarbetsprojektinom
CEF-programmetpagar
for Stadsgarden och
Kapellskéar. Dialog med
hamnar, férvaltningar
inom staden och andra
intressenterhar
genomforts for att testa
mdjliga projektinom
European Green Deal.

1‘ ) ai B Hyresintakter 66 mnkr 201

Fortsatta arbetet med

att utveckla och foradla
bolagets fastigheter samt
effektivisera driften av
byggnaderoch
anlaggningar

Analys

Hyresintdkterna
minskas pa grund av
férsaljningen avdelar
av Hamnens
byggnadsbestand.
Forsaljningen var ej
medtagenibudgetens
201 Mkr arsmal da det
annuinte var beslutati
KF.

& Férstark ekonomi-
och
verksamhetsuppfoljning
inom ramen fér
budgetprocessen samt
Bl-system

Analys

Ett arbete med KPl:er
pagardar Hamnen ser
over befintliga och tar
fram eventuellt nya
KPl:er. Aven en
omarbetning avrapporten
kommerattske. Bl-
systemetarmarginellt
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet
forsenatmen projektet
kommerattvara klarti
slutetav juni. Med BI-
systemetkommer
matbarheten och
uppfdljningen att
forbattras och forenklas.

* ) ) w® Omsaéttning i 21 60

Sakerstalla att Stockholm Norvik

utpekade intakter och Hamn (Mkr)

nyttor av genomférd

investering i Norvik tas

tillvara Analys

4 Varda bolagets
byggnadersom har
kulturhistoriska varden

&2 Vid bedémning av
investerings-och
underhallsbehovska
extra tyngdpunkt laggas
pa byggnadermed
kulturelltvarde.

Analys

Ett stort antal av
Stockholms Hamnars
byggnadsbestand har
salts till S:T Erik
Markutveckling, darav
flera byggnader med ett
kulturelltvarde. Med
kvarvarande bestand
gors noggranna
prioriteringari
investeringsradet.

VO Activt 83 82

Medskapandeindex

Analys

U O andel 0%
investeringsprojekt

som vid beslutom

genomférande awiker

meran 15 procent

jamfértmed senast

fattade

inriktningsbeslut.

Analys

Rapporteras arsvis.
Stockholms Hamnar
har inga investeringar
over 300 mnkrnu efter
att ProjektNorvik
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Hamn arklart.

U @ andel

upphandlade avtal dar
kontinuerlig uppféljning
genomforts

Analys

Rapporteras arsvis.

90 %

© Uppfliningsrutin

Analys

Uppféljningsrutinen [6per
pa under aret och
rapporteras arsvis.

W G IndexBra

arbetsgivare

Analys

Utfallet kommerunder
sommaren 2021.
Rapporteras arsvis.

84

ﬁ $ Sjukfranvaro

Analys

1.9 %

4%

ﬁ @ Sjukfranvaro

dag1-14

Analys

1.2 %

3%

5
© Periodisk genomgang
av behorigheteri

ekonomisystemethar
genomforts

Analys

Stockholms Hamnar
arbetar utifran
rutinbeskrivningen for
Agresso M7's
Overgripande
behdrighetsadministration
och hargjorten
genomgang av
anvandarna med hjalp av
rapporten TG212
halvarsvis. Fran och med
tertial 2 2020 har
Stockholms Hamnar valt
att andra om rutinen och
genomférnumerarutinen
tre ganger per ar
(samband med de tre
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

tertialen). Utover detta
skerldpande avslutav
anvandare nar en
anstallning avslutas.
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Sammanfattande kommentar

KF:s inriktningsmal

1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Akdivitet: 4 st Indikator: 12 st Aktivitet: 11 st Indikator: 10 st Aktivitet: 2 st

Indikator: 6 st
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Bolagets uppgift

Stockholm Parkerings uppgift &r att bygga och driva parkeringsanldggningar som verkar pa den
kommersiella marknaden samt anliggningar som har som enda syfte att avlasta gatunitet.

Bolagets anliggningar ska leda till mmnskad gatuparkering, 6ka framkomligheten i staden samt verka for att
parkeringskapacitet utnyttjas optimalt. Vidare &r uppdraget att nitiera forslag och finansiera nya garage som
ocksa ska mdta behoven inya stadsutvecklingsomrdden. Bolaget ska dven arbeta med hillbar mobilitet och
frimja delingsekonomier samt dartill stimulera till 6kad anvindning av elbilar genom att erbjuda
laddningsmdjligheter 1bolagets anliggningar.

Analys av ekonomisk utveckling

Tertialbokslut 1

Resultatet efter finansnetto uppgar till 24,1 mnkr fore skatt och bokslutsdispositioner, vilket dr 19,4 mnkr
lagre jamfort med foregdende ar. Den negativa avvikelsen mot foregdende ar beror i huvudsak pa ligre
besoksmtikter, orsakat av krisen med Covid-19, men dven hogre driftskostnader.

Omsittningen uppgdr till 185,0 mnkr, viket dr 9,4 mnkr ligre jamfort med foregdende ar. Hyresintikterna
uppgar till 102,5 mnkr och har 6kat med 5,9 mnkr jimfort med samma period foregidende ar. De dkade
hyresintédkterna beror frimst pa hogre beliggning och nya anliggningsuppdrag.

Intdkterna for besoksparkering uppgér till 62,1 mnkr, viket ar 14,7 mnkr kigre &n samma period foregiende
ar. Orsaken till avvikelsen &r att bolagets besoksintékter &r betydligt lgre pa grund av Covid-19, och uppgér
till cirka 65 procent av normala nivaer.

Intikter frdn kontrollavgifter uppgér till 16,6 mnkr och ir lika med samma period foregiende ar. Ovriga
mtékter uppgér till 3,8 mnkr och dr 0,6 mnkr ligre &n samma period foregaende ar.

Rorelsekostnaderna uppgér till 158,3 mnkr. Jimfort med samma period foregiende ar har kostnaderna okat
med 10,1 mnkr. Hyreskostnaderna uppgar till 81,2 mnkr och &r 0,1 mnkr ldgre 4n samma period foregdende
ar. Fasta hyror och tomtrattsavgild ar hogre jamfort med foregidende &r, omséttningsbaserad hyra dr daremot
lagre till foljd av minskade besoksmtikter.

Ovriga driftskostnader uppgar till 40,2 mnkr, och ir 8,7 mnkr hogre jaimfort med foregiende &r, vilket
frimst avser hogre snordjnings- och utredningskostnader. Personalkostnaderna uppgér till 21,1 mnkr, vilket
ar 1,6 mnkr hogre jamfort med foregiende &r. Avskrivningarna uppgar till 15,8 mnkr och &r 0,1 mnkr lgre
an foregdende ér.

Finansnettot uppgér till 2,6 mnkr och ligger 1nivda med samma period foregdende A&r.
Arsprognos

Stockholm Parkering prognostiserar ett ekonomiskt resultat efter finansnetto om 90,0 mnkr fore
dispositioner och skatt, och i niva med budget och kommunfullméktiges avkastningskrav. Bolaget bedomer
resultatet som det mest troliga scenariot, men vill dnda understryka att osékerheten ir stor. Bolaget har i



Sid. 4 (21)

prognosen raknat med en aterhimtning av besoksintdkterna iniva med foregdende ar efter forsta fasen i
pandemin, men att det sedan fortsétter dterhdmta sig under hosten. Berdkningen bygger pa ett arligt
genomsnitt pa cirka 75 procent jamfort med utfall 2019. Under arets forsta tertial uppgick besoksmtikterna
till drygt 60 procent av normala nivier. Ovriga intikter, och kostnader som i hdg grad ir fasta, paverkas inte
lika mycket av omstindigheterna kring pandemin.

Vid ett andra mer pessimistiskt scenario kan aterhdmtningen av besoksintédkter utebli eller bli betydligt
mindre under hdsten jamfort med ovan. Om allt fler fortsitter att arbeta hemifran som ett resultat av en
generell beteendefordndring fran pandemin kan det innebéra att besoksintdkterna fortsitter att ligga kvar pa
en betydligt ligre nivd jimfort med tidigare dr. Om pandemin inte dr Gver under hosten utan att ytterligare
restriktioner nfors 1 kombination med en rejil konjunkturnedgdng kan besoksintikterna vika ytterligare
under hosten. En fordndring av besoksintidkterna med 10 procentenheter pa arsbasis paverkar bolagets
resultat med drygt 20 mnkr. Aven ide dystra prognoserna kommer det inte ske nigon storre paverkan av de
forhyrda intikterna under 2021 viket dven det medfor att bolaget kommer att kunna leverera ett positivt
resultat.

Ett tredje positivare scenario skulle vara att dterhimtningen av besoksintdkter blir kraftigare 4n normalt efter
sommaren. Om samhillet Oppnar upp med evenemang, restauranger och resor kan det resultera i hdgre
besoksintdkter jamfort med tidigare ars nivder. Om det dértill finns ett uppdédmt behov efter en lang period
av distansarbete skulle dven det kunna paverka resultatet 1 positiv riktning.

I det forsta och troligaste scenariot kommer de totala prognostiserade mtidkterna uppga till 581,0 mnkr,
vikket &r 6,8 mnkr under budgeterad niva. Omséttningen for 2020 uppgick till 565,9 mnkr.
Intiktsminskningen jamfort med budget avser fiimst Ligre besoksintikter. Aven kontrollavgiftsintikter
prognostiseras att minska.

Hyresintdkterna berdknas uppgé till 312,3 mnkr, vilket ger en 6kning om 8,2 mnkr jamfort med budget. De
hogre ntikterna beror frimst pa dkad beliggning,

Besoksmtikterna prognostiseras till 211,2 mnkr, viket ger en negativ avvikelse mot budget om 14,2 mnkr.
Bolagets besoksintikter har péverkats negativt av pandemin med kraftiga nedgéngar i samband med varje
vag och dér det i prognosen ingdr som ndmnts ovan en dterhimtning efier sommaren som uppgér till 75
procent av normala nivaer pa drsbasis. Besoksintikterna uppgick till 212,2 mnkr ar 2020. Intdkter frén
kontrollavgifter berdknas uppgd till 47,3 mnkr, vilket ar 1,4 mnkr lgre jimfort med budget.

De totala rorelsekostnaderna prognostiseras till 482,0 mnkr, viket ar 6,8 mnkr ligre jamfort med budget.
Rorelsekostnaderna ar 2020 uppgick till 438,5 mnkr.

Hyreskostnaderna berdknas uppgd till 250,6 mnkr, viket dr 0,1 mnkr hdgre jamfort med budget. Fasta hyror
och arrende dr hogre &n budgeterat, omséttningshyra ar daremot Fgre till foljd av minskade besoksintikter.
2020 uppgick hyreskostnaderna till 235,3 mnkr.

Ovriga driftskostnader beriknas uppga till 118,5 mnkr, vilket #r 4,0 mnkr Egre #n budget.
Kostnadsminskningen jamfort med budget forklaras bland annat av ligre provisionskostnader med
anledning av de minskade besoksintdkterna. Driftkostnaderna for foregdende ar uppgick till 98,3 mnkr.

Personalkostnaderna har berdknats till 63,3 mnkr viket ar 1,6 mnkr ligre dn budgeterat. Motsvarande
belopp for 2020 uppgick till 57,7 mnkr.

Avskrivningarna berdknas uppgd till 49,6 mnkr, vilket &r 1,3 mnkr lgre &dn budgeterat. Foregiende ar
uppgick av- och nedskrivningar till 47,2 mnkr. Finansnettot berdknas uppga till 9,0 mnkr, viket &r i niva
med budget.

Bolagets upplaningslimit &r 1 700 mnkr.
Stora projekt och investeringar

Stockholm Parkerings prognos for helaret for investeringar uppgar till 228,1 mnkr, varav 171,0 mnkr avser
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stora nvesteringar, viket dr 8,9 mnkr ligre &n bolagets budgeterade volym om 237,0 mnkr.

Den huvudsakliga forklaringen till avvikelsen av investeringsbudgeten ér att planerad renovering av
skyddsrum har skjutits framéat itiden till dess att bolaget dger dessa. De storsta pagaende
mvesteringsprojekten under 2021 &r P-hus Hagastaden, Hjorthagsgaraget och Klockelund.

Marknadsinformation

Utifran stadens vision, de tre mriktningsmalen och dgardirektiven har Stockholm Parkering en egen vision
for att tydligare nd malen. Bolagets vision &r: Vi skapar utrymme for Stockholm att vixa.

Bolaget frigor gatuutrymme for det vixande Stockholm genom att bygga nya parkeringsanldggningar och
nyttja anliggningarna optimalt. Det frigjorda utrymmet kan vid sidan av ett nettotillskott av
parkeringsplatser Oka utrymmet for den rorliga trafiken, bussar, cyklar och ett mer levande gaturum.

Stockholm Parkerings affirsidé é&r att genom att vara aktiva, effektiva, tillgingliga och verka for trygghet
och god miljo bidra till ett klimatsmart Stockholm.

Stockholm Parkerings kvalitetsarbete har under ling tid syftat till att tillhandahdlla rena och ljusa
parkeringsanldggningar dir miljdarbetet ar prioriterat. For att Iyfta arbetet ytterligare med ambition att fa
genomslag i all verksamhet har Stockholm Parkering valt att fokusera pa fem kirnvérden.

Tillgangligt
Aktivt

God miljé
Effektivt
Tryggt

Marknadsférutsdttningar

Stockholm Parkering genomfor 16pande marknadsundersdkningar for att oka forstaelsen av behov och
onskemél frén bolagets kunder, exempelvis utdkade Oppettider, 6kade mojligheter till att ladda elfordon som
isin tur medfor 6kad beldggning. Att kontinuerligt se 6ver och anpassa taxor och hyror pé respektive
anliggning ar ocksa ett viktigt inslag,

Risker och covid-19

Bolaget konstaterar att pandemin troligtvis inte kommer vara dver forrin under hdsten 2021. Okat
hemarbete och forbud mot storre sammankomster har bidragit till att bolagets besoksintidkter har minskat,
dar en stor andel av intdktsminskningen &r egna anliggningar och anliggningar med fasta hyresnivaer.

I besoksanliggningar som drabbas extra hart av pandemin kommer bolaget fortsatt arbeta med nya
marknadsforingsinsatser som exempelvis flerdygnstaxor for att 6ka beliggningen. Infartsparkeringar och
terminalparkeringar har och kommer fortsatt delvis marknadsforas till nya milgrupper. Infor sommaren
anpassar bolaget utbudet for att mota efierfrigan fran inhemsk semester.

Bolaget anser att pandemin inte direkt kommer att paverka de storre pagaende investeringsprojekten, men

understryker @nda att om stadsutvecklingsprojekten forsenas eller stoppas kan det fi ekonomiska
foljdeffekter for Stockholm Parkering.

P4 lingre sikt ser bolaget foljande risker med minskade mtikter som foljd:

e Fler uppsédgningar av hyreskontrakt fidn foretag och privatpersoner. Uppsdgningstiden &r endast en
manad. Vid en konjunkturnedgdng uppnas en relativt snabb privatekonomisk effekt om man
avvecklar bilen.

e Bolaget bygger stora anliggningar istadens nya utvecklingsomrdden som delvis ska finansieras
genom parkeringskOp. Anliggningarnas storlek nnebdr 6kad exponering och finansieringsformen é&r
en risk om byggande forskjuts.
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e Andrat beteende med firre besoks- och hyresparkeringar pa grund av att fler anstillda arbetar
hemma eller pé distans.

e Till ochmed 2025 kommer stora delar av Norra Djurgdrdsstaden att firdigstdllas vilket medfor
minskade intikter for bolaget da gatumarksparkeringen Gvergar till Trafikkontoret.

e Bolaget omforhandlar I6pande befintliga avtal. Forlust av flera avtal kan innebdra minskade mtikter
for bolaget.

e [oOnsamheten inya avtal ar generellt sdmre 4n idldre avtal

e Vid en konjunkturnedgéng ligger minga av bolagets hyror kvar pd en hog nivd samtidigt som
ntjanings formagan minskar.

e Begrinsningar for biltrafiken kan leda till ligre beliggning.

e Andrade regler for formansvirden av tjinstebilar kan innebéra att firre viljer bil

e Kvarvarande beteendeforindringar efter pandemin som innebdr minskad efterfrgan av viss
besoksparkering

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

@
1.1 I Stockholm &ar ménniskor sjilvforsorjande och vigen till arbete och svenskkunskaper ér kort

&

Stockholm Parkering bidrar till att sénka trosklarna till arbete for grupper som star lingt fran
arbetsmarknaden genom att tillhandahdlla platser for visstidsanstéllda. Bolaget avser att fortsitta samarbetet
med arbetsmarknadsnimnden och ta emot 12 feriearbetare samt 6 nya stockholmsjobbare eller
visstidsanstdllda under 2021.

Under perioden har bolaget kommit dverens med arbetsmarknadsndimnden och registrerat sex feriejobbare
for arbete under sommaren. Planering av hostlovets feriearbetare sker prelimindrt under augusti manad.

Bolagsstyrelsens mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

ﬁ | samverkan med
arbetsmarknadsnamnden
fortsatt erbjuda feriejobb
som armeningsfulla och
erbjuderett forstastegin
pa arbetsmarknaden, for att
framja goda och jamlika
uppvaxtvillkor med sarskild
uppmarksamhetmot
socioekonomiska
forhallandeni
stadsdelsndmndsomradena

Y O rntal 6 12 st

tillhandahallna platser
for feriejobb

Analys

Bolagettar emotsex
feriearbetande
ungdomarunder
sommaren och
planerar att ta emot
resterande sexunder
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Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
hosten.
j. 6 6
@' Antal

tillhandahallna platser
for kommunala
visstidsanstalliningar

Analys

Bolageterbjudertotalt
sexplatserfor
kommunala
visstidsanstaliningar.

ﬁ @ Antal 0 st 0 st

ungdomarsomfatt
feriejobb i stadens regi

Analys

1.2. Stockholm ér en trygg, siker och vilskott stad att bo och vistas i

&

Stockholm Parkering medverkar till ett tryggare och sdkrare Stockholm genom att avlasta gatundtet frén
soktrafik och parkerade fordon genom att finansiera byggandet av nya garage och ha hog beliggning i de
anliggningar bolaget forfogar Over. Bolaget bedriver inte verksamhet som péaverkar vitala
samhillsfunktioner eller dventyrar liv eller hélsa.

Sdrskild redovisning - Trygghets- och séikerhetsarbete

I enlighet med anvisningarna ska samtliga bolag redogoéra for pagdende trygghets- och sidkerhetsarbete
under aret. Redogorelsen ska goras i jimforelse med 2020 och utifrdn nedan rubriksatta omraden.

Trygghetsskapande investeringar Bolagets trygghetsskapande nvesteringar har varit att exempelvis
mstallera kameror, kabeldragning och licenser, och dven modernisering och utbyte av belysningsarmaturer.
Dirtill har bolaget nfort Lock Hard som pilot under 2020 viket &r en ny typ av sdkra gangentrélds. Om
piloten faller vil ut kommer bolaget att infora Lock Hard pa fler anliggningar under 2021.

Stddning och klottersanering

Bolaget har regelbunden stddning av samtliga anliggningar. Klotter eller annan skadegorelse ska snarast
mojligen eller mom 24 timmar saneras.

Samverkan med polisen

Bolaget har samverkansmoten for omrddena Jarva, Régsved och Vértahamnen for att diskutera atgérder for
okad trygghet och sdkerhet. I socialt utsatta omrdden samarbetar bolaget med fastighetsdgare och
nirpolisen.

Samarbete inom kommunkoncernen och med andra aktorer for okad trygghet

Bolaget samarbetar framst med Sisab, Micasa, Idrottsforvaltningen och de allminnyttiga bolagen inom
staden, dér Stockholm Parkering driver verksamhet. Under &ret kommer bolaget att aktivt delta i stadens
interna samverkanskonferens (SISS) for okat informationsutbyte och for att skapa synergieffekter i

trygghetsfragor.
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Ordningsvakter och vdktare

Bolaget anvinder sig av stationdr bevakning med punktinsatser ildgen som &r av mer akut karaktir.
Insatserna stirker tryggheten om obehoriga vistas i anliggningen. Under kvéllar och nétter ronderar
hundbilar i flera av bolagets anliggningar. Det finns inte ett fast schema utan bevakning sker i
anliggningarna pa olika tider pa dygnet sa att eventuella obehoriga inte ska ges mojlighet att lira kdnna
rutinerna. Atgirden #r relativt kostsam men beddms vara effektiv.

Trygghetskameror

Okad kameradvervakning och signalforstiirkning till mobiltelefoner bidrar till 6kad trygghet for alla som
nyttjar bolagets parkeringsanliggningar. Arbetet med genomsyn har pagitt under 2020 och fortsitter under
2021.

Ovrigt
Bolaget har regelbunden kontakt med fastighetsdgare for huvudkontoret for att sikerstilla att lokalen
uppfyller alla trygghets- och sékerhetskrav. En viktig uppgift &r bland annat att se till att regelbundna

brandovningar genomfors och att det systematiska brandskyddsarbetet efterlevs for lokalen. Tillsyn av
brandslickare och skyltar for utrymningsvéigar &r ett annat exempel.

I bolagets arbetsplatspolicy finns en handlingsplan for att hantera akut uppkomna situationer om hot och-
eller vald som forekommer 1 tjdnsten med syfte att skapa trygghet for personal och besdkare. Bolagen har
dven nolltolerans mot diskriminering och sexuella trakasserier.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

B9 atal 11 11st

“‘ Fortsatta att arbeta | pespksanlaggningar

med att 6ka trygghet som uppfyller
och trivsel for kunderna | premium-normen.

Analys

B ® antal rhyrda 5st
anlaggningarsom

uppfyller Premium-

normen
Analys
B D Utialinsjd 72
kund-index.
Analys
W Utifran relevant [») Aktivt deltagandei
data, lokala lagesbilder stadens interna
och orsaksanalyser samverkanskonferens
tillsammans med polis, (SISS) for 6kad
naringsliv, samverkani
civilsamhalletoch trygghetsfragor
andra viktiga aktorer
genomfora

trygghetsskapande Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

atgarderi den offentliga
miljoninom detegna
ansvarsomradet.
Atgarderna ska
inkludera ett
barnperspektiv,
jamstalldhetsperspektiv
och

tillganglighets perspektiv

Bolagetdeltari
veckovisa moten med
SISS, dar kontinuerlig
rapportering sker for
att bidra till 6kad
upplevd trygghet i
staden.

@ Deltai
platssamverkansmoten
under aret

Analys

Sker |I6pande méten
under hela aret. Under
perioden harbolaget
haft méte med polis
och fastighetsagareii
arenaomradet.

(2 Fortsattinternt
brottsférebyggande
arbete for 6kad
trygghet i bolagets
anlaggningar, dar
perspektiven barn,
jamstalldhetoch
tillganglighetalltid finns
med.

Analys

Fler installationerav
kameror planeras. Nytt
lassystem for publika
garage testas som
pilot.

2 Regelbundna
moéten med natverket
kring funktionshindrade

Analys

Bolagethar under
perioden hittills haftett
av tva inplanerade
moten i natverket kring
funktionshindrade.

1.3. I Stockholm nar barn sin fulla potential di Stockholms skolor och forskolor ér de bista i Sverige

B
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1.4. I Stockholm fir ménniskor i behov av stod insatser i tid priglade av hog kvalitet, evidens och
riattssikerhet

&
1.5. I Stockholm har ildre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet och sjilvbestimmande

B
2. En hillbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

@
2.1. Stockholm har Sveriges bésta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt néringsliv

7

Forutsdttningarna att starta och driva foretag ska forbattras. Staden ska vara tillmotesgiende, opartisk och
effektiv 1 kontakter med bade sma och stora foretag. Stockholm ska vara en stad som erbjuder goda
mojligheter for fler att starta foretag. Staden ska ocksa uppmuntra foretag som satsar pa mnovationer och
miljosmart teknik.

Bolaget ska agera rattssékert, effektivt och proaktivt ikontakterna med naringslivet. Ett likvérdigt
bemdtande och service ska ges till alla foretag och anpassa informationen utifitan storlek och forutsittningar.
Bolaget ska verka utifrdn ett ndringslivsperspektiv och ha en tillmétesgdende och problemlosande
mstéllning till foretagens etablering och utveckling. Néringslivspolicyn ska vara vigledande.

Sdrskild redovisning - Planerade och genomforda insatser kopplade till Néiringslivspolicyn

Stockholm Parkering har i anvisningarna till denna rapport uppdraget att redogdra for planerade och
genomforda msatser kopplade till ndringslivspolicyn. Fokusomrddena é&r: Stimulera tillvixt och
foretagsamhet; forbittra service, tillginglighet och myndighetsutovning; attraktivare miljder och biéttre
framkomlighet; Oka tillgdngen till arbetskraft med relevant kompetens.

Av néringslivspolicyn fyra fokusomraden dér staden behdver stirka ndringslivsarbetet har Stockholm
Parkering valt att fokusera pa foljande aktiviteter:

Tillsammans med bland annat SBR lyfta parkeringens betydelse for néringslivet

I samarbete med Stockholm Business Region(SBR) och andra viktiga intressenter inom ndringslivet vill
bolaget sprida bilden av Stockholm som en modern och hillbar stad for att bidra till hog beliggning 1
parkeringsanldggningarna. Bolaget har i tidigare studier konstaterat att over 30 procent av bolaget
hyreskunder &r foretagare, och riknat i antal uthyrda parkeringsplatser &r andelen an fler. En parkering har
stor betydelse for handeln 1 ndromradet.

Under perioden har flera moten med SBR genomforts for att diskutera samarbete och gemensamma
aktiviteter. Pa Visit Stockholms hemsida har parkeringsinformationen har uppdaterats och fortydligats.
Stockholm Parkering planerar att delta 1 den sé kallade néringslivsdialogen dér representanter frdn bland
annat stadsdelsforvaltningar och trafikkontoret kommer att triffa foretagare.

Avlasta gatundtet for att underldtta for fler foretag att driva verksamhet.

Stockholm Parkering bygger infrastruktur med fler parkeringsanliggningar och bidrar till att avlasta
gatundtet genom Okad framkomlighet, vilket underlittar for fler foretag att driva verksamhet.

Stadens framkomlighetsstrategi sdger att gator och vigar ska ge rum &t manga olika funktioner och
mtressen. Ménniskor ska kunna forflytta sig med flera sorters firdmedel; gods ska transporteras och det ska
finnas plats for affirer, moten och parkering samt lastning, lossning och stiddning.
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Utdver avlastningen av gatorna bidrar bolaget dven genom att mobilitetsanliggningarna skapar utrymme for
fler foretagare att bedriva niringslivsverksamhet i form av exempelvis poolbils-, frakt- och logistiktjénster.

Under perioden har bolaget arbetat med I6pande arbete for att fa fler kunder att parkera anliggningarna dels
genom generell marknadsforing av varumérket men ocksa genom att visa upp delar av tjansteutbudet av det
bolaget erbjuder pa bland annat digitala skyltar. Dértill har brev skickats med erbjudande till potentiellt nya
kunder.

Utveckla fler enkla digitala verktyg for att underldtta for foretagare

Bolaget har flera pagaende utvecklingsprojekt for att ka takten med digitalisering och underlitta for
foretagare att driva verksamhet. En av dem é&r utvecklingen av bolagets nya externa webbplattform som
mnehaller flera innovativa losningar som kommer att underlitta for foretagare; bland annat blir det lattare
att finna nya forhyrda parkeringsplatser och enklare administration for den som Onskar teckna nytt
hyresavtal direkt fran webben.

Under perioden har bolaget har paborjat arbetet med att bland annat utveckla digitala tillstdnd.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

e Aviasta gatunatet
for att underlatta for
fler foretag att driva
verksamhet.

Analys

Lopande arbete med
att fa kunder att
parkera anlaggningar
skerbade medallman
marknadsforing och
direktutskick.

2 Tillsammans med
bland annatSBR Iyfta
parkeringens betydelse
for naringslivet.

Analys

Mbten tillsammans
med SBR for att
diskutera samarbete
och aktiviteter har
genomforts.

&) Utveckla fler enkla
digitala verktyg for att
underlatta for
féretagare.

Analys

Bolagethar paborjat
arbetet med att
utveckla digitala
tillstdnd under
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

perioden.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrin méinniskors och verksamheters
skiftande behov

@

Stockholm ska byggas attraktivt, hallbart och tétt. Nya anldggningar ska anvinda klimatneutral teknik.
Byggprocesserna ska vara effektiva och samordnas inom staden. Stockholm Parkering samarbetar med de
allminnyttiga bolagen fOr att optimera nyttan nir nya parkeringsanliggningar byggs. Nir bolaget planerar
och bygger nya parkeringsanldggningar finns vdrdeord om attraktivitet, funktion och verksamheters
skiftande behov med i projekteringen.

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hillbara transporter samt god framkomlighet

B

Stockholm Parkering bygger infrastruktur och bidrar med édtgirder for 6kad framkomlighet for transporter.
Fler el-laddningsstationer, utdkad samarbete med poolbilsforetag och fler mobilitetstjanster ger incitament
till effektivare och miljosmartare anvandning av fordon.

Bolaget berdknar ha 3000 laddplatser, varav 1700 ar publika vid &rets shut. Totalt antal laddplatser &r till och
med sista april 2438, varav 1402 &r publika. Antalet anliggningar med cykelparkering ska vara 53 och
antalet cykelparkeringsplatser 860 vid arets shit. Bolaget har ocksa tvd anliggningar for endast cyklar.

Antalet anliggningar med flera hdllbara mobilitetstjinster uppgar under perioden till elva. Bolagets
nuvarande mobilitetstjinster dr exempelvis cykelparkering och utrymmen for bilpooler, lastcyklar,
elsparkcyklar samt frakt- och logistiktjinster. Malet &r att minst 17 anliggningar ska innehdlla flera hallbara
mobilitetstjanster.

Stockholm Parkering har i uppdrag att leda stadens arbete med mobilitetshubbar tillsammans med milj6-
och hélsoskyddsnimnden och trafknimnden samt berdrda fastighetsdégande ndmnder och bolag,

Under perioden har bolaget triffat flera intresserade leverantorer som har fatt presentera forslag pa nya
mobilitetstjinster. Mélet &r att prova nya intressanta mobilitetstjdnster i anliggningarna samt skala upp
befintliga tjdnster utifrdin hur efierfrigan ser ut.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
% . ae Anlaggningar " 17 st

Arbeta med hallbar | e flera hallbara

mobilitetdarcykel, nya | mopbilitetstjanster
mikromobilitetsldsningar

och parkeringsplatser
for bilpool i attraktiva

lagen &@r enintegrerad Analys

del

J‘ &7 Kontinuerliga méten
Delta i stadens underéaret med

planarbete for att Exploateringskontoret

mojliggéra en och

minskning avantalet Stadsbyggnadskontoret

gatuparkeringaroch

Oka andelen

parkeringar pa

Analys
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
tomtmark
Lépande moten pagar
med exploaterings-
kontoret och
stadsbyggnadskontoret
om aktuella fragor.
Ao U @ antal publika 1700 st
Fortsatta laddplatser
utbyggnaden av
laddningsmdjligheteri
bolagets anladggningar
samtse dver Analys
mojligheterna attinratta
laddgatorpanya ytor | PR @ antalet 2438 3000 st
Zgﬂ?gﬁ?ﬂ?ﬁ?g{ig laddplatsertotalti
uppna maletom 4 000 bolagets anlaggningar.
publika laddplatser ill
2022
Analys
4'?‘ © Prova nya
Ledastadens mobilitetstjansteri
arbete med bolagets garage samt
mobilitetshubbar, med skala upp befintliga
stdd av miljo-och tjanstersom efterfragas.
halsoskyddsnéamnden,
trafikndmnden samt
berérda
X i Anal,
fastighetsdgande nalys
namnderoch bolag
Bolagethar under
perioden traffat flera
intresserade
leverantérer som har
fatt presentera forslag
pa nya mobilitets-
tjanster.
Antalet anlaggningar
med flera
mobilitetstjanster
beraknas 6ka fran 11 till
17 under aret.
;‘ O antal 50 53 st
Skapa fler anlaggningar med
cykelparkeringsplatser | cykelparkeringsplatser.
som enintegrerad deli
en mobilitetslésning
samtanlagga
cykelboxar panya ytor Analys
B9 antal 810 860 st

cykelparkeringsplatser
i bolagets
parkeringsgarage.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

& Tillgodose behovet
av ett 6kat antal
parkeringsplatservid in-
och utfartsparkeringar,
bland annatgenom
samverkan med
exploateringsnamnden,
AB Storstockholms
Lokaltrafik och berérda
grannkommuner

n @ Antal nya 0

anlaggningarsom kan
nyttjas for
infarsparkering.

Analys

1 st

& Tillsammans med
trafikn@mnden ta fram
och sakerstalla
langsiktig arrendering
av platser for
infartsparkering,
laddgatoroch andra
parkeringsytor

s’ Bolagetkommer
under aret verka for att
arrendetar langsiktigt
pa ytor som
tillhandahalls av
Trafiknamnden.

Analys

Bolagetkommerunder
aret verka for att
arrendetar langsiktigt
pa ytor som
tillhandahalls av
Trafiknamnden.

& Vid nyproduktion av
parkeringsplatser ska
minst50 % av platsema
forses med
laddmojlighetoch
férberedande arbeten
goras for att samtliga
platserskakunna
forses med
laddmjlighet. Utdver
det ska en successiv
o6kning av laddplatser
pabdrjas till minst50
procenti det befintliga
bestadndetbolagetager.

n @ Andelen 100 %

parkeringsplatsersom
forses med
laddmojlighetvid
nyproduktion.

Analys

50 %

A
% Trafikndmnden ska
tillsammans med milj6-
och
halsoskyddsndmnden
och Stockholms Stads
Parkerings AB ta fram
nya mal och
handlingsplaner for

publik laddinfrastruktur
efter 2022

Analys

Under perioden har
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

milj6forvaliningen bjudit
in till ett forsta mote for
att diskutera upplagg av
projektet.

2.4. Stockholm éir en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnéiring

&

Stockholm Parkering har ett samarbetsavtal med Visit Stockholm dir ambitionen &r att 0ka intresset for
Stockholm som resmal och attrahera flera olika kategorier av besokare. Samarbetet ska utmynna 1 att sprida
bilden av Stockholm som en modern och héllbar stad och bidra till hog beliggning 1 bolagets anliggningar
genom att verka for att evenemang, kongresser, missor och foretagsmoten genomfors i Stockholm.

Stockholm Parkering har under perioden @ndrat inriktningen med marknadsforingsinsatser fran
evenemangserbjudande till aktiviteter som dr mer passande pé grund av det rddande liget med pandemin.

En av aktiviteterna har varit att marknadsfora tillfalligt reducerat pris for besoksparkering 1 Arenagaraget 1
tidningen Mitt i. En annan marknadsforingsinsats under perioden har varit att nyttja stadens digitala tavlor
med annonser géllande laddningsmdjligheterna i besoksparkeringarna.

Senare under aret planerar bolaget att genomfora marknadsaktiviteter i bade radio och pé digitala
storskdrmar 1 staden for bland annat cykelparkering, laddstolpar och leveransboxar.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

O aal

marknadsfoéringsinsatseravseende
bolagets
evenemangs parkeringserbjudanden.

Analys

Aktiviteterna anpassastill nya
malgrupper med anledning av
pandemin.

5st

2.5. Stockholm ir en hillbar stad med en god livs miljo

L

Stockholms stad antog under 2020 ett nytt miljo- och klimatprogram. Malséttningen ar att Stockholm ska
vara fossilfritt och klimatpositivt senast ar 2040 dir stadens egen organisation visar vigen och ér fossilfii &r
2030. Stockholm ska gé fore i1 klimatarbetet.

Att minska stadens energianvindning ar en viktig del 1 att minska stadens klimatpdverkan och en viktig del
for en langsiktig héllbarhet. Staden ska ga fore och strukturerat energieffektivisera sina egna fastigheter.

Anvindning av plastmaterial ioffentliga miljoer ska minimeras och atervinning ska forenklas. Arbetet med
matavfallsinsamling ska intensifieras.

Sdrskild redovisning - Uppfoljning miljoprogrammet

I miljoprogrammet 2020-2023 identifieras Samverkan, Inkép, Kommunikation och paverkansarbete samt
Innovation som framgangsfaktorer for att mojliggéra miljoprogrammets maluppfyllelse till ar 2023. Bolaget
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har tagit fram en egen mijo- och klimathandlingsplan som anmiéls till styrelsen i samband med detta drende.

Den enskilda faktor som bolaget bedomer ha storst mojlighet att paverka &r energiforbrukningen. Under
perioden har bolaget forbrukat 3,4 GWh. Den totala el-forbrukningen for aret uppskattas till 8,3 GWh. Arets
viarde for indikatorn ar betydligt hogre jamfort med tidigare &r och avser all kopt energi for uppviarmning
och kyla samt for el- och gasanvindning exklusive energi till stadens fordon och el for laddning.

Bolaget har malet att minska den relativa energiférbrukningen med 3 procent under éret. Den fridmsta
mdjligheten finns genom att effektivisera belysningen pé bolagets anliggningar. Tidigare &r har bolaget
paborjat arbetet med att byta ut gammal befintlig LED-belysningsarmatur till den senaste med potential att
ytterligare minska den totala energiforbrukningen. Under arets forsta fyra manader har inga sddan byten
genomforts men arbetet med belysningsoptimering fortsdtter under resterande del av ret for att uppnd mélet

om en relativ energiminskning om 3 procent.

Bolaget avser att fortsitta arbetet med att 6ka antalet laddplatser och mobilitetstjinster for att minska
stadens fossibbrinslebehov. Laddplatserna Okar bolagets energiforbrukning men minskar utslippet fran

fordonstransporter.

I nya upphandlingar stiller bolaget alltid hdga krav pd nnehdll av kemiska produkter. Vidare ska miljo- och
hilsofarliga d4mnen inte anvdndas iupphandlade varor och tjdnster.

Bolagsstyrelsens

mal fér . Perioden Arsma .
verksamhetsomrade ueika ey s utfall | (L
t
ﬁ Bidra till att Fortsatt 6ka antaletladdstolparoch
uppfylla stadens mal mobilitetstjanster for att bidra till att minska stadens
om ett klimatsmart fossilbranslebehov.
och hallbart
Stockholm genom att
arbeta enligt Analys
Stockholms stads
Miljé 2020- R . .
2612%program 020 Arbetet skerlopande under aretmed att Oka antalet
KIima;thandIingspIan laddstolpar och mobilitetstjanster.
2020-2023 samt
andra
handlingsplaner
kopplade till
miljoprogrammet
VO andel bygg- och 100 % Stalla krav pa att anvandningen avkemiska
anlaggningsentreprenad produkter som innehaller utfasningsdmnen och
eri stadens regisom prioriterade riskminskningsédmnen ej anvands.
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen Analys
(BVB) ellerdarmed
jamforliga system Bolagethar under perioden genomfort aktiviteten i
allarelevanta upphandlingar
Analys  Stalla krav pa att miljé- och halsofarliga amnen
ej anvands iupphandlade varor och tjanster.
Analys
Bolagethar under perioden genomfortaktiviteten i
allarelevanta upphandlingar.
w '&' El- och 27 - Bolagetflesta egna anlaggningar arunder jord
MWh

varmeproduktion

och saknar forutsattningar for solceller pa tak,
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Bolagsstyrelsens

i stadens verksamheter

Analys

Matningsmetod arny
jamforttidigare ar.
Utfallet baseras pa arets
totala energiférbrukning
fran samtliga
anlaggningarjamfort
med tidigare ardar
berdkningen endast
inkluderade bolagets
egna anlaggningar.

mal for . Perioden Arsma .
verksamhetsomrade L LEAE7 s utfall | gatiiot
t
baserad pasolenergi vidare skerbolagets elforbrukning framst
nattetid. Produktion
en av producerad el fran solenergi kommer fran
Analys bolagets parkerings-automater ovan jord.
Analys
Bolagethar 340 solcellsdrivna
parkeringsautomater.
'-'fr' $ Relativ 3%
energieffektivisering i
stadens verksamheter
(Stockholms parkering)
Analys
Bolagetavser att
fortsatta arbetetmed att
byta ut befintlig LED-
belysning tillden senaste
under aret. Underde
forstafyra manaderna
har dockinget
genomforts an.
W @ Totalt kdpt energi 8,3
GWh

3. En ekonomiskt hiallbar och innovativ storstad for framtiden

&

3.1. Stockholm har en budget i balans och lingsiktigt hillbara finanser

i

Stockholm Parkering strdvar alltid efter att utveckla effektiviteten och tillhandahdlla tjanster till
marknadsanpassade priser med hog kvalitet. Bolaget fokuserar stindigt pa att investeringar ska ha god
styrning, effektivitet och hog kostnadsmedvetenhet samt ett optimerat ekonomiskt resultat. Dértill
identifierar bolaget systematisk ténkbara objekt att kdpa eller avyttra. Planerade projekt analyseras
regelbundet for att kunna genomforas med rimliga avkastningskrav och utan risk for nedskrivningar.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ji ] O Ativt folja
Genomféra marknadsutvecklingen
prisjusteringar nar och genomféra
marknaden sa medger prisjustering.
Analys
Bolagethar genomfort
prisjusteringarunder
perioden.
ji 6,1 % 6.1 %
@ andel
administrations-och
indirekta kostnader
Analys
1;‘ -3,76 % 237 mnkr
@' Awikelse
investeringsbudget, %
Analys
,T‘ 24,1 90
@‘ Resultatefter
finansnetto(mnkr)
Analys

3.2. Stockholm anviinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

&

Stockholm Parkering ska vara effektiv med en organisation som &r kostnadseffektiv och har hog kvalitet
utifidin vad medborgare och kunder kan forvinta sig. Bolaget ska vara ett foredome som offentlig
arbetsgivare. Det ska finnas ett malmedvetet arbete for att ta tillvara digitaliseringens mgjligheter,
kontinuerlig kompetensutveckling av vilfirdens medarbetare och effektivare lokalanvindning &r

nddvéindiga delar.

Flera uppdateringar av bolagets IT-system pagar viket kommer att rendera i béttre beslutstdd och dkad
automatisering. Under aret kommer hyreskunderna kunna genomfora de flesta drenden pa egen hand via den
nya webbportalen och pé sd sitt fa god kunskap om tillgingliga parkeringar som uppfyller 6nskemilen.
Nista steg kommer att vara att Oppna upp delar av systemen for samarbetsparters for att pd sa sitt ytterligare

oka kundnyttan.

Bolagets upphandlingar ska vara marknadsméssiga, konkurrensneutrala och kostnadseffektiva samt foljas
upp systematiskt. Samtliga upphandlingar annonseras for att sikerstilla god konkurrens. Val av
ersattningsform analyseras noga, till exempel om det ska vara timerséttning eller fast pris. Vid ramavtal
anviander bolaget sig av s kallad fornyad konkurrensutsédttning. Bolaget stiller krav i relevanta
upphandlingar pé hillbar utveckling och samhédllsansvar, dér bland annat antidiskriminering, sociala och
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etiska hiinsyn samt miljohédnsyn ingar.
Aktivt medarbetarindex AMI

Bolaget valde i budget for 2021 att ligga ett AMI som var ett par enheter under kommunfullmaktiges mal
jamfort staden som helhet. I kommunstyrelsens avstimning av mal och budget 2021 uppmanas Stockholm
Parkering att hoja arsmalet for indikatorerna Index bra arbetsgivare och Aktivt medskapandeindex. Bolaget
har hojt arsmalen till att Overensstimma med de virden som finns 1 kommunfullméktiges budget for 2021.

Under perioden har bolaget fatt resultatet frin arets medarbetarenkit. Bolaget konstaterar att AMI har
sjunkit med tre enheter fran 80 till 77 sedan foregdende &r. Analys och utredning pagar pa de enheter eller
avdelingar som har ett resultat som r ligre &n forvdntat och avviker fran bolagets dvergripande niva.
Berorda chefer och medarbetare kommer tillsammans ta fram handlingsplaner for att nista ars AMI-virde
ska vara hogre jamfort med arets.

Sjukfrdanvaro

Bolaget bedriver ett aktivt arbete for att bibehdlla ldga sjukskrivningstal. Nér detta skrivs har vaccinering av
fas tre mletts for covid-19. Bolaget har under perioden haft en hogre sjukskrivning pa grund av pandemin
med bedomer att den kommer att minska under hosten nir de flesta forhoppningsvis ar vaccinerade.

Bolaget har haft nolitolerans for infektioner pa arbetsplatsen vilket bedoms ha resulterat i att sjukskrivningar
har varit hogre 4n normalt under forsta delen av 2021.

Lokaler

Bolaget har under perioden flyttat till nytt kontor som ligger kvar pa nuvarande adress vid Globen men har
flyttats till en annan del av byggnaden. Bolaget rdknar med att uppnd effektivitetsvinster genom att samla
alla medarbetare till en och samma plats jamfort med tidigare da personalen var utspridd pé tre olika
arbetsstillen.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Vo aiv 7 82
Medskapandeindex

Analys

Bolagets Overgripande
AMI harsjunkitmed tre
enheter, fran 80 till 77
sedan féregaende ar.
Analys av resultatet
skerpa avdelningsniva
saval som enhetsniva.
Dér resultatawiker
fran bolagets
Overgripande niva
kommerchefoch
medarbetare ta fram
gemensam
handlingsplan.
Bolagets arsmal arhojt
fran 79 till 82 i enlighet
med uppmaningen fran
budgetens
avstamningsarende.

Y O andel 0%

investeringsprojekt
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

som vid beslutom
genomférande awiker
meran 15 procent
jamfértmed senast
fattade

inriktningsbeslut.

Analys

¥V © andel

upphandlade avtal dar
kontinuerlig uppféljning
genomforts

Analys

90 %

¥V @ andel

upphandlingardar
marknadsdialog har
genomforts

Analys

25 %

ﬁ IndexBra
arbetsgivare

Analys

Bolagetdelges Index
Bra arbetsgivare under
sommaren, men
prognostiserar att
vardet inte kommer att
uppnas dadet
6vergripande AMI
varde sjunkitmed tre
enheterjamfértmed
foregaende ar. Bolaget
har hojtarsmaletfran
82 till 84 i enlighetmed
uppmaningen fran
budgetens
avstamningsarende.

84

ve Sjukfranvaro 8,5 %

Analys

Bolagethar under
perioden hafthdgre
sjukskrivning pa grund
av pandeminmen
beddmerattden
kommerattminska

8 %
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

underhostennarde

flesta ar vaccinerade.

ﬁ @' Sjukfranvaro 4.4 % S %

dag1-14

Analys

Bolagethar under

perioden hafthégre

sjukskrivning pa grund

av pandemin med

bedbmerattden

kommerattminska

underhdsten narde

flesta ar vaccinerade.

]

%' Periodisk
genomgang av
behdrigheteri
ekonomisystemethar
genomforts
Analys

Bolagethar under
perioden genomforten
genomgang av
behorigheteri
ekonomisystemet
Agresso,och planerar
genom genomféra
minstentillunderaret,
utdver denl6pande
genomgangen.
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3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden .........cocceeveievicnrennsninsnicssesssnnessensssnssesssnns
3.1. Stockholm har en budget i balans och lingsiktigt hillbara finanser .......cccoeveeevceicssneccssennecsaresens

3.2. Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna.............c.ueeee..

Bilagor
Bilaga 1: VP Bilaga 4 Miljo- och klimathandlingsplan 202 1
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Sammanfattande kommentar

Sammanfattning av genomforandet av kommunfullmiktiges méil/dtaganden
Mal och dtaganden som rapporterats i budgeten har genomforts i huvudsak enligt plan.
Sammanfattning av marknadslige och verksamhetsforindringar

Marknaden utvecklas positivt och kunderna uppvisar en stabil efterfrigan av Stokabs fiberforbindelser.
Efterfragan forklaras av samhillets digitalisering och ddrmed hushallens och foretagens 6kade behov av nya
och mer bandbreddskrdvande tjanster.

1. En modern storstad med majligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
Indikator: 1 st Aktivitet: 0 st Indikator: 2 st Aktivitet: 4 st
oo 1@ oo’ 2@ a
Statusférdelning
50 80 Statusfordelning
, \ Férdjupad info ’ \
0 Hoe e 0 Ha:-
100 100 . Férdjupad info

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Indikator: 10 st Aktivitet: 1 st
oo 1@ 1
50 Statusfordelning
0 @7
100 Férdjupad info
Bolagets uppgift

Bolagets uppgift &r att bygga, hyra ut samt underhalla ett passivt och sékert fiberndt i Stockholm. Syftet med
mfrastrukturen och verksamheten &r att stimulera en positiv utveckling for Stockholm genom att bidra till
goda forutsittningar for IT-utvecklingen i regionen.

Analys av ekonomisk utveckling

Resultat efter finansnetto uppgar till 78 mnkr, viket &r 8 mnkr ligre &n budget och 17 mnkr ligre &n
foregdende ar. Bolagskoncernen ser inga effekter pa resultatet for det ackumulerade utfallet per tertial 1
relaterat till covid-19.

Rorelsens intdkter uppgar till 261 mnkr, vilket ar 6 mnkr ligre &n budget och 17 mnkr ligre &n foregdende
ar. Avvikelsen mot budget forklaras bland annat av en ligre orderingdng under det sista kvartalet 2020 och
en periodiseringseffekt for arets forsta tertial. Avvikelsen mot foregdende ar forklaras bland annat av den
Okade konsolideringen pa marknaden och att kunderna bestiller med en fordndrad produktmix med en i
huvudsak ligre snittintékt.

Rorelsens kostnader uppgér till 182 mnkr, viket &r 3 mnkr hogre dn budget och lika med foregdende ar.
Avvikelsen mot budget forklaras bland annat av hdgre personalkostnader samt dkade nétrelaterade
kostnader.

Finansnettot uppgar till -1 mnkr, vilket dr 1 mnkr ligre dn budget och 1 mnkr ligre 4n foregiende éar.
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Avvikelsen mot budget och foregéende ar forklaras bland annat av en ligre snittrinta.

Investeringarna uppgar till 22 mnkr, viket dr 6 mnkr ligre &n budget och lika med foregéende é&r.
Avvikelsen mot budget forklaras av en periodiseringseffekt relaterad till natforstirkningar. Bolagskoncernen
ser inga effekter pa nvesteringarna for det ackumulerade utfallet per tertial 1 relaterat till covid-19.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
&

1.1 I Stockholm ir méanniskor sjilvforsorjande och vigen till arbete och svenskkunskaper ar kort

&

Bolaget genomfor flera insatser for att bidra till att fler medborgare nom staden kan ges forutséttningar att
forsorja sig sjélva och inkluderas isamhéllet. En av insatserna &r de flerariga och langsiktiga samarbetena
med yrkeshdgskolor 1 Nykoping, Botkyrka och Hudiksvall, dér framtidens fibertekniker utbildas. Under aret
har bolaget haft en person anstilld i samarbete med Stockholmsjobb och Arbetsformedlingen.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

"z‘ @' Antal

tillhandahallna platser
for kommunala
visstidsanstaliningar

Analys

1.2. Stockholm iir en trygg, sikeroch vilskott stad att bo och vistas i
@

Stokab ska genom sitt dgardirektiv tillsammans med kommunstyrelsen och trafikndmnden planera for och
tillgdngliggora trafkljus och andra installationer for fiberdragning. Plattformen kommer, nér den dr
utbyggd, att kunna nyttjas av olika intressenter for olika typer av utrustning isyfte att styra, méta och
kontrollera. Trygghetskameror kommer att kunna vara en typ av utrustning som ansluts till strukturen.

1.3. I Stockholm nir barn sin fulla potential d4 Stockholms skolor och forskolor iir de biista i Sverige

B

1.4. I Stockholm fir ménniskor i behov av stod insatser i tid priglade av hog kvalitet, evidens och
rittssikerhet

L

1.5. I Stockholm har ildre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet och sjilvbestimmande

B
2. En hillbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

i@
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2.1. Stockholm har Sveriges bésta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

®

Stimulera tillviaxt och foretagsamhet.

Det overgripande syftet och bakomliggande dndamilet med bolagets verksamhet &r att sékerstilla
forutsattningar for ett vixande néringsliv och ddrmed ett ekonomiskt héllbart och nnovativt Stockholm med
hog tillvixt. Fiberinfrastrukturen i sig bidrar till att skapa forutsdttningar for klimatsmarta och nnovativa
losningar. Bolagets verksamhet bidrar darmed till uppfyllande av savdl kommunfullmiktiges mriktnings-
och verksamhetsmal, som méilen i stadens néringslivspolicy och miljoprogram.

Forbiittrad service, tillginglighet och myndighetsutovning.

Uppdraget att upphandla och administrera stadens samlade kommunikationslosningar &r organiserat i ett
eget dotterbolag till Stokab, viket mnebdr en tydlighet i1 forhillande till marknaden. S:t Erik
Kommunikation har ansvar for stadens kommunikationslosningar. Bolagets tjanster riktar sig till
Stockholms stads forvaltningar och bolag och skapar ddrmed forutséttning for en forbattrad digital service,
tillginglighet och myndighetsutovning for stadens invanare.

Attraktivare miljoer och bittre framkomlighet.

Genom att tillhandahalla en Oppen, neutral fiberinfrastruktur pa lika villkor skapas mojligheten for bland
annat distansarbete vilket ger mindre resande med battre miljo och en 6kad framkomlighet.

Stokab bygger fiberndtet i en ndt- och nodstruktur som underlittar for en miljévinlig drift. Nat- och
nodstrukturen ar utformad for att underlitta drift och underhall av nitet bade for kunder och for Stokabs
egna verksamhet med bland annat minskade transporter som foljd.

Okad tillgang till arbetskraft med relevant kompetens.

Stokab samarbetar med Yrkeshogskolan i Nykoping, Yrkeshogskolan Xenter i Botkyrka kommun samt
Yrkeshogskolan Edugrade i Hudiksvall kring yrkesutbildningar nom fiberoptik for de som vill arbeta som
fibertekniker/optofibertekniker. Stokabs bidrag till yrkesutbildningarna ér att kvalitetssékra
utbildningsplanerna. Samarbetet med yrkeshdgskolorna har en strategisk betydelse for att sidkra en framtida
forsorjning av ritt kompetens till Stokabs entreprenorer.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

;‘ ) . < Deltagai

"M Fortsatta att i Implementeringen av
samarbete med Strategi for Stockholm
kommunstyrelsen som smartoch
stddja arbetetmed att uppkopplad stad

utveckla Stockholm
som eninnovativoch

smartstad Analys

Fortsatt deltagande i
Implementeringen av
Strategi for Stockholm
som smartoch
uppkopplad stad

2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrin miinniskors och verksamheters
skiftande behov

&
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2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hillbara transporter samt god framkomlighet

®

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

’?‘ & Testbadd smarta

"M Samverka med digitala 16sningar

trafikndmnden och Hornsgatan

milj6-och

halsoskyddsnamnden

for att anvanda

Hornsgatan till Analys

testbadd for smarta .

digitala|6sningar Fortsatt deltai
Testbadd smarta
digitalalésningar
Hornsgatan

"E Tillsammans med
kommunstyrelsen och
trafikn@mnden planera
for och tillgangliggora
trafikljus och andra
installationer for
fiberdragning

{2 Fiberansluta
tillgangliga trafikljus
och andrainstallationer

Analys

Fortsatt fiberansluta
tillgangliga trafikljus
och andrainstallationer

‘m Vara behjélpligai
trafiknamndens
uppdrag att samordna
gatuarbeten med
owvriga
ledningsdragande
bolagi staden samt
Trafikverket, SL,
Fortum och andra
aktorer for att framja
framkomligheten

L Samforlaggningar

Analys

Fortsatt samférlagga

2.4. Stockholm éir en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksniring

L

2.5. Stockholm ér en hillbar stad med en god livsmiljo

»

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

ﬁ @' Andel bygg- och 100 %

anlaggningsentreprenader
i stadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddémningen
(BVB) ellerdarmed
jamfoérliga system




Sid. 7 (9)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

W @' Totalt kopt energii
stadens verksamheter

Analys

0,3 GWh

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

L

3.1. Stockholm har en budget i balans och lingsiktigt hillbara finanser

G

Som ett led 1 att minska de administrativa och indirekta kostnaderna samt for att skapa en effektiv
konsultanvindning bedriver bolagskoncernen ett antal storre digitaliseringsprojekt. I projekten gors en
oversyn av grinssnittet mot kunder och leverantérer samt en genomlysning av intern rapportering.
Malsittningen 4r att frigbra tid for egen personal, kunder och leverantorer genom utveckling av digitala

verktyg.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

A @ Andel

administrations-och
indirekta kostnader

Analys

8,95 %

A 0%
A @ avikelse

investeringsbudget, %

Analys

200 mnkr

78

‘% @ Resultatefter

finansnetto(mnkr)

Analys

235

3.2. Stockholm anviinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

L

Stokabkoncernen arbetar med kunden 1 fokus for att 1alla led kunna méta kundens forvantningar och
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leverera med hog kvalitet. Arbetet berdr bland annat omradden som leveransprecision, prisfragor,
produktfragor men dven kommande trender mom IoT och 5G. I relationen med kunder och leverantorer &r
digitala grénssnitt viktiga for att skapa enkel tillginglighet med minimal arbetsinsats. Bolaget
tillhandahaller, till de storsta kunderna, ett webbaserat granssnitt, API, viket mojliggdr forfragan, offert och
order i digital form. Motsvarande verktyg for sma och medelstora foretag ar under utveckling.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ji @ Antal 2800
Ansvara for att levererade
fibernatetbyggs utoch | fiperforbindelser efter
fortatas for att mota ny- och merférsaljning
framtida efterfragan

inom 5G och loT

(Internet of Things) Analys

YV @ Acivt 87

Medskapandeindex

Analys

UV @ andel 0%

investeringsprojekt
som vid beslutom
genomférande awiker
meran 15 procent
jamfértmed senast
fattade
inriktningsbeslut.

Analys

YV @ andel 100 %

upphandlade avtal dar
kontinuerlig uppfoljning
genomforts

Analys

W 'ﬁ IndexBra 85

arbetsgivare

Analys
Vo Sjukfranvaro 22% 4%
Analys
vo Sjukfranvaro 0,9 % 4 %

dag1-14
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Analys

A
& Periodisk
genomgang av
behdrigheteri
ekonomisystemethar
genomforts

Analys

Fortsatt gora
periodiska
genomgangarav
behorigheteri
ekonomisystemet.
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