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Sammanfattande kommentar

Service och 6kad trygghet

Familjebostader fortsatter att utveckla processer och arbetssatt inom férebyggande forvaltning for en béttre
kundupplevelse, ndjdare hyresgaster och effektivare arbetssatt. Utvecklingsarbetet omfattar bland annat
inflyttning, felanmalan, rondering och systematisk egenkontroll samt &rendehantering. Bolagets
trygghetsarbete ar fortsatt prioriterat. Tillsammans med andra fastighetsdgare, civilsamhallet, naringslivet,
myndigheter och stadsdelsforvaltningen kommer vi att fortsatta arbeta brett for att na trygghetsmalen.
Resultatet fran arets hyresgastenkat visar en fortsatt positiv trend med en 6kning av samtliga index.

| Jarva starker bolaget nu det sociala hallbarhetsarbetet for att skapa forutsattningar for ett mer langsiktigt
strategiskt arbete géllande trygghetsskapande atgarder som utgar fran respektive omrades specifika
forutsattningar. | Ragsved fortsatter arbetet med platssamverkan utifran resultatet av den bredare
medborgardialog som genomforts.

Investeringarna i langsiktigt planerat underhall 6kar jamfoért med tidigare ar vilket ar enligt plan med syftet
Oka hyresgéasternas ndjdhet och upplevda trygghet samt minska kostnaderna for drift. Fastigheterna
underhalls utifran en flerarig underhallsplan med prioritering utifran risk for skada, myndighetskrav,
energibesparingar samt 6kad trygghet och tillgéanglighet.

Den pagaende pandemin fortsatter att paverka bolagets verksamhet under aret. Arbete fortsatter med att
minimera riskerna for smitta och smittspridning genom hemarbete, nyttja digitala I6sningar och hitta nya
arbetsséatt for att 16sa hyresgésternas behov. Val fungerande digitala I6sningar kréavs for att sakerstalla
serviceniva till hyresgaster och medarbetarnas vardag dven fortsattningsvis. Bolaget sakerstaller pa ett
ansvarsfullt satt fortsatt goda verksamhetsforutsattningarna i samband med att restriktionerna upphor efter
den 29 september.

En brand i Rinkeby den 19 augusti innebar att tva trapphus skadades allvarligt. 24 lagenheter evakuerades
och det kommer att ta upp till ett ar att atgarda fastigheten for aterflytt. Samarbete sker med de boendes
forsékringsbolag och stadsdelsférvaltningen for att hitta bra I6sningar for berdrda hyresgéaster.

Byggnation och aktiv fastighetsforvaltning

Rekordinflyttning sker under aret och hittills har nastan 600 hyresratter fardigstallts och prognosen for hela
aret ar éver 700.

Prognosen for pabdrjade och fardigstallda lagenheter &r ndgot lagre an plan till fljd av forsenade
byggstarter. Inga nya markanvisningar har erhallits vilket fortsatt ar en utmaning for bolaget och paverkar
formagan att langsiktigt kunna uppratthalla en byggrattsportfélj som mojliggér nyproduktion i linje med
kommunfullmaktiges mal.

Forséljningar har genomforts och fastigheterna Utslagning 1, Matbandet 1, Slalomakaren 1, Kymmendo 4
och Grondal 1:15 har 6verlatits till nya dgare. Ytterligare forsaljningar kommer genomféras under hosten
avseende Grondal 1:12 och Métpinnen 1. Ett erbjudande om forvarv har dven gatt ut till
bostadsréattsforeningen i Ytterskar 1 i Vastertorp i slutet av juni dér svar forvéantas under hosten.

Minskad klimatpaverkan

Familjebostader bedriver ett aktivt arbete for att minska energianvandningen och na energimalet 2023.
Bolagets hoga ambition vad avser att sanka driftskostnader och na uppsatta energimal kraver initialt
ekonomiska satsningar kopplat till driftoptimering samt 6versyn av styr- och reglersystem vilket ar atgarder
som prioriteras av bolaget innevarande ar.

Bolaget arbetar systematiskt med att klara energikravet 55 kWh/kvm/ar fér nyproduktion. 2021 utokas ytan
med solceller med ytterligare 360 kvm och med langsiktigt mal att utka till drygt 8000 kvm till 2023. |
planerade underhallsinvesteringar ingar atgarder och ekonomiska satsningar kopplat till driftoptimering for
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att minska energianvandningen ytterligare. En utredning har &ven gjorts i samarbete med Milj6- och
halsoskyddsndmnden for att se Over forutsattningarna att investera i vindkraft for att klara utslappsbetinget.

Vart byggmaterial ska vara giftfritt och byggavfallet ska minska och under varen har aterbruk provats i ett
projekt dar tegel hanterades for ateranvandning istallet for deponi.

Utbyggnaden av insamlingssystem for matavfall pagar bade i befintligt bestand och i all nyproduktion.

KF:s inriktningsmal

1. En modern storstad med maojligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog 3. En ekonomiskt hédllbar och innovativ storstad for
tillvaxt framtiden

Indikator: 9 st Aktivitet: 22 st Indikator: 16 st Akfivitet: 38 st Indikator: 13 st Aktivitet: 9 st

olls® @ 22 1H20 10 38 oz @

Analys av ekonomisk utveckling

Férdjupad info Férdjupad info Fordjupad info

Bolagets prognos for bruttoresultat fore skatt uppgar till 330 mnkr exklusive vinst fran avyttrade fastigheter.
Prognosen understiger budget med 10 mnkr framst till f6ljd av intaktsbortfall fran salda fastigheter.
Oférutsedda handelser som brand i fastigheter paverkar aven resultatférmagan negativt. Inkluderas vinsten
fran hittills genomforda forsaljningar uppgar prognostiserat resultat till 615 mnkr.

Bolaget redovisar i prognosen ett lagre driftnetto till foljd av forsaljningar av fastigheter samt forskjutning
av inflyttning i projekt som ger intaktsbortfall p& ca 14 mnkr. Aven kostnaderna for reparationer, skador och
hyresgaststyrt underhall har 6kat med ca 12 mnkr jamfort med gjord bedémning i samband med budget.
Arbete pagar att parera for tappade intakter och 6kade forvaltningskostnader. Bolaget gor dock en
bedémning att budgeterat resultatkrav inte kommer kunna nas utan att gora atgarder som negativt paverkar
fastigheterna, hyresgasterna och bolagets langsiktiga forvaltnings- och resultatformaga. Med hansyn tagen
till de atgarder bolaget planerar for att méta intaktsbortfallen understiger prognos 2 darfor arets budgeterade
resultat med 10 mnkr.

| bade budget och prognos har hansyn tagits till hyresrabatter, lattnadsatgarder for lokalhyresgaster samt
okade vakanser for lokaler till foljd av Covid-19. De langsiktiga effekterna och ekonomiska konsekvenser
av Covid -19 ar orovackande med risk for 6kade vakanser, kortare kontrakt och storre omflyttning av
lokalhyresgéster.

Bolaget redovisar ett resultat fore skatt per 31 augusti 2021 om 265 mnkr exKkl. resultat fran forsaljningar.
Inklusive resultat fran forsaljningar landar resultatet pa 549 mnkr. Jamfort med foéregaende ar ar resultatet
exkl resultat fran forsaljningar 46 mnkr lagre vilket forklaras av framst av hogre varmekostnader till foljd av
en kallare vinter, hogre kostnader avseende lagenhets och fastighetsunderhall till foljd av battre
genomforandekraft samt hdgre avskrivningar som en effekt av fardigstallda nyproduktionsprojekt.

Intakterna ar 40 mnkr hogre jamfért med motsvarande period foregaende ar och forklaras framst av intékter
fran nyproducerade lagenheter. Bolaget har under perioden haft inflyttning i projekten Prastgardshage,
Bjur6é2, Ekbergal, Kéllvretenl, Banken4, Gisslarenl och Kabelverketl7. Hyresutvecklingen i befintligt
bestand ar lag under perioden da den paverkas av avyttrade fastigheter samt att hyreshéjningen fran centrala
hyresférhandlingar galler forst fran 1 mars. Fastighetskostnader &r 23 mnkr hogre an foregaende ar framst
till foljd av hogre kostnader for varme samt lagenhets och fastighetsunderhall.

Rantekostnaderna ar 5 mnkr lagre jamfort med foregaende ar till foljd av en lagre ranteniva trots en hogre
skuldséttning.

Fram till 31 augusti har bolaget avyttrat fem fastigheter Méatbandet 1, Utslagningen 1, Slalomakaren 1,
Kymmendd 4 samt Grondal 1:15. Realisationsresultatet uppgar till 293 mnkr.
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Bolaget har ett positivt kassaflode fran den I6pande verksamheten som finansierar framfor allt
ersattningsinvesteringar i befintligt bestand. Extern finansiering mojliggor investeringar i nyproduktion
vilket ar lonsamt da investeringen ger en hdgre avkastning &n inlaningsrantan.

Stora projekt och investeringar

Prognosen for arets investeringar uppgar till 1,9 mdr och utgar fran bolagets samlade bedémning vilket &r
0,2 mdr hogre an budget pa 1,7 mdr.

Periodens investeringar uppgar till 1 002 mnkr. Investeringarna ar framforallt hanforliga till
nyproduktionsprojekt om 850 mnkr samt ombyggnadsprojekt och underhallsinvesteringar uppgaende till
151 mdr.

Hittills i ar har bolaget inte erhallit ndgra nya markanvisningar for nyproduktionsprojekt. Det laga antalet
markanvisningar som bolaget erhallit de senaste aren paverkar pa lang sikt bolagets férmaga att uppréatthalla
en byggrattsportfolj som mojliggor produktion av nya bostader. For att uppna goda investeringar, med en
produktionskostnad och hyresniva som ger marknadsméssig avkastning, kravs aven ett stérre antal
lagenheter per markanvisning dn de som har tilldelats bolaget de senaste aren.

Under aret forvantas antalet paborjade lagenheter uppga till 238 lagenheter. Ett projekt, Fargfilmen med 61
lagenheter i Bandhagen paborijas forst Q1 2022. Under forsta tertialet har projekt Kallvreten 2, 112
lagenheter paborjats. Under tertial 3 planeras Kabelverket 19 med 126 lagenheter att paborjas.

706 nyproducerade lagenheter beraknas fardigstallas under ar 2021 varav 579 lagenheter har inflyttats. De
projekt som fardigstalls for inflytt ar Prastgardshage, Kéllvreten 1, Ekberga 2, Bjur6 2, Gisslaren, Banken
och Kabelverket 17. | projekt Faboden har inflyttning flyttats fram till bérjan av 2022.

Den prognostiserade investeringsvolymen for nyproduktionsprojekt uppgar till ca 1,5 mdr innevarande ar.
En specifikation av bolagets nyproduktionsprojekt och stérre ombyggnationsprojekt presenteras i bilaga.
Storre differenser avseende budgeterad investeringsvolym innevarande ar jamfort med prognos presenteras
nedan.

Bud
Projekt P2 get | Kommentar till avvikelse

2021
Jarflotta (tidigare 67 47 | Forskjutning av byggstart 2020 p.g.a. férsenat exploateringsarbete paverkar
Dalaro) investeringsvolymen ar 2021.
Vaddo 2, Jarflotta 4 163 117 | Forskjutning av byggstart 2020 p.g.a. férsenat exploateringsarbete paverkar
(tidigare Vaddo) investeringsvolymen ar 2021.
Gisslaren 46 29 | Mindre fakturerat &n beraknat ar 2020, paverkar prognosen 2021. Avslutas 2021.
Kraftcentralen 1 34 79 | Tidsforskjutning p.g.a. ej erhdllit bygglov paverkar prognosen ar 2021.
Kabelverket 19 52 129 | Tidsforskjutning p.g.a. ej erhallit bygglov paverkar prognosen ar 2021.
Ladkameran/Filmen 54 96 | Forseningar p g a ledningsarbete
Faboden 79 60 | Framflyttad lyftplan 2020, paverkar &ven prognosen ar 2021.
Justeringspost 0 | -254 | Central justering

Bolagets uppgift

Utifran bolagets grundlaggande samhallsuppdrag ar Familjebostaders huvudsakliga uppgift ar att bygga och
forvalta bostéader och darmed bidra till stadens bostadsforsorjning. Fér den uppgiften krévs en bred
projektportfolj och arbete sker utifran bolagets ackvisitionsplan for att sékerstalla projektutveckling i linje
med Stockholms stads mal. I enlighet med géllande myndighetskrav och bolagets byggprocess for
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nyproduktion fardigstalls energisnala, giftfria lagenheter med hog kvalitet.

Den dagliga férvaltningen hanteras av bolagets forvaltningsteam som tillsammans med drifttekniker
sakerstaller en god boendemiljo for vara hyresgaster, ett stabilt fastighetsvarde och ett bra driftnetto. Vara
hyresgaster far snabb service med e-tjanster som ér tillgangliga via mobilen dygnet runt och vi arbetar med
utemiljoer, portar och kallare for att det ska vara tryggt overallt. Befintliga fastigheter underhalls utifran en
flerarig underhallsplan for att uppratthalla och forbattra standard, minska energianvandningen samt dka
tryggheten och tillgangligheten.

| det allmannyttiga syftet ligger ett langtgaende samhéllsansvar for miljo, klimat och méanniskors trygghet.
Familjebostader har en central roll i det hallbara samhallsbygget och har tydliggjort affarsplanens
hallbarhetsperspektiv, styrningen mot vision 2040 Majligheternas Stockholm och Agenda 2030 i den
strategi for hallbar utveckling som tagits fram. Genom framgangsfaktorer som samverkan och
kunskapsuppbyggnad ska bolaget vara ett foredéme i hallbarhetsfragor.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
@

1.1 I Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Bolaget har daven 2021 erbjudit arbetstillfallen i egen regi for ferieungdomar under sommaren. For att skapa
sa goda forutsattningar som majligt for ferieungdomarnas arbete har bolaget dven i ar anstéllt egna
handledare. Genom denna satsning, dar bolaget ligger i topp inom staden vad galler antal ferieungdomar per
anstalld, introducerar vi ungdomar till ett viktigt jobb och arbetar samtidigt for att attrahera framtidens
medarbetare.

Bolaget fortsatter dven att ta emot stockholmsjobbare samt deltar i Integrationspakten. Familjebostader
erbjuder aven praktikplatser till ungdomar fran olika praktiska utbildningar samt examensjobb och praktik
for hogskolestuderande.

Bolagsstyrelsens mal Periodens
for Indikator Prognos Arsmal Aktivitet
o utfall
verksamhetsomradet
’?i _ Fortsatt samarbete
R Deltai med integrationspakten
arbetsmarknadsnamnde
ns integrationspakt,
exempelvis genom att Analvs
erbjuda arbetstillfallen y
och anvanda . .
sysselsattningsframjand Vi fortsatter uppmana
e krav i upphandlingar vara medarbetare att ta
mdjligheten till
mentorskap.

7O 107 100 100 st

tillhandahallina platser

for feriejobb

Analys

’n‘ 3 8 8

l . Antal

tillhandahallna platser

for kommunala

visstidsanstallningar
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Bolagsstyrelsens mal .
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1.2. Stockholm &r en trygg, sadker och valskott stad att bo och vistas i

@
Trygghetsskapande investeringar

Familjebostader arbetar med en fastighetsnara forvaltning med ett starkt fokus pa sakerhetsatgarder for att
minska risken att utséttas for brott och 6ka tryggheten i gemensamma utrymmen i och omkring det egna
bostadshuset. Fysiska atgarder for att 6ka tryggheten bestar i investeringar och skotsel av utemiljo,
exempelvis att tillfora mer belysning, att vaxtlighet ar vélskott och ger mojlighet till fri sikt. Ett exempel
fran Ragsved tillforde trivselskapande inslag i form av lekutrustning med intilliggande maétesplatser for alla
aldrar med sittmobler och majlighet att grilla. Runt gardarna finns dven planteringar som ringar in gardarna
med gronska. Genom detta vill fler vistas utomhus runt sin bostad och mdérka, otrygga platser i narheten av
bostadshuset undviks.

Att sikerstalla ett fungerande skalskydd, god kontroll pa portar och entréer, samt vilka som har access till
dessa &r viktigt for trygghet. Med husvérdarnas regelbundna rondering och tillsyn i bostadshusen séakerstélls
portarnas funktion. Nyckelhantering och access via digitala portlas ar faststalld i rutiner. Under det senaste
aret har ett utokat arbete avseende 6versyn och forbattring av skalskydd genomférts i Rinkeby och Tensta.

Allmanna utrymmen som tvattstugor, hissar, trapphus och miljéstugor halls rena och snygga.
Trygghetspaket i kallare omfattar arbete med belysning, ommalning, och ombyggda forrad med
gallervaggar som ger béttre saval ljus, sikt, brandsakerhet som inbrottsskydd. Under sommaren har tva
miljostugor i Rinkeby och Tensta utsmyckats med mosaik-konst som ferieungdomar har skapat.

Odlingsplatserna ar en motesplats som bidrar till trivsel och skapar gemenskap mellan grannarna. Under
2021 har nya odlingsplatser tillkommit i Rinkeby, Enskede Gard, Aspudden, Régsved och Hogdalen samt
utokade platser i Farsta strand samt Tallkrogen. Totalt erbjuds 178 hyresgaster mojlighet till att sjalva odla i
sitt ndromrade.

Stadning och klottersanering

Familjebostader har ramavtalade entreprendrer som skoter stddning i allmanna utrymmen inomhus samt
renhallning, plockstadning och témning av sopkarl och papperskorgar i utemiljon. Aven for
skadedjursbek&mpning och klottersanering finns ramavtalad entreprentr och Familjebostader tillampar
stadens policy och handlingsplan mot klotter.

Samverkan med polisen

I tyngdpunktsomradena sker regelbunden samverkan med b I a polisen, genom exempelvis Trygg i Ragsved
som dr ett natverk och motesforum, liksom i samarbetet kring Farstalyftet dar Familjebostader samverkar
med stadsdelsforvaltningen genom omradesvardar fran Stiftelsen Pa Ratt Vég. Stiftelsen har i uppdrag att
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arbeta uppsokande och trygghetsskapande genom vandringar kvéllstid i stadsdelen samt i vara bestand i
Fagersjo, Farsta strand och Farsta centrum.

| Jarva halls regelbundna moten i brottsforebyggande syfte, dvs. platsspecifik samverkan mellan
Familjebostéader, polisen och andra aktorer fran civilsamhallet som foreningar och samfund, samt offentliga
aktorer som stadsdelsforvaltningens medborgarvarda. Har analyseras platser i bestandet som behéver géras
tryggare sa som vissa gardar, portar och garage bade pa kort och langre sikt.

Dartill samverkar och stodjer Familjebostader polisen i deras arbete med kamerabevakning. Vi deltar i olika
pilotprojekt och satsningar i trygghetsskapande syfte kring specifika platser, trapphus m.m.

Samarbete inom kommunkoncernen och med andra aktorer for 6kad trygghet

Familjebostader &r en av de dominerande fastighetsagarna i ett par omraden som har sérskilda utmaningar
med hog arbetsloshet, 1ag tillit till samhallets institutioner och en hogre otrygghet an genomsnittet i
Stockholms stad. | dessa omraden ar en nara samverkan med andra offentliga aktorer, naringsliv och
civilsamhélle viktig for att vanda utvecklingen och 6ka tryggheten. Detta sker bla genom arbete i
fastighetsagarforeningar i Ragsved och Jarva. Samarbetsformen &r inspirerad av den amerikanska modellen
Business Improvement District (BID).

Inom ramen for samarbetet i féreningarna erbjuds medlemmarna mojlighet att utféra trygghetsbesiktningar,
platssamverkan, trygghetscertifieringar, trygghetsvandringar samt gemensamma upphandlingar av
exempelvis sophantering, sdkerhetsbevakning, parkeringsbevakning och markskotsel.
Stadsdelsforvaltningarna &r en viktig samverkanspart, liksom kommunpolisen, med syfte att utbyta
information, presentera 6nskemal och utveckla samarbetsomraden.

Familjebostader, Svenska Bostader, Stadsholmen och Stockholmshem erbjuder vara hyresgésters barn
aktiviteter under sommarlovet till rabatterade priser. Syfte och mal &r att starka den sociala héllbarheten pa
lang och kort sikt och genom meningsfulla aktiviteter starka trivseln och trygghet i samt stoltheten for vara
bostadsomraden. Vi arbetar for en jamlik fordelning mellan antalet flickor och pojkar som deltar samt
erbjuda stor variation pa typer av aktiviteter samt véljer samarbeten som innebéar en geografisk spridning. |
ar samarbetar vi med 21 olika foreningar som bedriver verksamhet inom idrott, kultur, konst samt aven
bredare samhallsforeningar.

Familjebostader upplater en yta pa Rinkebystraket som under sommarmanaderna ingar i konceptet Levande
Stockholm. Det innebér en nyetablering av ett sommartorg med tillhérande sommarmabler, sittbankar och
blommor, som en metod for att skapa trevliga och trygga motesplatser.

Ordningsvakter och véaktare

For narvarande nyttjas vaktartjanster i Jarva for vissa utpekade platser dér kvéllsrondering bedoms behdvas,
t.ex. i och kring tvattstugor. En nyligt upphandlad vaktartjanst ar under uppstart, i denna ges mojlighet att
avropa rondering av hela fastighetshestandet och aven gemensamt med systerbolagen. Vaktarronderingen
forstarker kanslan av starkt trygghet och att fastighetsagaren narvarar i omradena aven under kvallar och
helger.

Trygghetskameror

Familjebostader har under det senaste aret tagit fram nya rutiner och riktlinjer avseende bevakningskameror.
Bevakningskameror anvénds, pa grund av den restriktiva hallningen i lagstiftningen, endast om behovet
beddms vara stort. Om kameradvervakningen ger effekt och aktuell stérning upphdr, ska dven
overvakningen upphora nar behovet minskar eller férsvinner. Om aktuell stérning inte paverkas av
kameradvervakningen, ska den upphdra, da den inte kan bedomas ha nagon effekt pa aktuell storning.

| syfte att 6ka anvandningen av bevakningskameror i bolagets bestand, samt om méjligt i anslutande
bostadsomraden bedrivet bolaget ett proaktivt arbete bade internt och externt tillsammans med b | a polisen.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

-’i Aktivt arbeta med att
levandegora
bottenvaningar for att
Oka trygghet och trivsel i
bestandet och narmiljon

Uthyrning av lokaler
till verksamheter som ar
Oppna och skapar
mervéarde for naromradet.

Analys

Malet bor i tidig
stadsplanering tydligare
anpassas utifran lokala
férutsattningarna och
mikrolagen. Utbkade
marknadsfoéringsinsatser
med bl.a. sociala medier,
foliering och
samarbetspartners.

Utveckla
styrdokument och interna
processer for en
andamalsenlig
lokalforsorjning i
stadsdelarna

Analys

Processen for uthyrning
av lokal &r klar och
styrdokument under
framtagning.

-’i Arbeta med
trygghetskameror som
en insats dar sé ar
relevant

Montera
bevakningskameror i
fastigheter dar konkreta
storningar skapar
otrygghet for hyresgéster.

Analys

Arbetet fortsatter med
implementering av
riktlinjer och rutiner for
kamerabevakning.
Fortlépande 6versyn och
genomgang av det
befintliga antalet kameror
och forutséttningar for
fortsatt och utékad
bevakning i vara
fastigheter. Vi fortséatter
aven att samverka med
Polismyndigheten och ar
behjalpliga nar de 6nskar
och kan montera sina
bevakningskameror,
riktade mot allméan plats,
pa vara fastigheter.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

-’i Delta i stadens
arbete mot
valdsbejakande
extremism

Via sakerhetschef har
bolaget kontakten med
stadens samordnare mot
valdsbejakande
extremism, deltar i
natverksmoten och
genomfora ytterligare
aktiviteter om detta
efterfragas.

Analys

Familjebostader deltar i
regelbundet
aterkommande méten
med stadens natverk mot
valdsbejakande
extremism. En
informationsinsats i
bolaget planeras for att
Oka forutsattningarna for
vara medarbetare att
uppmarksamma och
rapportera beteenden
eller foreteelser i vara
bostadsomraden som
kan vara tidiga
varningstecken.

"i Fortsatta arbetet
med att ta fram plan for
underhall och
upprustning dar tekniskt
underhall prioriteras

Arbete med en plan
som tydliggor behov och
prioriteringar bade pa
kort och lang sikt.
Tydliggdra modellen for
prioritering samt arbeta
med planerade atgarder
och resursplanering
I6pande.

Analys

Vi har utvecklat och
forfinat den
bolagsgemensamma
prioritetsordningen for
vara underhallsatgarder.
Behov fangas upp av
férvaltningsteamen som
leds av forvaltaren for
vidare beslutien
projektstyrningsgrupp
som leds av bolagets
underhallsstrateg.
Projektstyrningsgruppen
ar tvarfunktionell och
bestar av beslutsfattare
och funktioner fran
bolagets olika
avdelningar och enheter.
For mer komplicerade
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

atgarder finns aven en
behovsutvecklingsgrupp
vars uppdrag &ar att
utreda féreslagna
atgarder for basta mojliga
resultat.

"i Folja
teknikutvecklingen kring

moderna lésningar for
inomhustemperatur

Genom att arbeta
med kontinuerlig
omvarldsbevakning och
kompetensutveckling féljs
teknikutveckling inom
omradet. Familjebostader
har i slutet av 2020
referensgivare for
temperatur/fuktmatning i
realtid installerade i delar
av bestandet for att
kunna sakerstélla
inomhusklimatet genom
aktiv optimering och det
arbetet fortloper.

Analys

Aktivt arbete med
driftoptimering,
utbyggnad av
temperaturméatning,
styrning och évervakning
samt omvarldsbevakning
pagar kontinuerligt.

"i Genom ett samlat
grepp och fokuserade
insatser géra Stockholm
till en tryggare stad for
de boende i samverkan
med kommunstyrelsen,
berdrda namnder, bolag
och andra relevanta
aktdrer. Med hjalp av
lardomar fran tidigare
dialogdrivna
omradesprojekt i
ytterstaden bidrar
bolagsstyrelserna till
malet om att inte ha
nagra utsatta eller

sarskilt utsatta omraden.

Hyresgaster ges en
tydlig vag in till
respektive bostadsbolag
for att foresla
trygghetsskapande
atgarder.

Utifran analys av
kundenkétresultat
genomfors
férvaltningsmassiga
atgarder sasom forstarkt
skalskydd, uppdatering
av utemiljoer, starkt
avtalsuppfoljning for stéad-
och mark,
trygghetsvandringar och
dialoger.

Analys

Vi arbetar efter en
bolagsgemensam
prioritetsordning dar NKI-
atgarder finns med som
en given parameter. Input
fran hyresgasterna
fangas in av
férvaltningsteam for
vidare beslutien
projektstyrningsgrupp.
Atgarder av "enklare och
omradesspecifik
karaktar" tas av
forvaltaren. |
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

férvaltningsteamet finns
specialistkompetens om
utemiljo, sékerhet, social
hallbarhet, oriktiga
hyresfoérhallanden,
stdrningsarenden mm.
Syftet med
férvaltningsteamen ar att
medarbetarna narmast
kund och fastighet ska ha
forutsattningar for att
besluta om
omradesspecifika
atgarder (som leder mot
bolagets évergripande
mal).

"i | samarbete med
socialnamnden och
aldrendmnden ta fram
en enhetlig definition av
vad en tillgénglig bostad
ar, tillsammans med
Micasa inventera
bostadsbostadsbestand
et utifrdn denna
definition, och i
samarbete med
Bostadsfoérmedlingen i
Stockholm AB och
Micasa gora resultatet
sokbart for
bostadssdkande

Baserat pa beslutad
definition av tillganglig
bostad, genomféra
inventering i samrad med
Micasa. Darefter gora
resultatet sokbart for
bostadssdkande i
samverkan med
Bostadsformedlingen.

Analys

En bolagsgemensam
inriktning &r att man ska
kunna ta sig fran
angoringsplats for
taxi/fardtjanst fram till och
in i lagenheten utan
trappstegshinder/nivaskill
nader samt att man i
lagenheten —i vissa fall
med individuell
bostadsanpassning - ska
kunna sova, skota sin
hygien, tillreda maltider
oavsett ev
funktionshinder. Arbete
med att utreda
férutsattningar for att
inventera och markera
tillganglighet i system
pagar, samt hur BFM ska
kunna ta emot och
synliggdra informationen
for bostadssotkande.

-’i | samarbete med
socialnamnden,
stadsdelsnamnderna
och
Bostadsformedlingen i
Stockholm AB motverka
oriktiga
hyresforhallanden pa

Fordjupad samverkan
med
bostadsférmedlingen,
socialférvaltningen,
systerbolag samt
stadsdelsforvaltningar
genom aterkommande
samverkanstraffar.
Malsattningen ar ocksa
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

bostadsmarknaden samt
tillhandahalla stéd och
hjalp for att motverka
utsattheten for de som
berors

att bolaget fardigstaller
och kvalitetssakrar
relevanta processer for
den interna respektive
externa samverkan i
enskilda &renden.
Tillampning av ny
lagstiftning.

Analys

Samverkanstraffar har
skett med Skatteverket
och systerbolagen inom
ramen for projekt -
felaktig folkbokforing
vilket ar ett led i att
tillampa ny lagstiftning
samt att kvalitetssékra
processer for extern
samverkan.

"i | samverkan med
miljé- och
hélsoskyddsnamnden,
socialnamnden
stadsdelsnamnderna
samt rattsvardande
myndigheter och
skatteverket motverka
den svarta ekonomin
och organiserad
brottslighet

Samverkan med
bostadsférmedlingen,
socialférvaltningen,
systerbolagen samt
stadsdelsférvaltningar.
Detta ska ske genom
aterkommande
samverkanstraffar i olika
konstellationer. Fortsatt
kommer samverkan med
relevanta myndigheter att
ske i samband med
uthyrning av lokaler.

Analys

Samverkan sker hittills
med rattsvardande
myndigheter,
stadsdelsférvaltningar,
milj6- och
halsoskyddsnamnden
samt systerbolagen i
enskilda arenden kopplat
till uthyrning av lokaler.
Plan fér systematisk
samverkan behdver
skapas under aret.

-’i | syfte att 6ka
nyttjiandegraden av
stadens lokaler bér
bostadsbolagen
samverka med
idrottsndmnden,
kulturndamnden och
externa aktorer for att
foérenkla och méjliggéra

Erbjuda olika aktorer
lokaler som kan vara
lampliga for idrotts- och
kulturlivet.

Analys

Nar lamplig lokal blir ledig




Sid. 14 (41)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

upplatelse for
civilsamhallet och
kulturlivet

skickas forfragan till
berdrd forvaltning och
kulturforvaltningen har
fatt forfragan om en lokal.

"i Initiera dialog med
hyresgaster om otrygga
platser

Forvaltarna for en
dialog om
trygghetsskapande
atgarder tillsammans
med vara lokala
hyresgastféreningar i
respektive
férvaltningsomrade.

Analys

Ett arbete som pagar
I6pande i vara
férvaltningsomraden. En
nara dialog och ett
etablerat samarbete med
vara lokala hyresgaster
ar av yttersta vikt for
Familjebostader. Vara
lokala
hyresgastféreningar far i
var dialog en moéjlighet att
paverka utvecklingen och
atgarderna i sin
boendemiljé.

-’i Intensifiera arbetet
mot oriktiga
hyresforhallanden,
olovlig
andrahandsuthyrning
och bostadsrelaterade
bedragerier enligt best
practice bland bolagen

Fortsatt samverkan
genom lokala BRA,
moten med
representanter for
stadens LPO:n,
genomfora riktade
insatser, utveckla
erfarenhetsutbytet med
andra hyresvardar.
Bolaget kommer fortsatt
verka for att
stadsdelsforvaltningar i
tidigt skede blir
inkluderade, bade
overgripande och i
enskilda arenden, for att
motverka risken att
manniskor hamnar i
utsatthet.

Analys

Vi bedriver fortsatt arbete
enligt
aktivitetsbeskrivningen.
Vilket skett genom att vi
medverkar aktivt i en Bra-
fokusgrupp. Vi har
sékerstallt en tat och
kontinuerlig dialog med
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

stadsdelsférvaltningarna
och utbyter information
med systerbolagen och
andra hyresvardar.

"i Skapa
férutsattningar for
flexibel lokalanvandning

Fortsatt arbete. Vid
nytecknande av
hyresavtal bedéma
efterfrdgan och
mojligheter for
anpassade
anvandningsomraden i
aktuellt lokalbestand.

Analys

| samband med
tecknande av avtal gors
en bedémning om
lokalen kan anvandas for
flera &ndamal som kan
gynna de boende i

omradet.
’!‘ ) Bolagets
'R Starka ombyggnadsprocess &r
hyresgésternas under utveckling.

mojlighet att paverka
grad av standardhdjning
i samband med
upprustning

Mdjligheten for
hyresgaster att paverka
grad av standardhdjning i
den egna lagenheten ar
en av de fragor som
utreds.

Analys

Organisation for dialog
under ombyggnationer
tillsatt och bemannad.
Arbetsséattet avses testas
och vidareutvecklas i
samband med
uppstartade projekt kv.
Draget, samt kv
Hamringe. Forberedelser
for dialoger inledda i kv.
Draget.

-’i Utveckla formerna
for s kallade
kompiskontrakt

Efter utvardering
renodlar vi formedlingen
av kompiskontrakt till
enbart ungdomar.

Analys

Efter utvardering
fortsatter vi erbjuda
kompiskontrakt till
ungdomar. Lagenheter
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens

utfall Prognos

Arsmal

Aktivitet

om 3 r o k erbjuds pa
korttidsavtal i max 4 ar.

-’i Verka for att
hyresgastlokaler
utvecklas

Omvarldsbevaka nya
trender och vara lyhoérd
for efterfragan pa
marknaden.

Analys

Omvarldsbevakning
pagar och analys av
"Jobba hemifran lokaler"
ar under framtagning.

Bostadsbolagens
hyresgésters ndjdhet
med bostad, allménna
utrymmen och utemiljé

Analys

Bolaget har en
maluppfyllelse pa
99,9%.

77,7

77,8

"& Produktindex

Analys

Bolaget har en
maluppfyllelse pa
99,9%.

77,7

77,8

"& Rent och
snyggt

Analys

Bolaget har en
maluppfyllelse pa
99,5%. Aktiviteter
laggs in i
verksamhetsplanen i
syfte att forbattra
resultatet.

75,7

76,1

"& . Serviceindex

Analys

82,5

82,3

ie

79,8

79,5
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PR EmS Prognos Arsmal Aktivitet
o utfall
verksamhetsomradet
Trygghetsindex
Analys

1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och férskolor ar de basta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och

rattssikerhet

Familjebostader tillhandahaller forsoks- och traningslagenheter genom Stockholms stads
stadsdelsforvaltningar, inom ramen for Bostad Forst, via Bostadsformedlingens fortursverksamhet samt for
genomgangshostader till barnfamiljer via stadens bostadssociala resurs, SHIS.

Bolaget arbetar aktivt for att forhindra avhysningar. Tillsammans med stadsdelsforvaltningarna soker

bolaget darfor tidig kontakt med de som riskerar att bli uppsagda och i férlangningen avhysta fran sina hem.
Detta arbete har under sommaren samordnats med 6vrigt arbete i bolagets bosociala grupp som aven arbetar
forebyggande med stérning och olaga andra hands uthyrning.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

"i Bidra till stadens
gemensamma arbete
om att formedla forsoks-
och tréningslagenheter,
Bostad Forst,
forturslagenheter och
skyddande boenden for
valdsutsatta

Formedling av FoT-
och férturslagenheter. |
samverkan med
Bostadsformedlingen
bidrar bolaget I6pande
med dessa typer av
kontrakt.

Analys

Vi bidrar 16pande med
lagenheter till FoT,
Bostad Forst,
forturslagenheter och
skyddade boenden.
Formedling av
lagenheterna sker via
bostadsférmedlingen. Per
21 07 31 har Totalt 76 Igh
férmedlats inom kvoten
Utover detta har 13 Igh
erbjudits frn FB men
inte férmedlats inom
kvoten.

"i | samarbete med
stadsdelsnamnderna,
arbetsmarknadsnamnde
n, idrottsndmnden och
socialnamnden ta ett

Dialog med
arbetsmarknadsnamnd
och socialnamnd i det
kontinuerliga arbetet med
att medverka till en 6kad
social hallbarhet i primart
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Okat socialt ansvar kring
sina fastigheter genom
att exempelvis samverka
med relevanta aktorer i
civilsamhallet och
naringslivet samt de
boende

bolagets
tyngdpunktsomraden i
samverkan med
civilsamhélle och
naringsliv.

Analys

Vi medverkar aktivt och
kontinuerligt for 6kad
social hdllbarhet i hela
Familjebostaders
bestand, sarskilt i vara
tyngdpunktsomréden sa
som Jarva och Ragsved.
Vi bedriver arbete genom
en mangd olika
samarbetsavtal med bl.a.
idrotts och
konstféreningar dar
unga/barn ges mojlighet
till meningsfulla
aktiviteter. Vi har via
samarbetsavtalen tryggat
idrottsaktiviteter, konst,
anordnat Laxhjalp,
anstallt ferieungdomar
som har arbetat med
konstutsmyckningar i
Tensta och Rinkeby. Vi
har bedrivit
trygghetsvandringar via
samarbetsavtal med
lokala
hyresgastféreningar och
stadsdelsforvaltningar for
okad trygghet och social
hallbarhet.

"i Samverka med
socialnamnden kring
vrakningsforebyggande
atgarder och arbeta for
att minimera antalet
avhysningar

Arbeta med framtaget
metodstéd tillsammans
med stadsdelar samt
med systerbolag.

Analys

Samarbetet fortsatter
enligt plan.

Bolaget haller i de
andrade kravrutinerna
utifrdn Covid-19 dar en
kostnadsfri paminnelse
skickas till hyresgésten
innan inkassokrav for att
forlanga tidsfristen av
betalning innan det gar
vidare till kronofogden.

-’& '. Antal fristallda

lagenheter at
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PR EmS Prognos Arsmal Aktivitet
o utfall
verksamhetsomradet
nyanlanda
Analys

1.5. I Stockholm har &ldre en tillvaro som préaglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestimmande

Bolagsstyrelsens mal Periodens
for Indikator Prognos Arsmal Aktivitet

3 utfall
verksamhetsomradet
’i _ Paborja dialog och
B Tillsammans med utredningsarbete
Micasa utreda for- och tilsammans med
nackdelar av systerbolagen och
gemensamma Micasa.

férmedlingsregler for
stadens seniorbestand

Analys

D& Familjebostader inte
har nagot seniorbestand
kommer vi ta del av vad
systerbolagen kommer
fram till och komma med
input pa deras forslag.

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdog tillvéaxt
®

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

Familjebostader ar ett allmannyttigt kommunalt bostadsaktiebolag som verkar pa en konkurrensutsatt
marknad. FOr bolaget ar ett bra foretagsklimat tillsammans med ett effektivt myndighetsutévande vésentligt
for att vi ska kunna bedriva vart uppdrag, inte minst inom samhallsbyggnad. Samtidigt ar Familjebostader
en del av Stockholms stad med bade medborgare och foretag som kunder och samarbetspartners, dels
genom vara upphandlade entreprendrer inom projekt och forvaltning och dels som hyresgaster i vart
lokalbestand.

I vision 2040 Mdojligheternas Stockholm skapar en hég och kontinuerlig takt i stadsbyggandet en
valfungerande bostadsmarknad dar alla stadsdelar har ett brett utbud av blandade upplatelseformer.
Tillgangen till bostader ar en avgorande faktor for de foretag och huvudkontor som vill etablera sig i
Stockholm. Bolaget bidrar till ett forbattrat féretagsklimat genom att bygga fler hyresbostéder och korta
kotider i bostadskon.

Stadens néringslivspolicy pekar framforallt pa det ansvar som bolaget har inom ”Stimulera tillvaxt och
foretagsamhet” och da att frimja nyforetagande och entreprendrskap, med ett fokus pa
ytterstadsstadsdelarna. Bolaget arbetar strategiskt med néringslivets perspektiv i byggprojektens tidiga
skeden for att projektera och bygga andamalsenliga lokaler som bidrar till omradets utveckling och framjar
néringslivets tillvaxt. Hansyn tas till den lokala kopkraften for att sakerstélla affarsmassiga forutsattningar
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for alla parter. Bolaget kommer under aret att fortsatta det proaktiva arbetet och starka
naringslivsperspektivet bade i styrdokument och arbetsprocesser. Utvecklade analyser ska 6ka
forutsattningarna for att bolagets lokaler bidrar till malsattningarna.

Stockholm ké&nnetecknas enligt stadens vision 2040 av identitetsstarka stadsdelar med levande centrum och
trygga offentliga rum. Familjebostaders lokalbestand om cirka 2000 lokaler &r en viktig bestandsdel for att
na visionen, inte minst i vara ytterstadsomraden dér behovet av naringslivets bidrag till en inkluderande och
trygg stadsmiljo och fler arbetstillfallen &r an mer patagligt. Ett sarskilt fokus lagger Familjebostéader i
Rinkeby, bade inom ramen for Rinkebystraket som efter implementering av nytt koncept néstan natt full
uthyrningsgrad, genom en aktiv forvaltning av det flertalet 6vriga lokaler som finns i omradet. Under 2020
naddes en uthyrningsgrad om 95 % och bolaget har som mal att na en full uthyrningsgrad under 2021.

Varje naringsidkare som ar befintlig eller potentiell hyresgast ar en viktig kund fér oss. Fokusomradet att
forbattra service ar darfor nagot som bolaget ocksa har ett starkt egenintresse av. Bolaget bedriver en
verksamhet som arbetar direkt gentemot vara lokalhyresgaster, vilket starker kunskapen och forstaelsen for
foretagarnas vardag och forutsattningar.

Den pagaende pandemin paverkar manga kommersiella lokalhyresgasters verksamhet och darmed bolagets
forutsattningar for uthyrning och en aktiv forvaltning. Inom t.ex. handeln finns en ékad risk for fler
konkurser aven efter att restriktionerna har havts. Det aktiva arbete som bolaget bedrev under 2020 for att
stotta drabbade lokalhyresgaster fortgar under 2021. Perioden for statligt stod for hyresrabatter har forlangts
till 30 september och arbete sker kontinuerligt med inkomna ansékningar fran hyresgéster som fatt
ekonomiska svarigheter till foljd av pandemin.

Bolagsstyrelsens mal Periodens

for Indikator utfall Prognos Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

Framja nyforetagande Familjebostader

och entreprendrskap for avser att fortsatta

att bidra till 6kad tillvéaxt utveckla styrdokument

samt ett inkluderande och interna processer for

samhélle en andamalsenlig
lokalférsorjning i
stadsdelarna. Inom
ramen for LOU &ven
arbeta vidare med att 6ka
méangden anbudsgivare
och darmed konkurrens i
vara byggentreprenader
Analys
Pagar.

Framja smaforetagande Uthyrning av lokaler

med fokus pa till verksamheter som &r

ytterstadsstadsdelarna Oppna och skapar

for att skapa ett mervarde for naromradet.

inkluderande Stockholm Fortsétta utveckla

for alla styrdokument och interna
processer for en
andamalsenlig
lokalférsorjning i
stadsdelarna.
Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Prognos Arsmal Aktivitet

Vid uthyrning ska analys
av omradet goras for att
se vad som efterfragas i
omradet. Tydliggora
vilken verksamhet som
bedrivs i lokalen och tillse
att fonster till lokaler inte
ar tackta.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters
skiftande behov

Prognosen for pabdrjad byggnation revideras till 238 lagenheter fran planerade 300 ldgenheter.
Byggnationen péagar enligt plan i bolagets stadsutvecklingsomréaden Alvsj6staden och Drevvikshajden.
Projektet Fargfilmen i Bandhagen med 61 lagenheter forskjuts dock till bérjan av 2022. Prognosen om drygt
700 fardigstallda lagenheter 2021 ligger fast vilket dock ar nagot lagre an budgeterat till foljd av
forskjutning i ett projekt dar inflyttning kommer ske forst efter arsskiftet. Fardigstallda lagenheter omfattar
drygt 360 student- och ungdomslégenheter.

Det nybyggda kvarteret Banken i Hagerstensasen har blivit certifierad i Miljobyggnad silver. Kvarteret
Banken omfattar fyra punkthus med totalt 99 lagenheter, varav ett hus hyrs ut som kollektivhus och
inflyttning har pabdrjats under sommaren 2021.

I Bromma har inriktningsbeslut fattats avseende kvarteret Oldméstaren som planeras att certifieras enligt
Miljobyggnad guld.

Stockholmshusen ar fortsatt en prioriterad satsning i bolagets nyproduktion och under 2021 féardigstalls
bolagets andra projekt, kvarteret Bjurd i Farsta strand med drygt 90 lagenheter. Stockholmshusen har i syfte
att i hog takt kunna bygga kostnadseffektiva hyresratter genom ett samarbete mellan bostadsbolagen och
exploaterings- och stadsbyggnadskontoret. Arbete pagadr med en fornyad och innovativ upphandling av
entreprendrer for uppforande av Stockholmshusen.

Satsningen Rattvist byggande i nyproduktionen tillsammans med évriga fastighetsbolag i Stockholms stad
fortsatter med syfte att motverka ekonomisk brottslighet, svartarbete och oegentligheter i byggbranschen.
Arbetet omfattar tydliga arbetsrattsliga villkor vid upphandling, utbildningar, kartlaggning av hela kedjan av
entreprendrer samt oannonserade kontroller pa byggarbetsplatserna. Under forsta tertialet har 26
arbetsplatskontroller utforts varav 6 pa bolagets projekt.

Bolaget har aven initierat ett arbete under hosten for att utveckla ett mer mangsidigt verktyg fér berakning
av lénsamma och hallbara projekt genom att bland annat tydligare lyfta in hallbarhetsperspektivet i
kalkylunderlaget samt se éver mojligheten till ett utvecklat systemstod.

Inga markanvisningar har erhallits under perioden.

Bolagsstyrelsens mal .
gssty Periodens

for Indikator Prognos Arsmal Aktivitet

o utfall
verksamhetsomradet
;‘ Genom malgrupps-
I Analysg_ra behovet och marknadsanalyser
av och mojligheter att sakerstalla lokalt behov
tillskapa en storre andel och utveckling

stora bostader i
nyproduktion och
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PR EmS Prognos Arsmal Aktivitet
o utfall
verksamhetsomradet
ombyggnation
Analys

Marknadsanalyser gors
infor inriktningsbeslut. | &r
gors Filipstadsbacken
och Lisebergsvagen

-’i Beakta befintligt
bestand lokalt dar man
bygger nytt i syfte att,
dar det ar lampligt, bidra
till att en mangfald av
storlekar p& bostader

byggs

Genom malgrupps-
och marknadsanalyser
sékerstalla lokalt behov
och utveckling

Analys

Marknadsanalyser gors
infor inriktningsbeslut. | &r
gors Filipstadsbacken
och Lisebergsvagen

-’i Beddma méjligheten
att omvandla befintliga
byggnader till grupp- och
servicebostader, samt
underlatta byggandet av
bostader fér personer
med
funktionsnedsattning i
samrad med berérda
namnder

| samband med
lokalvakanser gors
beddmningen om lokalen
ar mojlig for andamalet.

Analys

Vid tomstéllning av stérre
lokal kontakta stadsdelen
for att se om behovet
finns. Kontakt med Farsta
Stadsdelsforvaltning har
tagits ang&ende lokaler
pa Nordmarksvagen och
utredning startar under
hosten.

"i Bidra till en effektiv
stadsutveckling genom
att delta i en samlad
produktionsplanering
tilsammans med
kommunstyrelsen,
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden
, trafiknamnden och
andra berérda namnder
och bolagsstyrelser

Bolaget ska fortsatta
producera
Stockholmshus,
intensifiera ackvisition
samt beakta
mobilitetslosningar i
samarbete med berdrda
férvaltningar och bolag

Analys

Mobilitetsprogram
implementeras i Kv Bjuro,
Farsta under 2021. Samt
planeras i paborjade
Vaddo och Jarflotta.
Ackvisition och
samarbete med
forvaltningar pagar inom
ramen for
Stockholmshusprogramm
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PR EmS Prognos Arsmal Aktivitet
3 utfall

verksamhetsomradet
et.

’?‘ . _ Soka

'R Bista SHIS i dess markanvisningar dar

verksamhet och i SHIS kan inga

byggandet av bostéader

inom ramen for stadens

bostadsférsorjningsansv Analys

ar
Mojligheten utreds
kontinuerligt i hela
ackvisitionsprocessen.

’?‘ Lopande, i samband

"® | hogre utstrackning med storre

utreda vilka fastigheter i ombyggnationer,

bestanden som har analyseras mojligheten

forutsattningar for till pabyggnad.

pabyggnationer pa

taken, exempelvis

genom extra vaningstal Analys

eller radhus
Bolaget genomfor
kontinuerligt en éversyn
av befintliga fastigheter i
syfte att skapa fler
bostader genom
omvandling av
svaruthyrda lokaler,
vindar, pabyggnad och
genom fortatning inom
egna fastigheter.

0 0 Bolaget ska fortsatta

-’i Leda arbetet med
projekt
Stockholmshusen, och
tillsammans med
exploateringsnamnden
och
stadsbyggnadsnamnden
sékerstalla planering och
genomfdrande av
projektet. Detta sker
bland annat genom
deltagande i saval
styrgrupp, arbetsgrupp
samt andra erforderliga
samarbetsgrupper.
Projektet ska
vidareutvecklas i syftet
att forenkla
planeringsprocessen,
sénka byggkostnaderna
och fa ned
hyresnivaerna.
Stockholmshusen ska
aven vidareutvecklas
gestaltningsmassigt for
att passa in i flera
bebyggelsetyper. Denna
utveckling ska bidra till
en okad trygghet i

-’& '.' Antal

paborjade lagenheter i
Stockholmshus

Analys

producera
Stockholmshus,
intensifiera ackvisition
samt beakta
mobilitetslosningar i
samarbete med berérda
férvaltningar och bolag.
Gestaltningen kommer
utvecklas till den lokala
miljon. Foretradesvis i
60-70-talsbestandet

Analys

Mobilitetsprogram
implementeras i Kv Bjurg,
Farsta under 2021. Samt
planeras i paborjade
Vaddo och Jarflotta.
Ackvisition och
samarbete med
forvaltningar pagar inom
ramen for
Stockholmshusprogramm
et.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Preilodlzis Prognos Arsmal Aktivitet
3 utfall

verksamhetsomradet

staden, tillse att dver

50% av bostader i

nyproduktion &r

Stockholmshusprojekt

sa att andelen i

forhallande till bostader i

bolagens 6vriga

nyproduktion dkar.

’i . _ Genom regelbunden

"® Nar sa ar lampligt information beratta om

verka for god rorlighet var interna ko och

inom det egna bestandet mojligheten att byta till
mindre alternativt storre
lagenhet
Analys
| samband med
avtalsteckning och pa
hemsidan informeras om
mojlighet att byta
lagenhet via den interna
kon.

’?‘ Soka

"® Skapa permanenta markanvisningar dar

genomgangsbostader i SHIS kan inga

SHIS regi for prioriterade

grupper
Analys
Mojligheten utreds
kontinuerligt i hela
ackvisitionsprocessen

’?‘ _ | samverkan med

B Tillsammans med SBK och Explo delta i

stadsbyggnadsnamnden utveckling och breddning

och av process inom

exploateringsnamnden Stockholmshusen

utveckla arbetet med

Stockholmshus och

utreda privata aktorers Analys

mdojlighet att bygga

Stockholmshus eller . o

motsvarande alternativ Pagar. FB bevakar och
deltar

’;‘ ’& 800

'® Uppna en ' Antal

nybyggnationstakt pa fardigstallda

600 allmannyttiga
bostader dar éver 50%
ska vara Stockholmshus

lagenheter

Analys

Budgeten reviderad till
beddmt 706
fardigstallda
lagenheter.
Revideringen beror pa
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Preilodlzis Prognos Arsmal Aktivitet
3 utfall
verksamhetsomradet
att fardigstallandet av
Faboden skjutits fram
j‘ 4 800 5 000 5 000
! '. Antal
lagenheter i bolagets
projektportfol]
Analys
Okat fokus
pa produktion och
ackvisition av
Stockholmshus
Analys
Pagar
; : 0 0 0
"i Verka for att ’& '.' Antal
studentbostader byggs paborjade
dar det ar lampligt, bade | studentlagenheter
temporara och
stadigvarande
Analys
En del av

projektportféljen
innehéaller mark sakrad
for studentbostader

Analys

Projekt Gisslaren med
studentbostader har
fardigstallts under 2021.

"i Verka for byggandet
av fler kollektivhus, och
andra alternativa
boendeformer

En del av
projektportféljen
innehaller mark sakrad
for produktion av
bostader for sarskilda
grupper t.ex. kollektivhus
och studentbostader.

Analys

Kollektivhuset i Kv
Banken har flyttats in
under 2021.

-’i Verka for en 6kad
nybyggnation av
flerbostadshus i trd med
malet att 20 procent




Sid. 26 (41)
Bolagsstyrelsens mal Periodens
for Indikator utfall Prognos Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
uppfors i
massivtrastomme
VO 112 238 200
paborjade hyresratter
av stadens
bostadsbolag
Analys
¥ B Antal tillkomna 0 0 50 Ackvisitionsarbete
permanenta inkluderande SHIS
genomgangsbostader pagar, markanvisningar
i SHIS regi som inkluderar SHIS har
inte erhallits.
Analys

Inga SHIS finns i
produktion for
narvarande.

Analys

Mdjligheten utreds
kontinuerligt i hela
ackvisitionsprocessen.

A

AB Familjebostader,
AB Stockholmshem och
AB Svenska Bostader
ska utifran
erfarenheterna fran
Stockholmshusprojekten
kartlagga vad som driver
produktionskostnaderna,
i syfte att se vilka
effektiviseringsmdjlighete
r eller justeringar av krav
som kan goras for att
minska kostnaderna

Analys

Erfarenheter fran
Stockholmshusen har
kontinuerligt redovisats
inom staden. Avseende
kostnadspaverkande
faktorer sa kan foljande
namnas:

- Gemensam effektiv
stadsbyggnadsprocess
tilsammans med stadens
férvaltningar

- Stérre volym per projekt
(minst 100 Igh)

- Markforutsattningar i
form av enklare
grundlaggningsforhalland
en mm

Ett arbete med att
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

ytterligare kartlagga vad
som driver
produktionskostnaderna i
syfte att se vilka
effektiviseringsmdjlighete
r eller justeringar av krav
som kan goras for att
minska kostnaderna
pagar pa bolagen.

A

Exploateringsndmnden
ska, i samarbete med AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader,
utreda hur fler stora
bostader kan bidra till att
minska ofrivillig
trangboddhet.

Analys

Familjebostader deltar.

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

Familjebostaders malsattning &r att det ska vara enkelt att bo utan egen bil och det langsiktiga arbetet ar att i
linje med stadens 6vergripande vision flytta fokus fran att dga till att ha tillgang till en bil. Utifran bolagets
strategi for mobilitet planeras for olika mobilitetstjanster i majoriteten av bolagets nyproduktionsprojekt

bland annat i form av bilpool, cykelverkstad och cykelpool med el- och ladcykKlar.

Under varen 2021 har hyresgaster flyttat in i kvarteret Bjuro, det forsta projektet med mobilitetsprogram
som har som syfte att minska det egna bilinnehavet hos hyresgasterna och istéllet erbjuda andra

transportldsningar.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

"i Bidra till en starkt
samverkan for effektiv
snérgjning inom och i
anslutning till bolagens
fastigheter

Avvaktar
Trafikkontorets initiativ.
Implementerar successivt
framat i vara
markskotselavtal att
entreprendren ska
samverka och samarbeta
med staden avseende
snordjning.

Analys

Avvaktar fortsatt initiativ
och material fran
Trafikkontoret.
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2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnaring

®

Bolagsstyrelsens mal Periodens

for Indikator utfall Prognos Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’?‘ _ Erbjuda olika aktorer
"R Delta i arbetet med lokaler som kan vara

att framja stadens kultur- lampliga fér kulturlivet,

och ndjesliv for att starka
stadens attraktions- och

konkurrenskraft Analys

Ombyggnad och
renovering for
Kulturskolan och
biblioteket i Arsta har
paborjats. Biblioteket i
Gubbangen har flyttat in i
ny lokaler.

2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

I april genomfordes en omcertifiering av vart miljoledningssystem 1SO 14001:2015. Hela bolagets
miljoarbete under de tre senaste ar reviderades. Resultatet fran revisionen ar ett fornyat certifikat tom 2024-
08-12

Bolagets har hogt satta mal for att minska miljopaverkan och for att bidra till att nd malen utvecklas arbetet
med héllbara och I6nsamma investeringar. Ett bolagsovergripande utvecklingsprojekt med uppdraget att
utveckla kalkylering i nyproduktion har startats och ska leda till en storre affarsmassighet samtidigt som
hallbarhetsperspektivet ska lyftas in for att sakerstélla att projekten leder till ett langsiktigt hallbart samhalle.

Sedan 2019 har 14 fastigheter fardigstallts och &r nu under utvardering. Av dessa har nio stycken haft
energiuppfoljning 6ver 2 ar, med energianvandning i genomsnitt pa 59 kWh/kvm. Skillnader mellan
berdknad och uppmatt energianvéndning har identifierats och forts fram till entreprendrer samt kommer att
nyttjas inom bolaget utifran behov av ytterligare driftoptimering.

For att na energikravet ska energiuppfoljningen pabdrjas och avvikelser analyseras direkt nar fastigheterna
driftsatts. Det forutsatter ett gott samarbete inom bolaget samt mellan totalentreprendr och
underentreprendrer. Ett systematiskt arbetssatt och bra samarbete 6kar mojligheten att na stallda krav och
ger bra erfarenhetsaterforing till projektering av kommande fastigheter.

En utredning har genomforts for att identifiera olika alternativ for hur bolaget kan investera i vindkraft. Med
utredningen som grund kommer bolaget analysera alternativen och ta beslut kring vidare steg for att na
bolagets utslappsbeting.

| projekt Oldmastaren har klimatforbattrad betong som ett alternativ till traditionell betong utretts, och visar
att metoden kan minska klimatavtrycket for projektet med 10-15%. Merkostnaden uppgar till cirka 5%
jamfoért vanlig betong. Utredningen ar en del i bolagets arbete att minska klimatavtrycket vid byggande.

Bolaget haller i sin hdga ambition och aktiva arbete med driftoptimering, utbyggnad av temperaturmatning,
styrning och évervakning samt omvarldsbevakning vilket pagar kontinuerligt under hela 2021. Malet ar
sankta driftskostnader genom minskad energianvandning samt att uppsatta energimal ska nas.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

-’i Arbeta for att 6ka
andelen plusenergi- eller
passivhus inom sina
bestand i syfte att pa sikt
uppna en neutral eller
negativ nettoanvandning
av uppvarmningsenergi

Kontinuerligt
tidigarelagga
energiberékningar for att
identifiera mojliga projekt.
| alla projekt presentera
Iésningar som kan ge
energianvandning under
55 kwh/kvm och ar.
Prestationsbaserad
betalplan kopplat till
energibesiktning inforts
som standard for
nyproduktionsprojekt

Analys

Fortsétter att jobba med
beddmningar i tidigt
skede men kvarstar att
sammanstalla for hela
projektportféljen.

"i Bidra till att uppna
stadens mal for
matavfallsinsamling,
samt planera for krav om
fastighetsnara eller
kvartersnéra insamling

2023 ska 98% av
vara hushall ha mojlighet
att sortera ut sitt
matavfall. Inventering av
samtliga flexpunkter ar
gjord, underlag och
budget finns. Under 2021
kommer i férsta hand
samtliga fastigheter dér
det gar att komplettera
med karl eller molok for
matavfall implementeras.

Analys

Under 2021 fokus pa
utdkad matavfallsortering
i Alvsjo, Farsta C,
Tensta/Vasterort,
Rinkeby.

-’i Bidra till stadens mal
for att 6ka antalet
laddplatser, exempelvis
genom att i samarbete
med externa aktorer
bygga fler laddplatser i
anknytning till befintliga
fastigheter samt vid
nyproduktionsprojekt,
eller stérre
renoveringsprojekt dar
parkeringsplatser ingar

Laddplatser till
elfordon forbereds vid all
nyproduktion och vid
stérre ombyggnader

Analys

Pagar kontinuerligt

-’i Deltai

trafikndmndens
framtagande av en

En inledande dialog
ska initieras for ytterligare
information om uppdraget
och vart tagande for att
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

férvaltningsovergripande
handlingsplan for att
uppratthalla och
innovativt utveckla
stadens arbete med
skadedjurshekampning

organisera oss for stallda
férvantningar

Analys

Remiss besvarad
avseende
handlingsplanen.
Befintligt avtal 16per
vidare.

-’i Intensifiera arbetet
med att genomfora
energieffektiviserande
atgarder

Etablera arbetssatt
for driftoptimering med
malet att skapa rutiner
och arbetssétt inom
organisationen som lever
over tid.

Analys

Aktivt arbete med
driftoptimering,
utbyggnad av
temperaturmatning,
styrning och dvervakning
samt omvarldsbevakning
pagar kontinuerligt.

"i Prioritera och
atgarda klimatrelaterade
risker sdsom effekter av
skyfall och varmebdljor i
befintlig och planerad
bebyggelse

A

Genomfora atgarder
for att starka formaga att
hantera effekter av
varmebdlja. Det innebar
att atgarder riktas mot att
goOra Stockholm och
respektive verksamhet
mer forberett att hantera
hdga temperaturer vid
varmebodlja, s att risken
for negativ paverkan pa
manniskors liv och hélsa
minskar.

Analys

Inventering for
riskfastigheter avseende
overtemperatur klar.
Atgarder ska utredas och
planeras for respektive
byggnad, och aterstar.

Klimathandlingsplan
(inventering och
atgardsforslag) ska tas
fram for riskklassade
fastigheter i befintligt
bestand och for
nyproduktion. Omfattar
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

risker for skyfall och
oOvertemperatur

Analys

Inventering avseende
riskfastigheter
odvertemperatur och
skyfall klar. Generella
atgardsforslag klart,
aterstar planering for
byggnadsvisa atgarder.

"i Stimulera
delningsekonomi
exempelvis genom att
arbeta for bilpool och
cykelpool i all
nybyggnation

Implementera
bolagets antagna
mobilitetsstrategi i
nyproduktion

Analys

Mobilitetsprogram
implementeras i Kv Bjurg,
Farsta under 2021. Samt
planeras i de pabdérjade
projekten Vaddé och
Jarflotta.

-’i Vid nybyggnation
och renovering utga fran
att tak ska nyttjas,
antingen med solceller
eller med grona tak

Arbeta fram
beslutsunderlag for
faststéllande av
projekteringsprinciper
gallande solceller och
gréna tak i ny- och
ombyggnation i syfte att
sakerstalla affarsmassiga
och miljdmassiga vinster.
Mal till 2023 att 6ka
solceller/solfangare 50%.

Analys

Solcellsstandard finns
men oklart vilka
projekterings-principer
som finns for grona tak.
Kvarstar att
sammanstalla for hela
projektportféljen.

"i Vélja fjarrvarme som
uppvarmningsmetod vid
nyproduktion eller
ombyggnad utifran
Ionsamhetskrav och ett
stadsdvergripande
perspektiv pa kraftfragor,
eleffekt och klimat

All nyproduktion utgar
fran att primart valja
fijarrvarme

Analys

Fjarrvarme &r alltid
primar varmekalla i var
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

nyproduktion

W . Andel bygg-

och
anlaggningsentrepren
ader i stadens regi
som uppfyller stadens
krav avseende
anvandning av
Byggvarubeddmninge
n (BVB) eller darmed
jamforliga system

Analys

100 %

Byggvarubeddmningen

Analys

Samtliga projekt och
ramavtal upphandlas
med krav pa
Byggvarubedémningen.

W . Andel

hamtstéllen med
matavfallsinsamling av
hamtstéllen med
mojlighet till
matavfallsinsamling

Analys

80 %

Matavfallsplan

Analys

Matavfallsplan finns som
styr pa att nd 98%
anslutna till &r 2023

. Andel LCA-
berdknade
nybyggnadsprojekt
(Ny?)

Analys

Fem av sju projekt har
klara LCA-
berédkningar. Tva
projekt kvarstar att
fardigstalla.

100 %

-’& . Andel

nyproducerade
byggnader utan
koppar, zink eller dess
legeringar i tak-,
fasadplat eller stupror
som kan spridas till
dagvattnet

Analys

100 %

-’& . Andel storre

ombyggnader dar den
kdpta energin minskar
med minst 30 procent

100 %

Energistrateqgi

Analys

Ingar som del i bolagets
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Peﬂggﬁns Prognos Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Analys energistrategi att
genomféra utredning om

Inga storre energieffektivisering om

ombyggnationer &r minst 30% i samtliga

pagaende eller ombyggnadsprojekt

pabdrjade.

¥ El- och 1120 MWh Energistrategi

varmeproduktion

baserad pa solenergi
Analys

Analys Solenergianlaggningar
ska utdkas med 50%

Utfall per 2021-08-20 under perioden 2020-

654 Mwh 2023, jamfort 2018, enligt
bolagets solcellsplan.

’?& & 131,7 Langsiktig energiplan

f Kopt energi for kWh/m2

varme,

tappvarmvatten,

komfortkyla samt Analys

fastighetsel (enligt . )

Boverkets definition Strategisk energigrupp

for fastighetsenergi) samlar bolagets

per kvadratmeter A- energikompetens for att

temp (KWh/m2) nd bolagets l&ngsiktiga
energimal. Gruppen
ansvarar for att forvalta
bolagets energistrategi

Analys och langsiktig energiplan.

Utfall rullande 12

overstiger malet. Malet

beddms uppnas vid

arsskiftet.

W . Minskning av 1800

CO2e till 2023

Analys

Malet bedoms uppnas.

ﬁ . Relativ 3%

energieffektivisering i

stadens verksamheter

(fastighetsforvaltande

bolag och namnder)

Analys

W . Totalt kopt 258 GWh

energi i stadens
verksamheter

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

AB Familjebostader
ska intensifiera arbetet
med att
energieffektivisera
ytterligare bland annat
genom att installera
digitala sensorer for att
styra energiférbrukningen
férutsatt att detta kan ske
under affarsmassiga
férutsattningar

Analys

Aktivt arbete med
driftoptimering,
utbyggnad av
temperaturmatning,
styrning och évervakning
samt omvarldsbevakning
pagar kontinuerligt

Kommunstyrelsen
ska i samarbete med
exploateringsnamnden,
fastighetsndmnden,
idrottsnamnden, milj6-
och
halsoskyddsnamnden,
socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
utbildningsnamnden,
trafiknamnden,
aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader,
Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB
samt Stockholm Vatten
och Avfall AB
implementera
handlingsplanen for
klimatanpassning vid
skyfall och varmebdljor

Analys

Implementering av
atgarder i
klimathandlingsplan
kvarstar.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
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3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Bolaget har ett tydligt fokus att arbeta med forebyggande forvaltning dér ett 6kat langsiktigt planerat
underhall tillsammans med forbattrade arbetssétt for rondering och felanmélan innebéar en effektivare
forvaltning och nojdare kunder. Ett proaktivt underhallsarbete ska ocksa bidra till framtida

kostnadsbesparingar.

Bolaget arbetar vidare med att 6ka affarsmassigheten i bolaget och sékerstélla ett affarsmassigt agerande.

Utveckling sker av bolagets beslutsstodsystem for forbattrad styrning och uppféljning utifran uppsatta mal. |

borjan pa maj lanserades den forsta etappen av bolagets uppgraderade beslutsstodsystem Hypergene med
bland annat en ny forvaltarrapport for forbattrad och forenklad fastighetsanalys samt en modul for
intaktssimulering av lokalintékter. Under hosten kommer utvecklade projektrapporter som ska underlatta
analys och uppféljning av bolagets byggprojekt. Nya dashboards har utvecklats for en visuell och
lattbegriplig sammanstéllning av viktiga nyckeltal vilket underlattar analys och uppféljning av uppsatta mal.

En grundldggande utbildning i fastighetsekonomi och fastighetsanalys kommer att genomféras under hosten
med syfte att hdja den samlade kompetensen och dérmed 6ka affarsmassigheten i bolaget.

Utveckling av bolagets fastighetssystem, Fast2, pagar lopande for att skapa forutséttningar for okad
automatisering och digitalisering vilket ger mojligheter till effektivisering och 6kad produktivitet.
Utveckling pagar med en digital 16sning for bestallning av hyresgaststyrt lagenhetsunderhall pa webben.
Uppgraderingar sker aven under aret for 6kad funktionalitet utifran verksamhetens behov.

Bolaget fortsatter arbetet med en aktiv fastighetsforvaltning. Tre bostadsréttsforeningar har tilltratt
fastigheterna Utslagningen 1, Matbandet 1 och Slalomakaren 1. Ytterligare en forsaljning kommer
genomfdras under hosten avseende Métpinnen 1. Ett erbjudanden om férsaljning har gatt ut till
bostadsréattsforeningen Ytterskér 1 dér beslut &nnu ej fattats. Tilltrdde har aven skett i Gréndal 1:15 samt

Kymmendo 4 och i oktober sker tilltrade i Grondal 1:12.

Samarbetet mellan bostadsbolagen och Hyresgastféreningen Stockholm for en mer transparent och
systematiserad hyressattning som béttre speglar lage och kvalitet fortsatter. Malsattningen ar att na en
overenskommelse som resulterar i en struktur, nya hyror och systematik som battre speglar stockholmarnas

allménna vérderingar.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PEoEs Prognos Arsmal Aktivitet
2 utfall
verksamhetsomradet
’i Forutsattningar ses
I"® Utreda om och hur Over for att mojliggéra
innovativa spetsprojekt projekt utifran
inom miljbomradet kan affarsmassiga principer
genomfdras med lagre och marknadsmassiga
kalkylranta, samt vilka avkastningskrav i
kostnader det skulle enlighet med géllande
innebéara regelverk i Allbolagen.
Analys
Forutséattningarna
hanteras i samband med
projektbeslut utifran
galinade regelverk.
’i . 57 %
I Andel

administrations- och
indirekta kostnader
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Analys

-’& Avvikelse
investeringsbudget, %

Analys

Budgeterad
investeringsvolym
utifran erhallet
agardirektiv. Bolagets
prognos &r i linje med
pagaende och
planerad
nyproduktion.

7,98 %

1 730 mnkr

ie

Direktavkastning

Analys

2,2%

Driftkostnad/kvm

Analys

Bolaget lagger
budgeten utifran ett
rimligt scenario.
Utfallet paverkas av ex
vader, avhjélpande av
fel och skador, dar
kostnaderna kan skilja
sig fr&n &r till &r. Arets
prognos paverkas av
hoégre kostnader &n
planerat for
reparationer, skador
samt HLU.

664

"& Driftnetto/kvm

Analys

Lagre driftnetto till foljd
av bl a avyttring till Brf,
hogre kostnader for
reparationer, skador
samt HLU.

676




Sid. 37 (41)

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PR EmS Prognos Arsmal Aktivitet
A utfall
verksamhetsomradet
’n‘ 559 340
[ '.' Resultat efter

finansnetto(mnkr)

Analys

Resultat efter
finansnetto innehaller
resultat fran
genomforda
forsaljningar. Exkl
resultat fran
forsaljningar uppgar
prognosen till 330
mnkr.

Prognosen exkl
realisationsresultat ar
fortsatt utmanande att
na men dar bolaget
arbetar med att parera
for tappade driftnetton
fran avyttrade
fastigheter samt for
hogre kostnader for
reparationer och
skador.

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

o
Kvalitet, innovation och digitalisering

I linje med stadens vision om att vara véarldens mest innovativa och smarta stad har Familjebostéder digitalt
forst” som dvergripande strategi. Att forbattra vara digitala arbetssétt, relationer och tjanster, bade internt
och externt med hyresgaster och entreprendrer, ar i fokus nar vi utvecklar var verksamhet.

Storst genomslag av de digitala satsningarna sker hos vara hyresgaster. Det nya fastighetssystemet, FAST2,
skapar mojligheter till fler e-tjanster, forbattrad service och minskar administrationen varfor
utvecklingsmojligheterna som det nya systemet erbjuder har fortsatt hog prioritet i bolagets
utvecklingsagenda for 2021. Familjebostader har under 2020 vidareutvecklat och konkurrensutsatt avtalet
for kommunikationstjanster. Det nya nu géllande avtalet mojliggor for bolaget att successivt kunna leverera
nya tillkommande tjanster till vara hyresgaster som ligger i linje med den samhéllsutveckling som sker.

Internt spelar digitalisering en viktig roll for automatisering och effektivisering av bostadsbolagets inre
arbetsprocesser. Har provas tekniker sasom robotar i olika former och Al for att se hur vi kan nyttja dessa
och vilka krav det staller pa oss som bolag och pa vara leverantorer.

Digitalt forst som strategi staller hdga krav pa medarbetarnas forandringsformaga vilket gor att
digitalisering gar hand i hand med en utveckling av foretagskulturen och de interna processerna for ledning
och styrning. Sarskilt utpekade resurser finns for process- och projektutveckling, i syfte att utveckla
systematik och kvalitet.

Pandemin har lett till férandring och utveckling av arbetssatt och ¢kad digitalisering. Forandringar som
bidragit och fortsatter bidra till utveckling av kompetens och effektivare arbetssétt.

Bolaget fortséatter sitt deltagande i Allménnyttans digitaliseringsinitiativ, ett samarbete med Sveriges
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Allméannytta och 6vriga allméannyttiga bolag med malet att snabbare och med samordnade resurser kunna
driva digitaliseringsfragor.

Kontinuerlig kompetensutveckling och effektivare lokalanvandning

Att standigt utveckla vara arbetssatt och sékerstalla nuvarande och framtida kompetens &r avgorande for
bolagets framtid. Vi har under aret utvecklat vart arbete med att sakerstalla en systematisk och strategisk
kompetensforsorjning och kompetensutveckling genom en kartlaggning och analys av vart framtida behov.

Ett viktigt verktyg for att utveckla var kompetens och na vara mal ar var gemensamma vardegrund. Under
aret har vi fortsatt vart arbete med foretagskulturen genom att tydliggora bolagets gemensamma riktning och
arbetat fram en fornyad vardegrund. Arbetet med var foretagskultur och vardegrund fortsatter nu genom
olika riktade aktiviteter och integrering i verksamheten.

For att skapa forutsattningar for den kultur vi vill se, anpassa vara kontor till férnyad kompetens och
arbetssatt och for att effektivisera var lokalanvandning har vi under aret dven inlett arbetet med att forma en
strategi for utveckling av vara arbetsplatskontor.

Bolagsstyrelsens mal Periodens
for Indikator Prognos Arsmal Aktivitet
3 utfall
verksamhetsomradet
’!‘ _ Fortsétta arbetet med
"’ Avyttra fastlghe.ter att foresla avyttring av
som saknar strategisk fastigheter som av olika
betydelse anledningar inte bedéms
ha strategisk betydelse
for bolaget, inkl I6pande
inventering av
fastighetsbestandet
Analys
Tre fastigheter avyttrade
till bostadsrattféreningar.
;‘ Utvardera
"R Beakta teknologisk anvandningen av
utveckling inom milj6- batterilager i
ooch inmatom_réde_t fastigheterna Avin 1 och
sasom energllggrlng for Rdéstraknaren 1 sa att
Overskottsel fran o soleléverskott lagras
bolagets elproduktion i istallet for att salja till
syfte att na ett hallbart elnatet
och energieffektivt
bestand
Analys
Utvardering pagar.
’?‘ Fora dialog med
I'® Bista aldrenamnden aldrenamnden och
och stadsdelsndmnderna
stadsdelsnamnderna angaende losningar for
med inférandet av smarta las
smarta las
Analys
En l6sning &r framtagen
mellan Aldreférvaltningen
och Familjebostéader.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Samarbetet férvantas
fortsatta under hosten.

-’i Effektivisera
forvaltningsorganisation
en och skapa
gemensamma funktioner
i férvaltning och
byggande

Fortsétta arbetet med
att effektivisera processer
i syfte att 6ka bolagets
maluppfyllelse i bade
I6pande forvaltning och
ombyggnation.

Analys

Processforbattringar sker
standigt/lépande. |
processforum utvecklas
vardeskapande for bolag,
kunder och medarbetare.
Arbetet sker
huvudsakligen inom
bolaget, samt mellan
systerbolagen,
exempelvis avseende
systemutveckling och
portféljutveckling.

"i Fortsatta
forbattringsarbetet med
bolagens
upphandlingskompetens

Fortsitta se 6ver vara
processer samt
arbetssatt dar vi standigt
arbetar effektivare och fa
en battre dialog med
verksamheten samt vara
leverantorer.
Affarsmassighet ska
prégla bolagets
inkdpsarbete.

Analys

En ny inkdpsprocess &r
framtagen som innefattar
tydligare processer och
arbetssatt.

"i Samordna
forvaltnings- och
utvecklingsinsatser
avseende teknisk
infrastruktur for
fiberinstallationer

| samrad med Gvriga
bostadsbolag forvalta och
vidareutveckla bolagets
fiberaffar.

Analys

Avslutat. Upphandling av
generation 2 &r klar och
ar i genomférandefas.

"i Overvaga strategiska
Overtaganden av
enskilda
bostadsrattsprojekt om
de ekonomiska

Bolaget soker aktivt
efter mdjliga
exploateringsfastigheter
att forvarva i det ordinarie
ackvisitionsarbetet.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

férutsattningarna ar
tillréckligt gynnsamma
och det kravs for att fa
framdrift i
stadsutvecklingsprojekt

Analys

Pagar.

ﬁ . Aktivt

Medskapandeindex

Analys

83

83

ﬁ . Andel

investeringsprojekt
som vid beslut om
genomférande avviker
mer an 15 procent
jamfoért med senast
fattade
inriktningsbeslut.

Analys

0%

W . Andel

upphandlade avtal dar
kontinuerlig
uppféljning genomférts

Analys

100 %

ﬁ . Andel

upphandlingar dar
marknadsdialog har
genomforts

Analys

100 %

W . Index Bra

arbetsgivare

Analys

84

84

W . Sjukfranvaro

Analys

6,8 %

6,5 %

W . Sjukfranvaro

dag 1-14

Analys

2,7%

3%
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

A

Periodisk genomgéang
av behdrigheter i
ekonomisystemet har
genomférts

Analys

Genomgang av
behdrigheter i Agresso
gors enligt rutin tva
ganger per ar.
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Sammanfattande kommentar

Stockholmshem har av dgaren fatt i uppgift att bygga och forvalta bostader och darmed bidra till stadens
bostadsforsorjning. Detta ska goras genom att bolaget ska skapa basta mojliga forhallanden for sina
hyresgaster sa att goda hyresgéastrelationer bevaras samtidigt som boendet ska kunna anpassas efter de
behov som uppkommer i livets olika faser. Bolaget ska efterstrava en hog kvalitet i underhall och service.
Det medarbetarna pa Stockholmshem gor — varje dag pa jobbet — gor skillnad i stockholmarnas vardag.

1. En modern storstad med maéjligheter och valfrihet fér alla 2. En hallbart véixande och dynamisk storstad med hég
tillvaxt
Indikator: 11 st Aktivitet: 21 st Indikator: 18 st Aktivitet: 33 st
i bl | 2¢ 90 3z 2@ 20 74
241 Statusfordelning 1] Statusfardelning
D l 100 ) 100
50 . Férdjupad info 5 . Férdjupad info

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for

framtiden
Indikator: 13 st Aktivitet: 9 st
ol 2@ 2¢ 70

Statusfordelning

50
o . 100
852

Analys av ekonomisk utveckling

. Férdjupad infe

Tertialbokslut

Resultatet efter finansnetto exklusive realisationsvinster och engangsposter uppgick till 395 (370) mnkr.
Realisationsvinster vid forsaljning av fastigheter uppgick till 193 mnkr. Vidare finns en engangspost om -73
mnkr som &r hanforlig till en nedskrivning av ett nyproduktionsprojekt dar en miljosanering ar nédvéndig
att genomfora, for att sakerstalla projektet. Netto ar saledes det positiva resultatet av engangsposter 120
mnkr. Det ger ett resultat efter finansnetto om totalt 515 mnkr for perioden.

Omsittningen uppgick till 1 901 (1 843) mnkr. Okningen berodde huvudsakligen pa fardigstalld
nyproduktion och hyreshoéjningar. Utfallet ar 6ver vad som budgeterats for ar raknat, delvis som en foljd av
den arliga forhandlingen om hyreshojning for bostéder.

Kostnaderna uppgick till 1 514 (1 400) mnkr. Uppvarmningskostnaderna uppgick till 159 (144) mnkr dvs 15
mnkr hogre an foregaende ar men i niva med budget. Kostnaderna for el, vatten och avfallshantering
uppgick till 130 (110) mnkr detta var nagot hogre an vad som budgeterats. Vidare har sno-och
takskottningskostnaderna dkat som en foljd av den kallare och sndrikare vintern. Dessa kostnader tkade
med 15 mnkr och uppgick till totalt 19 mnkr. Det ar hogre dn vad som budgeterats. Ovriga
forvaltningskostnader ligger i linje med féregdende ar och budget. Underhallskostnaderna uppgick till 68
(71) mnkr. Kostnader for kopta tjanster ar lagre &n vad som budgeterats. Personalkostnaderna uppgick till
252 (234) mnkr vilket var nagot 6ver budget. En del av orsaken till att det 6verstiger budget ar att vid
I6neavtal inkluderades retroaktiv 16n dven for 2020 da inget avtal slutforhandlades under 2020 utan blev
klart forst under 2021. Avskrivningarna pa bolagets fastigheter uppgick till 432 (417) mnkr (exklusive
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nedskrivning som ar en engangspost). Okningen ar en foljd av fardigstalld nyproduktion men &r lagre &n
budget som en féljd av nagot forsenad nyproduktion.

Det finansiella nettot uppgick till -62 (-73) mnkr vilket ar nagot lagre med vad som budgeterats. Bolagets
snittranta sjonk fran 0,78 procent per 200831 till 0,66 procent per 210831.

Den totala investeringsvolymen uppgick till 919 (1 158) mnkr, fordelat pa nyproduktion 731 (905) mnkr,
ombyggnader 181 (244) mnkr, samt inventarier 7 (9) mnkr.

Arsprognos

Helarsprognosen inklusive realisationsvinster och engangsposter uppgar till 1 130 mnkr dar prognostiserade
realisationsvinster och engangsposter netto uppgar till 610 mnkr.

Helarsprognosen for 2021 uppgick per augusti manad till 520 mnkr (exklusive realisationsvinster och
engangsposter). Det av kommunfullméktige faststéllda resultatkravet uppgick pa arsbasis till 480 mnkr
exklusive realisationsvinster och engangsposter. Prognosen dverstiger budget som en foljd av hogre intakter
men ocksa nagot lagre kostnader. Avskrivningar ar 19 mnkr lagre som en foljd av nagot fordrojda
nyproduktionsprojekt. Vidare ar rantekostnaderna lagre som en foljd av lagre ranteniva och en lagre
belaningsgrad som en f6ljd av genomfarda fastighetsforséljningar.

For 2021 genomfardes en hyreshojning om 1,75 procent. Hyreshéjningen debiterades fran och med den 1
mars. Utfallet av hyresférhandlingarna blev hogre an vad som budgeterats men ocksa nagot forskijutet i tid.

Bolagets driftkostnader bedoms lagre pa totalniva an vad som ursprungligen budgeterats. Kostnader for
administration bedoms i niva med budget. Personalkostnader bedéms overstiga vad som budgeterats.

Utfallet for rantekostnaderna ar nagot lagre an vad som budgeterats. Pa arsbasis bedéms rantekostnaderna
understiga budget nagot.

Pa arshasis bedoms investeringsbudgeten vara i niva med vad som budgeterats. Den ursprungliga budgeten
uppgick till 1 389 mnkr fordelat pa nyproduktion 963 mnkr, strategiska om- och tillbyggnader 255 mnk,
ersattningsinvesteringar 161 mnkr samt évrigt 10 mnkr. Prognosen uppgar nu till 1 371 fordelat pa
nyproduktion 1 020 mnkr, strategiska om- och tillbyggnader 218, erséttningsinvesteringar 123 mnkr och
ovrigt 10 mnkr. Vad avser nyproduktion har ett projekt i Stadshagen tidigarelagts. Detta projekt var ej med i
budgeten. Ovriga nyproduktionsprojekt haller pa en totalniva den takt som budgeterats. Den lagre
prognosen vad avser om- och tillbyggnader ar delvis en foljd av férsenade bygglov, utdragna
hyresgastprocesser och erbjudande till hyresgésterna att ombilda till bostadsratt, dar nya erbjudanden
kommer att géras som en foljd av att tidigare erbjudanden ej accepterats av bildade BRF-féreningar.

Forvarv/ forsaljning av fastigheter

Under perioden har tva kopeavtal tecknats hanforliga till agarens direktiv om att avyttra icke strategiska
fastigheter. Dessa har tilltratts under juni manad 2021. Vidare har tre ekonomiska foreningar accepterat att
forvarva sina fastigheter for ombildning till bostadsratter (enligt agardirektiv). En forening har tilltratt under
maj manad och for de resterande tva foreningarna planeras tilltrader under kvartal 4 2021. Forsaljningarna
medfor ett likviditetstillskott for bolaget motsvarande cirka 990 mnkr for aret raknat (om alla genomfors).
Vidare har ett avtal tecknats om forsaljning av bolagets huvudkontor pa Hornsgatan. Képeskillingen uppgar
till cirka 670 mnkr och &r villkorad av gangse beslutsprocess. Tilltrade beraknat till kvartal 1 2022. Nagra
forvarv av fastigheter har ej genomforts.

Covid-19

Bolaget har konstaterade hyresforluster kopplat till Covid-19 motsvarande cirka 5 mnkr och detta &r
hanforligt till lokalhyresgaster. Vad avser bostadshyresgaster kan inte bolaget se nagon forandrad
betalningsférmaga kopplat till Covid-19. For helaret 2021 bedéms hyresforluster uppga till cirka 5,5 mnkr.

Vad avser investeringsprojekt har ett fatal signaler fran leverantorer om forseningar eller tillkommande
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kostnader gjorts. Bolaget har i detta skede valt att inte géra nagra reserveringar kopplat till
investeringsverksamheten.

Pagaende projekt med genomforande- och inriktningsbeslut dver 300 mkr 2021
Genomforandebeslut

Rosenlundsparken
Sodermalm

Genomfdrandebeslut antogs i Kommunfullméktige 2015-09. Produktion pagar. Beslutad om uttkad
investeringsbudget i Bolagsstyrelse 2020-03. Utdkad budget foranleddes bla av entreprenér som genomgatt
rekonstruktion (PM tidigare redovisat ’bifogat beslut om utdkad budget”) Rosenlundsparken omfattar 129
lagenheter. Utdver bostader innefattar projektet ocksa lokaler i bottenplan samt en forskola.

Inflyttning ar paborjad och beraknas vara klart i november 2021. Slutkostnadsprognos idag beraknad till
726 mkr, till storsta del beroende pa okade kostnader i samband med Gvertagande fran entreprenor som
genomgatt en rekonstruktion. Inget ytterligare nedskrivningsbehov ar kéant for narvarande.

Kv Linaberg/Samjan
Mariehall, Bromma

Genomforandebeslut antogs i Kommunfullméktige 2012-02. Produktion pagar. Beslutad om uttkad
investeringsbudget i Bolagsstyrelse 2020-03. Beslut om utékad budget féranleddes av 6kad omfattning samt
indexuppréakning. Projektet omfattar 370 lagenheter. Utdver bostader innefattar projektet ocksa garage (196
platser), lokaler i bottenplan samt en forskola.

Det foreligger idag inget nedskrivningbehov

Inflyttning pagar lépande men sista inflyttning ar planerad till férsta november 2021. Projektets
slutkostnadsprognos ar beraknad till 1 182 mkr. Projektet har upphandlats pa I6pande rakning vilket kan
innebéra en risk for tvister om vissa kostnader.

Ortuglandet
Akeslund, Bromma

Genomforandebeslut antogs i Kommunfullmaktige 2019-05. Dpl laga kraft vunnen. Projektet omfattar 96
lagenheter, utéver bostader innefattar projektet ocksa garage. Bygglov ar idag hos Mark- och
miljodverdomstolen. Ytterligare tidsforskjutning mellan 3 — 6 manader for narvarande. Invéantar besked fran
Mark- och miljééverdomstolen, som vantas i september manad. Det foreligger idag inget
nedskrivningbehov

Planerad sista inflyttning ar planerad till September 2024, Slutkostnadsprognos ar beréknad till 367 mkr.

Savlangen, Idlangen

Arsta

Genomforandebeslut antogs i Kommunfullmaktige 2017-10. Projektet befinner sig i full produktion och dar
ett av husen ar stomrest och invandigare arbeten pagar, det andra huset narmare sig fardig stomme. Projektet

omfattar 160 lagenheter, forskola och garage. Projektet bedrivs inom egen fastighet. Det foreligger idag
inget nedskrivningbehov

Inflyttning ar paborjad och sista inflyttning ar beraknad Q1 2022, slutkostnad &r idag berdknad till 560 mkr.

Persikan
Sodermalm

Genomforandebeslut antogs i Kommunfullméktige 2018-10. Projektet befinner sig i slutskedet av
projektering och Upphandling av markentreprenad pagar tillsammans med Svenska Bostader som innehar
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grannkvarteret. Projektet omfattar 151 lagenheter, forskola, gruppbostéder, livsmedelsaffar och garage.
Tomtréattsavtal tecknat med staden september 2020. Markarbeten ar paborjade, forfragningsunderlag for
resterande delar skickas ut under hosten.

Planerad inflyttning &r Q1/Q2 2024 och projektets slutkostnadsprognos ar beraknad till 710 mkr.

Nytt HK
Skarholmen

Genomforandebeslut antogs i Kommunfullmaktige 2020-05. Planen vann laga kraft 2020-01-11.
Byggproduktion med rivning och markarbeten &r i full produktion. Projektet utfors i CM-upplédgg med
delade entreprenader och extern byggledning.

| projektets startskede har man uppmarksammat att de berg som husets grund ska vila pa innehaller grafit
och sulfid, vilket medfort stora merkostnader for hantering av massor. Det har resulterat i ett reviderat
genomforandebeslut som presenteras for styrelsen 2021-09

Planerad inflyttning ar Q4 2024 och slutkostnadsprognosen ar beréknad till 543 mkr.
Inriktningsbeslut

Karlsbodavagen
Mariehall

Stockholmshem erholl i mars 2014 en markanvisning for Mariehall 1:10. P& markanvisningen planerar
Stockholmshem 161 hyreslagenheter. Inriktningsbeslut fér projektet togs 2017-09 . Detaljplanen ar laga
kraft vunnen efter verklagan. Pagar arbete med exploateringsavtal. Genomférandebeslut planeras till varen
2022

Planerade byggstart Q1 2023 med inflytning Q4 2024 och en uppskattad investering pa ca 500 mkr.
Byggstart har skjutits fram, detta pa grund av att Stockholmshem &r beroende av andra aktorer paborjar sina
arbeten innan det ar mojligt for egen produktionsstart.

Bergholmsbacken
Bagarmossen

Stockholmshem erhdll i mars 2014 en ospecificerad markanvisning om 200 bostader inom
utvecklingsomradet Bagarmossen — Skarpnack. Start PM innehallande 180 st bostader togs i februari 2017.
Omtag i planarbetet och forandrat antal lagenheter. Detaljplanen godkéndes i Stadsbyggnadsnamnden
december 2020 och véntas vinna laga kraft under hosten 2021.

Projektet omfattar idag 245 lagenheter med en uppskattad investering pa ca 700 mkr. Omfattningen och
budget har fordndrats mot de som redovisats i inriktningsbeslut darav togs ett reviderat genomférandebeslut
2021-06. Inflyttning ar idag bedomd till 2027/28.

Stadshagsklippan E1 & E2
Kungsholmen/Stadshagen

Exploateringsndmnden fattade den 23 augusti 2012 beslut om att anvisa mark for bostader och en tennishall
inom fastigheten Stadshagen 1:1 pa Kungsholmen till AB Stockholmshem. Projektet omfattar i dagslaget

ca 300 hyreslagenheter i tva skilda kvarter, en tennishall under det ena kvarteret, forskolor och lokaler..
Aterstér att hitta placering av fotbollsplan, innan det &r klart vet vi inte nar byggstart kan vara aktuellt. Pégér
arbete med indexjustering, da byggstart ar skjuten framat.

Projektet har en beraknad inflyttning kring 2028/2029 med en uppskattad investering pa 1 005 mkr.

Konstgjutarvégen
Johanneshov

Inom samma programomrade som Allgunnarna har Stockholmshem ytterligare en fastighet dar ca 90
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hyreslagenheter planeras. Samradsredogorelse augusti 2019. Granskning Q1 2021. Helt nytt férlag med
slutet kvarter enligt SBK:s stallningstagande beslutat mitten av mars 2020 , dvs stort omtag.
Detaljplanen ar paverkad da trafikverket havdar skyddszon for sprangning, utredning om paverkan pa
projektet pagar (tid och utférande).

Projektet berdknas ha en investering pa 350 mkr och planerad inflyttning 2027, dock osékert med
hanvisning till problematik med detaljplanen.

Allgunnen
Johanneshov

Stockholmshem kommer till Arstastraket etapp 3, bidra med ca 230 hyreslagenheter, uppdelat pé flera
kvarter. Tidplanen for detaljplanen skjuts standigt framat och i dagslaget (omtag i planarbete drar ut pa
tiden) ar granskning planerat till sommaren 2022. Fraga kring skyddsrum som maste erséttas ar viktigt fraga
i planarbetet.

Detaljplanen ar paverkad da trafikverket havdar skyddszon for sprangning, utredning om paverkan pa
projektet pagar (tid och utférande).

Projektet berdknas ha en investering pa 623 mkr och planerad inflyttning 2028, dock osakert med
hanvisning till problematik med detaljplanen.

Renseriet
Johanneshov

Inom samma programomrade som Allgunnarna har Stockholmshem ytterligare en fastighet dar ca 100
hyreslagenheter planeras. Projektet har statt still p.g.a. att Castellum bara ska bygga kontor, HSB har
forlorat sin option och klarar darfor inte sin exploatering samt utdragen utredning om tillgéanglighet till
Lindeparken. Ny strukturplan maste tas fram. Samrad planeras september 2021, nar granskning och
antagande ska ske ar idag osakert, men hanvisning till den paus som projektet hamnat i.

Projektet & inom samma omrade som Allgunnen och Konstgjutarvagen och blir darmed paverkat av deras
detaljplaner, darfor finns aven en osakerhet for detta projekt. Projektet har en berdknad investering pa
427 mkr och beraknat inflyttning ar 2028.

Rosenstenen
Solberga

Samrad aug/sept 2019, Projektet ar forsenat. Granskning utférd Q4 2020, Antagande av planen skedde
2021-02 & byggstart planeras till 2023. Ny busshallplats ingar i projektet.

Projektet ar av typ Stockholmshus och har en beréknad investeringsbudget pa 368 mkr och omfattar 80
stycken nya lagenheter. Planerad inflyttning ar idag 2025 Q3 och planerad byggstart 2023 Q1.
Genomforandebeslut planeras under 2022.

Arstafltet Etapp 4
Arsta

Projekt vid Arstaféltet, inriktningsbeslut taget 2019-09. Samréd utfordes 2020-09. Granskning av DP
planeras till oktober 2021.

Projektet har sedan inriktningsbeslutet utokats med 45 lagenheter, fran 90 till 135. Lagenheterna har
planerad inflytning 2028, och med en produktionsstart i 2026. Investeringen beréknas uppga till ca 430 mkr.
Reviderat inriktningsbeslut med hanvisning till 6kade antalet lagenheter planeras till styrelsen 2021-09.

Sexménnen
Svedmyra

Projekt inom egen fastighet i Svedmyra.
Besked om studentlagenheter invantas. Samrad planerat till hosten 2021.
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Projektet omfattar 169 ldgenheter och investeringen beréknas till 475 mkr med inflyttning 2026. Projektet
staller hoga krav pa planering och genomférande da nuvarande ICA butik ska vara i drift under projektets
genomfdrande.

Ipstru mentet
Ornsberg

Stockholmshem har dganderétt for kvarteret som foreslas for ny bebyggelse. Det nya kvarteret beraknas
inrymma ca 100 lagenheter samt kommersiella lokaler. Bebyggelsen ingar i ett storgardskvarter som delas
med andra byggaktorer.

Samrad DP bedoms till Q1 2022 och med ett antagande Q2 2023. Inflyttning &r planerat till 2027/2028 och
med en produktionsstart 2025.

Projektets investering uppskattas till 405 mkr.

Bolagets uppgift

Stockholmshem ska fortsatta medverka till att utveckla moderna och attraktiva boenden i stadens samtliga
stadsdelar. Genom vart arbete erbjuder vi vara kunder efterfragade produkter och tjanster, vi ger
hyresgasterna god information och inflytande Gver sitt boende. Vi efterstravar att 6ka kundngjdheten
ytterligare for att 6ka hyresgasternas trivsel och skapa langsiktiga goda kundrelationer i saval nyproduktion
som i befintligt bestand. Samtidigt erbjuder vi bostader som grupper med svag stéllning pa
bostadsmarknaden har rad att efterfrdga samt tillhandahaller bostader till prioriterade grupper dar staden har
ett atagande i lag. Bolaget tar ett 6kat socialt ansvar i de omraden vi verkar samt 6ka bostaders tillganglighet
i underhallsprojekt. Vidare ska bolaget aktivt verka for att 6ka tryggheten i staden och fortsatt arbeta mot
oriktiga hyresforhallanden, bostadsrelaterade bedragerier och organiserad brottslighet i branschen.

Stockholmshem har en strikt satt klimatplan for att uppna klimatneutralitet 2030 och arbetar in stadens
miljoprogram och utsléappsbeting i bolagets interna planer, program och aktiviteter. Vidare har bolaget en
sarskild budget for miljo- och energiinvesteringar for kommande ar samt har skapat resurser for extra
hallbarhetsatgarder utdver ordinarie verksamhet via en intern klimatfond och en bosocial fond. Bolaget ska
arbeta aktivt for att mojliggora for hyresgaster att leva miljovanligt, detta ska ske genom erbjudande av
matavfallssortering, bil- och cykelpooler, stadsodling samt planering av cykelparkeringar och laddplatser for
bilar. Vi arbetar aktivt med stod och etablering i samarbete med det lokala naringslivet i vara
bostadsomradens centrum for att forbattra omradenas attraktivitet.

Bolaget arbetar kontinuerligt med att effektivisera verksamheten. Resultatet ska motsvara liknande privata
bostadsforvaltande aktorers ekonomi. Bolaget ansvarar for att forvalta stora fastighetsvarden for agaren och
arbetar aktivt med att underhalla och utveckla dessa. Bolaget intensifierar arbetet med att utveckla
testbaddar for hallbar innovation och genomfora fruktbara samarbeten med naringsliv och akademi genom
att permanenta innovationsplattformen Grdna Solberga.

For att fraimja sysselséttning ska bolaget arbeta for att sysselsatta feriearbetande ungdomar och praktikanter.
Bolaget ar ocksa en mycket aktiv part i satsningen Stockholmsmentor samt deltar i det langsiktiga arbetet i
att frimja foretagsetablering och nyféretagande.

| samarbete med stadens Gvriga allmannyttiga bolag, Hyresgastforeningen och andra intresserade aktorer pa
hyresmarknaden arbetar bolaget for att skapa en mer vélfungerande och prissatt hyresmarknad genom att
utveckla systematisk hyressattning, den sa kallade Stockholmshyran.

Stockholmshem ska vara ett ekonomiskt starkt bolag som drivs pa ett allméannyttigt och affarsmassigt satt.
Bolaget ska medverka till att Stockholm far en vél fungerande bostadsmarknad som kannetecknas av god
rorlighet, tillganglighet och rimliga hyror. Dessutom ska vi verka for social hallbarhet och medverka till
atgarder for okad trygghet och attraktiv stadsmiljo.

Utdver de dvergripande inriktningsmalen med dess paverkan pa bolagets planering anges aven i
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Kommunfullmaktiges budget ett antal sarskilt prioriterade fragor for de kommande aren, bland de som inte
behandlats ovan kan ndmnas naringsframjande arbete, kompetensforsorjning, effektiv lokalforsorjning,
jamstélldhet m.m.

Stockholmshem arbetar strategiskt med de prioriterade malen genom langsiktig strategisk och taktisk
planering. De taktiska uppdragen som &r en foljd av av dgardirektiv och affarsplaneldggning beskriver
vilken avdelning som har huvudansvar for att se till malens utforande pa tre ars sikt. Resultatet foljs upp
I6pande i samband med verksamhetens framdrift men &ven i samband med den samlade
bolagsrapporteringen. Den taktiska planeringen omhéandertar samtliga av de ovan ndmnda prioriterade
fragorna i forhallande till bolagets ansvarsomrade.

Verksamheten praglas av standig utveckling och fornyelse. Bolaget har infort ett nytt verksamhetssystem
(Fast2) som administrativ bas for verksamheten. Det systemet ska stodja verksamheten i 7 — 10 ar och
arbete pagar med att anpassa, utveckla och skapa ny funktionalitet for att 6ka saval kundnytta som
effektivitet. Vidare utvecklas ett nytt digitalt stod dar bolagets arbetssétt samlas. Detta ger ett bra stod till
verksamheten samt sékerstéller en god styrning och forbéttrad intern kontroll.

Stockholmshem ska arbeta affarsmassigt och ha en langsiktig hallbar ekonomi. Férvaltningen av
fastighetsbestandet ska generera en hog och stabil avkastning 6ver tid vad avser savél I6pande arliga resultat
som en god vardeutveckling av fastighetsbestandet. En god ekonomi mdjliggér innovativa satsningar och
sakerstaller en social- och ekologisk hallbarhet.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Stockholmshem arbetar med fokus pa hallbara bostadsomraden och néjda kunder. Bolaget varnar om
kunden, boendet och narmiljon och erbjuder service av hog kvalitet.

Vi arbetar aktivt med utfall och asikter i den arliga kundenkéten for att fortsatt erbjuda service, tjanster och
produkter som vara kunder uppskattar och efterfragar.

Den verksamhet Stockholmshem bedriver varje dag ska paverka i lokalsamhallet dar vi verkar, dér vara
fastigheter finns, dar vara lokalhyresgaster verkar och dér de som bor hos oss har sina hem. Bolaget har ett
aktivt trygghetsskapande och boendesocialt arbete med aktivt strategiskt samarbete med staden,
fastighetsagare inom samma geografiska omade, myndigheter, forenings- och naringsliv.

Bolaget fortsatter arbetet med vart sa kallade trygghetspaket som innefattar bland annat Ias och belysning
saval som upprustade kallare med och starkt fokus pa rent och snyggt i enlighet med Broken windows-
teorin. Det dagliga arbete med tillsyn av var personal &r en del i det I6pande trygghetsarbetet likval som var
trygghetsbil som, i samarbete med Avarn, fortsatter rulla i vart bestand arets samtliga kvallar och nétter.

Bolaget ser att vi uppfyller storsta delen av vara ataganden, dock har vi liten radighet 6ver att ferieplatserna
minskat med anledning av restriktioner kopplade till pandemin.

1.1 I Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Stockholmshem har, sedan start, varit en aktiv part i satsningen Stockholmsmentor. Deltagarna har beskrivit
erfarenheten som mycket larorika och positiva.

En utredning har ocksa inletts med arbetsmarknadsforvaltningen i syfte att hitta satt, att hjalpas at kring de
ataganden som respektive organisation har, sakra kompetensforsérjningen, framja den sociala hallbarheten,
bidra till att manniskor inkluderas i arbetsmarknaden och samhallet.

Bolaget har ett fortsatt intresse av att ta emot kvalificerad kompetens samt bredda mojligheten till andra
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typer av feriejobb an "traditionellt”, dock har maéjligheterna till detta begransats nagot pa grund av den
pagaende pandemin.

Pa grund av Coronapandemin har antalet platser for feriejobb reducerats, men Stockholmshem har dnda
lyckats erbjuda 90% av arsmalets platser.

Antalet tillhandahallna platser for kommunala visstidsanstallningar ar 75% och bedéms na arsmalet.

Bolagsstyrelsens mal Periodens
for Indikator utfall Prognos Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
’?‘ . v Deltagande i
"R Delta i satsningen
arbetsmarknadsnamnde Stockholmsmentor samt
ns integrationspakt, utred deltagande i
exempelvis genom att Jobbspranget.
erbjuda arbetstillfallen
och anvanda
sysselgattnlngsfre}mjand Analys
e krav i upphandlingar
Arbete pagar.

YV A 123 123 135 st

tillhandahalina platser

for feriejobb

Analys

Pa grund av

Coronapandemin har

antalet platser

reducerats.

j‘ 3 4 4

I '.' Antal

tillhandahallina platser

for kommunala

visstidsanstallningar

Analys

YV A 121 st 121 135 st

ungdomar som fatt

feriejobb i stadens regi

Analys

P& grund av

Coronapandemin har

antalet platser

reducerats.

1.2. Stockholm &r en trygg, séaker och valskott stad att bo och vistas i

1. Trygghetsskapande investeringar,
Bolaget har under 2021 sarskilt fokus pa fyra stycken utvalda omraden Hasselby, Skarholmen, Ragsved och
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Bagarmossen. Dessa omraden ges sarskilt fokus och extra resurser i tid och personal. Under hosten 2021
hdjs ambitionen ytterligare i samarbete med Hyresgéstforeningen, dven det med fokus i sérskilt utvalda
omraden. Arbetet syftar till att identifiera vad som kan goras for att utveckla omradet, forbattra service,
utbud, trygghet mm Detta arbete ligger sedan till grund for insatser och investeringar under kommande ar.
Bolaget har dven ett sedan tidigare paborjat och pagaende arbete med stadsdelsprogram.

Som en del i detta varderas hyresgaster och verksamheter utifran hur de kan bidra till en positiv utveckling i
de sérskilt utvalda omradena. Lokaler aktiveras pa ett affarsmassigt satt med beaktande av lokal efterfragan
pa narservice och lokalt foreningsliv.

Tryggheten ligger, trots en liten minskning, fortfarande kvar pa ett totalbetyg som ar hogt i jamforelse med
andra stora bostadsforetag.

2. Stadning och klottersanering,

Stockholmshem visar goda resultat for Rent och snyggt i de undersokningar som genomférs bl.a. NKI-
matningar. Bolaget arbetar enligt "Broken windows-teorin” och med aktiv ndrvaro av forvaltare, tekniker,
tradgardsmastare m.fl. i alla vara bostadsomraden.

Det samlade betyget for foretagets bostader, allmanna utrymmen och utemiljo tappar féregaende ars 6kning
och ar tillbaka pa 2019 ars niva. De betyg som tappar mest géller Bostaden och kan delvis kopplas till
forandrade levnadsmonster hos hyresgésterna befunnit sig hemma mer under pandemin. Exempelvis backar
betygen for ljudisolering, ventilation/véarme och planlésning.

Det samlade betyget for foretaget forvaltningsservice tappar foregaende ars 6kning och ar tillbaka pa 2019
ars niva. De betyg som tappar mest géller felanmélan och reparation, dar servicen ar paverkad av
begransningar pa grund av atgarder for att minska smittspridningen under pandemin.

3. Samverkan med polisen,

Samverkan med polis sker kontinuerligt fran av bolagets funktioner bolaget. Samarbetet géller exempelvis
samverkan, montage av polisens dvervakning av/pa allman plats, sarskilda insatser, spaning eller tillslag,
grov kriminalitet, hot eller vald mot medarbetare mm.

Under sommaren har dven ett projekt "Trygga trappan” startats upp pa ett studentboende i Alvsjo. Projektet
avser att motverka att obehdriga vistas i fastigheten och trapphuset.

4. Samarbete inom kommunkoncernen och med andra aktérer for 6kad trygghet,

Bolaget har en pagaende samverkan via fastighetsagarforeningar, via staden rérande Valdsbejakande
Extremism och bostadsbolagens sakerhetschefer deltar i stadens veckovisa natverkstréaffar. Tillsammans
med stadsdelarna rorande fragor som ar gemensamma inom det geografiska omradet. Tillsammans med de
andra kommunala bostadsbolagen i flertalet gemensamma fragor inom olika &mnen - Rattvist Byggande,
bygg, trygghet, sakerhet, uthyrning etc. SSBF for forebyggande brandskyddsarbete, for att namna nagra av
alla samarbeten som pagar.

5. Ordningsvakter och véktare,

Stockholmshem har en egen trygghetsbil som ronderar i bestandet varje natt aret om. Bilen jobbar kontakt
och trygghetsskapande och &r dven utrustad med exempelvis forsta hjalpen, defibrillator och brandslackare
for snabb insats dar behov kan uppkomma. Ut6ver det har bolaget ett samarbete med Fastighetséagarna Jarva
innefattande ronderande véktare i fastigheterna i Jarva med kringomrade.

Stadens ordningsvakter har inte befogenhet att verka inom bolagets fastigheter da LOV-3 tillstand saknas.
Bolaget hoppas dock att fler stadsdelar kan komma att anséka och fa tillstdnd under kommande ar, da detta
bedoms kunna ge god effekt i omradena som helhet.

6. Trygghetskameror,
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Stockholmshem utbkade under 2020 sin kamerapark och utbyggnaden har fortsatt under 2021. Samverkan
sker med polis for att erbjuda utrymme pa bolagets fastigheter och majliggdra placering av
trygghetskameror pa allman plats - bostadsbolagen saknar lagrum pa detta omrade.

Trygghetskameror inne i fastigheter satts upp som enskild atgard eller i kombination med andra atgarder dar
sa ar lampligt och lagen tillater. Denna atgard hanteras i enlighet med lag och faststalld rutin.
Samverkansmote med polisens nationella kameragrupp har hallits, for att se 6ver majligheter till utokat
samarbete. Tanken bakom var bland annat att mojliggéra utokat montage da polisen har begransade
ekonomiska resurser for inkop av utrustning. Pa motet diskuterades darfor aterbruk hos polisen av kameror
bolaget monterar ner. Forslag var att via gava, uthyrning eller lan erbjuda polisen ett storre underlag av
teknik att nyttja dar behov kan finnas. Detta upplagg ar dock inte godként av polisens juridiska stab,
detsamma galler uppkoppling mot/néttillgang inom staden dér polisen &r forhindrad att nyttja befintligt
stadsnéat pa grund av juridiska hinder hos nat-agaren.

7. Ovrigt

Stockholmshem genomfor 16pande trygghetsinventeringar och arbetar med trygghetspaket vid ombyggnad
och renovering av bolagets fastigheter. Bolaget har ocksa, sedan manga ar tillbaka, ett aktivt arbete mot
olaga andrahandsuthyrning. Har ar Stockholmshem ledande och arbetet innefattar &ven mentorskap till
Ovriga berdrda bolag och samarbetsparter.

Under 2021 har en av bolagets fastigheter med kameror genomgatt inventering och omprévning, Detta gors
for att sakerstalla att bolagets samtliga kameror uppfyller lagkrav. Analysen visade vid analystillfallet pa
tillrackliga grunder och fortsatt behov.

Bolagsstyrelsens mal Periodens
for Indikator Prognos Arsmal Aktivitet
o utfall

verksamhetsomradet

’!‘ _ Genom aktiv

"B Aktivt arbeta med att lokaluthyrning och med

levandegora forstarkt lokalférvaltning,

bottenvaningar for att sarskilt i de utvalda

Oka trygghet och trivsel i omradena ska trygghet

bestandet och narmiljon och trivsel 6kas.
Analys
| de sarskilt utvalda
omradena aktiveras
lokaler pa ett
affarsmassigt satt med
beaktande av lokal
efterfrdgan pa narservice
och lokalt féreningsliv.

’?‘ Genomfor lag- och

® Arbeta med lamplighetsprévning av

trygghetskameror som inkomna ansokningar.

en insats dar sa ar

relevant
Analys
Trygghetskameror inne i
fastigheter séatts upp som
enskild atgard eller i
kombination med andra
atgarder dar sa ar
lampligt och lagen tillater.
Denna atgard hanteras i
enlighet med lag och
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

faststalld rutin.

Samverkansmote med
polisens nationella
kameragrupp har hallits,
for att se dver mojligheter
till utbkat samarbete.
Tanken bakom var bland
annat att mojliggéra
utokat montage da
polisen har begransade
ekonomiska resurser for
inkop av utrustning. P&
motet diskuterades darfor
aterbruk hos polisen av
kameror bolaget
monterar ner. Forslag var
att via gava, uthyrning
eller l1an erbjuda polisen
ett storre underlag av
teknik att nyttja dar behov
kan finnas. Detta upplagg
ar dock inte godkant av
polisens juridiska stab.
Detsamma géller
uppkoppling
mot/nattillgdng inom
staden, dar polisen ar
férhindrad att nyttja
befintligt stadsnat pa
grund av juridiska hinder
hos nat-agaren.

-’i Delta i stadens
arbete mot
valdsbejakande
extremism

Delta i stadens
natverk

Analys

Bolaget foljer fortibpande
stadens arbete mot
valdsbejakande
extremism, och deltar
med de resurser som
efterfragas.

"i Fortsétta arbetet
med att ta fram plan for
underhall och
upprustning dar tekniskt
underhall prioriteras

Fardigstall
underhallsdatabas i ny
systemmiljé med
beslutad utékning
avseende
byggnadskomponenter
som grona tak,
skyddsrum och liknande.

Analys

Bolagets arbete med
fardigstallande av
underhallsdatabas gar
enligt plan, klart T1 2022.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

-’i Folja
teknikutvecklingen kring

moderna lésningar foér
inomhustemperatur

Fortsatt arbete
rérande installationer av
uppkopplade
inomhustempgivare och
varmestyrning av
undercentraler.

Analys

Stockholmshem har
under de senaste tva
aren installerat 3.300
tradlésa temperaturgivare
i lagenheterna i
bestandet. Alla givare ar
tradlésa och kan ses fran
distans via IT-verktyg.
Givarna anvands ocksa
for att effektivisera
varmeforsorjningen fran
bolagets undercentraler.
Bolaget planerar att
fortsatta dessa
installationer s& snart
restriktionerna pa grund
av pagaende pandemi
lattar.

"i Genom ett samlat
grepp och fokuserade
insatser géra Stockholm
till en tryggare stad for
de boende i samverkan
med kommunstyrelsen,
berdrda namnder, bolag
och andra relevanta
aktdrer. Med hjalp av
lardomar fran tidigare
dialogdrivna
omradesprojekt i
ytterstaden bidrar
bolagsstyrelserna till
malet om att inte ha
nagra utsatta eller

sarskilt utsatta omraden.

Hyresgaster ges en
tydlig vag in till
respektive bostadsbolag
for att foresla
trygghetsskapande
atgarder.

Genom aktiv
férvaltning med hog
narvaro i vara
bostadsomraden arbetar
bolaget med att utveckla
projekteringsanvisningarn
a, samverkan med lokala
hyresgéstféreningar samt
boendedialog.

Analys

Stockholmshem har
sarskilt fokus pa
dialogdrivna aktiviteter i
vara sarskilt utvalda
omraden, Hasselby,
Ragsved och
Skarholmen.

Under hdsten 2021 hojs
ambitionen ytterligare i
samarbete med
Hyresgastféreningen,
aven det med fokus i
sarskilt utvalda omraden.

I nyproduktion ingar
vid detaljplanearbetet att
uppratta SVA (socialt
vardeskapande analys).
PUP kompletteras med
ett stadsdelsprogram.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Analys

Stadsdelsprogrammen
omhandertar sociala
aspekter som
trygghetsfragor,
kundperspektiv och
utvecklingsmdjligheter.
PUP har samordnats
med
stadsdelsprogrammen
och ackvisitionsstrategin

Under 2021 uppréttas ny
vagledning till PUP dar
identifierade malkonflikter
hanteras, klart T3.

"i | samarbete med
socialnamnden och
aldrenamnden ta fram
en enhetlig definition av
vad en tillgénglig bostad
ar, tillsammans med
Micasa inventera
bostadsbostadsbestand
et utifrdn denna
definition, och i
samarbete med
Bostadsformedlingen i
Stockholm AB och
Micasa gora resultatet
sokbart for
bostadssokande

Fortsétt dialog
rérande
bostadsanpassningar
med SBK.

Analys

Bolaget har I6pande
dialog om hur
bostadsanpassningar
genomfors. Fragan
rérande inventering av
bestandet samt
sOkbarhet avvaktas, i
vantan pa att definition
faststéalls.

Méten mellan
systerbolagen och
stadens forvaltningar
sker kontinuerligt. Forsta
utkast klart for remiss till
bolagen och vidare
bearbetning. preliminéart
klart under T3.

-’i | samarbete med
socialnamnden,
stadsdelsnamnderna
och
Bostadsformedlingen i
Stockholm AB motverka
oriktiga
hyresforhallanden pa
bostadsmarknaden samt
tillhandahalla stéd och
hjalp for att motverka
utsattheten for de som
berérs

Skapa
samarbetsforum med
ovriga fastighetsbolag
samt andra berdrda
aktérer/myndigheter for
att dela kdnnedom om
oriktiga
hyresférhallanden.
Tillampa ny lagstiftning
inom omradet och i
férekommande fall
uppmarksamma SDF nar
en barnfamilj riskerar
avhysning.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Bolaget hanterar detta i
den ordinarie I6pande
verksamheten.
Samarbetsforum &r
sedan tidigare upprattat
med systerbolagen och
staden. Vi delar kunskap
om oriktiga
hyresférhallanden till
ovriga parter.

-’i | samverkan med
milj6- och
hélsoskyddsnamnden,
socialnamnden
stadsdelsnamnderna
samt rattsvardande
myndigheter och
skatteverket motverka
den svarta ekonomin
och organiserad
brottslighet

Deltagande i natverk
samt utbildningar
avseende svarthandel
med hyreskontrakt samt
tildampa ny lagstiftning.

Analys

Fragorna om svarthandel
av hyreskontrakt bevakas
I6pande av
Hyresjuridiska enheten
och andra relevanta
enheter inom bolaget.

"i | syfte att oka
nyttjandegraden av
stadens lokaler bor
bostadsbolagen
samverka med
idrottsnamnden,
kulturnd@mnden och
externa aktorer for att
forenkla och mojliggéra
upplatelse for
civilsamhallet och
kulturlivet

Fardigstalla
utvecklingsarbete med
malet att hitta arbetssatt
for flexibel
lokalanvéndning.

Analys

Uthyrning av lokal for
flexibel anvandning i
Solberga ar klar. Det
bildar sedan férutsattning
for intern utvardering och
utdkning.

"i Initiera dialog med
hyresgéster om otrygga
platser

Under 2021
genomférs minst en
platsspecifik dialog i varje
utvalt omrade.
Dialogformen utvecklas i
arbetet med sarskilt
utvalda omraden.

Analys

Stockholmshem har
under aret genomfor ett
antal platsspecifika
dialoger i de utvalda
omradena.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

-’i Intensifiera arbetet
mot oriktiga
hyresforhallanden,
olovlig
andrahandsuthyrning
och bostadsrelaterade
bedragerier enligt best
practice bland bolagen

Skapa
samarbetsforum med
ovriga fastighetsbolag
samt andra berdrda
aktorer/myndigheter for
att dela kdnnedom om
oriktiga
hyresférhallanden.
Tillampa ny lagstiftning
inom omradet och i
férekommande fall
uppmarksamma SDF nar
en barnfamilj riskerar
avhysning.

Analys

Bolaget hanterar detta i
den ordinarie I6pande
verksamheten.
Samarbetsforum &r
sedan tidigare upprattat
med systerbolagen och
staden. Vi delar kunskap
om oriktiga
hyresforhallanden till
ovriga parter.

"i Skapa

forutsattningar for
flexibel lokalanvandning

Se over bolagets
mojlighet att anvénda
flexibla hyreskontrakt.

Analys

Bolaget genomforde
2020 Ett testprojekt
avseende lokal i
Solberga. Fortsatt
utveckling planeras enligt
bolagets taktiska plan.

"i Stéarka

hyresgéasternas
mojlighet att paverka
grad av standardhdjning
i samband med
upprustning

Utveckla arbetet med
planerat underhall och
projekteringsanvisningarn
a samt utveckling av
samradsprocessen.

Analys

Forhandling med HGF
gallande
renoveringsmodell 1,5
pagar, implementering
pagar och uppdaterad
samradsprocess ar
lanserad.

"i Utveckla formerna

Se over
utvecklingsmdjligheter
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

for sa kallade
kompiskontrakt

efter utvardering av
nuvarande
kompiskontrakt.

Analys

Enligt tidigare framtaget
PM, har alla tre
bostadsbolag beslutat att
ta bort erbjudandet
kompiskontrakt till 65+.
Numera finns enbart
kompiskontrakt for
ungdomar, dock pagar
granskning av andra
mojligheter for att
uppmuntra 6kad rorlighet
bland gruppen 65+.

v Utvéardera och
utveckla formerna for sa
kallade kompiskontrakt

Analys

Ett PM har arbetats fram i
samverkan med
systerbolagen och detta
har presenteras for
bolagets ledningsgrupp
ht 2019. | detta PM
framgar styrkor och
svagheter med denna
kategori och
rekommendationen som
gavs var att avsluta
denna typ av
kontraktsmodell.

-’i Verka for att
hyresgastlokaler
utvecklas

Utveckla samarbetet
med lokala
hyresgastféreningar och
inom
boinflytandekommittéen

Analys

En dialog med utvecklat
samarbete med
hyresgéstféreningen
rérande LH verksamhet
samt BIK ar initierad med
fokus pa de sarskilt
utvalda omrédena. Bra
erfarenheter sahar langt,
sarskilt i Hasselby.

Bostadsbolagens

76,4

78
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

hyresgasters nojdhet
med bostad, allmanna
utrymmen och utemiljé

Analys

Det samlade betyget
for foretagets
bostader, allmanna
utrymmen och utemiljé
tappar foregadende ars
6kning och é&r tillbaka
pé 2019 ars niva. De
betyg som tappar
mest galler Bostaden
och kan delvis kopplas
till att fler av vara
hyresgéster och deras
grannar befunnit sig
hemma mer under
pandemin. Exempelvis
backar betygen for
ljudisolering,
ventilation/varme och
planlésning.

"& Produktindex

Analys

Det samlade betyget
for foretagets
bostader, allmanna
utrymmen och utemiljé
tappar foregédende ars
Okning och ar tillbaka
pa 2019 ars niva. De
betyg som tappar
mest géller Bostaden
och kan delvis kopplas
till att fler av vara
hyresgéster och deras
grannar befunnit sig
hemma mer under
pandemin. Exempelvis
backar betygen for
ljudisolering,
ventilation/varme och
planlésningen.

76,4

78

"& Rent och
snyggt

Analys

Rent & Snyggt
behéller delar av den

77,8

79




Sid. 20 (50)

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Prognos Arsmal Aktivitet

stora héjning som
gjordes foregaende ar
och betyget for
stéadning av miljérum
Okar for andra aret i
rad. Ett par av de
frigor som gjorde de
allra storsta
Okningarna var t ex
snordjning och
stéadutrustning i
tvéattstugorna, de
backar ndgot men &r
fortfarande kvar p& en
hog niva.

j‘ 82 83,5
Serviceindex

Analys

Det samlade betyget
for foretaget
forvaltningsservice
tappar foregédende ars
6kning och &r tillbaka
pa 2019 &rs niva. De
betyg som tappar
mest galler felanmalan
och reparation, dar
servicen ar paverkad
av begransningar pa
grund av atgarder for
att minska
smittspridningen under
pandemin.

’!‘ 80,9 80,9 82,4

Trygghetsindex

Analys

Tryggheten ligger,
trots atergang,
fortfarande kvar pa ett
totalbetyg som &ar hogt
i jamforelse med
andra stora
bostadsforetag.

1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid préaglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet
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Stockholmshem deltar i stadens vrakningsforebyggande natverk for kunskaps- och informationséverforing i
syfte att minimera antalet avhysningar. Genom samverkan med Bostadsférmedlingen verkar bolaget for att
tillhandahalla forsoks- och traningslagenheter samt lagenheter till skyddsbehévande pa forfragan. Det kan
anses inga i bolagets lopande arbete, att hantera dessa typer av forfragningar och bolaget staller sig positiva
till de ansokningar som inkommer. Som en del av I6pande forvaltning finns goda relationer upprattade med
stadsdelarna. Ett sérskilt arbete kring hyresjuridiska fragestallningar har genomforts under 2021.

Bolaget ser av olika anledningar att det kommer bli problematiskt att uppna satt arsmal. En anledning &r
uteblivet behov av familjelagenheter fran SHIS, en annan anledning &ar svarigheter med nuvarande
praxis(tex for hog tathet av denna typ av lagenheter i ett omrade) och forutsattningar (tex lag hyra), som
skapar svarigheter att fa in fler Forsoks- och traningslagenheter i bolagets fastighetshestand.

Stockholmshem har projekteringsanvisningar for tillganglighet i ny- och ombyggnation, dessa uppdateras
I6pande och i tillganglighetsfragorna har asikter fran exempelvis Funka, implementerats.

Bolaget viljer att statusmarkera avsnittet "gront” trots roda indikatorer, detta da malvardet i forsta exemplet
inte ligger inom var radighet nar motpart tackar nej. Det andra vardet ar meningen att man ska underskrida,
vilket bolaget gor.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Peﬂ;gﬁns Prognos Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’i o S| M Anal 91 138 222 st

"% Bidra till stadens formedlade forsoks-

gemensamma arbete och

om att formedla férsoks- | traningslagenheter
och traningslagenheter, | samt [agenheter till
Bostad Forst, Bostad forst.
forturslagenheter och
skyddande boenden for

valdsutsatta
Analys

Bolaget kommer av
olika anledningar inte
att uppna arsmalet. En
anledning &ar uteblivet
behov av
familjelagenheter fran
SHIS, 55 stycken har
ej nyttjats. En annan
anledning &r
svarigheter med
nuvarande praxis
(exempelvis fér hog
tathet av denna typ av
lagenheter i ett
omrade) och
forutsattningar
(exempelvis 1ag hyra),
vilket skapar
svarigheter att fa in
fler Forsoks- och
traningslagenheter i
bolagets
fastighetsbestand.

Not: Bolagets arsmal
justerat till 222 (221)
da tidigare malvarde
baserades pa fel
uppgifter vid
inforande.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Perltc;dﬁns Prognos Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utta
’?‘ Utvardera pagéende
"® | samarbete med och genomférda
stadsdelsndmnderna, satsningar som
arbetsmarknadsnamnde exempelvis
n, idrottsndmnden och kvartersodling,
socialnamnden ta ett odlingscacher och
Okat socialt ansvar kring biodling mm.
sina fastigheter genom
att exempelvis samverka
mgd relev__anta aktorer i Analys
civilsamhallet och
naringslivet samt de .
boende Kvartersodling,
odlingscoacher, biodling
pagar som en del av
I6pande forvaltning.
Satsningarna utvarderas
under 2021 och under T1
har ansvarsférdelningen
tydliggjorts.
’?‘ ol W Antal 19 st 20 st 25 st Utveckla samarbete
F® Samverka med verkstallda med SDF. Samarbete
socialndmnden kring avhysningar och natverkande med
vrakningsforebyggande socialnamnden centralt.
atgarder och arbeta for Tillsammans med
att minimera antalet Analvs systerbolag utveckla
avhysningar y metodstod for samarbete
Fram till den 25 med SDF.
augusti har bolaget
totalt verkstallt 19 st Anal
avhysningar varav 12 nalys
stycken ar pa grund av
oriktiga Som en del av den
hyresforhallanden. I6pande forvaltningen
Analysen tycks flnns"det goda relationer
stamma, framforallt uppréttade med N
géllande avhysningar stadsdele_trna. Ett sarskilt
till foljd av oriktiga ;‘rb‘*t? kr g
hyresforhallanden som f){reSJu_rll(lj|_s a
Okat mycket senaste ragesta__ ningar
aren. Det som mérkts genomférs under 2021.
av sedan T1 &r att
manga ar utomlands
och saledes inte far ut
sina
andrahandshyresgast
er pa frivillig vag varfor
bolaget behover ga for
avhysning nér beslut
vunnit laga kraft i
Hyresnamnd och
Hovratt.
0 0 0

-’& '.' Antal fristallda

lagenheter at
nyanlanda

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Prognos Arsmal Aktivitet

Bolaget erbjuder
SHIS, att hyra vakanta
lagenheter i
fastigheter som star
infor kommande
upprustning. Inga nya
projekt har dock
pabdrjats under T2.

1.5. I Stockholm har &ldre en tillvaro som préaglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

@

Bolagsstyrelsens mal Periodens

for Indikator utfall Prognos Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’i _ Tillsammans med
® Tillsammans med bade systerbolagen och
Micasa utreda for- och Micasa utreda och
nackdelar av beskriva for- och
gemensamma nackdelar av
formedlingsregler for gemensamma
stadens seniorbestand férmedlingsregler for

stadens seniorbestand.

Analys

Bolaget avvaktar
inventering av bestandet
samt att definition
faststalls gallande
gemensamma regler for
férmedling.

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Stockholmshem har som allméannyttigt bostadsforetag ett sarskilt ansvar for en hallbar samhallsutveckling.
Vara bostadsomraden ska vara socialt och ekologiskt hallbara och vi ska erbjuda attraktiva och héllbara
bostader for alla. Bolaget arbetar strategiskt med att samla aktuell kunskap i stadsdelarna déar vi aktiva for
att bidra till en positiv stadsutveckling.

Vélskotta fastigheter ger effekter pa saval social- och ekonomisk hallbarhet saval som kundndjdhet. Vackra
och vilskoétta hus, gardar och lagenheter okar stoltheten dver omradet man bor i, skapar social trygghet och
sammanhallning. Satsningarna i vara utsatta omraden ska bidra till en langsiktigt socialt hallbar stad och en
god vardeutveckling i de prioriterade omradena.

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

1. Stimulera tillvaxt och foretagsamhet

Stockholmshem arbetar aktivt med att tillhandahalla &ndamalsenliga lokaler, sarskilt till sma foretag och
kontinuerligt matcha dessa mot kundernas behov. Vara lokaler och lokalhyresgasternas verksamhet syftar
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till att bidra med mervarde och trygghet for omradet. Bolaget analyserar 1opande mojlighet till
lokalanpassningar och genom ett framjande av foretagande, starker vi utbudet av lokal service och bidrar till
fler arbetstillfallen. Under radande pandemi har Stockholmshems inriktning varit en generds hallning i att
mota kundernas 6nskemal om lokalhyresrabatter, for en mojlighet till fortsatt vital tillvéxt och
foretagsamhet i en for manga foretag utmanande situation.

Vidare arbetar bolaget aktivt och strategiskt med inkdp och upphandlingsférfaranden for att skapa
tillganglighet for flera aktérer pa marknaden for att tillgodose behov och 6kad kostnadseffektivitet i enlighet
med stadens naringslivspolicy och radande lagstiftning.

2. Forbattra service, tillganglighet och myndighetsutdvning

Bolaget har under foregdende ar gjort en omfattande satsning for att starka bade tillganglighet och service
for vara lokalhyresgaster, dar fyra forvaltare med inriktning mot kommersiella lokaler har anstéllts och
arbetet ar nu i full gang. De kommersiella forvaltarna har I6pande dialog med kunderna och mojliggor for
ett langsiktiga och lonsamma relationer. | deras uppdrag ligger aven att ge stod till lokalhyresgéaster vid
exempelvis myndighetstillsyner och liknande.

3. Attraktivare miljoer och béattre framkomlighet

Stockholmshem har stort fokus pa att skapa attraktiva miljoer, bl.a. genom att fortsétta att anstalla egna
tradgardsmastare for att ytterligare utveckla vara bostadsomraden och skapa attraktiva, trygga och
trivsamma miljoer for manga stockholmare.

4. Oka tillgéngen till arbetskraft med relevant kompetens

Stockholmshem har som uppdrag att bygga bostader utifran ett blandat behov. Detta ingdr i bolagets planer
och I6pande arbete. En fortsatt stark position for hyresratten som bostad, 6kar chansen for fler att komma in
pa bostadsmarknaden och pa sa satt befasta en plattform for sitt yrkesliv i staden. Vidare genomfor bolaget
aterkommande benchmarking for att sakerstalla sin attraktivitet som arbetsgivare.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors och verksamheters
skiftande behov

Stockholmshem arbetar for att skapa attraktiva, trivsamma och trygga bostadsomraden utifran manniskors
behov och forutsattningar. Bolaget har ett pagaende och kontinuerligt samarbete med berérda namnder och
forvaltningar i samband med detaljplaner och andra utvecklingsprojekt for att skapa synergieffekter och
samverkan.

Vidare foljer arbetet med att utveckla bolagets projekteringsanvisningar en val utarbetad rutin, bland annat
revideras arligen tillganglighetsbilagan efter erfarenheter fran arbetet med stadens olika forvaltningar.
Bolaget har ocksa I6pande bevakning och i forekommande fall aktiviteter vid tillskapande av bostader for
personer med funktionshinder.

| arbetet med att fortata staden arbetar bolaget med att i stadsdelsprogrammen utreda mojlighet till
takpabyggnader i befintligt bestand. Vidare analyserar bolaget I16pande mojligheterna att omvandla
befintliga byggnader till annan anvéndning och utreder kontinuerligt, i varje projekt, mojligheterna att
kartlagga behovet av mangfald av lagenhetsstorlekar samt stora bostéader.

For att verka for okad nyproduktion i tra har ett samarbete initierats med systerbolagen for att utreda olika
byggtekniska fragor tex ljud, brand, energi etc. Interna seminarier har genomférts med olika specialister och
entreprendrer med erfarenhet av husbyggande i trd. Sammanstéllning av erfarenheter enligt ovan har
presterats for VD, styrelseordférande samt vice ordférande. Erfarenheter fran genomforda trahusprojekt,
Bottenstocken och Hagsétravagen sammanstalls preliminért under T2 2021.



Sid. 25 (50)

Vidare pagar ett arbete med att ytterligare kartlagga vad som driver produktionskostnaderna i syfte att se
vilka effektiviseringsmojligheter eller justeringar av krav som kan goras for att minska kostnaderna och
kommer att redovisas under T2

Avseende kostnadspaverkande faktorer kan hér foljande namnas:
e Gemensam effektiv stadsbyggnadsprocess tillsammans med stadens forvaltningar.
e Storre volym per projekt (minst 100 Igh).
e Markforutsattningar i form av enklare grundlaggningsforhallanden.
Vidare fortsatter Stockholmshem att kontinuerligt bistd SHIS i dess verksamhet och i byggandet av bostader

inom ramen for stadens bostadsforsorjningsansvar, vilket férutom produktion av permanenta bostéder, aven
innebdr byggande av modulbostader.

Bolagsstyrelsens mal Periodens
for Indikator Prognos Arsmal Aktivitet
o utfall

verksamhetsomradet

’?‘ | arbetet med

'® Analysera behovet Stadsdelsprogrammen

av och mgjligheter att gors en dversyn av

tillskapa en storre andel befintligt behov och

stora bostader i mojligheterna att

nyproduktion och tillgodose detta. |

ombyggnation detaljplaneprocessen
uppdateras
marknadsanalysen. Vid
ombyggnads goér analys
vid upprattande av
inriktningsbeslut.
Analys
Stockholmshem utreder
kontinuerligt i varje
projekt mojligheterna till
kartlagga behovet av
stora bostader.

’?‘ v | arbetet med

'® Beakta befintligt Stadsdelsprogrammen

bestand lokalt dar man gors en dversyn av

bygger nytt i syfte att, befintligt behov och

dar det ar lampligt, bidra mojligheterna att

till att en mangfald av tillgodose detta. |

storlekar pa& bostader detaljplaneprocessen

byggs uppdateras
marknadsanalysen.
Analys
Stockholmshem utreder
kontinuerligt i varje
projekt mojligheterna till
kartlagga behovet av
mangfald av
lagenhetsstorlekar.

’?‘ N Fortsatt arbete enligt

"® Beddma mojligheten projekteringsanvisningarn

att omvandla befintliga a, med att omvandla

byggnader till grupp- och befintliga samt underlatta
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

servicebostéader, samt
underlatta byggandet av
bostader fér personer
med
funktionsnedsattning i
samrad med berérda
namnder

byggandet av bostader
fér personer med
funktionsnedséttning i
samrad med berérda
namnder.

Analys

Arbetet med att utveckla
projekteringsanvisningarn
a foljer en val utarbetad
rutin, bland annat
revideras arligen
tillganglighetshilagan
efter erfarenheter fran
arbetet med stadens
olika forvaltningar.
Bolaget har ocksa
|I6pande bevakning och i
férekommande fall
aktiviteter vid tillskapande
av bostader for personer
med funktionshinder.

Med utgangspunkt
fran gjorda inventeringar
beddms méjligheten att
omvandla befintliga
byggnader till grupp och
servicebostader.

Analys

Bolaget analyserar
I6pande mdjligheterna att
omvandla befintliga
byggnader till annan
anvandning. Under 2021
har bolaget haft dialog
om ett konkret objekt
med aktuell stadsdel.

"i Bidra till en effektiv
stadsutveckling genom
att delta i en samlad
produktionsplanering
tillsammans med
kommunstyrelsen,
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden
, trafiknamnden och
andra berérda namnder
och bolagsstyrelser

v Delta i
produktionsplanering
tilsammans med 6vriga
aktorer.

Analys

Stockholmshem
samarbetar kontinuerligt
med berérda namnder
och férvaltningar i
samband med
detaljplaner och andra
utvecklingsprojekt. Ingar i
|I6pande arbete.

v Stadsutveckling
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Perltc;dﬁns Prognos Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet utta
ansvarar for
Stadsdelsprogrammen
dar den samlade
produktionsplaneringen
ar ett viktigt fokus. Pa
samma satt foljs detta
upp i
detaljplaneprocesserna.
Samarbetet med 6vriga
aktorer ar en viktig del.
Analys
Ingér i I6pande arbete.

j‘ S| M antal 100 % 33 st

"R Bistd SHIS i dess paborjade lagenheter i

verksamhet och i moduler

byggandet av bostader

inom ramen for stadens

bostadsforsdrjningsansv Anal

ar, vilket bland annat nalys

innebar byggandet av

modulbostader Bygglov inlamnat for

33 modulbostéader.

’?‘ . v Fortsétt [6pande

"B 1 hogre utstrackning arbete med att utreda

utreda vilka fastigheter i vilka fastigheter i

bestdnden som har bestandet som har

forutsattningar for forutsattningar for

pabyggnationer pa pabyggnation pa

taken, exempelvis tak. Fragan utreds i

genom extra vaningstal Stadsdelsprogrammen.

eller radhus
Analys
Bolaget fortsétter
I6pande arbetet med att
utreda takp&byggnader i
befintligt bestand. Fragan
utreds i
Stadsdelsprogrammen.

0 91 91

"i Leda arbetet med
projekt
Stockholmshusen, och
tilsammans med
exploateringsnamnden
och
stadsbyggnadsnamnden
sékerstélla planering och
genomférande av
projektet. Detta sker
bland annat genom
deltagande i saval
styrgrupp, arbetsgrupp
samt andra erforderliga
samarbetsgrupper.
Projektet ska

"& . Antal

paborjade lagenheter i
Stockholmshus

Analys

Bolaget planerar for
byggstart innan
arsskiftet med
projektet som
innefattar samtliga 91
lagenheter.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Preilodlzis Prognos Arsmal Aktivitet
3 utfall

verksamhetsomradet

vidareutvecklas i syftet

att férenkla

planeringsprocessen,

sénka byggkostnaderna

och fa ned

hyresnivaerna.

Stockholmshusen ska

aven vidareutvecklas

gestaltningsmassigt for

att passa in i flera

bebyggelsetyper. Denna

utveckling ska bidra till

en 6kad trygghet i

staden, tillse att dver

50% av bostader i

nyproduktion ar

Stockholmshusprojekt

sd att andelen i

forhallande till bostader i

bolagens 6vriga

nyproduktion okar.

,;‘ . Skapa arbetsgrupp

PR Nar sa ar lampligt fér utredning av

verka for god rorlighet mojligheter till 6kad

inom det egna bestandet roérlighet i det egna
bestandet.
Analys
Arbetsgrupp fér utredning
av mojligheter till 6kad
rorlighet i det egna
bestandet ar skapad och
kommunikation kring
mdjligheten till byte av
lagenhet via den interna
bostadskon fortsatter.

W . Antal tillkomna 0 43 100

-’i Skapa permanenta
genomgangsbostader i
SHIS regi for prioriterade
grupper

permanenta
genomgangsbostader
i SHIS regqi

Analys

Pa grund av av
uteblivna
markanvisningar
under flera ar finns
endast ett pagaende
projekt i produktion
med 43 lagenheter,
inflyttning preliminért
under Q4 2021.
Oséakert om
inflyttningar kan ske
under aret eftersom
entreprendren ar
under rekonstruktion.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Preilodlzis Prognos Arsmal Aktivitet
3 utfall
verksamhetsomradet
’!‘ _ Stadsutveckling deltar
"® Tillsammans med aktivit i arbetet med att
stadsbyggnadsnamnden utveckla konceptet,
och . mojligheterna till nya
exploateringsndmnden projekt utreds i det
utveckla arbetet med dagliga
Stockholmshus och ackvisitionsarbetet.
utreda privata aktdrers
mojlighet att bygga
Stockholmshus eller . Analys
motsvarande alternativ
Stadsutveckling bidrar
aktivt med att utveckla
konceptet.
& : 700
"i Uppna en ’& Antal
nybyggnationstakt p& fardigstallda
600 allmannyttiga lagenheter
bostader dar éver 50%
ska vara Stockholmshus
Analys
Enligt plan kommer
680 lagenheter
fardigstallas under
2021.
j‘ 4327 4500 4500
I '. Antal
lagenheter i bolagets
projektportfolj
Analys
0 0 0

"i Verka for att
studentbostéder byggs
dar det ar lampligt, bade
temporéra och
stadigvarande

"& . Antal

paborjade
studentlagenheter

Analys

Bolaget kommer i ar ej
att paborja nagra
studentlagenheter, bla
pga. forsenad

byggstart pga
Overklagandena.

"i Verka for byggandet
av fler kollektivhus, och
andra alternativa
boendeformer

v Ackvisistionsstrategin
kompletteras med
alternativa boendeformer.

Analys

Arbetet med detta pagar
rutinmassigt och
mdjligheter till alternativa
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Perltc;dﬁns Prognos Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utta
boendeformer utreds for
varje ny projektidé.
Nyproduktionsenheten
forhaller sig slutligen till
beslutad detaljplan,
boendeform fastslas
redan i detaljplaneskedet.
’?‘ Fortsatt arbete med
PR Verka for en 6kad nyproduktion i tré i
nybyggnation av enlighet med taktiska
flerbostadshus i tra med planer.
malet att 20 procent
uppfors i
massivtrastomme Analys
Samarbete pagar med
systerbolagen att utreda
olika byggtekniska fragor
tex ljud, brand, energi
etc. Interna seminarium
har genomforts med olika
specialister och
entreprendrer med
erfarenhet av
trahusbyggande.
Sammanstallning av
erfarenheter enligt ovan
har presterats fér VD,
styrelseordférande samt
vice ordférande.
Erfarenheter fran
genomférda
trahusprojekt,
Bottenstocken samt
Hagsatravagen,
sammanstélls preliminéart
under T2 2021.
(¥ . 0 124 200
paborjade hyresratter
av stadens
bostadsbolag
Analys
Projektet Ortuglandet
med 96 Igh &r
fortfarande dverklagat
och bedéms inte
kunna starta under
2021.
Projektet Fotsacken
och modulerna pa
Arstaféltet, bedémd
produktionsstart under
Q4 2021.
ﬁ . Antal tillkomna 0 43 100

permanenta
genomgangshostader
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PR EmS Prognos Arsmal Aktivitet
o utfall
verksamhetsomradet
i SHIS regi
Analys

P& grund av av
uteblivna
markanvisningar
under flera ar finns
endast ett pagaende
projekt i produktion
med 43 lagenheter,
inflyttning preliminért
under Q4 2021.
Oséakert om
inflyttningar kan ske
under aret eftersom
entreprendren ar

under rekonstruktion.

A

AB Familjebostader,
AB Stockholmshem och
AB Svenska Bostader
ska utifran
erfarenheterna fran
Stockholmshusprojekten
kartlagga vad som driver
produktionskostnaderna,
i syfte att se vilka
effektiviseringsmajlighete
r eller justeringar av krav
som kan gdras for att
minska kostnaderna

Analys

Bolagen har haft méten
med syfte att
systematiskt samla in
erfarenheterna fran det
gamla ramavtalet fér
Stockholmshusen. Med
erfarenheterna som
grund haller Bolagen nu
pa att fardigstalla ett
forfragningsunderlag infor
det nya ramavtalet for
Stockholmshusen.

A

AB Stockholmshem
ska i samverkan med
socialnamnden se dver
mojligheten till inrattandet
av bostader med sarskild
service vid
genomgripande
renoveringar av
allménnyttan.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Analys

Samverkan pagar

A

Exploateringsnamnden
ska, i samarbete med AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader,
utreda hur fler stora
bostader kan bidra till att
minska ofrivillig
trangboddhet.

Analys

Stockholmshem stéller
sig positivt till samarbete
och utreder kontinuerligt i
varje projekt
modjligheterna till
kartlagga behovet.
Bolaget kommer att
arbeta in underlagen i
geografiska-PM.

Exploateringsnamnden
och
stadsbyggnadsnamnden
ska vara drivande i
stadens arbete med
Agenda 2030:s mal 11
Hallbara stader och
samhallen. En operativ
styrgrupp har inréttats.
Andel trangbodda
personer enligt norm 3
har valts som indikator
for mal 11.
Exploateringskontoret
kan arbeta
kompensatoriskt med de
negativa effekterna av
trangboddhet vid
utformning av allmén
platsmark i samband
med exploatering. For att
kunna arbeta
kompensatoriskt
genomfoérs analys av hur
problematiken med
trangboddhet ser ut i
olika stadsdelar, analys
av tillgang till offentliga
lokaler som
planeringsunderlag for
stadsutvecklingsprojekte
n.
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2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

Bolaget har sedan tidigare poolverksamhet som inkluderar elbilar i tjanstebilsflottan och dven el-cyklar.
Infrastruktur for laddplatser av elfordon byggs ut kontinuerligt, och bilpooler for elbilar &ven i
bostadsomraden utvarderas och byggs ut I6pande.

| syfte att bidra till en starkt samverkan for effektiv snoréjning for god framkomlighet i anslutning till vara
fastigheter har Stockholmshem inriktat insatser mot forstarkt bestallarkompetens inom bolaget, utokad
information till kund samt kommunikation med 6vriga aktorer pa lokal niva. Med goda erfarenheter fran
den gangna vintern har bolaget uppréttat snéréjningskartor och réknat pa volymer samt sékerstallt att det
finns plats for snéupplag. Bolaget har ocksa haft fokus att sékerstalla att leverantorerna forstar vikten av
fastighetsansvar och forebyggande av halkrisker. Sedan tidigare ar det &ven sakerstallt att leverantorerna har
faststéllda rutiner for att rapportera tidpunkt och plats samt néar halkbekdmpning/snoréjning avslutas.

| rutinen ingar ocksa att kommunicera ut mot kund, vilka ytor som vi respektive staden ansvarar for att
snoroja.

Bolagsstyrelsens mal .
gssty Periodens

for Indikator utfall Prognos Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
’?‘ _ _ Forstakt
I'® Bidra till en starkt bestallarkompetens inom
samverkan for effektiv bolaget, utékad
snordjning inom och i information till kund samt
anslutning till bolagens kommunikation med
fastigheter Ovriga aktorer pa lokal
niva
Analys

Med goda erfarenheter
fran den gangna vintern
har bolaget upprattat
snorojningskartor vilket
saknades tidigare och
likasa raknat pa volymer
och sékerstallt att det
finns plats fér snéupplag.
Bolaget har ocksa haft
fokus att sékerstalla att
leverantérerna forstar
vikten av
fastighetsansvar och
férebyggande av
halkrisker.
Leverantorerna har ocksa
sedan tidigare faststallda
rutiner, att rapportera nar
och var de finns pa plats
och likasa nar
halkbek&mpning/snorojni
ng avslutas.

| rutinen ingar ocksa att
kommunicera ut mot
kund, vilka ytor som vi
respektive staden
ansvarar for att snoroja.
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2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnaring

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

-’i Delta i arbetet med
att framja stadens kultur-
och ndjesliv for att starka
stadens attraktions- och
konkurrenskraft

Delta i samband med
omradesdagar samt i
samrad med forvaltning.
Integrera kultur i
aktiviteter som initeras
och genomfors i bolagets
prioriterade omraden.

Analys

Pagaende - Planerade
aktiviteter och atgarder i
vara fokusomraden
innefattar konst och
kultur, tex gardskonserter
och muralmalningar i
Hasselby strand
(Stockholm konst), Cirkus
och eldkonst under
omradesdagar i Rinkeby
50 arsjubileum.
Muralmalningar och
konstnarlig belysning i
Skarholmen samt
anlaggning av nya
tradgardar i Ragsved.
Under tiden 26 aug-3 okt
pagar utstalliningen
"Pandemins hjaltar" pa
Kulturhuset, i samarbete
med talangnatverket
:Part. Utstéllningen
kommer aven att turnera i
bolagets fokusomraden
under okt-nov.

"i | samarbete med
Kulturhuset Stadsteatern
utveckla
kulturhusverksamheten i
Skarholmen

Fortsatta
dialogen med
Kulturhuset/Stadsteatern
rérande verksamhetens
inriktning.

Analys

Dialogen invantar
fardigstallande av
byggprojektet.

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Stockholmshem har hdga ambitioner gallande hallbarhet och att verka for klimatsmarta I6sningar som
skapar goda bostads- och livsmiljoer. Ett av de viktigaste verktygen for att minska klimatpaverkan fran
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bygg- och bostadssektorn ar energieffektivisering. Bolaget uppdaterade i borjan av aret,
projekteringsanvisningarna, med tydligare riktlinjer for energiberédkningar som inkluderade en mall for
matplan i samband med nyproduktionsprojekt. Bolagets nya plusenergihus Backakra, &r i slutfasen av
utvarderingen och befintlig strategi kommer eventuellt att justeras under T1 2022 beroende pa utfall.

Planerade energieffektiviseringsatgarder som utfors i lagenheter vid ombyggnadsprojekt och i befintligt
bestand, exempelvis fonsterbyte, injustering ventilation, injustering varme och adaptiv styrning med
inomhustemperaturgivare, har fatt pausas pa grund av pagaende pandemi. Uppehallet gor att det finns risk
att bolaget inte ndr satta energimal. Forhoppningen ar att kunna ateruppta detta arbete under hésten men da
missas anda en stor del i injustering av varmesystem, som &r sasongsberoende. Som forberedelse har bolaget
under pandemin, upphandlat ramavtalade entreprendrer som star beredda att paborja arbete nar mojlighet
ater ges.

Utdver detta har bolaget arbetat vidare med dverlamning av lokala fjarrvarmenat till Stockholm Exergi och
arbetet Ioper enligt plan. Overlamningarna kommer att innebéra upp till 5% minskning av bolagets
uppvarmningsenergi for 15st lokala ndt som sammantaget forsérjer 120st undercentraler.

For att ytterligare intensifiera arbetet med energieffektivisering har bolaget under de senaste tva aren
installerat 3.300 tradldsa temperaturgivare i lagenheterna i bestandet. Alla givare &r tradlosa och kan ses
fran distans via IT-verktyg. Givarna anvands ocksa for att effektivisera varmeforsorjningen fran bolagets
undercentraler. P4 grund av rddande pandemi har detta arbete avstannat men bolaget planerar att fortsétta
dessa installationer sa snart lattnader i restriktioner medger detta.

Solcellsprojekt har genomforts som planerat och &ven projekt med fjarrvarmekulvert och undercentraler.

I nyproduktionsprojekt prioriteras alltid fjarrvarme. Bolaget har i nulaget tva pagaende/kommande projekt
dar man kommer kombinera fjarrvarme och bergvarme for att klara satta krav. | 6vriga ar det fjarrvarme
som valjs som energiforsorjning. Vi har arbetat med att 6ka fokus pa energi i tidiga skeden for att fa battre
forutsattningar att klara energikrav med fjarrvarme.

Stockholmshem arbetar for att genomfora atgarder i bestandet for att starka férmaga att hantera effekter av
skyfall och varmebdlja. En fullskalig inventering av skyfalls-och évertemperaturproblem har upprattats.
Identifierade risker hanteras med sarskilda investeringar samt i beslutsunderlagen for planerat underhall.
Bolagets distrikt skall under hésten bryta ned analysen och identifiera vilka fastigheter som paverkas samt
genomfora en enkel kartlaggning av respektive byggnads forutsattningar. Arbetet med att ta fram en
projektplan for hela forvaltningen pagar och for nyproduktion finns anvisningar i
projekteringsanvisningarna.

Bolagsstyrelsens mal .
gssty Periodens

for Indikator Prognos Arsmal Aktivitet

o utfall
verksamhetsomradet
’?‘ Utifrn utvardering av
R Arbeta for att 6ka projekt Backakra,
ande_len le_Jsenergi- eller revidera strategin for att
passivhus inom sina s6ka markanvisningar
bestand i syfte att pa sikt med plusernergihus.

uppna en neutral eller
negativ nettoanvandning

av uppvarmningsenergi Analys

Bolagets utvarderingen
av Backakra ar i
slutfasen och strategin
kommer eventuellt att
justeras under T1 2022
beroende pa utfall av
utvarderingen
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

-’i Bidra till att uppna
stadens mal for
matavfallsinsamling,
samt planera for krav om
fastighetsnara eller
kvartersnara insamling

Fortsatt utbyggnad av
matavfallsinsamling samt
analysera kravbild for FNI

Analys

Utbyggnad av 6kad
matavfallsinsamling
genomférs enligt plan,
men med paus for vissa
fastigheter under
ombildning. Analys av
kravbild for FNI
genomfors under aret.

-’i Bidra till stadens mal
for att 6ka antalet
laddplatser, exempelvis
genom att i samarbete
med externa aktorer
bygga fler laddplatser i
anknytning till befintliga
fastigheter samt vid
nyproduktionsprojekt,
eller stérre
renoveringsprojekt dar
parkeringsplatser ingar

v Fortsitt arbete med
att skapa forutsattningar
att ladda elbil vid varje
nyproduktionsprojekt,
eller storre
renoveringsprojekt dar
parkeringsplatser ingar

Analys

Krav pa forberedelse av
laddplatser ar inférda i
projekteringsanvisningarn
a.

v Ingar som krav i
Projketeringsanvisningar
na for ny- och
ombyggnadsprojekt.Vi
utvarderar olika
leveranttrer och
debiteringsmodeller for
att oka attraktiva
I6sningar, bl.a. genom
installation av laddplatser
pa vart platskontor i
Solberga.

Analys

| bolagets avtal med
Stockholm parkering
installeras laddnings
platser enligt anvisningar.
Dar vi har avtal med
leverantér av bilpooler,
ingdr i nya projekt
laddnings platser i
mobilitetsatgarder.

-’i Delta i

trafiknamndens
framtagande av en

Delta i framtagande
av handlingsplan for att
uppratthalla och
innovativt utveckla arbete
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PR EmS Prognos Arsmal Aktivitet
3 utfall

verksamhetsomradet

férvaltningsovergripande med

handlingsplan for att
uppratthalla och
innovativt utveckla
stadens arbete med
skadedjurshekampning

skadedjursbekdmpning.

Analys

Stockholmshem deltar i
féorekommande fall i
gemensamma aktiviteter
inom staden och med
andra fastighetsagare.

-’i Intensifiera arbetet
med att genomfora
energieffektiviserande
atgarder

Fortsétt arbete med
energieffektiviserande
atgarder enligt
projekteringsanvisningarn
a samt de taktiska
planerna.

Analys

Bolagets arbete med att
genomféra
energieffektivisering har
delvis stannat upp under
pandemin till féljd av att
projekt pausats tills
arbete kan genomféras i
lagenheter igen.
Solcellsprojekt har
genomférts som planerat
och aven projekt med
fiarrvarmekulvert och
undercentraler.

"i Prioritera och
atgarda klimatrelaterade
risker sdsom effekter av
skyfall och varmebdljor i
befintlig och planerad
bebyggelse

A

Genomfora atgarder
for att starka formaga att
hantera effekter av
varmebdlja. Det innebar
att &tgarder riktas mot att
go6ra Stockholm och
respektive verksamhet
mer forberett att hantera
hdga temperaturer vid
varmebdlja, s att risken
for negativ paverkan pa
manniskors liv och hélsa
minskar.

Analys

Bolagets distrikt skall
under hésten bryta ned
analysen och identifiera
vilka hog- och
medelfastigheter som
paverkas samt en enkel
kartlaggning av
respektive byggnads




Sid. 38 (50)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

férutsattningar. Arbetet
med att ta fram en
projektplan for hela
forvaltningen pagar.
Fullskalig inventering av
skyfalls-och
oOvertemperaturproblem
har upprattats.
Identifierade risker
hanteras med sérskilda
investeringar samt i
beslutsunderlagen for
planerat underhall.

For nyproduktion finns
anvisningar i
projekteringsanvisningarn
a.

Inarbetas i
underhallsprocessen

Analys

Ingen forandring sedan
T1, konsultutredning och
samanstéllining av
klimatrelaterade risker
genomférdes 2020.
Identifierade risker
hanteras i
beslutsunderlagen for
planerat underhall och
Nyproduktionsenheten
forhaller sig till innehallet
i detaljplanen.

"i Stimulera
delningsekonomi
exempelvis genom att
arbeta for bilpool och
cykelpool i all
nybyggnation

Fortsétt arbete med
mobilitetsprogram i
projekteringsanvisningarn
a

Analys

Nyproduktion deltar i
Bolagets mobilitetsrad
dar det p&gar arbete med
att arbeta fram olika
mobilitetstjanster. Ett
projekt med studenter har
genomférts ur hdsten
2020 dar studenterna har
kartlagt de viktigaste
aspekterna for kunderna
som nyttjar
mobilitetstjanster och vad
olika leverantorer
(bilpools- och cykelpools-
leverantérer) har for
erfarenheter av att
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

leverera dessa tjanster.
Bolagets kunderbjudande
haller pa att tas fram.
Resultatet av arbetet
kommer att inarbetas i
projekteringsanvisningarn
a.

-’i Vid nybyggnation
och renovering utga fran
att tak ska nyttjas,
antingen med solceller
eller med gréna tak

Fortsatt arbete med
att vid nybyggnation och
renovering utga fran att
tak ska nyttjas, antingen
med solceller eller med
grona tak i enlighet med
projekteringsanvisningarn
a.

Analys

Bolaget har inspekterat
de grona tak i det
befintliga bestandet.
Utifran erfarenheter har
projekteringsanvisningar
uppdaterats for att
sékerstalla att ratt
produkter och
férutsattningar skapas for
fortsatt anvandande.
Mojlighet till solceller
beddms i alla projekt och
féljs upp vid
beslutsgrindar.

"i Vélja fjarrvarme som
uppvarmningsmetod vid
nyproduktion eller
ombyggnad utifran
I6nsamhetskrav och ett
stadsovergripande
perspektiv pa kraftfragor,
eleffekt och klimat

Fortsatt arbete enligt
beslutad energistrategi
som séger att fiarrvarme
prioriteras i storsta
mojliga man.

Analys

I nyproduktionsprojekt
prioriterar bolaget alltid
fiarrvarme. | vissa projekt
gar det dock inte att na
energikrav pa 55
kwh/m2,ar med
fiarrvarme. Vi har i
nulaget tva
pagaende/kommande
projekt dar man kommer
kombinera fjarrvarme och
bergvarme for att klara
kravet. | 6vriga ar det
fijarrvarme som véljs som
energiférsdrjning.
Stockholmshem har
arbetat med att 6ka fokus
pa energi i tidiga skeden
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Perltc;dﬁns Prognos Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utta
for att fa battre
férutsattningar att klara
energikrav med
fiarrvarme (battre
formfaktor mm).
Hallbarhet stottar

arbetet med
klimatpersepktiv och
dialog med Exergi kring
klimatfragor.
Analys
Fjarrvarme ar
férstahandsval i ny- och
ombyggnad. Krav enligt
projekteringsanvisningar
och kontinuerliga méten
halls rutinméassigt med
SE.

W '.' Andel bygg- 100 %

och

anlaggningsentrepren

ader i stadens regi

som uppfyller stadens

krav avseende

anvandning av

Byggvarubeddmninge

n (BVB) eller darmed

jamforliga system

Analys

V' Andel 71% 80 %

hamtstéllen med
matavfallsinsamling av
hamtstéllen med
mojlighet till
matavfallsinsamling

Analys

Utfall hittills 71% Klart.
Nagra mindre
fastigheter pagéar, men
ar ej fardigstallda an.
Plan startad fér FO10
inforande av matavfall
2940 lagenheter under
hosten, varen
2021/2022

Ett mindre antal
lagenheter i
ombildningsfastigheter
kvarstar i vantan pa
besked.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

. Andel LCA-
beraknade
nybyggnadsprojekt
(Ny!)

Analys

100 %

. Andel

lagenheter i bolagets
bestand som
understiger en
radonhalt pa 200
bg/m3 luft

Analys

99,6 %

-’& . Andel

nyproducerade
byggnader utan
koppar, zink eller dess
legeringar i tak-,
fasadplat eller stupror
som kan spridas till
dagvattnet

Analys

100 %

-’& . Andel storre

ombyggnader dar den
kopta energin minskar
med minst 30 procent

Analys

100 %

ﬁ '.' El- och

varmeproduktion
baserad pa solenergi

Analys

771 MWh

700 MWh

"& . Kopt energi for

varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition
for fastighetsenergi)
per kvadratmeter A-
temp (kWh/m2)

137,08
kWh/m2

140 kwh/m2
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Analys

ﬁ '.' Minskning av

CO2e till 2023

Analys

2900

ﬁ '.' Relativ

energieffektivisering i

stadens verksamheter
(fastighetsforvaltande
bolag och ndmnder)

Analys

3,47 %

3%

W Totalt kdpt
energi i stadens
verksamheter

Analys

358,7 GWh

350 GWh

AB Stockholmshem
ska intensifiera arbetet
med att
energieffektivisera
ytterligare bland annat
genom att installera
digitala sensorer for att
styra energiférbrukningen
forutsatt att detta kan ske
under affarsmassiga
férutsattningar

Analys

Pa grund av pandemin
har bolaget inte kunnat
installera fler
temperaturgivare i
lagenheterna da
hembestk beddmts
riskera att 6ka
smittspridning. Sa snart
det bedéms riskfritt att
arbeta i lagenheterna,
har bolaget for avsikt att
fortsétta arbetet med
temperaturgivare och
smart styrning av varme.
Under den tid som varit
har Stockholmshem
istallet fokuserat pa
atgarder som kan utforas
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

utan lagenhetsbesok tex
arbete med solceller.
Temperaturgivare har
dock installerats i en
fastighet dar vi evakuerat
pga ombyggnad.
Storningen i det
planerade arbetet
paverkar moéjligheten att
na bolagets energimal
och arbetet beraknas
aterupptas under T3.

Kommunstyrelsen
ska i samarbete med
exploateringsnamnden,
fastighetsndmnden,
idrottsnamnden, miljo-
och
halsoskyddsnamnden,
socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
utbildningsnamnden,
trafiknamnden,
aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader,
Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB
samt Stockholm Vatten
och Avfall AB
implementera
handlingsplanen for
klimatanpassning vid
skyfall och varmebdljor

Analys

Stockholmsbostader har
genomfért en inventering
av risker for skyfalls-och
overtemperaturproblem.
Identifierade risker
hanteras med sérskilda
investeringar samt i
beslutsunderlagen for
planerat underhall.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Bolagets omséttning har dkat, huvudsakligen beroende pa fardigstalld nyproduktion och hyreshgjningar.
Utfallet ar 6ver vad som budgeterats for ar raknat, delvis som en foljd av den arliga forhandlingen om
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hyreshdjning for bostader.

Aven bolagets kostnader har 6kat. Okningen ar delvis kopplad till okade uppvarmningskostnader, som trots
okning fran foregdende ar, &r i niva med budget. Kostnaderna for el, vatten och avfallshantering samt sno-
och takskottningskostnader, som 6kat som en foljd av den kallare och snorikare vintern, var nagot hogre an
budgeterat. Ovriga forvaltningskostnader ligger i linje med féregéende ar och budget.

Aven personalkostnaderna ligger nagot 6ver budget, till stor del kopplat till att inget I6neavtal
slutférhandlades under 2020, vilket gav att retroaktiv 10n inkluderades under 2021. Bolagets driftkostnader
bedéms lagre pa totalniva an vad som ursprungligen budgeterats och kostnader for administration bedoms i
niva med budget.

Helarsprognosen for bolaget 6verstiger budget som en féljd av hogre intakter men ocksa nagot lagre
kostnader. Avskrivningarna ar lagre som en féljd av nagot fordrojda nyproduktionsprojekt, dven
rantekostnaderna ar lagre som kopplat till en lagre ranteniva och en lagre belaningsgrad som en féljd av
genomforda fastighetsforsaljningar. Utfallet av hyresforhandlingarna blev hogre &n vad som budgeterats
men ocksa nagot forskjutet i tid. Hyreshdjningen debiterades frdn och med den 1 mars.

Under perioden har tva kopeavtal tecknats hanforliga till agarens direktiv om att avyttra icke strategiska
fastigheter. Dessa har tilltratts under juni manad 2021. Vidare har tre ekonomiska foreningar accepterat att
forvérva sina fastigheter for ombildning till bostadsratter (enligt dgardirektiv). En forening har tilltratt under
maj manad och for de resterande tva foreningarna planeras tilltrader under kvartal 4 2021.

Stockholmshem har konstaterade hyresforluster hénforliga till lokalhyresgéster som &r kopplade till Covid-
19. Vad avser bostadshyresgaster kan inte bolaget se nagon forandrad betalningsformaga.

Vad avser investeringsprojekt har endast ett fatal signaler fran leverantorer om forseningar eller
tillkommande kostnader gjorts.

Bolagsstyrelsens mal Periodens
for Indikator utfall Prognos Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
’!‘ v Bostadsbolagen
"R Utreda om och hur utreder gemensamt
innovativa spetsprojekt mdjligheterna att
inom miljbomradet kan genomfora atgarderna.
genomforas med lagre
kalkylréanta, samt vilka
kostnader det skulle Analys
innebéara
FB och SB har tittat
narmare pa fragan och
kommit fram till att det
svarligen gar att
genomfdéra utefter de
affarsmassiga krav som
finns. Vi ansluter till deras
slutsats.
ie o
I Andel
administrations- och
indirekta kostnader
Analys
’i . -1,3% 1 389 mnkr
f Avvikelse
investeringsbudget, %
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Prognos Arsmal Aktivitet

Analys

j‘. 2,3%

Direktavkastning

Analys

j‘ ® 647

Driftkostnad/kvm

Analys

700

"& . Driftnetto/kvm

Analys

395 480

"& . Resultat efter

finansnetto(mnkr)

Analys

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

| arbetet med att ytterligare effektivisera forvaltningsorganisationen sker sedan tidigare samverkan inom
systemforvaltningsomradet med fastighetssystemet FAST2. Arbetet fortsatter och fordjupas nu med de
Ovriga bostadsbolagen inom staden. Andra insatser for att effektivisera i bolaget ytterligare och skapa &nnu
béattre kostnadsmedvetenhet vid inkop planeras riktade utbildningsinsatser brett inom bolaget. Inom
forvaltningsorganisationen drivs nu fokusomradet "Bra bestéllare" i syfte att lyfta hela avdelningens
kompetens i bestallarrollen. Utbildningar planeras inom beslutsprocessen, entreprenadjuridik och
upphandlingsprocess. Under hésten pabdrjas dven en relativt omfattande organisationsforandring som beror
flera av bolagets avdelningar.

Inom avdelningen for bygg och teknik, genomfoérs utbildning inom entreprenadjuridik och i strategiska team
inom kategorierna nyproduktion och ombyggnad, for att starka styrningen av leveranser for att na bolagets
mal. Arbetet i sig &r kompetenshdjande och ékar graden av intern samverkan eftersom det bedrivs
tvarfunktionellt.

| arbetet med att infora smarta las har samtliga entrémiljoer inventerats och initialt paborjas arbetet med att
digitalisera kvarvarande omraden, samt strategi laggs for hantering av den pagaende teknikutvecklingen
inom omradet.

Bolaget har vidare tillsammans med Svenska Bostader och Micasa, under tertialet genomfért en gemensam
upphandling inom kommunikationsomradet och tecknat avtal med Telia som operatér med avtalsstart i
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| stravan att ta vidare steg mot ett hallbart och energieffektivt fastighetsbestand driver bolaget en
pilotanlaggning med energilagring i Hokarangen. Under perioden har dock vissa driftproblem uppstatt, dar
utbyte av batterilager varit nddvandig. Initiala utvarderingsresultat pekar mot att det kommer kravas hégre
grad av effektstyrning, for att uppna Ionsamhet. Bolaget har en avvaktande hallning mot nya anlaggningar i
dagslaget och bevakningar noggrant prisutvecklingen pa komponenter, exempelvis batterier.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

-’i Avyttra fastigheter
som saknar strategisk
betydelse

v Utred mojligheterna
att avyttra fastigheter
som saknar strategisk
betydelse.

Analys

Rapport skickad till
Stadshus AB. Tva av tre
planerade
fastighetsforsaljningar ar
genomforda.

"i Beakta teknologisk
utveckling inom miljo-
och klimatomradet
s&som energilagring for
Overskottsel fran
bolagets elproduktion i
syfte att nd ett hallbart
och energieffektivt
bestand

Utvardering av
bolagets pilotanlaggning
pa Hauptvagen i
Hokarangen.

Analys

Stockholmshem har haft
en del driftproblem och
har fatt byta ut
batterilagret. Bolaget har
tagit fram en strategi for
styrning av batterilagret.
Loénsamheten &ar tveksam
men om bolaget bdrjar
effektstyra genom att
kapa effekttoppar kan
bolaget fa battre
ldnsamhet.
Stockholmshem avvaktar
fortsatta anlaggningar
och bevakar bl.a. priser
pa batterier innan bolaget
eventuellt installerar fler
anlaggningar.

-’i Bista aldrenamnden
och
stadsdelsnamnderna
med inférandet av
smarta las

Fortsatt pagaende
utvecklingsprojekt som
genomlyser digitala las
for hela
fastighetsbesténdet.

Analys

Pagaende, bolaget har
inventerat alla
entrémiljéer och borjar
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

med att digitalisera de
omraden som aterstar.
Parallellt jobbar vi med
att ta fram en strategi for
hur vi ska hantera ny
teknik.

"i Effektivisera
férvaltningsorganisation
en och skapa
gemensamma funktioner
i forvaltning och
byggande

Fortsatt arbete for
samverkan inom Fast2
samt inom ramen for
markanvisningar,
uthyrningsprocess samt
garantiperiod.

Analys

Arbetet med
stadsdelsprogrammen
fortsatter. Programmen
omfattar dels befintligt
bestdnd men aven
utveckling av omraden,
utbud och mdjlig
nyproduktion samt
ombyggnation. Detta
arbete involverar flera
funktioner och enheter
inom bolaget.

Bolaget fokuserar
samverkan frAmst
rérande
systemférvaltning i Fast2
samt viss generellt
erfarenhetsutbyte i
forvaltningsfragor.

Under 2021 har
Stockholmshem fortsatt
att vidareutveckla det
bolagsovergripande
systemférvaltningsupplag
get med Ovriga
systerforetag.

"i Fortsatta
forbattringsarbetet med
bolagens
upphandlingskompetens

Fortsétta
férbattringsarbetet med
bolagens
upphandlingskompetens.

Analys

Under tertial 2 har 3
rekryteringar blivit klara.
Bolaget har anstallt 3
olika profiler for att starka
enheten inom
entreprenadupphandling
(en med spets inom
hallbarhet och en med
spets inom produktion)
och en junior generalist
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

(tidigare praktikant).
Bolaget har ocksa fortsatt
att implementera
kategoristyrningen i
enheterna Boende &
Lokaler och Bygg &
Teknik for att tydliggdra
fokuset pa det
kategoristyrda
arbetssattet. De
Kategoriansvariga
upphandlarna ("KAU")
ansvarar for avtal och
upphandlingar inom sina
respektive
ansvarsomraden dven
om andra genomfér
upphandlingarna ibland
(konsulter eller
upphandlare).

-’i Samordna
forvaltnings- och
utvecklingsinsatser
avseende teknisk
infrastruktur for
fiberinstallationer

Samordna
férvaltnings- och
utvecklingsinsatser
avseende teknisk
infrastruktur for
fiberinstallationer

Analys

Bolagsgemensamma
upphandlingen av nytt
KO-avtal &r klar, nytt
avtal trader i kraft 2022-
01-15.

Svenska Bostader,
Micasa och
Stockholmshem
samordnar
avtalsforvaltningen och
utvecklingspunkter
genom en gemensam
styrgrupp. Overgangen
till nytt avtal sker i néra
samarbete med Stokab.

"i Overvéaga strategiska
Overtaganden av
enskilda
bostadsrattsprojekt om
de ekonomiska
férutsattningarna ar
tillréckligt gynnsamma
och det kravs for att fa
framdrift i
stadsutvecklingsprojekt

Fortsatt arbete med
att vid ackvisation,
Overvaga strategiska
overtaganden av enskilda
bostadsrattsprojekt om
de ekonomiska
forutsattningarna ar
tillrackligt gynnsamma.

Analys

Dialoger fors med privata
bolag och utvérderas
kontinuerligt.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Ackvisitionsstrategin
innefattar alltid olika
strategiska
overvaganden,
strategiska 6vertaganden
utgdr en del av flera olika
avvagningar.

ﬁ '.' Aktivt

Medskapandeindex

Analys

85

85

ﬁ '.' Andel

investeringsprojekt
som vid beslut om
genomférande avviker
mer &n 15 procent
jamfoért med senast
fattade
inriktningsbeslut.

Analys

0%

ﬁ . Andel

upphandlade avtal dar
kontinuerlig
uppféljning genomfoérts

Analys

90 %

ﬁ . Andel

upphandlingar déar
marknadsdialog har
genomforts

Analys

80 %

W Index Bra
arbetsgivare

Analys

Framfor allt handlar
nedgangen om att
kvinnor har mer
langtidssjukfranvaro
och att bolaget har
rekryterat farre
kvinnliga chefer.
Antalet kvinnliga
chefer har dock tkat
under 2021. Bolaget

86

87
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens

utfall

Arsmal

Aktivitet

kommer &aven att se
over hur vi kan minska
skillnaden i
langtidssjukfranvaron
mellan man och
kvinnor.

ﬁ '.' Sjukfranvaro

Analys

31%

4,2 %

ﬁ '.' Sjukfranvaro

dag 1-14

Analys

1,8%

2,2%

A

Periodisk genomgang
av behdrigheter i
ekonomisystemet har
genomférts

Analys

Denna rutin ar
implementerad och finns
som en aktivitet i var
tidplan fér samtliga
tertialbokslut.
Genomgang av
behdrigheterna har
utforts under Q2 samt Q4
2020.
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Sammanfattande kommentar

KF:s inriktningsmal

1. En modern storstad med méjligheter och valfrihet fér alla 2. En hallbart véxande och dynamisk storstad med hég 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
tillvaxt framtiden

Indikator: 10 st Aktivitet: 37 st Indikator: 15 st Akfivitet: 39 st Indikator: 13 st Akfivitet: 22 st

| Bl ] 37 sllat 3@ 37 1 2l 0@ o)

50
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Analys av ekonomisk utveckling

Bolagets ackumulerade operativa resultat for andra tertialet landade pa 175 mnkr jamfort mot budget 125
mnkr. Intékterna dverstiger budget med 17 mnkr framforallt kopplat till garanti- och forsékringséarenden.
Driftskostnaderna understiger budget med 72 mnkr kopplat dels till att de planerade reparationerna ligger
ojamnt fordelade Gver aret och dels till att de administrativa kostnaderna ligger under budget. Fyra
fastigheter har ombildats till bostadsratter under aret och har finns reavinster pa 397 mnkr med i utfallet
under jamforelsestorande poster.

Prognosen for helaret visar pa ett operativt resultat pa 259 mnkr jamfort mot budget 236 mnkr. Resultat
efter jamforelsestdrande poster landar pa 766 mnkr jamfort mot budget 236 mnkr. Prognosen ar nedjusterad
med fem ombildningsfastigheter, vilket drar ned det operativa resultatet med ca 10 mnkr. Reavinsterna pa
507 mnkr finns med under jamforelsestdrande poster. Utdver dessa fem ombildningar har ytterligare tre
fastigheter haft kopstdimmor dér de tacka ja till att ombilda. Dessa tre fastigheter beréknas dock inte ha
tilltrade forran 2022 och paverkar darmed inte arets resultat. .

Bostadsintakterna paverkas negativt med 19 mnkr kopplat till de fem Brf-ombildningarna. Beslutet att
lamna hyresfritt fyra manader i kv. Plankan, paverkar intakterna negativt med cirka 10 mnkr och utéver det
paverkar lokalrabatter kopplat till Covid-19 negativt. Driftskostnaderna prognostiseras bli 3,5 mnkr lagre &n
budget och beror delvis pa att de ombildade fastigheterna minskar kostnaderna, men framférallt pa att de
administrativa kostnaderna understiger budget med 18 mnkr. .

Ett fortsatt arbete med att avyttra Vallingby Centrum utifran 2020 ars agardirektiv pagar och forvéntas
slutforas i slutet av aret. Resultatet fran verksamheten i Vllingby Centrum ligger kvar aret ut i prognosen..
Ett arbete pagar aven med forsaljning utifran dgardirektivet att avyttra ej strategiska fastigheter. Ett
styrelsebeslut fattades i april avseende forsaljning av tre fastigheter. Ingen effekt av dessa eventuella
forséljningar har tagits med i prognosen.

Vara nyproduktionsinvesteringar berdknas understiga budget med ca 235 mnkr, framférallt kopplat till kv.
Plankan och Mangon. Ombyggnadsprojekten berdknas landa 110 mnkr under budget.

Bolagets uppgift

Verksamhetsplanen for 2022 samt affarsplanen visar pa att det finns omraden bolaget behdver starka,
utveckla eller andra malséttningen inom. Det innebar bland annat ett starkare fokus pa Hallbarhetsfragor,
miljomassiga saval som sociala. Digitalisering och utveckling av verksamhet, arbetssatt, och organisation ar
andra omraden som ges stort utrymme i planerna framat.

Svenska Bostader har under det andra tertialet 2021 fortsatt utgatt fran den inriktning for arbetet kopplat till
pandemin som Stockholms stad slagit fast, dér vi uppratthaller verksamheten, samtidigt som vi bidrar till
minskad smittspridning och forstarker myndigheternas budskap. Férmagan att arbeta pa distans och via
digitala verktyg har 6kat markant. Vi har etablerat arbetssatt som kommer att leva vidare dven efter den hér
perioden, och som kommer att effektivisera verksamheten.

Kommande ar kommer vi arbeta for att sakra en service av hog kvalitet, bland annat genom 6kad
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tillgdnglighet och ett gott service- och tjansteutbud. Trygghetsarbetet ar fortsatt starkt prioriterat dar viktiga
komponenter ar det boendesociala arbetet, samarbeten med andra samhallsaktorer, ronderingar, samt
forstarkning av fysiska sakerhets- och trygghetsskapande atgarder i fastigheterna.

Ett omrade med kat fokus ar bolagets langsiktiga ekonomiska situation. Den ekonomiska utvecklingen for
bolaget har de senaste aren varit relativt god, men framat ser utmaningarna ut att bli storre. For att mota
utmaningarna kommer vi bland annat utveckla inkopsfunktionen, effektivisera arbetssétt, utveckla bade
befintliga och nya affarsmodeller, och starka rutinerna kring de storre investeringarna. Hanteringen av
investeringarna ar det mest vasentliga omradet for att sékra en langsiktig hallbar ekonomi.

Nyproduktionstakten kommer de narmaste aren ligga pa ungefar 200 nya ldgenheter per ar. Det mojliggor
att vi kan prioritera hardare bland projekten och styra mot de projekt som mojliggor Stockholmshus eller
andra kostnadseffektiva produktionsmetoder. Underhallsprojekten genomgar en forandringsfas dar bolagets
tidigare ombyggnadsmetodik kombineras med metoder for varsam renovering med bevarandefragor och de
boendes inflytande i fokus. Forseningar i projekt innebar en kraftig minskning av antalet pabérjade bostader
2021.

En av de storsta ambitionshajningarna kommande ar ar miljé- och klimatarbetet. Vi kommer sarskilt starka
vart arbete for att framja cirkular ekonomi. Att underlatta for hyresgaster att gora miljosmarta val, strava
mot mer hallbara transporter och sakra en sund inomhusmiljo, ar nagra andra utvecklingsomraden. Bolagets
verksamhet ska vara fossilfri 2030.

Att utveckla organisationen och arbetssatt samt sakerstélla kompetens ar avgorande for var framtid. Vi
planerar for Iésningar dar medarbetarna ges incitament och verktyg att omsétta goda idéer i konkreta
forbéattringar, tvarfunktionella forum som ska framja utvecklingen av arbetssétt, samt samarbeten med olika
aktorer for att testa nya affarsmodeller, tjanster och smarta digitala I6sningar.

Genom att ytterligare starka arbetet med mangfald och likabehandling, samt att sakerstélla ett
jamstalldhetsperspektiv, kommer vi bli en annu battre arbetsplats samtidigt som vi far battre kontakt med
vara hyresgéster.

Kommunfullmaktige har under andra tertialet behandlat tvd arenden som enligt beslut i koncernstyrelsen &r
att betrakta som kompletterande agardirektiv for bolagen inom koncernen Stockholms Stadshus AB. De nya
agardirektiven kommer att, i tillampliga delar, inarbetas i bolagets verksamhet.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Svenska Bostader arbetar mot att na detta mal via tva av vara langsiktiga mal:
Var service ar kundinriktad, proaktiv och effektiv

Svenska Bostéader ska erbjuda en flexibel service av hog kvalitet. Vi okar darfor var tillganglighet och vart
service- och tjansteutbud. Genom analyser av data 6kar vi var formaga att forutspa och tidigt upptacka
behov. Vart bemétande ar professionellt och respektfullt, oavsett vem vi kommunicerar med, och den
service vi ger ar likvardig over hela staden. Vara bostads- och lokalhyresgaster trivs och vi har hog
kundnojdhet avseende boendet, boendemiljon, lokalen och kundservicen.

Under aret fortsatter analysen av vara kunders resa hos oss som bostadsbolag. Vi kommer att genomfora
kundpaneler for att fordjupa var forstaelse for kundernas behov och forvantningar. Utifran detta kommer vi
att utveckla och forstarka vart erbjudande bland annat genom digitala hjalpmedel och tjanster. Vi kommer
arbeta aktivt med vart bemotande for att sékerstalla en likabehandling av vara hyresgaster.

Vara stadsmiljoer och fastigheter ar hallbara och TRYGGA
Svenska Bostaders verksamhet paverkar i hog utstrackning samhallet och framfor allt det lokalsamhalle dar
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vara bostader, lokaler och hyresgaster finns. Vi sétter darfor manniskan i centrum néar vi utvecklar vara
stadsmiljoer och fastigheter. For oss betyder det att vi bedriver ett aktivt boendesocialt arbete dér vi starker
och utvecklar boendeinflytandet och att vi genom hog narvaro och dialog skapar goda relationer med vara
hyresgaster. Vi har ett stort fokus pa livet mellan husen och fordjupar vara strategiska samarbeten med
andra delar av staden, myndigheter, andra fastighetsagare, féreningsliv, civilsamhalle och naringsliv. Vart
trygghetsarbete bygger pa att vi fortsatt aktivt arbetar med dagliga ronderingar och snabba atgarder i den
fysiska miljon, att vi forstarker vara fysiska sékerhets- och trygghetsskapande atgarder i fastigheterna och
att vi arbetar aktivt tillsammans med vara hyresgéaster och andra aktorer for att 6ka tryggheten och
sakerheten i och kring vara fastigheter. Kameror, eller andra relevanta atgarder beaktas i de fall det finns
behov och dar det kommer bidra till 6kad trygghet. Vi utvecklar vara centrum for att 6ka upplevelsen av
trygghet och attraktivitet i vara omraden.

Under aret fortsatter arbetet med att successivt forstarka vart skalskydd, for att 6ka den upplevda tryggheten
i vara allmanna utrymmen. Vi kommer att 6ka var kunskap om olika former av valdsbejakande extremism
for att kunna bidra mer aktivt i det forebyggande arbetet. Formerna for samarbete, bade med hyresgasterna
och andra aktorer, i det trygghetsskapande arbetet kommer att utvecklas de narmaste aren. Det dagliga
I6pande trygghetsarbetet kommer att fortgd med samma intensitet som tidigare. Trygghetsarbete &r
langsiktigt, och maste ske med samma intensitet varje dag, aret runt, ar in och ar ut.

1.1 1 Stockholm ar manniskor sjalvforsdérjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Svenska Bostader har anslutit sig till Integrationspakten och kommer pa det sattet att bidra till att starka
integrationen, genom att korta vagen till svenska spraket och till arbete genom olika insatser. Vi bidrar med
mentorer, vi fortsétter att ta emot ferieungdomar och praktikanter samt bidrar med insatser inom
Stockholmsjobb och Jobbtorg, dar vi erbjuder visstidsanstéllningar for de som star langt ifran
arbetsmarknaden. Nytt for i ar ar att vi anstallde tva aldre ferieungdomar som handledare for de
ferieungdomar vi sjalva tog emot, vilket gjorde att vi kunde ta emot fler &n vi planerat for. | vara
upphandlingar stéller vi krav pa vara leverantorer att skapa arbetstillfallen och platser for ferieungdomar.

Bolagsstyrelsens mal Periodens
for Indikator Prognos Arsmal Aktivitet
3 utfall

verksamhetsomradet

’?‘ _ Starka vart

"R Deltai engagemang i

arbetsmarknadsnamnde Integrationspakten och

ns integrationspakt, bidra till att utlandsfédda

exempelvis genom att stockholmare snabbt

erbjuda arbetstillfallen etableras pa

och anvanda arbetsmarknaden.

sysselsattningsframjand

e krav i upphandlingar
Analys
Pagar lopande. En
mentor tillsatt. Fler internt
har anmaélt sig, dock har
det saknats adepter. Ny
forfragan har skett
internt.

W Tillgangliggora Stélla krav pa social

arbetsplatser genom hallbarhet i de

sociala krav i stadens upphandlingar som det ar

upphandlingar lampligt.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Analys

Krav om social hallbarhet
stélls genom
sysselsattningskrav i
storre
entreprenadupphandlinga
r samt i vissa
tjansteupphandlingar
sésom skotsel av utemiljo

W Oka samarbetet med
naringslivet och andra
externa aktorer under
samordning av
arbetsmarknadsnamnde
n kopplat till bland annat
integrationspakten for att
skapa fler méjligheter till
egen forsorjning, praktik
samt att vidareutveckla
mojligheterna till
introduktions-, praktik-
och larlingsverksamhet

Etablera samarbeten
och fortsétta med sociala
krav i upphandlingar for
att for att skapa fler
mojligheter till egen
férsorjning, praktik.

Analys

| det avtal Svenska
Bostader har for skotsel
av utemiljo ingar att
leverantéren tar emot
feriearbetare, i
samarbete med staden.
Under 2021 har vi tagit
emot 103 ferieungdomar,
en 6kning med 20
stycken jamfort med
2020. | storre
entreprenadupphandlinga
r stéller Svenska
Bostader krav pa att
entreprendren ska
sysselsatta
langtidsarbetsldsa utifrn
stadens
rekommendationer. Dar
sker ett samarbete
mellan Svenska
Bostader, entreprenéren
och
arbetsmarknadsforvaltnin
gen som granskar samt
féljer upp arbetet. Arbetet
med att stalla krav i
storre
entreprenadupphandlinga
r har ytterligare
strukturerats 2021, men
sadana upphandlingar ar
fa till antal per ar.
Slutligen tar vi I6pande
mot praktikanter i
verksamheten. Under
2021 har vi hittills tagit
mot 11 praktikanter.

W '.' Antal

tillhandahallina platser
for feriejobb

103

105

86 st
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Prognos Arsmal Aktivitet

Analys

| &r valde vi att
ferieanstélla tva
handledare for
ferieungdomarna,
vilket gjorde att
bolaget kunde ta emot
fler ungdomar.
Svenska Bostader tog
emot 50
ferieungdomar och
vara entreprenérer tog

emot 53 stycken.

-’i '.' Antal

tillhandahallina platser
for kommunala
visstidsanstallningar

12 19 7

Analys

VO 0st 0 0st

ungdomar som fatt
feriejobb i stadens regi

Analys

1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Svenska Bostader tar ett langsiktigt ansvar for utvecklingen av vara bostadsomraden, relationen med vara
hyresgéster och vérdet pa vara fastigheter. Under 2021 gors ett antal fysiska atgarder for 6kad trygghet
genom att vi satter in elektroniska Is i entréportar och allmanna utrymmen, forstarker belysning, malar
trapphus och kallare. Vi har genom besiktningar identifierat behov av att forstarka vart skalskydd ytterligare
och tagit fram en plan for prioriterade atgarder som ska genomforas for att 6ka tryggheten for stadens
medborgare. Vi har ett sarskilt fokus pa fastigheter i utsatta och sérskilt utsatta omraden men vi synliggor
ocksa behovet i sarskilt utsatta fastigheter i andra delar av staden. Exempel pa atgarder kan vara starkt
skalskydd, rondering av omradesvardar eller vaktare, trygghetsvandringar, sektionerade kallare,
grannsamverkan, gardsforeningar mm.

Som grund i trygghetsarbetet har vi fortsatt vart arbete med veckovisa ronderingar och arbete for att halla
rent och snyggt i centrummiljéerna och vara bostadsomraden. Klottersanering sker omgaende enligt vara
rutiner nar det uppmarksammas, antingen av vara medarbetare eller av hyresgaster som kontaktar vart
kundcenter. Behov av atgarder uppmarksammas dven i trygghetsvandringar via fastighetsagarforeningarna
dar alla avvikelser protokollfors och respektive fastighetsagare ansvarar sedan for att atgarda. Overlag &r
Svenska Bostader snabba pa att vidta atgarder vid avvikelser i vart bestand.

Kring vara centrumanlaggningar samarbetar vi med vara lokalhyresgaster, stadsdelsnamnderna,
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trafiknamnden, och andra fastighetsagare i omradet. Samarbetet kring Husby Centrum har under aret
fokuserat pa dialog och atgarder for att stodja lokalhyresgasterna under pandemin och att stodja Rinkeby-
Kista stadsdelsforvaltning i deras utveckling av verksamheten for unga genom Framtidens hus. Helt, rent
och snyggt ar viktiga delar i arbetet med att forflytta Jarva fran Polisens lista Gver utsatta och sarskilt utsatta
omraden. Vid oonskade handelser ar vi pa plats och skapar trygghet for hyresgaster och medborgare. Vi har
aven haft en storre brand dr flera lagenheter var paverkade. Vi var pa plats snabbt i samband med branden
och pabdrjade redan da att skapa trygghet genom god service till hyresgaster och nyfikna som rérde sig i
omradet. Ett utokat samarbete med brandforsvaret ar paborjat for att effektivisera verksamheten med
brandinstruktérerna. Planering pagar for att satta struktur i samarbetet.

Fastighetsagarforeningarna i Jarva, Hasselby-Vallingby, Skarholmen och Ragsved &r ett av bolagets
viktigaste verktyg i det trygghetsskapande arbetet. Trygghetsbesiktningar och trygghetsvandringar
genomfors lopande i olika delar av bestandet. Under perioden har ett antal trygghetsvandringar genomforts,
aven om det ar nagot farre an vanligt till foljd av restriktioner kopplade till pandemin. Varen 2021
genomforde foreningarna utbildningar kring Vald i hemmet. Utbildningen genomfors tillsammans med Alla
kvinnors hus. Genom att delta i utbildningarna 6kar vi var kompetens, for att kunna agera tydligare. Vi har
deltagit aktivt i stadsdelarnas arbete med dkad platssamverkan i omraden dar vi har ett stort bestand.

Dialogen med vara hyresgaster kring trygghetsfragor fortsatter. Hittills i ar har tva nya
grannsamverkansgrupper startats, en i Hasselby och en pa Sodermalm. Ytterligare ett antal planeras starta
upp under hosten. Trygghetsdialoger har genomforts och ytterligare dagar planeras under aret.

Samverkan med polisen sker kontinuerligt i flera delar av bolaget géllande exempelvis uppsattning av
poliskameror pa allmén plats, séarskilda insatser och tillslag, genomsok av kéallare efter droger eller vapen,
grov kriminalitet (NOA), hot eller vald mot medarbetare, Granspolisen (Rattvist Byggande) m.m. Svenska
Bostader anvander ordningsvakter i Vallingby centrum for att uppratthalla tryggheten. Dialog fors med
polisen om hur vi ytterligare kan underlatta deras arbete.

| Hushy Centrum anvénds vaktare alla veckans dagar for att finnas pa plats och skapa trygghet genom
narvaro och samverkan med affarsinnehavare men éven for relationsskapande samtal med medborgarna.

Bolaget har i Jarva ett samarbete med Fastighetségarna Jarva kring ronderande vaktare i fastigheterna. Detta
har slagit val ut och mojligheten undersoks att préva det i andra stadsdelar i samverkan med de
fastighetsagarforeningar som finns dar. Syftet ar att 6ka tryggheten hos medborgarna och bidra till att
minska antalet sarskilt utsatta och utsatta omraden.

Arbetet med trygghetskameror sker i samverkan med polisen for att kunna placera trygghetskameror pa
allman plats. Trygghetskameror inne i fastigheterna satts upp som enskild atgard eller i kombination med
andra atgarder, dar sa ar lampligt och lagen tillater. Det foregas alltid av en ordentlig analys som foreskrivet
av Integritetskyddsmyndigheten. Under 2021 har hittills 7 nya kameror satts upp.

Det sker ett omfattande samarbete inom kommunkoncernen kring ett antal omraden som paverkar
upplevelsen av trygghet. | arbetet mot valdsbejakande extremism har vi under aret initierat kontakt med
stadsdelarnas kontaktpersoner i fragan, och en medarbetare har ocksa deltagit i stadens utbildning. Utifran
den 6kade kunskapen kommer vi nu att fora vidare kunskapen internt och 6ka var samlade kompetens kring
vad extremism kan ta sig for olika uttryck, och vad vi ska gora nar vi ser tecken pa extremism. En
utbildning har tagits fram i Hot och vald som ar obligatorisk for samtliga medarbetare pa Svenska Bostader.
Utbildningen kommer att f6ljas upp med seminarier for ytterligare fordjupad kunskap.

Resultatet pa bolagets Nojd Kund Index, nér det géller trygghetsfragor, minskar fran 79,1 till 78,5.
Resultatet ligger dock kvar pa en hog niva, och har legat relativt stabilt Gver aren. Nar vi jamfor Svenska
Bostader med andra bostadsbolags resultat for sarskilt utsatta omraden skiljer Svenska Bostader ut sig
positivt.

Erfarenhetsutbyte sker I6pande mellan bostadsbolagen och med staden genom bland annat veckovisa
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sékerhetstraffar. Samverkan sker dven kring stadsdelarnas arbete for tkat platsfokus. Bolaget deltar i
brottsférebyggande rad och andra samverkansgrupper med inriktning pa trygghet. Vi samarbetar med
stadsdelar i bostadssociala fragor for att utveckla vart vrakningsférebyggande arbete. Tillsammans med de
andra kommunala bostadsbolagen tar vi stdd av och utvecklar stérningsjouren.

Vi deltar tillsammans med systerbolagen i projektet Rattvist byggande. Dialoger pagar kring hur arbetet kan
utvecklas for att omfatta dven skedet innan en entreprendr har upphandlats. Detta for att ytterligare
motverka svart arbetskraft och framja goda arbetsvillkor for anstéllda i byggbranschen som utfor
byggarbetsuppgifter for bolagets rakning.

Den forsta juni skedde en organisationsjustering inom Svenska Bostader. Tidigare generalistroller upphdrde
och ett antal specialistroller inrattades, med fokus pa uthyrningsfragor respektive bostadssociala fragor. |
den bostadssociala gruppen finns specialister som arbetar med oriktiga hyresférhallanden, krav- och
hyresradgivning, hantering av stérningsarenden och vrakningsférebyggande arbete. Vi ser redan effekt av
gruppens arbete dar de genom utvecklade arbetssatt och okat fokus pa fragorna kommer att bidra till 6kad
trygghet for hyresgasterna. Samarbetet med stadsdelarna stéarks, det uppsokande arbetet far hogre prioritet,
metoder och struktur for tips angaende oriktiga hyresforhallanden gor att fler utredningar kommer att startas
och darmed kommer daven fler lagenheter att fristéllas vartefter.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens

utfall Prognos Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

’!‘ _ Aktivt verka for att

"R Aktivt arbeta med att lokaler i bottenvaningar
levandegora har hyresgéster som
bottenvaningar for att bidrar till 6kad trygghet
Oka trygghet och trivsel i och trivsel i gaturummet.
besténdet och narmiljon

Analys

Levande bottenvaningar
med néarservice som
utgor ett
boendekomplement &r en
central del i
omradesutvecklingen.
Bolaget fortséatter under
aret aktivt verka for
levande bottenvaningar
som bidrar till 6kad
trygghet och trivsel i
gaturummet. | samband
med ny- och
ombyggnation analyserar
vi behovet av lokaler och
lampliga verksamheter
for dessa.

’!‘ Arbeta med

"% Arbeta med trygghetskameror som en
trygghetskameror som insats dar sa ar relevant
en insats dar sa ar efter en utford

relevant behovsanalys och déar
gallande lagstiftning
tillater.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Utifran behovsanalys
kring otrygghet 6vervags
alltid kameradvervakning
som atgard, antingen
som enskild eller i
kombination med andra
hjalpmedel. Under de
forsta tva tertialen har 7
nya kameror installerats.
Ett m6éte med polisens
kameraenhet kommer att
genomfoéras for att se hur
vi kan stddja polisen i att
fa upp flera kameror pa
vara fastigheter, som kan
bevaka allman plats.
Detta méte gors
tilsammans med
Stockholmshem och
Familjebostader.

-’i Delta i stadens
arbete mot
valdsbejakande
extremism

Aktivt ha en dialog
med staden om deras
arbete mot
valdsbejakande
extremism, delta i arbetet
och utifrén det se over ett
satt for
kunskapsoverféring till
bolaget

Analys

Bolagets
sakerhetsstrateg ingar i
stadens
samverkansgrupp kring
valdsbejakande
extremism och har
genomgatt stadens
utbildning. Kontakt har
tagits med stadsdelarnas
kontaktpersoner i fragan.
Plan for framtiden ar att
genomfdra utbildning i
organisationen kring
dessa fragor.

"i Fortsétta arbetet
med att ta fram plan for
underhall och
upprustning dar tekniskt
underhall prioriteras

Ta fram underlag for
ett beslut om
underhallspolicy samt
revidera femarsplanen for
underhall och
renoveringar.

Analys

Under juni manad fattade
Svenska Bostaders
styrelse beslut om att
godkénna den nya
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

underhallspolicyn med
tillhdrande strategier.
Implementering av policy
och strategier har
paborjats och likasa en
mer langsiktig
underhallsplanering.

-’i Folja
teknikutvecklingen kring

moderna lésningar for
inomhustemperatur

Utveckla det befintliga
referensgivarsystemet
samt arbeta med
omvarldsbevakning av
nya tekniska Iésningar.

Analys

Arbete pagar med att
faststalla
kravspecifikationen for
morgondagens styr- och
Overvakningssystem.
Inom ramarna for detta
ingar att beskriva hur
referensgivarna pa ett
annu battre satt an idag
ska bidra till 6kad
kundnojdhet och minskad
energianvandning.

"i Genom ett samlat
grepp och fokuserade
insatser géra Stockholm
till en tryggare stad for
de boende i samverkan
med kommunstyrelsen,
berdrda namnder, bolag
och andra relevanta
aktdrer. Med hjalp av
lardomar fran tidigare
dialogdrivna
omradesprojekt i
ytterstaden bidrar
bolagsstyrelserna till
malet om att inte ha
nagra utsatta eller

sarskilt utsatta omraden.

Hyresgéster ges en
tydlig vag in till
respektive bostadsbolag
for att foresla
trygghetsskapande
atgarder.

Samverka med
fastighetségarforeningar i
Jarva, Héasselby-
Véllingby, Skarholmen
och Ragsved i fragor och
aktiviteter som ror
trygghet och sékerhet

Analys

Svenska Bostader deltar
aktivt i samtliga fyra
féreningar och ar
ordférande i Hasselby-
Véllingby och Jarva.
Under aret har bland
annat
trygghetsvandringar och
aktiviteter for
sommarlovsbarn
genomforts. Samverkan
sker mellan féreningarna
och stadsdelarna kring
platsfokus.

Starta upp minst fem
grannsamverkansgrupper
och fortydliga hur
hyresgésterna kan
foresla
trygghetsskapande
atgarder for bolaget.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PR EmS Prognos Arsmal Aktivitet
o utfall
verksamhetsomradet
Analys
Ingen ny
Grannsamverkansgrupp

har startat under andra
tertialet. Totalt under &ret
har 2 grupper startats.

Successivt forstarka
befintligt skalskydd och
infora trygghetslésningar
i allménna utrymmen
med fokus pa sarskilt
utsatta och utsatta
omraden.

Analys

Under 2021 genomfors
ett antal atgarder for
starkt trygghet genom att
vi sétter in elektroniska
las i entréportar och
allméanna utrymmen,
forstarker belysning,
malar trapphus och
kallare. Under varen har
en inventering av behov i
fastigheter i sarskilt
utsatta omraden och
lagen genomforts.
Utredningen ligger till
grund for vilka atgarder
som ska genomforas
2022. Under 2021
kommer aven projektet
"Trygga trappan” att
provas i Séderort
Utvardering av projektet
planeras och ska ske
med hjélp av extern part.

-’i | samarbete med
socialnamnden och
aldrendmnden ta fram
en enhetlig definition av
vad en tillganglig bostad
ar, tillsammans med
Micasa inventera
bostadsbostadsbestand
et utifrdn denna
definition, och i
samarbete med
Bostadsformedlingen i
Stockholm AB och
Micasa gora resultatet
sokbart for
bostadssokande

Definiera begreppet
"tillganglig bostad”
(tilsammans med
socialférvaltningen och
aldreférvaltningen),
inventera
bostadsbestandet utifran
definitionen (tillsammans
med Micasa) och géra
resultatet sokbart for
bostadssdkande
(tilsammans med
Bostadsférmedlingen och
Micasa).

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Det finns nu en
framtagen definition av
begreppet "Tillganglig
lagenhet". Nasta steg i
projektet, vilket pagar, ar
att ta fram ett underlag
som mojliggor inventering
av bestadndet samt att
gora resultatet sokbart pa
Bostadsférmedlingens
hemsida.

Tillsammans med
Micasa uppdatera och
komplettera tidigare gjord
inventering.

Analys

En stor del av bestandet
har inventerats med hjalp
av ferieanstallda
ungdomar. Planering ska
paborjas hur det
inventerade materialet
ska féras in i
fastighetssystemet.

"i | samarbete med
socialnamnden,
stadsdelsnamnderna
och
Bostadsformedlingen i
Stockholm AB motverka
oriktiga
hyresforhallanden pa
bostadsmarknaden samt
tillhandahalla stéd och
hjalp for att motverka
utsattheten for de som
berors

Bidra till att hoja
kunskapen om oriktiga
hyresforhallanden for att
Oka kvalitén i utredningar
genom att bjuda in till
regelbundna
samverkansmoéten med
stadsdelsférvaltningarna
samt utveckla metoder
for att motverka utsatthet
i vara bostadsomraden .

Analys

Arbetet pagar i den
Bosociala gruppen som
tradde i kraft 1 juni. For
att nd vart mal sa ligger
vart fokus pa att starta s&
manga utredningar som
mojligt fram till arsskiftet.
Parallellt jobbar vi med
att utveckla vara rutiner
och sprida kunskap
internt. Utbildning for
Kundcenternedarbetare
géallande oriktiga
hyresforhallanden ar
planerad till november
2021.

Genomfora
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PR EmS Prognos Arsmal Aktivitet
3 utfall
verksamhetsomradet
miljé- och systematiska kontroller
hélsoskyddsnamnden, inom ramen for rattvist

socialnamnden
stadsdelsnamnderna
samt rattsvardande
myndigheter och
skatteverket motverka
den svarta ekonomin
och organiserad
brottslighet

byggande.

Analys

Hittills i &r har bolaget
genomfort 6 kontroller av
14 planerade. Totalt inom
konceptet Rattvist
byggande har 34
kontroller genomforts.

Sddertdrns tingsratt
domde en
underentreprendr och
deras huvudentreprentr
for brott mot
utlanningslagen tack vare
arbetet med Rattvist
byggande. Detta ar forsta
gangen en domstol visar
huvudentreprendrsansvar
et i dessa fragor. Domen
ar en stor framgang for
modellen, d& vi nu har ett
domslut att falla tillbaka
pa i framtida fall av illegal
arbetskraft.

Under tertial 2 har vi
fortsatt sonderat intresset
bland andra offentliga
bestallare att ansluta till
Rattvist byggande. Ett
stort intresse finns for
modellen men &nnu ar
det osakert huruvida
medlemskap ska kunna
forverkligas for andra
bestallare i och utanfor
Stockholms stad.

Initiera och delta i
samverkansmoéten med
olika aktorer for att hoja
bolagets kunskapsniva
och vidta ratt &tgarder
nar det galler svart
ekonomi och organiserad
brottslighet.

Analys

Bolaget kommer fortsatt
under aret att initiera och
delta i samverkansmoten
med olika aktorer for att
hdja bolagets
kunskapsniva for att
kunna vidta ratt atgarder
nar det géller svart
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

ekonomi och organiserad
brottslighet. Systematiska
kontroller inom ramen for
Rattvist byggande
kommer fortsatta
genomforas. | vara
upphandlingar fortsatter
vi att stalla krav pa
sarskilda arbetsrattsliga
kontraktsvillkor.

-’i | syfte att 6ka
nyttjiandegraden av
stadens lokaler boér
bostadsbolagen
samverka med
idrottsnamnden,
kulturndmnden och
externa aktorer for att
forenkla och mojliggéra
upplatelse for
civilsamhallet och
kulturlivet

Inventera bestandet
av gemensamhetslokaler
for att identifiera
mojligheter att upplata
lokalanvéandning till
civilsamhallet och
kulturlivet i syfte att 6ka
nyttjiandegraden

Analys

Bolaget har paborjat en
inventering av bestandet
av gemensamhetslokaler.
Syftet ar att 6ka
nyttjiandegraden genom
att identifiera mojligheter
att upplata
lokalanvéandning till
civilsamhallet och
kulturlivet.

Under andra tertialet
salde Svenska Bostader
fastigheten Vita Liljan 2 i
Bredang till den
entreprendr som driver
verksamhet i lokalen. Det
ar en gammal
panncentral som
entreprendren forst hyrde
och sedan i samrad med
Svenska Bostader
utvecklade till en kreativ
hub fér unga
entreprendrer, manga
med lokal koppling.

-’i Initiera dialog med
hyresgéster om otrygga
platser

Genomfora
platsspecifika
trygghetsdialoger
och trygghetsvandringar
tilsammans med
hyresgésterna.

Analys

Pandemin har forsvarat
arbetet med
trygghetsvandringar.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Under hosten kan
férhoppningsvis fler
vandringar planeras i
olika omraden
tilsammans med
hyresgaster.

"i Intensifiera arbetet
mot oriktiga
hyresforhallanden,
olovlig
andrahandsuthyrning
och bostadsrelaterade
bedragerier enligt best
practice bland bolagen

Fristélla fler
lagenheter till foljd av
utredning om oriktiga
hyresférhallanden genom
att oka var kompetens,
utreda alla tips,
sakerstalla resurser for
arbetet och uppdatera
vara gemensamma
rutiner och verktyg utifran
best-practice.

Analys

Hittills i &r har 184
utredningar paborjats och
47 lagenheter fristallts.
Prognosen for aret
beddms till 350
pabérjade drenden och
75 fristallda lagenheter.
Vi beddmer att vi inte
kommer att nd arets mal,
men &r dvertygade om att
vi kommer att se tydlig
utvéxling av att vi inréttat
specialisttjanster.
Effekten kommer att
synliggdras successivt
under hosten och framfor
allt under nasta ar. En
bostadssocial grupp med
specialister harbildats
och startade sitt arbete
den 1 juni. | samband
med
organisationsjusteringen,
dar medarbetare skulle
byta roller och
organisatorisk tillhdrighet,
tappade vi fart i arbetet
med oriktiga
hyresforhallanden. Det
gor att vi under varen
startade for fa
utredningar for att kunna
na malet om fristallda
lagenheter. Vi ser dock
en tydligt 6kande trend.
Den nya gruppen
utvecklar och férfinar nu
vara arbetssatt.

"i Skapa

Oka mojligheterna till
flexibel lokalanvandning
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

férutsattningar for
flexibel lokalanvandning

och att stalla om lokaler
till bostader.

Analys

Bolaget undersoker
I6pande mojligheterna till
flexibel lokalanvandning
och mdjligheten att stélla
om lokaler till bostader.

| kvarteret Skanninge,
Tensta utreder vi
mojligheten att omvandla
lokalyta till bostadsyta i
samband med
helupprustning av
fastigheten.

"i Starka

hyresgéasternas
mojlighet att paverka
grad av standardhdjning
i samband med
upprustning

Oka hyresgéasternas
mojligheter att paverka
standarden i bostaden i
samband med renovering
och upprustning genom
att tydligare beskriva
nivaer och tillval.

Analys

Bolaget kommer under
aret arbeta for att oka
hyresgéasternas
mojligheter att paverka
standarden i bostaden i
samband med renovering
och upprustning, genom
att tydligare beskriva
nivaer och tillval.

Under juni manad fattade
Svenska Bostaders
styrelse beslut om att
godkanna den nya
underhallspolicyn med
tillhérande strategier.

Bolaget har aven tillsatt
en Underhallsstrateg for
att leda arbetet med
implementeringen av den
nya policyn.
Underhallsstrategen
kommer aven att jobba
for att ta fram nya
arbetssatt och se dver
det systemstod som
organisationen behéver
for att lyckas med en
langsiktigt hallbar
underhallsplanering.

ﬁ Under ledning av
kommunstyrelsen ta ett

Upprétthalla och
utveckla bolagets
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

samordnat grepp
géallande arbetet mot
otillaten paverkan for att
hindra att stadens
medarbetare befinner
sig i situationer dar
individer utévar
patryckningar for att
otillbérligen paverka
staden och dess
medarbetare i
beslutsfattande och
yrkesutévning

antikorruptionsarbete.

Analys

Antikorruptionsutbildning
fér nyanstallda
genomfoérs regelbundet.
Det kvarstar att starta
upp arbetet med att
genomféra en fordjupad
bolagsovergripande
kartlaggning av risker for
mutor och korruption i
verksamheten, samt titta
pa om befintliga rutiner
och kontroller behéver
utvecklas i forebyggande
syfte.

"i Upprétthalla
boendekvaliteten och de
kulturhistoriska vardena i
AB Stadsholmens
bestand

Samordna olika
komponenters
underhallsbehov och
uppdatera
behovsbeddmningsplane
n.

Analys

Uppdatering av
behovsbeddmningsplane
n pagar.

Utveckla och
implementera var modell
fér stambyten
(Mariabergslyftet).

Analys

Tva projekt ar
fardigstallda (Lilla
Pryssan och Fotangeln).
Ytterligare ett projekt gar
in i produktion efter
arsskiftet. (Fotangeln).
Dartill inleder tva projekt
samradsprocess under
hdsten (Tofflan 1 och 4).
Utveckling och
anpassning av modellen
sker kopplat till nya
underhallspolicyn.

ﬁ Utifran relevant data,
lokala lagesbilder och
orsaksanalyser
tilsammans med polis,
naringsliv, civilsamhallet

Arbeta successivt
med att 6ka
tillgangligheten i befintligt
bestand genom att
exempelvis arbeta med
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PR EmS Prognos Arsmal Aktivitet
o utfall
verksamhetsomradet
och andra viktiga aktorer enkelt avhjalpta hinder.
genomféra
trygghetsskapande

atgarder i den offentliga
miljon inom det egna
ansvarsomradet.
Atgarderna ska
inkludera ett
barnperspektiv,
jamstalldhetsperspektiv
och
tillganglighetsperspektiv

Analys

En plan for enkelt
avhjalpta hinder ar
framtagen. Under
sommaren har
ferieanstéllda ungdomar
fortsatt med
kontrastmarkering av
trapphus - éver 50 % av
bestandet har idag
klarats av, bland annat &ar
hela Vasterort klart.

Samverka med lokala
fastighetséagarféreningar
och stadsdelarna kring
olika trygghetsskapande
aktiviteter och platsfokus.

Analys

Svenska Bostéader deltar
aktivt i samtliga fyra
féreningar och ar
ordférande i Hasselby-
Vallingby och Jarva.
Under aret har bland
annat
trygghetsvandringar och
aktiviteter for
sommarlovsbarn
genomforts. Samverkan
sker mellan féreningarna
och stadsdelarna kring
platsfokus.

"i Utveckla formerna
for s kallade
kompiskontrakt

Efter utvardering
renodla formedlingen av
kompiskontrakt till enbart
ungdomar.

Analys

I Albano kommer 3
lagenheter att hyras ut
med kompiskontrakt. De
publiceras via
Bostadsformedlingen
under augusti manad.
Det &r 3 st. 4 RoK med
plats for 3 studenter i
varje lagenhet.

"i Verka for att
hyresgastlokaler

Identifiera och stbdja
hyresgéstféreningar som
har drivkraft och vilja att
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

utvecklas

utveckla sin
lokalverksamhet.

Analys

En férberedande dialog
med HGF i regionen
pagar.

Bostadsbolagens
hyresgésters ndjdhet
med bostad, allmanna
utrymmen och utemiljé

Analys

Svenska Bostader
minskar och ndr inte
arsmalet. Eventuellt
ser vi en effekt av
covid-19 nar vi inom
delomradet
"Lagenheten” (som
viktas 60%) minskat i
Trivsel i lagenheten
och Underhall, vilket vi
inte genomfort i
samma utstrackning.
Med det sagt minskar
aven upplevd
varmekomfort bade
sommar- och vintertid.
Vi tappar aven nagot
inom delomradena
Allmanna utrymmen
och Utemiljo (som
viktas 20% vardera).
Inom Allm&nna
utrymmen ar
minskningen generell
medan Utemiljo tappar
framforallt pa
Trafikmilj6 i
naromradet.

77,4

78

"& Produktindex

Analys

Svenska Bostader
minskar och nar inte
arsmalet. Eventuellt
ser vi en effekt av
covid-19 nar vi inom
delomradet
"Lagenheten” (som
viktas 60%) minskat i

77,4

78
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Trivsel i lagenheten
och Underhall, vilket vi
inte genomfort i
samma utstrackning.
Med det sagt minskar
aven upplevd
varmekomfort bade
sommar- och vintertid.
Vi tappar dven nagot
inom delomradena
Allmanna utrymmen
och Utemiljo (som
viktas 20% vardera).
Inom Allménna
utrymmen &r
minskningen generell
medan Utemilj6 tappar
framforallt pa
Trafikmilj6 i
naromradet.

-’& Rent och
snyggt

Analys

Svenska Bostader
minskar och nar inte
arsmalet. Det ar
framférallt inom
omraden kopplat till
miljéstugan och
kallsortering som vi
backar. Aven inom
stadning av gard samt
snorojning minskar vi.
Svenska Bostader
ligger dock 6ver medel
i jamforelse med
bostadsbolag som har
mer &n 11 000
lagenheter.

78,8

80,5

"& Serviceindex

Analys

Svenska Bostader
minskar i serviceindex
jamfort med
foregéende ar. Det &r
en nedatgaende trend
fyra ar i rad, ndgot
som vi tar pa stort
allvar. Det ar
framforallt i Ta kunden
pa allvar och Hjalp nar
det behdvs som
backar, vilket &ven var

80,6

82,5
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

fallet foregéende ar.
Svenska Bostader
ligger strax 6éver medel
i jamforelse med
bostadsbolag som har
mer an 11 000
lagenheter.Covid-19
kan i viss man vara en
bidragande faktor till
att minskningen ar
storre i ar. Vara
hyresgaster har
spenderat mer tid i
sina lagenheter
samtidigt som vi
minskat p& underhall
och reparationer.
Svenska Bostader
backar dock mer &n
andra bolag i
motsvarande storlek
vilket gor att analysen
behdver ga djupare &n
att forklaringen ar
pandemin.

Hyresgasternas
kundnéjdhet ar hogt
prioriterat och nu
pagar arbetet med att
dels analysera
resultatet, dels ta fram
atgardsplaner for
hésten och kommande
ar. Vi provar i ar nya
grepp for att battre
forsta resultatet och
kommer analysera
fritextsvaren med hjalp
av Al.

H

Trygghetsindex

Analys

Resultatet minskar
och arsmal uppnas
inte. Det ar framforallt
inom Trygghet i
omrédet som vi
minskar, men aven
kopplat till
forrddens/kallarens
trygghet/sékerhet
minskar vi. | &r &r det
framforallt Jarva som
star for minskningen. |
benchmarkjamférelse
med andra sarskilt
utsatta omraden har
dock Jarva ett resultat

78,5

78,5

79,5

Paborja planering for
arbetet med att samtliga
nyproduktionsprojekt ska
vara trygghetscertifierade
till ar 2030.

Analys

En revidering av
byggreglerna &r gjord och
har &ven kvalitetssékrats
av specialistkompetens
inom Jarva
Fastighetsagarforening.
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Bolagsstyrelsens mal Periodens
for Indikator Prognos Arsmal Aktivitet
o utfall
verksamhetsomradet
klart Gver
medelvérdet.

1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

Svenska Bostader bidrar i arbetet med att stotta boendeférhallandena for utsatta i staden genom att
tillhandahalla forsoks- och traningslagenheter(FOT), Bostad-forst-lagenheter och genomgangsboenden.

Svenska Bostader har levererat 66 lagenheter under de forsta tva tertialen (motsvarar 45 % av arets mal).
Bostadsformedlingen valjer ut forslag till FOT och vi kan ocksa i nagra fall sjalv vélja ut objekt som &r
lampliga. Svenska Bostader sager sallan nej till forfragningar som kommer fran Bostadsformedlingen.

Under forsta och andra tertialen 2021 férmedlade Svenska Bostader 12 lagenheter till Bostad forst jamfort
med arsmalet pa 18 st. Det motsvarar ca 66 % av den arliga kvoten. Arbetet ska intensifieras for att
sakerstalla att vi nar arsmalen.

Bolaget samarbetar d&ven med stadsdelsnamnderna och systerbolagen kring vrakningsférebyggande atgarder.
Genom en utveckling av organisationen har en grupp som fokuserar pa arbetet med bostadssociala fragor
bildats.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PEMELIEE Prognos Arsmal Aktivitet

o utfall
verksamhetsomradet
’!‘ _ _ Leverera Bostad-
R Bidra till stadens Forst lagenheter utifran
gemensamma arbete deras mdjlighet att ta
om att formedla forsoks- emot lagenheter.

och tréningslagenheter,
Bostad Forst,
forturslagenheter och
skyddande boenden for
valdsutsatta

Analys

Under forsta och andra
tertialen 2021 férmedlade
Svenska Bostader 12
lagenheter jamfoért med
arsmaélet 18 st. Det
motsvarar ca 66 % av
den arliga kvoten.

Leverera det antal
férsoks- och
traningslagenheter som
Bostadsférmedlingen har
satt som mal.

Analys

Svenska Bostader har
levererat 66 lagenheter
jamfort med arsmalet pa
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

147, vilket motsvarar

45 % av arskvoten.
Bostadsférmedlingen
valjer ut forslag till FOT
och vi kan ocksa i nagra
fall sjalv valja ut objekt
som ar lampliga.
Svenska Bostader sager
séllan nej till forfragningar
som kommer fran
Bostadsférmedlingen.
Det ar endast om det
redan finns tva stycken
FOT-lagenheter i
trapphuset eller om
trapphuset har problem
med stdrningar verlag
som vi sager nej.

"i | samarbete med
stadsdelsnamnderna,
arbetsmarknadsnamnde
n, idrottsndmnden och
socialndmnden ta ett
Okat socialt ansvar kring
sina fastigheter genom
att exempelvis samverka
med relevanta aktorer i
civilsamhallet och
naringslivet samt de
boende

Delta pa
trygghetsvandringar
initierade av
fastighetségarféreningen
och/eller
stadsdelsforvaltningen
och vidta snabba
atgarder vid identifierade
awvvikelser.

Analys

Sedan var/vinter har
trygghetsvandringar
anordnats i Dalen,
Ragsved, Varberg,
Kéarrtorp, Tensta och
Hasselby i samarbete
med polis och/eller
stadsdelen. Pandemin
har forsvarat arbetet med
trygghetsvandringar.
Under hosten kan
férhoppningsvis fler
vandringar planeras i
olika omraden
tilsammans med
stadsdelen, polisen och
fastighetséagarféreningar.

"i Samverka med
socialnamnden kring
vrakningsférebyggande
atgarder och arbeta for
att minimera antalet
avhysningar

Genomftra ett aktivt
vrakningsférebyggande
arbete enligt framtagen
metodik och i ett tidigt
skede initiera samarbete
med berérd
stadsdelsférvaltning.

Analys

Svenska Bostader har
tillsatt en ny bosocial
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

grupp som tilltradde 1
juni. Tva medarbetare
arbetar
vrakningsforebyggande
genom regelbundna
avstamningar med
stadsdelsférvaltningarna
samt enligt framtagen
metodik. Vi har infort nya
rutiner utifran ett
vrakningsforebyggande
syfte dar gemensamma
hembesok tillsammans
med
stadsdelsférvaltningarna
genomfors i ett tidigt
skede.

ﬁ Sakerstélla att barns
rattigheter synliggors i
stadens verksamheter
vid beslutsfattande,
planering och utférande
av verksamhet. Lagen
om FN:s konvention om
barnets rattigheter ska
beaktas i
beslutsprocesser som
direkt eller indirekt ror
barn

Kartlagga vilka delar i
bolagets verksamhet som
har paverkan pa
uppfyllandet av
barnkonventionen och
sakerstélla att bolaget
har goda rutiner for detta
arbete.

Analys

En férelasning och en
workshop genomférdes
tillsammans med Radda
Barnen i maj. Ett flertal
omraden identifierades
vara av vikt att titta vidare
pa, arbetet med att
kartlagga befintliga
rutiner inom dessa
omréaden fortsatter under
hosten.

W Tillampa
funktionshinderperspekti
vet vid beslutsfattande,
planering och utférande
av verksamhet for att
sakerstalla att alla,
oavsett
funktionsformaga, far
tillgang till stadens
samhallsliv och till
stadens stdd, skydd och
service pa lika villkor

Utbilda oss och hdja
kunskapsnivan gallande
funktionshinderperspektiv
for att sedan
implementera det
tydligare i verksamheten.

Analys

En utbildning &r
framtagen och klar. En
informationsplan for
Svenska Bostader tas
fram under hosten. Malet
ar att minst tre
avdelningar/distrikt/enhet
er ska ha gjort
utbildningen innan arets
slut och att vi fortséatter
med resterande delar av
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PR EmS Prognos Arsmal Aktivitet
o utfall
verksamhetsomradet
bolaget 2022.
2 15

-’& . Antal fristallda

lagenheter at
nyanlanda

Analys

Svenska Bostader har
t.o.m. tertial 2
formedlat 2 lAgenheter
till SHIS. Kontakt har
forts med SHIS pa
grund av att de tackat
nej till en stor andel
forslag som vi har
skickat. SHIS har da
meddelat oss att de
inte haft behov av
lagenheter vid
tidpunkten for
erbjudandet. Bolaget
har foljt malet
avseende lamnade
erbjudanden.

1.5. I Stockholm har aldre en tillvaro som préaglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

-’i Tillsammans med
Micasa utreda for- och
nackdelar av
gemensamma
férmedlingsregler for
stadens seniorbestand

Se over
férmedlingsregler med
sarskilt fokus pa
seniorbestandet, utifrén
for- och nackdelar och i
samrad med
bostadsférmedlingen.

Analys

Arbetet har annu inte
paborjats. Dialog ska
initieras med Micasa,
systerbolagen och

Bostadsférmedlingen.

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hag tillvéaxt

Svenska Bostader arbetar mot att na detta mal via ett av vara langsiktiga mal:

Véra stadsmiljoer och fastigheter &r HALLBARA och trygga
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Svenska Bostader ska erbjuda attraktiva och hallbara bostader for alla. Vi ska halla en jamnhdg takt i
byggandet och produktionen ska ske pa sakra arbetsplatser och vara innovativ, hallbar, effektiv, I6nsam och
halla hog kvalitet. | syfte att kunna erbjuda nya hem till rimliga boendekostnader, jobbar vi tillsammans
med andra aktorer for att hitta innovativa metoder och I6sningar. Vi erbjuder hem i olika delar av staden, i
olika storlekar, i olika former av eget eller delat boende, och till olika hyresnivaer. Vara bostader &r
tillgangliga for alla.

Den dagliga forvaltningen av vara fastigheter och omraden innehaller ett stort socialt ansvarstagande i
kombination med att ta ansvar for det tekniska fastighetsdgaransvaret. Under aret kommer bolagets nya
underhallspolicy, med tillhdrande strategier, att implementeras i verksamheten . Inriktningen &r varsam
renovering med fokus pa bevarandefragor, kvarboende dar sa & majligt, samrad och 6kat inflytande for
boende. | stravan efter att erbjuda en sund och god inomhusmiljo, kommer vi fortsatta vart arbete med
analyser och handlingsplaner for bland annat god varmekomfort, inklusive att se dver en utveckling av det
befintliga referensgivarsystemet.

Svenska Bostader stravar efter att vara arbetssatt ska bidra till minskad klimatpaverkan, effektiv
avfallshantering, sund inomhusmilj6é samt fastigheter och material utan farliga &mnen. Vi har anslutit oss till
Sveriges Allmannyttas klimatinitiativ. Vi fortsétter ocksa vart arbete med att méjliggora
matavfallsinsamling for vara hyresgéster.

2.1. Stockholm har Sveriges béasta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

Svenska Bostader bidrar till genomférandet av stadens Naringslivspolicy genom att arbeta aktivt med var
lokalforvaltning och vara centrumanlaggningar, genom att underlatta for naringslivet i sina kontakter med
oss, genom vart utvecklings- och innovationsarbete dar vi bland annat inlett samarbete med olika
forskningsinstitut, i var utveckling av inkopsverksamheten och i vart sysselsattningsskapande arbete.
Trygghetsskapande atgarder i och kring vara centrumanlaggningar &r ett fokusomrade. Vidare kan ndmnas
att bolaget har ansokt, jamte flera samarbetspartners, om medel for en studie med effektmalet att underlatta
for fastighetsagare och generera fler investeringar i social hallbarhet.

Vara lokaler och lokalhyresgasternas verksamhet bidrar till att skapa mervérde och trygghet for omradet och
bostadshyresgasterna. Genom vart arbete starker vi utbudet av lokal service och bidrar till fler
arbetstillfallen. Vi framjar foretagande, verkar for uthyrning till nystartade foretag, tillskapar nya
arbetsplatser och bidrar till sysselsattning genom sociala upphandlingar. Under pandemin ar det manga av
vara lokalhyresgaster som har utmaningar. Svenska Bostader har under 2021 haft en néra dialog med
lokalhyresgasterna och forsokt underlatta for dem att gora ratt i forhallande till myndigheternas
restriktioner. Vi har delat ut informationsmaterial som kan anvéndas i lokalerna for att visa hur manga
bestkare som far vara i lokalen eller hur stort avstand som behéver hallas. Vi ser i resultatet av var NKI-
undersokning att lokalhyresgésterna upplever att de blir tagna pa allvar och att de far stod nar det behovs.
Serviceindex for lokalhyresgaster okar fran 80 till 81 i arets undersokning. Det delindex som ¢kar mest ar
"Hjalp nar det behovs" som 6kar med nastan 2 procentenheter fran 76,4 till 78,2.

| Husby centrum ar utmaningarna for handlarna stora pa grund av pandemin. Arbetet med att ta fram en plan
for centrumets ny- och omstart efter pandemin pagar. | Husby sker ocksa fortsatt kultursamverkan
medstadsdelsndmnden, kulturndmnden, Kulturhuset/ Stadsteatern och andra privata akttrer. Bolaget
medverkar aktivt i stadsdelens arbete med Framtidens Hus, verksamhet for ungdomar.

| utvecklingen av vara centrum och lokaler har vi en medveten urvalsprocess géllande nya lokalhyresgaster
och vi arbetar aktivt for att sakerstalla att inga lokaler hyrs ut till aktorer som inte star bakom demokratiska
principer, manskliga rattigheter och jamstéalldhet. Under 2021 arbetar vi an mer aktivt for att motverka
oriktiga hyresforhallanden i vara lokaler. 2021 har en genomgang skett dar hyresgasternas status
kontrolleras gallande moms, F-skatt och aktivt bolag for att sdkerstélla att det &r ratt hyresgast i lokalen.
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Uppfdljning i enlighet med 6versynen kommer goras I6pande framover. Vi hojer var kunskapsniva for att
kunna vidta ratt atgarder nar det galler svart ekonomi och organiserad brottslighet.

Vi har regelbundet genomfért centrumvandringar for att sakerstalla att det &r rent och snyggt i vara centrum.
Under aret har vi genomfort servicebesok hos vara lokalhyresgéaster for att fora dialog kring vad vi
tillsammans kan utveckla. 1 ar har vi fatt finna nya former fér beséken for att undvika att bidra till
smittspridning. | utvecklingen av vara omraden arbetar vi for att aktivera bottenvaningar och bidra till 6kad
trivsel och aktivitet i gaturummet.

Bolagsstyrelsens mal Periodens

for Indikator utfall Prognos Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

ﬁ Séakerstélla trygghet, Arbeta aktivt med

tillganglighet och trygghetsskapande

attraktivitet i stadsmiljon atgarder, genom lépande

for ett fungerande rondering for att se till att

naringsliv i hela staden det &r rent och snyggt,
nara samarbete med
lokalhyresgaster och
trygghetsskapande
atgarder och
lokalanpassningar.
Analys
Bolaget arbetar aktivt
med trygghetsskapande
atgarder kring vara
centrumanlaggningar. Vi
genomfor veckovisa
ronderingar i samtliga
fastigheter, utefter en
framtagen
ronderingslista.
Folkhélsomyndighetens
rekommendationer har till
stor del forhindrat
trygghetsvandringar.
Under hdsten kommer
vandringar planeras i
olika omraden
tilsammans med
hyresgaster.

W Tillsammans Behalla hog

utveckla Stockholms tillganglighet i kundcenter

stad som en samtidigt som vi breddar

foretagsvanlig stad. | satten att komma i

detta arbete &r NKI- kontakt med oss.

matningar, fler

kontaktytor och dialog

mellan staden och Analys

naringslivet samt

samsyn inom .

verksamheterna nar det E_B_ola_get art_)etar for at

géaller stadens fo__r starka_;m kompg_tens

ambitioner inom m_’:_lr_det galler att rpota

naringslivsmalet viktiga nanngsllvet__och vara

och prioriterade delar lokalhyresgaster.
Arbete pagar med att se
over olika kontaktvagar
och kundernas mojlighet
att komma i kontakt med
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Prognos Arsmal Aktivitet

0ss. Hos Stadsholmen
genomférs en pilot i
samarbete med
Kundcenter for att
identifiera mojliga
utvecklingsomraden.
Darutdver utreds olika
mojligheter att infora fler
digitala I16sningar som
stod for hyresgasterna att
komma i kontakt med
oss. Det kan t.ex. handla
om att ha en chatt samt
chattbot pa var webbsida
eller en hyresgast-app.

Fortsatta att arligen
utféra en
kundundersdkning och
lata resultatet av den
fungera som underlag for
vilka forbattringsatgarder
vi maste vidta.

Analys

Kundundersdkningen har
genomfdrts som planerat
och resultatet har nyligen
presenterats. Nu pagar
ett analysarbete som dels
kommer att ligga till
grund for en
bolagsovergripande
handlingsplan med
atgarder som genomfors
omgaende, dels kommer
ligga till grund for nasta
ars
verksamhetsplanering
Pa oppna fragor har
hyresgéasterna gett
mycket information som
bolaget nu prévar att
analysera med hjalp av
Al

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors och verksamheters
skiftande behov

Svenska Bostader har uppréttat en ackvisitionsstrategi, i samarbete med systerbolagen. Bolaget har utéver
det en ackvisitionsplan for det egna markanskaffningsarbetet. Vi utvecklar arbetet med att soka
markanvisningar och pa andra innovativa satt hitta vagar att tillskapa nya lagenheter. En idé ar att bygga pa
parkeringsplatser i det befintliga bestandet, kombinerat med mobilitetslésningar for respektive projekt.

Vidare inleder vi under hosten 2021, utifran forra arets inventering, nagra forstudier och fordjupad
utredningar av pabyggnader i nagra lampliga fastigheter. Resultatet av dessa ska vagleda oss i mojligheterna
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att genomfora nyproduktioner pa befintliga tak.

Svenska Bostader ska 6ka andelen Stockholmshus och fortsatter samarbetet med stadens berérda namnder
for att effektivisera stadshyggnadsprocessen och for att hitta lamplig mark att bygga pa. Vi har nyligen
fardigstallt vart forsta Stockholmshus i Kv. Ledinge i Tensta. Inom kort annonseras upphandling av nya
ramavtal med byggentreprendrer da de gamla 16pt ut.

En av framgangsfaktorerna for Stockholmshusen &r den snabba stadsbyggnadsprocessen som mojliggors
genom det goda samarbetet med exploaterings- och stadsbyggnadsndmnden samt samarbetet med
ramavtalade byggentreprencrer.

Vi har ett sérskilt uppdrag att bygga fler studentbostdder med rimlig hyra. Bolaget kommer arbeta for att
bygga fler kollektivhus och/eller alternativa boendeformer. Vi arbetar dven for att fa till nyproduktions-
projekt med plusenergi- eller passivhus samt trabyggnation.

Sammanlagt berdknar vi fardigstalla ca 400 nya lagenheter under 2021, inflyttning har skett bland annat i
var satsning pa Snabba Hus i Norra Angby. Bostaderna for unga uppfors i samarbete med
jagvillhabostad.nu.

| projektet Albano pagar produktion av drygt 1000 student- och forskarldgenheter och i Hagastaden planerar
vi for 320 studentbostader.

Svenska Bostader arbetar vidare pa en projektidé for boende 70+ i Vallingby. Tanken &r ett boende med
gemensamhetsytor for att traffas och mojliggora séllskap.

Vi har en inriktning att na Miljobyggnad silver i var nyproduktion. Beslut tas i varje projekt betraffande
certifiering.

Bolagsstyrelsens mal Periodens
for Indikator Prognos Arsmal Aktivitet
o utfall
verksamhetsomradet
’?‘ Behovet av storre
"B Analysera behovet bostader analyseras
av och mojligheter att I6pande och det ingar
tillskapa en storre andel som en aktivitet
stora bostader i beskriven i vara
nyproduktion och handbdécker.
ombyggnation
Analys
| samband med att nya
projekt startas goérs en
analys utifran tillganglig
information av vilken typ
av bostader som passar
det specifika projektet.
’i Infor varje
"B Beakta befintligt nybyggnadsprojekt
bestand lokalt dar man samrader bolaget med
bygger nytt i syfte att, Bostadsférmedlingen och
dar det ar lampligt, bidra distriktet kring mangfald
till att en mangfald av av storlekar pa bostader.
storlekar p& bostader
byggs
Analys
| samband med att nya
projekt startas inhamtas
alltid information fran
Bostadsférmedlingen och
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

distriktet for att optimera
projektet.

-’i Beddma mdjligheten
att omvandla befintliga
byggnader till grupp- och
servicebostader, samt
underlatta byggandet av
bostader fér personer
med
funktionsnedsattning i
samrad med berérda
namnder

| tidiga skeden beakta
behovet i samrad med
exploaterings- och
stadsbyggnadskontoret
(kopplad till grupp- och
servicebostader)

Analys

Behov av grupp- och
servicebostader beaktas
vid planering av
nybyggnadsprojekt.
Fragan stalls till
stadsdelsforvaltningen
under detaljplaneskedet.

-’i Bidra till en effektiv
stadsutveckling genom
att delta i en samlad
produktionsplanering
tilsammans med
kommunstyrelsen,
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden
, trafiknamnden och
andra berérda namnder
och bolagsstyrelser

Genom exempelvis
Stockholmshusprojektet
och satsningar som
Fokus Skarholmen driva
stadsutvecklingsprojekt
tilsammans med stadens
férvaltningar och bolag.

Analys

Inom
stadsbyggnadsprocessen
sker planering ihop med
namnda férvaltningar,
Familjebostader och
Stockholmshem.
Avstadmning av
projektportféljerna sker
med
Exploateringskontoret,
Familjebostéader och
Stockholmshem ungeféar
en gang per manad.
Utover detta genomfors
styrgruppsmoten inom
Stockholmshusprojektet
ungefar en gang i
manaden. Svenska
Bostader ar
ankarbyggherre i ett
delprojekt inom Fokus
Skarholmen och traffar
projektchefen for
avstamningar med jamna
mellanrum.

-’i I hégre utstrackning
utreda vilka fastigheter i
bestanden som har
forutsattningar for

Genomfora en
strukturerad utredning av
pabyggnad av hus.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

pabyggnationer pa
taken, exempelvis
genom extra vaningstal
eller radhus

Analys

Under hésten kommer
bolaget, utifran forra
arets inventering, inleda
ett par forstudier och
férdjupade utredningar av
pabyggnader i nagra
lampliga fastigheter.
Resultatet av dessa ska
vagleda oss i
mojligheterna att
genomféra
nyproduktioner pa
befintliga tak.
Erfarenheten fran tidigare
pabyggnader ar den
ekonomiska utmaningen.
Ofta Okar
genomfdrbarheten
markant i kombination
med annan nyproduktion
intill.

"i Leda arbetet med
projekt
Stockholmshusen, och
tillsammans med
exploateringsnamnden
och
stadsbyggnadsnamnden
sékerstélla planering och
genomférande av
projektet. Detta sker
bland annat genom
deltagande i saval
styrgrupp, arbetsgrupp
samt andra erforderliga
samarbetsgrupper.
Projektet ska
vidareutvecklas i syftet
att forenkla
planeringsprocessen,
sanka byggkostnaderna
och fa ned
hyresnivaerna.
Stockholmshusen ska
aven vidareutvecklas
gestaltningsmassigt for
att passa iniflera
bebyggelsetyper. Denna
utveckling ska bidra till
en Okad trygghet i
staden, tillse att 6ver
50% av bostader i
nyproduktion ar
Stockholmshusprojekt
sd att andelen i
forhallande till bostader i
bolagens 6vriga
nyproduktion 6kar.

-’& '.' Antal

pabdrjade lagenheter i
Stockholmshus

Analys

Inga lagenheter i
Stockholmshus har
pabdrjats.
Garagevagen med 80
lagenheter kan om
parkeringsfragan loses
paborjas forst 2022

Aktivt arbeta med
konceptet
"Stockholmshus" och 6ka
andelen som byggs.

Analys

Den sista inflyttningen i
bolagets forsta
Stockholmshusprojekt,
Kv Ledinge i Tensta
genomférdes under maj.
Arbete med upphandling
av det nya ramavtalet
med entreprendrer pagar.
Upphandlingsgruppen
har genomfort
grupparbete med alla tre
bolagen. Infér nya
upphandlingen av
Stockholmshus tar vi
tillvara erfarenheter fran
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

férra avtalsperioden. Vi
har utvecklat konceptet
tilsammans med
konceptarkitekter och
stadsarkitekten for att
skapa annu battre
férutsattningar for
Stockholmshus i 60-70-
tals omraden.

Det ar viktigt att bolagen
och
Stadsbyggnadskontoret
samt
Exploateringskontoret har
samma mal for att nd
basta framgéang kring
samarbetet. Projektet
behover ocksa storre
volymer och mer
lattbyggd mark, for att na
exempelvis effekter som
lagre byggkostnader och
rimliga hyresnivaer.
Narmast kommande
Stockholmshusprojekt &ar
Bjornmossevagen ca 180
lagenheter,
Vaxthusvagen 209
lagenheter och
Varbergsvagen ca 220
lagenheter. Darefter
kommer Kérrtorps IP
med ca 400 lagenheter.

Delta tillsammans
med systerbolagen i
Stockholmshus-projektet
och arbeta for att
projektet vidareutvecklas.
Detta i syfte att férenkla
planeringsprocessen,
sanka byggkostnaderna
och erhélla rimliga
hyresnivaer.

Analys

Arbetet med att handla
upp nya entreprendrer for
Stockholmshusen pagar.
Konceptet har utvecklats
bl.a. genom nya
mojligheten att tillampa
dynamiskt inkfpssystem,
sa kallat DIS. Detta
mdjliggor att nya
entreprendrer, under
avtalsperioden, kan
ansluta och delta i
specifika
projektupphandlingar.
Erfarenheter fran det
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

tidigare avtalet har ocksa
bidragit till forandringar i
den nya upphandlingen.

-’i Nar sa ar lampligt
verka for god rorlighet
inom det egna bestandet

Aktivt arbeta utifran
bolagets rutin for
omflyttningar och
evakuering vid
ombyggnationer.

Analys

Vi arbetar utifrén de
rutiner som finns och
forsoker aktivt fa
hyresgésten att vélja
permanentevakuering i
de fall dar det ar mgjligt.
Det ar dock upp till
hyresgasten att fatta
beslutet.

Se over fordelningen
mellan internkdn och
reguljara kon vid
uthyrning av
nyproduktion.

Analys

Diskussion kring
fordelning av lagenheter
som publiceras i den
interna bostadskon
respektive den reguljara
fors i varje enskilt projekt
i samband med att
uthyrning av
nyproduktionen ska
paborjas. Detta for att
sakerstélla att
férdelningen blir rimlig.
Vara riktlinjer sager att
bostaderna primart ska
férmedlas via den
reguljara kon.
Eftarenheter visar att om
vi publicerar fér manga
lagenheter i den interna
kon, i syfte att 6ka
rérligheten, finns risk for
att det ar for fa
intressenter och att vi da
far vakanta lagenheter
som behéver publiceras
om i den externa kon.

"i Tillsammans med
stadsbyggnadsnamnden

Bidra tillsammans
med berérda till att
utveckla arbetet med
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

och
exploateringsndmnden
utveckla arbetet med
Stockholmshus och
utreda privata aktdrers
mojlighet att bygga
Stockholmshus eller
motsvarande alternativ

Stockholmshusen.
Utreda privata aktorers
mdjlighet att bygga
Stockholmshus eller
motsvarande alternativ.

Analys

Forfragningsunderlag for
ny upphandling av
entreprendrer ar pa
remiss inom
organisationen.
Konceptet har utvecklats
bl.a. genom nya
mojligheten att tillampa
dynamiskt inkfpssystem
sa kallat DIS. Detta
mojliggor att nya
entreprendrer, under
avtalsperioden, kan
ansluta och delta i
specifika
projektupphandlingar.
Erfarenheter fran tidigare
avtalet har ocksa bidragit
till férandringar i den
kommande
upphandlingen.

"i Uppna en
nybyggnationstakt pa
600 allmannyttiga
bostader dar 6ver 50%
ska vara Stockholmshus

"& . Antal

fardigstallda
lagenheter

Analys

Inflyttning i Snabba
hus Bergslagsvégen
med 134 lagenheter
har genomforts, i kv
Ledinge i Tensta har
74 lagenheter flyttats
in. Nybohov har haft
inflyttning av de sista
37 lagenheterna.
Ytterligare 9
ombyggda lokaler till
lagenheter har
planerad inflyttning
under hosten. | Albano
har vi forsta
inflyttningen forsta
oktober i 104
lagenheter och 155
lagenheter forsta
november. Vi réknar
med att kunna uppna
malet.

400
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

-’& '.' Antal

lagenheter i bolagets
projektportfol]

Analys

Ett antal projekt har

utgatt daribland, Vita
Liljan, Bjérkhagen C
samt Pelargatan.

4 400

4 400

4 400

-’i Verka for att
studentbostader byggs
dar det ar lampligt, bade
temporéra och
stadigvarande

-’& . Antal

paborjade
studentlagenheter

Analys

Albano Kv 13
innehallande 32
student/
forskarlagenheter har
Overklagats av
Trafikverket och kan
tidigast paborjas 2022.
| projekt Familjen 2
innehallande 87
studentlagenheter har
upphandlingen
beslutats att géras om
och nya
upphandlingen pagar
och beddms vara klar i
november.

32

"i Verka for byggandet
av fler kollektivhus, och
andra alternativa
boendeformer

Undersoka
mdjligheten att bygga
kollektivhus eller andra
alternativa boendeformer
i nya projekt.

Analys

Arbete pagar i lite olika
projekt och med olika
inriktningar. For studenter
planeras delar av
projektet Hagastaden for
kollektivboende och i
projektet Albano byggs
ett antal
kompislagenheter. Vidare
arbetar bolaget vidare
med en projektidé med
trygghetsboende for 70+ i
Vasterort. Tanken ar ett
boende med
gemensamhetsytor for att




Sid. 37 (64)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

traffas, mojliggéra
séllskap och motverka
ensamhet. En av
markanvisningarna under
2020 i Johanneshov
innehaller 50%
kollektivboende.

-’i Verka for en 6kad
nybyggnation av
flerbostadshus i tra med
malet att 20 procent
uppfors i
massivtrastomme

Verka for att
identifiera minst ett
lampligt projekt avseende
nybyggnation i tra.

Analys

Arbetet fortsatter under
aret med att 6ka
kunskapen inom bolaget
att bygga i tra.
Identifiering av [ampliga
projekt pagar dar ett av
dem &r Algrytevégen i
Bredéang.

W . Antal

paborjade hyresratter
av stadens
bostadsbolag

Analys

Malet kommer inte att
uppnas. | projektet
Familjen 2
innehallande 87
studentlagenheter har
upphandlingen
beslutats att goras.
Den nya
upphandlingen pagar
och beddms vara klar i
november. Dalen 21
innehallande 140
lagenheter ar flyttad till
2022. Garagevagen
med 80 lagenheter i
Hammarbyhdjden har
problem kring
garageldsning.
Svenska Bostader
genomfor for
narvarande en
parkeringsutredning
och en tradinventering
som har till syfte att
effektivisera mark intill
Svenska Bostaders
fastigheter i omradet.
Utover det har
projektet utmaningar i
hoga krav i forslaget

200
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

till exploateringsavtal
samt en svarbyggd
mark dar alla fragor
inte &r losta. En lokal i
Kérrtorp ska byggas
om till fem lagenheter,
detta skjuts till 2022.
Albano kv 13
innehallande 32
student/forskarlagenh
eter har dverklagats
av Trafikverket och
kan paborjas tidigast
2022.

A

AB Familjebostader,
AB Stockholmshem och
AB Svenska Bostader
ska utifran
erfarenheterna fran
Stockholmshusprojekten
kartlagga vad som driver
produktionskostnaderna,
i syfte att se vilka
effektiviseringsmojlighete
r eller justeringar av krav
som kan gdras for att
minska kostnaderna

Analys

Erfarenheter fran
Stockholmshusen har
kontinuerligt redovisats
inom staden. Avseende
faktorer som kan sanka
kostnaderna kan féljande
namnas:

¢ Gemensam
effektiv
stadsbyggnadsp
rocess
tillsammans
med stadens
férvaltningar

e  Stdrre volym per
projekt (minst
100 lagenheter)

e  Markforutséttnin
gar i form av
enklare
grundlaggningsf
orhallanden mm

e Enklare och
effektivare
parkeringslésnin
gar med
mobilitetsatgérd
er
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Kontinuerligt kartlaggs
vad som driver
produktionskostnaderna i
syfte att se vilka
effektiviseringsmdjlighete
r eller justeringar av krav
som kan goras for att
minska kostnaderna.
Detta redovisas till
Stadshus AB

A

Exploateringsndmnden
ska, i samarbete med AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader,
utreda hur fler stora
bostéader kan bidra till att
minska ofrivillig
trdngboddhet.

Analys

Bolaget har utsett interna
representanter for
uppdraget. Arbetet &r
ocksa paborjat i och med
att Exploateringskontoret
kallade till ett inledande
mote fore sommaren.

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

Svenska Bostader forbereder for installation av laddningsplatser till elbilar i anslutning till parkering i
befintliga och nya fastigheter. Detta sker i samband med nybyggnation och renovering. Ett arbete har
paborjats med att ta fram en handlingsplan for att successivt utoka antalet laddningsplatser i det befintliga
bestandet. | handlingsplanen behdver centrala fragestallningar som elférsérjning och brandrisk belysas och

konsekvensbeskrivas.

Ett projekt pagar for att utveckla en metod dar vi kan analysera vilka mobilitets- och parkeringséatgarder som
ar lampliga att genomfora i Svenska Bostaders bostadsomraden och nybyggnadsprojekt. Bolaget har en
tydlig strategi for att avyttra kvarstaende etanolbilar. Vid nyanskaffning valjs alltid elbilar.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

-’i Bidra till en starkt
samverkan for effektiv
sndrojning inom och i
anslutning till bolagens
fastigheter

Bidra i stadens
utvecklingsarbete samt
samverka med
fastighetségare med
angrénsande fastigheter
for en effektiv snordjning.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Analys

Svenska Bostader verkar
alltid for ett gott
samarbete med
angransande
fastighetsagare i fragor
som kraver samordning,
t.ex. snordjning.

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnaring

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

"i Delta i arbetet med
att framja stadens kultur-
och ndjesliv for att starka
stadens attraktions- och
konkurrenskraft

Utveckla Bjorkhagen
Centrum med ytor for
kulturverksamhet i
samarbete med
kulturférvaltningen. Oka
samarbetet kring mat-
och kulturtorget i Husby
Centrum.

Analys

Vi fortsatter vart
samarbete med
Bjorkhagens Hjarta som
foretréder intresset att
bevara panncentralen i
omradet. Svenska
Bostader har en 6ppen
och transparent dialog
med féreningen dér vi nu
givit dem mdjlighet att
hitta en langsiktig hallbar
hyresgast till hela
fastigheten. Om detta
inte lyckas undersdker vi
mojligheten att skapa
bostader i huset
kompletterat med lokal
for kultur.

| Husby samarbetar
Svenska Bostader med
Stockholms universitet
for att utveckla en
forbattrad
platssamverkan. Detta
samarbete kommer att
fortsatta under hosten.

2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo
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Svenska Bostaders verksamhet ska vara fossilfri 2030, bolaget arbetar med att ta fram en plan for hur detta
ska ga till. Under kommande ar har bolaget fokus pa fortsatt energieffektivisering i det befintliga bestandet,
energieffektiv nyproduktion och utdkad egen produktion av fornybar energi. Bolaget ser utmaningar i att
klara utslappsbetinget pa 2600 ton CO2 under perioden till och med 2023. Det beror pa att utslappsbetinget
beraknats pa remissutgavans malniva om 10 % energieffektivisering, detta andrades till 5 %
energieffektivisering i beslutat miljéprogram och klimathandlingsplan. Bolaget undersoker vilka andra
atgarder som kan vidtas for att &nda klara utslappsbetinget.

Svenska Bostader medverkar i Sveriges Allmannyttas klimatinitiativs samtliga tre fokusomraden och under
2021 fortséatter arbetet enligt nedan:

Effekttoppar och fornybar energi: samarbetet med Stockholm Exergi for att bidra till att gora fjarrvarmen
fossilfri har utvecklats och utdkats, utrullningen av installationen enligt avtal med Stockholm Exergi &r i
princip klar, enstaka anlaggningar kvarstar att I6sa. Bolaget genomfér aven en pilot inom ramen for den
egna fastighetsdriften. Planen for att 6ka solenergiproduktionen har konkretiserats och utbyggnaden
paborjats.

Krav pa leverantorer: bolaget fortsatter utveckla arbetet med livscykelanalyser med syfte att minska
klimatpaverkan fran ny- och ombyggnadsprojekt samt stélla klimatkrav i samband med upphandling.
Bolaget medverkar med ombyggnadsprojektet Oslo 5 i pilotprojektet E2B2 Implementering av
klimatberékningar for renovering och ombyggnad.

Klimatsmart boende: bolaget underlattar for sina hyresgaster att gora miljo- och klimatsmarta val genom att
tillhandahalla fastighetsnara kallsortering, bygga ut matavfallsinsamlingen samt genomféra
informationskampanjer i egen regi och tillsammans med staden. Arbetet med att ta fram ett
mobilitetskoncept fortsétter och ett arbete med nudging for att minska avfallsmangder och forbattra
ordningen i miljéstugorna ar under uppstart. En pilot med leveransboxar i anslutning till ett antal fastigheter
genomfors.

Vidare ska vi i varje ny- eller ombyggnadsprojekt driva nagon form av innovationslésning och vi ska aven
jobba med antingen solceller eller grona tak.

Ett av vara tydligaste uppdrag ar att minska energianvandning i bolaget. Kravet pa 55 kWwh/kvm och ar
géller for all nyproduktion.

Under kommande ar kommer bolaget att utveckla det forebyggande arbetet for att minska konsekvenserna
av ett forandrat klimat, ett sarskilt fokusomrade ar att forebygga 6vertemperaturer i lagenheter i samband
med ny- och ombyggnation. Bolagets arbete med att identifiera lampliga klimatanpassningsatgarder i det
befintliga bestandet fortsatter. Bolaget har arbetat fram en intern milj6- och klimathandlingsplan for att
sakerstalla att krav och aktiviteter i stadens nya miljoprogram och klimathandlingsplan fangas upp i
bolagets interna verksamhetsplaner.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PEoEEs Prognos Arsmal Aktivitet
o utfall
verksamhetsomradet
ﬁ Arbeta for att Kartlagga och fasa ut
anvandningen av plast skrépgenererande
ska fasas ut sa langt plastprodukter.
som mdjligt i stadens
verksamheter

Analys

Informations- och
inventeringsmoten har
skett inom bolaget. En
enkat har skickats ut,
med syfte att g& igenom
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

vilka produkter som finns
pa kontoren. Analys av
svar kvarstar.

-’i Arbeta for att 6ka
andelen plusenergi- eller
passivhus inom sina
bestand i syfte att pa sikt
uppna en neutral eller
negativ nettoanvandning
av uppvarmningsenergi

Utreda
férutsattningarna for att
Oka andelen plusenergi-
och passivhus, och
identifiera minst ett
projekt i projektportfoljen
dar plusenergi- eller
passivhus kan vara
lampligt.

Analys

For att 6ka kunskapen
om plusenergi- och
passivhus inom bolaget
pagar som ett forsta steg
ett arbete med att
identifiera ett
nybyggnadsprojekt som
skulle passa att
genomféras som
plusenergi- och
passivhus. Det projekt
som identifierats att
passa ar projektet
Lissabon, dar planarbete
borde kunna starta om
drygt ett ar.

Det finns erfarenhet av
genomférda passivhus i
fyra projekt med olika
tekniska l6sningar.
Denna kunskap kommer
att nyttjas i framtida
projekt. Exempel pa
tekniska lésningar &r
vélisolerade hus,
roterande
luftvarmevéxlare med
hdg verkningsgrad,
komplementsvarmare,
individuell méatning och
debitering av kall och
varmvatten, betala for
egen
uppvarmningsenergi,.
Prov med GEO-FTX
genomfors for
narvarande i
Skogsklockan och
Hundlokan i Hasselby
som innebér att tilluften
blir forvéarmd och
ventilationsaggregaten
inte far nagon "pa-
frysning" samt att tilluften
kyls pd sommaren.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

W Arbeta for en fossilfri
organisation 2030
genom att fasa ut
anvandningen av fossil
energi i egen och
upphandlad verksamhet

Ta fram en
handlingsplan for att
bolagets verksamhet ska
vara fossilfri 2030.

Analys

Kartlaggning pagar men
ar forsenad da det varit
svart att fa fram
maéangdforteckningar fran
historiska projekt. Vi
arbetar for att fa klart
planen under aret trots
férsening.

-’i Bidra till att uppna
stadens mal for
matavfallsinsamling,
samt planera for krav om
fastighetsnara eller
kvartersnara insamling

L&sningar for
matavfallsinsamling
implementeras i samtliga
ny- och
ombyggnadsprojekt.

Analys

Lodsningar for
matavfallsinsamling
hanteras i vara projekt
och enligt vara tekniska
regler.

System for hAmtning
implementeras i det
befintliga bestandet enligt
framtagen plan.

Analys

Utrullning enligt
handlingsplan sker i
Vasterort. Jarva
intensifierar arbetet under
hdsten med start i Husby
och de nybyggda
fastigheterna i Ledinge i
Tensta. Soderort letar
platser i
sopsugsomraden.
Innerstaden har nagra
adresser kvar med fa
lagenheter.

-’i Bidra till stadens mal
for att 6ka antalet
laddplatser, exempelvis
genom att i samarbete
med externa aktorer
bygga fler laddplatser i
anknytning till befintliga

Skapa forutsattningar
foér att ladda elbil vid varje
nyproduktionsprojekt eller
storre renoveringsprojekt,
dar parkeringsplatser
ingar.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PR EmS Prognos Arsmal Aktivitet
o utfall
verksamhetsomradet
fastigheter samt vid Analys
nyproduktionsprojekt,
eller storre I nyproduktion

renoveringsprojekt dar
parkeringsplatser ingar

samarbetar bolaget med
Stockholm parkering
angaende procentuell
andel laddningsplatser.
Svenska Bostader
forbereder el-
installationen och
Stockholm parkering
installerar el-laddarna.
Vid garagerenoveringar
sker samma atgarder
som i nyproduktion

-’i Deltai

trafiknamndens
framtagande av en
férvaltningsovergripande
handlingsplan for att
upprétthalla och
innovativt utveckla
stadens arbete med
skadedjursbekampning

Aktivt bidra i arbetet
med
férvaltningsovergripande
handlingsplan for
skadedjursbekdmpning
utifran bolagets
kompetens och
erfarenheter.

Analys

En remiss i arendet har
inkommit och Svenska
Bostader har lamnat in
svar pa denna. Ett forsta
mote har &gt rum dér
Svenska Bostader,
Stockholmshem,
Familjebostader och
Micasa narvarade.
Samtliga representanter
ser att ett 6kat samarbete
kring hantering av
skadedjursbekdmpning
ar alla till gagn och
kommer fortsétta arbeta i
fragan lopande under
2021.

W Forebygga att avfall
uppstar och verka for att
en storre andel
produkter och material
ateranvandas samt
sorteras till atervinning

Implementera
stadens "Handlingsplan
for ett cirkulart byggande”
i ny- och
ombyggnadsprojekt nar
den ar klar.

Analys

Handlingsplanen gar upp
for beslut i Svenska
Bostaders styrelse inom
kort. Aktiviteterna ar
inarbetade i bolagets
interna milj6- och
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

klimathandlingsplan for
2022 och ska tas om
hand av berérda delar i
bolaget i héstens
verksamhetsplanering.

"i Intensifiera arbetet
med att genomfora
energieffektiviserande
atgarder

Identifiera, planera
och pabdrja
genomférandet av
energieffektiviseringsatga
rder i befintligt bestand
enligt framtaget koncept.

Analys

Under varen har ett
analysarbete genomforts
dar fastigheter med hég
potential har identifierats.
Det ar byggnader som
har en hog
energianvandning, saval
totalt som relativt
(energi/m2). Ett 30-tal
fastigheter med en arlig
energianvandning hogre
an 1 GWh har
identifierats. Bolaget
undersoker nu vilka
fastigheter som &ar bast
lampade for att
genomfora atgarder. En
viktig princip &r att ha ett
bolagsovergripande
perspektiv for att effekten
ska bli s stor som
mojligt pa totalen. Det
forsta
energieffektiviseringsproj
ektet har startat i
Redaren 2 dar
varmeatervinning och
solceller installeras.
Bolaget stravar efter att
genomféra ytterligare 7-9
energieffektiviseringsproj
ekt till och med 2023 for
att klara malet om 5%
relativ
energieffektivisering.

W Minimera
verksamheternas
tjansteresor med flyg
och bil till forman for
taget samt uppmuntra
digitala moten

Folja upp och se dver
rutiner for verksamhetens
tjansteresor utifran
stadens riktlinjer och
bolagets resepolicy.

Analys

Bolagets policy ska
andras till riktlinjer och
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PR EmS Prognos Arsmal Aktivitet
3 utfall
verksamhetsomradet
félja stadens policy.
ﬁ Minska Implementera
kommunkoncernens bolagets nya riktlinjer for
klimat- och minskad klimat- och

miljopaverkan genom
Okad andel ekologiska
och klimatsmarta
livsmedel i
verksamheterna

miljopaverkan fran
livsmedel som trader
ikraft 1/1 2021.

Analys

Till féljd av pandemin
samlas inte medarbetare
till evenemang dar mat
kops in. For att paminna
om de nya riktlinjerna
ordnades en utmaning
om att ata vegetariskt till
lunch under en
arbetsvecka i mars. Mer
an 70 medarbetare
deltog i utmaningen.
Aktiviteter for att pAminna
om riktlinjerna vidtas nar
medarbetarna atervander
till kontoret.

"i Prioritera och
atgarda klimatrelaterade
risker sdsom effekter av
skyfall och varmebdljor i
befintlig och planerad
bebyggelse

A

Genomfora atgarder
for att starka formaga att
hantera effekter av
varmebdlja. Det innebar
att &tgarder riktas mot att
g6ra Stockholm och
respektive verksamhet
mer forberett att hantera
hdga temperaturer vid
varmebdlja, s att risken
for negativ paverkan pa
manniskors liv och hélsa
minskar.

Analys

Arbete pagar med att
bryta ned den
overgripande analysen
och identifiera vilka hog-
och medelfastigheter
som paverkas samt
genomféra en enkel
kartlaggning av
respektive byggnads
forutsattningar. Arbetet
med att ta fram en
projektplan for hela
bolaget pagar.

Prioritera atgarder
efter genomfoérd
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

inventering och ta fram
atgardslistor for
hdgriskfastigheter med
kostnadsforslag.

Analys

Arbete pagar med att
bryta ned den
overgripande analysen
och identifiera vilka hég-
och medelfastigheter
som paverkas samt
genomfdra en enkel
kartlaggning av
respektive byggnads
forutsattningar. Arbetet
med att ta fram en
projektplan for hela
bolaget pagar.

"i Stimulera
delningsekonomi
exempelvis genom att
arbeta for bilpool och
cykelpool i all
nybyggnation

Arbeta fram
mobilitetskoncept for
bolaget som bl.a.
innefattar hur
poollésningar ska
fungera i férvaltningen.

Analys

En sammanstallning dver
olika mobilitetslésningar
ar klar. Den innehaller
framgangsfaktorer,
erfarenheter och forslag
till hantering i
verksamheten. Arbetet
fortsétter med att ta fram
en metod for inledande
analys infor val av
mobilitetslésning (med
syfte att Idsningen ska
fungera over tid).
Bolagets mobilitetsgrupp
medverkar i arbetet.

"i Vid nybyggnation
och renovering utga fran
att tak ska nyttjas,
antingen med solceller
eller med grona tak

| varje projekt utga
fran att tak ska nyttjas,
antingen med solceller
eller med grona tak.

Analys

Bolaget utgar i varje
projekt fran att tak ska
nyttjas, antingen med
solceller eller med gréna
tak. | de ny- och
ombyggnadsprojekt som
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

ligger narmast i
planeringen har vi i vara
kalkyler rdknat med en
investeringsutgift for
installation av grona tak
eller solceller.

"i Vélja fjarrvarme som
uppvarmningsmetod vid
nyproduktion eller
ombyggnad utifran
Iobnsamhetskrav och ett
stadsovergripande
perspektiv pa kraftfragor,
eleffekt och klimat

Fjarrvarme ar
standardval for
uppvarmning vid
nyproduktion. For att
narma oss plusenergihus
tittar vi &ven pa andra
I6sningar i specifika
projekt. Det kan t.ex.
handla om geo- eller
bergvarmeldsningar, med
malet att hitta innovativa
I6sningar.

Analys

Bolaget foljer stadens
inriktning om att vélja
uppvarmning med ett
stadsévergripande
perspektiv. Diskussioner
har férts med Stockholm
Exergi om att férse ett
nytt projekt pa
Vaxthusvagen med
geovarme.

Uppvarmningsmetod
utgdrs i sin helhet av
fiarrvarme. | vissa
nybyggnadsprojekt testar
Vi geo- eller
bergvarmelésningar med
malet att hitta innovativa
I6sningar.

Analys

Bolaget foljer stadens
inriktning om att vélja
uppvarmning med ett
stadsovergripande
perspektiv.

W '.' Andel bygg-

och
anlaggningsentrepren
ader i stadens regi
som uppfyller stadens
krav avseende
anvandning av
Byggvarubedémninge
n (BVB) eller darmed
jamforliga system

100 %
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Analys

ﬁ . Andel

hamtstéllen med
matavfallsinsamling av
hamtstallen med
mojlighet till
matavfallsinsamling

Analys

Bolaget bedémer inte
att stadens mal
kommer att nas.
Bolaget arbetar dock
for att 6ka takten for
implementering av
system for
matavfallsinsamling i
framforallt Jarva.

80 %

. Andel LCA-
beraknade
nybyggnadsprojekt
(Ny")

Analys

Ursprungligen
planerade projekt med
byggstart under aret
som skulle LCA-
beréknas har skjutits
fram i tiden (Dalen 21
och Familjen 2). LCA-
berakning i
nybyggnadsprojektet
Mangon genomfoérs
under aret.

50 %

-’& . Andel

nyproducerade
byggnader utan
koppar, zink eller dess
legeringar i tak-,
fasadplat eller stupror
som kan spridas till
dagvattnet

Analys

100 %

-’& . Andel storre

ombyggnader dar den
kdpta energin minskar
med minst 30 procent

40 %
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Analys

Energiprestandan i
Trondheim 1&2 samt
Hedvig 22 har
forbattrats sedan T1-
uppféljningen s att
bada nar minst 30%
energieffektivisering.
Det innebéar att
arsmalet 40 % (2 av 5
projekt) nés. De
projekt som ar aktuella
for denna
maluppfoljning (dvs.
de fardigstalldes 2019)
ar Skanninge 1,
Skéanninge 2,
Trondheim 1&2,
Hedvig 22 samt
Daedalus 5.

ﬁ El- och

varmeproduktion
baserad pa solenergi

Analys

Prognos for aret ar
640 MWh, varav 121
MWh solvarme. Malet
kommer inte att nas
fullt ut under aret, det
beror pa
produktionsbortfall i
nagra anlaggningar
pga ombyggnad
(Oslogatan 24,
Trondheimsgatan 50),
samt att ingen
ytterligare anlaggning
hunnit installeras och
tas i drift innan
sommaren. Bolaget
jobbar for fullt med en
utbyggnadsplan som
innebé&r att installerad
effekt ska dubbleras
till och med 2023.

700 MWh

"& '. Kopt energi for

varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition
for fastighetsenergi)
per kvadratmeter A-
temp (kWh/m2)

124,62
kWh/m2
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Analys

ﬁ Minskning av
CO2e till 2023

Analys

Avsevard risk att
bolaget inte nar méalet
da betinget baseras
pa 10% relativ
energieffektivisering
trots att malet
beslutades till 5%.
Bolaget undersoker
vilka andra atgarder
som kan vidtas.
Bolaget vill ocksa
framhalla vikten av att
samordna stadens
berékningssatt med de
branschstandarder
som finns. Det &r
orimligt att det skiljer
flera tusen ton CO2
(mer &an hela betinget)
mellan resultatet enligt
stadens
berakningssatt och det
berakningssatt som
anvands vid
hallbarhetsredovisning
enligt GRI.

2600

ﬁ Relativ
energieffektivisering i
stadens verksamheter
(fastighetsforvaltande
bolag och ndmnder)

Analys

Bolaget beddmer att
det ar risk for att malet
pa 3% relativ
energieffektivisering
inte nas fullt ut under
aret, da utfallet pa
genomforda
energieffektiviseringsa
tgarder uppstar senare
under perioden.

3%

ﬁ '.' Totalt kdpt

energi i stadens
verksamheter

325,3 GWh
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Analys

AB Svenska Bostader
ska intensifiera arbetet
med att
energieffektivisera
ytterligare bland annat
genom att installera
digitala sensorer for att
styra energiférbrukningen
forutsatt att detta kan ske
under affarsmassiga
férutsattningar

Analys

Bolaget har sedan
tidigare referensgivare
installerade i bestandet
och beddmer att den
delen av agardirektivet ar

uppfylit.

Under varen har ett
analysarbete genomforts
dar fastigheter med hog
potential har identifierats.
Det &r byggnader som
har en hog
energianvandning, saval
totalt som relativt
(energi/m2). Ett 30-tal
fastigheter med en arlig
energianvandning hogre
an 1 GWh har
identifierats. Bolaget
undersoker nu vilka
fastigheter som ar bast
lampade for att
genomfora atgarder. En
viktig princip ar att ha ett
bolagsovergripande
perspektiv for att effekten
ska bli s stor som
mojligt pa totalen. Det
forsta
energieffektiviseringsproj
ektet har startat i
Redaren 2 déar
varmeatervinning och
solceller installeras.
Bolaget stravar efter att
genomftra ytterligare 7-9
energieffektiviseringsproj
ekt till och med 2023 for
att klara malet om 5%
relativ
energieffektivisering.

Kommunstyrelsen
ska i samarbete med
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

exploateringsnamnden,
fastighetsndmnden,
idrottsnamnden, milj6-
och
halsoskyddsnamnden,
socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
utbildningsnamnden,
trafiknamnden,
aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader,
Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB
samt Stockholm Vatten
och Avfall AB
implementera
handlingsplanen for
klimatanpassning vid
skyfall och varmebéljor

Analys

Arbete pagar med att
bryta ned den
overgripande analysen
och identifiera vilka hog-
och medelriskfastigheter
som paverkas samt
genomfdra en enkel
kartlaggning av
respektive byggnads
férutsattningar. Arbetet
med att ta fram en
projektplan for hela
bolaget pagar.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Svenska Bostader arbetar mot att na detta mal via tva av vara langsiktiga mal:

Var ekonomi ar langsiktigt hallbar

Svenska Bostader ar ett kommunéagt bolag, med ett allméannyttigt uppdrag, som verkar pa affarsméassiga

villkor. Vi kombinerar de tva perspektiven, dér det priméara syftet med de affarsméssiga villkoren ar att ge
bolaget forutsattningar att uppfylla sitt allmannyttiga uppdrag. Genom en langsiktigt hallbar ekonomi och
Ionsamhet, ges mojligheter att erbjuda ett bra boende med ndjda hyresgaster.

Vi har en tydlig ekonomistyrningsmodell och samtliga medarbetare har ett ansvar for att vara resurser
anvands pa ett ansvarsfullt sitt utifrin devisen Vi anviinder varje krona pa ett klokt sitt”.

Vi arbetar systematiskt med att utveckla bade befintliga och nya affarsmodeller, genom att vi sakerstaller
ratt hyra inom ramen for gallande hyressattningssystem och genom att titta pa nya erbjudanden av tjanster
och koncept. Vi arbetar dven for att starka rutinerna kring de storre investeringarna, sa att vi gor ratt

investeringar som Gver tid utvecklar vardet pa fastighetshestandet.
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En viktig ekonomisk hallbarhetsfraga ar antikorruption. Den stora inkopsvolymen, att vi formedlar en av de
mest eftertraktade produkterna i Stockholm — lagenheter — gor fragan hogaktuell. For att sakerstalla att vi
bidrar pa ett positivt satt utbildar vi vara medarbetare kontinuerligt i antikorruption och har en
visselblasarfunktion.

Var arbetsplats ar hallbar och innovativ

Svenska Bostader ska vara en hallbar och innovativ arbetsplats. For att nd dit har vi under forsta halvaret av
2021 slutit ramavtal med en samarbetspartner som ska hjélpa oss i arbetet med att géra en kulturanalys, for
att vi ska arbeta &nnu mer aktivt med vara gemensamma varderingar och forhallningssatt. Vi genomfor
vidare fortlopande omvérldsbevakning, skapar strategiska samarbeten med olika aktorer, tanker langsiktigt
och innovativt, utmanar invanda rutiner och tanker nytt. Istéllet for att passivt ta emot den digitala
utvecklingen ar vi en del av den. Var arbetsplats ska vara en innovativ och nytankande miljo.

Vi arbetar medvetet och langsiktigt med utveckling av vara medarbetare, chefer och verksamheter. Det gor
vi bland annat utifran resultatet av saval Stockholms stads medarbetarundersokning som den
undersokningen vi gor i samarbete med Great Place to Work. Vart aktiva arbete ledde aterigen till en plats
pa listan som en av Sveriges basta arbetsplatser 2020.

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Svenska Bostéaders investeringar kommer att ligga kvar pa en hog niva de narmaste aren och det ar darfor
viktigt att vi fattar kloka beslut. Ett arbete med att utveckla beslutsunderlag gallande kalkylering och
riskbeddmningar pagar och alla storre investeringar passerar vart fastighetsrad. Ett arbete pagar med att
implementera var nya underhallspolicy och vi arbetar med att minimera ledtider for tomstallda objekt i
samband med ombyggnad/reparation samt dven med att minska var vakansgrad for outhyrda objekt.

Ett projekt dar inkopsverksamheten analyseras pagar och kommer leda till en handlingsplan for utveckling
av var inkopsverksamhet. Vi kommer dven att fortsatta arbetet med att utveckla var ekonomistyrning till att
bli mer nyckeltalsbaserad och med ett modernare systemstod.

Ett viktigt utvecklingsomrade &r att starka vart systematiska informationssékerhetsarbete och att uppna
hogre datakvalitet i vara system. En GAP-analys av var informationssékerhet ar genomford och en
handlingsplan togs fram under varen. Nu pagar projektarbete utifran handlingsplanen. Vi arbetar aven med
att effektivisera vara processer genom digitalisering och automatisering.

Vi ser dver fastighetsportfoljen och avyttrar icke strategiska fastigheter for att renodla vart bestand och
frigora investeringsutrymme. Som ett led i att fokusera pa bolagets karnverksamhet pagar arbetet med att
genomfora en avyttring av Vallingby Centrum. Vi har dven salt tre fastigheter i det pagaende arbetet med
ombildning till bostadsréatter och ytterligare ett tilltrade ar planerat till i bérjan av maj.

Bolagsstyrelsens mal Periodens
for Indikator Prognos Arsmal Aktivitet

o utfall
verksamhetsomradet
W Halla budget, vilket Fortsatta arbetet med
ar en forutsattning fér en att utveckla var
fungerande ekonomistyrning till att bli
ekonomistyrning och mer nyckeltalsbaserad
darmed god ekonomisk och med ett modernare
hushalining. systemstod.
Budgetfdljsamhet méater
hur val den ekonomiska
styrningen fungerar mot Analys
givna forutsattningar i
budgeten Beslut har tagits att under

2022 genomféra en pilot
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Preilodlzis Prognos Arsmal Aktivitet
3 utfall
verksamhetsomradet
med nyckeltalsstyrning.
’?‘ Arbetet genomfors
I'® Slutféra arbetet med utifran redovisat
att genomfora avyttring utredningsuppdrag.
av Vallingby Centrum
Analys
En férsaljningsprocess
pagar.
’i Fragan kring
! Utrgda om och hur kalkylranta i spetsprojekt
innovativa spetsprojekt utreds i samverkan med
inom miljbomradet kan vara systerbolag.
genomfdras med lagre
kalkylranta, samt vilka
kostngder det skulle Analys
innebéara
En projektidé finns for att
titta p& nyttokalkylering i
vissa innovativa
spetsprojekt. Fragan
utreds vidare.
j‘ 8,5 %
I '.' Andel
administrations- och
indirekta kostnader
Analys
j‘ -16,05 % 2 150 mnkr
f Avvikelse
investeringsbudget, %
Analys
Vara
nyproduktionsinvesteri
ngar beréknas
understiga budget
med ca 235 mnkr,
framforallt kopplat till
kv. Plankan och
Mangon.
Ombyggnadsprojekten
berdknas landa 110
mnkr under budget.
1,9%

ie

Direktavkastning

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Prognos Arsmal Aktivitet

’n‘ ® 708

Driftkostnad/kvm

Analys

% 541
-’i '.' Driftnetto/kvm

Analys

298 236

"i . Resultat efter

finansnetto(mnkr)

Analys

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

For att halla jamna steg med utvecklingen i samhéllet och fortsatt vara affarsmassigt attraktiva deltar vi
aktivt i stadens satsning pa en smart och uppkopplad stad. Vi nyttjar digitaliseringens maéjligheter i vara
arbetssatt, men ocksa i smarta losningar i den produkt och service som utgér vart erbjudande. Genom var
avdelning for verksamhetsutveckling 6ppnas mojlighet for bolaget att ta ett strre och samlat grepp om
innovation, digitalisering och strategiska utvecklingsprojekt i syfte att utveckla och stérka bolaget.

Vi ska aven infora Stockholmshyra och se 6ver vara forvaltningsmodeller. | Hagastaden planerar vi att
bygga bostader for studenter med framsynta hallbarhetslésningar till en rimlig kostnad.

For att oka konkurrensen mellan anbudsgivande byggentreprendrer pa Stockholmsmarknaden genomfor vi
ett projektarbete tillsammans med systerbolagen. Genom projektet Nya entreprendrer ar malsattningen att
hitta nya entreprendrer i vara entreprenadupphandlingar.

Vi arbetar standigt med att utveckla ledarskapet pa Svenska Bostader, och planerar att genomfora en
sarskild insats under aret med hjalp av en samarbetspartner. Ledarskapet ska praglas av kommunikation,
tillit, partnerskap och mod. Vi arbetar systematiskt med utveckling av vara medarbetare, bade yrkesméssigt
men ocksa inom till exempel hélsa, for att bevara balans mellan arbete och fritid. Genom utvecklingssamtal
planerar vi for medarbetares utveckling bade pa kort och lang sikt. Vi har en langsiktig
kompetensforsorjningsplan, vi utvecklar standigt vara arbetssétt och vi mater och foljer upp for att kunna
bibehalla var utmarkelse som en av Sveriges bésta arbetsplatser.

Bolagsstyrelsens mal Periodens
for Indikator Prognos Arsmal Aktivitet

9 utfall
verksamhetsomradet
a;i R Leda kategorin
'® Ansvara for vitvaror i stadens
kommunkoncernens gemensamma
gemensamma kategoriarbete.
inkdpskategori vitvaror
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Analys

En strategisk inkdpare
med 50 % for
kategoriansvar foér
vitvaror anstélldes under
varen 2021, och arbetet
inom vitvarukategorin
pagar darefter enligt
kategoriradets plan.

"i Avyttra fastigheter
som saknar strategisk
betydelse

Vidare utreda samt
avyttra eventuella
fastigheter som saknar
strategisk betydelse.

Analys

Ett &rende togs upp i
bolagets styrelse i april
och bolaget har fatt i
uppdrag att sélja 3
fastigheter.
Intresseanmalningar har
tagits emot och prospekt
skickades ut till
intressenterna i slutet av
augusti.

Ytterligare en fastighet (i
Bredang) som saknar
strategisk betydelse har
avyttrats under aret.

"i Beakta teknologisk
utveckling inom milj6-
och klimatomradet
sasom energilagring for
overskottsel fran
bolagets elproduktion i
syfte att nd ett hallbart
och energieffektivt
bestand

Bolaget foljer
teknikutvecklingen och
undersoker olika
modjligheter for att 6ka
egenanvandningen av
solel.

Analys

| ett
energieffektviseringsproje
kt i Hammarby sjostad
kombineras installation
av solceller med
franluftsvarmepump, det
medfér hégre
egenanvandning av
producerad solel.

-’i Bista aldrenamnden
och
stadsdelsnamnderna
med inférandet av
smarta las

Bolaget ska bista
aldrefdrvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna i
deras arbete med att
inféra smarta las.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Svenska Bostader har
beslutat att godkanna
aldreférvaltningens
férslag kring att montera
smarta las i de
fastigheter/lagenheter
som &ldrefdrvaltningen
finner [Ampligt. Avtal for
implementering av
smarta las ar framtaget
och uppstartsmote ar
planerat till september. Vi
ar positiva till initiativet
och ser fram emot en
Okad tillganglighet och
trygghet i vara
fastigheter.

"i Effektivisera
férvaltningsorganisation
en och skapa
gemensamma funktioner
i forvaltning och
byggande

Utredning genomfors
avseende effektivisering
av
férvaltningsorganisatione
n genom att se over
fastighetsinnehavet.

Analys

Efter en analys av icke-
strategiska fastigheter
har ett fatal fastigheter
identifierats som mdjliga
att avyttra. Styrelsen
planeras ta stallning till
forslag kring detta under
varen 2021.

UtOver det ar bolaget
involverat i en mangd
olika samarbeten och i
utveckling av
gemensamma funktioner
som effektiviserar
férvaltningen:

- Stoérningsjour

- FAST2 -
fastighetssystem

- Brandinspektorer

- Stockholmshusen

- Rattvist byggande

- Fibernatet

- Stockholms Exergi

- Kundmétningar
(AktivBo)

Fastighetsagarforeningar

"i Fortsatta
forbattringsarbetet med
bolagens
upphandlingskompetens

Oversyn av
inkdpsorganisation,
bestallningssystem och
e-handel, samt infora
anpassad kategorimetod.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Analys

Ett projekt om utredning
av inkdpsverksamheten
pagar sedan varen 2021 i
syfte att se dver
organisationens mojlighet
att inféra en anpassad
kategorimetod. Ett
separat projekt om
inforande av ett nytt
bestallningssystem (e-
handel) ar forsenat. Detta
projekt, som har startats
tidigare ar, kommer
troligen att inforlivas i
projektet om utredning av
inkdpsverksamheten
antingen senare under
2021 eller under 2022.

W Forbattra metoder for
uppfdljning och
utvardering av
digitaliseringsprojekt

Utveckla béttre
metoder for uppfoljning
och utvardering av
digitaliseringsprojekt.

Analys

Projektkontoret "2.0"
kommer, nar det ar pa
plats, att starka
styrningen och
uppféljningen av bolagets
administrativa projekt.
Exempelvis kommer
projektkontoret att folja
upp projektens
uppféljning av effektmal.
Detta kommer
upparbetas i takt med att
projektkontoret utvecklas
och stérre
digitaliseringsinitiativ gar i
mal.

ﬁ Integrera ett
jamstalldhetsperspektiv,
vid beslutsfattande,
planering och utférande
av verksamheten

Fortsatta
upprustningen av
bolagens centrum.
Slutféra upprustningen av
Husby Centrum med
utgangspunkt i jamstalld
stadsplanering, utveckla
Kérrtorp och Bjoérkhagen
kopplat till nyproduktion.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Pandemin har drabbat
handeln och véara
centrumanlaggningar
hart. Under aret har vi
haft fokus pa att hjélpa
handlarna med bade
information och
ekonomiskt stod for att
komma igenom
pandemin. | Husby
kommer vi i bérjan av
hosten att 6ppna var
offentliga toalett som ar
ett led i att locka fler
besokare, framst kvinnor
till centrum. Svenska
Bostader samarbetar
med Stockholms
universitet (SU) gallande
att utveckla
platssamverkan i Husby
Centrum. Vi har aven
studerat platssamverkan
Sergels torg och ska dra
lardom av det. Under
hosten fortsatter
samarbetet med SU.

"i Samordna
forvaltnings- och
utvecklingsinsatser
avseende teknisk
infrastruktur for
fiberinstallationer

Fortsétta samarbetet
mellan bostadsbolagen
och Stokab kring
utveckling och férvaltning
av fibernaten,
affarsmodeller och
digitala tjanster kopplade
till dessa.

Analys

Bolaget har tillsammans
med Stockholmshem och
Micasa gjort en ny
upphandling av avtal for
KO-operator. Avtal har
tecknats med etablering
inp& 2022.Bolaget for
bade enskilt, och
tilsammans med
Familjebostader och
Stockholmshem, en
kontinuerlig dialog med
Stokab i olika fragor som
ror férvaltning och
utveckling av fibernatet.

ﬁ Sakerstalla att det
finns ett effektivt och
andamalsenligt
informationssakerhetsar
bete

| syfte att starka det
systematiska
informationssékerhetsarb
etet startas ett sarskilt
projekt i slutet av 2020,
dar initialt en GAP-analys
kommer att genomféras
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

och sedan kommer under
2021 prioriterade fragor
att dtgardas. Samtliga
medarbetare ska dven
under 2021 genomga
stadens e-uthildning om
informationssékerhet.

Analys

En GAP analys har
genomforts och utifran
den har en handlingsplan
for 2021-2023 tagit fram.
Aktiviteter utfors enligt
handlingsplanen.

ﬁ Séakerstalla att
direktupphandlingar
genomfors i enlighet
med LOU, Regler for
ekonomisk forvaltning
och namndens eller
bolagsstyrelsens egna
riktlinjer

Genomféra
internutbildningar kring
direktupphandling under
2021.

Analys

Internutbildning om
direktupphandling sker
successivt under
senhdsten 2021.

"i Utreda hur den
tidigare panncentralen
pa Halmstadsvagen i
Bjorkhagen kan bevaras
och utvecklas

Arbeta med att ta
fram olika forslag pa
I6sningar for
panncentralen i
Bjorkhagen.

Analys

Arbete pagar for att
komma till en 18sning for
panncentralen. Bland
annat testas att nyttja
mojligheterna som
géallande detaljplan
medger. Mote har hallits
mellan Svenska Bostader
och den aktiva
féreningen Bjérkhagens
Hjarta. Foreningen har
bytt ordférande och nya
moten ar inbokade. Vi
har tillsatt en
projektledare som
tillsammans med var
lokalenhet arbetar med
uppdraget. Féreningen
fortsatter arbetet med
malsattningen att skapa
ett kulturhus av hela
huset som inrymmer
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

panncentralen. Svenska
Bostader har meddelat
att detta skulle kunna
vara aktuellt ifall en
langsiktig ekonomiskt
I6sning finns. Det skulle
ocksa krava en ny
detaljplan.

ﬁ Utveckla
beslutsunderlag framfér
allt gallande kalkylering
och riskbedémningar i
tidiga skeden for att
sékerstalla att beslut
fattas pa rattvisande
grunder

Utveckla kalkylarbetet
och hanteringen av
riskanalyser i
investeringsprojekt, bland
annat genom att ta fram
skriftliga riktlinjer for
kalkylering avseende
avkastningskrav, niva pa
drift och underhall,
riskanalyser samt
dokumentation av
motiveringar till vissa
invarden m.m.

Analys

Mallen fér riskanalyser i
byggprojekt har gatts
igenom i samband med
arets revidering av ny-
och
ombyggnadshandbécker
na. Risker belyses mer
omfattande i de
investeringsbeslut som
tas fram for beslut i
styrelsen. Vi behdver
framgent dka
kompetensen att
genomfdra riskanalyser
inom organisationen.
Utvecklingen av vara
riktlinjer for kalkylering &r
paborjad och ett forslag
ar pa intern remiss. En
intern utbildning i
kalkylering av
investeringar har tagits
fram och berdrda har
kallats. Utbildningen
kommer att genomféras
under hosten.

ﬁ Verka for att starka
chefers férmaga att leda
i forandring och
komplexitet

Fortsétta starka
chefer i deras ledarskap,
exempelvis genom ett
ledarutvecklingsprogram i
Klart ledarskap.

Analys

Upphandlingen ar klar.




Sid. 63 (64)

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Peﬂggﬁns Prognos Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Under hésten kommer
féretagsledningen att
genomga ett
ledarutvecklingsprogram i
Klart ledarskap.
Ovriga chefer utbildas i
Klart ledarskap under
2022.

i . Overtagande av
’i Overvaga strategiska bostadsrattsprojekt
Gvertaganden av utreds om fragan blir
enskilda aktuell.
bostadsrattsprojekt om
de ekonomiska
férutsattningarna ar Analys
tillrackligt gynnsamma
och det kravs for att fa .
framdrift i Inga ove_r_taganden av
stadsutvecklingsprojekt bostadsrattsprojekt ar

aktuella i nulaget.
WV ® axivt 82 82
Medskapandeindex
Analys
ﬁ '.' Andel 0%
investeringsprojekt
som vid beslut om
genomférande avviker
mer &n 15 procent
jamfort med senast
fattade
inriktningsbeslut.
Analys
Vi beddmer inte ha
nagra avvikelser.
VW gl 20 % 100 %

upphandlade avtal dar
kontinuerlig
uppféljning genomfoérts

Analys

Vissa kontroller har
gjorts géllande
hallbarhetskrav. Inom
ramen for Rattvist
byggande gors
ytterligare kontroller.
Priskontroll och
leverantorernas
ekonomiska status
gors vid godkéannande
av fakturor. Ett arbete
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

med att ta fram rutiner
for systematiska
kontroller pagar.

W . Andel

upphandlingar dar
marknadsdialog har
genomforts

Analys

Under tertial 1 och 2
har en mindre andel
av marknadsanalyser
genomforts i form av
RFI(request for
information) etc.
Utveckling av olika
modeller for
marknadsanalys pagar
och vi beréknar att alla
upphandlingar i slutet
av 2021 ska ha
foregatts av
marknadsanalyser i
olika grader.

20 %

100 %

ﬁ . Index Bra

arbetsgivare

Analys

84

W . Sjukfranvaro

Analys

4,1%

5%

ﬁ . Sjukfranvaro

dag 1-14

Analys

1.3%

1,9%

A

Periodisk genomgang
av behdrigheter i
ekonomisystemet har
genomférts

Analys

En rutin finns pa plats
och genomgangar gors.
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Sammanfattande kommentar

Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom staben i samarbete med samtliga avdelningar.
Inledning

| denna tertialrapport redovisas hur bolaget bedoms fullgora sitt uppdrag med utgangspunkt i
kommunfullmaktiges budget 2021. Bolagets bidrag till att uppfylla kommunfullméktiges mal redovisas och
utfallet for verksamhet och ekonomi analyseras.

Bedomningen av maluppfyllelse grundas pa utfall och prognoser for bolagets arsmal och agardirektiv som
ingar i kommunfullmaktiges budget samt pa analys av hur vél insatser, utvecklingsarbete med mera
stammer med bolagets mal och uppdrag som helhet. Uppféljningen av agardirektiven redovisas under
kommunfullmaktiges respektive mal enligt budgeten.

Sammanfattande analys

Hela samhéllet paverkas av Corona-pandemin och detta inkluderar dven bostadsmarknadens forutsattningar.
Efterfragan pa hyresratter ar dock fortsatt hog. Bostadsformedlingen har i samarbete med fastighetsagarna
fatt gora vissa anpassningar av formedlingsarbetet, exempelvis gallande visningar. Verksamheten bedrivs pa
det hela taget som vanligt, med skillnaden att arbetet framst utfors hemifran

Bostadsformedlingen bidrar planenligt till uppfyllelsen av stadens inriktningsmal och mal for respektive
verksamhetsomrade. Malen for kommunfullmaktiges indikatorer bedoms i huvudsak komma att uppnas
under aret och de i budgeten angivna direktiven och aktiviteterna genomfors som planerat. Den ekonomiska
prognosen for helaret visar ett nettodverskott om 1,0 mnkr.

Bostadsférmedlingen bidrar inom ramen for En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla till
att uppfylla malet genom informationsinsatser syftande till att 6ka invanarnas kannedom om
Bostadsformedlingens tjanster. Bolaget underlattar for ungdomar att komma in pa bostadsmarknaden, bland
annat genom férmedling av ungdoms- och studentlagenheter och kampanjer for att visa pa nyttan av att
stilla sig i bostadskon. Bostadsformedlingen bidrar ocksa aktivt till stadens bostadsforsorjning for sociala
andamal och medverkar darmed till att skapa béattre levnadsvillkor for personer i behov av samhéllets stéd.
Bolaget framjar social hallbarhet genom ett inkluderande forhallningssatt och arbetssatt. | méjligaste man
anpassas information och service till den enskildes behov och forutsattningar, exempelvis vad géller sprak
och funktionsnedsattning.

For att medverka till att infria malet En hallbart véaxande och dynamisk storstad tillhandahaller
Bostadsformedlingen en gemensam marknadsplats for hyresbostader fran saval kommunala som privata
fastighetségare i Stockholm och i omgivande kommuner, till nytta for bade fastighetsagare och
bostadssokande. Formedlingen av bostader gynnar ocksa foretagande och ekonomisk tillvaxt i staden da den
underlattar rorligheten inom regionens arbetsmarknad. Med syftet att bidra till att 6ka andelen lagenheter i
regionen som férmedlas via den gemensamma kon arbetar bolaget aktivt for att etablera samarbete med fler
bostadsbolag. Antalet formedlade lagenheter ar hogre an motsvarande period foregaende ar och prognosen
for helaret, ca 20 000 bostader pekar mot att rekordet (17 735) som sattes 2020 ater kommer att 6vertraffas.
Bolaget fortsatter arbetet med att vidareutveckla servicen och tjansterna till de bostadssokande savél som till
fastighetsagarna.

| all kontakt med foretagare efterstravas att erbjuda god service, effektivitet och rattssdkerhet. Darutdver
bidrar bolaget ocksa till att utveckla staden genom samverkan och medverkan till kunskapsutveckling
géllande stadens bostadsforsorjning.

Bostadsformedlingen bidrar ocksa till att malet En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
uppfylls. Detta genom att efterstrédva en kostnadseffektiv verksamhet med hog kvalitet, digitalisering av
tjanster och god resursanvandning. Bolaget arbetar vidare med insatser for att behalla, utveckla och
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rekrytera adekvat kompetens samt med chefsutveckling. Systematiskt och organisatoriskt arbetsmiljoarbete
genomfors planenligt och sjukfranvaron inom bolaget minskar. Arbetet med att forverkliga bolagets vision,
mission och vardegrund fortséatter inom organisationen. Darutdver genomfors insatser for att starka
informationssékerheten inom bolaget.

Marknadsférutsattningar

Staden och regionen utmarks alltjamt av bostadsbrist och efterfragan pa hyresratter ar fortsatt stor. Antalet
inlamnade bostader till formedling hittills under aret uppgar till 12 841 vilket ar fler jamfort med
motsvarande period 2020 (11 681). Prognosen for helaret visar pa ett inflode om ca 20 200 bostader vilket
ocksa &r en okning jamfort med foregaende ar (18 166). Av dessa bedoms ca 4 500 utgdras av nyproduktion
vilket ocksa ar en dkning jamfort med 2020.

Det 6kade antalet bostader till formedling sammanhanger med flera faktorer. Befintliga bolagskunder
lamnar in fler lagenheter jamfort med tidigare vilket beror dels pa storre volymer genom utokade bestand,
dels pa att man valjer att lamna en storre andel av bostaderna. Bostadsformedlingens arbete med att fa in fler
bostader till formedling har ocksa fortsatt hog prioritet vilket ocksa bidrar till utvecklingen. Sammantaget
har dverenskommelser med nio nya bostadsbolag tréffats under perioden.

Volymaokningen av lagenheter till formedling &r ocksa en starkt bidragande orsak till att den genomsnittliga
kotiden hos Bostadsformedlingen har minskat (9,2 ar att jamfora med 9,5 ar under samma period 2020).

Darut6ver paverkas kotiden i viss man ocksa av pandemisituationen da manga bostadsbolag beslutat att inte
halla fysiska visningar av bostaderna. Kundernas formaga att ta beslut om bostadserbjudanden paverkas
darmed vilket innebar att fler personer &n normalt tackar nej i ett sent skede av processen. | dessa fall gar
respektive erbjudande till en skande som har en nagot kortare kétid vilket inverkar pa genomsnittet.

Antalet registrerade bostadssokande fortsatter att 6ka och prognosen for aret visar pa ett nettotillskott om
ca 42 000 personer. Detta 6verstiger férvantad niva enligt bolagets budget/verksamhetsplan (39 000) och
innebdr, om det infrias, en hdgre 6kningstakt jamfért med 2020 (ca 32 000).

KF:s inriktningsmal

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog 3. En ekonomiskt hdllbar och innovativ storstad for
tillvaxt framtiden

Indikator: 1 st Akfivitet: 15 st Indikator: 0 st Aktivitet: 8 st Indikator: 2 st Aktivitet: 6 st

oo @ 15 oo @ a oo 2@

50 Stoluslardelning 50 Slatusférdelning 50 Slatusférdelning

f .\ £\ {5

100 0 100 0 100

100 Eérdjupad info Eérdjupad info 100 Eérdjupad info

Analys av ekonomisk utveckling

Omeséttningen, exklusive finansiella intakter, for perioden januari till augusti 2021 uppgick till 86 285 tkr,
vilket ar 3 062 tkr mer dan motsvarande period foregaende ar (83 223 tkr) och 1 431 tkr hogre &n budget.
Okningen jamfort med foregdende ar och i forhallande till budget kan framst forklaras av nettotillvaxten av
kunder i bostadskon. De finansiella intékterna bestar av ranteintakter fran tillgodohavandet pa
koncernkontot och uppgar per sista augusti till 167 tkr (245 tkr). Inga realisationsvinster eller
realisationsforluster har uppstatt under arets forsta atta manader.

Rorelsekostnaderna uppgick per tertialperiod 2 till 81 829 tkr (74 603 tkr), varav personalkostnader utgor
cirka 63% (58%). Personalkostnaderna for perioden uppgar till 51 209 tkr (43 584 tkr), vilket ar en 6kning
med 7 625 tkr jamfort med per samma period foregaende ar och en minskning med 803 tkr jamfort med
budget. Den stora skillnaden jamfort med motsvarande period 2020 beror framst pa 6kad bemanning pa
férmedlingsavdelningen for att matcha det stora inflodet av lagenheter. Avvikelsen jamfort med budget
forklaras framst av att 6vriga personalkostnader sdsom kostnader for kurser och konferenser fallit ut lagre an
planerat p g a den fortsatta situationen med covid-19-pandemin. Utfallet for externa kostnader uppgar till
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30 158 tkr (30 607 tkr), vilket & en minskning med 449 tkr jamfort med samma period 2020 men en
minskning med 2 516 tkr jamfort med budget. Arbetet med de budgeterade utvecklingsprojekten har fortlopt
med nagot lagre kostnad for konsulter jamfort med budget. Konsultkostnaderna forvantas nu 6ka under
hosten p g a intensifierad aktivitet. Vissa planerade marknadsaktiviteter har stéllts in beroende pa covid-19-
pandemin medan andra planeras infalla under hosten.

Avskrivningar for perioden uppgar till 461 tkr, vilket bade ar nagot hogre &n i motsvarande period
foregaende ar (412 tkr) och i budget. En storre volym av anlaggningstillgangar aktiverades i samband med
flytten till nya kontorslokaler under tertial 3 2018. De investeringar som gjorts innevarande ar &r
kompletteringar av mobler och teknisk utrustning i kontorslokalerna.

Resultatet efter finansnetto per tertial 2 uppgar till 4 623 tkr (8 802 tkr).
Prognos 2021

| prognosen for 2021 beraknas intakterna uppga till 129 700 tkr inklusive finansiella poster, vilket innebéar
en 6kning mot budget med 2 050 tkr och 3 700 tkr mer &n utfallet for 2020 (126 000 tkr). Prognosen bygger
pa de monster som kan avlasas i inbetalningsfloden, periodiseringar samt pa den bedomda utvecklingen av
antalet betalande kunder i bostadskon.

Totala kostnader i prognosen uppgar till 128 700 tkr, att jamfora med 127 650 tkr i budgeten och ett utfall
pa 117 700 tkr foregaende ar. De externa kostnaderna uppgar till 49 850 tkr i prognosen, vilket ar 800 tkr
hogre an budget. Detta beror framst pa utokade licenser for verksamhetssystemet. Personalkostnaderna
vantas uppga till 78 150 tkr pa heldret. Det &r en 6kning med 150 tkr jamfort med budget och en 6kning med
8 450 tkr jamfort med utfallet for 2020. Detta beror framst pa 6kad bemanning i formedlingsverksamheten.

Utfallet pa helaret for bolagets avskrivningar pa aktiverade inventarier véantas oka med 100 tkr jamfort med
budget och foregaende ar.

Sammanfattningsvis visar prognosen for helaret pa en vinst fore skatt pa 1 000 tkr vilket kan jamféras med
0 tkr i budgeten for 2021. Nettodverskottet beror framst pa att intédkterna ar nagot hogre an budget (+2 000
tkr) men dven pa att de évriga personalkostnaderna beréknas underskrida budget (-1 350 tkr).

Intakter 2021 (tkr)

Budget 2021 Prognos 2 2021 Utfall T2 2021 Férandring Budget - Prognos
Koavgifter 114 000 116 000 77 400 2 000
Fortursintakt 11 000 11 000 7 350 0
Kommunala 1 800 1 600 1100 -200
bostadsbolagens
interna bytesko
Sarskilt 400 350 200 -50
formedlingsuppdrag
Micasa
Ovrigt inkl. 450 750 400 300
intaktsranta
Summa intakter 127 650 129 700 86 450 2 050
Kostnader 2021(tkr)
Loner och 74 750 76 250 50 250 -1 500
I6nebikostnader
Ovriga 3250 1900 950 1350
personalkostnader
Externa kostnader 49 050 49 850 30 150 -800
Avskrivningar 600 700 450 -100
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Intékter 2021 (tkr)

Summa kostnader 127 650 128 700 81 800 -1 050
Resultat 2021 (tkr)
Resultat efter 0 1 000 4 650 1000

finansnetto

Investeringar

For 2021 kops maobler och teknisk utrustning for komplettering av kontorslokalerna i Palmfelt Center for
ca 400 tkr, vilket ar i enlighet med budget. Féregaende ar gjordes inkop av mobler och teknisk
lokalutrustning om 100 tkr.

Bolagets uppgift

Bostadsformedlingen i Stockholm AB ska tillhandahalla en effektiv bostadsformedling i ett Gppet och
transparent system efter koétid.

Bolagets uppgift omfattar reguljar bostadsférmedling, formedling av kategoribostader sdsom student- och
seniorboenden samt formedling av bostader i samband med evakuering. Vidare svarar bolaget for
formedling av lagenheter inom stadens bostadsbolags internkder samt bedriver en fortursverksamhet
inkluderande formedling av forsoks- och traningslagenheter. Bolaget ska vara ett aktivt verktyg i den sociala
bostadspolitiken.

Bolagets arbete for att genomféra sin uppgift sammanfattas under rubriken "Sammanfattande kommentar™
ovan.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Bostadsformedlingen bidrar planenligt till att uppfylla stadens mal genom informationsinsatser syftande till
att 6ka invanarnas kannedom om bolagets tjanster. Bolaget underlattar for ungdomar att komma in pa
bostadsmarknaden, bland annat genom formedling av ungdoms- och studentldgenheter och kampanjer for
att visa pa nyttan av att stalla sig i bostadskon. Bostadsformedlingen medverkar ocksa aktivt till stadens
bostadsforsarjning for sociala andamal och darmed till att skapa béttre levnadsvillkor for personer i behov
av samhallets stod. Bolaget framjar social hallbarhet genom ett inkluderande forhallningssatt och arbetssétt.
| mojligaste man anpassas information och service till den enskildes behov och forutsattningar, exempelvis
vad galler sprak eller funktionsnedséttning.

1.1 1 Stockholm &ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Bostadsformedlingen bidrar till att uppfylla malet genom att erbjuda ungdomar mojlighet till ett
meningsfullt feriejobb som kan vara ett forsta steg in pa arbetsmarknaden. Tre ungdomar har under
sommaren feriearbetat hos bolaget. I dvrigt tillhandahalls &ven en plats for Stockholmsjobb enligt nedan.

Bolagsstyrelsens mal Periodens
for Indikator Prognos Arsmal Aktivitet

2 utfall
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Prognos Arsmal Aktivitet

v ® Antal 3 3 3 st

tillhandahallna platser
for feriejobb

Analys

"& . Antal

tillhandahalina platser
for kommunala
visstidsanstallningar

Analys

¥V = antal 0 st

ungdomar som fatt
feriejobb i stadens regi

Analys

Bostadsférmedlingen
ska enligt
anvisningarna inte
redovisa nagot utfall
for denna indikator.

1.2. Stockholm &r en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Bolagets insatser for att uppna malet redovisas nedan.
Bolagsstyrelsens mal

o Bostadsformedlingen ska underlatta for ungdomar att komma in pa bostadsmarknaden.

O Uppfylls helt

Bostadsférmedlingen medverkar planenligt till att fler ungdomar kan ta sig in pa bostadsmarknaden. Detta
genom att informera alla unga i lanet om férdelarna med att stélla sig i bostadskon redan nér man fyller 18
ar och darmed 6ka sin mojlighet att komma in pa bostadsmarknaden i ett tidigt skede. Bolaget har ocksa
arbetat aktivt med att paminna fastighetsagarna om att de sjalva kan vélja ut mindre lagenheter med laga
hyror som lampar sig for ungdomsbostéder. Insatserna bedéms ha varit framgangsrika och antalet
inlamnade lagenheter i det befintliga bestandet har dkat jamfort med motsvarande period foregaende ar.
Sammantaget har 1 566 ungdomshostader formedlats och bedomningen ar att arsmalet om 1900 bostader
kommer att Overtréffas. Vidare har det formedlats 2 411 studentbostader och &ven i detta fall forvantas ett
hogre resultat &n arsmalet (3 300 st) .

Bostadsformedlingen arbetar som planerat med att sakerstélla att férmedlingsprocessen &r rattssaker. En
viktig del av detta arbete utgar fran agardirektivet om att starka kontrollen av bostadssokandes intyg (om
inkomst, anstallning m m) som utférs pa uppdrag av fastighetsagarna och utgor grund for deras beslut om
godkannande av den stkande som hyresgéast. For att hoja kompetensen och forstaelsen for den réattsliga
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processen gallande oriktiga intyg genomfors under aret utbildningsinsatser for medarbetarna gallande
hyresrattens juridiska sida, vilka lagar som géller och hur &renden om oriktiga intyg behandlas. Insatserna
har ocksa lett till forbattringar av rutiner och arbetssatt pa omradet.

Det har inom staden etablerats en samverkan och ett utbyte av erfarenheter for att motverka oriktiga
hyresforhallanden pa bostadsmarknaden. Bolaget ingar i denna samverkan tillsammans med socialndmnden,
stadsdelsnamnderna och stadens bostadsbolag. Arbetet med detta uppdrag fort-sétter under aret. Bolaget har
under varen deltagit vid en konferens anordnad av Sveriges kommuner och regioner (SKR) och Sveriges
Allmannytta géallande samverkan bl a pa detta omrade.

Bolaget tillser att de skyddade boenden som idag har lagenheter i stadens bostadsbolag kan byta dessa mot
jamforbara lagenheter nar verksamheten av skyddsskél sa kraver. Det har inte inkommit nagon sadan
begéran hittills under aret.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

-’i Att starka kontrollen
av intyg i syfte att
sakerstalla
rattsséakerheten inom
formedlingsprocessen

For att sékerstélla att
férmedlingsprocessen ar
rattssaker ska bolaget
arbeta vidare med att
starka kontrollen av
bostadssdkandes intyg
(om inkomst, anstallning
m m). Bolaget kommer
att, med hjalp av juridisk
expertis pa omradet,
genomféra fortsatta
utbildningsinsatser for
medarbetarna och vid
behov genomféra
férbattringar av rutiner
och arbetssatt

Analys

Bostadsfoérmedlingen
arbetar som planerat
med att sékerstalla att
férmedlingsprocessen ar
rattssaker. Detta omfattar
bland annat
agardirektivet om att
stéarka kontrollen av
bostadssdkandes intyg
(om inkomst, anstallning
m m) som utfors pa
uppdrag av
fastighetségarna och
utgor grund for deras
beslut om godkannande
av den sdkande som
hyresgést. For att hoja
kompetensen och
forstaelsen for den
rattsliga processen
géallande oriktiga intyg
genomfors under aret
utbildningsinsatser for
medarbetarna gallande
hyresréattens juridiska
sida, vilka lagar som
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

galler och hur arenden
om oriktiga intyg
behandlas. Insatserna
har ocksa lett till
férbattringar av rutiner
och arbetssatt pa
omradet

-’i Fortsatta med
branschsamarbetet
Stockholm Bygger och
Stockholmsrummet i
Kulturhuset

Bolaget ska inom
ramen for projektet
Stockholm Bygger
fortsatt leda arbetet med
att &rligen arrangera tva
storre frukostevent for
byggbranschen. Syfet
med forumet &r dialog
och erfarenhetsutbyte for
de berérda
intressenterna. | bolagets
ansvar for ingar ocksa att
forvalta projektets
webbsida.

Bostadsfor
medlingen ska ocksa
fortsatt medverka i att
driva Stockholmsrummet
i kulturhuset.
Verksamheten syftar till
att skapa acceptans hos
invanarna och alla
berdrda intressenter for
att staden véaxer samt
vacka intresse foér och
marknadsfora staden
som bostadsort. Bolaget
deltar i styrruppen och ar
huvudansvarigt for
lokalen, bemanning av
studentvardar samt
foérvaltning och underhall
av den fysiska
stockholmsmodellen.

Analys

Bostadsformedlingen
fortsatter sitt arbete med
branschsamarbetet
Stockholm Bygger vilket
bl a omfattar att arligen
arrangera frukostevent
fér bygg- och
fastighetsbranschen.
Under det forsta halvaret
genomfordes tva digitala
moten, med teman
gallande
kontorsmarknaden
respektive om "Aterstart
for Stockholm”. Planering
sker for arrangemang av
ytterligare ett event under
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

hosten. Darutéver har
bolaget ocksa arbetat
med att uppdatera,
forbéattra och
tillgangliggora
webbplatsen
Stockholmsbygger.se.

Bostadsférmedlingen
medverkar till att driva
Stockholmsrummet i
kulturhuset.
Verksamheten syftar till
att skapa acceptans hos
invanarna och alla
berdrda intressenter for
att staden vaxer samt
vacka intresse for och
marknadsfora staden
som bostadsort. Detta
arbete har fortskridit som
planerat, &ven om antalet
besotkare har varit mindre
an vanligt pa grund av
pandemisituationen.
Under varen har det
genomforts en
upphandling av
bemanning av
verksamheten.

"i | samarbete med
socialnamnden,
stadsdelsnamnderna
och stadens
bostadsbolag samverka
kring oriktiga
hyresforhallanden pa
bostadsmarknaden

Det har inom staden
etablerats en samverkan
och utbyte av
erfarenheter for att
motverka oriktiga
hyresforhallanden pa
bostadsmarknaden.
Bolaget ingér i denna
samverkan tillsammans
med socialndmnden,
stadsdelsnamnderna och
stadens bostadsbolag.
Arbetet med detta
uppdrag ska fortsatta
under aret.

Analys

Det har inom staden
etablerats en samverkan
och ett utbyte av
erfarenheter for att
motverka oriktiga
hyresférhallanden pa
bostadsmarknaden.
Bolaget ingar i denna
samverkan tillsammans
med socialndmnden,
stadsdelsnamnderna och
stadens bostadsbolag.
Arbetet med detta
uppdrag fortsatter under
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Prognos Arsmal Aktivitet

aret. Bolaget har under
varen deltagit vid en
konferens anordnad av
Sveriges kommuner och
regioner (SKR) och
Sveriges Allmannytta
gallande samverkan bl a
pa detta omréde.

1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssékerhet

Bolagets insatser for att infria malet redovisas nedan.
Bolagsstyrelsens mal

e Bostadsformedlingen ska arbeta for att 6ka invanarnas kannedom om bolagets tjanster och service.

O Uppfylls helt

Bostadsformedlingen arbetar planenligt med att na ut till bade invanare och bostadsbolag i regionen med
information om bolaget, den service som erbjuds och hur man gor for att anvanda bolagets tjanster.
Sarskilda insatser riktas till ungdomar, studenter och seniorer. Kommunikationen sker genom olika digitala
kanaler (under pandemin &ven deltagande vid digitala méssor) samt vid personliga méten. Den viktigaste
kanalen till de bostadssokande ar den mycket valbesokta webbsidan. Bolaget har ocksa forberett en
kannedomskampanj i digitala kanaler som ska paborjas under hosten och paga under aterstoden av aret.
Syftet ar att 6ka andelen personer i regionen som kanner till Bostadsférmedlingens erbjudande och hur det
gar till att soka en bostad. Vidare utfors som planerat ett proaktivt mediearbete genom I6pande publicering
av pressmeddelanden/-nyheter i bolagets pressrum.

e Bostadsformedlingen ska prova ratten till och tillhandahalla lagenheter for bostadssociala andamal i
enlighet med &gardirektiven.

O Uppfylls helt

Bostadsformedlingen fortsétter planenligt arbetet med att férmedla Bostad forst samt forsoks-och
traningslagenheter (FoT), med malsattningen 600 bostader under aret. Detta inkluderar 150 bostader vilka i
samverkan med Stiftelsen hotellhem (SHIS) och socialndamnden ska tillhandahallas for barnfamiljer som
levt en langre tid under osakra boendeforhallanden. Utfallet for perioden ar sasmmantaget 261 bostader och
arsmalet bedoms sammantaget inte komma att uppnas. Skalet till detta ar att efterfragan fran SHIS géllande
bostader till barnfamiljerna har varit betydligt lagre an forvantat (endast atta lagenheter har formedlats under
perioden). FoOr kategorierna Bostad forst och FoT-lagenheter i dvrigt forvéantas det inte ske nagra avvikelser.

Bostadsformedlingen har under varen arrangerat ett s k boméote med stadsdelsforvaltningarna,
socialforvaltningen och bostadsbolagen. Malsattningen var att fortsatta att fora dialog om det gemensamma
arbetet med FoT- lagenheterna inom staden. Resultatet blev att vissa rutiner kunde effektiviseras och
fortydligas sa att forsoks- och traningslagenheterna sa langt det ar mojligt anvands pa ett satt som svarar mot
behoven. Ytterligare ett bomodte kommer att genomféras under hosten for att fortsatta den gemensamma
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dialogen om den hér fragan.

Bostadsformedlingen arbetar som planerat, i samarbete med bostadsbolagen, med att sékerstélla tillgangen
till skyddade boenden for valdsutsatta. Det har inte inkommit nagon sadan forfragan under perioden.

Bolaget fortsatter arbetet med att utreda och fordjupa sig i fragan om hur bostadskon kan utvecklas for att
gora fler bostader dverkomliga i synnerhet for resurssvaga hushall. En férdjupning av fragan pagar inom
bolaget och, som en del i det, planeras att ett seminarium ska genomforas i december dar denna fraga ska
diskuteras, bland annat med utomstaende sakkunniga.

Bostadsformedlingen deltar i ett gemensamt arbete inom staden som syftar till att underlatta fér
bostadssokande, sérskilt med tanke pa aldre och personer med olika funktionsnedsattningar, att hitta tydlig
information om tillgangligheten for de bostader som férmedlas via kon (exempelvis vad galler hiss, badrum,
m m). Bostadsbolagen och Micasa har under varen, i samrad med 6vriga berérda bolag och forvaltningar,
arbetat med att fortydliga definitioner och klassificering av uppgifter pa omradet samt planera for
inventering och fortsatta insatser.

Som har namnts ovan samverkar bolaget planenligt med SHIS och socialnamnden for att tillhandahalla
minst 150 genomgangsbostader for barnfamiljer som under lang tid levt i osékra boendeférhallanden. Dock
har efterfragan fran SHIS géllande dessa bostader varit betydligt lagre dn vad direktivet anger (endast atta
lagenheter har formedlats under perioden).

Bostadsformedlingen arbetar, tillsammans med berorda forvaltningar, med direktivet att fa de privata
fastighetsagarna att bidra med fler forsoks- och traningslagenheter. Under perioden har bolaget bland annat
traffat representanter for Fastighetsagarna Stockholm for att diskutera fragan. Arbetet med uppdraget
fortsatter under aret.

Fortursverksamheten

Bolaget hade i budget for 2021 i uppdrag att i samarbete med Socialnd&mnden ska i samarbete med
Bostadsformedlingen och stadsdelsnamnderna genomfora atgarder och nédvandiga andringar samt se 6ver
hela processkedjan for att sakerstalla att personer som &r utsatta for vald i nara relation och har ratt till fortur
ocksa far tillgang till det. Uppdraget har, i enlighet med vad som foreskrivs i budget, slutforts 2021-06-30.

Det arbete kopplat till uppdraget som utforts under perioden har haft féljande 6vergripande inriktningar:
internt inventerings- och analysarbete, utokat samarbete med berérda aktdrer inom staden samt anpassning
och utveckling av arbetssatt och rutiner samt tillampning av riktlinjerna.

Foregaende ars avslag pa ansokningar kopplade till vald i nara relationer genomgick under varen 2021 en
noggrann analys. Tanken med detta var att skapa en tydlig och strukturerad bild av skélen till avslagen samt
avgora om det finns fall eller omraden dar det kan finnas anledning att se ver den radande tillampningen av
fortursriktlinjerna och darigenom 6ka antalet beviljade forturer inom kategorin. Inventeringen har gett ett
vardefullt underlag for det fortsatta arbetet och dialogen med socialférvaltningen och stadsdelarnas
relationsvaldsteam och har ocksa lett till anpassning av bolagets arbetssétt.

Socialforvaltningen och bolaget har haft en I6pande dialog under perioden géllande fortursverksamheten
och tolkningen av riktlinjerna. Bolaget har ocksa haft samarbete med en centralt placerad kontaktperson pa
socialforvaltningen, med vilken det funnits utrymme att diskutera och vérdera enskilda drenden.

Den sedan tidigare initierade dialogen mellan bostadsférmedlingen och stadens relationsvaldsteam har
fortsatt under perioden. Dialogen har till stor del handlat om att sakerstalla att ansékningarna innehaller all
nodvandiga information och alla efterfragade intyg, men ocksa om att undvika eventuella missforstand som
kan uppsta kring bedémningar.

Bostadsformedlingen har vidare fortsatt att utveckla sina interna rutiner inom fortursverksamheten. Bland
annat har bostadsférmedlingens fortursenhet fortsatt att utveckla rutinen dar samtliga handléaggare och
forturschefen tillsammans granskar samtliga drenden inom kategorin vald i néra relationer. Detta for att
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ytterligare sakerstalla kvaliteten och likstéalligheten i utredningarna och beddmningarna.

Aven om uppdraget i budget formellt sett avslutades den 30 juni fortsatter Bostadsformedlingen att
tillsammans med socialtjansten arbeta utifran de rutiner och samverkansformer som redovisats ovan.
Andelen beviljade ans6kningar inom kategorin vald i nara relationer har 6kat markant under aret vilket
rimligen delvis far tillskrivas det genomforda utvecklingsarbetet. Andelen beviljade ans6kningar inom
kategorin uppgar under perioden till 23%, att jamfora med 5% for alla fortursarenden sammantaget. Utfallet
kan ocksa jamféras med 2020 da antalet beviljade ans6kningar gallande vald i nara relationer var 9%.

Arbetet med att prova ratten till fortur till anpassade lagenheter for personer som har stora behov av
anpassningsatgarder fortloper som planerat. Hittills under aret har det formedlats sex behovsanpassade
lagenheter.

Agenda 2030

Bostadsformedlingen bidrar planenligt till att uppfylla de globala malen i FN:s Agenda 2030. Nedan
redogors for bolagets medverkan vad géller de sociala hallbarhetsmalen medan milj6-och klimatarbetet
redovisas under mal 2.5.

Bolaget foljer den princip som anges i kommunfullméktiges budget om att ”ingen ska ldmnas utanfor”. Ett
inkluderande forhallningssatt géller for information, bemétande och service saval som i rollen som
arbetsgivare. Som har framgatt ovan genomfors fortlopande insatser for att 6ka kannedomen hos invanarna
om bolaget och de tjanster som erbjuds. I méjligaste man anpassas information och service till den enskildes
behov och forutsattningar, exempelvis vad galler sprak eller funktionsnedséattning (se ocksa redovisning om
tillganglig webb pa sid 23). For att sékerstalla att bemotande och ordval &r inkluderande, med tanke pa
olikheter gallande familjebildningar, sexuell identitet m m, och servicen &r likvardig genomfors coachning
for medarbetarna i dessa fragor. Bolaget verkar ocksa for en éppen kultur pa arbetet vilket bland annat
handlar om att ta tillvara alla medarbetares erfarenheter och kunskaper samt att uppfatta och anvanda
olikheter som en tillgang.

Bolagsstyrelsens mal .
gssty Periodens

for Indikator Prognos Arsmal Aktivitet
o utfall
verksamhetsomradet
’?‘ Bostadsférmedlingen
R Bidra i arbetet med ska genomféra
att underlatta for _ informationsinsatser till
uggdomar att komma in unga om vikten av att
pa bostadsmarknaden stélla sig i bostadskon

nar man fyller 18 ar, for
att 6ka mojligheten att i
framtiden kunna fa en
ungdomslagenhet och sa
smaningom ett
tillsvidarekontrakt. Vidare
ska det genomforas
kampanjer till studenter
for att informera om
mdjligheten att sbka
studentbostéder genom
Bostadsférmedlingen.
Vidare ska bolaget arbeta
aktivt med att informera
fastighetsédgarna om
mojligheten att valja ut
sma lagenheter med lag
hyra som
ungdomsbostader samt
att informera om behovet
av ungdomsléagenheter i
bolagets olika kanaler
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Analys

Bostadsfoérmedlingen
medverkar planenligt till
att fler ungdomar kan ta
sig in pa
bostadsmarknaden.
Detta genom att
informera alla unga i
lanet om fordelarna med
att stélla sig i bostadskon
redan nar man fyller 18
ar och darmed oka sin
mojlighet att komma in p&
bostadsmarknaden i ett
tidigt skede. Bolaget har
ocksa arbetat aktivt med
att paminna
fastighetségarna om att
de sjalva kan vélja ut
mindre lagenheter med
l&ga hyror som lampar
sig fér ungdomsbostader.
Insatserna bedéms ha
varit framgangsrika och
antalet inlamnade
lagenheter i det befintliga
bestandet har okat
jamfoért med motsvarande
period féregaende ar.
Sammantaget har 1 566
ungdomsbostader
férmedlats och
beddémningen ar att
arsmalet om 1900
bostader kommer att
overtraffas. Vidare har
det formedlats 2 411
studentbostéder och
aven i detta fall férvantas
ett hdgre resultat an
arsmalet (3 300 st).

-’i Bidra till stadens mal
om att formedla forsoks-
och tréningslagenheten
inklusive Bostad Forst

Bolaget ska fortsatta
arbetet med att férmedla
Bostad forst samt
forsdks-och
traningslagenheter (FoT),
med malsattningen 600
bostader under aret vilket
inkluderar 150 lagenheter
som i samverkan med
SHIS Bostader och
socialnamnden ska
tillhandahallas foér
barnfamiljer som under
lang tid levt i oséakra
boendeférhallanden
Bolaget ska, som
sammankallande pa s k
bomoten under aret ta
upp och féra en dialog




Sid. 15 (47)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

om arbetet med FoT med
stadsdelsnamnderna,
socialnamnden och
bostadsbolagen. Detta
for att se dver
mojligheterna att, utifran
respektive
ansvarsomrade,
gemensamt utveckla
formerna for samverkan
pa omradet, s att
férsoks- och tréningsla-
genheterna sa langt det
ar mojligt kan anvandas
pa ett satt som svarar
mot behoven. Se ocks&
redovisningen i texten
ovanfor tabellen.

Analys

Bostadsférmedlingen
fortsatter planenligt
arbetet med att formedla
Bostad forst samt
férsoks-och
traningslagenheter (FoT),
med malsattningen 600
bostader under aret.
Detta inkluderar 150
bostéader vilka i
samverkan med
Stiftelsen hotellhem
(SHIS) och
socialndmnden ska
tillhandahallas for
barnfamiljer som levt en
langre tid under oséakra
boendeférhallanden.
Utfallet for perioden &ar
sammantaget 261
bostader och arsmalet
beddms inte komma att
uppnas. Skalet till detta
ar att
stadsdelsnamndernas
efterfrigan pa lagenheter
till barnfamiljerna &r
betydligt lagre &n
forvantad (endast atta
lagenheter under
perioden).

Bolaget har under varen
arrangerat ett s k bomote
med
stadsdelsférvaltningarna,
socialférvaltningen och
bostadsbolagen.
Malsattningen var att
fortsatta att fora dialog
om det gemensamma
arbetet med FoT-
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

lagenheterna inom
staden. Resultatet blev
att vissa rutiner kunde
effektiviseras och
fortydligas sa att forsoks-
och traningslagenheterna
sé langt det ar mojligt
anvands pa ett satt som
svarar mot behoven.
Ytterligare ett bomdte ska
genomféras under hosten
for att fortsatta den
gemensamma dialogen
om den hér fragan.

b Bostadsférmedlingen
ska arbeta for att 6ka
invanarnas kannedom
om bolagets tjanster och
service

For att 6ka
invanarnas kannedom
om Bostadsférmedlingen
och om hur det gar till att
fa en bostad
kommunicerar bolaget
brett via flera olika
kanaler. Huvudkanalen ar
webbsidan som ar
mycket valbesokt.
Kommunikation sker
ocksa via sociala kanaler,
utskick, deltagande i
massor och via tryckt
information.
Kommunikationen féljs
upp genom arliga
undersokningar och
kannedomen &r relativt
hdg. Enligt den senaste
matningen uppger 57%
av de boende i lanet att
de val, eller delvis kanner
till Bostadsformedlingen
och ytterligare 27% att
de hort talas om bolaget.

Analys

Bostadsférmedlingen
arbetar planenligt med att
na ut till bade invanare
och bostadsbolag i
regionen med information
om bolaget, den service
som erbjuds och hur man
gor for att anvanda
bolagets tjanster.
Sarskilda insatser riktas
till ungdomar, studenter
och seniorer.
Kommunikationen sker
genom olika digitala
kanaler (under pandemin
aven deltagande vid
digitala méssor) samt vid
personliga méten. Den
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

viktigaste kanalen till de
bostadssékande ar den
mycket valbestkta
webbsidan. Bolaget har
ocksa forberett en
kannedomskampanj i
digitala kanaler som ska
pabérjas under hosten
och pagéa under
aterstoden av aret. Syftet
ar att 6ka andelen
personer i regionen som
kanner till
Bostadsférmedlingens
erbjudande och hur det
gar till att soka en bostad.
Vidare utférs som
planerat ett proaktivt
mediearbete genom
I6pande publicering av
pressmeddelanden/-
nyheter i bolagets
pressrum.

-’i Fortsatta arbetet
med att utreda och
fordjupa sig i fragan om
hur bostadskdn kan
utvecklas, for att gora
fler bostader
overkomliga i synnerhet
for resurssvaga hushall

Bolaget ska under
aret fortsatta arbetet med
att utreda och fordjupa
sig i fragan om hur
bostadskén kan
utvecklas for att gora fler
bostéader dverkomliga i
synnerhet for
resurssvaga hushall.
Planeringen som fanns
redan under innevarande
ar var att genomfora ett
seminarium med
sakkunniga for att
analysera och fordjupa
kunskapen kring hur man
idag anvander sig av
bolagets tjanster. Detta
ska genomforas sa snart
som pandemisituationen
sa tillater.

Analys

Bolaget fortsatter arbetet
med att utreda och
fordjupa sig i fragan om
hur bostadskon kan
utvecklas for att gora fler
bostader éverkomliga i
synnerhet for
resurssvaga hushall. En
fordjupning av fragan
pagar inom bolaget och,
som en del i det,
planeras att ett
seminarium ska
genomféras i december
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

dar denna fraga ska
diskuteras, bland annat
med utomstéende
sakkunniga.

"i | dialog med privata
fastighetsagare
informera om goda
erfarenheter fran
stadens allmannyttiga
bolag och deras sénkta
inkomstkrav, i syfte att
fler ska gora
motsvarande justeringar
av sina krav

Bolaget ska, i dialog
med privata
fastighetsagare,
informera om goda
erfarenheter fran stadens
bostadsbolag och deras
sénkta inkomstkrav.
Detta i syfte att fler ska
gbra motsvarande
justeringar av sina krav.
Redan idag fors alltid en
diskussion om
inkomstvillkoren med nya
bolagskunder. Bolaget tar
da upp exempel gallande
bolag som har sénkt
inkomstvillkoren och om
bolag som anvander
kronofogdens
normalbelopp som lagsta
inkomst efter att hyran
betalts. Bolaget marker i
nulaget en tendens att
fler privata aktérer gar i
den riktningen. Under
2021 avser bolaget att ta
fram ett underlag med
erfarenheter fran de
bolag som anvénder sig
av normalbeloppet for att
kunna forstarka den
dialog som redan pagar.

Analys

Bolaget arbetar, med
utgangspunkt fran
direktivet, med att
sammanstalla
erfarenheter och resultat
fran ett flertal
bostadsbolag gallande
sankta inkomstkrav.
Avsikten ar att detta
underlag ska
kommuniceras och
anvandas i moéte med
nya aktorer. Vidare
planeras att fraigan om
sankta inkomstkrav ska
vara en programpunkt vid
ett stdrre kundevent
under hésten samt
behandlas i ett
kommande nummer i
bolagets nyhetsbreuv till
fastighetségarna
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

(Bostadsbarometern).

-’i | samarbete med
bostadsbolagen och
Micasa AB gora
resultatet av
tillganglighetsinventering
en sokbart for
bostadssokande

Bostadsférmedlingen
har ocksé uppdraget att, i
samarbete med
bostadsbolagen och
Micasa AB, géra
resultatet av
tillganglighetsinventering
en sokbart for
bostadss6kande. Syftet
ar att underlatta for
bostadssokande, sarskilt
med tanke pa &ldre och
personer med olika
funktionsnedsattningar,
att hitta tydlig information
om tillgéngligheten i
sokbara lagenheter som
férmedlas via kén
(exempelvis vad galler
hiss, badrum, m m).
Detta arbete ska fortséatta
under aret.

Analys

Bostadsférmedlingen
deltar i ett gemensamt
arbete inom staden som
syftar till att underlatta for
bostadssokande, sarskilt
med tanke p& &ldre och
personer med olika
funktionsnedséttningar,
att hitta tydlig information
om tillgéngligheten fér de
bostader som férmedlas
via kodn (exempelvis vad
géller hiss, badrum, m
m). Bostadsbolagen och
Micasa har under varen, i
samrad med Gvriga
berérda bolag och
forvaltningar, arbetat med
att fortydliga definitioner
och klassificering av
uppgifter p4 omradet
samt planera for
inventering och fortsatta
insatser.

-’i | samarbete med
bostadsbolagen
sakerstélla tillgangen till
skyddade boenden for
valdsutsatta

Bostadsformedlingen
ska liksom féregéende
ar, i samarbete med
bostadsbolagen,
sakerstalla tillgangen till
skyddade boenden for
valdsutsatta. Bolaget
avser att fortsatta arbetet
med uppdraget enligt
plan.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Analys

Bostadsfoérmedlingen
arbetar som planerat, i
samarbete med
bostadsbolagen, med att
sakerstilla tillgangen till
skyddade boenden for
valdsutsatta. Det har
inteinkommit ndgon
sadan forfrdgan under
perioden.

"i | utdkad samverkan
med bostadsbolagen,
SHIS Bostader och
socialnamnden
sakerstalla att minst 150
genomgangsbostader
tillhandahalls och
kommer barnfamiljer
som under lang tid levt i
oséakra
boendeférhéllanden
tillgodo

Bolaget ska, i
samverkan med
bostadsbolagen, SHIS
Bostader och
socialnamnden
tillhandahalla minst 150
genomgangsbostader for
barnfamiljer som under
lang tid levt i osékra
boendeférhallanden.
Som tidigare namnts
ingar dessa bostader i
arsmaélet och i direktivet
om att férmedla 600
férsoks-och
traningslagenheter.

Analys

Som har ndmnts ovan
samverkar bolaget
planenligt med SHIS och
socialndmnden for att
tillhandahalla minst 150
genomgangsbostader for
barnfamiljer som under
lang tid levt i osakra
boendeférhallanden.
Dock har efterfragan fran
SHIS géllande dessa
bostader varit betydligt
lagre &n vad direktivet
anger (endast atta
lagenheter har férmedlats
under perioden).

"i Séakerstélla att de
skyddade boenden som
idag har lagenheter i
stadens bostadsbolag
kan byta dessa mot
jamférbara lagenheter
nar verksamheten av
skyddsskal sa kraver

Bolaget ska fortsatt
tillse att de skyddade
boenden som idag har
lagenheter i stadens
bostadsbolag kan byta
dessa mot jamfoérbara
lagenheter nér
verksamheten av
skyddsskal sa kraver.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Analys

Bolaget tillser att de
skyddade boenden som
idag har lagenheter i
stadens bostadsbolag
kan byta dessa mot
jamforbara lagenheter
nar verksamheten av
skyddsskal sa kraver. Det
har inte inkommit ndgon
sadan begéaran under
perioden.

"i Séakerstalla att
personer med stora
behov av
anpassningsatgarder i
hemmet erbjuds fortur till
anpassade lagenheter

Arbetet med att prova
ratten till fortur till
anpassade lagenheter for
personer som har stora
behov av
anpassningsatgarder
kommer, i enlighet med
direktivet i
kommunfullméktiges
budget att fortldpa som
planerat under aret.

Analys

Arbetet med att préva
ratten till fortur till
anpassade lagenheter for
personer som har stora
behov av
anpassningsatgarder
fortldper som planerat.
Hittills under aret har det
férmedlats sex
behovsanpassade
lagenheter.

"i Oka antalet
inlamnade lagenheter
fran privata
fastighetségare/forvaltar
e

Bostadsformedlingen
ska fortlbpande féra en
dialog med regionens
fastighetsagare for att fa
in fler bostader. | ett av
direktiven anges att
antalet inlamnade
bostader fran privata
fastighetségare/forvaltare
ska Oka. Vidare anges i
kommunfullmaktiges
budget en ambition om
att de privata bolagen
aven ska lamna in fler
lagenheter avsedda for
férsoks-och
trAningsboende. For att
forsdoka medverka till allt
detta detta kommer
bolaget att arbeta vidare
med personliga méten
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

saval som breda
kommunikationsinsatser,
sasom exempelvis digital
annonsering, nyhetsbrev
och deltagande pa
massor. Detta arbete
kommer att
systematiseras och
intensifieras under 2021

Analys

Bostadsférmedlingen
arbetar, tillsammans med
berérda forvaltningar,
med direktivet att fa de
privata fastighetsagarna
att bidra med fler forsoks-
och traningslagenheter.
Under perioden har
bolaget bland annat
traffat representanter for
Fastighetsagarna
Stockholm for att
diskutera fragan. Arbetet
med uppdraget fortsétter
under ret.

W . Antal

formedlade bostad
forst och forsoks- och
traningslagenheter via
Bostadsférmedlingen
(loF)

Analys

Bostadsformedlingen
fortsatter planenligt
arbetet med att
formedla Bostad forst
samt forsdks-och
traningslagenheter
(FoT), med
malsattningen 600
bostader under aret.
Detta inkluderar 150
bostader vilka i
samverkan med
Stiftelsen hotellhem
(SHIS) och
socialnamnden ska
tillhandahéllas for
barnfamiljer som levt
en langre tid under
osakra
boendeforhallanden.
Utfallet for perioden ar
sammantaget 261
bostéader och arsmalet

261 st

600 st
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

bedéms sammantaget
inte komma att
uppnas. Skalet till
detta &r att efterfragan
fran SHIS gallande
bostader till
barnfamiljerna har
varit betydligt Iagre &n
forvantat (endast atta
lagenheter har
formedlats under
perioden). For
kategorierna Bostad
forst och FoT-
lagenheter i dvrigt
férvantas det inte ske
nagra avvikelser.

"& . Antal

formedlade lagenheter

Analys

12 965

20 000

17 500

-’& . Antal

formedlade
studentlagenheter

Analys

2411

3 800

3 300

-’& . Antal

formedlade
ungdomslégenheter

Analys

1566

2010

1900

b .' Antal

inlamnade lagenheter

Analys

12 841

17 700

A

Bostadsférmedlingen
ska i samarbete med
socialndmnden och
stadsdelsndmnderna
genomfora atgarder och
nddvandiga andringar
samt se Over hela
processkedjan for att
sakerstalla att personer
som &r utsatta for vald i
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Prognos Arsmal Aktivitet

nara relation och har ratt
till fortur ocksa far tillgang
till det.

Analys

Bolaget hade i budget for
2021 i uppdrag att i
samarbete med
Socialndamnden ska i
samarbete med
Bostadsférmedlingen och
stadsdelsnamnderna
genomfora atgarder och
nddvandiga andringar
samt se Over hela
processkedjan for att
sakerstalla att personer
som &r utsatta for vald i
nara relation och har ratt
till fortur ocksa far tillgang
till det. Uppdraget har, i
enlighet med vad som
féreskrivs i budget,
slutférts 2021-06-30.

Se redovisningen av
uppdraget ovanfor
tabellen under rubriken
"Fortursverksamheten”.

1.5. I Stockholm har &ldre en tillvaro som préaglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvéaxt

For att bidra till att infria malet tillhandahaller Bostadsférmedlingen en gemensam marknadsplats for
hyresbostader fran saval kommunala som privata fastighetségare i Stockholm och i omgivande kommuner,
till nytta for bade fastighetsagare och bostadssokande. Férmedlingen av bostader gynnar ocksé foretagande
och ekonomisk tillvaxt i staden da den underlattar rorligheten inom regionens arbetsmarknad. For att
medverka till att 6ka andelen lagenheter i regionen som férmedlas via den gemensamma kon arbetar bolaget
vidare med olika kommunikationsinsatser for att etablera samarbete med flera bostadsbolag. Bolaget arbetar
aktivt med att vidareutveckla servicen och tjansterna till de bostadssokande saval som till fastighetségarna.

I all kontakt med foretagare efterstravas god service, effektivitet och rattssékerhet. Bolaget bidrar ocksa till
att utveckla staden genom samarbete och medverkan till kunskapsutveckling gallande stadens
bostadsforsorjning.

2.1. Stockholm har Sveriges béasta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

Bostadsformedlingen medverkar som planerat till uppfyllelse av stadens mal gallande naringslivsfragorna
och genomfdrandet av stadens naringslivspolicy 2020-2024. Detta genom att fortsatt medverka till 6kad
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tillganglighet och rorlighet pa bostadsmarknaden i hela regionen vilket ocksa gynnar foretagande och
ekonomisk tillvéxt i Stockholms stad. Bolaget genomfoér informationsinsatser om Stockholm som bostadsort
och om bostadsmarknaden i regionen samt tillhandahaller effektiva formedlingstjanster for bostadssokande
och fastighetsagare. Formedling av lagenheter erbjuds inom rimligt pendlingsavstand i regionen vilket
inkluderar exempelvis Vasteras och Nykoping. En annan strategisk fraga for staden ar att skapa bra
forutsattningar for universitets-och hogskolestuderande att etablera sig i staden och till detta bidrar bolaget
genom formedlingen av studentbostader.

Bostadsformedlingen deltar fortsatt i arbetet med att utveckla staden genom samverkan och medverkan till
kunskapsutveckling géllande stadens bostadsforsorjning. Har medverkar bolaget exempelvis genom att
tillhandahalla statistik och analyser baserat pa formedlingsdata som ar ett mycket anvandbart och efterfragat
beslutsunderlag for de byggande bostadsbolagen nar de planerar sina projekt.

Bolaget medverkar i enlighet med kommunfullmaktiges direktiv till att utveckla stadens
myndighetsutdvning, kommunikation och kontaktvégar till att bli tydligare, effektivare och andamalsenliga
for foretag och entreprendrer. Har efterstravas att alltid erbjudagod service, effektivitet och rattssakerhet i
all kontakt med foretagare, vilket for bolaget framst avser fastighetsédgare samt leverantorer till staden och
bolaget.

Bostadsférmedlingen fortsatter sitt arbete gallande branschsamarbetet Stockholm Bygger vilket bl a
omfattar att arligen arrangera frukostevent for bygg- och fastighetsbranschen. Under det forsta halvaret
genomfordes tva digitala moten, med teman gallande kontorsmarknaden respektive om Aterstart for
Stockholm”. Planering sker for arrangemang av ytterligare ett event under hosten. Dérutdver har bolaget
ocksa arbetat med att uppdatera, forbattra och tillgangliggora webbplatsen Stockholmsbygger.se.

Bolaget medverkar till att driva Stockholmsrummet i kulturhuset. Verksamheten syftar till att skapa
acceptans hos invanarna och alla berérda intressenter for att staden véaxer samt vécka intresse for och
marknadsfora staden som bostadsort. Detta arbete har fortskridit som planerat, &ven om antalet bestkare har
varit mindre an vanligt pa grund av pandemisituationen. Under varen har det genomforts en upphandling
avseende bemanning av verksamheten.

Bolagsstyrelsens mal .
gssty Periodens

for Indikator Prognos Arsmal Aktivitet

2 utfall
verksamhetsomradet
ﬁ Utveckla stadens Bostadsformedlingen
myndighetsutdvning, avser att bidra till att
kommunikation och utveckla stadens
kontaktvagar till att bli myndighetsutévning,
tydligare, effektivare och kommunikation och
andamalsenliga for kontaktvagar till att bli
foretag och tydligare, effektivare och
entreprendrer, inte minst andamalsenliga for
genom digitalisering och féretag och
innovation entreprendrer, inte minst

genom digitalisering och
innovation. Bolaget ska
erbjuda god service,
effektivitet och
rattssakerhet i all kontakt
med foretagare, vilket for
bolaget framst avser
fastighetségare samt
leverantorer till staden
och bolaget. Arbetet med
att uppna dessa mal, i
forhallande till
fastighetsédgarna,
redovisas under mal 2.2.
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Prognos Arsmal Aktivitet

Analys

Bolaget medverkar i
enlighet med
kommunfullmaktiges
direktiv till att utveckla
stadens
myndighetsutévning,
kommunikation och
kontaktvagar till att bli
tydligare, effektivare och
andamalsenliga for
féretag och
entreprendrer. Har
efterstravas att alltid
erbjuda god service,
effektivitet och
rattssakerhet i all kontakt
med foretagare, vilket for
bolaget framst avser
fastighetsdgare samt
leverantorer till staden
och bolaget

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors och verksamheters
skiftande behov

Bolagets insatser for att uppfylla malet redovisas nedan.
Bolagsstyrelsens mal

o Bostadsformedlingen ska aktivt medverka till att 6ka andelen l&genheter i regionen som formedlas
via den gemensamma kon.

O Uppfylls helt

Bostadsformedlingen for som planerat fortlopande en dialog med regionens fastighetséagare for att fa in fler
bostader. Detta sker bade genom personliga méten och breda kommunikationsinsatser, t ex annonsering,
nyhetsbrev och deltagande pa méassor (i nuldget digitalt). Antalet formedlade lagenheter for perioden uppgar
till 12 965 vilket ar hogre jamfort med motsvarande period foregaende ar (11 599) da bolaget noterade ett
arsrekord med 17 735 formedlade bostader. Resultatet vertraffar forvantningarna och det ar gladjande att
prognosen for aret om ca 20 000 lagenheter ater skulle innebér ett nytt rekord. Antalet inlamnade lagenheter
ar 12 841 vilket ocksa ar hogre dan motsvarande period 2019 (11 654). Mer an hélften (55%) av lagenheterna
kommer fran de privata bolagen, som ocksa star for den storsta delen av 6kningen jamfért med samma
period 2020. For indikatorn inlamnade lagenheter beraknas totalt sett att resultatet for aret blir ca 20 200
lagenheter vilket ocksa &r hogre dn nagonsin tidigare.

Bolagets arbete med att fa in bostader fran privata bolag har under senare ar varit framgangsrikt. Antalet
inlamnade bostader fran de privata aktorerna har 6kat, framfor allt vad géaller successionslagenheter (1 118
fler jamfort med motsvarande period foregaende ar). Det 6kade antalet bostader till formedling
sammanhanger med flera faktorer. Befintliga bolagskunder lamnar in fler 1dgenheter jamfort med tidigare
vilket beror dels pa storre volymer genom utokade bestand, dels pa att man véljer att lamna en storre andel
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av bostaderna.

Bostadsformedlingens arbete med att etablera samarbete med nya privata aktorer har ocksa fortsatt hig
prioritet vilket ocksa bidrar till utvecklingen. Sammantaget har éverenskommelser med nio nya
bostadsbolag traffats under perioden. | kundvardande syfte har ett natverksmate hallits med de storre
nyckelkunderna dar syftet ar erfarenhetsutbyte och en mojlighet att diskutera olika fragestallningar. Tanken
ar att sdidana moten fortsattningsvis ska hallas ett par ganger per ar.

Bolaget arbetar, med utgangspunkt fran kommunfullméaktiges direktiv, med att sammanstalla erfarenheter
och resultat fran ett flertal bostadsbolag géllande sankta inkomstkrav. Avsikten &r att detta underlag ska
kommuniceras och anvandas i mote med nya aktorer. Vidare planeras att fragan om sénkta inkomstkrav ska
vara en programpunkt vid ett storre kundevent under hosten samt behandlas i ett kommande nummer i
bolagets nyhetsbrev till fastighetségarna (Bostadsbarometern).

Bostadsformedlingen utgar fran stadens riktlinjer for bostadsforsorjning och bidrar till samverkan och
kunskapsutbyte i stadens processer pa omradet. Bolaget har ett ndra samarbete med stadens allmannytta och
bistar fortlopande med analyser infor bolagens planering av nyproduktion. Dessa analyser utgar bland annat
fran omfattande formedlingsdata samt svar pa undersokningar fran bolagets kundpanel (ca 5000
bostadssokande). Har behandlas fragor som exempelvis efterfragan pa olika platser, lamplig
lagenhetsfordelning i olika omraden, optimala ytor pa bostaderna samt betalningsvilja. De héar
analystjansterna erbjuds ocksa till, och ar mycket efterfragade, av de privata aktrerna som samarbetar med
bolaget vilket ocksa kan bidra till utvecklingen av stadens bostadsférsorjning. I évrigt handlar utveckling av
samverkan och kunskapsutbyte dven bostadsforsorjningen for sociala &ndamal. Detta beskrivs ovan under
mal 1.4, framforallt i avsnitten om forsoks-och traningslagenheter

e Bostadsformedlingen ska erbjuda bostadssdkande och fastighetségare en kvalificerad, rattssédker och
effektiv service som utvecklas utifran kundernas behov och 6nskemal.

D Uppfylls helt

Bostadsformedlingen sdkerstaller servicens kvalitet och réttssakerhet genom att medarbetarna ar vél insatta i
verksamhetens mal och direktiv samt hur arbetet ska utforas enligt interna riktlinjer. Detta exempelvismed
utgangspunkt fran bolagets gemensamma servicepolicy och -handbok. For att sékerstalla kvalitet,
bemdtande och resultat sker fortldpande coachning, uppdatering av rutiner, kvalitetskontroller med mera.
Kompetens sakerstélls och utvecklas vid introduktion, utbildningar och med utgangspunkt fran
medarbetarsamtal. Resultat fran uppféljningar sasom exempelvis bolagets kundundersokningar anvands
som utgangspunkt for forbattringsarbete.

Bostadsformedlingens genomfor ett flertal utvecklingsprojekt for att forbattra servicen och tjansteutbudet
till kunderna samt for att effektivisera processer och arbetssatt. Arbetet med dessa satsningar redovisas i det
foljande.

Ett arbete med inférande av nytt Arendehantering- och CRM-system inom bolaget har pagatt under
perioden och beddms vara slutfort i september 2021. Systemet innebadr ett utdkat och effektivare stod for
digital kommunikation med kunderna. Bade bostadssékande och fastighetségare kan darmed forvantas fa
ska en forbéattrad service och bolagets arbetsprocesser blir mer standardiserade med mojlighet till 6kad
automatisering.

For att vidareutveckla servicen till de bostadssokande i de digitala kanalerna, framfor allt via webben och
Mina sidor, pagar aktiviteter enligt en framtagen utvecklingsplan. Vidare planeras till senare delen av hosten
ett inforande av fler betalningssétt som ska underlatta betalning av arsavgiften.

Det har sedan tidigare pagatt ett arbete med att starka rattssakerheten i hanteringen av bolagets kundservice.
Under varen 2021 har méjligheten att identifiera kund via Bank-id vid telefonsamtal inforts.
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Dérutover har bolaget slutfort ett utvecklingsarbete for att svara upp mot de andringar som Micasa infort i
regelverket i forhallande till kunderna.

e Bostadsformedlingen ska ha néjda kunder och hogt anseende hos intressenterna

'Uppfylls helt

Bostadsformedlingen arbetar som planerat vidare med att 6ka kundnéjdheten och anseendet hos
fastighetsagare och bostadssdkande samt hos dvriga intressenter. Detta handlar bland annat om att via
webbplatsen, kundservice och andra kanaler ge relevant och korrekt information som svarar mot
kundernas/intressenternas behov. Vidare sker ett aktivt arbete med kundvard, bland annat genom
regelbundna kontakter mellan kundansvarig och respektive bostadsbolag, samt med att skapa mervéarde
genom aktiviteter som kundtraffar och seminarier. Till mervardet bidrar ocksa de ovan namnda
marknadsanalyserna som erbjuds de aktorer som samarbetar med bolaget. Som ett komplement genomfor
Bostadsformedlingen t ocksa undersokningar av de bostadssokandes preferenser angaende boendet. Bland
annat har bolaget en stor panel med ca 5000 respondenter fran bostadskén som har tackat ja till att
medverka i nagra undersokningar per ar. Till denna panel kan respektive bostadsholag sjélva fa formulera
fragor som ar intressanta for dem. Hittills i ar har tva enkater till panelen gatt ut.

Bostadsformedlingen genomfor méatningar bade av néjdheten hos kundgrupperna (Nojd-kund-index) samt
gallande allmanhetens kannedom och attityd till bolaget. Resultaten fran dessa matningar anvands som
underlag for forbattringsarbete inom bolaget. Nya undersokningar kommer att genomforas under hdsten och
resultatet fran dessa redovisas i arsbokslutet med verksamhetsberattelse.

Bolagsstyrelsens mal .
gssty Periodens

for Indikator Prognos Arsmal Aktivitet
3 utfall

verksamhetsomradet

i . Bostadsfoérmedlingen
-Bostad_sformedllngen ska sékerstélla servicens
ska erbjugla kvalitet och rattssakerhet
bos_tadssokande och genom att medarbetarna
fastighetségre under ar val insatta i
kvalificerad, rattssaker verksamhetens mal och
och effektiv service som direktiv samt hur arbetet
utvecklas utifran ska utféras enligt interna
kundernas behov och riktlinjer. Detta
onskemal. exempelvis med

utgangspunkt fran
bolagets gemensamma
ser-vicepolicy och -
handbok. Som stdd och
uppfdljning sker
fortldpande coachning
och kvalitetskontroller
med mera. Kompetens
sakerstalls och utvecklas
vid introduktion,
utbildningar och med
utgangspunkt fran
medarbetarsamtal.
Resultaten fran bolagets
kundundersdkningar ska
anvandas som
utgangspunkt for
férbattringsarbete.

Arbetet med att
utveckla bolagets tjanster
och service ska fortsatta
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

under aret. Detta sker
inom ramen for ett antal
projekt.som beskrivs
narmare i Ioptexten under
bolagsstyrelsens mal.

Analys

Bostadsférmedlingen
sakerstéller servicens
kvalitet och rattssakerhet
genom att medarbetarna
ar val insatta i
verksamhetens mal och
direktiv samt hur arbetet
ska utféras enligt interna
riktlinjer. Detta
exempelvismed
utgangspunkt fran
bolagets gemensamma
servicepolicy och -
handbok. For att
sakerstalla kvalitet,
bemétande och resultat
sker fortlbpande
coachning, uppdatering
av rutiner,
kvalitetskontroller med
mera. Kompetens
sékerstalls och utvecklas
vid introduktion,
utbildningar och med
utgangspunkt fran
medarbetarsamtal.
Resultat fran
uppféljningar sdsom
exempelvis bolagets
kundundersdkningar
anvands som
utgangspunkt for
forbattringsarbete.
Bostadsférmedlingens
genomfor ett flertal
utvecklingsprojekt for att
forbattra servicen och
tjansteutbudet till
kunderna samt for att
effektivisera processer
och arbetssatt. Arbetet
med dessa satsningar
redovisas i det féljande.

Ett arbete med inférande
av nytt Arendehantering-
och CRM-system inom
bolaget har pagatt under
perioden och beddéms
vara slutfort i september
2021. Systemet innebar
ett utdkat och effektivare
stod for digital
kommunikation med
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

kunderna. Bade
bostadsstkande och
fastighetségare kan
darmed forvantas fa ska
en forbattrad service och
bolagets arbetsprocesser
blir mer standardiserade
med mdjlighet till 6kad
automatisering.

For att vidareutveckla
servicen till de
bostadssdkande i de
digitala kanalerna,
framfor allt via webben
och Mina sidor, pagar
aktiviteter enligt en
framtagen
utvecklingsplan. Vidare
planeras till senare delen
av hosten ett inforande
av fler betalningssatt som
ska underlatta betalning
av arsavgiften.

Det har sedan tidigare
pagatt ett arbete med att
starka rattssakerheten i
hanteringen av bolagets
kundservice. Under varen
2021 har mojligheten att
identifiera kund via Bank-
id vid telefonsamtal
inforts.

Darutbver har bolaget
slutfort ett
utvecklingsarbete for att
Svara upp mot de
andringar som Micasa
infort i regelverket i
forhallande till kunderna.

b Bostadsférmedlingen
ska aktivt medverka till
att 6ka andelen
lagenheter i regionen
som férmedlas via den
gemensamma kon.

Bostadsfoérmedlingen
ska fortldpande féra en
dialog med regionens
fastighetsagare for att fa
in fler bostader. | ett av
direktiven anges att
antalet inlamnade
bostader fran privata
fastighetségare/forvaltare
ska Oka. For att uppna
detta kommer bolaget att
arbeta vidare med
personliga moten saval
som breda
kommunikationsinsatser,
sadsom exempelvis digital
annonsering, nyhetsbrev
och deltagande pa
massor.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Analys

Bolagets arbete med att
fa in bostader fran privata
bolag har under senare
ar varit framgangsrikt.
Antalet inlamnade
bostader fran de privata
aktoérerna har okat,
framfor allt vad géller
successionslagenheter (1
118 st. fler jamfért med
motsvarande period
2020). Det 6kade antalet
bostader till formedling
sammanhanger med flera
faktorer. Befintliga
bolagskunder [amnar in
fler lagenheter jAmfort
med tidigare vilket beror
dels pa storre volymer
genom utdkade bestand,
dels pa att man véljer att
lamna en stérre andel av
bostaderna.
Bostadsformedlingens
arbete med att etablera
samarbete med nya
privata aktorer har ockséa
fortsatt hég prioritet vilket
ocksa bidrar till
utvecklingen.
Sammantaget har
overenskommelser med
nio nya bostadsbolag
traffats under arets forsta
fyra manader.

b Bostadsférmedlingen
ska ha ndjda kunder och
hogt anseende hos
intressenterna

Bostadsformedlingen
ska arbeta vidare med
insatser for att oka
kundnojdheten och
anseendet hos
intressenterna. Bolagets
kundgrupper ar de
bostadssokande och
bostadsbolagen. Den
senaste Nojd-kund-
indexundersdkningen
(NKI),riktad till de
bostadssOkande hosten
2020 visar att de kunder
som fatt en bostad
genomgaende mer nojda
med servicen an de som
inte har fatt bostad.
Vidare framgar att
informationen om
bostaderna i annonserna
ar ett viktigt
forbattringsomrade.Vad
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

géller bostadsbolagen
arbetar bolaget aktivt
med kundvard samt
aktiviteter sdsom
kundtraffar och féredrag.
Vidare erbjuds mervarde
i form av statistik och
marknadsanalyser.
Kundunderstkningen
visar att viktiga
forbattringsomraden i
forhallande till
fastighetsagarna ar
kunskap/kompetens samt
samarbete.Bolaget ska
ocksé fortsatt arbeta med
insatser for att varda och
utveckla varumarket i
forhallande till andra
intressenter vilket bl a
sker med utgangspunkt
ffr&n resultaten i en arlig
attitydundersokning riktad
till allménheten

Analys

Bostadsformedlingen
arbetar som planerat
vidare med att 6ka
kundnojdheten och
anseendet hos
fastighetségare och
bostadssokande samt
hos dvriga intressenter.
Detta handlar bland
annat om att via
webbplatsen,
kundservice och andra
kanaler ge relevant och
korrekt information som
svarar mot
kundernas/intressenterna
s behov. Vidare sker ett
aktivt arbete med
kundvard, bland annat
genom regelbundna
kontakter mellan
kundansvarig och
respektive bostadsbolag,
samt med att skapa
mervarde genom
aktiviteter som
kundtraffar och
seminarier. Till mervardet
bidrar ocksa de ovan
namnda
marknadsanalyserna
som erbjuds de aktdrer
som samarbetar med
bolaget. Som ett
komplement genomfor
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Bostadsférmedlingen t
ocksa undersokningar av
de bostadssdkandes
preferenser angaende
boendet. Bland annat har
bolaget en stor panel
med ca 5000
respondenter fran
bostadskén som har
tackat ja till att medverka
i nagra undersokningar
per ar. Till denna panel
kan respektive
bostadsbolag sjalva fa
formulera fragor som &r
intressanta for dem.
Hittills i &r har tva enkéater
till panelen gatt ut.

Bostadsformedlingen
genomfér méatningar
bade av néjdheten hos
kundgrupperna (N&jd-
kund-index) samt
gallande allménhetens
k&nnedom och attityd till
bolaget. Resultaten fran
dessa matningar
anvands som underlag
for forbattringsarbete
inom bolaget. Nya
undersokningar kommer
att genomfdras under
hosten och resultatet fran
dessa redovisas i
arsbokslutet med
verksamhetsberéattelse.

W Utga fran stadens
riktlinjer for
bostadsforsorjningen
och 6ka samverkan och
kunskapsutbytet i
stadens processer for
bostadsférsorjningen

Bolaget ska utga fran
stadens riktlinjer for
bostadsforsorjningen och
Oka samverkan och
kunskapsutbytet i
stadens processer for
bostadsforsorjningen.
Bolaget ska fortsatt
erbjuda
marknadsanalyser och
statistiktjanster vilka
bygger pa data som
genereras av
férmedlingsverksamhete
n. Har kan man, utifran
de bostadssdkandes
preferenser, fa fram matt
pa attraktivitet vad galler
omréade och
lagenhetsstorlek samt
om betalningsvilja.
Bolaget har ocksa en
egen kundpanel déar 4000
bostadssdkande
regelbundet deltar.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Materialet erbjuds till de
bostads- och byggbolag
som samarbetar med
bolaget vilket skapar ett
mervérde.
Analyserbjudandet har
blivit alltmer efterfragat
och beddms vara ett av
skalen till att bolaget har
fatt in s& mycket
nyproduktion under
senare ar (se ocksa
redovisningen ovanfor
tabellen). Insatserna for
samverkan och
kunskapsutbyte omfattar
ocksa
bostadsforsorjningen for
sociala andamal vilket
redovisas i avsnittet ovan
om forsoks-och
traningslagenheter (mal
1.4).

Analys

Bostadsformedlingen
utgar fran stadens
riktlinjer for
bostadsfoérsoérjning och
bidrar till samverkan och
kunskapsutbyte i stadens
processer pa omradet.
Bolaget har ett nara
samarbete med stadens
allmannytta och bistar
fortlbpande, med
utgangspunkt fran bl a
omfattande
férmedlingsdata och svar
fran bolagets kundpanel,
med analyser infor
bolagens planering av
nyproduktion. Detta
exempelvis vad géaller
efterfragan pa olika
platser, lamplig
lagenhetsférdelning i
olika omraden, optimala
ytor p& bostaderna samt
betalningsvilja. De héar
analystjansterna erbjuds
ocksa till, och ar mycket
efterfrigade av de privata
aktérerna som
samarbetar med bolaget
vilket ocksa kan bidra till
utvecklingen av stadens
bostadsforsorjning.
Utveckling av samverkan
och kunskapsutbyte
avser ocksa
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

bostadsforsoérjningen for
sociala andamal. Detta
beskrivs ovan under mal
1.4, framforallt i avsnitten
om forsoks-och
traningslagenheter.

A

Socialndmnden ska i
samarbete med
Bostadsfoérmedlingen i
Stockholm AB och
exploateringsnamnden ta
fram en plan fér hur
privata fastighetsagare
kan bidra med fler
forsoks- och
traningslagenheter

Analys

Bostadsformedlingen
arbetar, tillsammans med
berérda forvaltningar,
med direktivet att fa de
privata fastighetsdgarna
att bidra med fler forsoks-
och traningslagenheter.
Under perioden har
bolaget bland annat
traffat representanter for
Fastighetsagarna
Stockholm for att
diskutera fragan. Arbetet
med uppdraget fortsétter
under aret.

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnaring

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Bolaget fortsatter som planerat arbetet med att implementera Stockholm stads miljoprogram 2020-2023,
samt tillampliga handlingsplaner. Interna och externa mdten genomforts digitalt och inga tj&nsteresor har
gjorts under perioden. Inga engangsartiklar av plast har kopts in eller anvants.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

ﬁ Bidra till att uppfylla
stadens mal om ett

Bolaget kommer
under perioden att
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

klimatsmart och hallbart
Stockholm genom att
arbeta enligt Stockholms
stads Miljdprogram
2020-2023,
Klimathandlingsplan
2020-2023 samt andra
handlingsplaner
kopplade till
miljoprogrammet

fortsatta arbetet med att
implementera Stockholm
stads miljdprogram 2020-
2023, samt tillampliga
handlingsplaner. Detta
bland annat genom
minimera
verksamheternas
tjiansteresor. Vad galler
anskaffning av livsmedel
avser bolaget alltid att
vélja ett ekologiskt och
narodlat alternativ om ett
sadan finns att

tillgd. Bolaget avser
ocksa att ytterligare
minska anvandningen av
plast och helt avskaffa
anvandning av
engangsartiklar. Se
ocksa redovisningen
ovanfor tabellen.

Analys

Bolaget fortsatter som
planerat arbetet med att
implementera Stockholm
stads miljdprogram 2020-
2023, samt tillampliga
handlingsplaner. Interna
och externa méten
genomforts digitalt och
inga tjansteresor har
gjorts under perioden.
Inga engangsartiklar av
plast har kopts in eller
anvants.

W Verka for
genomférandet av
Agenda 2030:s 17
globala hallbarhetsmal

Bostadsformedlingen
ska bidra till att uppfylla
de globala malen i FN:s
Agenda 2030. Insatserna
avseende miljé-och
klimatmalen redovisas i i
diretivet ovan, kopplat till
stadens miljoprogram.
For att uppfylla de sociala
hallbarhetsmélen utgar
bolaget fran principen i
stadens budget om
att “ingen ska ldmnas
utanfér”. Arbetssat-ten
omfattar bl a insatser for
att oka invanarnas
kéannedom om de tjanster
som erbjuds, anpassning
av information och
service till den enskildes
behov oavsett sprak,
funktions-nedsattning
osv, inkluderande
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Prognos Arsmal Aktivitet

bemétande och ordval
samt att ett 6ppet klimat
pa ar-betsplatsen
efterstravas. Se ocksa
redovisningen i texten
ovanfor tabellen.

Analys

Bostadsfoérmedlingen
bidra planenligt till att
uppfylla de globala malen
i FN:s Agenda 2030.
Nedan redogors for
bolagets medverkan vad
galler de sociala
hallbarhetsmalen medan
miljé-och klimatarbetet
redovisas under mal 2.5.

Bolagets bidrag til att
uppfylla stadens
malsattningar for social
hallbarhet enligt Agenda
2030 redovisas ovan
under mal 1.4.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Bostadsformedlingen medverkar som planerat till att uppfylla stadens mal genom att efterstréava en
kostnadseffektiv verksamhet med hog kvalitet, digitalisering av tjanster och god resursanvéndning.

Bolaget arbetar vidare med insatser for att behalla, utveckla och rekrytera adekvat kompetens. Det pagar ett
kontinuerligt arbete med chefsutveckling. Systematiskt och organisatoriskt arbetsmiljoarbete genomfors
planenligt och sjukfranvaron inom bolaget minskar. Arbetet med att forverkliga bolagets gemensamma
vision, mission och vérdegrund fortsatter inom organisationen.

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Bolagets insatser for att uppfylla malet redovisas nedan.
Bolagsstyrelsens mal

e Bostadsformedlingens verksamhet ska vara kostnadseffektiv och langsiktigt hallbar

O Uppfylls helt

Bostadsformedlingen strévar efter att bedriva en kostnadseffektiv verksamhet och leverera tjanster med hdg
kvalitet och kostnadsmedvetenhet.

Enheterna/avdelningarna planerar och foljer upp verksamheten i enlighet med stadens integrerade
ledningssystem och program for kvalitetsutveckling. Bolaget efterstravar att minimera avvikelser mot den
budgeterade investeringsnivan och na det av kommunfullmaktige uppsatta resultatkravet for aret om 0
mnkr. For att sékerstélla att bolaget har effektiva interna processer samt god resursanvandning foljs
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fortlopande utvecklingen av administrativa och indirekta kostnader i forhallande till totala kostnader och
intakter. Insatser for att effektivisera och utveckla verksamheten bedrivs ocksa i ett antal projekt vilka
redovisas ovan under mal 2.2.

Utfall for andelen administrativa och indirekta kostnader (tabellen nedan) redovisas i arsbokslutet.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

L

Bostadsférmedlingens
verksamhet ska vara
kostnadseffektiv och
langsiktigt hallbar

Bostadsférmedlingen
ska strava efter att
bedriva en
kostnadseffektiv
verksamhet och leverera
tjanster med hog kvalitet
och
kostnadsmedvetenhet.
Samtliga
enheter/avdelningar ska
under aret planera och
félja upp verksamheten i
enlighet med stadens
integrerade
ledningssystem och
program for
kvalitetsutveckling.
Digitaliseringens
modjligheter nar det galler
utveckling av
processeffektivitet och
kundvarde ska tas
tillvara. Bolaget
efterstravar att minimera
avvikelser mot den
budgeterade
investeringsnivan om
1,0 mkr och na det av
kommunullmaktige
uppsatta resultatkravet
for aret om O mnkr. For
att sdkerstélla att bolaget
har effektiva interna
processer samt god
resursanvandning foljs
fortlbpande utvecklingen
av administrativa och
indirekta kostnader i
forhallande till totala
kostnader och intékter.

Analys

Bostadsformedlingen
stravar efter att bedriva
en kostnadseffektiv
verksamhet och leverera
tjanster med hog kvalitet
och
kostnadsmedvetenhet.

Enheterna/avdelningarna
planerar och féljer upp
verksamheten i enlighet
med stadens integrerade
ledningssystem och
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

program for
kvalitetsutveckling.
Bolaget efterstravar att
minimera avvikelser mot
den budgeterade
investeringsnivan och na
det av
kommunfullmaktige
uppsatta resultatkravet
for &ret om 0 mnkr. For
att sdkerstélla att bolaget
har effektiva interna
processer samt god
resursanvandning foljs
fortldpande utvecklingen
av administrativa och
indirekta kostnader i
forhallande till totala
kostnader och intékter.
Insatser for att
effektivisera och utveckla
verksamheten bedrivs
ocksa i ett antal projekt
vilka redovisas ovan
under mal 2.2.

Utfall for andelen
administrativa och
indirekta kostnader
(tabellen nedan)
redovisas i arsbokslutet.

-’& '. Andel

administrations- och
indirekta kostnader

Analys

18 %

"& . Awvikelse

investeringsbudget, %

Analys

0%

1 mnkr

-’& '.' Resultat efter

finansnetto(mnkr)

Analys

4,6

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

o
Upphandling

Merparten av bolagets anskaffning av varor och tjanster sker genom avrop pa stadens ramavtal. Stadens
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gemensamma arbetssatt, processer och systemstdd anvands och i det fall bolaget genomfor egna
upphandlingar tas en plan for systematisk uppféljning fram. Under perioden har en upphandling genomférts
(bemanning av Stockholmsrummet).

Informationssakerhet

Arbetet med att sakerstalla ett effektivt och &ndamalsenligt informationsséakerhetsarbete fortgar som
planerat. Bolaget har en extern informationssakerhetspartner som knutits till bolaget genom ett avrop.
Denna resurs stodjer bolaget i arbetet med att arbeta mer strukturerat och kontinuerligt med
informationssékerhet genom att etablera nya rutiner och arbetssatt for informationssakerhetsarbetet och hoja
kunskapsnivan i verksamheten. Bolaget har vidare, med stod av den externa resursen, genomfort en versyn
av bolagets informationsklassificeringar, och fardigstéllt en informationsklassning av bolagets
verksamhetssystem Bostoc. Till hosten planeras ytterligare informationsklassningar av bolagets mest
skyddsvarda verksamhetsprocesser, sasom informationen i HR-system och ekonomisystem.

Bolaget har genomfort periodisk genomgang av behorigheter i ekonomisystemet.
Tillganglig webbplats

Bostadsformedlingen utforde under 2020 ett omfattande arbete med att gora bolagets webbplats tillganglig i
enlighet med det direktiv om offentliga, tillgangliga webbplatser som tradde i kraft i september 2020. |
anslutning till detta gjordes en tillganglighetsrevision i vilken angavs nagra punkter dar kraven inte helt
uppfylldes. Nastan alla av dessa har nu atgardats - endast litet arbete aterstar med att infora ett s k
innehallssok pa webbplatsen. For att sakerstalla att de sidor som har atgardats uppnar tillganglighetskraven
har bolaget under perioden bestallt en ny tillganglighetsrevision.

Bolaget har under borjan av aret ocksa slutfort ett tillganglighetsarbete gallande Stockholm Byggers
webbplats. Darutéver har dven bolagets eget intranat gatts igenom och atgardats med avseende pa
tillganglighet.

Medarbetarna

Bolagets resultat gallande aktivt medskapandeindex (AMI) &r 84 vilket &r en signifikant 6kning i
forhallande till foregdende ar (81). Arsmalet om 82 &r darmed ocksé Gvertréffat. Det &r gladjande att bolaget
uppratthaller en hdg niva pa AMI och att stadens genomsnittliga varde om 80 Gvertréffas.

Utfall for index Bra arbetsgivare i tabellen nedan uppgar till 85, vilket ar en 6kning i forhallande till forra
arets varde, som uppgick till 79. Arsmalet om 84 &r darmed overtraffat

Bolagsstyrelsens mal

e Bostadsformedlingen ska sakerstalla bolagets kompetensforsorjning och utveckla ett ledarskap
praglat av kommunikation, tillit och mod.

O Uppfylls helt

Bolaget fortsatter som planerat arbetet med att sakerstélla att ratt kompetens rekryteras, bibehalls och
utvecklas inom organisationen. Insatser géllande chefsutveckling genomfors varav kan ndmnas en
utbildning om ”svara samtal” som planeras och som forhoppningsvis kan genomf6ras pa plats, om
pandemilaget sa tillater. Vidare ska namnas bolagets chefsforum som genomfors regelbundet och utgor en
viktig majlighet for utbyte av erfarenheter om ledningsfragor. Under perioden har en satsning gjorts pa
bolagets externa webb, med temat: “att arbeta pa bostadsformedlingen.” Medarbetare fran bolagets olika
verksamheter intervjuas och en informationsfilm &r under framtagande.

e Bostadsformedlingen ska ha en god social och organisatorisk arbetsmiljé och sjukfranvaron ska
minska.

O Uppfylls Ihelt
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Arbetet med systematiskt arbetsmiljoarbete och insatser for att minska sjukfranvaron fortsétter som planerat.
Da arbetet under perioden till stor del bedrivits hemifran har detta stallt sarskilda krav pa ledarskap och att
uppratthalla en god arbetssituation. Utfallet for sjukfranvaron per sista augusti (rullande tolv manader) &r
4,1% vilket ar lagre jamfort med motsvarande period 2020 (5,8%). Arsmélet 5,2% bedéms komma att
uppnas och prognosen for aret ar 4,5%. Resultatet for korttidsfranvaro (dag 1-14) ar 1,9 %. (2,8%
motsvarande period 2020). Prognosen for aret ar 2,5% och aven detta arsmal (3,0%) bedéms darmed

komma att uppnas.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

*Bostadsférmedlingen
ska sékerstalla
kompetensforsorjning
och utveckla ett
ledarskap praglat av
kommunikation, tillit och
mod.

Bolaget kommer
under perioden att
fortsétta arbetet med att
sékerstalla att ratt
kompetens rekryteras,
bibehalls och utvecklas
inom bolaget. Bolaget
tillampar
kompetensbaserad
rekrytering och interna
utbildningar planeras
genomfdéras i syfte att
ytterligare eta-blera och
férdjupa denna
metod. Under aret
kommer bolaget att ar-
beta vidare med att
starka sitt
arbetsgivarvarumarke
och for att bli en &n mer
attraktiv arbetsgivare.
Insatserna som syftar till
chefsutveckling fortsatter
under perioden. Den
radande
pandemisituationen
stéller stora och delvis
nya krav pa bolagets
chefer och ett viktigt
omrade ar formagan att
leda i for&ndring och
komplexitet. Flera
utbildningsinsatser pa
detta omrade planeras.
En utbildning i "svara
samtal” planeras ocksa
hallas under aret. Varje
manad samlas bolagets
chefer i ett chefsforum,
dar cheferna far mojlighet
att dela erfarenheter och
kunskaper och detta ska
fortldpa under 2021.

Analys

Bolaget fortsatter som
planerat arbetet med att
sékerstélla att ratt
kompetens rekryteras,
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

bibehalls och utvecklas
inom organisationen.
Insatser gallande
chefsutveckling
genomférs varav kan
namnas en utbildning om
"svara samtal” som
planeras och som
férhoppningsvis kan
genomfdras pa plats, om
pandemilaget sa tillater.
Vidare ska ndmnas
bolagets chefsforum som
genomfors regelbundet
och utgdr en viktig
modjlighet for utbyte av
erfarenheter om
ledningsfragor. Under
perioden har en satsning
gjorts pa bolagets
externa webb, med
temat: "att arbeta pa
bostadsférmedlingen.”
Medarbetare fran
bolagets olika
verksamheter intervjuas
och en informationsfilm
ar under framtagande.

b Bostadsférmedlingen
ska ha en god social och
organisatorisk
arbetsmiljo och
sjukfranvaron ska
minska

Bolaget kommer att
bedriva ett systematiskt
arbetsmiljdarbete genom
att undersdka, genomféra
och félja upp
verksamheten pa ett
sadant satt att ohalsa och
olycksfall i arbetet
férebyggs och en
tillfredsstallande fysisk,
social och organisatorisk
arbetsmiljé uppnas. En
utbildning i arbetsmiljo
som riktas till bolagets
chefer och skyddsombud
har pabdrjats under 2020
och fortsétter in i den
aktuella perioden.
Sjuktalen har
kontinuerligt minskat
under de senaste tre
aren och ambitionen ar
att denna positiva
utveckling ska fortsatta
under aret. Bolagets
chefer kommer aktivt att
arbeta med att fanga
tidiga signaler pa ohaélsa,
ha en kontinuerlig kontakt
med sjukskrivna medar-
betare och sétta in
forebyggande atgarder.
Sérskilda insatser
gallande friskvard (eller
halsofrémjande/férebygg
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

ande aktiviteter) kommer
att ske under aret och en
halsoundersdkning, som
erbjuds samtliga
medarbetare, planeras
att genomforas under
hosten.

Analys

Arbetet med systematiskt
arbetsmiljdarbete och
insatser for att minska
sjukfranvaron fortsétter
som planerat. Da arbetet
under perioden till stor
del bedrivits hemifran har
detta stallt sarskilda krav
pa ledarskap och att
uppratthalla en god
arbetssituation. Utfallet
for sjukfranvaron per
sista augusti (rullande
tolv manader) ar 4,1%
vilket ar lagre jAmfort
med motsvarande period
2020 (5,8%). Arsmélet
5,2% beddms komma att
uppnas och prognosen
for aret ar 4,5%.
Resultatet for
korttidsfranvaro (dag 1-
14) ar 1,9 %. (2,8%
motsvarande period
2020). Prognosen for aret
ar 2,5% och aven detta
arsmal (3,0%) bedéms
darmed komma att
uppnas.

ﬁ Sakerstélla att det
finns ett effektivt och
andamalsenligt
informationssakerhetsar
bete

Bolaget skas
akerstalla att det finns ett
effektivt och
andamalsenligt
informationssékerhetsarb
ete. Ansvaret ligger hos
den del eller den
avdelning av bolaget som
behandlar den specifika
informationen och en
malsattning ar att
informationssékerhet
under perioden blir en
angelagenhet for bolaget
i sin helhet, och inte
enbart for utpekade
roller, som
informationssékerhetssa
mordnare och
dataskyddsombud.
Kunskapshojande
atgarder inom omradet
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

kommer genomféras for
samtliga medarbetare.
Insatserna kommer
ocksa att omfatta ett
antal kontrollaktiviteter,
exempelvis gallande
oversyner av bolagets
registerforteckningar och
informationsklassningar.
Vidare ska tva av
bolagets mest
skyddsvarda
verksamhetsprocesser
identifieras och
informationsklassas.
samt kontroller
genomfdras av att it-
systemen lever upp till
krav pa inbyggt
dataskydd och dataskydd
som standard (se ocksa
texten ovanfor tabellen).

Analys

Arbetet med att
sékerstélla ett effektivt
och andamalsenligt
informationssakerhetsarb
ete fortgar som planerat.
Bolaget har en extern
informationssékerhetspar
tner som knutits till
bolaget genom ett avrop.
Denna resurs stodjer
bolaget i arbetet med att
arbeta mer strukturerat
och kontinuerligt med
informationssékerhet
genom att etablera nya
rutiner och arbetssatt for
informationssakerhetsarb
etet och hoja
kunskapsnivan i
verksamheten. Bolaget
har vidare, med stod av
den externa resursen,
genomfért en dversyn av
bolagets
informationsklassificering
ar, och fardigstallt en
informationsklassning av
bolagets
verksamhetssystem
Bostoc. Till hdsten
planeras ytterligare
informationsklassningar
av bolagets mest
skyddsvarda
verksamhetsprocesser,
sasom informationen i
HR-system och
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

ekonomisystem.

ﬁ Séakerstélla
tillganglighet av stadens
webbplatser

EU:s
tillganglighetsdirektiv for
offentliga webbplatser
och intranat traddde i kraft
i september 2020. Syftet
ar att alla besotkare,
oavsett
funktionsnedsattning
sésom syn- eller
horselskada, kognitiva
problem etc ska ha
samma forutsattningar att
ta till sig informationen.
Efter ett omfattande
arbete lanserades
bolagets webbplats i en
omgjord form och med
hdg tillganglighet. Visst
arbete med detaljer och
for-béattringar av webben
kommer att fortsatta
under aret.

Analys

Tillganglig webbplats
Bostadsformedlingen
utforde under 2020 ett
omfattande arbete med
att gora bolagets
webbplats tillganglig i
enlighet med det direktiv
om offentliga, tillgangliga
webbplatser som tradde i
kraft i september 2020. |
anslutning till detta
gjordes en
tillg&nglighetsrevision i
vilken angavs nagra
punkter dér kraven inte
helt uppfylldes. Néstan
alla av dessa har nu
atgardats - endast litet
arbete aterstar med att
infora ett s k innehallssok
pa webbplatsen. For att
sakerstalla att de sidor
som har atgardats
uppnar
tillganglighetskraven har
bolaget under perioden
bestallt en ny
tillg&nglighetsrevision.
Bolaget har under borjan
av aret ocksa slutfort ett
tillganglighetsarbete
gallande Stockholm
Byggers webbplats.
Darutbver har aven




Sid. 46 (47)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

bolagets eget intranat
gatts igenom och
atgardats med avseende
pa tillganglighet.

W . Aktivt

Medskapandeindex

Analys

84

82

ﬁ . Andel

upphandlade avtal dar

kontinuerlig

uppféljning genomférts

Analys

90 %

ﬁ '.' Andel

upphandlingar dar
marknadsdialog har
genomforts

Analys

100 %

W . Index Bra

arbetsgivare

Analys

85

84

W . Sjukfranvaro

Analys

4,1 %

52%

W . Sjukfranvaro

dag 1-14

Analys

1,9%

3%

A

Periodisk genomgang
av behdrigheter i
ekonomisystemet har
genomférts

Analys

Bolaget har genomfort
periodisk genomgang av
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

behdrigheter i
ekonomisystemet.
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Sammanfattande kommentar

Kulturhuset Stadsteatern har 6ppnat upp huset vid Sergels Torg, i Skarholmen och Vallingby. De starka
restriktionerna under varen paverkade bolaget och huset med hyresgéaster starkt. Den forsta dagen som
restriktionerna tillat sittande publik utomhus startade Parkteatern upp sin sésong med 500 sittande gaster i
publiken. Det blev som Kulturens aterkomst till stockholmarna. Nagot lattare restriktioner gjorde det majligt
att efter sommaren 6ppna stora scen med ca 200 sittande i publiken, att jamféras med 700 platser ett vanligt
ar. Verksamheten ar 6ppen och tar emot saval publik som besokare, men pandemin och restriktionerna har
starkt begransat mojligheten att ta emot publik och besokare till huset och husen. Fran 29e september ser vi
mycket fram emot att ater fa ta emot var publik och vara bestkare utan restriktioner.

Under varen besokte i genomsnitt 1000 personer Kulturhuset vid Sergels torg varje dag. Detta ska jamforas
med ca 6000 personer per dag ar 2018, som var det senaste aret nar huset var ppet. Fran augusti har
besoksantalet okat till ca 2000 besokare per dag. Totalt har Kulturhuset under perioden januari - augusti
tagit emot 272 000 bestkare, att jamforas med 1 297 000 besokare for samma period 2018. En minskning
med néra 80%. Detta slar hart pa restaurangernas mojlighet till lonsamhet, och dialogen med restaurangerna
har under perioden varit tat for att stétta och samtidigt skapa ett sa levande hus som mdjligt.

Nu &r hela huset och all verksamhet 6ppen, butiken och besdkscentrum, biblioteken, gallerierna, biografen,
teaterscenerna och restaurangerna ar éppna. Gallerierna, biografen och scener med forestéliningsverksamhet
var helt stangda arets fyra forsta manader. Fran 29e september slapps de sista restriktionerna och vi kan
spela med fulla salonger. Under perioden augusti och september har Stora, Klara, Lilla scen haft
forestallningsverksamhet, men endast kunnat salja motsvarande 30% av biljetterna pga. covid
sakerhetsavstand i salongen.

Den verksamhet som varit 6ppen sedan februari ar Biblioteksverksamheten, som har tagit emot 81.359
bestkare under perioden.

Totalt har verksamheten under arets forsta atta manader tagit emot 66.394 besokare till programpunkter,
varav 43.417 ar besokare till parkteatern under sommaren. Foregaende ar hade vi 53.655 besokare under
samma period, da vi hade full verksamhet till 12e mars, nar all publik verksamhet stangdes ner pga covid.
Ar 2018 som var sista aret med full verksamhet tog vi emot 477.527 besékare till programverksamheten de
forsta atta manaderna.

| arets budget, déar verksamheten planerade att spela pa samtliga scener, och ha 6ppet i husets gallerier
budgeterades en publik pa 377.000 med biljettintakter pa 53,8 mnkr for arets forsta atta manader. Pandemin
har orsakat stangda scener, och i princip ingen teaterverksamhet med betalande publik har varit mojlig,
vilket innebar att mycket lite biljettintékter har erhallits under arets forsta atta manader, de totala
biljettintakterna for perioden summeras till 0,8 mnkr att jamforas med 11,5 mnkr ar 2020 eller 62 mnkr ar
2018.

KF:s inriktningsmal

1. En modern storstad med maéjligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hég 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad fér
tillvaxt framtiden

Ingikator: 0 st Aktivitet: 0 st Ingikator: 0 st Aktivitet: 14 st Indikator: § st Axtivitet: 3 st

o o® n @ ’ u -0

Analys av ekonomisk utveckling

Resultatet per den 31 augusti ar -273 mnkr. Den storsta avvikelsen jamfort med budget for innevarande ar ar
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biljettintakterna, som for arets forsta atta manader ar 0,8 mnkr pa grund av radande pandemi. Budgeterade
biljettintakter for perioden uppgick till 53,8 mnkr.

| prognosen for helar 2021 har verksamheten raknat i enlighet med ny information, med upphévda
restriktioner for antal sittande i teatersalongerna fran den 29e september i ar. I maj manad kunde vi spela
med 8 personer i publiken, och i augusti och september med covid-sittning, vilket med avstand har inneburit
att ca 30% av salongen har kunnat nyttjas, vilket motsvarar ca 200 personer pa stora scen. (av 714 mojliga
platser). Fran oktober &r inga restriktioner inkluderade i prognosen. Detta ger prognostiserade biljettintakter
pa totalt 33,2 mnkr att jamféras med arets budget pa 95,1 mnkr, en minskning med 61,9 mnkr. | maj manad
ansokte bolaget om 47 mnkr i stod fran Kulturrédet, och beslut kom om ett 6kat bidrag om 9 mnkr. Ovriga
intakter, som avser hyresintakter &r 1,1 mnkr lagre en budget, pga de hyresrabatter som restaurangerna har
fatt i huset. Totalt forlorar verksamheten 53,9 mnkr som en foljd av covid-19, vilket motsvarar
Ionekostnaderna for 94 skadespelartjanster under ett ar.

Budget for 2021 utgick fran drygt 380 000 betalande bestkare, medan den senaste prognosen utgar fran
ca 155 000 betalande besokare. Antalet besokare ar saledes ca 225 000 farre p g a covid-19.

Produktionsrelaterade kostnader (I6nekostnader for visstids- och pjasanstéllningar samt
produktionskostnader) till ett totalt varde om 15,3 mnkr jamfort med budget har sparats in eller skjutits upp.
Awven de besparingar som varit mojliga vad galler lokaler, administration och liknande har gjorts, samtidigt
har kostnader for renovering i samband med aterflytt till lokalerna i Kulturhuset (2 mnkr) samt aven
skadestand till restaurangerna for den helt stangda perioden i januari (0,8 mnkr) tillkommit som 6kade
kostnader jamfort med budget. Totalt har verksamheten sparat in kostnader till ett totalt belopp om +14,3
mnkr pa heldr jamfort med budget.

Avskrivningskostnaderna féljer budget. Réntekostnaderna beraknas bli +1,5 mnkr lagre an budget, da
bolaget erholl ett aktiedgartillskott i mars manad, vilket gor att bolaget inte behdver lana for verksamhet
innevarande ar, enligt tidigare ars modeller.

Det prognostiserade resultatet efter finansiella poster for 2021 uppgar till -433,0 mnkr, vilket avviker fran
budget med -38,0 mnkr. Det har redovisade resultatet & 9 mnkr battre an i terital 1, som en foljd av beslut
fran Kulturradet om extra bidrag pa 9 mnkr pga covid.

Bolagets uppgift

Kulturhuset Stadsteatern har nu fullt dppnat upp huset vid Sergels Torg, Parkteatern och Taket hade
verksamhet hela sommaren, Gallerierna och Biblioteken har varit 6ppna hela sommaren. Stora Scen hade
premidr 28e augusti, och de 6vriga repertoarscenerna dppnar upp i september. Vi ser att Kulturhuset
Stadsteatern spelar en viktig roll i arbetet att aterstarta Stockholm i sparen av pandemin. Markeringen for
saval stadens invanare som verksamhetens alla medarbetare att verksamheten 6ppnar upp formedlar kraften
fran kulturen, som en viktig del av det demokratiska samhillet.

1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla
[

1.1 I Stockholm a&r manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

De lokala samarbeten och delaktighetsprojekt som pagar i Kulturhuset Stadsteaterns verksamheter pa flera
platser i Stockholm breddar vart natverk och ger oss mojlighet att na fler och nya grupper och individer. Det
pagar ocksa ett strategiskt arbete pa flera nivaer i organisationen for att skapa mojligheter till jobb, aktivitet
och samarbeten och hitta ratt kompetens i grupper som tidigare inte natts eller soker sig till var verksamhet.
En organisation, en verksamhet och ett program som speglar det samhélle vi lever i och &r relevant for alla
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stockholmare ar malet.

Kulturhuset Stadsteatern ar deltagare i medlemsnatverket Integrationspakten, dar majlighet att samverka
med andra sektorer inom staden ges. En del av integrationspakten a&r Mentorprogrammet, dar mentorer paras
ihop med nyanlénda stockholmare for att utoka néatverk och ge mojligheter till arbete. De olika formerna av
mentorer ar ungdomsmentor, sprakmentor eller yrkesmentor.

Ett kontinuerligt arbete med att tillhandahalla lampliga feriearbeten for Stockholms ungdomar, foretradesvis
inom biblioteksverksamheten fors. Formedlingen av feriejobbare gors av Stockholm stad.

Ett samarbete med Riksteatern om breddad rekrytering och om hur Kulturhuset Stadsteatern kan forbattra
arbetet med mangfald och inkludering har initierats och dialog pagar.

Kulturhuset Stadsteatern tillampar som kommunalt bolag den arbetsmarknadspolitik som Stockholm stad
beslutar om.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Prognos Arsmal Aktivitet

(. 6 6 10 st

tillhandahallina platser
for feriejobb

Analys

Verksamheten har
tagit emot totalt 6
feriearbetare under
sommaren, varav 4 pa
LAVA och 2 pa
Parkteatern.

Prognosvarde for

helér ar 6 feriejobb
under sommaren.

& 2 2 1
"& . Antal

tillhandahallna platser
for kommunala
visstidsanstallningar

Analys

Verksamheten har 2
kommunala
visstidsanstallningar,
bada inom Publik &
service

(¥ [N 6 st 6 10 st

ungdomar som fatt
feriejobb i stadens regi

Analys

Pa grund av pandemin
har inte tillrackligt med
arbetsuppgifter kunnat
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Prognos Arsmal Aktivitet

erbjudas och darfor
inte ett meningsfullt
feriejobb. Publik och
service &r det omrade
som har blivit hart
drabbat av pandemin
och &r ocksa den del
av verksamheten dar
de flesta
feriearbetande
ungdomar brukar
verka.

1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

1.3. I Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och férskolor ar de basta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssékerhet

1.5. I Stockholm har &ldre en tillvaro som préaglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestimmande

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
@

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

Kulturhuset Stadsteaterns verksamhet &r en viktig faktor i det demokratiska samhéllet. Verksamheten nar ut
till alla stockholmare, och flertal samarbeten med néringsliv, konstnarliga hogskolor, universitetet, det fria
kulturlivet samt andra konstnarliga institutioner 6kar bredden samtidigt som verksamheten tack vare dessa
samarbeten nar ut till fler, okar antalet besokare och omsattning av saval publik som intakter. Detta
genererar ocksa ett storre flode av besok till vara hus, och darmed forbattras villkoren dven for
restaurangerna i Kulturhuset vid Sergels Torg, samt caféet i Véllingby.

Stimulera tillvaxt och féretagsamhet

Kulturhuset Stadsteatern fortsatter att utoka sina natverk och samarbetsprojekt med bl.a. Stockholms
Universitet, Vallingby Folkets hus, Framtidens hus, Riksteatern och Naturskyddsféreningen for att
samverka, utveckla och skapa mer verksamhet som nar ut till fler.

Forbattra service, tillganglighet och myndighetsutévning

Tack vare det utokade uppdraget for hela Kulturhuset vid Sergels Torg har ett besokarléfte dar bemdtandet
gentemot besokarna star i fokus tagits fram. Tillganglighet har forbattrats genom en ny losning for textning
av forestallningar pa olika sprak, samt battre ljud for personer med horselnedsattning och implementering av
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en ny tillganglighetsanpassad webb.
Attraktivare miljéer och battre framkomlighet

I samband med renoveringen av Kulturhuset vid Sergels Torg 2020 gjordes flera
tillganglighetsforbattringar. Fortsatt kommer flersprakiga rekryteringar att prioriteras for ett internationellt
bemotande. Malsattningen ar en utvecklad helhetsupplevelse i bemotande, verksamhet och matutbud med
hallbarhet i fokus.

Oka tillgangen till arbetskraft med relevant kompetens

For att oka tillgangen till arbetskraft med relevant kompetens kommer ett arbete dar kompetensforbattring
och kompetensutveckling att genomfdras under aret. Syftet ar att 6ka den sociala inkluderingen och bolagets
mangfald. Ett aktivt arbete med att fordjupa kunskapen om hur konsumtionsbeteenden kan paverkas av
kulturella faktorer pagar. For att forbattra inkludering, tillvaxt och kompetensforsorjning bade
organisatoriskt och i extern verksamhet genomfors ett proaktivt arbete inom kommunikation och
verksamhetsutveckling, bland annat genom breddad rekrytering. Ett samarbete med Riksteatern pagar, dar
dialog fors om pa vilket satt Kulturhuset Stadsteatern kan lara sig av hur Riksteatern har arbetat med
rekrytering och mangfald.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors och verksamheters
skiftande behov

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnéaring

Kulturhuset Stadsteatern bidrar till ett starkt och kreativt kulturliv med en mangfald av kulturuttryck som
ska vara tillgangligt for fler. Kulturhuset Stadsteatern bidrar till att befasta Stockholm som en attraktiv
storstad ur ett internationellt perspektiv och som en ledande kulturstad. Oppenhet och mangfald &r ett
fokusomrade i Kulturhuset Stadsteaterns hallbarhetsarbete.

Kulturen har betydelse for att bygga en ekonomisk och socialt hallbar stad att skapa moten mellan
manniskor och idéer. En narvaro av kultur i alla stadsdelarna, bade deltagardriven amat6rkultur och
professionell konstnarlig verksamhet ska bidra till att skapa en kreativ och inspirerande miljé och bidrar till
stolthet och identifikation for medborgarna samtidigt som det ger dkad trygghet da det stimulerar rorelse i
omradet och utgdr alternativ positiv fritidssysselsattning for barn, unga och vuxna.

Trots pandemin och restriktioner har Taket, Konstverkstan, Rum for barn, TioTretton hallit 6ppet under
sommaren och aktiviteter har erbjudits I6pande, till exempel drop-in workshops kring bland annat hantverk
odling, matlagning och film. Kulturhuset Stadsteatern har under varen och sommaren arbetat med utokad
digitalisering. Samtal i utstallningar och gallerier har streamats och flera 360-gradersvisningar har
genomforts. Sedan den 15 augusti har samtliga bibliotek atergatt till ordinarie 6ppettider.

Parkteaterns sasong har i ar strackt sig mellan 26 maj till 29 augusti och endast haft 17 spelfria dagar under
denna period. 36 produktioner och 216 forestéllningstillfallen har natt Stockholms invanare och besokare.
Pa 38 spelplatser 6ver hela Stockholm, varav 31 spelplatser utanfor tullarna har Parkteatern mott ver

40 000 personer i publiken. Den egna storsta produktionen Almstriden spelade 24 forestallningar med en
total publik pa 11 142 personer. Barnturnéerna har med Varlden runt Rut (Unga Dramaten), Gruffalon
(Marionetteatern), Vill ha hund! (Dockteatern Tittut) och Uppat vaggarna! (Clownen Manne & Co) poppat
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upp runt om i Stockholms gronomraden, forskolor och parklekar pa 33 olika platser. 3744 barn har fatt ta
del Parkteaterns noggrant utvalda scenkonstupplevelser. Trots utmaningarna med pandemin och de
restriktioner som har funnits under Parkteaterns sasong har 25 % av de som vanligtvis gar pa Parkteatern
natt.

| Kulturhuset Stadsteatern Skarholmen pagar arbetet med LABBET - ett multimedialabb for eget skapande
for ungdomar - och filmradet dar programmering av film i biografen gérs med hjalp av ungdomar fran
naromradet. Samarbetet med UNGSK (Ungdomsradet i Skarholmen) pagar kontinuerligt.

| september 2021 6ppnar Kulturhuset Vallingby med ett nyrenoverat kafé och utstallningen Var salong dar
verk av lokala konstnéarer stélls ut. I Husby startas ett communityteaterprojekt dar konstnéarlig ledare fran
Kulturhuset i Husby kommer att jobba tillsammans med ungdomar fran naromradet for att skapa en
teaterforestélining.

| juni 2021 forstarktes arbetet med de fria grupperna inom cirkusfaltet med en konstnarligt ansvarig
funktion. Programmeringen av cirkusférestallningar ska vara mojlig pa samtliga scener och &r en del av den
breddade verksamhet som Kulturhuset Stadsteatern har som mal. Sedan juni har Parkteatern gett 9
forestallningar av 5 olika cirkusaktorer. Under hosten kommer ytterligare 7 cirkusaktorer framfora totalt 27
forestallningar, av dessa ar 3 internationella gastspel (5 forestéllningar). Kulturhuset Stadsteatern syftar till
starka den fria scenkonsten inom cirkus genom att erbjuda fler mojligheter till fler spelplatser och scener.

Framfor allt arbetar verksamheterna med att forbereda saval utstallningar som forestallningar ar pa plats och
redo att ta emot fler besokare och storre publik sa fort mojlighet ges. | och med att restriktionerna tas bort
den 29 september paborjas arbetet att aterga till normala dppettider, publikstorlek och besokarantal for
samtliga delar av verksamheten.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Perltc;dﬁns Prognos Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utta

’?‘ En ny lésning for

'R Fortsatt vidta textning av

atgarder for att nd nya forestallningsverksamhet
grupper med mdjlighet att vélja

text pa annat sprak samt
hogre kvalitet for de med
nedsatt horsel kommer
att ge fler manniskor
mdjlighet att ta till sig
férestaliningsverksamhet
en oberoende av vilket
land eller vilket sprak
man talar och forstar.

Analys

Den nya I8sningen for
textning av forestallningar
pa olika sprak ar
implementerad, likasa
gallande I6sningen for
hogre ljudkvalitet for
personer med
horselnedséattning. Den
forsta textade med den
nya lésningen
forestalliningen visas i
september 2021.

Genom att erbjuda
medskapande aktiviteter,
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

samarbeten med
féreningar, foretag, fler
skolor sa kan vi ihop med
ordinarie verksamhet och
ett utokat utbud, fa ett
storre intresse hos de
som séllan tar del av vart
utbud.

Analys

Genom breddad
programmering pa fri
scen med mer dans och
cirkus,
mellanrumsaktiviteter i
hela Kulturhuset pa
Sergels Torg med hjalp
av vara besokare,
delaktighetsprojekt i
Skarholmen, utstéllning
av lokala konstnarer i
Vallingby,
communityteater i Husby,
samarbeten med lokala
aktdrer, konstnarer och
organisationer gor att vi
nar manniskor vi tidigare
inte natt.

Genom att vara en
motesplats som aven
inkluderar mat och dryck
fortsatter vi att vaxa
genom att kunna
kombinera en
helhetsupplevelse for en
bredare malgrupp.

Analys

Kulturhuset
Stadsteatern har en stor
grupp barn, unga samt
en karnmalgrupp som
besoker verksamheten
ofta. For att ta reda pa
vilka vi inte nér behover
vi hitta drivkrafter,
varderingar och barriarer
hos de vi idag inte nar.
Ett satt att ndrma oss
detta &r ihop med ett
pagaende samarbete
med Stockholms
universitet bl.a. inom
omradet "publik och
kommunikationsutvecklin
g” dar vi ska samverka
med forskare inom
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

omradet for att bli
angelagna for fler.
Kulturhuset Stadsteatern
bidrar med
programverksamhet
riktad till barn och unga
och utgdr en plattform for
kreativt skapande dar
nya talanger, och olika
kulturuttryck kan
utvecklas. Riktad
verksamhet till dessa
grupper skapar viktiga
sociala effekter och ar en
kompletterande kraft vid
sidan av skolan,
kulturskolan och andra
aktorer.

Analys

Kulturhuset Stadsteatern
arbetar aktivt med att
fordjupa var kunskap om
hur
konsumtionsbeteenden
kan paverkas av
kulturella faktorer. For att
Oka och forbattra
inkludering, tillvéxt och
kompetensforsorjning
bade internt och externt
arbetar vi proaktivt med
de kommunikativa
utmaningarna som
uppstar i arbetet med att
na fler och nya
malgrupper. Samarbetet
med Stockholms
universitet pagar genom
samtal och workshops.

Utrikesfédda ar en
snabbt vaxande
malgrupp som innebar
féréandring for Sveriges
tillvaxt d& det berikar med
nya perspektiv. Har vill vi
arbeta proaktivt med
kommunikativa
utmaningar och skapa
insikter kring kulturella
konsumtionsbeteende for
okad inkludering, tillvaxt
och
kompetensférsorjning
bade internt och externt.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Arbetet med att na nya
malgrupper och dka
kunskapen om strukturell
rasism ar prioriterat.
Ledningsgruppen arbetar
aktivt med fragan genom
férelasningar, seminarier
och workshops och
utbildningen "sa lagom
svensk" som behandlar
amnen som normer,
stereotyper, rasism och
privilegier.
Medlemsskapet i
Integrationspakten ger
mojlighet till nya méten
som kan leda till breddad
rekrytering. Ett
samarbete med
Riksteatern om hur de
har arbetat med att skapa
en organisation som
speglar vart samhélle
pagar.

-’i Fortsatta arbetet
med scenen “Kilen” for
fria grupper som en
ordinarie del i
Kulturhusets utbud

Fri scen ar en viktig
del av Kulturhuset
Stadsteaterns
verksamhet, dar fria
scenkonstnarer erbjuds
en spelplats .
Verksamheten
ateréppnar under varen
2021 och redan nu har
en inventering av mojliga
projekt inletts.
Ambitionen framdver ar
att utbver teater aven
inkludera dans, cirkus
och annan scenkonst.
Har vill vi kunna erbjuda
en modernare och mer
tillgénglig infrastruktur,
saval personell som
teknisk och erbjuda
marknadsforing och
publikarbete.

Analys

Verksamheten
ateréppnade under
hdsten 2021 och flera
projekt har inletts. Fri
scen kommer att
programléaggas med
dans, cirkus och
scenkonst. En funktionell
infrastruktur, forbattrad
tillgénglighet, samt stod i
publikarbete och
kommunikation erbjuds
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

till samtliga grupper som
inbjuds till Fri scen.
Under sommaren har
férprojektering for
hdstens program
genomforts. Fri scen har
genom att boka flera
dansforestallningar
breddat innehallet med
fler genrer. En
konstnarligt ansvarig
funktion for cirkus har
tillsatts vilket har lett till
fler samarbeten inom
cirkusfaltet. Flera
samarbeten inom dans
har inletts for hdstens
program.

"i Utveckla det
nyrenoverade
kulturhuset som ett hus
med gemensam identitet
genom en
konkurrenskraftig,
hallbar och enhetlig
forvaltningsmodell dér
utdkade Oppettider,
marknadsféring och
ansvar for bemotande
kan samordnas med
husets samtliga
hyresgéster

Fran 1 juli 2020 hyr
Kulturhuset Stadsteatern
hela Kulturhuset, dar
tidigare "tomma" ytor inte
hyrdes av ndgon, har
Oppnar vi upp for
konstnarlig och
inbjudande
"mellanrumsverksamhet".
Forutom ett storre
helhusansvar har aven
ansvaret for utbudet av
mat och dryck inkluderats
i hyresavtalet i samband
med att Kulturhuset
Stadsteatern nu har
samtliga restauranger
inom sitt hyreavtal. | den
nya organisationen
inkluderas ansvaret for
helhuset, vad géller
bemdtande, mat, dryck,
Oppettider, tillfélliga
utstallningar, tillfalliga
samarbeten eller tillfalliga
verksamheter pa olika
stéllen i huset - i nara
samarbete med husets
restauranger.

Analys

For att utnyttja fler ytor i
huset och skapa en mer
levande milj6 dar
bestkare kan snubbla
over konst och aktiviteter,
har vi borjat bjuda in
besokare och andra
aktorer i staden till att
bidra med sin
verksamhet. "Vending
Machine” stalldes ut pa
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

plan 1 under sommaren
och var ett av flera verk i
ett projekt pa olika platser
i city. Projektet initieras
av en frekvent besokare
pa Kulturbiblioteket tillika
konstnar. Med kort varsel
och med smé& medel
kunde vi erbjuda en plats
for verket och lata en av
vara besokare vara
medskapare till
Kulturhuset
Stadsteaterns innehall.

"i Utveckla digitalt
skapande i samverkan
med externa aktorer
riktat till en ung
malgrupp i ytter- och
innerstaden

En ny ansvarig
innovationsledare for
digitalt skapande, med
erfarenhet av att skapa
forestallningar som
férenar iteraktiva, digitala
och sceniska
innovationer har tillsatts.
Fokus &r att inspirera och
utveckla var formaga till
digitalt skapande inom en
rad konstnarliga
omraden. Projektet utgar
fran den existerande
verksamheten inom
Kulturhuset, sdsom Lava
och TioTretton, men
kommer &ven stracka sig
Over vara 6vriga
verksamhetsomraden.

Analys

Manga projekt inom
digital innovation har
initieras under senaste
manaderna, sedan
innivationsledaren for
digitalt skapare tillsattes.
Bland annat har ett
arbete med ett
operativsystem for
kreativa processer
paborjats, likasa arbetet
med Kulturhuset PLAY, 8
stycken praktikprojekt bla
Sprickan.
Mellanrumsprojekt kring
manniskans paverkan pa
miljén, ett positivt
budskap kring ett annars
dystert amne samt
medverkan vid flertalet
digitala seminarium kring
kulturen har ocksa
genomforts.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PR EmS Prognos Arsmal Aktivitet
3 utfall
verksamhetsomradet
’?‘ | Husby 6ppnade
"® Utveckla Kulturhuset Stadsteatern,

Kulturhusverksamheten i
Skarholmen och
Vallingby och Husby

i samarbete med
Kulturférvaltningen, ett
nytt kulturhus i mars
2020. Héar fors en bred
dialog med staden,
civilsamhallet,
naringslivet och de
boende for att forma den
nya verksamheten med
visionen att fa bort Husby
fran polisens lista Gver
sarskilt utsatta omraden.
Genom en bred och
nyfiken kulturverksamhet
ska Kulturhuset
Stadsteatern bidra till att
det uppnas. Har vill vi
satsa mer resurser och
tilsammans med
Kulturskolan ta fram nya
former fér mer
deltagande och
demokratiframjande
aktiviter.

Analys

| Husby startas ett
communityteaterprojekt
dar konstnérlig ledare
fran Kulturhuset i Husby
kommer att jobba
tilsammans med
ungdomar fran
naromradet for att skapa
en teaterforestallning.
Dialogen med staden,
civilsamhaéllet, polisen,
naringslivet och de
boende pagar I6pande.
Under varen och
sommaren har flera
moten med polis,
stadsdelsndmnd och
andra kulturaktorer i
Husby hallits. Med
Kulturskolan, som ager
de lokaler Kulturhuset
Stadsteatern verkar i,
pagar kontinuerligt
samtal m hur lokaler kan
anpassas och optimeras
till verksamheten. Samtal
gallande framtida
gemensamma projekt har
skjutits upp pa grund av
pandemin men
malsattningen ar att
paborja dessa inom kort,
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

nu nar restriktioner tas
bort och nya méjligheter
uppstar.

Skarholmen bedriver
Scenkonst-, biograf- och
filmverksamhet-, och nu
utvecklas den tredje
verksamheten
Community 127 —en
egenkapande
verksamhet for barn och
unga dar Studio
Skarholmen ett
multimedialabb for 13-19
aringar etablerades
under 2019. Inom
Community 127 startas
bl.a. skadespelerikurs
och ett dterkommande
filmlabb. Filmradet for
ungdomar i naromradet
programmerar filmer
tillsammans med
biografansvarig med
malet att &ven skapa
aktiviteter och méten
sésom filmfestival,
filmfika och filmklubb. Det
nara samarbetet med
UNGSK fortsatter att
utvecklas. | samarbete
med Tio Tretton
anordnas lovverksamhet
med workshops och
lasning for barn och
unga. Har finns stor
potential och efterfragan
for att vaxa i takt med
stadsdelen.

Analys

Skarholmen bedriver
Scenkonst-, biograf- och
filmverksamhet-, och
fortsatter utvecklas de
tredje verksamheten
LABBET — en
egenskapande
verksamhet for barn och
unga med ett multimedia-
labb for 13-19-aringar.
Inom LABBET finns flera
olika media stationer, bla
ljudstudio, film, editering,
VR och animation. Under
senhdsten startas
delaktighetsprojektet
filmradet upp igen, dar
fér ungdomar i
naromradet
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

programmerar filmer
tillsammans med
biografansvarig med
malet att &ven skapa
aktiviteter och méten som
filmfestival, filmfika och
filmklubb. Det nara
samarbetet med UNGSK
(Ungdomsradet
Skarholmen) fortsatter att
utvecklas. Under det
gangna aret har aven
verksamhet for skolor i
skolan utvecklats, med
flertal workshops inom
teater och film som kan
hallas digitalt och fysiskt i
skolan utvecklas.

Verksamheten i de
descentrala kulturhusen i
Skarholmen, Vallingby
och Husby utvecklas i
nara dialog med de som
bor i naromradet.
Stadsdelen Skarholmen
star infor stora och viktiga
férandringar under de
kommande &ren och
Kulturhuset stadsteatern
deltar i det arbetet och &r
en viktig aktdr med stort
fértroende hos de
boende i omradet. |
Vallingby pagar en dialog
om utvecklingen av
Véllingby center vilket
kommer att paverka var
verksamhet p& platsen.
Forutom
teaterforestallningar har
medskapande dans och i
synnerhet Dancehall
visat sig attrahera en ny,
kvinnlig, publik som
annars varit svar att na.
Ett nytt avtal med en fast
restaurator gor ocksa att
férutsattningar finns for
att stérka Kulturhuset
Stadsteaterns
verksamhet som en
utékad motesplats.

Analys

Delaktig, samarbeten och
samtal med olika aktorer
inom staden,
civilsamhallet, skolan och
andra
kulturorganisationer
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

pagar lopande i samtliga
delar av Kulturhuset
Stadsteaterns
descentrala
verksamheter. Alla tre
arbetar med delaktighet
och att involvera
invanarna i naromradet.
Skarholmen med
delaktighetsprojektet
filmradet, Husby med
communityteaterprojekt
fér ungdomar och i
Vallingby d6ppnade Var
salong nyligen, en
konstutstalining med verk
frén lokala konstnérer.

"i Utveckla samarbetet
med fria dans- och
teatergrupper

Genom att erbjuda
infrastruktur till fria dans-
och teatergrupper vill
Kulturhuset Stadsteatern
stotta utvecklingen av
dessa. Utbver spelplats
och marknadsféring via
Kulturhuset
Stadsteaterns webbplats
kan detta aven inkludera
repetitionsmojligheter.
Dessa samarbeten
kommer aven framover
att inkludera dans,
nycirkus och annan
scenkonst.

Analys

En funktionell
infrastruktur, forbattrad
tillganglighet, samt stod i
publikarbete och
kommunikation erbjuds
till samtliga grupper som
inbjuds till Fri scen.
Under sommaren och
hosten har flera cirkus-
och dans forestallningar
bokats och samarbeten
inom fler falt &n teater
paborjats. Ett program
med fler genrer och
konstformer leder till nya
publikgrupper och
mojligheter att nd nya
malgrupper.

"i Utdka verksamheten
riktad mot malgruppen
barn och unga genom
att tillsammans med
externa aktorer skapa

Barn och unga ar en
prioriterad grupp for
Kulturhuset Stadsteatern.
Rum fér Barn, TioTretton,
Lava, Marionetteatern,
Konstverkstan, ar alla
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Preilodlzis Prognos Arsmal Aktivitet
3 utfall

verksamhetsomradet

férutsattningar for en verksamheter med fokus

utvecklad verksamhet pa Barn och Unga i

med attraktiva koncept Kulturhuset vid Sergels

som kan underlatta for Torg. Ett utvecklat

en breddad finansiering samarbete med

av verksamheterna Skarholmens verksamhet

genom exempelvis ett mojliggor en ytterligare

eget plan for breddning av denna

malgruppen i det verksamahet. Utifran ett

nyrenoverade helhusperspektiv kommer

Kulturhuset vi att arbeta utifran
befintliga verksamheter
inom Kulturhuset
Stadsteatern for att
mojliggora fler
samarbeten i huset, saval
interna som externa.
Aven placeringen av
dessa verksamheter ska
utredas under aret.
Analys
Ett nytt forum for KHSTs
verksamhet som riktar sig
till barn och unga har
skapats. Syftet ar att
inventera idéer och
behov for att i hela
verksamheten fa ett
béattre vardskap for barn
och skolgrupper, utveckla
servicen till larare,
samarrangera
workshops, koordinera
vara erbjudande inom
Skapande skola mm. Har
planeras ocksa for
lovverksamhet och
gastspel.

;‘ Planering av

B Verka for att verksamhet kopplat till

frégestaliningar kopplat Stadshuset 100 &rs

till Stadshusets jubileum kommer att

hundradrsjubileum inkluderas infor

avspeglas i Kulturhuset verksamhetsar 2023.

Stadsteaterns

seminarie- och

scenkonstverksamhet

5023 Analys
Planering av budget
inskickad i dialog med
Stadshuset.

Ve 90 %

Stockholmarnas
nojdhet med
kommunala
kulturinstitutioner
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Prognos Arsmal Aktivitet

Analys

Matning genomfors i
november 2021

2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

Kulturhuset Stadsteatern har antagit en hallbarhetspolicy som har béring pa Stockholms stads miljéprogram
och inriktningsmal.

Utifran hallbarhetspolicyn har Kulturhuset Stadsteatern valt fyra fokusomraden for att strukturera och
tydliggora hallbarhetsarbetet. De utvalda fokusomradena kopplar till FN:s globala mal om jamstélldhet,
anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt, minskad ojamlikhet, hallbara stader och samhéllen, hallbar
konsumtion och produktion, fredliga och inkluderande samhallen samt bekdmpa klimatférandringarna.
Utifran arsredovisningslagen foljer rapporten upp hallbarhetsfragor inom milj6, sociala forhallanden,
medarbetare, respekt for manskliga rattigheter och antikorruption. Langsiktigt mal, indikatorer och
aktiviteter utifran fokusomradena har angetts.

For Kulturhuset Stadsteaterns del omfattar omradet bolagets direkta och indirekta milj6- och
klimatpaverkan genom verksamhetens produktion och konsumtion i form av framfor allt forbrukning av
material och energi, anvandning av kemikalier samt transporter och resor. Genom sin verksamhet har
Kulturhuset Stadsteatern aven en stor potential att inspirera och engagera bade publik och vara en forebild
for andra kulturinstitutioner i milj6- och klimatfragor.

Ambitionen 2020-2023 &r att Kulturhuset Stadsteatern ska minimera sin egen resursforbrukning och
miljopaverkan, samt bidra till kunskap, inspiration och engagemang inom miljé- och klimatfragor i
samhaéllet.

Kulturhuset Stadsteatern har beslutat att inventera den fysiska tillgangligheten, utifran besoks- och
arbetsmiljoperspektiv. Det arbetet foljer plan. | maj erhélls en extern rapport efter genomford inventering av
Kulturhuset och Teaterhuset vid Sergels torg. Rapporten pavisar vissa brister som utvarderas och som
kommer hantera och féljas upp i syfte att nd forbattrad tillgangligt.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Att bredda verksamheten och hitta nya samarbeten ar en grund for 6kade besok samt 6kade intakter for
Kulturhuset Stadsteatern.

Under 2021, har flera samarbeten initierats, for 6kad egenfinansiering och breddad verksamhet. Dessa
behover ett fortsatt stod aven 2022, dvs. koncernbidrag kvar pa samma niva som 2021, for att kunna
fortsétta utvecklas och ddrmed generera hogre intakter framover

| detta arbete har flera externa samarbeten startats upp.

Grunden for att EU-parlamentet ska hyra ytor i Kulturhuset arbetas med, flera méten samt underlag for att
mojliggora detta har tagits fram under aret. Projektledare ar anstalld pa visstid, Ahrboms och Partners ar
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involverade i framtagning av ritningar m.m. Foérhoppningsvis signeras ett avtal i slutet av aret, som
mojliggor EU som hyresgast i Kulturhuset, fran hosten 2022. Med EU i Kulturhuset ser vi att det kan
generera samarbeten med samtal, samt att vi kommer att fa in fler skolbarn till huset, vilket ocksa genererar
fler besokare till huset som helhet.

Den digitala satsningen har skapat en grund for utvecklingen av en digital scen samt mojligheten att digitalt
kommunicera med var publik pa nya sétt, dven att utveckla konsten med hjalp av nya digitala I6sningar.
Konstnarlig ledare for digital innovation anstélldes hosten 2020. De digitala satsningarna inkluderar saval
att na ut till fler, samt samarbeten med det fria kulturlivet och narlingslivet. Vi ser att vi kommer att kunna
ha flera samarbeten med Space och AMF som nu Oppnar vid Sergels Torg, samtal har startat med dem. De
oppnar sin verksamhet i slutet av november — och fran varen kan vi 6ka samarbetet oss emellan.

Samarbete med Stockholms Universitet har utvecklat flera grupper:

e Det konstnarliga utbudet — kursplan for doktorander, Marionetteatern arrangerar dockteaterdagen
tillsammans med Barn- och Ungdomsvetenskap, SU-forskare foreldser i anslutning till Roy
Andersson utstéliningen m.m.

e Urban Samhallsutveckling — bl.a. Forskning pd communityteater tillsammans med Barn- och
ungdomsvetenskapliga institutionen

¢ Digitalisering och gaming — SU studenter programmerar QR-koder som blir en “’resa” i Kulturhuset,
samarbete kring kurs i transmedia och augumented reality. Breddat deltagande, innovationslab och
programmeringsworkshop for att intressera 13-14 aringar.

e Klimatet — i samarbete med Naturskyddsforeningen och LAVA, for framtida verksamhet pa plan 4 i
Kulturhuset

e Kommunikation och publik — forskning pa kommunikation och publik i syfte att kommunicera och
na ut pa nya sétt.

Framfor allt gruppen inom konsten samt digitalisering och gaming har gett en grund for 6kat och utvecklat
utbud inom var verksamhet framaover.

Ytterligare en satsning for dkat utbud och mojlighet att na fler i samhallet som ger 6kade egenintékter ar
satsningen pa Cirkus, som startades sommaren 2021. Cirkusen nar ut till alla utan sprakhinder, inkluderar
och valkomnar, vilket gor att nya grupper i alla aldrar hittar till Kulturhuset Stadsteatern.

Okade samarbeten med restaurangerna, har startats upp, som framéver kan generera intikter nar vi har fler
besokare i huset.

En satsning pa CRM-system, ny webb och nytt biljettforsaljningssystem implementeras under
hosten/arsskiftet 2021/2022. CRM och nytt biljettforséljningssystem forvantas generera hdgre intékter nar
det &r implementerat, initialt innebér dessa nya system kostnader for utveckling.

En butik har 6ppnats och samarbeten i butiken planeras for att 6ka intakterna kopplade till forséljning samt
aven hér locka in fler besokare i huset. Med butiken dnskar vi locka in fler i huset, som vanligtvis inte
besoker verksamheten, med lockande varor. Viktigt ocksa att butiken ska vara 6ppen efter att forestéallningar
spelat och samtal varit — sa att besokaren kan stanna till och kdpa nagot som éar relaterat till forestallningen
eller samtalet pa vagen hem. Vi tar ocksa fram ett helt eget unikt sortiment som har Plattans rutor som vi har
fatt rattigheten att anvanda, for forséljning.

Mycket &r uppstartat under ar 2021, men pa grund av covid situationen, och dven att det tar tid att bygga
upp ny verksamhet som genererar nya intéktsfléden har den bas som genererar direkt avkastning redan nésta
ar annu inte uppnatts.

Lonekostnader ar den enskilt storsta kostnadsposten for Kulturhuset Stadsteatern och utgdr ca 53 % av de
totala kostnaderna per den 30 april 2021. Av dessa avser ca 5,8 mnkr lonekostnader for administrativa
medarbetare, vilket motsvarar ca 6,5% av de totala lénekostnaderna. Andelen Ionekostnader for
administrativa medarbetare ar fortsatt mycket lag. Huvuddelen av lénekostnaderna &r direkt hanforbara till



den producerande verksamheten.

Sid. 21 (25)

Den nast stdrsta kostnadsposten avser lokalhyra och utgor ca 23% av de totala kostnaderna per den 30 april
2021. Detta dr en kostnad som okat kraftigt efter aterflytten till Kulturhuset efter renoveringen av huset,
delvis pa grund av att Kulturhuset Stadsteaterns grundhyra héjdes med 30 mnkr + index fran aterflytt samt
att bolaget aven tagit 6ver hyresansvaret for samtliga restauranger i huset. I samband med aterflytt
minskades de administrativa ytorna med 1000 kvm for att reducera de administrativa kostnaderna

ytterligare.

For innevarande ar kommer den beslutade budgeten inte att hallas, da covid-perioden inte har gjort det
mojligt att salja biljetter till betalande publik. Verksamheten 6ppnas upp helt den 29e september, men mots

av viss forsiktighet fran publiken efter 1,5 ars pandemi.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Palecens Prognos Arsmal Aktivitet
9 utfall
verksamhetsomradet
’!‘ o Under &r 2020
I"® Pa sikt forbattra det arbetas med att lagga
ekonomiska resultatet grunden for flertal projekt
genom okade intékter och samarbeten som
och breddad méjliggér en breddad
finansiering, samt verka finansiering framéver.
for att koncernbidraget
gar till att skapa sa
mycket konstnarlig och
publik verksamhet som Analys
mojligt
Utifran
helhusansvaret arbeta for
en 6kad omsattning i hela
huset, vad galler
restauranger, butik och
utbud till alla besdkare.
Pa sikt kommer detta att
generera hogre intakter,
av nytt slag for bolaget,
sdsom omsattningshyror
och intakter fran den
nystartade butiken i
besokscentrum, pa
plattanplanet.
Analys
’!& . 13 % 16 %
I Andel
administrations- och
indirekta kostnader
Analys
’!‘ . 0% 24 mnkr
I Awvikelse

investeringsbudget, %

Analys




Sid. 22 (25)

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PR EmS Prognos Arsmal Aktivitet
o utfall
verksamhetsomradet
-273,2 -395

"i . Resultat efter

finansnetto(mnkr)

Analys

Pa grund av covid har
forestéllningsverksam
heten under véren inte
haft nagra intakter.
Under augusti hade
verksamheten starka
restriktioner, och
salongerna kunde
fyllas till motsvarande
30% av ett vanligt ar. |
prognosen ar
restriktionerna borta
fr&n oktober,
beraknade i enlighet
med prognosen i
tertial 1. Efter anstkan
om 47 mnkr till
Kulturrddet och ett
beviljat svar om 9
mnkr i maj manad ar
resultatet 9 mnkr
battre &n inrapporterat
i tertial 1.

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Innovation och digitalisering

Arbetet med digitalisering av delar av verksamheten bestar av flera pagaende projekt och investeringar. Det
digitala métet med publiken, &r ett utvecklingsomrade som Kulturhuset Stadsteatern arbetar med att
forverkliga. Streamade samtal och 360-gradersvisningar har genomforts och digitala workshops har hallits
pa bland annat Lava.

En funktion som konstnérligt ansvarig for digital innovation har tillsatts och ett flertal interna och externa
projekt har genomforts och initieras. Bland annat har interna workshops med Kulturhuset Stadsteaterns
organisation hallits, dar medarbetare far tiden och utrymme att formulera sina visioner om det digitala och
forelasningen Hacka scenkonsten hallits for medarbetarna. Férutom livesanda forestallningar fran bla
marionetteatern har Kaffekvarten — 5 samtal om kultur sants live pa instagram samt en ny app till TioTretton
skapats. Dessutom har ett samarbete med Scenkonsthiennalen om nya digitala verktyg och tillvagagangssatt
for att na en publik pabdrjats. Flera projekt pagar, bade kortare och langre.

En ny webb har implementerats, helt tillgdnglighetsanpassad. Arbetet med ett nyutvecklat CRM-system och
ett nytt biljettforsaljningssystem pagar och planeras att implementeras under 2021.

Utveckling
Medarbetare

Kulturhuset Stadsteatern arbetar aktivt med saval chefskap som medarbetarskap. Ett genomgripande arbete
med varumarkesplattform utifran véarderingar, som hela bolaget har varit aktiva i att arbeta fram, har skapat
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en grund for ett utvecklingsarbete déar 6ppenhet, delaktighet och gemenskap ar tydliga ledord.

Lokaler:

| samband med aterflytten till Kulturhuset vid Sergels Torg hosten 2020 efter genomford renovering, hyr
Kulturhuset Stadsteatern hela Kulturhuset och &r darmed hyresvard for restaurangerna i huset. Huset ska
formedla en helhetsvision och ta emot besokarna pa ett generdst och valkomnande satt. Samtidigt har
lokalytan pa plan 8 och 4 i Teaterhuset minskat med 1 000 kvm for att effektivisera lokalytan.

Diskussioner fors med EU-parlamentet om en eventuell uthyrning av 900 kvadratmeter under en

tioarsperiod.

Upphandling/Inkép

Upphandlingar inom bevakningstjanst samt dekor har genomférts under perioden maj tom augusti.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

¥V Aivt

Medskapandeindex

Analys

Ambitionen var att
héja AMI ett steg fran
foregaende ars varde
om 75.

Arets utfall om ett AMI
pa 75 ligger istallet
kvar p& samma niva
som féregdende ar.

AMI bestar av tre
delar: Ledarskap - dar
bolaget uppnar 82,
Motivation - dar
bolaget uppnar 74 och
Styrning - dér bolaget
uppnar 69.
Ledningsgruppen har
utifran
medarbetarenkéaten
satt fokus pa just
styrning och
uppféljning som ett
prioriterat arbete
under aret.

75

76

W Andel

upphandlade avtal dar
kontinuerlig
uppféljning genomférts

Analys

Totalt 3 upphandlingar
till ett varde éver 2
mnkr &r genomférda
under varen.

1. Bild/AV - med plan
for systematisk

67 %

75 %
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens

utfall

Arsmal

Aktivitet

uppfdéljning

2. Bevakningstjanster
- med plan for
systematisk
uppfdéljning

3. Dekortillverkning -
avser direkta
bestallningar, varfér
systematisk
uppfdljning ej ar
relevant

W '. Andel

upphandlingar dar
marknadsdialog har
genomforts

Analys

100 %

80 %

ﬁ Index Bra
arbetsgivare

Analys

Periodens utfall for
Index bra arbetsgivare
ligger pa samma niva
som foéregaende ar.
Indexet baserat pa tre
delindex: Jamstalldhet
(89) - (en 6kning med
3 punkter), Attraktiv
arbetsplats (81) - (en
minskning med 4
punkter),
Rekommendera
arbetsplats (70) - (en
Okning med 1 punkt). |
samband med
medarbetarundersokni
ngen har vi definierat
behov av att arbeta
med fragorna "P& min
arbetsplats behandlas
alla med respekt", och
"Vi genomfor det vi
beslutat om pa
arbetsplatsen”. Detta
ligger i
handlingsplanerna for
arbetet kopplat till
medarbetarundersokni
ngen.

80

81

ﬁ '.' Sjukfranvaro

Analys

29%

3,7%
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PR EmS Prognos Arsmal Aktivitet
o utfall
verksamhetsomradet
{!’ . Sjukfranvaro 1% 1,5%

dag 1-14

Analys

A

Periodisk genomgang
av behdrigheter i
ekonomisystemet har
genomférts

Analys

Ja
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Innehallsférteckning

Sammanfattande KOMIMENTAT ...........cooiiiiiiii bbbttt e et e e
Analys av eKonomISK ULVECKIING ........cc.oiiiiiee et nne e
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1. En modern storstad med majligheter och valfrihet for alla ...,

1.1 I Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och végen till arbete och svenskkunskaper ar

1.2. Stockholm &r en trygg, sdker och valskott stad att bo 0ch VIStas i........cccevviieiieie i,

1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar de basta i
)Y =T T -SSR SOOSUSS

1.4. 1 Stockholm far manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens
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1.5. 1 Stockholm har aldre en tillvaro som préaglas av hdg kvalitet, trygghet och
S B LAVA 02 2= L ] 4= Vg T LSS TR

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillVAXT ............cccoeevevivieeceeeieeeee e,

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt
LT LT 0TS Y2 USSR OOSSRTS

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran méanniskors och
verksamheters SKiftande DENOV...........cooiiiiiii s

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god

FramMKOMUIGNET ...t e e e s te e e e s be e s beesbesaeesreerennes

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnaring ..................

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god liVSMIljO..........ccceeveviviiecieeiceeceee e,
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden ..............ccccceeeecccccccccccee e,

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser .............c..cccceeeveveveeerennan,

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna......................
Bilagor

Bilaga 1: Bilaga T2 - Fokusomraden naringslivspolicy

Bilaga 2: Stora projekt Micasa T2 2021
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Sammanfattande kommentar

KF:s inriktningsmal

1. En modern storstad med majligheter och valfrihet for alla 2. En hdllbart véixande och dynamisk storstad med hog 3. En ekonomiskt hdllbar och innovativ storstad for
tillvaxt framtiden

Indikator: 0 st Aktivitet: 11 st Indikator: 3 st Akfivitet: 25 st Indikator: 3 st Aktivitet: 11 st

oMo o@ 80 3w oMo :@ 60 24 ol @ 0 2w

Slatusférdelning 50 Statustérdelning 50 Statusférdelning

¢\ PR 5.

Eérdjupad info 100 .

8,

jjupad info 833 Férdjupad info

Analys av ekonomisk utveckling

Resultatet efter finansiella poster beraknas uppga till 372 mnkr, resultatet exklusive reavinst beraknas uppga
till 84 mnkr. Budget for aret var 124 mnkr, exklusive kand reavinst var budgeten 111 mnkr. Bolaget har salt
tre fastigheter under perioden, da alla beslut inte var fattade nar budgeten fastslogs var inte reavinsten fullt
ut beaktad. Bolaget salde tre fastigheter under 2020. Effekterna av forsaljningarna gor att intékter och
kostnader inte fullt ut gar att jamféra mellan dren pa en 6vergripande niva. Resultatnivan fran
flerarsbudgeten lag fast i arsbudgeten aven om genomfdérda samt kommande forsaljningar inte fullt ut var
beaktade.

Intakterna forvantas uppga till 1 047 mnkr, budget for aret var 1 043 mnkr. Viss minskning pa lokalintakter
da index som &r kopplad till lokalkontrakten blev nagot lagre &n forvantat i budget, vidare paverkas
lokalintakten av vissa ombyggnationer som startats. Den minskade lokalintakten kompenseras genom att
bolaget har haft mojlighet att fakturera vissa kostnader. Utfallet for perioden foljer den lagda prognosen
avseende intakter.

Avrets driftkostnader kopplade till fastigheterna forvantas uppga till 507 mnkr, budget for ret var 492 mnkr.
Den hogre prognosen forklaras av att kostnaderna for sné- och halkbekdmpning férvéantas vara hogre an
budgeterat. Vidare var vintermanaderna kallare &n normalt vilket inneburit hogre varmekostnader. | 6vrigt
foljer periodens utfall arets budget avseende fastighetsskotsel och reparationer. For planerat underhall ar
utfallet for perioden nagot lagre. Det ar viktigt for bolagets fastigheter och hyresgéaster att dessa planerade
atgarder hinner genomfdras under aret vilket gor att prognosen behalls i niva med budget. Stort fokus
kommer laggas pa att hinna genomféra detta arbete. Kostnader for tomtrattsavgalder och fastighetsskatt
forvantas folja budget.

Avrets avskrivningar forvéntas uppga till 291 mnkr, budget for ret var 271. Den hogre prognosen férklaras
av avskrivningar fran projekt som avslutats, bland annat ombyggnaden till vard och omsorg i fastigheten
Edo6 11 Farsta och ombyggnaden av storkok i fastigheten Dalen 20 i Enskede.

Administrationskostnaderna forvantas uppga till 35 mnkr, budget for perioden var 32 mnkr.
Personalkostnaderna forvantas uppga till 97 mnkr, budget for perioden var 101. Bolaget har lagt stort fokus
pa upphandling av nya driftentreprendrer, uppfoljning av nuvarande entreprendr samt arbetet med
implementering. Personalkostnaderna ar lagre da det har varit vissa vakanser.

Rantekostnaderna forvantas uppga till 30 mnkr, budget for perioden var 36 mnkr. Rantenivan ar nagot lagre
an vad som uppskattades i budget samt att bolaget har nagot lagre skuld.

Bolaget ska bidra till en aktiv fastighetsforvaltning for att skapa utrymme for framtida investeringar och
genomfor forsaljningar av fastigheter som staden inte har behov av. Under perioden har tre fastigheter salts.
Vidare har bolagets styrelse fattat ett genomférandebeslut om ytterligare fyra forsaljningar som kommer
genomforas under oktober. Det avser fyra mindre tomtratter som alla anvands for vardverksamhet, dar
hyresgésten ar extern och staden tidigare avvecklat sin verksamhet.

Fastigheten Idun 24 i Bromsten bedémdes inte vara av strategisk vikt for Stockholms stad eller nddvandig
for bolagets verksamhet. Fastigheten saldes genom bolagsforsaljning. Reavinsten vid forsaljningen uppgar
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till cirka 87 mnkr.

Tomtrétten Grétlunken 2 i Vasastan beddmdes inte vara av strategisk vikt for Stockholms stad eller
nodvandig for bolagets verksamhet. Tomtréatten saldes genom bolagsforsaljning. Reavinsten vid
forsaljningen uppgar till cirka 147 mnkr.

Tomtrétten Drivhuset 2 i Enskede ligger rakt ovanfor den nya tunnelbanestrackningen och kommer komma
upp ur marken invid dagens byggnad. Region Stockholm var kopare av tomtrétten. Reavinsten vid
forsaljningen uppgar till cirka 7 mnkr.

De mindre tomtratterna Backloken 5 (Hasselby), Myrbrackan 8 (Hasselby), Pettersbergsgarden 15
(Hagersten) och Spetskalen 65 (Hasselby) bedomdes inte vara av strategisk vikt for Stockholms stad eller
nodvandig for bolagets verksamhet. De fyra tomtratterna saldes genom vanlig fastighetsforsaljning.
Tomtratterna hanterades som ett paket och det resulterade i att de fick samma kdpare. Reavinsten vid
forsaljningen uppgar till cirka 48 mnkr.

Investeringarna i om- och nybyggnation berdknas uppga till 601 mnkr att jamfora med budgeterat 824 mnkr.
Periodens utfall uppgar till 279 mnkr. Det nagot laga utfallet ar noterat och ett arbete pagar for att
sakerstalla att projekt genomfors enligt plan under aret. Ett flertal projekt ar pa vag in i produktionsfas vilket
kommer att generera en hogre forbrukning av investeringsmedel under arets senare del. Projektportfoljen
bestar av nyproduktion, storre totalupprustningar, hyresgastanpassningar, drifttekniska uppgraderingar och
underhall. Det finns aven en mindre del som avser tidiga skeden och utredningar som férberedande arbete
infor de kommande arens investeringar.

Skillnaden mellan budget och prognos beror pa en storre forsening i ett projekt i fastigheten Stranninge 1
gallande underhall och anpassning av tva byggnader. Dartill beror det pa mindre forseningar i sex andra
storre projekt i fastigheterna Kopenhamn 1, Dalen 20, Drevkarlen 9, Fruangsgarden 1, Edo 1 och Svardet 8.
Bolagets projektverksamhet géallande mindre underhall som inte innebar evakuering kommer fran
halvarsskiftet vara igang fullt ut trots pagaende pandemi. Fortsatt galler dock att alla atgarder i fastigheterna
stams av med verksamhetsansvariga innan de sétts igang.

Nedan beskrivs pagaende storre projekt dver 300 mnkr:

Ann 7 — Enligt stadens &ldreboendeplan har Micasa Fastigheter till uppgift att ersétta befintligt vard- och
omsorgsboende pé fastigheten Ann 7 med ett nytt, vilket ska std klart 2024. Boendet ska innehélla 72
lagenheter. Bolaget planerar att komplettera vard- och omsorgsboendet med ett seniorboende med ca 80
lagenheter och ett aktivitetscenter. Ett inriktningsbeslut har fattats av kommunfullméktige under 2020 och
detaljplanen har varit pa samrad kvartal 1 2021. Utifran samradssynpunkter behdver projektet till viss del
arbetas om vilket kan komma att forsena fardigstéallandet. Prognostiserad projektkostnad ar 517 mnkr inkl.
moms.

Hagastaden — Enligt stadens aldreboendeplan har Micasa Fastigheter till uppgift att uppfora ett nytt vard-
och omsorgsboende pa Norrmalm i Hagastaden vilket ska sta klart 2026. Boendet ska innehalla 90
lagenheter, dagverksamhet och kommersiella lokaler. Ett inriktningsbeslut har fattats av
kommunfullmaktige under 2020 och detaljplanen har varit pa samrad varen 2020. Osakerhet rader kring de
krav Trafikverket staller pa byggnationen i narheten av Norra Lankens tunnlar. Prognostiserad
projektkostnad &r 379 mnkr inkl. moms.

Hemsystern — Enligt stadens aldreboendeplan har Micasa Fastigheter till uppgift att ersatta befintligt vard-
och omsorgsboendet pa fastigheten Hemsystern 1 med ett nytt, som ska sta klart 2025. Boendet ska
innehalla 100 lagenheter och kompletteras med ca 50 seniorboendelégenheter. Detaljplanen planeras ga ut
pa samrad september 2021. Inriktningsarende planeras till december 2021.

Kopenhamn — Ett genomforandebeslut fattades av kommunfullméktige under 2020 avseende underhall av
tva byggnader pa fastigheten dar den ena byggnaden ocksa anpassas at stadsdelsforvaltningen i Rinkeby-
Kista och den andra anpassas till seniorboende. Genomférandet av projektet startade i slutet av 2020 och
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berdknas vara helt slutfort 2023. Prognostiserad projektkostnad ar 433 mnkr inkl. moms.

Dalen 20 — Efter Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd beslutat att saga upp hyresavtalet for
Enskededalens servicehus sa har bolaget arbetat for att genomféra underhall anpassa fastigheten till
seniorboende. Ett genomforandebeslut med den inriktningen fattades av kommunfullméktige under 2020.
Anbud har kommit in i upphandlingen av en entreprendr som kommer utvarderas nu. Start av
genomforandet planeras under senare delen av hdsten 2021. Prognostiserad projektkostnad ar 424 mnkr
inkl. moms.

Slakthusomradet - Enligt stadens dldreboendeplan har Micasa Fastigheter till uppgift att uppfora ett nytt
vard- och omsorgsboende i Slakthusomradet vilket ska sta klart 2029. Boendet ska innehalla 100 lagenheter
och kommer kompletteras med ca 25 seniorboendelégenheter. Inriktningsérende planeras till kvartal 2 2022.
Ingen kalkyl pa projektkostnaden har &nnu tagits fram.

Bolagets uppgift

Micasa Fastigheter ska dga, bygga och férvalta, vard- och omsorgsboenden, servicehus, seniorbostader, LSS
boenden och andra bostader for svaga grupper pa bostadsmarknaden. Bolaget ska skétas pa ett allmannyttigt
och affarsmassigt sétt.

Merparten av bolagets uthyrningar sker fortsatt till stadens egna verksamheter som sedan upplater bostader i
andra hand. Det hyresforhallandet regleras 6vergripande av ett samverkansavtal som beskriver hur hyran
ska beraknas samt ansvar fordelas. Bolaget bidrar till att stadens kostnader for lokaler hélls sa laga som
mojligt i den dialog som fors med stadens forvaltningar. Tolkningsgruppens arbete i samverkansavtalet
bidrar kontinuerligt till att forbattra detaljerna i avtalet sa att parterna tydligt vet vad som ska goras, sa att
bolaget an battre kommer kunna leverera efter de stallda forvantningarna. Utifran den dialog som bolaget
har med stadens forvaltningar, 1aggs bolagets strategiska plan for fastigheternas utveckling fast.

Det befintliga fastighetsbestandet kompletteras med nyproduktioner utifran stadens aldreboendeplan och
bolagets plan for utbyggnad av seniorboende. For narvarande arbetas med sex nyproduktioner av vard- och
omsorgsboenden varav ett i genomforandeskedet, tva LSS boende och tre seniorboenden. Dartill har bolaget
erhallit markanvisningar for nyproduktion av seniorboenden dar detaljplanearbetet inte kommit igang och
fler markanvisningar for boendeformen kommer att sokas.

Bolaget ska bidra med att uppfylla stadens bostadsmal for personer éver 85 ar. Ett sétt att tillskapa nya
seniorboenden &r att anpassa fastigheter dar bolaget har erhallit uppségningar fran staden. For narvarande
pagar fem sadana projekt i genomforandeskedet som kommer generera att 500 nya seniorbostéder.
Fastigheter som inte ar av strategisk vikt for staden och inte kan anpassas till seniorbostader utvarderas om
en forsaljning ska genomfaras for att 6ka egen finansieringsgrad. Under aret har tre fastigheter salts.

Underhallsatgarder i fastigheterna prioriteras tillsammans med stadens forvaltningar. Om staden fortsatt har
behov av lokalerna planeras underhall och eventuella anpassningar in. Om stadens egna verksamheter inte
har behov prévas andra alternativ, bland annat omvandling till seniorbostader. Om inget av dessa alternativ
beddms lampliga 6vervéags forséljning av fastigheten.

En kundundersokning riktad till stadens forvaltningar kring hur bolaget skoter sitt uppdrag har under arets
forsta manader genomforts. Resultatet har presenterats for forvaltningarna vid varens utvecklingsméten.
Utifran resultatet kommer nu handlingsplaner tas fram. Mina sidor inférs under hosten 2021 for att framfor
allt utveckla dialogen kring felanmalningar. Arbetet kommer att fortsatta med att utveckla mina sidor som
en del i dialogen med stadsdelsforvaltningarna. Kundenkaéter till bolagets hyresgéaster i seniorbostader ligger
till grund for arbetet med att utveckla fastigheterna pa kort sikt, skotseln av fastigheterna och den service
bolaget tillhandahaller.

Bolaget tar fram och reviderar ramprogram for de boendeformer bolaget tillhandahaller. Ramprogrammen
ska vara val forankrade i staden och mota det behov som finns av rationella verksamhetslokaler. Bolagets
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ramprogram for seniorbostader ska framja ett kvarboende sa langt mojligt. Ett nytt ramprogram for
seniorbostader kommer att presenteras efter sommaren och till hosten kommer en revidering av
ramprogrammet for vard- och omsorgsboende inledas.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
[

1.1 1 Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Bolaget bidrar till att ge fler mojlighet att ndrma sig arbetsmarknaden genom ett aktivt deltagande i
Integrationspakten. Bolaget kommer under aret att tillhandahalla en plats for ett kontorsstod via
Stockholmsjobb, samt uppmuntra medarbetare att delta i programmet Stockholmsmentor genom att
uppmarksamma programmet och att d&ven under kommande ar erbjuda medarbetare majlighet till
volontérarbete pa arbetstid atta timmar per ar.

For att starka ungas mojlighet att komma in pa arbetsmarknaden har bolaget i samarbete med Stockholms
stad och bolagets entreprendrer tagit emot 17 feriearbetande ungdomar under sommaren. Bolaget kommer
ocksa att erbjuda en praktikplats per termin for studerande vid yrkeshdgskola.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

Prognos Arsmal Aktivitet
utfall

VO 17 17 10 st

tillhandahallina platser
for feriejobb

Analys

: 0 1
-’& '.' Antal

tillhandahallina platser
for kommunala
visstidsanstallningar

Analys

VO 0st 0 0 st

ungdomar som fatt
feriejobb i stadens regi

Analys

1.2. Stockholm &r en trygg, sdker och valskott stad att bo och vistas i

Micasa fortsétter arbetet med att tillskapa trygghet genom utveckling och forbattring av ett antal fastigheters
skalskydd. Bland annat har skalskyddet setts dver i fastigheterna Masholmen, Dalen, Bygeln 1 och 5 samt
Préstgardshagen.

Micasa har under perioden bade sett 6ver ordinarie frekvens for stadning i ett flertal fastigheter samt haft en
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utokad stadfrekvens i samtliga fastigheter pa grund av den radande pandemin.

Under perioden har Micasa gjort flera atgarder som t.ex. att satta upp spaljéer med véxtlighet for att minska
klotter pa fastigheter med aterkommande klotterproblematik. Ett konkret exempel ar att det efter en intensiv
insats med klottersanering pa muren mot Norrtulls cirkulationsplats, vid fastigheten Kattrumpsullen, sa har
Klotterproblematiken upphort helt.

Micasa har under perioden samarbetat med stadens sékerhetsvakter och lokala trygghetsinitiativ som t.ex.
projekt Ragsved, kring de fastigheter dar hyresgaster upplever otrygghet.

Micasa samarbetar och har dialog med polisen géllande trygghet och placering av polisens
trygghetskameror pa och omkring vara fastigheter.

Det pagar dven en 6versyn av dokumentation, uppféljning och ansvar kring systematiskt brandskyddsarbete
som kommer att bli tydligare. Detta kommer att implementeras i samband med de nya driftavtalen.
Information om bolagets brandskyddsarbete kommer att ges till bolagets styrelse under hosten.

Under forsta tertialet har en krisledningsévning genomforts samt en utbildning for samtliga
backupfunktioner i krisledningen. Bolaget har genomfort en uppféljning utifran Covid 19 och hur det
paverkade bolagets krisledning. Ett antal forbattringsforslag noterades, vilka hanteras inom bolaget. Micasa
deltar dven aktivt i fastighetsagarforeningar och har genomfort trygghetsbesiktning av fastigheter med fokus
pa saval fysisk som upplevd trygghet.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

Prognos Arsmal Aktivitet
utfall

68

-’& '.' Rent och

snyggt

Analys

Bolaget invantar
resultat fran
hyresgastenkaten.

78

"& . Serviceindex

Analys

Bolaget invantar
resultat fran
hyresgéastenkat.

_j‘. 81

Trygghetsindex

Analys

Bolaget invantar
resultat fran
hyresgastenkat.

Y- "
Utemiljdindex
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Analys

Bolaget invantar
resultat fran
hyresgastenkat.

1.3. I Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och

rattssakerhet
Bolagsstyrelsens mal .
for Indikator Pe[]ltc;gﬁns Prognos Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
W sakerstilia att Eu ® 89 Bemétandeutbildning
stockholr_narna som Bemotandeindex genomfors for funktioner
kommer i kontakt med inom bolaget som har
stadens verksamheter daglig kontakt med
behandlas och beméts hyresgaster och
likvérdigt och respektfullt | Analys leverantorer
Bolaget invéantar
resultat fran Analys
hyresgastenkat.
Ska genomfdras under
aret.
: 50 50

-’ni ™= Antal fristallda

lagenheter at
nyanlanda

Analys

1.5. I Stockholm har aldre en tillvaro som préaglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Fastighetsavdelningen

Upphandling av nya driftentreprenorer har genomforts och arbete pagar med implementering av de tre nya
driftentreprendrer infor évertagande den forsta oktober. Det nya avtalet ar uppdelat utifran tre omraden
(s6derort, city och vasterort) for att framja konkurrens mellan entreprenérerna och minimera risker med

driftataganden.

Bolagets arbete med att utveckla underhallsplaner for en effektiv forvaltning har fortsatt och i dialog med
leverantoren av fastighetssystem och systerbolagen i staden ses bésta mojliga och framtidssékra 16sning

over.

Arbetet med att fortsétta utveckla var utemiljo fortskrider genom ett antal utemiljoprojekt och genom en tét
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uppfoljning av markskotselentreprendrer for att fortsatt erbjuda vackra, trygga och tillgangliga gardar som
inbjuder till utevistelse och rorelse.

Fastighetsutveckling

Bolaget bidrar till arbetet med att skapa dldrevanliga stader genom att tillhandahalla och tillskapa bostader
for aldre. Utifran detta arbetar bolaget med en storre revidering av ramprogrammet for seniorboende som
kommer férdigstallas under hésten. Under hésten kommer dven planen for utbyggnad av seniorboende
revideras. Arbetet gors for att sakerstalla att seniorbostaderna moter de behov som framtidens aldre har bade
till funktion, antal och placering. Bolaget ser en mojlighet att tillskapa fler nya seniorbostader genom
anpassning av fastigheter dar storre uppsagningar inkommit &n vad som angivits i den plan som togs fram
2017. Arbetet med att ta fram en strategi for marknadsféring av seniorbostdder som boendeform har
paborjats. Under varens utvecklingsméten med stadsdelsforvaltningarna har behov och mojlighet till att
utoka ytorna for aktivitetscenter och gemensamhetsutrymmen diskuterats.

Micasa Fastigheter arbetar fortsatt med att utveckla sina processer och sin kompetens inom nyproduktion
for att battre kunna bidra till bostadsmalen for personer 6ver 85 ar och bolagets 6vriga malgrupper. | detta
ingar att utveckla kompetensen inom trabyggnation.

Bolaget har i ar liksom tidigare ar deltagit i arbetet med att arligen ta fram en reviderad aldreboendeplan for
staden. Utifran dldreboendeplanen planerar sedan bolaget for den nybyggnation av vard- och
omsorgsboenden som beslutats med staden som huvudman, totalt 11 stycken fram till 2040. Bolaget arbetar
nu med fem detaljplaner for nya vard- och omsorgsboenden utifran det framtagna ramprogrammet.
Ramprogrammet for vard- och omsorgsboende kommer att revideras med baérjan till hdsten med
utgangspunkt i de erfarenheter som framkommit i pagaende projekt och erfarenheter fran den pagaende
pandemin. Arbetet kommer att ske i ndra samarbete med stadsdelsforvaltningarna och aldreférvaltningen.
Den forandrade inriktningen som beslutats i samband med forra arets aldreboendeplan att préva 10 boende
per grupp och fler grupper &n tva per vaningsplan har tagits med i arbetet i de pagaende detaljplanearbetena
och visat sig genomforbart i tva projekt.

For den forsta nybyggnationen av ett vard- och omsorgsboende i Rinkeby som byggstartade hdsten 2020
fortloper arbetet enligt plan med ett fardigstallande varen 2022.

Bolagets arbete utifran planen for utbyggnad av seniorbostader fortgar. Tre av markanvisningarna bolaget
erhallit for vard- och omsorgsboende innehaller aven seniorbostader. En markanvisning har dven erhallits
for att utveckla bolagets fastighet De Gamlas Vanner 7 med seniorbostader. Ett antal
markanvisningsansokningar har gjorts dar bolaget véantar pa besked.

I dialog med stadsdelsforvaltningarna provas alltid mojligheten till omvandling till seniorbostader vid
uppsagningar av andra boendeformer. For tillfallet pagar projekt i fem fastigheter, dar genomfoérandebeslut
har fattats, for anpassning till seniorbostader. Dessa projekt kommer att ge ett tillskott pa cirka 500
seniorbostader och vara fardigstallda under perioden 2022 till 2024. Utredningar i tidigare skeden pagar for
ytterligare tre fastigheter dar seniorbostader provas och som under aret kommer leda till inriktningsarenden
till styrelsen. Dessa tre fastigheter skulle kunna ge ytterligare cirka 250 seniorlagenheter. Dartill kommer
ytterligare en utredning startas tillsammans med Hagersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning.

Bolaget samarbetar med stadens évriga bostadsbolag kring en definition pa en tillganglig bostad,
inventering av bostadsbestandet och tillsamman med Bostadsformedlingen i Stockholm AB kring att
tillgangliggdra denna information for de bostadssokande. Arbetet 16per pa.

Bolagsstyrelsens mal Periodens
for Indikator Prognos Arsmal Aktivitet

2 utfall
verksamhetsomradet

’!‘ v Inventering av
"R Arbeta for att utoka gemensamma ytor och

antalet aktivitetscenter i bolagets
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

gemensamhetsytor och
aktivitetscenter vid
befintliga och
tilkommande
seniorboenden i staden

seniorbostader for att
anvéanda i dialogen med
stadsdelsférvaltningarna.

Analys

Inventering och dialog
genomférd.

-’i Fortsétta att arbeta
for att uppna en hog
servicegrad

' Enkat skickas ut il
stadens forvaltningar
som har férhyrningar i
bolagets fastigheter for fa
deras syn pa bolagets
verksamhet och
fastigheter

Analys

Enkatundersokning
genomférd.

"i | samarbete med
Bostadsfoérmedlingen i
Stockholm AB fortséatta
att medverka till att géra
resultatet av
tillganglighetsinventering
en sokbart for
bostadssdkande

Tillsammans med
Bostadsférmedlingen
gobra
tillganglighetsinventering
en sokbar for
bostadssdkande

Analys

Micasa har en fortsatt
dialog med
bostadsformedlingen for
att kunna publicera
tillg&nglighetsinventering
och avvaktar resultat av
systerbolagens
likstallande av
tillgénglighetsinformation
fér att kunna goéra
informationen sokbar.

W Séakerstélla att
Stockholm &r en
aldrevanlig stad i
enlighet med WHO:s
modell, dér &ldre kan
leva ett tryggt och
sjalvstandigt liv med hog
livskvalitet och god hélsa

Se dver behovet att
marknadsfora
seniorbostader som
boendeform och utifrén
denna utveckling som
bolaget arbetar med

Analys

Arbete med strategi
paboérjad.

Utveckla dialogen
med boende i
seniorbostader
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Analys

Resultatet av forra arets
organisationsutveckling,
dar bolaget foérdubblade
kontaktytan mot
seniorboenden, gor att
dialogen med trivselrad
och boende ar tatare.
Dock med paverkan av
pandemin av inledande
delen av aren.

"i UtifrAn stadens
tillganglighetsdefinition
tillsammans med
bostadsbolagen
inventera
bostadsbestandet

Utifran framtagen
definition gallande
tillganglighet kommer
bolaget inventera sitt
bostadsbestand

Analys

Micasa avvaktar
bostadsbolagens
likstallande av
definitionen for att
fortsatta arbetet. Micasa
har en utférlig och tydlig
information om
tillgangligheten i
fastigheterna.

Delta i internationella
samarbeten sdsom EAN
for att utveckla bolagets
verksamhet

Analys

Bolaget deltar i
styrelseméten och
General Assembly.

A

Micasa Fastigheter
AB ska tillsammans med
aldrenamnden utreda om
det finns ett behov och
en efterfragan av
kollektivboenden, och hur
en sadan efterfragan i s&
fall ser ut

Analys

Arbetet kommer att
slutféras under hdsten
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Prognos Arsmal Aktivitet

A

Socialnamnden ska
tilsammans med
aldrenamnden,
kommunstyrelsen och
Micasa Fastigheter i
Stockholm AB utreda
stadsgemensamma
riktlinjer for tradlost
internet och optimal
organisation for fortsatt
utveckling av
valfardsteknologi inom
stadens aldreomsorg och
bostader med sarskild
service

Analys

Arbetet &r paborjat.

A

v Aldrenamnden ska i
samarbete stadsdelsna
mnderna och Micasa
genomféra en utredning
av horselmiljoerna pa
stadens aldreboenden
och att ta fram forslag p&
forbattringsatgarder

Analys

Uppdraget rapporterades
i aldrenamnden i maj.

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

Bolaget fortsatter utveckla sitt arbete utifran Stockholm stads naringslivspolicy. Utifran fokusomrade ett och
tva ser bolaget upphandlingar som ett viktigt verktyg. Micasa Fastigheter ar en bestallarorganisation som
upphandlar all drift av fastigheterna. Det valet har gjorts for att anvanda bolagets resurser pa ett effektivt
sétt, samtidigt framjar det ett starkt naringsliv. Vid upphandling av fastighetsdriften delades fastigheterna in
i tre geografiska omraden for att sprida risker och samtidigt ge fler féretag mojlighet att Iamna anbud. Under
hosten kommer de tre nya driftentreprendrerna att starta sina uppdrag.

Infor upphandling av nyproduktionsprojekten sker fordjupat kontakt med marknaden for att presentera
projekten samt for att diskutera och presentera kommande affarsmodell. Arbete med bolagets kundstrategi
fortsatter under 2021, de kompletterande lokalerna i bolagets fastigheter ska anvandas for att erbjuda ett
utbud som motsvarar vara huvudsakliga kunders behov och 6nskemal. Rollen lokaluthyrare tillskapades
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under 2020 i bolaget for att dedikerat arbeta med dessa lokaler.

Utifran det fjarde fokusomradet kommer bolaget att fortsatta erbjuda praktikplatser for att dela med sig av
kunskap om branschen. Bolaget deltar &ven i lokala fastighetségarforeningar for att skapa tryggare och
attraktivare miljoer i staden i enlighet med naringslivspolicyns tredje fokusomrade.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Preilodlzis Prognos Arsmal Aktivitet
3 utfall
verksamhetsomradet
W Tillsammans Bolaget tar fram en
utveckla Stockholms kundstrategi
stad som en
foretagsvanlig stad. |
detta arbete ar NKI- Analys

matningar, fler
kontaktytor och dialog
mellan staden och
naringslivet samt
samsyn inom
verksamheterna nar det
géaller stadens
ambitioner inom
naringslivsmalet viktiga
och prioriterade delar

Arbetet ar paborjat, men
kommer inte slutféras
forréan slutet av aret.

Infér upphandling av
nyproduktionsprojekten
sker fordjupat kontakt
med marknaden for att
presentera projekten

Analys

Genomférs i enlighet
med plan.

v Kontaktperson utses
och kontaktvagar inom
bolaget tydliggérs
gallande servicekedjor

Analys

Kontaktperson finns
utsedd.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters
skiftande behov

Bolagets arbete med att utveckla seniorbostdder som boendeform och framtagandet av ett nytt ramprogram
for seniorbostader, viket kommer slutforas 2021, fortgar. Arbetet med ramprogrammet for seniorboende och
utvecklingen av bolagets strategier for utbyggnaden forankras i staden framfor allt med Stadshus AB,
kommunstyrelsen och Aldreférvaltningen s att bolagets planering motsvarar stadens behov och
aldreboendeplanen. Bolaget har ocksa pabdrjat arbetet med att ta fram en strategi for marknadsforing av
seniorbostader som boendeform infér den utékning av antalet seniorbostadslagenheter som kommer de
narmaste aren.

Bolaget deltar i socialférvaltningens arbete med utbyggnad av boenden for personer med
funktionsnedséttning. Bolaget arbetar med att ta fram en detaljplan i Stureby for att uppféra ett LSS boende
at Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsférvaltning. Arbetet med detaljplanen har kommit igang igen under 2021
efter att ha varit pausat i ett ar. Det LSS boende som bolaget ska uppfora at Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning i Husby har forsenats pa grund av problem med upphandlingen. Boendet beraknas



kunna vara fardigstallt i slutet av 2022.
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Micasa Fastigheter har sokt markanvisningar pa tre tomter i Skarholmen for att at Skarholmens
stadsdelsforvaltning uppféra LSS boenden. Planbesked har erhallits for tva av tomterna och
markanvisningar kan forhoppningsvis erhallas under 2021. Bolaget har aven ans6kt om en markanvisning i

Spanga for att kunna uppfora ett LSS boende at Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning.

Bolaget har under aret fortsatt att samarbeta med SHIS gallande planering for boende for nyanlanda. Vid
tomstallning ser bolaget 6ver majlighet att temporart hyra ut bostader och lokaler i avvaktan pa permanent
anvandning for bolagets prioriterade malgrupper. Under aret har bolaget hyrt ut 50 lagenheter till SHIS i

Skolorten 2.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

"i Skapa bostader med
fokus pa trygghet och
tillganglighet for aldre,
det vill saga sa kallade
seniorbostéader

Plan fér utbyggnad av
seniorboende kommer att
revideras

Analys

Kommer att paborjas
under hésten.

"i Tillsammans med
Stadshus AB,
kommunstyrelsen och
aldrenamnden fortséatta
att se dver bolagets
strategi fér utbyggnad av
seniorbostader utifrdn
stadens definition och
behov, i enlighet med
Boendeplanen

Ramprogrammet for
seniorboende och
revideringen av planen
fér utbyggnad av
seniorboende som ska
tas fram under aret
férankras med Stadshus
AB, Kommunstyrelsen
och Aldrenamnden.

Analys

Kommer att ske under
hosten.

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

Micasa Fastigheter har sedan lang tid tillbaka haft héga ambitioner pa transportomradet och har endast
elbilar i den egna bilpoolen. I bolagets resepolicy framgar en tydlig prioriteringsordning till forman for
miljovanliga transportsétt och bildelning. Bolaget har i remissvar forordat att staden stéller likvardiga krav
for entreprenader som Trafikverket, Goteborgs stad och Malmo stad for att skapa stabilitet och
forutségbarhet for entreprendrer och leveranttrer for att gynna en miljosmart utveckling.

I bolagets planering for att mojliggora distansarbete, i syfte att na malet for en attraktiv arbetsplats, ser vi att
antalet resor till och fran arbetet sannolikt kommer att minska.

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnéaring



Sid. 15 (30)

2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

Malbilder som framkommer av stadens miljéprogram samt klimathandlingsplan for perioden 2020-2023 och
som berdr Micasa Fastigheter har beaktats. For bolaget relevanta mal och indikatorer bedoéms ha forts in och
markts upp for en 16pande uppfoljning. En sarskild miljo- och klimathandlingsplan har tagits fram vid sidan
av ordinarie verksamhetsplanering och bilagt vid T1. Under perioden har en extern genomgang gjorts av
bolagets prioriterade miljoaspekter. Miljoaspekterna har gatts igenom och beslutats av bolagets
ledningsgrupp infor 2022.

Bolaget har under perioden arbetat utifran stallda krav med att bland annat minska energianvandningen och
oka andelen solenergi. Svarigheter har dock funnits att genomfora projekt pa grund av radande pandemi och
materialbrist, vilket paverkat utfallet. Utfallet redovisas nedan under respektive omrade. Bolaget bedémer
stallda malbilder i miljoprogrammet och klimathandlingsplanen kommer att nds under planperioden.

Micasa Fastigheter har fortsatt ett omfattande arbete kring att stélla relevanta och drivande miljokrav i
samband med upphandling. Under aret har fokus har lagts vid hur avtalen ska foljas upp och matas for att
sikerstalla ett gott genomforande enligt uppstallda krav. Aven for inkop finns uppféljning och krav for att
Oka andelen miljomarkt och ekologiskt. I stor utstrdckning anvénds stadens centrala avtal for inkop.

Bolaget arbetar kontinuerligt med miljokommunikation for att paverka och informera sina hyresgaster.
Exempel pa detta ar kallsorteringsinstruktioner, artiklar i kundtidning och infoblad samt allman information
pa var hemsida. En dialog har inletts for att ater utreda pa vilket sétt grona hyresavtal skulle kunna bidra till
en okad medvetenhet och framdrift for de boende och vara kunder.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Perltc;dﬁns Prognos Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utta

’i . _ . v Foresla

B Bidra till att uppna fortydliganden i

stadens mal for samverkansavtalet kring
matavfallsinsamling ansvarsfordelningen vid

inférandet av
matavfallsinsamling

Analys

Det har beslutats om ett
fortydligande géllande
ansvarsfordelningen vid
inférandet av
matavfallsinsamling.

Utoka antalet
hamtstallen

Analys

En inventering av
lokalhyresgéasters status
gallande
matavfallsinsamling har
genomférts och under
aret avser Micasa att oka
antalet hamtstallen med
ca 15%.

1 Aktivt delta i stadens




Sid. 16 (30)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

fortsatta arbete med
LCA i byggprocessen
och miljé- och
hélsoskyddsnamndens
utredning av kravniva for
byggmaterials
klimatpaverkan

arbete med LCA

Analys

Manadsvis félja upp
LCC i varje projekt

Analys

Ett tydligt ansvar har
getts till bolagets
energiledningsgrupp att
manadsvis félja upp
efterlevnad och
Overgripande
dokumentera LCC for
varje projekt. Aven
projektchefer har tydliga
personliga mal kring
detta.

"i Intensifiera arbetet
med att genomféra
energieffektiviserande
atgarder och vid
nybyggnation och
renovering alltid beakta
mojlig installation av
solceller, vid behov av
kompetensforsorjning
inom
energieffektivisering

Dialog med
arbetsmarknadsférvaltnin
gen sker gallande
kompetensforsorjning
inom energiomradet

Analys

Under perioden har
fastighetsdrift uttkats
med en energiingenjor for
att fa storre fokus pa
energieffektivisering i den
dagliga driften samt
arbeta strukturerat med
prioritering av
energieffektiviseringsatga
rder.

Bolaget foljer planen med
en utdkning om ca 3-5%
per ar av solceller. Dialog
férs med yrkeshogskolan
Xenter.

"i Med st6d av miljo-
och
hélsoskyddsnamnden
och servicenamnden
byta ut energiineffektiva
ljuskallor fér mer
energieffektiv belysning
med lika eller férbattrad
ljuskvalitet

Genomfora
underhallsprojekt dar
belysning moderniseras

Analys

Micasa har under
perioden utfort ett antal
projekt dar ljuskallor
moderniseras utifran
energi och
anvandarvanlighet i
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

sarskilda boenden. Bland
ett omfattande projekt i
fastigheten Piltradet 14,
Fabriken 37 och
Vardhemmet 1.

Tydlig kravstallning
om energieffektiva
ljuskallor i upphandling
av ny driftentreprenér

Analys

Micasa har sedan 2014
tydliga kravstéllningar i
ramavtal att ljuskallor
alltid ska bytas ut till ett
energieffektivt alternativ
med forbattrad
ljuskvalitet.

"i Med stéd av miljo-
och
halsoskyddsnamnden,
fortsatta arbetet med en
utfasning av
direktverkande el for
uppvarmning (inkl.
kallhyra, elektrisk
varmvattenberedning)
och foresla
elbesparande alternativ

Genomféra projekt for
utfasning av
direktverkande el samt
elbesparande atgarder

Analys

Micasa kommer under
aret att genomfora ett
projekt for utfasning av
direktverkande el samt
tydliggora framdrift i
underhallsplanering.

Micasa kommer aven att
avyttra fastigheter med
direktverkande el under
aret.

-’i Prioritera och
atgarda klimatrelaterade
risker sdsom effekter av
skyfall och varmebodljor i
befintlig och planerad
bebyggelse

Genomféra
klimatatgarder i planerat
underhall.

Analys

Under perioden har
klimatrelaterade atgarder
utifran saval varmebolja
som dversvamningsrisk
paborijats i ett flertal
fastigheter.

En dialog med stadens
skyfallsstrateg har inletts
for att skapa ett tatare
samarbete med SVOA
om oversvamningsfragor.

A

Genomfora atgarder
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

for att starka formaga att
hantera effekter av
varmebolja. Det innebér
att &tgarder riktas mot att
gora Stockholm och
respektive verksamhet
mer forberett att hantera
hdga temperaturer vid
varmebodlja, sa att risken
for negativ paverkan pa
manniskors liv och hélsa
minskar.

Analys

Under perioden har
klimatrelaterade atgarder
utifrdn varmebodlja
paborijats i fler
fastigheter. Bland annat
fastigheterna Piltradet 14,
Frosatra 1 och Bygeln 5.

Inom nyproduktion och
stdrre ombyggnationer
ser vi aven dver
mojligheter till en
klimatvanlig l6sning for
komfortkyla.

Ta hansyn till
klimatrelaterade risker vid
planering av
nyproduktion

Analys

Gors kontinuerligt.

"i Verka for att fler
byggnader uppfors i tré

Utbka bolagets
kompetens inom omradet
byggnation i tré och fatta
beslut om ett projekt som
ska byggas i tra

Analys

Arbete pagar.

W '. Andel bygg-
och

anlaggningsentrepren
ader i stadens regi
som uppfyller stadens
krav avseende
anvandning av
Byggvarubeddmninge
n (BVB) eller darmed
jAmforliga system

100 %
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Analys

ﬁ '.' Andel

hamtstéllen med
matavfallsinsamling av
hamtstallen med
mojlighet till
matavfallsinsamling

Analys

80 %

. Andel LCA-
berédknade
nybyggnadsprojekt
(Ny")

Analys

Under aret kommer
inga
nybyggnadsprojekt
fardigstallas som ar
LCA beraknade.

100 %

100 %

-’& . Andel

nyproducerade
byggnader utan
koppar, zink eller dess
legeringar i tak-,
fasadplat eller stupror
som kan spridas till
dagvattnet

Analys

100 %

100 %

Bolaget stéller krav i
upphandlingar géllande
nyproducerade
byggnader utan koppar,
zink eller dess legeringar
som ytskikt i tak-,
fasadplat eller stupror
som kan spridas till
dagvattnet

Analys

Ingar i bolagets rutiner.

-’& . Andel storre

ombyggnader dar den
kdpta energin minskar
med minst 30 procent

Analys

Under aret kommer
inga
nybyggnadsprojekt
fardigstallas

100 %

0%

ﬁ . El- och

varmeproduktion
baserad pa solenergi

380 MWh

Installera nya
solcellsanlaggningar
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PR EmS Prognos Arsmal Aktivitet
o utfall
verksamhetsomradet
Analys
Analys
Arbete pagar med att
Bolaget kommer inte uppféraenny
nd stallda gallande solcellsanlaggning, vilken
solenergi. Detta beror kommer att fardigstéllas
pa forseningar i nya u"nder ér_et. Bygglov“sc'jkt
solcellsprojekt och for ytterligare tva, dar
materialbrist. Prognos bolaget invantar besked.
ar bolaget kommer att
na 300 MWh.
’& 118,6 Energieffektivisering
L Kopt energi for kWh/m2 genom bland annat
varme, driftoptimering
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition Analys
for fastighetsenergi) .
per kvadratmeter A- Bolaget har under aret
temp (KWh/m2) arbetat vidare med
driftoptimering av
fastigheterna.
Analys
Utfall &r omraknat till
normalarskorrigerat
och BRA d& malet ar
satt utifrin BRA. P&
grund av pandemin
har planerade
underhallsarbetet, dar
energibesparingsatgar
der ingar, inte kunnat
genomfdras enligt
plan.
Ve Minskning av 1315 Avveckling av
CO2e till 2023 oljepannor
Analys Analys
En panna aterstar.
Diskussioner pagar om
att erséatta denna.
Kartlaggning av
mojliga atgarder
Analys
Kommer att genomforas
under aret.
HH H. . 330 Fortsatta anvanda
Minskning av

ton CO2e till &r 2023

biokol i planteringsjord for
att jordforbattra bolagets
perennplanteringar
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Analys

Bolaget kommer inte
att nd uppsatta mal
gallande CO2e under
aret. Detta beror bland
annat p4 att vissa
energisparatgarder
inte kunnat
genomforas pa& grund
av pandemin och
anvandning en
oljeeldad
reservvarmepanna i
en fastighet. Bolaget
beddmer att C02e
malet for planperioden
kommer att uppnas.

Analys

Biokol anvands i
planteringsjord.

ﬁ . Relativ

energieffektivisering i

stadens verksamheter
(fastighetsforvaltande
bolag och namnder)

Analys

3%

W Totalt kdpt
energi i stadens
verksamheter

Analys

Pa grund av pandemin
har planerade
underhallsarbetet, dar
energibesparingsatgar
der ingér, inte kunnat
genomfdras enligt
plan.

102 GWh

A

Kommunstyrelsen
ska i samarbete med
exploateringsnamnden,
fastighetsnamnden,
idrottsnamnden, milj6-
och
hélsoskyddsnamnden,
socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
utbildningsndmnden,
trafiknamnden,
aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader,
Micasa Fastigheter i
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Prognos Arsmal Aktivitet

Stockholm AB, SISAB
samt Stockholm Vatten
och Avfall AB
implementera
handlingsplanen for
klimatanpassning vid
skyfall och varmebdljor

Analys

Micasa har under
perioden aktivt deltagit i
stadens arbete med att ta
fram en gemensam
handlingsplan for skyfall
och varmebdljor. Micasa
kommer att revidera
bolagets
klimathandlingsplan
utifran den gemensamma
handlingsplanen och
planera in atgarder.

Micasa ska
intensifiera arbetet med
att energieffektivisera
ytterligare bland annat
genom att installera
digitala sensorer for att
styra energiférbrukningen
forutsatt att detta kan ske
under affarsmassiga
férutsattningar

Analys

Under perioden har
bolagets befintliga
fastighetsévervakningssy
stem utdkats med ett
antal sensorer.

Tva fastigheter har valts
ut for ett pilotprojekt med
Al-styrning, vilket aldrig
tidigare prévats i vard-
och omsorgsfastigheter.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
®

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

For att bolagets drift, underhall och utveckling av fastigheterna ska bli sa bra som majligt kravs stort
samarbete med stadens verksamheter som hyr bostader och lokaler i bolagets fastigheter. Under senvaren
halls underhallsmoten for att satta en gemensam planering och prioritering av kommande ars underhall och
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utveckling av fastigheterna. Bada parters roll ar av stor vikt i det arbetet for att fa effektiva och bra lokaler
som kan nyttjas over lang tid. Samverkansavtalet mellan Micasa och Stockholms stad faststéller att dessa
planer ska tas fram gemensamt. Utifran det nya samverkansavtalet har en tolkningsgrupp med tillhérande
arbetsgrupper skapats. Grupperna, som bestar av medarbetare fran bolaget och staden, traffas regelbundet.
En av arbetsgrupperna har diskuterat fastigheterna i ett stadsvergripande perspektiv och resultatet av dessa
diskussioner ger bolaget ett stod i den fortsatta planeringen av fastigheterna. Arbetet &r val synkroniserat
med arbetet som sker for att ta fram stadens aldreboendeplan.

Arbetet med att se 6ver bolagets fastigheter ur ett tekniskt, ekonomiskt och behovsmaéssigt perspektiv
fortsatter, arbetet med fastighetsforséljningar fortsatter utifran resultatet som kommer fram. Bolagets
underhallsplanering ar underlag for hur fastigheternas framtid formas. Den tekniska statusen
(underhallsbehovet) vags samman med fastigheternas ekonomi och stadens behov. Flera av bolagets
fastigheter star nu infor behov av storre periodiskt underhall. De fastigheter som byggdes pa 80-talet ar cirka
40 ar gamla och behdver storre underhallsinsatser som kraver evakueringar. | dessa stora projekt behéver
det finnas en samsyn inom staden om fastigheten ar strategiskt viktig och att det finns ett langsiktigt behov.
Bolaget kan inte hantera de aktuella projekten samtidigt utan en prioritering kommer att behdva goras. Flera
stora upprustningar gor att investeringsvolymen kommer vara hogre ett antal ar tills underhallet ar atgardat.
Ur ett langsiktigt perspektiv kommer dessa projekt vara till stor nytta for bolaget samt for stockholmarna.

Bolaget kommer fortsatt arbeta for en effektiv verksamhet och administration. Arbete fortsatter for att halla
nere driftkostnaderna samtidigt som hog service kan ges. Som bestéllarorganisation &r det viktigt att
uppfdljningen av upphandlade avtal gérs samt kontroll av leverantérernas utforda arbeten.

Bolagsstyrelsens mal .
gssty Periodens

for Indikator Prognos Arsmal Aktivitet
o utfall
verksamhetsomradet
’?i o _ Kontinuerligt
R Bidra till en aktiv uppdatera bolagets plan
fastighetsforvaltning for for forséljningar av
att skapa utrymme for fastigheter
investeringar samt
genomfora forsaljningar
av fastigheter som
: Analys
staden inte har behov av y
Gors kontinuerligt.
’?‘ _ Fortsatt prioritering av
"® Minska underhall fére drift- och
administrativa och administrationskostnader

driftkostnader med 2%
och 6ka satsningen pa
underhéll med

Anal
motsvarande belopp nalys

Bolagets budget
prioriterar fortsatt att
underhalla fastigheterna
pa ett bra satt samt
férbereda infor
kommande ars
underhallsbehov.

Fortsatt samplanering
med
stadsdelsforvaltningarna
géallande planering av
underhall

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Genomfors via arliga
underhallsméten.

-’& . Andel

administrations- och
indirekta kostnader

Analys

4,4 %

-’& . Awvikelse

investeringsbudget, %

Analys

Skillnaden mellan
budget och prognos
beror pa en storre
forsening i ett projekt i
fastigheten Stranninge
1 gallande underhall
och anpassning av tva
byggnader. Dartill
beror det pa mindre
forseningar i sex
andra storre projekt i
fastigheterna
Kdpenhamn 1, Dalen
20, Drevkarlen 9,
Fruangsgarden 1, Ed6
1 och Svérdet 8.

-27,06 %

824 mnkr

ie

Direktavkastning

Analys

3,26 %

i

Driftkostnad/kvm

Analys

Bolaget har salt
fastigheter, vilket har
paverkat den totala
fastighetsarean. Detta
far genomslag pa
indikatorn. Den hdgre
prognosen forklaras
av att kostnaderna for
sno- och
halkbekdmpning
forvantas vara hogre

574




Sid. 25 (30)

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Prognos Arsmal Aktivitet

an budgeterat. Vidare
var vintermanaderna
kallare an normalt
vilket inneburit hégre
varmekostnader.

333 124

"i . Resultat efter

finansnetto(mnkr)

Analys

22,7

A& O soiiditer %

Analys

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Effektivare hantering av lokaler

I bolagets dialog med stadens forvaltningar kring deras forhyrningar och utvecklingen av fastigheterna ér
lokaleffektiviseringar en fortsatt viktig fragestallning som tas upp for diskussion. Bolaget ser alltid dver
mojligheterna till att hyra ut tomstallda lokaler temporart under en omstéllningsprocess. Periodiskt underhall
I bolagets storre fastigheter innebar stora investeringar varfor det ar viktigt att prova stadens strategiska
behov av fastigheten innan arbetet med underhallet startar och eventuellt planera for annan anvandning
exempelvis seniorbostéder.

Samverkansavtalet staller utdkade krav pa bolagets dialog med stadens forvaltningar. Underhallsatgarder i
fastigheterna prioriteras tillsammans med stadens forvaltningar. Bolaget arbetar med att utveckla sina
underhallsplaner sa att de kan utgdra ett bra underlag for denna dialog. En kundundersokning riktad till
stadens forvaltningar kring hur bolaget skoter sitt uppdrag har under arets forsta manader genomforts.
Resultatet har presenterats for forvaltningarna vid varens utvecklingsmaéten. Utifran resultatet kommer nu
handlingsplaner tas fram. Mina sidor kommer att inforas under hosten for att forbattra informationen om
status och ge aterkoppling om felanmélningar. Arbetet kommer att fortsatta med att utveckla mina sidor som
en del i dialogen med stadsdelsforvaltningarna. Husmoten och utvecklingsmoéten kommer fortsatt vara en
viktig del i dialogen med stadens forvaltningar. Den tolkningsgrupp som tillsattes i samband med
samverkansavtalet &r ett viktigt forum for att utveckla arbetet inom avtalet.

Ett pagaende projekt med att bygga ett nytt vard- och omsorgsboende i Norra Djurgardsstaden har i arets
Aldreboendeplan lagts dver pa en privat byggherre.

Medarbetare

Under aret kommer bolaget att fortsatta arbetet med att tydliggora interna rutiner och processer, som sedan
gors lattillgangliga i personalhandbok och chefsrummet, bolagets samarbetsyta for chefer. | samband med
nyupprattade processer och vid arliga processer sasom exempelvis I6nerevision halls interna
utbildningsinsatser for att stirka ledarskapet och sakerstélla enhetlig hantering 6ver hela bolaget. Bolaget
fortsatter ocksa med fokusdagar for chefer i syfte att utveckla ledarskapet. Under aret har en halsogrupp
med representanter fran olika avdelningar inom bolagets startats. Gruppens syfte ar att genomfor aktiviteter
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som framjar hélsa pa arbetsplatsen.

Under aret planeras varderingsveckor, veckor da vi parallellt med det ordinarie arbetet erbjuder aktiviteter
och inslag som sérskilt uppmérksammar bolagets varderingar, for att stdrka engagemang och
medarbetarskap, och inspirera till utveckling.

Medarbetarsamtal halls I6pande under aret for att sakerstélla kontinuerlig uppféljning och aterkoppling, och
mojlighet att fanga upp behov av utvecklingsinsatser.

Kvalitet, innovation och digitalisering

Kvalitetsutveckling och digitalisering kommer att vara fortsatt viktiga omraden under 2021 for att utveckla
och effektivisera bolagets fastigheter och verksamhet. Mina sidor kommer att inforas, vilket mojliggor att
hyresgaster kommer kunna félja sina felanmalningar 6ver internet. Bolaget kommer att utvérdera
pilotprojektet med elektroniska nyckelskap som genomforts. Syftet med skapen ar att minska resandet for
bolagets entreprendrer.

Bolaget kommer &ven att arbeta vidare med att kartldgga och utveckla arbetssétt och processer inom
bolaget. Syftet ar att sékerstalla standig forbattring och effektivare floden. Bolaget kommer under aret se
over mojligheter till att inféra Al i nagon av bolagets service eller tjanster.

Bolaget deltar i stadens arbete med Verklighetslabb Stureby, vilket &r ett samarbete mellan staden,
naringslivet, KTH, KI och Sodertérns hogskola, dér olika typer av produkter testas och utvecklas for att
skapa framtidens vélfardsteknik.

De fastighetsovervakningssystem som bolaget har med sensorer och styrfunktioner for att 6vervaka
fastigheterna i realtid fortsatter att utvecklas i syfte att utvidga majligheterna till driftarbete pa distans och
minska fastigheternas energianvandning. Bolaget har under aret fortsatt modernisera
fastighetsdvervakningssystemen och aven paborja ett arbete med att integrera andra fastighetstekniska
installationer som till exempel brandlarmsystem och servicefunktioner for hissar till befintliga system.
Systemforvaltare driftsystem har rekryterats for att utveckla bolaget driftsystem.

Arbetet har startat i form av en forstudie i syfte att utveckla fastighetsinformationen som ger ett mer
digitaliserat och effektivt arbetssétt inom forvaltning genom att nyttja ritningsmodellen och
fastighetssystemet Fast2 for information i fastighetsforvaltning samt att vidareutveckla ritningssystemet till
en BIM-modell. Detta kommer att leda till battre information om bolaget fastigheter vilket kommer
effektivisera bolagets projekthantering och underhallsplanering. Dessutom finns majlighet till automation
mellan olika system for att minska risken for fel som det idag kan bli vid manuell inmatning av information.

Bolagsstyrelsens mal EefadlEns
for Indikator Prognos Arsmal Aktivitet
o utfall
verksamhetsomradet
’?‘ Bolagets
'® Fortsatta arbetet underhallsplanering ska
med att utveckla vara forankrad hos
samverkan med stadsdelsndmnderna
stadsdelsndmnderna for
battre rutiner i
underhallsplanering Analys
Sker genom separata
underhallsmoten.
’?‘ v Bolaget kommer att
"B Fortsatta att genomféra en noggrann
medverka i arbetet for analys ur ett langsiktigt
Okad andel externt driftkostnadsperspektiv
agande av vard- och av att dverlata ett
omsorgshoenden i pagaende
samrad med berérda
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PR EmS Prognos Arsmal Aktivitet
3 utfall
verksamhetsomradet
stadsdelsnamnder och nybyggnadsprojekt i

efter noggrann analys ur
ett langsiktigt
driftkostnadsperspektiv,
om ekonomiskt
fordelaktigt, overlata ett
pagaende vard- och
omsorgsboendeprojekt, i
planeringsskede, till
extern byggaktor, for
tredjepartsuthyrning till
staden

jamforelse med
produktion i egen regi.

Analys

Bolaget har under aret
avslutat arbetet med att
overlamna ett
nybyggnadsprojekt till
forman for en privat
byggherre.

"i | samband med
behov av periodiskt
underhall av sarskilda
boenden noga vardera
investeringsutgifterna
med tillkommande
hyreseffekter i
forhallande till behovet
av fastigheten och vilka
andra alternativ som
finns

Vid behov av
periodiskt underhall
provar bolaget stadens
strategiska behov av
fastigheten i dialog med
berérd forvaltning,
kommunstyrelsen och
Stadshus AB

Analys

Sker I6pande.

W Sakerstélla att det
finns ett effektivt och
andamalsenligt
informationssakerhetsar
bete

Genomféra
utbildningsinsatser
gallande
informationssakerhet och
KLASSA information.

Analys

Medarbetare har tagit del
av bolagets utbildning
och ca hélften av
medarbetarna har tagit
del av utbildningen via
utbildningsportalen, som
har fortsatta stoérningar.
Bolaget invantar svar pa
felanmélan och dérefter
féljer ansvariga chefer
upp att utbildningen har
genomfors.

Oversyn av bolagets
registerforteckning for
hantering av
personuppagifter

Analys

Genomgang av ansvar
for registerférteckning
mm och har genomforts
pa bolagsinformation.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Preilodlzis Prognos Arsmal Aktivitet
3 utfall
verksamhetsomradet
Fortsatt implementering
av rutinen pagar for att
skapa en regelbunden
oversyn.
’?‘ Préva mojligheten att
"R Tillsammans med gora smarta I3s till
bostadsbolagen bista standard i bolagets
aldrenamnden och seniorbostader vid om-
stadsdelsnamnderna och nybyggnation
med inférandet av
smarta las i bolagets
seniorbostader i
bostadsbolagens Analys
bestand ]
Kommer att undersokas i
bdrjan av hosten.
W Utveckla arbetet med v Oversyn av bolagets
synpunkter och klagomal arendehantering
med fokus pa starkt
aterkoppling och
forbattringsatgarder Analys
genom verksamhets-
och kvalitetsutveckling Ett internt projekt for att
se dver bolagets
arendehantering har
slutforts under perioden.
Ett fortydligande till
hyresgéster har tagits
fram géllande hur bolaget
prioriterar &renden.
Under oktober kommer
"Mina sidor” inféras for
bolagets hyresgaster for
att kunna se status och
félja arenden.
¥V Aivt 8 79
Medskapandeindex
Analys
Resultatet visar pa en
bibehallen niva for
AMI trots en
genomford
organisationsforandrin
g som till viss del har
paverkat bolagets
resultat negativt. P&
sikt skapar
forandringen
forutsattningar for att
Oka bade AMI och
verksamheten i stort.
¥ © angel 0% 0%

investeringsprojekt
som vid beslut om
genomférande avviker
mer an 15 procent
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

jamfoért med senast
fattade
inriktningsbeslut.

Analys

Ett
genomférandebeslut
fattat under aret,
projektkostnaden
understeg inriktnings-
beslutet

ﬁ . Andel

upphandlade avtal dar
kontinuerlig
uppfdéljning genomférts

Analys

100 %

ﬁ '.' Andel

upphandlingar dar
marknadsdialog har
genomforts

Analys

80 %

W . Index Bra

arbetsgivare

Analys

86

83

W . Sjukfranvaro

Analys

1,6 %

55 %

W . Sjukfranvaro

dag 1-14

Analys

0,65 %

3,9%

A

Periodisk genomgang
av behdrigheter i
ekonomisystemet har
genomférts

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Gors varje manad.
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Sammanfattande kommentar
Analys av ekonomisk utveckling
Bolagets uppgift

1. En modern storstad med mdojligheter och valfrihet for alla

1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

|
Bolagsstyrelsens mal Periodens
for Indikator utfall Prognos Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
VO ana 0 0 0 st
tillhandahallina platser
for feriejobb
Analys
¥ = anal 0 st
tillhandahallina platser
for Stockholmsjobb
Analys
¥V = antal 0 st 0
ungdomar som fatt
feriejobb i stadens regi
Analys
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i
|
Bolagsstyrelsens mal Periodens
for Indikator utfall Prognos Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

"i Séakerstélla
implementeringen och
félja upp arbetet med
stadens trygghets- och
sékerhetsprogram i
bolagens verksamheter

Moderbolaget ska
I6pande folja upp att
bolagen arbetar i enlighet
med trygghets-
sakerhetsprogrammet.
Genomféra
informationsmaéten, i
férekommande fall
tilsammans med
stadsledningskontoret.
Sarskild uppféljning av
bolagens arbete gors i
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

samband med
tertialrapportering.

Analys

Samtliga bolag i
koncernen arbetar enligt
trygghetsprogram och
sakerhetsprogram som
en ordinarie del av
bolagens verksamhet.
Moderbolagets uppdrag
att folja dotterbolagens
arbete med detta &r en
prioriterad fraga som
framst ingar i
moderbolagets I6pande
uppfdljning. En férdjupad
uppfdljning och
redovisning lamnades till
koncernstyrelsen i ett
sarskilt arende i samband
med juni manads
styrelsemote.

-’i Tillsammans med
kommunstyrelsen leda
arbetet med att flytta ut
stadens forvaltningar
och bolag, fran innerstad
till ytterstad

Moderbolaget har
sedan tidigare tagit fram
ett PM som redogor for
férutsattningarna,
gallande eventuell
utflyttning av
dotterbolagen. Under &ret
kommer bolaget bl.a.
tillsammans med
Stockholmshem arbeta
for att bolagets flytt till
Skarholmen ska kunna
verkstéllas i enlighet med
plan.

Analys

Moderbolaget foljer
Stockholmshems arbete
med flytt till Skarholmen.
Som en del av detta
arbete kommer
Stockholmshems
huvudkontor att avyttras -
bolaget kommer att flytta
till Skarholmen sa snart
det nya huvudkontoret &r
fardigstallt.

-’i Tillsammans med
kommunstyrelsen och
stadsbyggnadsnamnden
fortsatta utreda
trygghetscertifiering eller
motsvarande atgarder

Moderbolaget ska
delta tillsammans med
berérda ndmnder i
utredning. Vid behov
involvera de
allmannyttiga bolagen
och skapa projektgrupper
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

vid nyproduktion samt
mal om att hela
allménnyttan &r
trygghetscertifierad ar
2030

fér mer fordjupning i
detaljerade omraden och
fragor.

Analys

Moderbolaget har
tillsammans med bl.a.
Stadsledningskontoret
deltagit i utredning med
fortsatt analys av
trygghetscertifiering.
Slutsatser och analys
kommer presenteras i
sarskild ordning.

A

Kommunstyrelsen
ska i samarbete med
Stockholms Stadshus AB
intensifiera arbetet med
att 6ka stadens
kunskaper om och
samlade férmaga inom
sakerhetsskydd

Analys

A

Kommunstyrelsen
ska i samarbete med
Stockholms Stadshus AB
samt samtliga ndmnder
och bolagsstyrelser
fortsatta planeringen for
civilt férsvar med
utgangspunkt i den
stadsévergripande
projektplanen

Analys

1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och

rattssikerhet

1.5. I Stockholm har aldre en tillvaro som préaglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande
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2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvéaxt

2.1. Stockholm har Sveriges béasta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

"i Séakerstélla
implementeringen och
félja upp arbetet med
stadens néringslivspolicy
i bolagens verksamheter

Bjud in ansvariga pa
bolagen till
naringslivsmote for att
diskutera implementering
av naringslivspolicy

Analys

Samtliga bolag i
koncernen arbetar enligt
naringslivspolicyn som en
ordinarie del av bolagens
verksamhet.
Moderbolagets uppdrag
att folja dotterbolagens
arbete med detta &r en
prioriterad fraga som
framst ingar i
moderbolagets I6pande
uppféljning. En foérdjupad
uppféljning och
redovisning om bolagens
arbete med detta lamnas
till koncernstyrelsen i ett
sarskilt arende i samband
med oktober manads
styrelsemote.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters

skiftande behov

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

-’i Sakerstélla effektiva
processer i
bostadsbyggandet samt
att samhallsservice
planeras i tidiga skeden
(PD)

Moderbolaget
medverkar i relevanta
grupper. | detta ingar
bl.a. att planering for
bostadsbyggandet for
allménnyttan samordnas i
regelbundna
byggchefsméten och
samordningsmoten, dar
exempelvismoderbolaget,
bostadsbolagen och
exploateringskontoret &r
representerade.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Analys

Moderbolaget har deltagit
i planerade méten och
fortsétter sammankalla till
moten med berérda
parter, s&val regelbundet
som vid speciella
tillfallen.

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnaring

2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

"i Sékerstélla att
dotterbolagen I6pande
prévar mojligheten till
lokal elproduktion
genom solceller

Lépande uppféljning
av dotterbolagens
elproduktion genom
solceller, sarskilt i
samband med
tertialrapportering.

Analys

Lépande uppféljning med
tillhdérande analys sker i
samband med ordinarie
rapporteringstillfallen, t ex
tertialrapportering.

"i Sékerstalla
implementeringen och
félja upp arbetet med
stadens miljoprogram i
bolagens verksamheter

Lépande félja upp att
bolagen arbetar i enlighet
med det nya
miljdprogrammet. Ansvar
a for inférandet av ett
miljonatverk for bolagen,
genomféra
informationsmoten, initialt
tilsammans med
stadsledningskontoret.
Sarskild uppféljning av
bolagens arbete och
miljomal sker genom
uppféljning inom ILS.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Samtliga bolag i
koncernen arbetar enligt
miljdprogrammet och
klimathandlingsplanen
som en ordinarie del av
bolagens verksamhet.
Moderbolaget haller i
miljonatverksmoten med
dotterbolagen, dar ocksé
Stadsledningskontoret
medverkar. En fordjupad
uppféljning och
redovisning om bolagens
arbete lamnas till
koncernstyrelsen i
sarskilda arenden, bade i
juni och december.

"i Utveckla
kommunkoncernens
strategiska planering
och uppféljning for en
langsiktigt hallbar
energi- och elférsorjning

Aktivt deltaga i
samordningen och
férverkligandet av ett nytt
kraftvarmeverk i Lévsta

Analys

Koncernledningen foljer
fragan lopande och deltar
tilsammans med
Exploateringskontoret
och Stockholm Exergi i
relevanta moten.

Fortsatta
investeringar i solceller

Analys

Samverkan med
Ellevio, Svenska Kraftnat,
Vattenfall, Stockholm
Exergi m.fl.

Analys

0 Utredning géllande
stor vs smaskalig el- och
varmeproduktion och
dess paverkan pa
energisystemet och
stadens mojlighet till att
na klimatpositivt
stockholm 2040

Analys
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PR EmS Prognos Arsmal Aktivitet
o utfall
verksamhetsomradet
W '. Minskning av 118 100
CO2e till 2023
Analys

SISAB ska med stod
av Stockholms Stadshus
AB och milj6- och
hélsoskyddsnamnden
jamfora miljéprogrammet
med standarden i
Miljobyggnad Silver och
bolagets
projekteringsanvisningar,
och utifran stadens
miljéprogram tillsammans
med krav pa god och
halsosam inomhusmiljé
identifiera och ta fram en
kravniva for nyproduktion
inom staden.

Analys

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

-’i Kontinuerligt
genomfora forséljning av
icke strategiskt bestand,
for att stadens
skuldsattning inte ska
oka

Genomféra ny
upphandling av externt
konsultstod avseende
fastighetsutveckling

Analys

Upphandling pagar med
avsikt att nytt avtal ska
vara klart under
vintern/varen 2022.

Moderbolaget ska
folja och stédja
dotterbolagens planering
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Peﬂggﬁns Prognos Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
och strategier infor
férsaljningar samt
kontinuerligt félja upp och
rapportera dessa.
Analys
Rapportering sker bade i
separata arenden och i
tertialrapporter.
’?‘ - Genomféra minst ett
"® Leda och folja upp av, de av Utskottet till
arbetet med SAMS identifiierade
strukturforbéttringar i pilotprojekten.
fastighetsbestandet for
att renodla och
effektivisera stadens
; o Anal
fastighetsbestand ys
Arbete med pilotprojekt
pagar. Genomforande
planeras till
hdsten/vintern
2021/2022.
Moderbolaget ska
genom deltagandet i bl a
Utskottet till SAMS se
over lampliga projekt for
samverkan med externa
aktoblrer
Analys
¥V Aivt 81 82
Medskapandeindex
Analys
VO ande 100 % 100 %
upphandlingar dar
marknadsdialog har
genomforts
Analys
W Index Bra 80 84
arbetsgivare
Analys
W '.' Sjukfranvaro 13% 3%
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PR EmS Prognos Arsmal Aktivitet
o utfall
verksamhetsomradet
Analys
ﬁ '.' Sjukfranvaro 13% 2%

dag 1-14

Analys

Kommunstyrelsen
ska under 2021
tillsammans med SISAB
och Stockholms
Stadshus AB utreda en
omarbetning av
schablonerna i
samverkansavtalet och
samtidigt prova en
Overgang till att basera
inhyrningarna pa
lokalarea i stéllet for
bruttoarea

Analys

Arbete med nytt
samverkansavtal har
pagatt under aret och
forslag till nytt avtal
kommer férelaggas
kommunfullméaktige for
beslut under hosten
2021.

A

Periodisk genomgang
av behdrigheter i
ekonomisystemet har
genomfoérts

Analys
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Sammanfattande kommentar

Utfallet speglar ett 6kat antal skador under perioden, framfor allt vattenskador till féljd av skyfalls regn
under sommaren. En storre brandskada under perioden i Rinkeby.

KF:s inriktningsmal
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla 2. En hdllbart vaxande och dynamisk storstad med hog 3. En ekonomiskt hdllbar och innovativ storstad for
tillvaxt framtiden

Indikator: 2 st Aktivitet: 2 st Indikator: 0 st Akftivitet: 0 st Indikator: 8 st Akfivitet: 4 st

oo 2@ 1 v oMo 0@ oo =@ v 3

Statusfordelning

50 Slatusférdelning 50 50 Statusfordelning

’ \ Férdjupad info , ’_}

0 100 0 100

Fordjupad info Fordjupad info

Analys av ekonomisk utveckling

Resultatet for perioden uppgar till -26,8 mnkr. Det som har haft stor paverkan pa resultatet ar dels en stor
egendomsskadan hos Familjebostader och dels ett antal skyfallsrelaterade egendomsskador som registrerats
in under sommaren. SVOA har anmalt in skador pa sin ansvarsforsakring for inkomna krav fran externa
parter, och dven pa skador 1 samband med skyfall. Dessa skador tillsammans avviker frin det som “normalt”
brukar ske.

Stor osékerhet rader infor hosten. Prognosen ligger i spannet +1 mnkr - -27 mnkr beroende pa skadeutfall
under resten av aret. Basta gissning ar att ligga kvar pa budget om + 1 mnkr.

Bolagets uppgift

S:t Erik Forsakring ska vara en professionell organisation som arbetar med hog kvalitet for att langsiktigt
sanka stadens forsakringskostnader genom att tillhandahalla sa effektiva forsakringslosningar som majligt.
Bolaget ska ocksa arbeta for att sénka stadens skadekostnader genom att stodja det skadeforebyggande
arbetet i stadens forvaltningar och bolag med fokus pa forsakringsbara risker samt risker som omfattas av
lagen om skydd mot olyckor.

1. En modern storstad med mdojligheter och valfrihet for alla

S:t Erik Forsakring avser att bidra till att 6ka integrationen och att fler arbetstillfallen for de som star langt
fran arbetsmarknaden skapas.

1.1 I Stockholm &r manniskor sjalvforsorjande och véagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

S:t Erik Forsakring vill tillsammans med S:t Erik Livforsédkring och Arbetsmarknadsndmnden arbeta for att
Oka integrationen och att fler arbetstillfallen fér ménniskor med utlandsk bakgrund och 6vriga grupper som
star langt fran arbetsmarknaden skapas.

Bolaget tillhandahaller forsékringsskydd for praktikanter m.fl. och vid behov deltar i evenemang och
redogor for arbete inom forsakringsbranschen.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

Prognos Arsmal Aktivitet
utfall

W '.' Antal 0 0 0 st
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Prognos Arsmal Aktivitet

tillhandahalina platser
for feriejobb

Analys

-’i '. Antal

tillhandahallna platser
for kommunala
visstidsanstallningar

Analys

VO 0 st 0 0 st

ungdomar som fatt
feriejobb i stadens regi

Analys

1.2. Stockholm &r en trygg, sdker och valskott stad att bo och vistas i

S:t Erik Forsakring &r stadens eget forsékringsbolag och forsékrar egendom som &gs av, och verksamhet
som bedrivs av Stockholms stad. Férutom att vara stadens forsékringsgivare skall bolaget 2021, liksom
tidigare ar, stodja stadens forvaltningar och bolag i deras arbete med att identifiera risker, forebygga och
begréansa skador och olyckor samt minimera konsekvenserna efter intraffade incidenter, skador och olyckor
pa manniskor, miljo och egendom. Bolaget skall standigt arbeta for att hoja stadens risk- och
sakerhetsmedvetande sa att Stockholm blir en trygg, saker och attraktiv stad for alla att besoka, bo och leva
I.

Arbetet bedrivs bland annat med féljande insatser:

e Kontinuerlig dialog med stadens foérvaltningar och bolag géllande det dagliga risk- och
sékerhetsarbetet.

e Utbildning och rddgivning i handhavande av stadens incidenthanteringssystem IA.

e Riskbesiktning av ett antal av stadens byggnader och verksamheter, med efterféljande
skadeforebyggande rekommendationer.

e Regelbunden radgivning och uppféljning av stadens SBA, Systematiskt BrandskyddsArbete.

De dagliga kontakterna som S:t Erik Forsékring har med stadens foérvaltningar och bolag innebér att
punkterna 1. Trygghetsskapande investeringar, 2. Stddning och klottersanering, 3. Samverkan med polisen,
4. Samarbete inom kommunkoncernen och med andra aktérer for 6kad trygghet, 5. Ordningsvakter och
vaktare, 6.Trygghetskameror regelbundet diskuteras med stadens forsékrings- och sakerhetsansvariga i syfte
att med skadebegrénsande insatser om mojligt 6ka tryggheten i staden samt minska risken for olyckor och
andra oonskade handelser. Exempel pa en sadan skadebegransande insats kan vara att forslag lamnas pa hur
en fastighetsagare skall forbattra belysningen och ta bort buskage runt en fastighet for att minska risken for
inbrott, skadegorelse och anlagd brand. S:t Erik Forsékring hjalper till med radgivning och erbjuder ett for
forvaltningar och bolag anpassat forsakringsskydd. Ekonomiska investeringar i form av exempelvis véktare



och trygghetskameror star forvaltningar och bolag sjélva for.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

-’i Stodja det olycks-
och skadeférebyggande
arbetet i
kommunkoncernen med
fokus pa forsakringsbara
risker samt risker som
omfattas av lagen om
skydd mot olyckor

'.' Antalet

genomforda
riskbesiktningar

Analys

Utfall per 2021-08-31,
69 styck genomférda.
Prognos per 2021-12-
31, 100 styck
genomforda.

69

100

'.' Antalet

incidenter som
rapporteras i stadens
incidentrapporteringss
ystem ska 6ka jamfort
med féregéende ar

Analys

Totalt har 11 253
incidenter rapporterats
inilAt.o.m. 30
augusti for Stockholms
Stad. Motsvarande
siffra for 2020 var 10
596, dvs. en dkning
med ca 6% jamfort
med forra aret.

Totala antalet
rapporterade incident
for hela 2020 var

ca 17.000.
Beddmningen ar att,
om inget oforutsett
sker med
nedsténgningar osv,
att malet om 18 000
inrapporterade
incidenter nas.

11 253

18 000

Oversyn
informationsklassningar

Analys

v Gversyn
registerforteckning

Analys

Registerforteckningen
har uppdaterats under
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Bolagsstyrelsens mal Periodens
for Indikator Prognos Arsmal Aktivitet
o utfall
verksamhetsomradet
| | | Q1.

1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige

Inte relevant for bolaget.

1.4. 1 Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

Inte relevant for bolaget.

1.5. I Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Inte relevant for bolaget.

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
®

2.1. Stockholm har Sveriges béasta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

Inte relevant for bolaget.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran méanniskors och verksamheters
skiftande behov

Inte relevant for bolaget.

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

Inte relevant for bolaget.

2.4. Stockholm &r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnaring

Inte relevant for bolaget.

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Genom premieséattning och niva pa sjalvrisk stravar bolaget till att stadens egendomsforvaltande
verksamheter ska arbeta skadeforebyggande och darmed bidra till en hallbar stad och god livsmiljo.
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3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

S:t Erik FOrsakring arbetarstandigt med att effektivisera sin administrativa processer for att begransa stadens
kostnader langsiktigt. Bolaget arbetar ocksa med att automatisera sina processer med hjalp av systemstod.
Samverkan med KTH finns for att ta till vara forskningen i, och utveckla, det férebyggande arbetet.

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

S:t Erik Forsakring forsékrar Stockholms stads samtliga verksamheter. Bolagets ekonomiska resultat
paverkas till storsta delen av dess skaderesultat. Det 6vergripande langsiktiga ekonomiska malet &r ett
resultat efter finansnetto om 1 miljon kronor. Eftersom skadorna som forsakringsbolaget ska tdcka varierar
over tiden gor det att bolagets ekonomiska resultat ocksa varierar.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Peﬂ;gﬁns Prognos Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

’?‘ v Lopande anpassa

"R Genom priset pa

premiesattning forsakringsskydden i

sakerstalla att forhallande till vidtagna

skademinimerande och skadeférebyggande

riskfblrebyggande arbete atgarder, riskbilden och

premieras faktiskt skaderesultat.
Analys
Premie for 2021 har satts
genom en
sammanvagning av
skadeférebyggande
atgarder, de aktuella
bolagens riskbild samt
skaderesultat de senaste
5 aren och
skaderesultatets trend.

’i '.' Andelen av 100 100 %

"® Medverka och koncernens

teckna samtliga forsakringar i procent

sakforsakringar som som forsakras eller

stadens namnder och férmedlas av bolaget

bolagsstyrelser har

behov av

Analys
'.' Samtliga 100 100 %

forsékringstagare ska
erbjudas ett arligt
fornyelsebesok.

Analys

"i Optimera den

Vid upphandling av
aterforsakring, optimera
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

forsakringsrisk som
bolaget sjalv tar i
forhallande till fastslagen
riskniva

sjalvbehallsnivaerna i
forhallande till riskaptit
och kostnaden for
forsakringsskyddet

Analys

S.t Erik har upphandlat
ett ramavtal for
aterforsakring med arlig
férnyad
konkurrensutsattning.
Sjalvbehallsnivaer har for
2021 ansetts vara
oférandrade med
anledning av daligt
skaderesultat 2020.

"i Ta fram en strategi
for en langsiktigt fortsatt
andamalsenlig och
mycket effektiv
forsakringsverksamhet i
enlighet med bolagets

uppgift

Utreda bolagets
férutsattningar for att
l&ngsiktigt verka inom sitt
uppdrag tillsammans
med Stockholms
Stadshus AB

Analys

For att kunna sanka
stadens
forsakringskostnader sa
langt det ar mojligt
effektiviserar S:t Erik
Forsakring sina egna
processer s mycket som
majligt samtidigt som
forsakringsskadorna halls
sa laga som mojligt utan
att gora avkall pa vad
som bor forsakras.
Bolagets
verksamhetsmal kan
darfor delats upp i tva
delar. Dels de mal som
syftar till att minska
stadens skadekostnader,
dels de mal som syftar till
att gora den egna
verksamheten s&
kostnadseffektiv som
mojligt.

For att minska stadens
skadekostnader arbetar
S:t Erik Forsakring enligt
en riskhanteringsprocess
uppbyggd i stegen som
beskrivs nedan. Eftersom
atgarderna maste vidtas i
stadens verksamheter
utfor S:t Erik Forsékring
sitt arbete i samverkan
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Bolagsstyrelsens mal

Periodens

for Indikator Prognos Arsmal Aktivitet
3 utfall
verksamhetsomradet

med staden. Bolaget har
inte ndgon egen radighet
i dessa fragor.
1. Identifiera och hantera
férsakringsbara risker i
samverkan med sina
kunder
2. Stimulera till att
férebygga och begransa
skador
3. Erbjuda
behovsanpassade och
kostnadseffektiva
férsakringslosningar
4. Ha samlad kunskap
om kommunkoncernens
oonskade handelser och
skador genom analys och
uppfdljning

j‘ 15,1 % 25 %

I '.' Andel

administrations- och

indirekta kostnader

Analys

’i 0% 0 mnkr

I . Awvikelse

investeringsbudget, %

Analys

Bolaget saknar

investeringsbudget.

j‘ -26,8 1

! '.' Resultat efter

finansnetto(mnkr)

Analys

@ scrkvot 31 15

Analys

Mattet avser Q2. Mats
bara kvartalsvis.

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

S:t Erik Forsakring har som 6vergripande uppgift att hjalpa stadens bolag och forvaltningar med att
systematisera och forbéttra sitt risk- och sakerhetsarbetet med stadens Trygghets- och Sékerhetsprogram
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som grund.
S:t Erik Forsakring har startat upp ett samarbete med forskare pa KTH/Byggnadsteknik.

KTH har gatt in med en ansdkan till Formas "DIGITAL UTVARDERING AV DATA FRAN
KUNDTJANST OCH FASTIGHETSUNDERHALL FOR ATT FORUTSAGA SKADEPROCESSER |
BYGGNADER?”. Beslut vintas under november.

| projektet tanker KTH tillsammans med S:t Erik Forsakring inventera data fran felanmélningar i byggnader
med digitala hjalpmedel. Data hamtas fran de senaste arens felanméalningar inom Stockholms stads
fastighetsbestand. De intresserar sig for de data som har med skador och skadeprocesser att gora.

KTH har som hypotes att det kan finnas en hel del incidenter som inte har sadan omfattning att de kan kallas
for en verklig skada, men som anda blivit rapporterade i ett fastighetssystem, eller i ett system for
fastighetsunderhall. Dessa incidenter kan ge en hel del information om vad det finns for svagheter som i ett
langre perspektiv kan utveckla sig till verkliga skador.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Effektivitetsmal ® Dritskostmader | 0:22 % 26 %
i forhallande till
premier for egen
rakning

Periodens

utfall Prognos Arsmal Aktivitet

Analys

Formelfel, ratt varde
ska vara 22,2%.

Kvalitetsmal for ® Verksamheten | 100% 100 %
verksamheten ska folja samtliga
lagar och regler
inklusive styrelsens
styrdokument och
Finansinspektionens
férordningar

Analys

T O vt 89 85

Medskapandeindex

Analys

Bolaget har bara sex
anstallda. Da flertalet
av medarbetare pa S:t
Erik Forsakring och S:t
Erik Livférsékring
arbetar for bada
bolagen avser utfallet
bolagen
sammanslagna (atta
stycken).

ﬁ . Andel 100 % 100 %

upphandlade avtal dér
kontinuerlig
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

uppféljning genomférts

Analys

Tva Upphandlingar
genomfors 2021 infor
2022:

o  Reseforsakri
ng for elever
-2021
arspremie
156 856 kr.
Premien
beddms
uppga till
samma niva
2022

e Formdgenhet
sbrottsforsakr
ing — 2021
arspremie
913 000 kr.
Osakerhet
kring niva
2022 pga.
osakra
marknadsféru
tséttningar.

Déarutéver kommer det
avseende
aterforsakringsprogra
mmet goras en
foérnyad
konkurrensutsattning
infor 2022.

ﬁ '.' Andel

upphandlingar dar
marknadsdialog har
genomforts

Analys

Avseende den
fornyade
konkurrensutséttninge
nav
aterforsakringsprogra
mmet sker en
marknadsdialog under
hosten.

100 %

100 %

¥V = indexBra
arbetsgivare

Analys

84
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

S:t Erik Forsakrings
AB/S:t Erik
Livforsakring AB har
2021 inget varde pa
index Bra
arbetsgivare.
Anledningen till detta
ar att bolaget inte har
ett varde pa delindex
Jamstélldhet.

W '.' Sjukfranvaro

Analys

Att gbra en bedémning
for helaret &r helt
omdjligt d& det finns
allt for manga
osakerhetsfaktorer,
framst till foljd av
Covid19. Om
pandemin utvecklas
positivt i den riktning
som nu kan skdnjas
s& kommer sannolikt
sjukfranvaron vara
fortsatt lag och inte na
upp till arsmalet.

0,4 %

25%

ﬁ . Sjukfranvaro

dag 1-14

Analys

Att gbra en bedémning
for helaret &r helt
omgjligt da det finns
allt for manga
osakerhetsfaktorer,
framst till foljd av
Covid19. Om
pandemin utvecklas
positivt i den riktning
som nu kan skdnjas
sa kommer sannolikt
sjukfranvaron vara
fortsatt lag och inte na
upp till arsmalet.

0,4 %

25%

A

Periodisk genomgang
av behdrigheter i
ekonomisystemet har
genomférts

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Periodisk genomgéng av
behdrigheter i
ekonomisystemet har
genomférts
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Sammanfattande kommentar

Fortsatt gynnsam aktie- och rantemarknad genererar ett stort 6verskott for perioden.

Bolagets forutsattningar for att langsiktigt verka inom sitt uppdrag utreds med en eventuell méjlig
overlatelse av S:t Erik Livforsakring AB:s pensionsataganden till en extern part.

KF:s inriktningsmal

1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart véxande och dynamisk storstad med hég 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
tillvaxt framtiden

Indikator: 0 st Aktivitet: 2 st Indikator: 0 st Aktivitet: 0 st Indikator: § st Aktivitet: 4 st

oo 0@ 1 v oMo ol oMo =@ 3o

Statusfordelning
80
1] 100

Analys av ekonomisk utveckling

statusfordelning 50 50 statusfordelning

’ \ Fordjupad info ’ ’——X

0 100
Férdjupad info 100 Fordjupad info

Fortsatt gynnsam aktie- och rantemarknad genererar ett Gverskott om + 310,3 mnkr for perioden. Da stor
osakerhet foreligger om hur aktie- och rantemarknad ska utvecklas framéver ar bésta gissningen (dock ej
sannolik) for helaret det budgeterade resultatet pa + 24 mnkr, att jamféras med resultatet for 2020 pa - 32
mnkr fore skatt.

En forséljning om 100 mnkr av innehavet i SEB Sverige Indexfondaktiefond har genomforts under perioden
for att aktielimiten om 35 procent ej skulle riskera att 6verskridas. Limiten ligger f.n. kring 30 procent.

Utifran diskussionen om bolagets framtid kommer andelen aktier/och eller realrantefonder ytterligare kunna
minska.

Bolagets uppgift

S:t Erik Livforsékring har till uppgift att samordna och strukturera hanteringen av pensioner i koncernen
Stockholms Stadshus AB samt att minimera riskerna i koncernens pensionsataganden.

Utover det som beskrivs i Direktiv for samtliga namnder och bolagsstyrelser ska bolaget,

- fortsatta forsakra nya ataganden i dotterbolagen i koncernen och férvalta pensionsmedel inom ramen for
de forsakringsavtal som ingatts med dessa dotterbolag.

- stava efter att langsiktigt trygga de framtida pensionsatagandena realt.
- utreda bolagets forutséttningar for att langsiktigt verka inom sitt uppdrag.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
@

1.1 I Stockholm a&r manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

S:t Erik Livforsékring ska tillsammans med S:t Erik Forsékring och Arbetsmarknadsndmnden arbeta for att
Oka integrationen och att fler arbetstillfallen for ménniskor med utlandsk bakgrund och 6vriga grupper som
star langt fran arbetsmarknaden skapas.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

Prognos Arsmal Aktivitet
utfall

U ® anta 0 0 0st
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens

utfall Arsmal

Prognos

Aktivitet

tillhandahalina platser
for feriejobb

Analys

-’& '. Antal

tillhandahallna platser
for kommunala
visstidsanstallningar

Analys

ﬁ '.' Antal

ungdomar som fatt
feriejobb i stadens regi

Analys

0 st 0 0 st

1.2. Stockholm &r en trygg, sdker och valskott stad att bo och vistas i

For narvarande inte relevant for bolaget.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens

utfall Arsmal

Prognos

Aktivitet

Oversyn av bolagets
informationsklassning
enligt kraven i riktlinjer for
informationssékerhet.

Analys

Kommer ske under aret.

v Gversyn av
registerforteckningar
enligt krav i
dataskyddsforordningen.

Analys

Registerférteckningen
har uppdaterats under

Q1.

1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar de béasta i Sverige
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Inte relevant for bolaget.

1.4. 1 Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

Inte relevant for bolaget.

1.5. I Stockholm har aldre en tillvaro som préaglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Inte relevant for bolaget.

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges béasta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

Inte relevant for bolaget.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters
skiftande behov

Inte relevant for bolaget.

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

Inte relevant for bolaget.

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark beséksnaring

Inte relevant for bolaget.

2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

Inte relevant for bolaget.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
@

S:t Erik Liv arbetar stdndigt med att effektivisera sina administrativa processer och for att generera hog
avkastning pa kapitalforvaltningen utifran sakerhet och givna riskmandat.

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser
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Resultatet fore skatt per den 31 augusti 2021 ar +310,3 mnkr. Resultatet &r en foljd av fortsatt extremt
gynnsam aktie- och rantemarknad. Detta kan jamforas med det budgeterade resultatet for hela 2021 om + 24

mnKr.
Bolagsstyrelsens mal Periodens
for Indikator utfall Prognos Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
;‘ o 2 @ andelen 97,89 % 98 %
"® Fortsatta forsakra forsakrade &taganden
nya ataganden i av det totala antalet
dotterbolagen och forsakringsbara
forvalta pensionsmedel ataganden
inom ramen for de
forsakringsavtal som
ingatts med 6vriga
dotterbolag Analys
Samtliga bolag
férutom
Bostadsformedlingen i
Stockholm AB har S:t
Erik Livforsakring avtal
med. De har en
avvikande
pensionsplan av
historiska skal och
avtal med staden.
e . Antalet 100 % 100 %

kundbesok i
forhallande till antalet
kunder

Analys

Kundbesoken ar
Covid19-anpassade
och sker digitalt/via
telefon.

"i Stréava efter att
langsiktigt trygga de
framtida
pensionsatagandena
realt

v Genomfora en &rlig
inflationsuppréakning av
det totala
pensionsatagandet

Analys

Pensionsatagandet
inflationsjusteras enligt
kollektivavtal.

"i Utreda bolagets
forutsattningar for att
langsiktigt verka inom
sitt uppdrag

v Utreda bolagets
forutsattningar for att
langsiktigt verka inom sitt
uppdrag tillsammans
med Stockholms
Stadshus AB

Analys

Moderbolaget Stadshus
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Perltc;dﬁns Prognos Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utta

AB har genom konsult
utrett bolagets
férutsattningar for att
langsiktigt verka inom sitt
uppdrag.
Koncernstyrelsen har
beslutat att Stockholms
Stadshus AB far i
uppdrag att tillsammans
med dotterbolaget S:t
Erik Livforsékring AB
utreda férutsattningarna
for en eventuell
Overlatelse av S:t Erik
Livférsakring AB:s
pensionsataganden till en
extern part och foresla
hur en sadan overlatelse
kan genomforas.

’!‘ . 11% 11%

I Andel

administrations- och

indirekta kostnader

Analys

’!‘ . 0% 0 mnkr

I Awvikelse

investeringsbudget, %

Analys

Bolaget har ingen

investeringsbudget.

310,3 24

-’& . Resultat efter

finansnetto(mnkr)

Analys

Fortsatt gynnsam
aktie- och
rantemarknad
genererar ett dverskott
for perioden. D4 stor
osékerhet foreligger
om hur marknad ska
utvecklas framover ar
béasta gissningen for
helaret (dock ej en
sannolik) det
budgeterade resultatet
pa + 24 mnkr, att
jamféras med
resultatet for 2020 pa -
32 mnkr fore skatt.
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3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till stérsta nytta for stockholmarna

S:t Erik Livforsékring ska trygga kundernas formansbestamda tjanstepensionsloften fullt ut genom att
kapitalforvaltningen i bolaget. Korrekta pensioner ska garanteras genom en effektiv och séker
administration. S:t Erik Livforsakring ska vara bolagskoncernens naturliga kompetenscentrum i
pensionsfragor och erbjuda god service genom att vara lyhdrda for kundernas behov och ha kompetenta
medarbetare.

Moderbolaget Stadshus AB har utrett bolagets forutsattningar for att langsiktigt verka inom sitt uppdrag.
Koncernstyrelsen har beslutat att Stockholms Stadshus AB far i uppdrag att tillsammans med
dotterbolaget S:t Erik Livforsakring AB utreda forutsattningarna for en eventuell 6verlatelse av S:t Erik
Livforsakring AB:s pensionsataganden till en extern part och foresla hur en sadan dverlatelse kan
genomforas.

Bolagsstyrelsens mal .
gssty Periodens

for Indikator utfall Prognos Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
"+ Effektivitetsmal = @ 0,29 % 0.5 %
Driftskostnadsprocent
Analys
. Finansiellt mal <= @ Nominell 1495 % 106 %
solvensgrad
Analys
e Real 90 %

solvensgrad

Analys

Styrelsen for bolaget
har under aret beslutat
i uppdaterad
finanspolicy att real
skuld inte langre ska
beraknas varfor mattet
ar obsolet.
Finansinspektionen
stéller inte heller nagot
krav mattet.

¥ O vt 89 85

Medskapandeindex

Analys

Bolaget har bara en
anstalld. Da flertalet
av medarbetare pa S:t
Erik Forsakring
arbetar for bada
bolagen avser utfallet
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens

utfall Prognos

Arsmal

Aktivitet

bolagen
sammanslagna (atta
stycken).

W . Andel

upphandlade avtal dar
kontinuerlig
uppféljning genomférts

Analys

100 %

100 %

ﬁ . Andel

upphandlingar dar
marknadsdialog har
genomforts

Analys

100 %

100 %

¥ = IndexBra
arbetsgivare

Analys

S:t Erik Forsékrings
ABJ/S:t Erik
Livférsakring AB har
2021 inget varde pa
index Bra
arbetsgivare.
Anledningen till detta
ar att bolaget inte har
ett varde pa delindex
Jamstélldhet.

84

ﬁ . Sjukfranvaro

Analys

Utfallet beror tvd méan
och prognosen utgor
en man. Darfor ar det
inte mojligt att gora en
prognos varfor
malvardet far utgora
prognosen. Om inget
oférutsett intraffar sa
ar det mest sannolika
att sjukfranvaron blir
betydligt lagre.

0%

25%

W . Sjukfranvaro

dag 1-14

Analys

0%

25%
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Utfallet berér tvd man
och prognosen utgor
en man. Darfor ar det
inte mojligt att gora en
prognos varfor
malvardet far utgéra
prognosen. Om inget
oforutsett intraffar sa
ar det mest sannolika
att sjukfranvaron blir
betydligt lagre.

A

v Periodisk genomgéng
av behdrigheter i
ekonomisystemet har
genomférts

Analys

Genomgang av
behdrigheter i
ekonomisystemet har
genomforts.
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Sammanfattande kommentar

KF:s inriktningsmal

1. En modern storstad med majligheter och valfrihet fér alla 2. En hallbart véxande och dynamisk storstad med hég 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad foér
tillvaxt framtiden

Indikator: 0 st Aktivitet: 3 st Indikator: 0 st Aktivitet: 3 st Indikator: 1 st Aktivitet: 7 st

oot 0@ 3 ollo 0@ 3 oo 1@

Stalusiérdelning 50 Statusférdelning 50 Stalusiérdelning

¢\ PN PR

100 o 100
Férdjupad info Férdjupad info oo Fordjupad info

Analys av ekonomisk utveckling

Resultatet efter finansnetto uppgick per 2021-08-31 till 64 mnkr. Helarsprognosen beraknas till 95 mnkr,
vilket kan jamféras med budget om 70 mnkr och kommunfullmaktiges beslutade resultatkrav om 70 mnkr.
Den 3 maj forvarvade Bolaget 28 byggnader fran Stockholms Hamn AB, huvudsakligen genom forvarv av
tre bolag. Den 16 juni forvéarvade Bolaget ytterligare en byggnad genom bolagsforvéarv. | prognosen har vi
tagit hansyn till dessa forvérv. De var dock inte beaktade i budget.

Periodens investeringar uppgick till 667 mnkr, och prognostiseras uppga till 696 mnkr for helaret. | den
budgeterade investeringsvolymen om 370 mnkr beaktades inte ovan ndmnda forvérv.

Omséttningen for perioden uppgick till 225 mnkr. Den prognostiserade omséttningen for ar 2021 beraknas
uppga till 362 mnkr, varav den storsta delen ar hanforlig till Fastighets AB G-maéstaren och Fastighets AB
Palmfelt Center. Prognosen ligger hogre an helarsbudget om 301 mnkr, vilket till storsta delen forklaras av
de under aret tillkommande forvarven.

Rorelsens kostnader exKkl. avskrivningar uppskattas till 156 mnkr for helaret. Att kostnaderna prognostiseras
hogre an helarsbudget om 135 mnkr kan helt hanforas till de forvarv som inte beaktades i budget.

Per 31 augusti 2021 uppgick koncernens finansiella skuld till 3 156 mnkr. For helaret har rantan uppskattats
enligt stadens prognoser, vilket medfor ett prognostiserat finansnetto om -21 mnkr, vilket kan jamféras med
budgeterade -20 mnkr.

Covid-19

Bolaget har per dagens datum lamnat hyresrabatter om totalt 309 tkr i Q1 2021 avseende tva hyresgaster,
samt 1 358 tkr i Q2-Q3 2021 avseende tva hyresgaster.

For helaret prognostiseras en hyresforlust om ca 1,67 mnkr, varav ca 833 tkr bedoms komma att aterbetalas
i form av statligt stod.

Forvarv/Forsaljning av anlaggningstillgangar

S:t Erik Markutveckling provar I6pande forslag till forvarv av fastigheter i syfte att framja stadens
langsiktiga bostadsforsorjning.

Under 2017 traffade Bolaget en 6verenskommelse om en bytesaffar i Ulvsunda. Affaren innebar att Bolaget
via ett bolagsforvarv skulle férvarva den bebyggda tomtratten Valsverket 10 och sélja en obebyggd del av
Bolagets fastighet Gjutmastaren. Markfdorsaljningen skedde under andra tertialet 2018. Tilltrade till
Fastighets AB Valsverket skedde den 30 mars 2021. Forvérvet har betydelse for kommande stadsutveckling
genom att plats sakras for allmanna andamal som skola och férskola.

Under hosten 2020 traffade S:t Erik Markutveckling AB och Stockholms Hamn AB en 6verenskommelse
om forvarv av 28 byggnader, varav 27 genom forvarv av tre bolag. 18 av byggnaderna kommer inom 5-10
ar att dverlatas vidare till exploateringsnamnden for att inga i stadsutvecklingsprojektet Norra
Djurgardsstaden. Tio byggnader ska behallas tills vidare och utvecklas vidare i Bolagets forvaltning.
Tilltradet till bolagen och byggnaderna skedde den 3 maj 2021. Forvérvet var inte beaktat i budget 2021.
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Déremot ar forvarvet beaktat i lagd prognos.

| december 2020 traffade S:t Erik Markutveckling och Orvaus AB ett aktiedverlatelseavtal avseende ett
forvérv av Fastighets B Hamburg och indirekt tomtratten till Hamburg 3 i Vartahamnen. Tilltrade till
bolaget skedde den 16 juni 2021. Férvérvet var inte beaktat i budget 2021. Daremot ar forvarvet beaktat i
lagd prognos.

I prognosen for 2021 har inga ytterligare forvérv eller forséljningar av fastigheter/bolag beaktats.

Bolagets uppgift

Bolagets uppgift ar att dga, forvalta och utveckla fastigheter/aktier i fastighetsholag i avvaktan pa
omvandling av fastigheterna till bostader och arbetsplatser.

Verksamheten inriktas pa forvaltning, uthyrning och utveckling till sa god avkastning som majligt med
hansyn tagen till stadens utveckling. | samarbete med kommunstyrelsen, exploateringsndmnden och
stadsbyggnadsnamnden kommer Bolaget fortsatta sdka strategiska utvecklingsprojekt och forvarv av
fastigheter i syfte att framja stadens langsiktiga bostadsforsérjning samt vid behov stddja staden vid
forséljning och utveckling av fastigheter.

Bolaget arbetar under aret dven med att utreda forutsattningarna och férbereda for att utfora
forvaltningsuppdrag at andra aktorer inom staden.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
@

1.1 1 Stockholm ar manniskor sjalvforsdrjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

S:t Erik Markutveckling forvaltar sina fastigheter med externa forvaltare som svarar for
fastighetsforvaltning, ekonomisk redovisning och fastighetsdrift. Forvaltningsbolaget har under sommaren
erbjudit tva ungdomar kortare praktik som sker inom ramen for utbildningar inom fastighetsomradet. Tva
medarbetare pa Bolaget har deltagit i mentorprogram for att underlatta for utlandsfodda att komma in pa
svenska arbetsmarknaden.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

Prognos Arsmal Aktivitet
utfall

W | samverkan med
arbetsmarknadsnamnde
n fortsatt erbjuda
feriejobb som &r
meningsfulla och
erbjuder ett forsta steg in
pa arbetsmarknaden, for
att framja goda och
jAmlika uppvéxtvillkor
med séarskild
uppmarksamhet mot
socioekonomiska
forhallanden i
stadsdelsnamndsomrad
ena

W '.' Antal 2 2 2 st

tillhandahallina platser
for feriejobb
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Prognos Arsmal Aktivitet

Analys

-’i '.' Antal

tillhandahallna platser
for kommunala
visstidsanstallningar

Analys

VO A 0st 0 0st

ungdomar som fatt
feriejobb i stadens regi

Analys

1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

S:t Erik Markutveckling ager fastigheter av varierad alder och varierad standard och vissa byggnader
kommer pa sikt rivas eller genomga genomgripande ombyggnad.

Sakerheten i fastigheterna for hyresgaster och deras besokare ar en angelagen fraga for Bolaget. Arbete med
brandskydd &r sarskilt prioriterat, och vid alla forvarv ar just brandskyddet den forsta utredning och atgérder
som vidtas. Myndighetskrav som brand, el, OVK och arbetsmilj6 ar prioriterade, trots att byggnaderna i
vissa fall har begransad aterstaende livslangd.

Pa Gjutmastaren i Ulvsunda har Bolaget under varen och sommaren 2021 utfort omfattande och
forebyggande trafik- och gangtrafiksékerhetsatgarder i syfte i att tydliggora gangstrak mellan tvarbanan och
fastighetens entréer, samt ett antal fartdampande atgarder for biltrafik pa fastigheten. | en av Bolagets
fastigheter i Slakthusomradet planeras arbete med taksakerhet under hosten 2021.

Under sommaren har Bolaget aven iordningstéllt en ramp i anslutning till Bolagets fastighet i Norra
Djurgardsstaden for att oka trafiksakerheten for gangtrafikanter.

Bolaget arbetar kontinuerligt med sanering av forekommande klotter, och har i entreprenadavtal med
forvaltare kravstallt att klotter skall saneras inom 24 timmar.

Extra bevakning i form av kameradvervakning finns bland annat pa en lastkaj pa fastigheten i Vastberga
samt vid en infartsgrind i Gjutmastaren i Ulvsunda dér det bedoéms vara storre risk for skadegorelse.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PEMEEIEE Prognos Arsmal Aktivitet
o utfall
verksamhetsomradet
W Genom aktiv Arbeta med utvéandig
renhallning och skotsel uppstadning kring
bidra till en ren, attraktiv fastigheten i Ulvsunda

och trygg stadsmiljo

Analys
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Bolagsstyrelsens mal Periodens
for Indikator Prognos Arsmal Aktivitet
a utfall
verksamhetsomradet
Klottersanering skall

ske inom 24 timmar
Analys

’?‘ Traffa marknadens

'R | stdrre utstrackning ledande

préva forslag till transaktionskonsulter

fastighetsforvarv och

forsaljning i syfte att

framja Stockholms Analys

utveckling

1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hdg kvalitet, evidens och
rattssékerhet

1.5. I Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
@

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

Néringslivet utgor i huvudsak Bolagets kundbas, varfor anpassning, lyhérdhet och flexibilitet &r en
grundlaggande forutsattning for var verksamhet. Eftersom ett flertal av Bolagets objekt/fastigheter &r
belagna i utvecklingsomraden, ges dven mojlighet att i avvaktan pa stadsutveckling erbjuda
uppstartsverksamheter enkla och billiga lokaler. Nagra exempel pa sadana ar en second-hand butik, ett par
mikrobryggerier och Bodyflight med en anlaggning for vindtunnelflygning i vérldsklass.

Bolaget for kontinuerlig dialog med privata aktdrer inom kultur och idrott som mgjliga kompletterande
verksamheter till den planerade idrottsanlaggningen i Ulvsunda.

Sedan forvarven av byggnaderna fran Stockholm Hamnar ar Bolaget involverade i samverkansgruppen for
den nya kajstrategin. Bolaget bevakar vara egna och vara hyresgasters intressen av nyttjandet av
kajomradena samt deltar i diskussionerna kring framtida utveckling av kajerna.

Bolaget arbetar dven kontinuerligt med trygghetsskapande atgarder och forbattrad tillganglighet inom och
till fastigheterna. Exempel pa atgarder &r anpassningar for 6kad trafiksakerhet och forbattrad belysning for
Okad trygghet.

Bolagsstyrelsens mal Periodens
for Indikator Prognos Arsmal Aktivitet

o utfall
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Prognos Arsmal Aktivitet

W Tillsammans Bolaget beaktar
utveckla Stockholms naringslivsperspektivet i
stad som en den tidiga
foretagsvanlig stad. | stadsplaneringen

detta arbete ar NKI-
matningar, fler
kontaktytor och dialog
mellan staden och
naringslivet samt
samsyn inom Genomféra NKI-
verksamheterna nar det matning

géaller stadens
ambitioner inom
naringslivsmalet viktiga
och prioriterade delar

Analys

Analys

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors och verksamheters
skiftande behov

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark beséksnéaring

Som ett led i att framja framtida stadsutveckling arbetar Bolaget med att aktivera delar av sitt bestand med
ett kulturellt innehall. Syftet ar att starka platsernas identitet, att undvika problem med inbrott och
forstorelse som annars latt uppstar i tomstallda fastigheter. Men framfor allt att pa rimliga villkor ge stadens
kulturutdvare och stockholmarna en plats for stimulerande mdoten. Bolaget har aven inlett ett strukturerat
samarbete med kulturforvaltningens kulturstrategier. Exempel pa detta arbete ar Kulturhuset HUMAN i
Ulvsunda — en matesplats och experimentverkstad for icke etablerade musik- och konstutdvare. Ett annat &r
Banankompaniet i Frihamnen dér vi utreder mojligheten till en storre livescen, kompletterad med konferens-
, utstallning- och klubbverksamhet. Ett tredje exempel ar Stadsgardsterminalen dar avsikten &r att under den
kommande 5-10 arsperioden 6ppna upp byggnaden och skapa en ny attraktiv métesplats for Stockholmarna.
Bolaget planerar att under hosten 2021 hyra ut byggnaden till en kulturaktor for att aktivera byggnaden som
ny maétesplats under tiden som projekt Slussen pagar.

2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

Bolaget har energimal dar energiforbrukningen forvantas reduceras med 1 % per ar med 2018 som startar.
For 2019 och 2020 ar det malet uppfyllt. Bolaget har under Q1 2021 genomfort en Gvergripande
energikartlaggning for den nya kartlaggningsperioden 2020-2023. Den har mynnat ut i ett antal utvalda
byggnader som kommer genomga en mer detaljerad kartlaggning, dar Gjutmastaren i Ulvsunda planeras in
for hosten 2021.

Bolaget har fram till forvarvet av Valsverket inte dgt nagon byggnad som varms pa olja. Valsverket har
oljeuppvarmning och Bolaget far utvardera om atgard kravs med anledning av detta innan en kommande
forséljning till exploateringskontoret blir aktuell.
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Bolaget stéller krav i sina upphandlingar av entreprenad- och ramavtalsupphandlingar att miljokrav skall

efterlevas.

Bolaget tar via forvaltningsentreprendren arligen fram en miljo- och klimathandlingsplan som bilaggs
rapporteringen. Den inriktar sig framst pa hallbar energianvandning, miljoanpassade transporter, hallbar
mark- och vattenanvéandning, resurseffektiva kretslopp, giftfri materialanvandning samt sund inomhusmiljo.

Under 2021 satsar Bolaget bland annat pa utbyte av armaturer till LED, vid utbyte av toaletter ersatts de
med snalspolande toaletter, driftsentreprendren forflyttar sig med el-sparkcyklar i Frihamnen,
oljeuppvéarmning har ersatts med eldriven 16sning pa Valsverket under sommaren.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

W Intensifiera arbetet
med att genomfdra
energieffektiviserande
atgarder sa att stadens
mal om okad
energieffektivisering
uppnas

Fortsatta utreda
forutsattningar for att
installera solceller p&
bolagets byggnader som
langsiktigt ska bevaras.

Analys

ﬁ '.' El- och

varmeproduktion
baserad pa solenergi

Analys

73 MWh

"& . Kopt energi for

varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition
for fastighetsenergi)
per kvadratmeter A-
temp (kWh/m2)

Analys

102 kWh/m2

ﬁ . Relativ

energieffektivisering i

stadens verksamheter
(fastighetsforvaltande
bolag och namnder)

Analys

3%

W '. Totalt kopt

energi i stadens
verksamheter

Analys

18 GWh
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Forutom bolagsforvarv, bestar prognostiserade investeringar framst av hyresgéstanpassningar och
energibesparande atgarder. Samtliga foreslagna investeringar ar bade strategiska och nodvandiga for att
sakerstalla uthyrningsgraden och darmed ocksa bibehalla Bolagets nettointakter pa langre sikt. Bolaget
foljer I6pande upp pagaende projekt for att i god tid kunna uppmarksamma en eventuell budgetavvikelse.

Bolaget kommer fortsatt I6pande préva forslag till forvéarv och forséljning av fastigheter i syfte att framja
stadens langsiktiga stadsutveckling.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Peﬂ;gﬁns Prognos Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
’?‘ Utreda mojligheten att
[ I samvgrkan med samarbeta med externa
fastighetsndmnden, aktorer i samband med
idrottsnamnden, SISAB planering av nya
och idrottsanléaggningar.
stadsbyggnadsnamnden
arbeta for mojligheten
for externa aktérer att
' Analys
uppféra, drifta och y
utveckla
idrottsanlaggningar
’?‘ _ _ Oka samarbetet inom
I _V|d behov stddja staden avseende
fastighetsndmnden och forséljning och utveckling
stadens dvriga namnder av fastigheter.
och bolagsstyrelser i
samband med
forsaljning och Anal
utveckling av fastigheter alys
’?‘ _ Utreda forutsattningar
'® Vid behov utféra och férbereda for att
fastighetsforvaltningsupp utféra
_drag at andra aktorer férvaltningsuppdrag at
inom staden andra aktdrer inom
staden.
Analys
j‘ 12 %
f . Andel

administrations- och
indirekta kostnader

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

-’& . Awvikelse

investeringsbudget, %

Analys

Avvikelse gentemot
budget beror pa att
forvarv av fyra bolag
innehallande 29
byggnader ej var
beaktat i budget.

88,11 %

370 mnkr

ie

Direktavkastning

Analys

35%

ie

Driftkostnad/kvm

Analys

500

"& . Resultat efter

finansnetto(mnkr)

Analys

Avvikelse gentemot
budget beror framst pa
att bolaget forvarvat
29 byggnader som ej
var beaktade i budget.

64

70

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till stérsta nytta for stockholmarna

S:t Erik Markutveckling har en liten och effektiv organisation dar externa tjanster kops in vid behov. Pa sa
satt har Bolaget aldrig 6verkapacitet och kan vid forandringar i verksamheten snabbt dra ner pa bemanning

och kostnader. Aven kostnader for lokaler och systemstdd kan héllas nere.

Bolaget har en noggrann kostnadsuppféljning av de pagaende projekten i fastigheterna samt kontinuerliga
avstamningar av driftnetto och prognos. Darmed sékerstélls ett kostnadseffektivt nyttjande av ekonomiska

medel.

Bolaget arbetar aktivt for att bibehalla hog uthyrningsgrad i byggnader som é&r i avvecklingsfas och pa sa

satt verka for sa bra driftnetto som majligt till dess att byggnaden &r avvecklad.




Sid. 11 (12)

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Peﬂggﬁns Prognos Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
W Sakerstélla att det Genomféra éversyn
finns ett effektivt och av bolagets
andamalsenligt informationsklassningar
informationssékerhetsar enligt kraven i riktlinjer for
bete informationssékerhet.
Analys
Genomféra dversyn
av bolagets
registerforteckningar
enligt krav i
dataskyddsforordningen.
Analys
W Vid innovationer och Implementera och
digitalisering bidra till paborja anvandandet av
Okad kvalitet och Agresso inkép
resurseffektivitet i
stadens verksamheter
Analys
VO Acivt o7 90
Medskapandeindex
Analys
ﬁ '.' Andel 0 %
upphandlingar dar
marknadsdialog har
genomforts
Analys
¥ = Index Bra 90
arbetsgivare
Analys
Inget resultat erhalls
da vi ar for fa anstallda
for att fa utfall pa
jamstalldhetsparamete
rn.
W '.' Sjukfranvaro 1.2% 2%

Analys
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Peﬂggﬁns Prognos Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
W . Sjukfranvaro 0,61 % 2%

dag 1-14

Analys

A

Periodisk genomgang
av behdrigheter i
ekonomisystemet har
genomférts

Analys
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Sammanfattande kommentar
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Analys av ekonomisk utveckling

Tertialbokslut

Resultatet efter finansnetto ackumulerat till och med augusti uppgér till -37 mnkr. Arsresultatet &r
budgeterat till -19 mnkr.

Totala intakter for perioden uppgar till 1 735 mkr, vilket ar 16 mkr lagre an budget for perioden och 51
mnkr lagre an prognos for perioden. De lagre intékterna hanfor sig i huvudsak till tidsméssiga skillnader
mellan & ena sidan kostnader for utférande av bestallningar fran hyresgéaster, a andra sidan dessa kostnaders
vidarefakturering till hyresgasterna.

Driftkostnaderna for perioden uppgar till 622 mnkr, vilket ar 52 mnkr 6ver periodens budget och avvikelsen
mot prognos 1 uppgar till 50 mnkr. Storsta avvikelsen ar hanforlig till el- och uppvarmningskostnader med
anledning av ett kallare klimat &n ett normalar samt en 6kad anvandning av ventilationen i fastigheterna i
och med pandemin. Kostnaden for takskottning har éverstigit budgetbudgeterade nivaer pa grund av mer
sno &n normalér. Aven kostnaden for nya avgalder géllande omférhandlade tomtrétter har varit hogre an vad
som var beraknat i budgeten, dock med sma avvikelser mot prognos. Avgalder for tomtratter debiteras kund.

Ombyggnads- och underhallskostnaderna uppgar till 248 mnkr vilket & 8 mnkr lagre &n budget och 29
mnkr lagre i jamforelse med prognos. Den storsta avvikelsen ar hanforligt till 1agre utfall av kostnadsfort
underhall i storre investeringsprojekt. | jamforelse med budget och prognos for perioden ligger 6vriga
reparationskostnader i linje med det som har tidigare beddémts. Kostnader fér felanmalan har 6kat hanforligt
till bland annat dyrare ramavtal med entreprendrer &n vad som tidigare varit budgeterat for men aven
kostnaderna for skadegdrelse har 6kat jamfért med budget och prognos hanforligt till yttre skadegorelse,
vatten- och brandskada. Dessa typer av skador &r svara att bedéma och ta hojd for fullt ut i budget och
prognosarbetet.

Bolagets administration- och personalkostnader for perioden uppgar till 198 mnkr, vilket ar 23 mnkr lagre
an budget och 17 mnkr lagre an prognosen. Detta kopplas framst till att dvriga personalkostnader har
minskat till foljd av installda utvecklingsaktiviteter och marknadsaktiviteter pga. pandemin. Aven utfallet
kopplat till konsulter har varit lagre under tertialen &n vad som var planerat i budget och prognos.

Avskrivningarna enligt plan uppgar till 623 mnkr och avviker mot ursprungligt budget for perioden.
Avvikelsen ar kopplad till ett periodiseringsfel i budgeten dar en storre del av tillkommande
avskrivningskostnader har belastat senare delen av aret. Detta har hanterats i prognoserna.

De finansiella kostnaderna uppgar till 79 mnkr och &r 5 mnkr lagre an budgetniva och i jamforelse med
prognosen ar det 3 mnkr lagre. Detta ar kopplat till nagot lagre rantekostnader an beréknat for bolaget.
Slutliga korrigeringar i avrakning kopplat till forséljning av Frejaportfoljen har reglerats mellan parterna och
motsvarar 2 mnkr som SISAB ytterligare har erhallit.

Avstyckning kopplat till tomtratten Masholmen 21 ar genomford. Den avstyckade delen har Gverlatits till
AB Stockholmshem. Forséljning av fastigheten Skarpskytten 2 (férskola) pagar och darutdver planeras for
ett antal ytterligare forsaljningar under aret.

Investeringarna for byggprojekt uppgar till 1 220 mnkr vilket &r 110 mnkr hogre &an budget och i jamforelse
med prognos ar utfallet 20 mnkr hégre. Manga projekt som ar i produktion gar i linje med forvantningarna.
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Tidsforskjutningar av projekt fran 2020 har paverkat arets investeringsvolymer och utfall.

Period Utfall T2 Arsbudget T2 Prognos 1
Jan 109 113 86
Feb 129 116 129
hiar 137 134 130
Apr 166 126 136
higj 165 138 173
Jun 184 142 157
Jul 169 171 139
Aug 161 169 209
Ack T2 1220 1109 1199

I maj driftsattes bolagets nya beslutsstodssystem som kommer forenkla for medarbetare att Overblicka sina
fastigheter. Detta ar en del av det strategiska arbetet att tillgdngliggdra och kvalitetssdkra informationen i
SISAB:s system. Ett stort steg i detta &r bolagets arbete med kvalitetssdkrad masterdata och obrutna
informationsfléden med stod av nya informationsférvaltningsmodellen. | detta arbete har bolaget gjort
bedémningen att egen nedlagd tid och dven del av konsultinsatser har klassificerats som en immateriell
tillgang om 7 miljoner kronor som har aktiverats i T2.

Arsprognos
Det prognostiserade helarsresultatet efter finansnetto uppgar till -19 mnkr, vilket ar i niva med budget.

Totala intakter beraknas uppga till 2 691 mnkr. Jamfort med budget ar det en 6kning med 53 mnkr.
Hyresintakterna uppgar till 2 492 mnkr av totala intakter och ar 21 mnkr hogre an budget, vilket hanfor sig
bland annat till 6kade intékter for tomtratter. Ovriga rorelseintakter beraknas uppgar till 194 mnkr vilket ar
32 mnkr hogre an budget och beror framst pa direktfakturering av bestéllningar fran hyresgast kopplat till
pagaende projekt, dar bestéllaren ska sta for kostnaden avseende projektering.

Prognosen for driftkostnader forvantas uppga till 903 mnkr pa helar och det &r en 6kning med 27 mnkr
jamfért med budget. EI- och uppvarmningskostnader har justerats upp i prognosen for att moéta de 6kade
kostnaderna till foljd av ett kallare klimat samt 6kad anvandning av ventilationen i vara fastigheter pga.
pandemin Aven kostnader for tomtrattsavgalder forvantas 6ka pa grund av de nya avgéldsnivaer i avtalen
som ar hogre an det som var beréknat i budgeten, dessutom har vissa tomtrétter fallit ut tidigare an vad som
antagits i budget. Dessa 6kningar har bemotts till viss del med minskade kostnader for utvandig skotsel,
ovrig fastighetsskotsel samt att prognosen for paviljonghyror har justerats ner i jamforelse med budget.

Prognosen for ombyggnads- och underhallskostnader uppgar till 394 mnkr och det &r en 6kning med 33
mnkr jamfort med budget. Foérandringen jamfort med budget beror framst pa 6kade kostnader for
felanmalan och reparation dar 6kningen &r 21 mnkr, detta &r till viss del hanforligt till bland annat dyrare
ramavtal med entreprendrer &n vad som uppskattats i budget samt reparationskostnader kopplat till
vattenskador. Aven kostnaden for skadegdrelse har justerats upp med 12 mnkr i jamforelse med budget pga.
hogre skadegorelse pa fastigheterna an normalt.

SISAB:s administration- och lénekostnader berdknas minska med 5 mnkr i jamforelse med budget och
uppga till 327 mnkr. Detta ar framst beroende pa forseningar i rekryteringar och darmed beraknad lagre
I6nekostnader. Aven kostnader relaterat till ovriga personalkostnader har minskat till foljd av bland annat
installda utvecklingsaktiviteter pa grund av pandemin. Kostnaden for inhyrdpersonal och konsulter har
justerats upp i prognosen da forsenade rekryteringar har paverkat dessa kostnader.

Avskrivningarna forvantas uppga till 947 mnkr, vilket dr en 6kning med 3 mnkr jamfort med budget. De
hogre avskrivningarna ar en foljd av I6pande justeringar av bedémda avskrivningstider i projekt.

Prognosen for bolagets finansiella kostnader forvantas uppga till 126 mnkr, vilket ar 3 mnkr lagre &n
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budget. Detta beror pa férandrat rantelaget.
Investeringar byggprojekt

Investeringarna for byggprojekt forvantas uppga till 1 900 mnkr for helaret 2021, vilket ar cirka 100 mnkr
hogre an budget. Beraknad avvikelsen kan kopplat till sena besked (december 2020) gallande storlek pa ram
samt att SISAB har begrdnsade mojligheter att tidsmassigt hantera av utbildningsforvaltningen redan
bestallda och pagaende storre investeringsprojekt. De fem projekten som for aret forvantas ha hogst
produktionstakt och da utfall under 2021 &r enligt nedan tabell.

Projekt Utfall T2 Prognos T2 Arsbudget/VP Kommentar
Rodabergsskolan, Nyproduktion husCoch E 48 72 44  Produktion paga art Kv3-202
Brandstegen, Ny skola 78 157 133  Produktion pagdr. Klart Kv4-2022
Lillhcimsskolan, hus B & G-H
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Pagaende projekt med genomférande- och inriktningsbeslut 6ver 300 mkr 2021.
Inriktningsbeslut

Kvickentorpsskolan, Fristaende tillbyggnad och ny idrottssal, Hus B och C
Farsta

Inriktningsbeslut togs i Kommunfullméktige 2021-03. Byggstart beraknas till 2023-05. Projektet omfattar
520 nya elevplatser genom en om- och tillbyggnation. Projektet beddms fardigstéallas 2025-kvartal 4 och
inflyttning kan ske efter det. Projektets slutkostnadsprognos exkl administrationspaslag och kreditiv bedoms
till 290 mnkr exkl index (333 mnkr inkl index) och ligger i linje inriktningsbeslutet.

Grondalsskolan, Nybyggnad, Matrosbacken14
Hagersten-Alvsjo

Inriktningsbeslut togs i Kommunfullmaktige 2017-05. Detta projekt ar pausat da hyresgasten bad om att
SISAB skulle se dver en billigare 16sning. Projektet ligger 6ppet i avvaktande pa hur nedanstaende projekt
for Grondalsskolan (hybridskola) utvecklar sig. Alla nedlagda kostnader har vidarefakturerats till hyresgast.

Grondalsskolan, ny hybridskola, alla hus, Matrosbacken 14
Hagersten-Alvsjo

Inriktningsbeslut togs i Kommunfullméktige 2017-05, se projektet ovan. Byggstart berdknas till 2023-01.
Projektet omfattar 640 nya elevplatser genom en nybyggnation dér de gamla skolbyggnaderna rivs.
Projektet bedoms fardigstallas 2025-kvartal 2 och inflyttning kan ske efter det. Projektets
slutkostnadsprognos exkl administrationspaslag och kreditiv bedoms till 349 mnkr exkl index och
understiger inriktningsbeslutet.

Sveaplans grundskola, Ombyggnad, Sveavagen 160-162, 162A
Norrmalm

Inriktningsbeslut togs i Kommunfullméktige 2019-03. Byggstart beraknas till 2023-04. Projektet omfattar
800 nya elevplatser genom en ombyggnation for att anpassa lokalerna efter en tidigare hyresgéast. Projektet
beddms fardigstéallas 2025-kvartal 3 och inflyttning kan ske efter det. Projektets slutkostnadsprognos exkl
administrationspaslag och kreditiv beddms till 250 mnkr exkl index (271 mnkr inkl index) och understiger
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inriktningsbeslutet.
Stadshagsklippan, Ny skola, S:t Géransgatan
Kungsholmen

Inriktningsbeslut togs i Kommunfullméktige 2017-11. Byggstart beraknas till 2025-03. Projektet omfattar
750 nya elevplatser genom en nybyggnation av en ny skola. Projektet bedoms fardigstéllas 2027-kvartal 3
och inflyttning kan ske efter det. Projektets slutkostnadsprognos exkl administrationspaslag och kreditiv
bedoms till 374 mnkr exkl index och 6verstiger inriktningsbeslutet. Da projektet ligger vilande pga
detaljplanen sedan en tid tillbaka kommer ett reviderat inriktningsbeslut att ga upp for beslut sa fort
projektet blir aktivt igen. Anledningen till att vi avvaktar med det reviderade inriktningsbeslutet &r for att vi
inte vet nar projektet blir aktivt igen och det ar forst da vi gor nya berakningar pa vad slutkostnaden kommer
uppga till da marknaden kan forandras undertiden projektet ar vilande.

Arstafaltet, Ny skola
Enskede-Arsta-Vantor

Inriktningsbeslut togs i Kommunfullméktige 2018-03. Byggstart beraknas till 2025-05. Projektet omfattar
900 nya elevplatser genom en nybyggnation av ny skola. Projektet bedéms féardigstallas 2027-kvartal 3 och
inflyttning kan ske efter det. Projektets slutkostnadsprognos exkl administrationspaslag och kreditiv bedoms
till 404 mnkr exkl index (449 mnkr inkl index) och 6verstigerinriktningsbeslutet med ca 20 mkr men
understiger 15 procent avvikelse.

Genomforandebeslut
Rddabergsskolan, Nyproduktion hus C och E
Norrmalm

Genomforandebeslut togs i Kommunfullméktige 2017-04. Reviderat genomfdrandebeslut togs i
Bolagsstyrelsen 2020-12 avseende en utdkad projektbudget. Utokad projektbudget foranleddes av bl.a.
Okade kostnader till foljd av storre jord- och bergsmassor som hanterats samt stérre mangd férorenade
jordmassor. Produktion pagar. Projektet omfattar 400 nya elevplatser genom en om- och tillbyggnation.
Projektet bedoms fardigstallas 2021-kvartal 3 och inflyttning kan ske efter det. Projektets
slutkostnadsprognos exkl administrationspaslag och kreditiv bedoms till 460mnkr exkl index och dverstiger
det reviderade genomfdérandebeslutet och en ny revidering kommer att ga upp for beslut till bolagsstyrelsen
under hosten 2021.

Vasa Real, Om- och tillbyggnad hus A, Karlbergsvagen 15
Norrmalm

Genomforandebeslut togs i Bolagsstyrelsen 2014-12. Arendet gick inte vidare till Kommunfullmaktige utan
reviderades och togs sedan i Kommunfullméktige, via Bolagsstyrelsen, 2017-04 Reviderat
genomforandebeslut togs i Bolagsstyrelsen 2020-09 avseende en uttkad projektbudget. Utokad
projektbudget foranleddes av bl.a. tillkommande underhallsatgérder i projektet. Produktion pagar. Projektet
omfattar 512 nya elevplatser genom en om- och tillbyggnation. Projektet bedoms féardigstéllas 2023-kvartal
3 och inflyttning kan ske efter det. Projektets slutkostnadsprognos exkl administrationspaslag och kreditiv
bedodms till 340 mnkr exkl index och ligger i linje med det reviderat genomfoérandebeslutet.

Hasthagsskolan, Renovering hus A,B, Nybyggnation hus G,H,J
Farsta

Genomfoérandebeslut togs i Kommunfullmaktige 2019-10. Produktion pagar. Projektet omfattar 432 nya
elevplatser genom en om- och tillbyggnation. Projektet bedoms fardigstallas 2023-kvartal 3 och inflyttning
kan ske efter det. Projektets slutkostnadsprognos exkl administrationspaslag och kreditiv bedoms till 342
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mnkr exkl index och ligger i linje med genomfdrandebeslutet.
Brandstegen, Ny skola
Hagersten-Alvsjo

Genomforandebeslut togs i Kommunfullméktige 2017-01. Reviderat genomfdrandebeslut togs i
Bolagsstyrelsen2018-09 avseende en utdkad projektbudget. Utokad projektbudget foranleddes av bl.a.
okade kostnader till foljd av programandringar bestallt av hyresgést samt en generell prisokning pa
marknaden sedan det senaste beslutet. Produktion pagar. Projektet omfattar 1027 nya elevplatser genom en
nybyggnation av ny skola. Projektet bedoms fardigstéllas 2022-kvartal 3 och inflyttning kan ske efter det.
Projektets slutkostnadsprognos exkl administrationspaslag och kreditiv bedoms till 538 mnkr exkl index och
overstiger det reviderade genomforandebeslutet och just nu pagar en dversyn om nytt reviderat beslut
behover tas upp till styrelse samt eventuellt vidare till kommunfullmaktige under hosten 2021.

Kista Ang skola, Nybyggnad av skola, Kista Allévag
Rinkeby-Kista

Genomforandebeslut togs i Bolagsstyrelsen 2018-10, men stoppades sedan i Uthildningsnamnden.
Reviderat genomforandebeslut togs i Kommunfullméktige 2020-08. Byggstart berdknas till 2022-09.
Projektet omfattar 900 nya elevplatser genom en nybyggnation av ny skola. Projektet bedéms féardigstallas
2025-kvartal 2 och inflyttning kan ske efter det. Projektets slutkostnadsprognos exkl administrationspaslag
och kreditiv bedéms till 353 mnkr exkl index (389 mnkr inkl index) och ligger i nivd med reviderat
genomforandebeslut.

Tillkommande elevplatser

Antalet tillkommande elevplatser har minskat jamfort med budget och gar fran 2 687 till 2 260 beroende pa
att vissa planerade projekt inte blivit av samt &ven att ett antal projekt forskjutits i tid. Ackumulerat utfall till
och med augusti ar 1 522 elevplatser. Nagra exempel pa forskjutna och/eller ej aktuella projekt som tidigare
berdknades tillfora elevplatser framgar enligt nedan tabell.

Projekt.nr Projekt status Antal elevplatser
707330 Sulvdgen 62, Ny forskola UPP, hus C Farskjuten till 2022 72
707720 Solleftegatan 14, Ny forskola UPP, Hus B Farskjuten till 2022 -18
708330 Bifrostvdgen 2-6, Ny férskola UPP, Hus Férskjuten till 2022 -5
eckombergasko Paviljong ca 7 klass i o

209630 E“ku.!'nb_rgahkulen. aviljong ca 7 klassrum far Biir e av 200
nyanlanda

794680 Bifrostvdgen 2-6, Ny forskola Blir gj av -5

Bolagets uppgift

SISAB har under arets forsta atta manader arbetat i linje med bolagets uppgift. I ar firar SISAB 30 ar och
verksamheten fortsatter att utveckla barnens arbetsmiljo i staden.

Fram till 1990 ansvarade skolforvaltningens byggnadsavdelning for stockholmsskolornas
fastighetsunderhall. Skolforvaltningen styrdes av skolstyrelsen och svarade dven for undervisningsfragorna.
For att renodla forvaltningen av Stockholms skolbyggnader och "skilja pa tegelstenar och larobocker"
bildades Skolfastigheter i Stockholm AB 1991.
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Idag ar SISAB ett stabilt och valrenommerat foretag med ett fastighetsbestand i ordning. Bolagets uppdrag
vaxer i takt med den véxande huvudstaden, och SISAB &r idag ett av Sveriges storsta fastighetsbolag med
éver 1,8 miljoner kvadratmeter forvaltad yta. Grunden &r densamma som for trettio ar sedan — att skapa de
bésta mojliga forutsattningarna for barns utbildning i Stockholm.

SISAB har under aret fortsatt arbetet med en aktiv fastighetsforvaltning for att se 6ver vakanser och objekt
med privata hyresgaster for att undersoka var det ar intressant med avyttringar utifran fokus pd kommunal
verksamhet.

Digitaliseringens moéjligheter har fortsatt vara i fokus under 2021, sarskilt gallande uppkopplade fastigheter
och Al-styrning for att utveckla sjalvstyrande och standig optimering av komplexa byggnader. SISAB ar
med i flera ansokningar i utvecklingsprojekt inom digitalisering, Al, energi och hallbarhet pa bade lokal,
nationell och EU-niva, vilket ligger i linje med stadens mal utifran extern finansiering. Tillsammans med
staden bidrar SISAB till utveckling vilket &ven innebar att arbeta nara marknaden utifran ett
naringslivsperspektiv samt mojliggora extern medverkan i uppdraget om ett vaxande Stockholm.

1. En modern storstad med mdojligheter och valfrihet for alla

SISAB har under arets forsta atta manader med hallbarhet och smarta l6sningar arbetat for trygga och
inspirerande utbildningsmiljoer. Pa sa satt har bolaget bidragit till att barn och ungdomar ska fa en béasta
mojliga start och na sin fulla potential i Stockholm. Samtidigt sa stravar SISAB:s samtliga verksamheter
mot samma mal och uppdrag for att sakerstalla en trygg och saker stad, inte minst nu under pandemin.

SISAB ér under 2021 en aktiv del i det preventiva trygghetsarbetet i stadens stadsdelar och bidrar genom
upprustning av otrygga platser, starkt narvaro samt ett aktivt samarbete utifran malet om en halverad
otrygghet till 2025. Nytt for T2 ar att deltagande i Framsteget, ett nytt forum i Skéndal dar SISAB
medverkar tillsammans med staden samt stiftelsen Stora Skéndal.

Efter nastan 1,5 &rs forberedelser 4r samarbetet som ska gora Aso gymnasiums skolgérd till en &nnu mer
fantastisk plats igang. | ett pilotforsok, dar naringslivet delfinansierar upprustningen, skapas mojligheter att
utveckla platsen for att gora den tryggare och mer attraktiv for bade skolans verksamheter och
stockholmarna. Malsattningen &r att metoden ska kunna ateranvandas pa fler platser.

Att sakerstalla tillgangen till bra forskolor och skolor med god milj6 for barn och elever ar en viktig och
prioriterad fraga for SISAB. SISAB:s arbete relaterar till Uthildningsforvaltningens prognoser vilket innebéar
att en viss revidering skett inom bolaget som ett svar pa forvantad reviderad elevprognos i staden. Rent
konkret innebar det att bolaget anpassar sig efter reviderade behov och att vissa projekt darmed skjuts upp.
SISAB bidrar pa sa satt till stadens behov att kunna prioritera mellan olika lokalprojekt. SISAB arbetar
aktivt for att befintliga lokaler utnyttjas optimalt samt sakerstaller att varje investering &r motiverad med ett
tydligt bakomliggande behov.

1.1 I Stockholm a&r manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

SISAB arbetar utifran att alla stockholmare ska ges forutsattningar att forsorja sig sjalva och inkluderas i
samhaéllet. I samverkan med néringslivet och offentliga verksamheter medverkar SISAB i
integrationspakten.

SISAB kan som arbetsgivare inom staden bidra till att sanka trésklarna till arbete for grupper som star langt
fran arbetsmarknaden som underlattar intrade pa arbetsmarknaden. | detta arbete har bolaget under
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sommaren erbjudit 10 feriejobb for ungdomar i Skarholmsomradet, anstéllda hos stadsdelen. Bolagets
inkopsavdelning har under aret valkomnat studenter bade utifran arkivfunktion samt upphandling.

Att erbjuda stockholmsungdomarna arbete ger dem mojlighet att skaffa sig referenser och
arbetslivserfarenhet for framtiden. Samtliga sommarjobbare kom i ar fran Skarholmsomradet dar ocksa
arbetsuppgifterna utfordes rent geografiskt vilket dven &r ett sétt att skapa SISAB-ambassadorer i omradet.
En del av nyttan for SISAB ar att fa mojlighet att marknadsfora SISAB som arbetsgivare. SISAB vill géarna
att dessa ungdomar ska se bolaget som en mojlig framtida arbetsplats - en viktig del av detta &r att de redan
under dessa sommarveckor far kanna att de utvecklas som individer. Att SISAB tar emot ungdomar upplevs
som en viktig del av stadens uppdrag att bidra till arbetstillfallen for malgruppen.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

Prognos Arsmal Aktivitet
utfall

¥ . 10 10 10 st

tillhandahalina platser
for feriejobb

Analys

Under sommaren har
SISAB haft 10
sommarjobbare som
har arbetat utomhus
pa utbildningsmiljéer
inom Skarholmens
stadsdel. De har varit
med SISAB:s
forvaltare och bidragit
till battre
utomhusmiljéer pa
skolor och forskolor i
de omraden de sjalva
bor i.

& 0 1 1
-’& '. Antal

tillhandahallina platser
for kommunala
visstidsanstallningar

Analys

SISAB har lamnat
kravprofil till
arbetsmarknadsforvalt
ningen.

VO 0 st 0 0st

ungdomar som fatt
feriejobb i stadens regi

Analys

SISAB har under aret
tillhandahallit 10
platser for feriejobb
men har inte varit den
aktor inom staden som
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Bolagsstyrelsens mal

for

verksamhetsomradet

Periodens

utfall Prognos Arsmal Aktivitet

Indikator

betalar ut 16n varfor
inga platser
rapporteras i denna
indikator.

1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

SISAB &r under 2021 en aktiv del i det preventiva trygghetsarbetet i stadens stadsdelar och bidrar genom
upprustning av otrygga platser, starkt narvaro samt ett aktivt samarbete utifran malet om en halverad
otrygghet till 2025. Nytt for T2 &r att deltagande i Framsteget, ett nytt forum i Skondal dar SISAB
medverkar tillsammans med staden samt stiftelsen Stora Skondal.

Trygghetsvandringar i mindre grupp &r aven pa gang pa Fatbursgatan samt Timmermansgarden.

SISAB:s malsattning ar att Stockholms stads skolor och forskolor ska vara trygga, séakra och valskotta
platser att studera och arbeta samt vistas vid. For att sdkerstélla detta arbetar SISAB med ett férebyggande
arbete mot skadegorelse, klotter, nedskrapning och annan kriminalitet genom att:

samverka med samtliga lokalpolisomraden via deras kommunpoliser, exempelvis genom att Iépande
skicka underrattelser om narkotikahandel och annan kriminalitet som sker pa och i anslutning till
skol- och forskolegardar.

Under kviéllar, natter och helger samverka med polisen och stadsdelarnas féltassistenter via bolagets
bevakningsforetags sarskilda ungdomsteam.

Leda samverkansinsatser dar SISAB tillsammans med kommunala aktorer och polisen arbetar med
olika samhallsproblem som exempelvis olaga bosattare pa skol- och forskolegardar och
skadegorande ungdomsgrupperingar samt missbrukarproblematik och andra narkotikarelaterade
problem vid skolor/forskolor. Syftet ar att ta ett gemensamt grepp om dessa samhéllsproblem utifran
de enskilda samverkande aktdrernas ansvar och befogenheter. Just nu pagar samverkan enligt
beskrivning i Hagersten och pa Sodermalm (i bada fallen kring missbruks- och
narkotikaproblematik).

I samverkan med utbildningsforvaltningen utbilda personal vid skolorna om hur de pa mest effektiva
satt kan bidra till att inbrott forsvaras. Detta med anledning av det 6kade antalet inbrott i skola under
pandemiéret 2020. Genom att fa skolpersonal att ”Tanka som tjuven” vidgar utbildningen kunskapen
kring hur de pa det mest effektiva sattet forebygger denna typ av brott. En insats som hittills
resulterat i ett minskat antal fullbordade inbrott.

Trygghetsvandra i syfte att starka situationellt forebyggande atgarder, som belysning och ansning av
vegetation.

Varje ar genomfora ett antal systematiskt riktade brandférebyggande insatser kring samtliga skolors
och forskolors utemiljo. Anmarkningar fran dessa ronderingar hanteras gemensamt av SISAB och
hyresgasten i syfte att minimera risken for anlagd brand samt 6ka hyresgéastens forstaelse for
effekterna av det forebyggande arbetet.

Vidta direkta och forebyggande atgarder kring problem med bosattare och missbrukare samt storre
samlingar av ungdomar och unga vuxna. Eftersom att en stérre nedskrapning, omfattande sanitéra
olagenheter och en 6kad risk for brand och annan skadegorelse samt olycksfall paverkar tryggheten
for personal, barn och elever pa ett negativt satt.

Arbeta forebyggande med olika tekniska hjalpmedel som trygghetskameror och ljudlarm utifran
lokala forutsattningar i syfte att minska eller helt ta bort de lokala problemen kring de mest utsatta
skolorna/férskolorna. Ansékan om kameratillstand sker allteftersom det uppstar ett behov av
kamerabevakning. Samtliga kameror som idag sitter uppe pa SISAB:s fastigheter har tillstand.
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Majoriteten av kamerorna &r varmekameror men det finns ett antal skolor férsedda med vanlig optik.
Samtliga kameror &r forsedda med larmzoner som vid aktivering larmar till AVARN:s larmcentral
for atgard.

e Trygghetsskapande investeringar. Manga underhallsarbeten genomfors for att byta ut
skolgardsbelysning till LED. Atgarder kring ljuskvalitet och trygghet utomhus sker utifran det som
upptackts vid trygghetsvandringar och utifran hansyn till budget. | Hagersten och Sodermalm
planeras foljande: Blommensbergsskolan, Sofia skola, Skanegatan, Tullgardsskolan, Katarina Norra
skola, Katarina Sodra skola, Hagerstensasens skola, Malarhéjdens skola.

Efter nastan 1,5 &rs forberedelser 4r samarbetet som ska gora Aso gymnasiums skolgérd till en &nnu mer
fantastisk plats igang. | ett pilotforsok, dar naringslivet delfinansierar upprustningen, skapas mojligheter att
utveckla platsen for att gora den tryggare och mer attraktiv for bade skolans verksamheter och
stockholmarna. Malsattningen &r att metoden ska kunna ateranvandas pa fler platser.

| den forsta etappen rustas den befintliga basketplanen upp och motivmalas. Nya sittytor skapas och en ny
boulebana anléggs. Eftersom torget i forsta hand ar en skolgard har barnens perspektiv varit viktigt i
utvecklingen. Lopande dialog kring platsens utveckling har forts med skolans verksamheter. Under vintern
2020/2021 har ungdomar fran skolan och olika basketforeningar bidragit i designprocessen. Ungdomarnas
egna visioner har inspirerat utformningen av den nya basketplanen. Invigningen genomfdrdes som ett Block
party den 14 augusti. Att SISAB, som kommunalt fastighetsbolag, kan utveckla utbildningsmiljéerna
tillsammans med naringslivet ar valdigt lyckat. Det skapar mojligheter att investera och utveckla staden pa
ett nytt satt som bolaget inte har gjort tidigare.

Tva SISAB-skolor i sodra Stockholm har tyvarr drabbats av nattliga brander under sommaren. En mindre
brand uppstod i Grondalsskolan den 12 juli och en storre brand i Sndsatraskolans gymnastikhall den 18 juli.
SISAB:s sommarbil via Avarn har kontrollerat alla fastigheter under v.28-31, 2 ggr/vecka for att
undvika/upptécka eventuell skadegorelse.

| Grondalsskolan (F-5) begransades branden till ett rum och slacktes pa en timme. | Snosatraskolan (F-6) i
Ragsved borjade branden i skolans gymnastikhall och slacktes innan den hann sprida sig till nagon annan
byggnad. Polisens utredning &r klar och SISAB har pabdrjat saneringen. Ersattningslokaler ordnas da
skolans lokaler inte kommer kunna anvéandas vid skolstart.

Bolagsstyrelsens mal .
gssty Periodens

for Indikator Prognos Arsmal Aktivitet
o utfall
verksamhetsomradet
’i SISAB genomfor
'R Fortsatta att arbeta minst en
aktivt med atE Oka . trygghetsvandring i varje
tryggheten pa skc_nlgar_dar forvaltningsomrade
och ytor i anslutning till utifran lokal lagesbild och
bolagets fastigheter behov under aret.

Dokumentation och
forslag pa atgarder sker
utifran mall for
trygghetsvandring.
Dessutom sker en
samverkan med andra
kommunala
férvaltningar/bolag och
polisen kring skolan och
narliggande omraden da
behov uppstar.

Analys

SISAB har under arets
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

atta forsta manader
fortsatt arbetet med
trygghetsvandringar.
Nytt for T2 &r deltagande
i Framsteget, ett nytt
forum i Skéndal dar aven
staden medverkar samt
stiftelsen Stora Skondal.
Trygghetsvandringar i
mindre grupp ar aven pa
gang pa Fatbursgatan
samt
Timmermansgarden.
SISAB deltar i
"Brottsutsatta platser,
samverkanséverenskom
melse” som drivs av
Rinkeby-Kista Sdf for
fysisk trygghet i
stadsdelen. Forvaltare
deltar i Platssamverkan
kring Rinkebyskolan for
att fa bort drogforsaljning
kring skolan. SISAB
deltar &ven i
trygghetsvandringar som
anordnas av
Fastighetsagare Jarva,
senast den 10 juni.
Trygghetsvandringar har
utférts ihop med polis,
stadsdelarna, andra
fastighetségare och
fastighetségarforeningen.
SISAB har deltagit i
styrelsemotet for
fastighetséagarféreningen
i Hasselby Vallingby i
maj. SISAB kommer att
lamna platssamverkan
for Hasselby gards torg
for att istallet delta i
arbetet i Hasselby-
Vallingbys Trygghetsrad.
| detta trygghetsrad ingar
Hasselby-Vallingby
stadsdelsférvaltning,
Polisen, Socialtjansten,
skolan, Brandforsvaret,
Hasselby-Vallingby
fastighetségarférening,
Trafikforvaltningen (SL)
och MTR. Syftet med
trygghetsradet ar att
genom effektiv
samverkan géra
stadsdelsomradet till en
tryggare plats for
medborgarna. Det passar
SISAB béttre att delta i
denna arbetsgrupp da
bolaget har fastigheter i
hela stadsdelen och inte
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

bara i Hasselby gard.
SISAB:s sommarbil via
Avarn har kontrollerat alla
fastigheter under v.28-31,
2 ggrivecka for att
undvika/upptacka
eventuell skadegorelse.

-’i | samarbete med
kommunstyrelsen arbeta
férebyggande mot
skadegorelse, klotter,
nedskrépning och annan
kriminalitet

SISAB och
upphandlat
bevakningsholag
samverkar med
Stockholmspolisens
lokalpolisomraden (LPO)
i Hasselby- Véllingby,
Rinkeby, Skarholmen,
Norrmalm, Farsta,
Globen och Sédermalm
genom att bland annat
utbyta
information/underréattelser
kring oroligheter och
kriminalitet i syfte att fa
underlag for ett
férebyggande arbete.

Analys

Bolaget samverkar med
samtliga
lokalpolisomraden via
deras kommunpoliser,
exempelvis genom att
I6pande skicka
underréttelser om
narkotikahandel och
annan kriminalitet som
sker pa och i anslutning
till skol- och
forskolegardar. Under
kvallar, natter och helger
samverkar SISAB med
polisen och
stadsdelarnas
faltassistenter via
bolagets
bevakningsféretags
sarskilda ungdomsteam.
Bolaget leder
samverkansinsatser dar
SISAB tillsammans med
kommunala aktérer och
polisen arbetar med olika
samhallsproblem som
exempelvis olaga
boséattare pa skol- och
forskolegardar och
skadeg6rande
ungdomsgrupperingar
samt
missbrukarproblematik
och andra
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Prognos Arsmal Aktivitet

narkotikarelaterade
problem vid
skolor/forskolor. Syftet ar
att ta ett gemensamt
grepp om dessa
samhallsproblem utifran
de enskilda samverkande
aktorernas ansvar och
befogenheter. Under
varen pagick samverkan
enligt beskrivning i
Hagersten och pa
Sodermalm (i bada fallen
kring missbruks- och
narkotikaproblematik).

1.3. I Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och férskolor ar de basta i Sverige

Tillgangen till bra forskolor och skolor med god miljo for barn och elever ar en viktig och prioriterad fraga
for SISAB. SISAB:s arbete relaterar till Utbildningsforvaltningens prognoser vilket innebér att en viss
revidering skett inom bolaget som ett svar pa forvantad reviderad elevprognos i staden. Rent konkret
innebdr det att bolaget anpassar sig efter reviderade behov och att vissa projekt darmed skjuts upp. SISAB
bidrar pa sa sétt till stadens behov att kunna prioritera mellan olika lokalprojekt. SISAB arbetar aktivt for att
befintliga lokaler utnyttjas optimalt samt sakerstéller att varje investering &r motiverad med ett tydligt
bakomliggande behov.

Utemiljoer anpassas och upprustas utifran underhallsbehov samt lekplatsbesiktningar.

Ett arbete pagar for att ersatta skolgardsutrustning pa flera skolor/forskolor. Pa gang i nértid pa
Storkyrkoskolan. SISAB deltar i samverkan kring reinvesting i Brannkyrkahallen och Gubbéngens
idrottshall av extern aktor. Arbetet 16per pa enligt plan.

Utbildningsforvaltningen meddelade i april att de vill ateruppta skolgardsprojekten och SISAB planerar nu
for att kunna genomfdra projekten under 2022. Uppstartsmate holls i bérjan av juni. Under hdsten kommer
Utbildningsforvaltningen att komma med forslag pa skolor som projekten ska utforas pa. SISAB har ocksa
paborjat ett uppdrag tillsammans med Utbildningsforvaltningen avseende inventering av gronytor pa 20
skolor i syfte att fa en battre forstaelse for kopplingen mellan friytor och grénytor, slutrapport invantas i
september.

Efter nastan 1,5 &rs forberedelser 4r samarbetet som ska gora Aso gymnasiums skolgérd till en &nnu mer
fantastisk plats igang. | ett pilotforsok, dar naringslivet delfinansierar upprustningen, skapas mojligheter att
utveckla platsen for att gora den tryggare och mer attraktiv for bade skolans verksamheter och
stockholmarna. Malséttningen ar att metoden ska kunna ateranvandas pa fler platser.

| den forsta etappen rustas den befintliga basketplanen upp och motivmalas. Nya sittytor skapas och en ny
boulebana anléggs. Eftersom torget i forsta hand ar en skolgard har barnens perspektiv varit viktigt i
utvecklingen. Lopande dialog kring platsens utveckling har forts med skolans verksamheter. Under vintern
2020/2021 har ungdomar fran skolan och olika basketforeningar bidragit i designprocessen. Ungdomarnas
egna visioner har inspirerat utformningen av den nya basketplanen. Invigningen genomfordes som ett Block
party den 14 augusti. Att SISAB, som kommunalt fastighetsbolag, kan utveckla utbildningsmiljéerna
tillsammans med néringslivet ar valdigt lyckat. Det skapar mojligheter att investera och utveckla staden pa
ett nytt satt som bolaget inte har gjort tidigare.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

-’i Fortsatta arbeta for
att tillgodose en god
inomhus- och
utomhusmiljé avseende
ljud, ljus, temperatur och
luftkvalitet i stadens
skolor och férskolor

SISAB kommer under
2021 overvaka
inomhusmiljén med hjalp
av bolagets driftsystem
SISAB Online och
fortsétter utveckla
styrningen med Al-
konceptet SOLIDA.
SISAB utvecklar ett
arbetssatt dar bolaget
samordnar
energieffektiviseringsarbe
tet med
underhallsatgarder och
bevakar att det inte
paverkar inomhusmiljon
negativt. SISAB forbattrar
aven ljuskvaliteten i
samband med storre
underhallsprojekt och
trygghetsvandringar.

Analys

Arbete pagar inom
bolaget utifran uppdrag.
Utbyte till invandig LED-
belysning planeras i
samrad med
stadsdelsforvaltning pa
ett flertal forskolor. |
Héagersten och
Sddermalm genomfors
manga underhallsarbeten
for att byta ut
skolgéardsbelysning till
LED.
Blommensbergsskolan,
Sofia skola, Skanegatan,
Tullgardsskolan, Katarina
Norra skola, Katarina
Sddra skola,
Hagerstensasens skola,
Malarhdjdens skola.
Bolaget genomfor saval
ventilationsarbeten som
byte av
belysningsarmaturer.
Belysning bytt pa
Smedslattsvagen 71,
Tunnlandsvéagen 30,
Abrahamsbergsskolan
samt Nya Elementar.
Utbyte av armaturer och
ljuskallor diskuteras
tilsammans med olika
kompetenser inom
SISAB, utifrén
underhallsbehov.
Atgéarder kring ljuskvalitet
och trygghet utomhus
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

sker utifran det som
upptéckts vid
trygghetsvandringar och
utifran hansyn till budget.
Driftavdelningen har
utokat fran cirka 50
fastigheter i SOLIDA till
75 fastigheter. Arbetet
med fordjupade
energiplaner paborjat i
tva forvaltningsomraden.

-’i Fortsatta att delta i
utbildningsnamndens
arbete for att
Stockholms skolgardar
battre kan rustas for att
fradmja idrott och
rorelseinriktad lek i syfte
att tillvarata utemiljoer
pa basta satt

Fortsatta att delta i
utbildningsndmndens
arbete for att Stockholms
skolgardar béattre kan
rustas for att framja idrott
och rorelseinriktad lek
med sarskilt fokus pa att
tillvarata utemiljoerna pa
basta satt.

Analys

Utbildningsforvaltningen
meddelade i april att de
vill teruppta
skolgardsprojekten och
SISAB planerar nu for att
kunna genomféra
projekten under 2022.
Uppstartsmote holls i
bdrjan av juni. Under
hdsten kommer
Utbildningsférvaltningen
att komma med forslag
pa skolor som projekten
ska utféras pa. SISAB
har ocksa paborjat ett
uppdrag tillsammans
med
Utbildningsférvaltningen
avseende inventering av
gronytor pa 20 skolor i
syfte att fa en battre
forstaelse for kopplingen
mellan friytor och
grénytor, slutrapport
invantas i september.
Inom SISAB s& anpassas
och upprustas utemiljoer
utifran underhallsbehov
samt
lekplatsbesiktningar. Ett
arbete pagar for att
ersétta
skolgardsutrustning pa
flera skolor/forskolor. Pa
gang i nartid pa
Storkyrkoskolan.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

-’i Tillsammans med
idrottsnamnden och
utbildningsnamnden
verka for att
tillgangliggora samtliga
nybyggda
skolidrottshallar for
idrotts- och
foéreningsverksamhet,
samt under &ret verka
for att fler befintliga
skollokaler och
skolidrottshallar
tillgangliggors

SISAB verkar for
Okade tillganglighet
genom att beskriva ett
funktionellt
passagesystem i
anvisningar. SISAB utfor
enligt bestéllning fran
hyresgast.

Analys

SISAB mojliggor
agardirektivet genom
samarbete med
Idrottsforvaltningen att
lampligt passagesystem
installeras. Genomfors
dar behov finns.

-’i Tillsammans med
idrottsndmnden,
fastighetsndmnden och
exploateringsnamnden
verka for att
reinvesteringar i
idrottsfastigheter sdsom
Brannkyrkahallen och
Gubbangens idrottshall
genomfors i extern
aktors regi

SISAB deltar i
samverkan kring
reinvesting i nAmnda
idrottsfastigheter av
extern aktor.

Analys

SISAB deltar i samverkan
kring reinvesting i
namnda idrottsfastigheter
av extern aktor. Arbetet
I6per pa enligt plan.

"i Verka for en giftfri
skolmiljo

SISAB arbetar utifrdn
golvhandlingsplanen for
att, samordnat med
planerat
underhdllsarbete, ersatta
aldre PVC-golv pa
férskolor med golv som
ar godkénda i BVB.

Analys

Mattbyten &r inplanerade
att genomfdras inom
ramen for underhall pa
flertalet skolor och
forskolor under aret.
Bade forvaltare och
fastighetsvardar haller en
dialog kring detta vid
golvbyte. Cirka 5
férskolor &r planerade &n
sa lange.
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1.4. 1 Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

SISAB arbetar utifran att stockholmare som kommer i kontakt med bolaget ska behandlas och bemétas
likvardigt och respektfullt. | detta arbete ingar det bolags6vergripande utvecklingsarbetet gallande bolagets
varderingar; affarsmassiga, ansvarstagande och engagerade. Syftet med SISAB:s varderingar &r att de ska
vara ett stod for medarbetarna ndr de fattar olika beslut i sitt arbete.

Den 16 februari lanserades en ny version av bolagets webbplats. Nagra av fordelarna med bolagets nya
webb &r en béttre sokfunktion, en tydligare struktur for navigering samt ett mer renodlat innehall. Webben
ar aven béttre for mobila enheter med en utkad anvandarvanlighet samt att koden &r
tillganglighetsanpassad utifran tillganglighetsdirektivet. Bolaget har dven sett 6ver samtliga mallar utifran
tillganglighet for att sakerstalla att bolagets kommunikation nar samtliga stockholmare pa ett bra stt.

1.5. I Stockholm har aldre en tillvaro som préaglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestdmmande

SISAB vill under pandemin sérskilt framja insatser som leder till att Stockholm ska vara en &ldrevanlig stad
och bidrar till aktiviteter i form av seniortips pa stadens hemsida i form av virtuella konstvisningar hos
SISAB. Forutom att se konsten pa skolor runtom i staden, kan malgruppen dven lyssna pa samtal mellan
arkitekt, projektansvarig och forvaltare och fa en djupdykning i vad som ar viktigt att tanka pa nar man
bygger skola.

Bolagsstyrelsens mal .
gssty Periodens

for Indikator tfall Prognos Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utta

W Sékerstalla att v/ SISAB kommer under
Stockholm &r en 2021 sarskilt se dver hur
aldrevanlig stad i bolaget kan bedriva ett
enlighet med WHO:s utvecklingsarbete for att
modell, dar aldre kan bidra till stadens mal om
leva ett tryggt och att staden ska vara en
sjalvstandigt liv med hog aldrevanlig stad.

livskvalitet och god hélsa
Analys

SISAB vill under
pandemin sarskilt framja
insatser som leder till att
Stockholm ska vara en
aldrevanlig stad och
bidrar till aktiviteter i form
av seniortips pa stadens
hemsida i form av
virtuella konstvisningar
hos SISAB. Forutom att
se konsten pa skolor
runtom i staden, kan
malgruppen aven lyssna
pa samtal mellan arkitekt,
projektansvarig och
forvaltare och fa en
djupdykning i vad som &r
viktigt att tanka pa nar
man bygger skola.
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2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvéaxt

SISAB har under arets forsta atta manader med hallbarhet och smarta I6sningar arbetat for trygga och
inspirerande utbildningsmiljoer. SISAB har under aret i sin fastighetsagarroll tagit hansyn till att Stockholm
ska byggas attraktivt, hallbart och tatt.

Sarskilt prioriterat &r att fraimja effektiva processer inom staden samt att integrera behovet av férskolor,
skolor i ett tidigt skede i planeringen. SISAB har under aret pagaende planeringsmoéten i olika arbetsgrupper
géllande sakerstallande av mark vid tidiga skeden for skol- och forskoleplatser.

| arbetet for att forbattra forutsattningar for en sund konkurrens och att arbeten bedrivs pa skaliga
arbetsvillkor har projektet Rattvist Byggande fortsatt gallande uppféljning av svart arbetskraft och kontroll
pa arbetsplatser. For SISAB ar det viktigt att bolaget bygger skolor pa ett tryggt och ansvarsfullt satt. SISAB
har under aret arbetat i linje med stadens nya naringslivspolicy vilken bland annat syftar till att arbeta sa
nara foretagen som det gar. | arbetet har bolaget aktiviteter utifran samtliga fokusomraden i policyn.

SISAB har vunnit Stora Inneklimatpriset for bolagets system SOLIDA som analysera data som samlas in i
realtid och optimerar styrningen av varme och luftfléden i SISAB:s fastigheter. SOLIDA ger SISAB
mojligheten att skapa ett jamnare inomhusklimat och 6ka trivselfaktorn samtidigt som driften blir mer
energieffektiv. Varje dag analyseras dver 180 000 handelser av SOLIDA. Systemet lar, forbéattras och
foreslar atgarder. Tack vare den aktivare styrningen har komforten 6kat och SISAB har fétt ett jamnare
inomhusklimat i fastigheterna. SISAB har dessutom lyckats hdja medeltemperaturen med en grad samtidigt
som varmesystemets energianvandning har minskat med fyra procent. Pa elsidan har den gétt ned med 15
procent. Felanmalningarna har minskat med 23 procent och de olika systemen samordnar sig battre och
effektivare an tidigare.

SISAB bedoms darmed na de forvantade resultat som formulerats for aret utifran inriktningsmalet. Det
innebar dock inte att samtliga indikatorer nar maluppfyllelse.

2.1. Stockholm har Sveriges béasta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

SISAB har under arets forsta manader arbetat i linje med stadens nya naringslivspolicy vilken bland annat
syftar till att arbeta sa nara foretagen som det gar. Under fokusomradet Stimulera tillvéxt och
foretagsamhet s arbetar SISAB nara tillsammans med marknaden for att utveckla och innovera
utbildningsmiljéer och forsoker vara lyhdrda infor foretagens villkor och verklighet. Under ar 2021 &r detta
arbete i fokus for att skapa basta forutsattningar for naringslivet nar pandemin borjar avtar, SISAB har aven
gett hyresreduktioner for naringsidkare i bolagets fastigheter.

SISAB uppmuntrar féretag som satsar pa innovationer och miljésmart teknik. Sarskilt runt bland annat
energi, inomhusmiljd och trygghet och sakerhet &r innovation och utveckling en viktig faktor dar SISAB
samarbetar med flertalet innovativa foretag. Det galler bland annat I6sningar for digital tillsyn och skotsel,
nyckelhubbslésningar, realtidsdrift, loT-sensorer och Al-plattform for sjalvkorande fastigheter.

| arbetet for att forbattra forutsattningar for en sund konkurrens och att arbeten bedrivs pa skaliga
arbetsvillkor har projektet Rattvist Byggande fortsatt gallande uppfoljning av svart arbetskraft och kontroll
pa arbetsplatser. Med modellen Rattvist byggande jobbar bolaget proaktivt och strukturerat for att motverka
ekonomisk brottslighet, svartarbete och oegentligheter pa byggarbetsplatser. Det handlar om sund
konkurrens pa lika villkor och schyssta villkor i hela kedjan av byggentreprendrer. Bakom satsningen star
Stockholm stads fastighetsbolag; Familjebostader, Micasa, SISAB, Stockholmshem och Svenska Bostader.

Under fokusomradet Forbattrad service, tillganglighet och myndighetsutévning sa arbetar SISAB i
samarbete med leveranttrer for att sékra upp leverans och genomforande av byggprojekt enligt uppdrag
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trots pagaende pandemi. | samband med riskanalyser med hansyn till hinder pa grund av Covid-19 skapades
nya arbetssatt. SISAB har aven gatt ut med tydliga direktiv att strategin vid underrattelse om hinder ska vara
samarbete mellan bolaget och entreprendrerna for att hitta alternativa vagar framat. | de projekt dar problem
uppstatt till foljd av sena leveranser eller konkursrisker har SISAB hittills hittat vagar framat for att klara
sluttid och inflytt. SISAB har hér arbetat proaktivt i néra dialog foor att sakerstalla tillganglighet och service
i leverantor/bestallar-relationerna.

SISAB arbetar under 2021 for att bidra till att forutsattningarna att starta och driva foretag forbattras utifran
bade stadens naringslivspolicy samt att Stockholm ska ha Sveriges béasta foretagsklimat 2025 och ett
internationellt konkurrenskraftigt naringsliv. SISAB arbetar foretagsframjande i flera olika delar av
verksamheten, det galler bade i bolagets bestallarroll men aven att fa in fler anbud fran foretag i de
offentliga upphandlingarna som SISAB gor.

I linje med stadens néringslivspolicy bidrar SISAB till tydlig serviceprocess for foretag som vill etablera sig
I Stockholm och deltar i SBR:s arbete kring tydliga kontaktvagar for att underlatta for naringslivet.

SISAB utvecklar aven kontakter inom fastighetsbranschen for att soka kostnadseffektiva ldsningar i syfte att
Oka extern medverkan i skol- och forskoleutbyggnad. For att bland annat underl&tta for bolagets leverantorer
har bolaget sékerstéllt en digital process och infort digital avtalssignering, sarskilt aktuellt under
pandemitider.

Utifran fokusomradet Attraktivare miljéer och battre framkomlighet deltar SISAB i samverkansforum

tillsammans med naringslivet for att sakerstélla trygga och attraktiva offentliga platser i Stockholm genom

bland annat platssamverkan. Inom fokusomradet Okad tillgang till arbetskraft med relevant kompetens
sa deltar bolaget i det stadsévergripande initiativet kring intergrationspakt.

Bolagsstyrelsens mal .
gssty Periodens

for Indikator utfall Prognos Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

ﬁ Arbeta for att SISAB deltar under
sakerstalla 6kad tillvaxt 2021 i SBR:s natverk
och foretagsamhet kring servicekedjor och

bidrar i stadens
overgripande arbete med
att forenkla etableringar
for néringslivet.

Analys

SISAB deltar i SBR:s
natverk enligt uppdrag.

SISAB driver under
2021 projektledning for
projekt nya leverantérer,
detta tillsammans med
bostadsbolagen.
Bolagets DIS (dynamiska
inkdpssystem) tas i drift,
vilket maojliggor for
leveranttrer att
kvalificera sig |[6pande for
att kunna majliggéra for
fler att delta vid offentliga
upphandlingar.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Prognos Arsmal Aktivitet

SISAB leder initiativet
Nya entreprendrer, ett
gemensamt initiativ med
Svenska Bostader,
Familjebostader,
Stockholmshem i syfte att
na nya
leverantérsgrupper och
Oka konkurrensen om
bolagens byggprojekt.
Arbetet sker i samarbete
med Invest Stockholm.

SISAB har tva aktiva
dynamiska inkdpssystem
som mojliggor for nya
leverantérer att
successivt ansluta sig till
dessa for att delta i
upphandlingar.

SISAB ar aktiva i
branschféreningar, bland
annat Byggherrarna, Aff-
forum och Almegas
branschrad, for dialog
och férbattrade
férutsattningar for alla
parter inom berdrda
branscher. Samtliga
insatser ligger i linje med
stadens naringslivspolicy
och hoppas kunna starka
naringslivets
forutsattningar. SISAB
har aven bjudit in till tva
digitala SISAB Forum for
branschen med fokus pa
bade projektportfolj,
arbetsmetoder och
innovation.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters
skiftande behov

SISAB arbetar utifran att Stockholm ska byggas attraktivt, hallbart och tatt. Sarskilt prioriterat ar att framja
effektiva processer inom staden samt att integrera behovet av forskolor, skolor i ett tidigt skede i
planeringen. SISAB har under aret pagaende planeringsmaten i olika arbetsgrupper gallande sékerstéllande
av mark vid tidiga skeden for skol- och forskoleplatser.

SISAB har i uppdrag att mota det utékade behovet av platser pa skolor och forskolor i Stockholms stad, dels
genom nyproduktion och dels genom att utveckla det befintliga fastighetsbestandet. Projekten &r av
varierande karaktar som till-, om- och nybyggnationer av bade grundskolor, gymnasieskolor och forskolor.

SISAB har vunnit Stora Inneklimatpriset for bolagets system SOLIDA som analysera data som samlas in i
realtid och optimerar styrningen av varme och luftfloden i SISAB:s fastigheter. SOLIDA ger SISAB
mojligheten att skapa ett jamnare inomhusklimat och 6ka trivselfaktorn samtidigt som driften blir mer
energieffektiv. Varje dag analyseras 6ver 180 000 h&ndelser av SOLIDA. Systemet lar, forbattras och
foreslar atgarder. Tack vare den aktivare styrningen har komforten 6kat och SISAB har fatt ett jamnare
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inomhusklimat i fastigheterna. SISAB har dessutom lyckats hdja medeltemperaturen med en grad samtidigt
som varmesystemets energianvandning har minskat med fyra procent. Pa elsidan har den gatt ned med 15
procent. Felanmélningarna har minskat med 23 procent och de olika systemen samordnar sig béattre och
effektivare an tidigare. Nasta steg ar att forma systemet att analysera bakomliggande orsaker till olika brister
och avvikande trender. SISAB:s arbete med driften av bolagets utbildningsmiljoer har véckt stort intresse
inom branschen och bolaget har under aret hittills haft 22 forelasningar kring hur verksamheten arbetar med
dessa fragor, pa sa satt bidrar SISAB aven till utveckling i en stérre samhallskontext.

SISAB har flera hundratals byggprojekt pa gang, stora som sma som kostar allt mellan 0,5 och 450 miljoner
kronor. Inriktningen &r verksamhetsanpassningar, ombyggnader av kok och matsal, underhallsprojekt och
nybyggnation av skolor och forskolor. For att komma runt problemet med den begransade tillgangen pa
tomter inom staden arbetar SISAB for att bygga ut eller bygga om befintliga lokaler. Ett aktuellt projekt &r
Vasa Real som &r en gammal skola ndra Odenplan mitt i centrala Stockholm. Dar bygger bolaget till en helt
ny byggnad. Ett sétt att hantera bristen pa bra tomtmark &r att omvandla befintliga lokaler som tidigare rymt
nagon annan form av verksamhet. Just nu ar SISAB i produktionsskedet av skolan Brandstegen. Det ar helt
ny skola som kommer rymmas i den gamla brandstationen i omradet Midsommarkransen. Bygget &r i full
gang och planen ar att Brandstegen ska kunna ta emot eleverna i Midsommarkransen ar 2022.

Bolagsstyrelsens mal .
gssty Periodens

for Indikator Prognos Arsmal Aktivitet

o utfall
verksamhetsomradet
’!‘ SISAB verkar for att
R Fortsatta utreda att mojliggora tillagningskok
tillféra tillagningskok i enligt bestéallning fran
samband med hyresgast.
renoveringar och
nybyggnation

Analys

Genomfors enligt
bestallning fran
hyresgast.

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark beséksnéaring

SISAB bidrar till att Stockholm fortsatter att utvecklas som en levande, inkluderande, 6ppen och modern
kultur-, idrotts- och evenemangsstad. Bland annat s& mojliggor SIISAB detta genom att tillgangliggora
bolagets lokaler for att skapa traffpunkter och motesplatser for kultur- och féreningsliv.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

Prognos Arsmal Aktivitet
utfall

W Antal bokade
timmar i
skolidrottshallar
utanfor skoltid

Analys

Rapporteringen av
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Prognos Arsmal Aktivitet

indikatorn sker genom
en sammanstalining
manuellt ur
idrottsndmndens
bokningssystem.
Utbildningsnamnden
rapporterar resultat
exklusive fristdende
skolor. SISAB:s
paverkan pa indikatorn
ar att bolaget bidrar
genom att
tillgangliggdra
idrottshallarna.
Resultatet mats i slutet
av aret och kan
komma att paverkas
av radande
omstandigheter under
2021 med farre
uthyrningar.

2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

SISAB har under arets forsta atta manader arbetat med insatser som ligger i linje med att staden ska vara
hallbar med en god livsmiljo. SISAB arbetar bade utifran att byggnader ska utformas pa ett sétt som
minskar klimatbelastningen samt att bolagets totala energianvandning ska minska.

SISAB har under aret startat ett sarskilt arbete internt utifran klimatbetinget dar bolaget genomfort tva
workshops for att visionart identifiera atgarder for att minska bolagets CO2-utslapp. Ett konkret arbete kring
klimatkrav pa arbetsfordon och pa byggarbetsplatser borjar ta form. Flera aterbruks- och cirkuldra initiativ
ska klimatberaknas och kommuniceras internt for att skapa goda och konkreta exempel pa hur SISAB ska
minska bolagets utslapp.

SISAB har en energiplan for 2021-2023 som utgar fran stadens nya energi- och klimatmal.

Inom SISAB har bolaget under de senaste 9 aren arbetat i enlighet med bolagets energiplan. Resultatet av
detta arbete har inneburit att SISAB under denna period minskat bolagets energiférbrukning med 40
procent.

Under denna period har SISAB intensivt utvecklat och arbetat med plattformen SISAB Online vilket
medfort att alla bolagets fastigheters 5000 system driftas och 6vervakas i realtid. Detta med hjalp av cirka
25 000 sensorer. Detta har inte bara lett till en minskad energianvandning utan dven forbattrat
inomhusmiljon vilket genererat en minskning av antalet felanmalningar med 25 procent. SISAB har det
senaste tre aren utvecklat Al-plattformen SOLIDA.

Detta innebér att SISAB uppnatt en sjalvkorande fastighet dar SISAB skapat en digitaltvilling dar 50 000
signaler analyseras genom att utnyttja algoritmer som verkar i 3st dimensioner med en miljon berédkningar
per timme i varje enskilt system. Idag anvander SISAB SOLIDA pa 500 000 kvm av bestandet. Detta har
medfort ytterligare stora energibesparingar samt néjdare kunder.

SISAB samverkar med St. Exergi, Ellevio, Energicentrum gallande spetsteknologi sasom effektreglering,
lastbalansering, Al och energieffektivisering. SISAB har under de senaste aren vunnit stadens
innovationstavling Framsteget och gatt till final i Business Arena Techawards, blivit utsedda till arets
energiradgivare samt att SISAB 2021 vann Stora inneklimatpriset. SISAB:s arbete med standiga
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forbattringar inom energieffektivisering och innovation har lett till dessa resultat. Allt arbete har alltid
utforts med energikostnadsmodeller for att pavisa ekonomisk och energieffektiviseringsnytta.

SISAB har under aret installerat tva laddstationer for egna elbilar i linje med malet Ett fossilfritt och
klimatpositivt Stockholm 2040, SISAB har éven ansokt om statligt stod for dessa stationer.

Agent Strom och EI'Boven sande direkt fran Agentstugan den 4 juni och bjod barn och vuxna pa ett riktigt
festivalkalas via skdrmen med bland annat tema ploggning (plocka skrap och jogga). Energiagenternas
festival sands for att fira lasarets 6ver 2000 barn som utbildat sig till miljosmarta energiagenter.

Nér SISAB aterbrukar sa bidrar bolaget till minskad miljopaverkan och minskade utgifter for nyinkop. Det
ligger aven helt i linje med Agenda 2030 och mal 12 kring Hallbar konsumtion och produktion samt mal 13
kring att bekampa klimatforandringar. Fran varen sa finns en sérskild grupp inom bolaget for cirkularitet
och aterbruk dar verksamheten bygger kunskap och planerar for en aterbrukshub.

En arbetsmetodik har under aret utvecklats for att arbeta fram energiplaner for varje fastighetsomrade i syfte
att tillsammans ta fram och implementera atgarder for minskad energianvandning och forbattrat
inomhusklimat for varje enskild skola. SISAB ska ocksa fortsatta att anldgga solpaneler pa lampliga tak.
Under 2020 producerade bolaget nastan 450 MWh solel, vilket motsvarar all el en stérre skola anvander
under ett &r. Om nagra ar kommer bolaget producera dubbelt s& mycket, vilket &r bra bade for klimatet och
for stadens elkapacitet. Under aret kommer solpaneler installeras pa Mariehéllskolan och Kérrtorps
Gymnasium. En annan sak som tas upp i energiplanen ar att SISAB ska verka for teknikutveckling och
exempelvis testa lagring av solenergi.

Bolaget har identifierat den néra dialogen med SISAB:s hyresgaster som en mycket viktigt del av bolagets
sociala hallbarhetsarbete. Detta har diskuterats inom bolaget med fokus pa att forstarka och utveckla rutiner
och arbetssatt. Under varen har SISAB arbetat utifran att kommunicera lyckade exempel pa dialog med
hyresgaster som ett satt att inspirera till fler dialoger.

Regnet som foll i slutet pad maj paverkade SISAB:s fastigheter kraftigt och manga skolor och forskolor
drabbades valdigt hart.Under loppet av ndgra timmar tog bolaget emot drygt 170 stycken arenden pa grund
av regnet.

Det handlade uteslutande om 6éversvdammade vattenbrunnar, éverfyllda hangrannor och stuprdr, otdta ytskikt
i dorrar och fonster och dartill brist pa spolbilar som gjorde att situationen snabbt blev kritisk. SISAB
arbetar for att identifiera sarbarheter och pa sa satt motverka framtida skador. Ett arbete har dragits igang
gallande klimatanpassning dar bolaget bade behdver sékerstalla rutiner vid liknande handelse samt hur
SISAB kan arbeta mer proaktivt. Sarskilt viktigt &r samarbete och samsyn inom staden kring dessa fragor
och SISAB vélkomnar stadens handlingsplan pa omradet framover. Utifran varmeboljor pagar ett arbete att
ta fram atgarder for att motverka for hoga temperaturer i SISAB:s fastigheter, detta aktualiseras sarskilt med
hansyn till dagens klimatforandringar. Under sommaren fick SISAB ocksa uppleva hoga temperaturer under
en langre tid. Framover kommer ett arbete starta for att ta fram mojliga atgarder som motverkar effekterna
av varmeboljor och ger ett battre inomhusklimat sommartid.

Den 22 maj firade SISAB den biologiska mangfaldens dag genom att uppmarksamma dagen med tips till
bolagets forskolor om vad de sjalva kan goéra pa garden for att framja den biologiska mangfalden. 35 utvalda
forskolor (5 st i varje forvaltningsomrade) inbjods &ven att tavla om att odla den hogsta solrosen. | augusti
utsags vinnaren som belonades med ett fint bokpaket.

| Gvrigt arbetar SISAB i linje med miljoprogrammets fokusomraden Samverkan, Inkop, Kommunikation
och paverkansarbete enligt nedan:

e SISAB deltar som en aktor i Viable Cities kring medfinansiering av aterbruksprojekt, besked
forvantas under hosten

e SISAB har i samverkan med Miljéforvaltningen genomfért en jamforande analys av
Miljoprogrammet och Miljobyggnad for att identifiera kompletteringar av hallbarhetskrav i
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nybyggnad

SISAB:s arliga Arena utvecklades infor januari 2021 till att ha hallbarhetstema i kombination med
digitala och smarta fastigheter.

SISAB har identifierat ytterligare insatser for att uppna klimatbetinget bland annat genom nya
klimatkrav pa fordon och maskiner vid upphandling

SISAB testar och utvérderar nya markmaterial som alternativ till plastgjuten fallskyddsgummi i syfte
att minska spridning av mikroplaster och kemikalier.

SISAB haller pa att ta fram en Gvergripande hallbarhetsstrategi

SISAB har paborjat arbete med biologisk mangfald med bland annat informationskampanj och
utmaningar gentemot forskolor

SISAB deltar tillsammans med Miljoférvaltningen, KTH och Myrspoven i ansokan att utveckla
SOLIDA, besked ges i oktober.

SISAB deltar tillsammans med bland annat Miljoférvaltningen, Trafikkontoret och RISE i en
ansOkan att utreda mojliga multifunktionella naturbaserade 16sningar for att motverka effekterna att
skyfall och varmebdljor samt ta fram arbetsmetoder for hur stadens aktorer ska samarbete kring

dessa fragor.

Miljo- och klimathandlingsplanen ar under forankring och framtagande inom bolaget. SISAB haller pa att ta
fram en dvergripande hallbarhetsstrategi och utifran den tas nu milj6- och klimathandlingsplanen fram i en

transparent dialog.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

"i Fortsatta att verka
for att fler skolor och
forskolor byggs i tra, till
exempel genom att ta
fram en ny typ av
modellférskola som ar
byggd i tr& som ett
komplement till
framtidens forskola

SISAB tar fram
beslutsunderlag
avseende
utvecklingsprojekt fér en
byggnation av forskola i
tra.

Analys

Arbetet kring
utvecklingsprojektet
pagar och
beslutsunderlag ar under
framtagande.

-’i Intensifiera arbetet
med att genomfdra
energieffektiviserande
atgarder, samt vid behov
samverka med
arbetsmarknadsnamnde
n for att identifiera
stadens behov av
kompetensfoérsorjning
inom
energieffektivisering

SISAB samverkar
med
arbetsmarknadsnamnden
for resursstod for
specifika projekt. Under
aret planerar bolaget att
ta fram tre stycken
energiprojekt.

Analys

Dialog med
arbetsmarknadsndmnden
ar paborjad. Kartlaggning
av mojligheter planeras.

"i Med st6d av miljo-

SISAB kartlagger
fastigheter med
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PR EmS Prognos Arsmal Aktivitet
o utfall
verksamhetsomradet
och direktverkande el. | detta
hélsoskyddsnamnden kommer bolaget gora en

och servicenamnden
byta ut energiineffektiva
armaturer for mer
energieffektiv belysning
med lika eller forbattrad
ljuskvalitet

alternativ kostnadsanalys
samt utreda
konverteringskoncept.

Analys

SISAB har pabdrjat att ta
fram vilka forskolor och
delar av skolor som har
elvarme. Al-projekt for
laststyrning ar under
genomférande i ett antal
férskolor.

"i Med st6d av miljo-
och
hélsoskyddsnamnden,
fortsatta arbetet med en
utfasning av
direktverkande el for
uppvarmning (inkl.
kallhyra, elektrisk
varmvattenberedning)
och foresla
elbesparande alternativ

v SISAB tar fram
alternativ kostnadskalkyl
samt 6versyn av
ansvarsfordelning med
avseende pa drift,
underhall och héllbarhet.

Analys

Koncept for ledbelysning
utrymningsskyltar
lanserat. Arbetet finns
med i processen for nytt
samverkansavtal.

-’i Prioritera och
atgarda klimatrelaterade
risker sdsom effekter av
skyfall och varmebdljor i
befintlig och planerad
bebyggelse

A

Genomfora atgarder
for att starka formaga att
hantera effekter av
varmebdlja. Det innebér
att atgarder riktas mot att
g6ra Stockholm och
respektive verksamhet
mer forberett att hantera
hdga temperaturer vid
varmebodlja, s att risken
for negativ paverkan pa
manniskors liv och hélsa
minskar.

Analys

SISAB arbetar enligt
uppdrag och ser sarskilt
over mojlighet att delta i
VINNOVA:s utlysning om
klimatanpassning.

Handlingsplan ar
framtagen och
implementerad. Nasta
steg ar att forse
férvaltarna med rétt
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

kompetens och verktyg
for att kunna paborja
atgarder for att motverka
klimatrisker.

Analys

SISAB kommer att
behdva se dver
handlingsplanen under
aret pga ny information
som framkommit fran
staden. Handlingsplanen
bor synkas med stadens
prioriterade
skyfallsomraden. Den
prioritering SISAB
tidigare har satt stammer
inte 6verens med
stadens omraden. Kraver
stor samverkan. Skyfall
finns med i kommande
planering for berérda
férvaltare.
Kostnadsuppskattning for
atgarder pa
riskidentifierade
fastigheter ska tas fram.
Mycket regn senaste
méanaderna har orsakat
manga arenden att
hantera. En
sammanstéllning och
analys av
Hokarangsskolans,
Bobergsskolans och
Kristinebergsskolans
vattenskador pagar dar
SISAB tittar pa
fastighetsspecifika
atgarder som kan vidtas
for att begransa riskerna
for framtida
Oversvamningar och vad
orsaken till dessa skador
var, for att lara.
Inventering for att skapa
en handlingsplan pagar
pa Hokarangskolan for
att bygga bort gamla
luckor mm i fasadmur dar
vatten riskerar att tranga
in i byggnaden. For att
mdjliggdra utbyggnaden
av Nytorps garde vill
staden anlagga
kombinerad
skyfallsyta/multiarena pa
SISAB:s tomt pa
Hammarby sddra skola.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

-’i Vid nybyggnation
och renovering alltid
beakta mdjlig installation
av solceller

Vid all nyproduktion
uppmarksammar SISAB
kund pa& mgjligheten att
bestélla installation av
solceller. SISAB
utvecklar aven ett
arbetssatt med
férdjupade energiplaner
fér respektive
forvaltningsomrade och
ser da 6ver om
solcellsinstallationer ar
lampliga att samordna
med renoveringar.

Analys

Under 2021 sker féljande
installationer pa befintliga
fastigheter:
Mariehallskolan och
Karrtorps Gymnasium.
Dialog fors infor lampliga
nyproduktionsprojekt. Vid
nybyggnation av foérskola
pa Stdngavagen planeras
solceller i samrad med
Skarpnéacks SDF. SISAB
genomfér samordnad
takrenovering och
solcellsinstallation pa
Karrtorps gymnasium.

"i Vid nybyggnation
projektera utifran krav pa
att certifiera forskolor
och skolor med
motsvarande
Miljobyggnad, lagst
silver.

SISAB verkar for att
projektera utifran krav pa
att certifiera forskolor och
skolor med motsvarande
Miljdbyggnad, lagst
silver.

Analys

SISAB projekterar i
enlighet med
Miljdbyggnad silver, utfér
dock ej certifiering
framover. SISAB
sammanstéller krav
utifran miljoprogrammet.
Kravstéllan &r klar och
det som aterstar ar att
fram ett system for
uppféljning av leverans i
enlighet med stéllda krav.

W '.' Andel bygg-
och

anlaggningsentrepren
ader i stadens regi
som uppfyller stadens

100 %
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

krav avseende
anvandning av
Byggvarubedémninge
n (BVB) eller darmed
jamforliga system

Analys

Pagar I6pande.
Senaste matningen
visade pa cirka 80
procent. Tata
kontroller kommer att
genomforas for att
kvalitetssékra och
strava mot malet 100
procent. Foljs upp
I6pande av SISAB i
slutdokumentation och
slutredovisas vid arets
slut.

"& . Andel

godkanda
ventilationssystem i
skolfastigheter

Analys

Besiktningar och
atgarder pagar hela
aret. Statistik per den
31 augusti: skolor 86
procent och forskolor
92 procent godkanda
ventilationssystem.

90

ﬁ '.' Andel

hamtstéllen med
matavfallsinsamling av
hamtstéllen med
mojlighet till
matavfallsinsamling

Analys

SISAB har ingen
méjlighet utifran
fysiska utrymmen,
samverkansavtal samt
privata hyresavtal att
iordningsstalla fler
hamtstéllen for
matavfall. Totalt har
20
dispensansokningar
inkommit, varav 17 ar

80 %
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

godkanda och 3 ska
kompletteras. Méjliga
I6sningar diskuteras
med aktuella
hyresgaster. Ett
inledande méte har
hallits med
Miljéférvaltningen for
att fa kontroll pa vilka
som matavfallssorterar
och inte. Kartlaggning
av samtliga
forskolors/fritidshems
mojligheter pagar,
klart 30 september.
Forvaltarna paborjar
en diskussion med
lokalintendenterna pa
Sdf for att ta fram en
plan for varje
fastighet/forskola som
inte matavfallssorterar.
Ett motsvarande
arbete kommer att
behdva géras med
skolorna men dar
invantar SISAB
underlag frdn UtbF pa
vilka skolor som inte
matavfallssorterar.

'.' Andel LCA-
beréknade
nybyggnadsprojekt
(Ny?)

Analys

Formulering av
ramverk for
genomférande av tva
pilotprojekt enligt
nedan pagar. Malet
beddms uppfyllas.
LCA-berakningar ingar
till viss del redan i
Miljobyggnad 3.0
(vilket galler for de
flesta av kommande
nybyggnadsprojekt).
Kravet pa
klimatdeklarationer
narmar sig och SISAB
har anslutit sig till
Fossilfritt Sveriges
fardplan déar det forsta
malet ar att kartlagga
utslappen under aren
2020-2022 vilket
kommer leda till &n fler
LCA-berakningar
genomfors. Att gora

100 %
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

en LCA nar
bottenplattan ar gjuten
enligt malet i ILS &r
oftast for sent i
projekten. LCA-
berakningar sent i
projekten riskerar att
leda till
omprojekteringar,
tidsforskjutningar och
kostnadsokningar. Nar
bottenplattan ar gjuten
ar projektet redan ar i
produktion och
genomférandebeslutet
ar erhéllet. Metoden
som anges i indikatorn
ar ny for SISAB varfor
det r utmanande att
applicera den p&
redan pagaende
projekt som dessutom
redan &r i produktion.
Bolaget prévar darfor
metoden p& 2 projekt i
utredning eller
forslagshandlingssked
et och jamfér metoden
med den SISAB
anvander idag darav
100 % utfall pa
indikatorn.
Verksamheten kan da
utvardera den pa ett
relevant satt och aven
applicera resultatet pa
dessa projekt. 2
projekt av de 78 som
befinner sig i
utredning/férslagshan
dlingsskede testas
med foreslagen
metod. | dvriga projekt
sa utférs LCC enligt
annan metod.
Formulering av
ramverk for
genomférande av tva
pilotprojekt pagar.
Malet bedoms
uppfyllas.

-’& '. Andel

nyproducerade
byggnader utan
koppar, zink eller dess
legeringar i tak-,
fasadplat eller stupror
som kan spridas till
dagvattnet

100 %
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal Aktivitet

Analys

Malet bedoms
uppfyllas. Inga
avvikelser &r
rapporterade.

-’& . Andel storre

ombyggnader dar den
kopta energin minskar
med minst 30 procent

Analys

Genomférs om
uppdrag erhalls. Malet
bedéms uppfyllas om
uppdrag erhalls.
Tydliggors vid
uppdragsgenomgang
av byggprojekten om
energioptimering ar
majlig.

100 %

W . El- och

varmeproduktion
baserad pa solenergi

Analys

Installation pa
Mariehallskolan och
Karrtorps gymnasium
pagar.

698 MWh

"& . Kopt energi for

varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition
for fastighetsenergi)
per kvadratmeter A-
temp (kWh/m2)

Analys

Arbetet med
energieffektivisering
pagar enligt plan.
Utokad Al-reglering.

140 kwh/m2

ﬁ . Minskning av

CO2e till 2023

Analys

2327
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

SISAB har under aret
startat ett sarskilt
arbete internt utifran
klimatbetinget dar
bolaget genomfort tva
workshops for att
visionart identifiera
atgarder for att minska
bolagets CO2-utslapp.
Ett konkret arbete
kring klimatkrav p&
arbetsfordon och pa
byggarbetsplatser
borjar ta form. Flera
aterbruks- och
cirkuléra initiativ ska
klimatberédknas och
kommuniceras internt
for att skapa goda och
konkreta exempel pa
hur SISAB ska minska
bolagets utslapp.

W Relativ
energieffektivisering i
stadens verksamheter
(fastighetsforvaltande
bolag och namnder)

Analys

Betydligt kallare klimat
under 2021 kan
innebéra storre
svarigheter jamfort
med 2020 utifran
maluppfyllelse. (Trots
normalarskorrigering)

3%

W '.' Totalt kopt

energi i stadens
verksamheter

Analys

Coronadrift av
ventilationsanlaggning
arna forsvarar
uppnéelse av malet.

280 GWh

Kommunstyrelsen
ska i samarbete med
exploateringsnamnden,
fastighetsnamnden,
idrottsnamnden, milj6-
och
halsoskyddsnamnden,
socialnamnden,
stadsbyggnadsnéamnden,
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

utbildningsnamnden,
trafiknamnden,
aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader,
Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB
samt Stockholm Vatten
och Avfall AB
implementera
handlingsplanen for
klimatanpassning vid
skyfall och varmebéljor

Analys

SISAB kommer att
behdva se dver bolagets
handlingsplan under aret
pa grund av ny
information som
framkommit fr&n staden.
Handlingsplanen bor
synkas med stadens
prioriterade
skyfallsomraden. Den
prioritering SISAB
tidigare har satt stammer
inte 6verens med
stadens omraden. Kraver
stor samverkan. SISAB
arbetar med att ta reda
pa vilken kompetens som
ar nddvandig for
férvaltarna och/eller
vilken organisation detta
kommer krava. Skyfall
finns med i kommande
planering for berérda
férvaltare.

SISAB ska
intensifiera arbetet med
att energieffektivisera
ytterligare bland annat
genom att installera
digitala sensorer for att
styra energiférbrukningen
forutsatt att detta kan ske
under affarsmassiga
férutsattningar

Analys

Maluppfyllelse enligt
uppdrag nadd. SISAB har
i april natt 75
sjalvkérande fastigheter
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

utifr&n ca 500 000 kvm.

SISAB ska med stdd
av Stockholms Stadshus
AB och milj6- och
hélsoskyddsnamnden
jamfora miljoprogrammet
med standarden i
Miljobyggnad Silver och
bolagets
projekteringsanvisningar,
och utifran stadens
miljdprogram tillsammans
med krav pa god och
halsosam inomhusmiljé
identifiera och ta fram en
kravniva for nyproduktion
inom staden.

Analys

SISAB har i samverkan
med Miljoférvaltningen
genomfort en jamférande
analys av
Miljéprogrammet och
Miljobyggnad for att
identifiera
kompletteringar av
hallbarhetskrav i
nybyggnad.
Avrapportering har skett
till roteln och méte med
koncernen ar inplanerat.

Under 2020-2021
som en del av stadens
miljdprogram kommer
SISAB initiera och leda
en samarbetsgrupp inom
staden i syfte att
avveckla all anvandning
av olja fér uppvarmning
inom stadens
verksamheter. SISAB ska
aven samordna stadens
bolag och férvaltningar
via hallbarhetsnéatverk
och energicentrum for att
samverka kring utfasning
av olja.

Analys

Samordning har inletts.

Under 2020-2023
som en del av stadens
miljdprogram kommer
SISAB genomfdra de
energieffektiviseringsatga
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

rder som kréavs for att
uppna SISAB:s mal i
bolagets energiplan.

Analys

Bolaget ska ta fram
fastighetsvisa
energiplaner for de mest
energislukande
fastigheterna. Tva
fastighetsomraden
kommer att vara forst ut i
detta gemensamma
arbete utifrdn
energiplanen. Fler méten
ar planerade for att g&
igenom fastigheterna var
for sig. Detta beaktas
alltid vid
underhallsarbeten.
Djupare analyser
paborjas nu av varje
skola och férskola som
har avvikande
energiférbrukning.

Under 2020-2023
som en del av stadens
miljéprogram
implementerar SISAB
framtagen handlingsplan
i skyfallsarbetet.

Analys

SISAB kommer att
behdva se dver bolagets
handlingsplan under aret
pa grund av ny
information som
framkommit fran staden.
Handlingsplanen boér
synkas med stadens
prioriterade
skyfallsomraden. Den
prioritering SISAB
tidigare har satt stammer
inte dverens med
stadens omraden. Kraver
stor samverkan. SISAB
arbetar med att ta reda
pa vilken kompetens som
ar nédvandig for
férvaltarna och/eller
vilken organisation detta
kommer kréva. Skyfall
finns med i kommande
planering for berérda
forvaltare.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Under 2021 som en
del av stadens
miljéprogram SISAB
stéller klimatkrav pa
arbetsmaskiner och
fordon i samband med
upphandling av
leverantorer.

Analys

Uppdatering av mall fér
AF-del pagar.

Under 2021 som en
del av stadens direktiv
kring Agenda 2030 samt
miljiéprogram sa ska
SISAB analysera de 17
globala héllbarhetsmalen
i Agenda 2030 for att se
vad bolaget ytterligare
kan gora for att bidra till
dess maluppfyllelse.
Utdver att ta fram en
hallbarhetsstrategi
kommer &ven SISAB
genomfora
kompetenshdjande
atgarder for att hoja den
overgripande
kunskapsnivan kring
hallbarhetsarbetet,
miljdprogrammet och
klimathandlingsplanen
inom bolaget. SISAB
kommer aven
konkretisera arbetet i en
miljé- och
klimathandlingsplan.

Analys

SISAB har under aret
paborjat insatser enligt
uppdrag dar bland annat
bolaget genomfort
hallbarhetsutbildningar
for medarbetare pa alla
nivaer dar styrande
dokument sdsom
miljdprogram och
energiplan har
diskuterats och
férankrats. SISAB:s
hallbarhetsstrateg har
genomfort
hallbarhetsworkshops
med nést intill alla
grupper inom bolaget
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

med syfte att skapa
kunskap och motivation i
hallbarhetsfragorna. Fyra
kreativa grupper har
skapats for att fokusera
pa olika viktiga
hallbarhetsperspektiv;
klimatanpassning,
klimatbeting, bygga
fossilfritt och
aterbruk/cirkularitet.

Under 2021 som en
del av stadens
miljéprogram kommer
SISAB att kommunicera
miljéprogrammet bland
annat genom bolagets
energiplan och
sakerstalla att den sprids
och férankras. Under
2021 kommer &ven Goda
projektexempel
kommuniceras utifran
projekt dar aktiva val och
mal utifran
miljdprogrammet har
skapat framgang. |
samband med att SISAB
fyller 30 &r kommer &ven
story telling ske kring hur
hallbarhetsfrdgorna och
miljéprogram utvecklat
bolaget sdsom solceller
och datastyrd
energianvandning.

Analys

SISAB har genomfort en
extern arena med 110
deltagare dar hallbarhet
och digitalisering var det
overgripande temat.
SISAB:s webbplats har
uppdaterats dar
hallbarhet har en tydlig
plats i den externa
kommunikationen och
Agenda 2030 anvands
som utgangspunkt for
vad bolaget menar med
hallbarhet.

Under 2021 som en
del av stadens
miljdprogram kommer
SISAB férbereda rutiner
och arbetssétt gallande
krav pa
klimatdeklarationer som
forvantas inforas som
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

lagkrav januari 2022.
Projektavdelningen
arbetar med
forberedelser for att
kunna klimatdeklarera
nya byggnader enligt
detta lagférslag dar bl.a.
grunden och stommens
klimatpaverkan ska
deklareras.

Analys

Arbete pagar enligt
formulerat uppdrag.

Under 2021 som en
del av stadens
miljéprogram kommer
SISAB vid framtagande
av nya detaljplaner verka
for att placera byggnader
som skarm mot buller
fran gator.

Analys

Pagar enligt uppdrag.

Under 2021 som en
del av stadens
miljéprogram ser SISAB
over mojligheterna att
utifran utbildningsmiljoer
starka fragan om
biologisk mangfald i
befintliga arbetsmoment,
exempelvis genom
att planera tillgéanglig
gronyta.

Analys

Interna aktiviteter for att
framja biologisk mangfald
har startat och kommer
paga under resterande
ar.

Under 2021 som en
del av stadens
miljdprogram ska SISAB
bidra till miljomalet
gallande minskad
spridning av mikroplaster
genom planering och
skotsel av skol- och
forskolegardar som utgar
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

franmiljéférvaltningens
rekommendationer for
konstgras,
gummigranulat och
platsgjutet gummi.

Analys

Uppdraget pagar och en
oversyn av rutiner kring
skotsel av konstgréasytor
pagar inom bolaget.

Under 2021 som en
del av stadens
miljéprogram ska SISAB
fortsétt arbetet med att
understka om det kan
behdvas ytterligare
atgarder i nyproduktion
for att férebygga
Overtemperaturer utbver
Miljdbyggnad.

Analys

Invantar stadens arbete
med handlingsplan fér
varmebdlja. Nar
handlingsplan erhalls
inforlivas den i SISAB:s
miljé och
klimathandlingsplan.

| pAgéende projekt ar
Overtemperaturer en
faktor som omhéandertas i
projekteringen av
byggnaden.

Under 2021 som en
del av stadens
miljéprogram ska SISAB
folja stadens arbete med
att ta fram en resepolicy
som bidrar till minskade
utslapp och precisera
den med riktlinjer for
SISAB.

Analys

Arbetet med uppdraget
pagar och hanteras inom
bolagets
hallbarhetsnatverk.

Under 2021 som en
del av stadens
miljéprogram ska SISAB
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

se 6ver hur bolagets
hyresavtal kan bli mer
hallbara och ta fram ett
forslag pa innehall till
samverkansavtalet och
bolagets privata
hyresavtal.

Analys

Arbete pagar,
hallbarhetsnatverket
inom bolaget har fatt i
uppdrag att se over
mojliga forslag till
férandringar till hur
bolagets hyresavtal kan
bli mer hallbara.

v Under 2021 som en
del av stadens
miljéprogram sa arbetar
SISAB vidare med
gronytefaktor (GYF)
enligt uppdrag fran
Exploateringskontoret
och kommer under 2021
implementera det
egenutvecklat verktyg
som bl.a. beaktar och
starker ekosystemtjanster
pa skol- och
forskolegardar.

Analys

Verktyget framtaget och
intressenter har
informerats om verktyget
och dess mojligheter.

Under 2021 som en
del av stadens
miljéprogram s& ser
SISAB over sina Goda
exempel kring
Avfallshantering for att se
hur denna kan utvecklas
ytterligare for att
mojliggora en effektivare
avfallshantering hos
verksamheterna.

Analys

Pagar enligt uppdrag.

Under 2021 som en
del av stadens




Sid. 42 (55)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

miljoprogram sa ska
SISAB formulera
standardskrivningar for
fossilbranslefrihet i
tildmpbara
upphandlingar.

Analys

Arbetet pagar utifran
uppdrag. Ett konkret
arbete kring klimatkrav
pa arbetsfordon och pa
byggarbetsplatser borjar
ta form.

Under 2021 som en
del av stadens
miljéprogram sa
sékerstaller SISAB att
samtliga ramavtalade
konsulter och
entreprendrer bedémer
och dokumenterar
produkter i
Byggvarubeddmningen
eller uppfyller andra krav
i kemikalieplanen genom
att de far erforderlig
information om SISAB:s
krav och rutiner i
samband med
upphandling, startméten
och uppféljningsmoéten
for avtalen.

Analys

Arbete pagar inom
bolaget for att sékerstélla
maluppfyllelse gallande
indikatorer kring
Byggvarubedémningen.

v Under 2021 som en
del av stadens
miljdprogram utreder
SISAB mojligheten till
mer mattanpassade
byggnadsmaterial sett till
kostnadseffektivitet.
Exempelvis genom
upphandling via
mangdning for att
minimera spill.

Analys

Pilotprojekt genomfért
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Prognos Arsmal Aktivitet

med negativt resultat
avseende projektkostnad.
Det ar inte i dagslaget
genomférbart att via
upphandling kravstalla
maéttanpassade
byggnadsmaterial fér att
minimera spill.

Under 2021-2023
som en del av av stadens
miljdprogram ser SISAB
6ver koldioxidutslapp fran
SISAB:s tjansteresor (bil,
buss, tag och flyg) for att
minska klimatutslapp for
tjansteresor.

Analys

Detta kommer att ske i
dialog med
leverantérerna av
transportmedlen, analys
av korjournaler samt
nyttjandegrad av
medarbetarens
kollektivtrafik.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

SISAB forvantas na de resultat som formulerats under aret utifran inriktningsmalet. SISAB har under arets
forsta atta manader bidragit utifran sitt verksamhetsomrade till en budget i balans med langsiktigt hallbara
finanser.

SISAB har under arets fortsatt arbeta for att bli mer kostnadseffektiva avseende bolagets samtliga kostnader.
SISAB ska leverera ratt kvalitet genom att stélla tydliga krav pa kostnader, leveranstider och utférande.

SISAB ar pa god vag att na forvantade resultat som formulerats for aret utifran inriktningsmalet. Det
innebar dock inte att samtliga indikatorer kommer na maluppfyllelse i slutet av aret.

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

SISAB har under arets atta forsta manader fortsatt arbeta for att bli mer kostnadseffektiva avseende bolagets
samtliga kostnader. SISAB ska leverera ratt kvalitet genom att stélla tydliga krav pa kostnader, leveranstider
och utférande. Arets hyresgastundersokning, NKI, har i augusti skickats ut och &r ett av bolagets viktigaste
verktyg och ger SISAB besked om bolagets styrkor och svagheter samtidigt som resultatet ger
verksamheten mojlighet till moten och dialog med SISAB:s hyresgaster. | maj driftsattes bolagets nya
beslutsstodssystem som kommer forenkla for medarbetare att 6verblicka sina fastigheter och fatta kloka
beslut for bolagets hyresgaster. Detta &r en del av det strategiska arbetet att tillgdngliggtra och
kvalitetssakra informationen i SISAB:s system. Ett stort steg i detta &r bolagets arbete med kvalitetssékrad
masterdata och obrutna informationsfldden med stdd av nya informationsforvaltningsmodellen.
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SKOL en nyckelhubbslésning dar SISAB kopplat ihop system for ID-kontroll, nyckelskap och aktivering av
digitala nycklar. Detta innebér att bolaget idag har 521 nyckelhubbar i SISAB:s bestand. Dér hanterar
SISAB 3925 nycklar, SISAB har 3070 anvandare och 2020 lanade SISAB ut 62577 nycklar via denna
realtidsldsning. Detta koncept spara mangder av arbetstimmar i det minskade resandet, stora mangder
utslapp samt skapar d&ven mindre stress och risker. Innovationsarbetet har skett i samverkan med ASSA
ABLOY-koncernen. Ett arbete som natt stor uppmarksambhet.

SISAB fortsatter utvecklingsarbetet inom Al-omradet dar bolaget nu samverkar med elnéts- och

energibolagen for att kunna samverka runt lastvéxling vid effektbrist i bolagets nat.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

-’i Finansiera minskning
av aterbetald tidigare
debiterad skatt genom
minskning av den
administrativa delen i
samverkansavtalet med
9 kr/kvm

v SISAB har under
2021 intentionen att
arbeta med
effektiviseringar géllande
den administrativa
kostnaden inom bolaget.
Intaktsforlusten ar dock
sa stor att &ven underhall
och reparationskostnader
kommer att paverkas.

Analys

Uppdraget enligt
agardirektiv har hanterats
i budgeten genom lagre
drift- och
underhallskostnader.

"i Gora justeringar i
samverkansavtalet med
Stockholms stad i syfte
att 6ka incitament for
alla parter att minska
kostnaderna

En Oversyn av
samverkansavtalet ar
nddvandig for att battre
kunna relatera bolagets
verksamhet i relation till
utbildningsnamnden.
SISAB kommer arbeta for
en Okad transparens och
tydlighet i avtalet.
Samverkan sker med
Stadshus AB samt
Stadsledningskontoret.

Analys

Oversyn av
Samverkansavtalet
pagar, remiss gar ut
under hosten.

-’i | syfte att
tillgéngliggora fler lokaler
for idrotts-, kultur- och
féreningsverksamhet,
ska SISAB tillsammans
med kommunstyrelsen,
idrottsndmnden,
utbildningsnamnden och
Stadshus AB, utreda

| syfte att
tillgéngliggora fler lokaler
for idrotts-, kultur- och
féreningsverksamhet, ska
SISAB tillsammans med
kommunstyrelsen,
idrottsnamnden,
utbildningsndmnden och
Stadshus AB, utreda
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

ansvarsférdelningen
inom staden for
tillgangliggérandet av
skolidrottshallar och
skollokaler

ansvarsfordelningen
inom staden for
tillgangliggdrandet av
skolidrottshallar och
skollokaler

Analys

Idrottsférvaltningen har
ansvar att leda arbetet
dar SISAB,
utbildningsforvaltningen
och kulturférvaltningen ar
delaktiga. SISAB har
efter samrad informerats
om att
idrottsforvaltningen
kommer att borja
inledningsvis med att se
over fragan tillsammans
med
utbildningsforvaltningen
och kulturférvaltningen. |
detta arbete har SISAB
gjort inspel och medskick
av bolagets erfarenheter
kring tidigare arbeten pa
omradet. Efter att
utredningsunderlag ar pa
plats kommer SISAB
delta for att sakerstélla
ansvarsfragor och
anpassningar.

-’& '. Andel

administrations- och
indirekta kostnader

Analys

Utfall fér perioden &r
4,9 procent,
bedémning ar att
arsmal kommer att
nas.

4,9 %

7%

"& Awvikelse
investeringsbudget, %

Analys

Upparbetad
investeringsvolym for
perioden &r 1 220
mnkr. Arsmal justeras
till 1 900 i P2.

5,56 %

1 800 mnkr
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Prognos Arsmal Aktivitet

’n‘ ® 7.2 6,7 %

Direktavkastning

Analys

SISAB har en
direktavkastning om
4,54 procent fér tertial
2. Prognostiseras till
7,16 procent.
Beddmning ar att
arsmal kommer att
uppnas.

,l‘ ® 370 390

Driftkostnad/kvm

Analys

SISAB har ett utfall om
254 for tertial 2.
Prognostiseras till 370.
Arsmaél bedéms
uppnas under aret.

"& . Resultat efter

finansnetto(mnkr)

Analys

For SISAB ar arsmalet
ej periodiserat 6ver
tertial, darfor kan det
forekomma avvikelser
mellan perioder utifran
periodens utfall.

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

SISAB har under arets forsta atta manader tagit vara pa digitaliseringens majligheter genom att se 6ver hur
bolaget kan effektivisera och automatisera drendefloden inom fastighetsomradet med sarskilt fokus pa
anmarkningshantering. Arbetet utgar fran NKI1 och hur bolaget kan forbattra kommunikationen med
bolagets hyresgéster.

Utifran bolagets arbete sa ser verksamheten stora mojligheter till bade effektivisering och
kostnadseffektivitet utifran en 6ppning for molntjanster och hoppas att staden tillsammans med andra
nationella aktorer kan se éver hur man pa ett sakert sett skulle kunna méjliggora en sadan losning.

SISAB har under aret arbetat vidare med UX-tjanster dar utvecklingen utgar fran att lyssna pa bade
hyresgaster, medarbetare och leverantorer for att gora det enkelt att gora réatt samt att se hur bolaget kan
automatisera processer for att ta bort manuellt och onddigt arbete. SISAB:s hemsida ar tillgangliggjord
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enligt det digitala tillganglighetsdirektivet, bade for anvandaren men aven fér den som administrerar.

SISAB har nu aven ett beslutsstodsverktyg, SID, pa plats for att hitta samlad och 6verblickbar information
om bolagets fastigheter. Verksamheten har nu ett arbetssatt for att minska dubbellagring av data i bolagets
olika system, dka kvalitén pa bolagets data och att hantera information. Detta har forenklat vardagen i
sOkandet av information, i uppfoljningar eller i dialog med exempelvis kunder och hyresgaster, ett stort steg
framat i informationshantering.

| arbetet med Motesplats SISAB och bolagets framtida arbetsplats och arbetssatt sker utvecklingsarbetet
med avstamp i teknikens moéjligheter dar bolaget arbetar for tillganglighet oavsett plats. Har sker ett
operativt arbete under hosten att fornya bolagets arbetssatt.

Nuvarande situation med restriktioner och distansarbete har paverkat SISAB forutsattningar till viss del att
bedriva planerat utvecklingsarbete och en del initiativ har prioriterats om. Samtidigt har pandemin aven hos
SISAB fort med sig utveckling av det systematiska kvalitetsarbetet pa andra omraden, till exempel
utveckling av digitala arbetssétt, riskanalyser och rutiner for att hindra smittspridning och hantera
konsekvenser av pandemin. SISAB befarade i bérjan av pandemin att bolaget inte skulle kunna genomféra
projekt men det har inte varit nagra storre problem. SISAB har kunnat uppréatthalla verksamheten och
genomfora bolagets projekt som planerat. Daremot ser SISAB en stor risk framdver att kraftiga 6kade priser
for ink6p av byggmaterial kommer 6ka kostnaderna i projekten.

SISAB har under aret ytterligare utvecklat sin digitala kompetensutveckling och har nu inom bolaget
utvecklat kompetens att ta fram utbildningar bade internt och till leverantorer vilket lett till stora
kostnadsbesparingar. Utveckling av digitala utbildningar har skett bade inom digital informationshantering,
GDPR, ergonomi samt SBA. Nya utbildningar ar under framtagande dar verksamheten dven arbetar med
digitala anvandarinstruktioner.

SISAB har blivit utsedd till en Excellent arbetsgivare 2021 av Nyckeltalsinstitutet som presenterar de tio
procent basta arbetsgivarna i Nyckeltalsinstitutets kvantitativa kartlaggning av faktiska arbetsvillkor i
svenskt arbetsliv. SISAB blev dven for andra aret i rad finalist i Sveriges friskaste bolag och kom i ar tvaa
efter Volvo Cars. Bra arbetsgivare-index for SISAB 2021 landade pa 88. Bolagets utfall &r 2 indexsteg
hogre an foregaende ars utfall. SISAB arbetar I6pande for att sékerstalla aktiviteter utifran resultat i
medarbetarundersékningen for att framja ett hogt index.

SISAB ser kontinuerligt over fastighetsportfoljen for kommande avyttring som inte ar av strategisk vikt for
bolaget. Avyttring av icke strategiska fastigheter sker I6pande i enlighet med dgardirektiv. For narvarande
pagar fyra avyttringar och en som avslutats.

Bolagsstyrelsens mal .
gssty Periodens

for Indikator Prognos Arsmal Aktivitet

a utfall
verksamhetsomradet
’i SISAB ska
'® Arbeta for 6kad uppratthalla och utveckla
extern medverkan i skol- kontakter inom
och forskoleutbyggnad, i fastighetsbranschen for
férekommande fall att sbka
tillsammans med kostnadseffektiva
utbildningsnamnden och l6sningar.

stadsdelsnamnder
Analys

| stadens arbete att
langsiktigt sakerstalla
formagan att
tillhandahéalla
kostnadseffektiva lokaler
sda ser SISAB over
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

modjligheten till extern
medverkan i for- och
grundskoleverksamhet.
Bolaget har en |6pande
dialog med marknadens
aktorer. |
stadsplaneringsarbetet
tar detta tid och SISAB
navigerar i hur nya
arbetssatt bor se ut for
mdjliggérande med
extern medverkan. |
arbetet kommer SISAB
framover att jobba utifran
sarskild
inhyrningsstrategi. |
arbetet kommer SISAB
utga vad som bast
tillgodoser stadens behov
utifran ett
helhetsperspektiv.

"i Efter bestallning
ansvara for inhyrningar
gentemot externa
aktorer av pedagogiska
lokaler och i
forekommande fall
tillhérande
idrottsfunktion. Ansvaret
omfattar endast
lokalanskaffning med
LOU-moment

SISAB ansvarar for
inhyrningar gentemot
externa aktorer enligt
agardirektiv. Dialog sker
med
hyresférhandlingsfunktion
en inom staden. Process
for olika
inhyrningsmetoder
etableras 2021, bolagets
verkliga projekt anvands
for tillAmpningsprinciper.

Analys

I inhyrningsaffaren
kommer SISAB ta
héansyn till olika intressen
som finns inom staden
for att tillgodose behovet.
| det arbetet ingar
dessutom att se dver
organisatorisk formaga
och processer inom
bolaget. Viktigt har ar att
beakta
konkurrensutsattning och
fragor kopplat till LOU.
Bolaget ser 6ver
affarsmodell for
tredjepartsinhyrning och
kommer sa fortsatta
under aret. Samarbete
sker &ven med
idrottsforvaltningen kring
inhyrningar av lokaler for
deras verksamhet.

"i Genomfora

SISAB ska
genomfdéra forsaljning av
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

forsaljningar av
fastigheter dar staden
inte har ett langsiktigt
strategiskt behov

fastigheter som staden
inte har ett strategiskt
behov av.

Analys

Ser kontinuerligt éver
fastighetsportféljen for
kommande avyttring som
inte &ar av strategisk vikt
fér bolaget. Avyttring av
icke strategiska
fastigheter sker I6pande i
enlighet med
agardirektiv. For
narvarande pagar fyra
avyttringar och en som
avslutats.

"i | samrad med
berdrda
stadsdelsndmnder och
efter noggrann analys ur
ett langsiktigt
driftkostnadsperspektiv
Overlata ett eller flera
pagaende
forskoleprojekt, i
planeringsskede, till
extern byggaktor

SISAB kommer under
aret utreda vilka
forutsattningar som kravs
for att Gverlata ett projekt
i planeringskede till
extern aktor.

Analys

| stadens arbete att
langsiktigt sakerstéalla
formagan att
tillhandahalla
kostnadseffektiva lokaler
sa ser SISAB Over
mdjligheten till extern
medverkan i
férskoleverksamhet. Det
sker bade
stadsévergripande
genom oOversyn av
pagaende projekt och
genom arbetsprocessen
Tidigt skede i
etableringsanalyser och
férstudier vid specifika
markomraden. Arbeten
sker i ndra samarbete
med berdrda stadsdelar.
Stadsdelarna ser
utmaningar i externa
inhyrningar bland annat
pa grund av langsiktigt
oOkade hyreskostnader
och minskad radighet.
SISAB har tittat pa
forskoleprojekt i
planeringsskede och gjort
urval utifran bland annat
projektekonomi, frityta,
risker, tomtens lage och
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

beskaffenhet, ev.
markanvisning, hur langt
fram projekten ligger i tid
samt SISAB:s nedlagda
kostnader. Silvergranen
13 beddms lamplig att
Gverlata till extern
byggaktdr. Dialog har
forts med berérd stadsdel
och privat aktor har visat
intresse for att uppfora en
forskola pa platsen.

"i Sékerstélla att all
nyproduktion,
ombyggnationer och
renoveringar sker
kostnadseffektivt, ur ett
kommunkoncernperspek
tiv

SISAB verkar fér en
tydlig tillaggs- och
andringshantering pa
styrgrupper for att kunna
styra produkten mot
beslutad budget och
uppfylla kravet i
samverkansavtalet.

Analys

Arbete pagar enligt
formulerat uppdrag.

"i Tillsammans med
utbildningsndmnden och
i samrad med
kommunstyrelsen och
styrelsen for Stockholms
Stadshus AB utveckla
och implementera
beslutsmodellen for vilka
objekt som ska byggas
av extern aktor och
hyras in av staden via
bolaget

SISAB medverkar till
att utveckla och
implementera
beslutsmodell.

Analys

SISAB deltar aktivt i
arbetet med att utveckla
och implementera
beslutsmodell ( se bl a
utskott for projekt med
privata aktérer) for vilka
projekt som lampar sig
fér samarbete med
extern aktor. Bolaget har
arbetat fram
inhyrningstrategier,
urvalskriterier for
inhyrningar,
kompetensutvecklat sig
inom omréadet, haft
|I6pande dialog och
workshop med stadens
intressenter samt
benchmarkat fragorna
med externa aktorer och
andra kommuner for att
battre forstd marknaden.
Bolaget har &ven tagit
fram riktlinjer for hur
konkurrensutsattning kan
ske pa basta satt for
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

staden.

-’i Aterbetala debiterad
kostnad for skatt for ej
avdragsagilla réntor under
ar 2019-2020

SISAB kommer
aterbetala debiterad
kostnad fér skatt for ej
avdragsgilla rantor under
ar 2019-2020.

Analys

Inkluderat i en
nedjustering av
hyresnivaer for
utbildningsforvaltningen.

-’i Aven ar 2021 justera
samverkansavtalets
energischablon genom
en minskning med 9
kr/lkvm p& samma sétt
som for ar 2020

SISAB kommer aven
under 2021 justera
samverkansavtalets
energischablon enligt
uppdrag genom fortsatt
effektivisering for att
mota minskning av
energischablonen.

Analys

Justering skett enligt
uppdrag. Detta direktiv
framjar inte
energieffektivisering utan
skapar mindre
mdjligheter till dessa
typer av atgarder samt
underhallsatgarder. Vilket
leder till 6kad
energiférbrukning. Det
minskade kapitalet bor
istéllet anvéndas for
effektiviseringsatgarder.

ﬁ '.' Aktivt

Medskapandeindex

Analys

Utfall ligger pa hoga
84 for bade man och
kvinnor inom SISAB,
samma niva som
foregdende ar. Ett
arbete pagar inom
bolaget med
resultataterkoppling
och handlingsplaner.

84

84

ﬁ '.' Andel

investeringsprojekt
som vid beslut om
genomférande avviker

0%
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

mer &n 15 procent
jamfort med senast
fattade
inriktningsbeslut.

Analys

Arbete pagar
tilsammans med SLK
avseende
samverkansavtalet for
att tydligg6ra ramarna
for redovisning av
projektens kalkyler
och
kostnadsuppskattning

ar.
W '.' Andel

upphandlade avtal dar
kontinuerlig
uppféljning genomfoérts

Analys

Finns i plan for
upphandlingsstrategi
och projekt inom
bolaget. Uppfdljning
har till visst del fatt sta
tillbaka for ett intensivt
upphandlingsarbete
under arets forsta atta
manader. En
forstarkning har skett
inom bolagets
projektstab for
uppféljning av
konsulter.

90 %

ﬁ '.' Andel

upphandlingar dar
marknadsdialog har
genomforts

Analys

For att bredda
konkurrensen
marknadsférs
kommande
upphandlingar minst
pa bolagets
webbplats. Dialoger
om kvalitet och
prissattning gors sa
langt det ar majligt.
RFI/Annonserade
remisser anvands

90 %
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

regelmassigt. Projekt
nya leverantérer
marknadsfor fyra av
stadens bolags
projektportfolj. SISAB
Forum for branschen
lyfter fram bade
projektportfolj,
arbetsmetoder och
innovation - tva SISAB
Forum har genomforts
under 2021.

W '. Index Bra

arbetsgivare

Analys

Index Bra arbetsgivare
for SISAB 2021 var
88. Bolagets utfall ar 2
indexsteg hogre an
foregdende ars utfall.
SISAB arbetar
|I6pande for att
sékerstalla aktiviteter
utifrn resultat i
medarbetarundersokni
ngen for att framja ett
hogt index.

88

84

W '. Sjukfranvaro

Analys

Sjukfranvaron inom
SISAB ar jan-augusti:
1,8 procent. Under
radande
omstandigheter under
2021 beddms arets
utfall som oséakert.
Samtidigt har bolaget
under aret haft stort
fokus pa
halsoframjande
insatser sadsom digital
tréning, l16pgrupper,
stegtavlingar,
kontorsyoga men aven
semestervaxling och
stort fokus pa
rehabilitering.

1,8%

4%

W '.' Sjukfranvaro

dag 1-14

Analys

0,95 %

25%
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Sjukfranvaron dag 1-
14 inom SISAB for
jan-augusti 2021 ligger
pa 0,95 procent.
Under rddande
omstandigheter under
2021 beddms
minskning av
sjukfranvaro kunna
bero pa distansarbete.
Samtidigt har bolaget
under aret haft stort
fokus pa
halsoframjande
insatser sasom digital
traning, I6pgrupper,
stegtavlingar,
kontorsyoga men aven
semestervéaxling och
stort fokus pa
rehabilitering.

A

Periodisk genomgang
av behdrigheter i
ekonomisystemet har
genomférts

Analys

Periodisk genomgang ar
genomférd inom bolaget
under kvartal 2 och
planeras &ven under
kvartal 4, detta utdver
|I6pande revidering av
behorigheter.

A

SISAB ska
tillsammans med
kommunstyrelsen och
utbildningsndmnden och
Stockholms Stadshus AB
fortsatta arbetet med att
se dver processer for att
sakerstalla
kostnadseffektivitet

Analys

Pagar enligt uppdrag
tilsammans med SLK
och UTBF. Ingar i
diskussionerna om
Samverkansavtalet dar
berdrda parter gor en
oversyn av avtalet och
dar ingar arbetet med att
utveckla mer
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

kostnadseffektiva
processer.
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Sammanfattande kommentar

KF:s inriktningsmal

1.En modern storstad med méjligheter och valfrihet for alla 2. En hdllbart vaxande och dynamisk storstad med hog 3. En ekonomiskt hdllbar och innovativ storstad for
tillvaxt framtiden

Indikator: 0 st Akfivitet: 13 st Indikator: 1 st Akfivitet: 65 st Indikator: 2 st Akftivitet: 2 st

oo’ o 3 oo @ 55 ol @ 2
50
0 100

Analys av ekonomisk utveckling

Férdjupad info Fordjupad info Férdjupad info

| stadens budget har SBR tva sarskilt utpekade agardirektiv med specificerat ekonomiskt anslag,
marknadsforingsstod till evenemang och entreprenérsstod.

Pa grund av pandemin har flera evenemang fatt flyttas fram i tiden och méjligheten for de foretag som ska
ge entreprendrsstod begréansats i takt med att radande restriktioner har forlangts.

Evenemang och i delar entreprentrsstdd kommer darfor att forskjutas och genomforas forst nastkommande
ar.

Overskjutande medel inom ramen for dessa tva specificerade anslag behover darfor overforas till nasta ar i
syfte att aktiveras under ar 2022.

Koncernens resultat for perioden uppgar till 25,2 mnkr for perioden vilket &r 11,5 mnkr hogre jamfort med
motsvarande period féregaende ar.

Kostnaderna uppgar till 69,0 mnkr for perioden vilket ar 7,5 mnkr lagre an utfallet for motsvarande period
foregaende ar, vilket huvudsakligen ar kostnader for projekt som senarelagts eller har ett férandrat upplagg
jamfort med foregaende ar.

Intakterna uppgar till 100,5 mnkr for perioden vilket &r 6,9 mnkr hogre én utfallet for motsvarande period
foregaende ar, vilket huvudsakligen ar hanforligt till intakter for projekt relaterat till entreprendrsstod och
aterstarten av Stockholm.

Resultatet av de finansiella kostnaderna och intakterna uppgar till 0,2 mnkr for perioden vilket ar 0,1 mnkr
lagre an motsvarande period foregaende ar.

Arsprognosen
Koncernens resultat pa helar prognostiseras till 0 mnkr vilket ligger i linje med agardirektiven for aret.

Kostnaderna for aret prognostiseras till 150,7 mnkr.
Intakterna prognostiseras for aret till 150,4 mnkr.
De finansiella kostnaderna och intakterna for aret prognostiseras till 0,3 mnkr.

Paverkan av covid-19

For flera projekt har forutsattningarna forandrats utifran pandemin och pagaende vaccinering, dar méassor,
workshops, seminarier, konferenser har flyttats fram i tiden eller digitaliserats och kostnaderna for dessa
forandringar ryms inom budgeterad ram.
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Bolagets uppgift

Pandemins ekonomiska effekter har slagit hart mot naringslivet och arbetsmarknaden i Stockholm. Redan
innan pandemin slog till i mars 2020 befann sig Stockholm i delar i en lagkonjunktur och sarskilt
tjanstesektorn hade ett tufft utgangslage. 2020 blev regionens tillvéaxt for forsta gangen pa 25 ar negativ.
Dartill steg arbetslosheten bade i Stockholm och i hela riket kraftigt och 6kningen var sarskilt kraftig bland
unga och bland utrikes fodda. Stora osékerheter kring laget i naringslivet och arbetsmarknaden forelag nar
vi gick in i 2021.Under tertial tva har emellertid en stark aterhamtning av bade Sveriges och Stockholms
ekonomi skett. Sveriges BNP véxte med hela 10% under det andra kvartalet jamfort med motsvarande
period 2020. En fortsatt 6kad vaccinationstakt gor att fler begransningar upphévs saval inom Sverige som
gentemot andra lander vilket naturligt far en mycket positiv paverkan pa den ekonomiska tillvéxten. Flera
prognosinstitut gor nu bedomningen att ekonomin fortsatt aterhamtar sig snabbare an véntat och tillvéxttalen
for helaret 2021 skruvas upp. Det ekonomiska laget i Stockholm har ocksa starkts betydligt.

Den internationella tillgangligheten till Stockholmsregionen &r fortsatt hart drabbad och foljderna for
naringslivet dver tid om en aterhamtning inte sker kommer vara betydande. Under arets andra kvartal 6kade
antalet passagerare med 400 procent, jamfort med aret innan. Trots det ar det langt kvar till hur det sag ut
fore pandemin. Det kommer att ta langre tid an vantat for flygtrafiken att aterhdmta sig visar
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Transportstyrelsens passagerarprognos for aren 2021-2027. For de svenska trafikflygplatserna ses endast en
svag 0kning av antalet passagerare i ar och efterfragan vantas ta fart ordentligt forst nasta ar. Sverige kan
borja narma sig 2019 ars passagerarvolymer forst mot slutet av prognosperioden. Det fortsatta arbetet med
att aterta och oka den internationella tillgangligheten kommer darfor vara viktigt framat och ett starkt
samarbete inom bland annat Connect Sweden ar avgtrande for att sdkra en god tillganglighet till
Stockholmsregionen. Vid sidan av arbetet med att aterstarta flygverksamheten till Stockholm fortsatter
ocksa arbetet med att verka for dkad internationell tillganglighet till Stockholm med tag i samarbete med
regionala, nationella och internationella aktorer.

Stockholms bestksnaring belastas fortfarande hart av pandemin och laget ar fortsatt allvarligt med en stor
osakerhet infor hosten. Bokningar av moten och kongresser flyttas fram till 2022 och risken ar att
arrangorerna inte klarar av att halla ut och fullfolja satsningar nar aterstart blir aktuellt. Statistik for perioden
januari-juni 2021 visar att antalet gastnatter i Stockholms Ian minskade med 58 procent jamfort med
normaldret 2019. Avsaknaden av den internationella marknaden ar stor vilket drabbar hotellen och satter
stor press pa de beséksmal som &r beroende av internationella besokare. Besoksnaringens foretag arbetar
hart for att stalla om och hitta nya produkter och affarsmodeller som &r effektiva, gar att anpassa till radande
restriktioner och ar attraktiva for de nya malgrupperna. | de branscher dar aterhamtningen borjat ta fart ar
det nu svart att hitta erfaren personal att ateranstalla.

Handeln och Stockholms city har paverkats kraftigt av pandemin. Bolaget fortsatter arbetet med att
sékerstalla citykérnans attraktivitet och mota handelns omstalining bland annat med insatser i Position
Stockholm City, ett samarbete mellan fastighetsagare, handel, besdksnéring och staden om platsaktivering.
Ett antal nya upplevelsebaserade etableringar utvecklas i citykarnan.

SBR leder tillvéxt- och utvecklingsarbetet av lokal néringslivsutveckling samt har huvudansvaret for att
samordna och utveckla naringslivsarbetet med berérda namnder och bolagsstyrelser. Bolaget tillhandahaller
en central funktion for den lokala naringslivsutvecklingen samt ansvarar for kommunikation till det lokala
naringslivet. Vidare méter bolaget kommunstyrelsen i deras strategiska ansvar for naringslivsfragor. For att
kunna félja naringslivets utveckling framdver och bidra till ratt insatser vid ratt tillfalle haller bolaget pa att
starka sina insatser kring omvarldsbevakning och fortsétter sin kontinuerliga kontakt med néringslivet.
Bolaget ser att samordning av de naringslivsfrimjande insatser som gors inom stadens verksamheter
kommer att vara avgoérande for att na malet om Sveriges basta foretagsklimat 2025.

For att Stockholm ska vara den mest attraktiva staden for inhemska och internationella foretag att etablera
sig och utvecklas i krdvs det att naringslivsperspektivet och insikten om foretagens betydelse for staden och
dess villkor &r en naturlig del av hela stadens arbete. Ett positivt och gott foretagsklimat ar av central
betydelse for fler arbetstillfallen, starkt konkurrenskraft och 6kade skatteintakter. Bolaget fortsétter det
paborjade arbetet tillsammans med Stadsledningskontoret samt stadens ber6rda forvaltningar och bolag
inom ramen for Foretagsdialogerna, implementeringen av serviceprocess for néringslivets etableringar, att
leda arbetet med rdtt vdg in” for ndringslivet till stadens verksamheter samt att forbittra néringslivsklimatet
genom stadens Naringslivsgrupp. Bolaget fortsatter ocksa bidra till arbetet med att varna och utveckla
stadens renodlade verksamhetsomraden.

Da besoksnaringens aktorer, som drabbats hart av pandemins konsekvenser, skapar manga viktiga
arbetstillfallen for grupper som nu star utanfor arbetsmarknaden kommer bolaget dven fortsatt att stotta
branschen i den omstallning som pabdrjats. Riktade insatser till sma och medelstora foretag i
bestksnaringen genomfors I6pande i de utvecklingsprojekt dér bolaget har ansokt om och beviljats
finansiering fran Tillvaxtverket for att aterstarta och véxla upp Stockholm efter pandemin.

Vidare kommer SBR tillsammans med kommunstyrelsen stotta berdérda namnder och bolag i genomfdrandet
av atgarderna i naringslivspolicyn samt samordna stadens verksamheter for att uppna naringslivspolicyns
mal. Under hosten 2021 kommer en del fokus att laggas pa att ta fram en e-utbildning for stadens
medarbetare for att medvetandegora vikten av ndringslivet samt for att skapa kunskap kring naringslivets
forutsattningar. Arbetet som sker i ndra samverkan med stadsledningskontoret har startat och syftar till att
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skapa en kulturforflyttning dér stadens medarbetare har forstaelse for och kéanner sig delaktiga i
naringslivets utveckling.

Stockholmsregionen har i ett internationellt perspektiv goda forutsattningar att komma ur den lagkonjunktur
som pandemin fort med sig som en stark och konkurrenskraftig region. | syfte att starka regionens globala
position ar det viktigt att vi fortsatter forbattra forutsattningarna for foretagande och att vi bibehaller och om
mojligt 6kar det internationella néringslivets narvaro i regionen. Stadens naringslivspolicy forstarker
mojligheterna att driva ett mer fokuserat och aktivt naringslivsarbete, vilket blir extra viktigt utifran radande
lage och aterstarten av Stockholm. For att malen i policyn skall kunna uppnas ar deltagande i arbetet fran
alla stadens forvaltningar och bolag avgérande. Bolaget har en viktig roll i att stotta och bista stadens
forvaltningar och bolag for att de ska kunna bidra till det naringslivsframjande arbetet och policyns mal med
fler foretagsetableringar.

Bolaget ser ocksa att det ar viktigt att fortsatta prioritera och att skapa bra forutséttningar for ett 6kat
entreprendrskap, bade for att bidra till egenférsorjning men ocksa for att skapa tillvéaxt och arbetstillfallen.
SBR fortsatter darfor framja nyforetagande och entreprendérskap i syfte att bidra till 6kad tillvaxt och ett
inkluderande samhaélle. Arbetet med Stockholm Scaleup Program for att fa fler utrikesfodda kvinnor att
vaxla upp sina foretag fortsatter under aret och ett kontinuerligt arbete gors for att via Starta eget Stockholm
erbjuda nyforetagarradgivning till stadens invanare. Modellen har under aret utvecklats och kommer under
hosten att marknadsforas. Insatser riktade till sma och medelstora foretag i bes6ksnaringen genomfors i EU-
finansierade projektet Omstallning Stockholm med fokus pa digitalisering och evenemang.

Bolaget samordnar och utvecklar stadens arbete for att ge forutsattningar for foretag att etablera sig och
vaxa i Stockholm. Inom ramen for uppgiften ansvarar SBR for stadens arbete med etableringsforfragningar
och tillhandahaller en funktion som etableringsansvarig och samordnar serviceprocessen. Vikten av en god
samordning inom staden blir allt viktigare i det utsatta 1age delar av naringslivet befinner sig i med
anledning av pandemins ekonomiska konsekvenser.

Det internationella naringslivets nérvaro i regionen ar viktigt och om mojligt bor 6kas. Stockholm behdver
bibehalla sin starka position i den globala konkurrensen om investeringar, foretagsetableringar och
arbetskraft. SBR marknadsfor Stockholm, i nara samarbete med 6vriga aktorer utifran Stockholms
varumarkesplattform och positioneringsvarumarke. | marknadsfaring lyfts det kreativa, Gppna, hallbara och
jamstallda Stockholm fram. Det regionala samarbetet inom naringslivsfragor fortsatter inom Stockholm
Business Alliance med syftet att starka Stockholmsregionens konkurrenskraft. Arbetet inom partnerskapet
sker genom att marknadsféra Stockholmsregionen globalt, attrahera utléndska investeringar och
etableringar, saval som genom att verka for forbattrad naringslivsservice samt véssa regionen i NKI (nojd
kund-index) fragor. Under 2020 stalldes den investeringsframjande verksamheten delvis om i och med
Covid-19 och en ny strategi for retention, dvs. att bibehalla arbetsplatser och internationella bolag i
regionen, har tagits fram och implementerats. Bolaget ser att det aven fortsatt under aret kommer behovas
ett fokus bade pa investeringsframjande och retention.

Bolaget fortsatter arbetet med nationell bearbetning och marknadsforing for aterstarten av
bestksdestinationen Stockholm samt internationell bearbetning for att attrahera bestkare och starka
Stockholms attraktions- och konkurrenskraft framat.

Bolaget tog under forra aret fram en Talangrapport som ett led i stadens fortsatta anstrangningar att attrahera
internationella talanger. Arbetet med att implementera insatserna i rapporten kommer att fortsatta under aret
likaval som samarbetet med hubbar och co-working spaces, bolaget bidrar ocksa till inrattandet av ett
International House i Stockholm samt verkar for att bista intressenter som vill bygga talangbostéader i
Stockholm.

SBR fortsatter det redan paborjade fornyelsearbetet av digitala kanaler och tjanster med syfte att annu béttre
mota sina malgruppers framtida behov och beteenden pa ett resurseffektivt satt. | det digitala
utvecklingsarbetet som helhet kommer bolaget vidare beakta den snabba utvecklingen kopplad till
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informationssékerhet och dess konsekvenser for verksamheten. Vidare har bolaget genomfort ett
riskanalysarbete omfattande de sociala kanalerna med anledning av tredjelandséverforing av
personuppgifter (ref. Schremsll domen). Beslut om framtida anpassningar och atgarder kommer fattas under
kommande tertial.

For att mota forvantningar och behov fran de foretag i staden som bolaget stottar och hjélper kravs att SBR
utvecklar verksamheten. Bolaget kommer att flytta till en ny tillfallig lokal i december med sikte pa att
sommaren 2023 flytta in i Tekniska ndmndhuset. | samband med detta infors en modern arbetsplats med ett
aktivitetsbaserat arbetssatt. Det nya arbetsséttet ska préglas av digitalt nytdnkande och resursmassig
flexibilitet for att genomfdra nédvéandig omstélining for bolaget.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
[

1.1 1 Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Arbetet med att skapa forutsattningar for att fler personer sarskilt kvinnliga entreprendrer, personer med
funktionsnedsattning, ungdomar, entreprendrer i ytterstaden med sérskilt fokus pa utsatta omraden samt
utrikes fodda, har fortsatt under perioden. Bland annat har Stockholm Scaleup Program som syftar till att fa
fler utrikesfodda kvinnor att véxla upp sina foretag, fortsatt och tre coaching-grupper har under perioden
paborjats.

Bolaget har ocksa arbetat vidare med att tillsammans med samarbetspartners ge entreprendrer goda
forutsattningar att bidra till utveckling av nya, innovativa samt hallbara l6sningar pa samhallsproblem. Aven
innovationsstipendiet och accelerationsstipendiet l6per pa enligt plan och en process for 6verlamnande av
stipendiet till stadsledningskontoret har pabarjats.

Bolagsstyrelsens mal Periodens
for Indikator Prognos Arsmal Aktivitet

o utfall
verksamhetsomradet

,;‘ = @ Antalet 200 st
PR Stotta nyforetagande | kyalificerade

och entreprendrskap for | ansgkningar.
att bidra till 6kad tillvaxt,
sarskilt for kvinnliga

entreprendrer, personer

med Analys

funktionsnedséttning,

ungdomar'3 _ 1. Framja sméforetag,
entreprendreri tillvaxtféretag och
ytterstagen med sdrskilt entreprendrskap for att
foku;s pa utsatta bidra till 6kad tillvaxt samt
qmraden samt utrikes ett inkluderande

fodda samhalle.

Analys

Arbetet pagar bland
annat inom ramen for
Stockholm Scaleup
Program dér tre av fyra
grupper med coachning
fér entreprenérer som vill
att vaxa ar igang.
Efterfrdgan av individuell
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

coachning ar stor och en
dialog férs med
Tillvaxtverket angaende
férlangd finansiering
samt projekttid.

2. | samverkan med
féretagsframjande
organisationer bidra till
entreprendrers mojlighet
att utveckla innovativa
och héllbara l6sningar p&
samhallsproblem.

Analys

Bolaget jobbar
kontinuerligt med
samarbetspartners
sésom exempelvis
Norrsken och Impact Hub
for att ge entreprendrer
goda férutséattningar att
bidra till utvecklingen av
nya, innovativa samt
hallbara lésningar pa
samhallsproblem.
Samarbetet med
Norrsken har férdjupats
under perioden. Namnas
kan ocksa att
stockholmssidan for
Scale Cities har
lanserats.

3. Tillsammans med
kommunstyrelsen
arrangera innovations-
och
accelerationsstipendiet
for att framja innovation,
tillvaxt och
entreprendrskap.

Analys

Arbetet I6per vidare enligt
plan. Processen med att
lamna 6éver
stipendiehanteringen till
stadsledningskontoret
pagar och i augusti holls
uppstarten for arets
arrangemang.

ﬁ '.' Antal

tillhandahallna platser
for feriejobb

Analys

60

60

60 st
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Av de 10 ungdomar
som erbjdds feriejobb i
samarbete med
besdksnaringen har
60 procent resulterat i
anstallning. Vidare har
50 ungdomar via fem
stadsdelsforvaltningar
(Spanga-Tensta,
Rinkeby-Kista,
Skarholmen, Enskede-
Arsta-Vantér och
Skarpnéack) fatt
feriejobb inom
entreprendrskap.

"& . Antal

tillhandahalina platser
for kommunala
visstidsanstallningar

Analys

ﬁ '.' Antal

ungdomar som fatt
feriejobb i stadens regi

Analys

0 st

0 st

A

Arbetsmarknadsnamnde
n ska i samverkan med
Stockholm Business
Region AB,
Samordningsférbundet
Stockholms stad och i
dialog med
Arbetsformedlingen och
berdrda foretag ta fram
en handlingsplan fér hur
arbetsintegrerande
sociala foretag kan
frAmjas av Stockholm
stad i samverkan med
relevanta aktorer

Analys

Bolaget har i samverkan
med
Arbetsmarknadsférvaltnin
gen och
Samordningsférbundet
tagit fram ett forslag till
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Aktivitet

Prognos Arsmal

handlingsplan som
involverar parterna.
Utredningen visar att
Stockholms stad har
storst mojligheter att
framja ASF inom tre
omraden: genom
natverkande, genom att
tillgangliggéra
foretagsstdd inklusive att
tillgangliggora kapital
samt genom att kbpa
varor och tjanster fran de
arbetsintegrerade sociala
foretagen.

1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Néringsliv och foretagande har en viktig roll for att skapa trygghet och &r i stor grad beroende av trygghet
och sakerhet for att kunna driva sin verksamhet.

Bolaget arbetar I16pande med att tillvarata néringslivsperspektivet i stadens trygghetsarbete samt samverkar
med forvaltningar och bolag i staden, statliga myndigheter, ideella organisationer och féreningslivet i
ytterstaden for att bidra till 6kad trygghet.

Vidare arbetar bolaget aktivt med att 6ka nyforetagandet i hela staden, men med sarskilt fokus pa utsatta
omraden. Bolaget driver kundvalsmodellen Starta eget Stockholm och intresset fran leverantorer att delta i
stadens nyforetagarradgivning ar stort och det finns idag ca 35 auktoriserade leverantorer och knappt 80
auktoriserade radgivare i systemet. Marknadsforingsinsatser for att fa fler stockholmare som ar intresserade
av att starta eget foretag att fa kainnedom om stadens service har planerats och en storre
marknadsforingsinsats paborjas forsta veckan i september.

Foretagsdialogerna spelar en viktig roll for att skapa en nara kontakt med naringslivet och for att fanga upp
de lokala behoven. Det har under perioden genomforts tre Foretagsdialoger och totalt under aret sex
dialoger. Ytterligare fyra ar planerade under hésten och planeringsarbetet for dessa har pabérijats.

Bolagsstyrelsens mal Periodens
for Indikator utfall Prognos Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
’i o = '.' Andel kunder 10 %
'R Framja som tar del av
nyfdretagande och nyféretagarradgivning
entreprendrskap, bland | och 4r boende i
annat genom ytterstaden med fokus
kundvalsmodellen Starta | p3 ytsatta omréden
eget Stockholm, och samt utrikes fédda
med fokus pa utsatta
omraden
Analys
2 '.' Andel kunder 50 %
som tar del av
nyforetagarradgivning
och &r kvinnor
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Peﬂggﬁns Prognos Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Analys

o '.' Andel kunder 15%

som tar del av
nyforetagarradgivning
och &r ungdomar/unga
vuxna mellan 18-25 ar

Analys

1. Via Starta Eget
Stockholm erbjuda
radgivning for att framja
nyféretagande och
entreprendrskap samt
rikta insatser for att fa fler
personer fran utsatta
omréden att starta eget
foretag.

Analys

Intresset fran
leverantorer att delta i
stadens
nyforetagarradgivning ar
stort och det finns idag
35 auktoriserade
leverantdrer och 79
auktoriserade radgivare i
systemet. Under
perioden har arbetet med
att forenkla och forbattra
bade modellen och
bokningssystemet pagatt.
Vidare har ocksa
planering for en storre
marknadsféringskampan;j
i borjan av september
skett.

Arbetet med att fa fler
kunder i systemet
kommer, férutom via
marknadsféringskampan;
en ocksa underlattas nar
mdjlighet till uppsdkande
verksamhet kan ske via
fysiska méten. Idag finns
327 aktiva kunder i
systemet samt knappt
1000 prenumeranter
(anvéandare som lagt upp
sig i systemet men som
for nérvarande ej &r
aktiva inom
radgivningen).
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

2. Bista
arbetsmarknadsnadmnden
s arbete med att sprida
kunskap om Starta eget
Stockholm via stadens
Jobbtorg.

Analys

Ett kontinuerligt arbete
pagar med att bista
arbetsmarknadsforvaltnin
gen med information om
Starta eget Stockholm
samt att hitta
samverkansformer for
hur Jobbtorgens
malgrupper battre kan
tillgodogora sig de
mojligheter som finns
inom
radgivningsmodellen for
att starta eget foretag.

-’i Leda arbetet med
lokal
naringslivsutveckling i
Stockholms stad, i
samverkan med
stadsdelsnamnderna

1. Tillhandahalla en
central funktion samt
utifrén analys och
omvarldsbevakning
upprétta en dvergripande
plan for lokal
naringslivsutveckling for
att mota tillvaxt- och
utvecklingsfragor i
stadsdelarna.

Analys

Arbetet sker inom ramen
for Foretagsdialogerna
samt i samverkan och
diskussion med berérda
bolag och férvaltningar
inom staden. Pagaende
rekrytering av en
omvarldsanalytiker
kommer att starka
bolagets
omvarldsbevakning bade
lokalt och internationellt.
Vidare pagar en
kartlaggning av
stadsdelarnas
naringslivsarbete.

2. Fortsatta den
stérkta dialogen mellan
stadens politiska ledning,
tjansteman och
naringslivsféretradare i
syfte att stirka det lokala
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PR EmS Prognos Arsmal Aktivitet
o utfall
verksamhetsomradet
naringslivet.
Analys

Arbetet fortldper enligt
plan och under aret har
bland annat sex
féretagsdialoger
genomforts, varav tre
under det andra tertialet.
Ett uppstartsmote for de
fyra dialoger som aterstar
har hallits och nar dessa
dialoger &r genomférda
kommer alla tretton
stadsdelsomraden ha
haft en foretagsdialog
utifrén starten under
hdsten 2020. En
utvardering av dialogerna
kommer ske nar alla
stadsdelar har haft ett
mote. Mayors Advisory
Board har under perioden
pagatt som planerat.

Bolaget har producerat
kunskapsunderlag,
analyserat och
kommunicerat
besoksnaringens
utmaningar och
forutsattningar i rddande
nulége till stadens bolag
och férvaltningar, bland
annat i verktyget
Stockholm Tourism
Barometer samt pa
bolagets web. Arbetet
med att visualisera
besokssiffror utifran
geografisk plats for att
visa fléden av bestkare
har pabdrjats under
perioden.

3. Bidra till att
sakerstalla goda
férutsattningar for
foéretagande i hela
staden.

Analys

Bolaget fortsatter sitt
arbete med att bista med
naringslivsperspektivet i
stadens trygghetsarbete.
Samverkan finns bade
med forvaltningar i
staden samt med statliga
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

myndigheter samt med
ideella organisationer och
féreningslivet i
ytterstaden.

4. Utveckla
besoksdestinationen i
samarbete med
naringslivet.

Analys

Fortsatt dialog och
samarbete under
perioden med
féretagsnatverk i Gamla
stan, pa Djurgarden, i
City samt i Stockholms
skargard. Bolaget har
arbetat med
Foretagsdialogen genom
att bjuda in relevanta
aktorer till stadsdelarnas
dialogméten. Stadens
tillstdndsnatverk har
motts kontinuerligt for att
lotsa arrangérer och
andra aktorer som verkar
med tillfalliga
arrangemang,
filminspelningar och
upplevelser i staden.
Samordning och lotsning
infor 6ppnandet av Space
pa Sergels Torg, flera
etableringar har
genomférts bland annat
etableringen av
gasthamn pa Djurgarden.
Bolaget har kontinuerligt
delat insikter och
rapporter via nyhetsbrev,
sociala kanaler och i
dialog med aktorer i
besodksnaring i syfte att
starka och utveckla
destinationen.

-’i Tillsammans med
kommunstyrelsen,
arbetsmarknadsnamnde
n, servicenamnden och
Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd verka
for etableringen av
International House och
starka mojligheten till
kvalificerad
arbetskraftsinvandring

= '. Verka for att
talanger till Stockholm
forlanger sin vistelse i
staden

Analys

5%

1. Bidra till inrattandet
av International House.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Arbetet med att bista
Statens ServiceCenter
(SSC) att uppratta ett
mottagande for
arbetskraftssokande, ett
sé kallat International
House i Kista har fortsatt
under det andra tertialet,
om an i mindre skala an
tankt p& grund av
pandemin. Arbetet
samordnas internt i
staden tillsammans med
arbetsmarknadsforvaltnin
gen och Kista
stadsdelsforvaltning.

2. Verka for att starka
Stockholm som attraktiv
plats for talanger.

Analys

Ett fortsatt arbete med att
implementera insatserna
i talangrapporten har
drivits under perioden
och samarbetet med
hubbar och co-working
spaces i staden har
fortsatt.
Visitstockholm.com som
ocksa riktar sig mot
malgruppen
internationella talanger
har under perioden
kontinuerligt uppdaterats
med nytt innehall och
artiklar som ocksa delats
i bolagets sociala
kanaler. En artikel har
under perioden &ven
publicerats och delats i
the Local "From coding to
co-working: new
Stockholm digital centre
set to connect
international talent.”

3. Verka, tillsammans
med berérda statliga
myndigheter, for enklare
och effektivare processer
for arbetskraftsinvandring
for att fler talanger ska
soka sig till Stockholm.

Analys




Sid. 16 (59)

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Prognos Arsmal Aktivitet

Arbetet sker med
utgangspunkt av
insatserna i den under
2020 framtagna
talangrapporten for att
underlatta for den
arbetskraft som kommer
till Stockholm. Vad galler
férenkling av
arbetstillstandsprévning
drivs detta arbete
parallellt med arbetet att
inrétta ett International
House i Kista i samarbete
med statens
servicecenter.

1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattsséakerhet

1.5. I Stockholm har &ldre en tillvaro som préaglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestdmmande

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
@

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

SBR leder tillvéxt- och utvecklingsarbetet av lokal néringslivsutveckling samt har huvudansvaret for att
samordna och utveckla naringslivsarbetet med berérda namnder och bolagsstyrelser. Bolaget tillhandahaller
en central funktion for den lokala naringslivsutvecklingen samt ansvarar for kommunikation till det lokala
naringslivet. Vidare moter bolaget kommunstyrelsen i deras strategiska ansvar for naringslivsfragor. Bolaget
stottar tillsammans med kommunstyrelsen berérda namnder och bolag i genomforandet av atgarderna i
naringslivspolicyn samt samordnar stadens verksamheter for att uppna naringslivspolicyns mal. Detta arbete
ar overgripande och drivs inom naringslivspolicyns samtliga fokusomraden.

Stimulera tillvéxt och foretagsamhet

SBR arbetar aktivt med att framja nyféretagande och entreprendrskap i syfte att bidra till 6kad tillvaxt och
ett inkluderande samhélle. Arbetet med Stockholm Scaleup Program for att fa fler utrikesfodda kvinnor att
vaxla upp sina foretag har fortsatt och tre coaching-grupper har startas under perioden. Vidare gors ett
kontinuerligt arbete for att via Starta eget Stockholm erbjuda nyforetagarradgivning till stadens invanare och
en storre marknadsforingskampanj har planerats under sommaren och kommer att ga igang i borjan av
september. Ett annat viktigt uppdrag dr att tillsammans med samarbetspartners ge entreprendrer goda
forutsattningar att bidra till utvecklingen av nya innovativa och hallbara l6sningar pa samhallsproblem,
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vilket gors tillsammans med samarbetspartners. Inom ramen for arbetet med entreprendrskap och innovation
driver bolaget ocksa Stockholms innovations- samt accelerationsstipendium dar processen for att fran och
med 2022 dverlamna driften av stipendiet till stadsledningskontoret pagar.

Bolaget fortsatter I6pande sitt arbete med att bista med naringslivsperspektivet i stadens trygghetsarbete.
Samverkan for att driva trygghetsfragan finns bade med andra delar av staden, statliga myndigheter, ideella
organisationer samt foreningslivet i ytterstaden.

For att kunna folja naringslivets utveckling och bidra till att ratt insatser satts in vid réatt tillfalle starker
bolaget sina insatser kring omvérldsbevakning med en pagaende rekrytering samt fortsatter sin
kontinuerliga kontakt med naringslivet, vilket bland annat sker genom Foretagsdialoger, an sa lange har sex
dialoger hunnit genomféras. Foretagsdialogen har kommunicerats till besdksnéaringen genom riktade utskick
samt social media.

Bolaget har bidragit med kontakter till och spridning av Integrationspaktens rekryteringsevent riktat till
besoksnaringen och har en fortsatt dialog kring gemensamma kontaktytor och framtida event inom
Integrationspakten.

Bolaget fortsatter arbetet med insikter, nuldgesanalyser och framtidsbedémningar for besoksdestinationen
Stockholm utifran pandemins effekt pa besoksnaringen for att skapa forutsattningar for foretagens
omstallningsbehov och destinationens aterstart. Samverkan med beséksnaringen och Stockholms stad for
bland annat citys aterstart blir fortsatt viktigt framat, har pagar arbete for starkare samverkan och
platsutveckling i projektet ”Position Stockholm City”. Bolaget har genomfort omfattande satsningar pa
nationell marknadsforing och bearbetning av den finska marknaden, i samverkan med besoksnaringen.

SBR marknadsfor Stockholm, i ett nara samarbete med 6vriga aktorer utifran Stockholms
varumarkesplattform och positioneringsvarumarke. | marknadsforingen lyfts det kreativa, 6ppna, hallbara
och jamstallda Stockholm fram. Det regionala samarbetet inom naringslivsfragor fortsatter I16pande inom
Stockholm Business Alliance med syftet att starka Stockholmsregionens konkurrenskraft. En ny
avtalsperiod for SBA partnerskapet startade i januari 2021 och darefter har flera utvecklingsprojekt
kopplade till SBA kommunerna startats upp under aret. Inom ramen for SBA-samarbetet marknadsfors
Stockholmsregionen globalt, attraherar utlandska investeringar och etableringar, savél som verkar for
forbattrad naringslivsservice samt vassar regionen i NKI (nojd kund-index) fragor. Under 2020 stalldes den
investeringsfrdmjande verksamheten delvis om i och med Covid-19 och en ny strategi for retention, dvs. att
bibehalla arbetsplatser och internationella bolag i regionen, togs fram och implementerades. Bolaget har
under perioden fortsatt arbetet med fokus bade pa retention samt investeringsframjande. Bolaget har ocksa
fortsatt arbetet med att starka Stockholms roll som plats fér huvudkontor bland annat via marknadsféring av
den rapport kring huvudkontor som togs fram under 2020. Aven att starka Stockholm som finanscentrum ar
ett pagaende arbete.

Bolaget har paborjat arbetet med att ta fram en kommunikationsstrategi for att mota potentiella investerares
informationsbehov. En behovsanalys kopplad till att attrahera och behalla foretag och arbetsplatser i staden
har tagits fram och under perioden har ett arbete med att fordjupa analysen med ytterligare kunskaper pa
stadsdelsniva paborijats. Vidare driver bolaget tillsammans med stadsledningskontoret ett arbete med att
implementera servicekedjan hos alla berdrda férvaltningar och bolag. Det I6pande arbetet med att via
etableringslotsen hos SBR ta emot inkommande etableringsforfragningar fortgar. Bolaget driver ocksa
I6pande fragan om att fa in naringslivsperspektivet tidigt i stadsplaneringen och en pilot kring en
konsekvensanalys pagar i syfte att skapa en modell for arbetet. Analysen gors i samverkan med
stadsbyggnadskontoret och &r ett forsta steg for att se till att konsekvensanalyser for néringslivet
regelbundet utfors nar nya omraden planeras eller nar detaljplaner som kan paverka omradets naringsliv tas
fram.

Bolaget jobbar kontinuerligt med att stdrka och marknadsféra Stockholms roll for foretag som arbetar med
innovationer och miljoteknik. En forlaga till Stockholm Food tech report har fardigstéllts under perioden
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och presenterats pa Foodtech Big Meet i juni. Rapporten forvantas vara helt klar i borjan av september.
Fortsatta klusterutvecklingsprojekt pagar ocksa i Hogdalen samt Slakthusomradet, vilket bland annat
innefattar samverkan med naringslivet samt nya rekryteringar via Jobbtorg Stockholm. Inom ramen for
Stockholm Good Food City drivs visionen om Stockholm som globalt ledande foodtech hub och héllbar
gastronomisk destination.

For att bidra till att starka forutsattningarna for fler arbetsplatser pa Jarva verkar bolaget I6pande for att,
genom god insikt i vilka mojligheter som finns for etableringar av foretag i Jarvaomradet, bidra till att lyfta
fram omradet for intresserade foretag.

Bolaget jobbar kontinuerligt med att ta fram kommunikationsmaterial om Stockholm till tagoperatorer for
att marknadsfora Stockholm som en hallbar destination som kan nas med tag. Samverkan och dialog med
tagaktorer och destinationer i Sverige och Europa fortsatter framat. For att starka den internationella
tillgangligheten med flyg medverkar bolaget aktivt i samarbetet med Connect Sweden och bidrar I6pande
med flygmarknadsrelaterade insikter och analysunderlag samt fortsatter arbetet med linjeutveckling for att
aterta, bibehalla och attrahera nya flyglinjer till Stockholmsregionen.

Under perioden har samverkan med Kulturforvaltningen skett 16pande gallande kulturella och kreativa
naringar. Vidare har kulturella och kreativa naringar kommunicerats och lyfts som styrkor for Stockholms
attraktionskraft.

Forbattrad service, tillganglighet och myndighetsutévning

Inom fokusomradet arbetar bolaget aktivt for att med kommunikation till det lokala naringslivet skapa
engagemang och dialog. Bolaget driver I6pande arbetet med nyhetsbrev och konjunkturrapporter. For att
ytterligare starka dialogen mellan stadens forvaltningar och bolag har sex foretagsdialoger genomforts
hittills i ar och en intern samverkansyta for dialog mellan beroérda bolag och férvaltningar har tagits fram.
Ytterligare fyra foretagsdialoger &r planerade under hosten och arbetet med att forbereda dessa &r uppstartat.

For att underlatta bade for kunder och leverantorer i det digitala bokningssystemet for Starta eget
Stockholm, stadens nyforetagarradgivning, har systemet vidareutvecklats och férenklats for att battre
tillgangliggora processen att starta foretag. Bolaget har vidare 6kat medvetenheten internt kring digital
transformation samt utvecklat medarbetarnas férmaga att arbeta digitalt och anvanda digitala verktyg.

Bolaget samordnar och driver stadens serviceprocess for etableringar for att underlatta for naringslivet att
endera etablera en verksamhet i eller omlokalisera sig inom Stockholm. Etableringslotsen erbjuder lotsning
och stodjande service samt koordinerar etableringsforfragningar inom staden. Bolaget fortsatter arbetet med
att lotsa befintliga aktorer och nya entreprendrer ratt vag in i staden géllande tillstand, markupplatelse och
samverkan med ovriga naringsidkare inom besdksnaringen.

Bolaget arbetar nara stadens bolag och forvaltningar for att 6ka kunskapen utifran besoksnaringens
perspektiv genom bland annat medverkan i Socialforvaltningens branschrad for restaurangbranschen. Ett
flertal dialoger mellan besoksnaringsaktorer, TK och SBF har initierats for att stimulera aterstarten.

VI syfte att forbattra myndighetsutdvningen och resultatet i NKI-métningen driver bolaget ett I6pande
arbete inom ramen for arbetet i stadens Naringslivsgrupp.

Arbetet med att leda implementeringen av ratt vag in sker inom ramen for arbetet inom stadens
Naringslivsgrupp och har I6pt pa enligt plan under perioden. Vidare bistar bolaget fortlopande stadens
kontaktcenter da behov av kunskap finns avseende inkommande fragor till foretagslotsen.

Attraktivare miljoer och battre framkomlighet

Bolaget har haft omfattande dialog med bussbranschen kring framkomlighet, avstallningsytor, parkering,
bussar i bestéallningstrafik etc och bidragit med kontakter till Trafikkontoret samt informerat I6pande kring
férandringar och avstdngningar. Bolaget har bidragit med kunskapsunderlag for att starka upp
turistskyltningen och darmed underlatta for besokare att hitta till stadens besoksmal.
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Bolaget har deltagit i workshopar kring levande kajer och bidragit med kontaktvégar till aktorer.

Bolaget har ocksa aktivt verkat for att varna naringslivsperspektivet vid utveckling i stadens renodlade
verksamhetsomraden.

Ett arbete for att undersoka mojligheten till fler stallplatser for godstransporter pagar tillsammans med
Trafikkontoret, Exploateringskontoret, Stadsbyggnadskontoret och Stockholms hamnar.

Inom ramen for 6kad tillganglighet via jarnvég till Stockholmsregionen for forbattrad framkomlighet har
bolaget under perioden arbetat med att kartlagga och traffa samverkanspartners.

Bolaget har paborjat en utredning for battre skyltning i staden tillsammans med Trafikkontoret och SDF
Sodermalm for placering av éversiktskartor i Gamla stan utifran besokarens behov. Arbetet fortsatter med
att ta fram en flodeskarta 6ver besoksmal i destinationen for att identifiera var eventuell forstarkt skyltning
ar nodvandig for att starka staden som destination.

Bolaget har inlett dialog med externa fastighetsagare och relevanta aktorer for att ta fram ett analysunderlag,
med hjalp av metoden Creative footprint study, 6ver nattlivet med syfte att starka Stockholm som
destination. Arbetet fortsatter i nara samarbete med Kulturférvaltningen, externa aktorer och akademin.

Bolaget har vidare bidragit med kunskap och samverkansytor mellan bes6ksnaringen och kultur- och
nojeslivet for att stimulera platsutveckling i samarbete med néringslivet och idéburna organisationer.
Lopande arbete med lotsning, matchning och kunskapsspridning riktat till féretag/néringsidkare/arrangorer
fortsatter framat.

Bolaget har under perioden deltagit i arbetet med platsutveckling for att skapa langsiktiga forutsattningar for
naringslivet att verka. Bland annat har forberedelser pagatt for att under september omvandla food-tech
projektet i Slakthusomradet till en kommersiell foodtech hub. Vidare &r en ansokan inlamnad tillsammans
med KTH och Stockholm Resilience Centre for att stodja cirkuléar urban produktion.

Okad tillgang till arbetskraft med relevant kompetens

Arbetet med att bista Statens Servicecenter att uppratta ett mottagande for arbetskraftssokande, ett sa kallat
International House i Kista har fortsatt under perioden om &n i mindre skala &n tankt pa grund av pandemin.
Arbetet samordnas internt i staden tillsammans med arbetsmarknadsférvaltningen och Kista
stadsdelsforvaltning. Bolaget har ocksa fortsatt drivit arbetet med att implementera insatserna i den
Talangrapport som togs fram 2020, bland annat med ett stark samarbete med hubbar och co-working spaces.
Ett I16pande arbete sker ocksa for att tillsammans med statliga myndigheter verka for att processerna for
arbetskraftsinvandring forenklas och effektiviseras med syftet att fa fler internationella talanger att soka sig
till Stockholm.

Vidare foljer bolaget inom ramen for stadens servicekedjor liksom bolagets fastighetspartner-natverk upp
forfragningar fran aktorer som vill skapa talangbostader. Vikten av talangbostader for internationella
talanger i Stockholm har under éret ocksa lyfts pa flera seminarier.

Dialog med utbildningssamordnare har genomforts for att beskriva nuldge och utmaningar i beséksnéringen.
Bolaget har haft en praktikant under perioden och ser 6ver forutsattningarna for att kunna ta emot fler i egen
verksamhet och i destinationen med mal att mota kompetensbristen efter pandemin. Samarbete med
Affarshogskolan i Stockholm som erbjuder YH-utbildningar har genomforts for att 6ka platserna till
Projektutvecklare Bestksnaringen.

Bolaget har bidragit till framtidens kompetensforsorjning i samarbete med besdksnaringen genom att
erbjuda unga sommarjobb samt dven praktiktillfallen. Bolaget har paborijat ett arbete med att inventera
kompetensforsorjningsbehov for evenemangsnéringen i samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen.
Identifierade behov ska ligga till grund for bade korta och Ianga utbildnings- och jobbinsatser samt
sakerstalla ratt upplagg och innehall. Arbetet med att ta fram forslag till handlingsplan for framjande av
Arbetsformedlingen i Stockholms stad tillsammans med Arbetsmarknadsforvaltningen och Finsam
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

-’i Ansvara for att
uppratthalla en god
dialog och service med
externa parter som vill
investera i staden samt
ansvara for en strategi
for kommunikationen av
stadens erbjudande och
behov

1. Ta fram en
kommunikationsstrategi
fér att mota potentiella
investerares
informationsbehov samt
for att tydliggora stadens
erbjudande och behov till
féretag som vill investera
eller etablera sig i
Stockholm.

Analys

Arbetet med att 3 till
stdnd en mer informativ
webb som ger foretag
som vill etablera sig i
Stockholm méjlighet att
f& information om
etableringsmdjligheter i
staden samt vilken hjélp
man kan fa pagar.

2. Kommunicera med
och ge
malgruppsanpassad
service till potentiella
investerare som kan
bidra till stadens
férsorjning av
samhallsfastigheter.

Analys

Bolaget driver
tilsammans med
stadsledningskontoret ett
arbete med att driva pa
processen for att
implementera
servicekedjan hos alla
berdrda forvaltningar och
bolag inom staden. Det
I6pande arbetet med att
via etableringslotsen hos
SBR ta emot
inkommande
etableringsforfragningar
pagar lopande.

3. Kommunicera med
och ge
malgruppsanpassad
service till potentiella
investerare som vill
etablera sig, vaxa eller
omlokalisera sig i
Stockholm.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Analys

Arbetet med att driva pa
processen for att
implementera
servicekedjan och f& med
alla berérda férvaltningar
och bolag pagar i nara
samverkan med
stadsledningskontoret.
Vidare vagleder och
stddjer bolaget externa
aktorer som vill etablera
sig i Stockholm,
framforallt inom logistik
har det inkommit
forfragningar om mark
och/eller byggnader att
kopa vad galler
internationella
forfragningar. Vidare har
ett arbete genomférts
med information pa
Invest Stockholms web
samt LinkedIn-konto dar
férdelar med att etablera
sig i Stockholmsregionen
har lyfts.

"i Arbeta for att 6ka
den internationella
tillgangligheten med
saval, dag- som nattag
och att marknadsfora
Stockholm som en
bestksdestination som
kan nds med tag. Inom
ramen for arbetet i den
storre
Stockholmsregionen
verka for okad
tillgénglighet via jarnvag
samt sOka andra mojliga
samarbeten inom
omradet med regioner
och kommuner i Europa

1. Marknadsféra
Stockholm som en
héllbar destination.

Analys

Bolaget har samverkat
med tagaktérerna i
samband med
sommarens
marknadsfdringskampanj
er samt bidragit med
marknadsféringsmaterial
och malgruppsinsikter.
Bolaget har haft méten
med Snalltaget och
bidragit med
marknadsféringsmaterial
om Stockholm s& som
bilder, filmer, texter och
budskap for att
marknadsfdra den nya
taglinjen till Stockholm
fran Berlin. Bolaget har
uppdaterat information
om Stockholm som en
besoksdestination som
kan nas med tdg samt
genomfort
kommunikationsinsatser.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

2. Verka for 6kad
internationell
tagtillganglighet genom
marknadsaktiviteter och
kunskapsunderlag

Analys

En projektgrupp har
bildats inom SBR for att
gemensamt driva arbetet
framat. Insatser riktats
mot
informationsinsamling,
kartlaggning och kontakt
med externa aktorer.

Trafikverket har i uppdrag
att genomfdra en
upphandling av
nattagstrafik genom
Sverige och Danmark
som bidrar till att det
uppréttas internationella
nattagsforbindelser med
dagliga avgangar fran
Sverige till andra
europeiska lander.
Tilldelning av avtal
planeras ske under
hdsten och start av trafik
ska ske senast 1 augusti
2022. SBR bevakar
resultatet av tilldelningen
for att se vad bolaget kan
bidra med for att bade
Oka tagtillganglighet
samt marknadsfora
Stockholm.

Vidare har bolaget
I6pande moten med
Snalltaget kring strackan
Stockholm-Berlin och
t.ex. SJ och Osterrikiska
OBB. Samverkan finns
ocksé& med Visit Sweden
kring hallbart resande
samt i vidare kontakt med
Deutsche Bahn.

Bolaget har vidare tagit
fram underlag for
jarnvagsférbindelse
mellan Oslo och
Stockholm dér
finansborgarradet i
Stockholm samt Oslos
borgmastare har gatt ut
med ett gemensamt
uttalande kring satsning
pa 2.55 taget. Aven ett
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

digitalt evenemang for
Diplomatféreningen i
Stockholm har under
perioden genomforts déar
bland annat "Sustainable
travelling - high speed
rail" presenterades.

3. Verka for 6kad
tillganglighet via jarnvag
till Stockholmsregionen i
samverkan med
europeiska offentliga
aktorer.

Analys

En intern projektgrupp
har bildats inom bolaget
som &ven fortsatt har
arbetat med att kartlagga
och tréffa
samarbetspartners.
Under perioden har
moten hallits med bland
annat Trafikverket, Visit
Sweden, Regionen och
Trafikforvaltningen.

Pa europeisk niva leder
bolaget ett projekt for
utékad delning av
tagstatistik, genom
organisationen ECM
(European Cities
Marketing). |
projektgruppen ingar
aven Kdépenhamn,
Barcelona, Berlin och det
Osterrikiska universitetet
Modul University.
Mdjligheten att
visualisera tagutbudet
och avgangsfrekvensen
mellan europeiska
storstader utreds och just
nu utvarderas utbudsdata
fran databasen MERITS
Il av forskare pa
universitetet.

-’i Bidra till att utveckla
Stockholm som turist-
och besdksdestination

o '.' Antal foretag i
Omstallning
Stockholm.

Analys

110 st

o '.' Digital

interaktion med
malgruppen

3,3 miljoner
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Bolagsstyrelsens mal

for . Indikator Pe[jitc;gﬁns Prognos Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Analys
v @ Gasmater 8,5 miljoner
Analys
1. Utveckla

samverkansarena for
destinationens
intressenter i samverkan
med besoksnaringens
parter.

Analys

Bolaget har fortsatt att
leda
utvecklingsprocesser dar
besbksnaringens foretag
och aktorer tillsammans
samverkar och diskuterar
gemensamma
utmaningar samt framtida
mojligheter utifran
pandemins effekter.

2. Verka for
affarsutveckling genom
kunskap i digitalisering
och hallbar utveckling for
smé och medelstora
foretag.

Analys

Insatser i projekt
Omstallning Stockholm
har genomforts enligt
plan. Ett webinar for
kunskapsdelning och
redovisning av
insiktsarbetet har
genomforts. Bolaget har
startat upp och genomfort
fyra digitala
Evenemangsforum under
perioden som var mycket
uppskattade av
evenemangsnaringens
aktérer och foretag.

3. Starka innovation
och koncept for hallbar
destinationsutveckling.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Analys

Bolaget har i samverkan
med farjerederierna
genomfort
marknadsférings- och
kommunikationsinsatser
riktade till den finska
marknaden. Bolaget har
|6pande dialog med
utvalda intressenter och
arbetet med att na den
finska marknaden
fortsatter.

4, Starka
destinationens arbete
med strategi, analys och
omvarldskunskap.

Analys

Bolaget har publicerat
arsrapporten "Facts
about Stockholm's
Tourism Industry 2020"
och rapporterar varje
manad inkvarterings- och
transportstatistik som
publiceras i digitala
kanaler och i
analysplattformen
Stockholm Tourism
Barometer.

Bolaget deltog pa
Tourism Barometer User
Group Meeting 2021 i
maj 2021 och efter det
har en ny modul for
datainmatning
implementerats med
mdjligheten att jamféra
innevarande ar med
valfritt ar (t.ex. 2019).
Stockholm var dessutom
férst ut bland alla
deltagande destinationer
med att lansera en
tdgmodul i juni. Bolaget
har vidare bidragit i
Tillvaxtverkets arbete
med att visualisera
nationell turismstatistik
och i European Cities
Marketings arbete med
att visualisera europeisk
statistik.

Bolaget har genomfort
overgripande nationell
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

och lokal
aterstartskampanj med
tillhérande
mikrokampanjer i
samarbete med
besoksnaringen och
startat arbetet med en
plattform och gemensam
struktur for
marknadsféring av
besbksdestinationen
Stockholm. Bolaget har
startat dialog med
intressenter for att
marknadsféra och
utveckla Stockholm som
gastronomisk destination.

Uppstartsmote for
Aktiveringsgruppen och
workshop med
insiktsgruppen i projekt
Position Stockholm City
samt I6pande
marknadsstrategiskt
arbete i
samordningsgruppen har
genomforts.

Bolagets har fortsatt
samarbetet med
Arbetsmarknadsforvaltnin
gen och
evenemangsnaringen dar
branschens behov av
kompetensforsorjning
och kompetensutveckling
har diskuterats for att
hitta insatser pa bade
kort och lang sikt.

Styrgruppen for storre
evenemang har fattat
beslut om stadens
insatser for VM i
Handboll for herrar 2023,
VM i Ishockey for herrar
2025 och VM i Fotboll for
damer 2027. Bolaget har
i samarbete med
Idrottsforvaltningen
arbetat vidare med
uppdraget att ta fram en
projektplan till nasta mote
i september.

Bolaget har medverkat i
ett antal métesforum och
evenemang i syfte att
stérka destinationens
utvecklingsarbete.

5. Utveckla
destinationens vardskap i
samarbete med
besdksnéaringen.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Analys

Bolaget har uppdaterat
information och digitala
verktyg pa
visitstockholm.se for att
starka det goda
vardskapet. Bolaget har
I6pande delat insikter,
kunskapsunderlag och
informationsmaterial,
bland annat filmer och
reportage fran
visningsresor i
skargarden, till
besdksnaring,
turistbyraer och
auktoriserade guider.

6. Framja Stockholm
som héllbar métes- och
kryssningsdestination.

Analys

Bolaget har startat ett
projekt, med medel fran
Tillvaxtverket, som syftar
till att skapa samverkan
mellan staden, akademin
och néringslivet for att ta
fram en gemensam
malbild och
handlingsplan for
akademiska moten i
Stockholm. Bolaget har
arbetat vidare med
motesbiddar for
kommande &r och har
under perioden fatt ett
antal nya bekraftade
moten till Stockholm.
Redan ar 2022
arrangeras t ex European
Lupus Meeting med

ca 800 deltagare,
Psychological and
Behavioral Sciences
Conferences med

ca 1000 deltagare samt
svenska Kirurgveckan
med ca 2000 deltagare.
Bolaget har I6pande
dialog bade inom
kryssningsnatverket
Cruise Baltic samt i
samarbetet med dvriga
kryssningsdestinationer/h
amnar i Sverige kring
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

aterstarten av
kryssningsverksamheten
i Ostersjon. Tack vare att
Sverige, under
pandemin, har haft ett
Oppet och
fértroendeingivande
forhaliningssatt ar
rederierna mycket
positiva att komma till
Stockholm framdver.
Bolaget har spridit
kunskap, rapporter och
nyheter till
besoksnaringen via
natverk, LinkedIn,
Stockholm for
professionals samt
genom egna webinarier.
Bolaget har deltagit i
moten och bidragit med
kunskap till
Stockholmsméssans
strategiarbete.

7. Leda arbetet med
att utveckla Stockholm
som evenemangsstad
med inriktning pa
aterstart och innovation.

Analys

Under perioden har
bolaget genomfort 4
stycken
Evenemangsforum dar
branschens aktorer,

ca 100 personer fran 58
organisationer, samlats i
syfte att delge kunskap,
erfarenhet och
inspiration. Konceptet har
utvarderats och fallit val
ut, varfor en fortsattning
planeras for
genomférande under
hdsten, bland annat
kommer en
kompetenshdjande insats
i hallbara evenemang att
genomfdras. Bolaget har
tat dialog med
evenemangsnaringen
kopplat till det akuta laget
under pandemin.

8. Bedriva och
utveckla besdksservice.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Bolaget arbetar med en
digital bestksservice som
nar fler besokare an
tidigare tack vare bred
synlighet och interaktion i
sociala medier. Under
perioden har bolaget till
stor del anvéant
besoksnaringens
kommunikation till
besokare och synliggjort
féretagen i bolagets
digitala kanaler (6ver 500
000 foljare) for att skapa
en bredare bild av
destinationen.

Bolagets Besoksservice
ar bemannad varje
vardag 9-18 och helger
9-15 for att svara pa
fragor, inspirera och
informera pa sociala
kanaler, via mail och
telefon i syfte att
underlatta for besotkaren,
innan, under och efter
besoket i Stockholm.
Bolaget har dkat dialogen
med personal som méter
besokare med hjélp av
inspirerande nyhetsbrev.
Nyhetsbrevet nar éver
600 mottagare och har
oOkat med 145% jamfort
med samma period 2020.

Bolaget har i samarbete
med Stockholm
Parkering tagit fram tips
och guider till hemsida
och satsning pa
hemestrarna, ett lyckat
samarbete som drev
trafik till vara respektive
hemsidor och gav en
storre spridning hos en
annan malgrupp &n den
"ordinarie".

9. Lépande félja upp
SBRs
marknadsforingsinsats i
evenemang.

Analys

Enligt bifogad bilaga
Rapport av utfall vid
evenemang T2 2021.

1. Medverka aktivt i
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

internationella
tillganglighet

samarbetet Connect
Sweden.

Analys

SBRs arbetet i
styrgruppen och
arbetsgruppen pagar
I6pande. Insatser har
genomfért tillsammans
med Air Nippon Airlines
for virtuella produkter och
uppratthallande av
kontakt infor den
uppskjutna starten av
direktlinjen Stockholm -
Tokyo. Ryanair har
under perioden valt att
forlagga sin bas pa
Stockholm Arlanda
Airport och startar nya
linjer infor vintern 2021.
Aven Finnair etablerar en
ny bas pa Arlanda
samtidigt som de
lanserar tre nya
langdistanslinjer infor
vintersasongen.

En ny
destinationsplattform for
Connect Swedens
malgrupp har
producerats, Destination
Gateway, med statistik
och fakta om malgrupper,
flygkapacitet och
prognoser for att starka
arbetet med att
positionera Stockholm
internationellt. Verktyget
och insiktsarbetet har
presenterats for
Stockholms flygplatser
och gjorts tillgéangligt for
relevanta flygbolag.
Vidare har tva Air
Travellers' Traffic
Barometers presenterats
fér arbetsgruppen.

2. Stédja
linjeutveckling med
aktorer som onskar bidra
till 6kad
internationalisering med
marknadsféring och
kunskapsunderlag.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Connect-samarbetet har
under aret fokuserat pa
att ta fram ett nytt
marknadsféringsmaterial
for att locka tillbaka
operatorer som under
pandemin har beslutat
sig for att pausa flyg
till/fran Arlanda.
Marknadsféringsmaterial
et slapptes under varen.
Vidare har Ryanair och
Finnair under perioden
valt att etablera sina
verksamheter p&
Stockholm Arlanda
Airport och startar nya
linjer infor vintern 2021.

3. Bista i framtagande
av analyser kring flygets
betydelse for
Stockholmsregionen ur
ett naringslivsperspektiv.

Analys

Bolaget stéttar Connect-
projektet som
kontinuerligt tar fram nya
analyser for att framja
flygets betydelse for
Stockholmsregionen. Ett
webinarium har
genomfoérts dér
prognoser for utveckling
av flygpassagerare
presenterades av IATA
och Transportstyrelsen
fér besdksnaringens
féretag och aktorer.

"i Delta i arbetet med
platsutveckling av
stadens renodlade
verksamhetsomraden
tilsammans med
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden
, trafiknamnden samt
Ovriga berérda namnder

1. Delta i arbetet med
platsutveckling for att
skapa langsiktiga
férutsattningar for
naringslivet, bland annat
genom att involvera det
lokala naringslivet i
arbetet.

Analys

Forberedelser har under
perioden pagatt for att
under september
omvandla food-tech
projektet i
Slakthusomréadet till en
kommersiell foodtech
hub. Vidare ar en




Sid. 32 (59)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

ansokan inlamnad
tillsammans med KTH
och Stockholm
Resilience Centre for att
stddja cirkulér urban
produktion och om den
under hdsten gar igenom
kan projektets aktiviteter
delvis drivas tillsammans
med hubben och berérda
delar av staden. Bolaget
for ocksa en dialog inom
staden kring samverkan
med foretag och
Nynashamns kommun
inom hallbara urbana
matsystem, bland annat
avseende en digital
handelsplats och med
Slakthusomradet som ett
stddcentra. Fortsatt
arbete med
utvecklingsprojekt i Arsta
Partihallar avvaktar i
vantan pa fardigstalld
rapport fran
kartlaggningen av
férutsattningarna i
omradet. Bolaget har
ocksa deltagit i
platsutvecklingsprojekt
tilsammans med
stadsdelsférvaltningarna
da detta har efterfragats,
exempelvis kan Tensta
centrum namnas

2. Varna
naringslivsperspektivet
vid utveckling i stadens
renodlade
verksamhetsomraden.

Analys

Bolaget har under
perioden fortsatt sitt
arbete med att
genomféra
foretagsenkater i de
renodlade
verksamhetsomradena
for att fa foretagens syn
pa hur respektive omrade
fungerar och kan
utvecklas. Bolaget fangar
ocksa upp och driver,
inom staden, fragor kring
att varna de renodlade
verksamhetsomradenas
granser kopplat till ny
bebyggelse i omradenas
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

néarhet. Vidare har ett
underlag fér en
konsekvensanalys tagits
fram. Analysen, som gors
i samverkan med
stadsbyggnadskontoret,
beréknas klar i slutet av
augusti och ar ett férsta
steg for att se till att
konsekvensanalyser for
naringslivet regelbundet
utfors nar nya omraden
planeras eller nar
detaljplaner som kan
paverka omradets
naringsliv tas fram.

-’i Fréamja utlandska
investeringar och
etableringar i
Stockholmsregionen
samt bista befintliga
utlandsagda foretag att
bibehalla och utveckla
sin konkurrenskraft

= @ Antalet
internationella
investeringar och
etableringar i
Stockholmsregionen
(kvitto).

Analys

15 st

1. Utifran
omvarldsbevakning
arbeta proaktivt och
strategiskt med
investeringsframjande
inom utvalda
fokusomraden med syfte
att driva och bibehalla
kapital, kompetens och
jobb till
Stockholmsregionen.

Analys

Inom det proaktiva och
strategiska
investeringsfrmjande
arbetet har under
perioden manga
aktiviteter inom de
utpekade sektorerna
pagatt for att nd malet
med nya utlandska
investeringar samt att via
arbetet med retention
bidra till att utlandségda
féretag i regionen stannar
kvar. Under perioden har
bland annat rapporten
Advanced Theapeutic
Manufacturing Life
Science fardigstéllts. En
digital lansering
genomférdes med ca 100
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

deltagare vilket har fatt
en bra
marknadsféringseffekt
samt lett till att bolaget
fatt in ett kvitto for en
expansionsinvestering
samt ett stérre reportage
i Storbritannien via
"Pharma Manufactoring”.
Vidare har inom omradet
investerarmdéten
genomforts pa BioEurope
Spring 2021 dér bolaget
deltog digitalt vilket har
lett till flera
investeringsforfragningar.
Vidare arbetar bolaget
fortlbpande med att
uppdatera Bl-listan och
siffror for varen 2021
kommer att lanseras
under hdsten. Arbetet
med Stockholm Fintech
guide paborjades under
varen och beréaknas
lanseras i slutet av
september. Inom ICT har
det I6pande arbetet med
att hantera inkommande
forfragningar fortsatt
under perioden och
hitintills under &ret har
fem investeringar inom
omradet registrerats som
klara. Inom retail pagar
en mindre uppdatering av
Retailguden, arbetet
férvantas vara klart under
hdsten. Inom Cleantech
har bolaget under aret
deltagit pa Sustaintech
Venture Day, Power
Circle Summit 2021 samt
planerar for deltagande
pa Cleantech Forum
under hdsten. Cleantech
Hotlist, ett digitalt
marknadsforingsverktyg
for att visa pa
innovationshdjden hos
cleantechforetag fran
Stockholmsregionen,
anvands I6pande i
kontakt med investerare
som soker
investeringsmojligheter.

Vidare pagar ett arbete
inom ramen for
"Stockholm as the
Epicenter for Impact
Investing in Europe”. Ett
insiktsarbete ar
uppstartat som gar ut pa
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

att ta fram ett unikt
kommunikationsbudskap
for att kunna attrahera
och positionera
Stockholm som sétet for
Impact start-ups och
investeringar. Aven ett
samarbete med Sweden
Foodtech Association
som har syftet att
positionera Stockholms
stéllning som "Good
Food City" har pagatt
under perioden och en
rapport beraknas
lanseras i slutet av
september. Vad avser
etableringsservice har ett
evenemang genomforts i
samarbete med
Association of Foreign
Diplomats med fokus pa
impact investing.
Evenemanget riktade sig
framst till ambassader,
handelskammare och
bolag. Aven en
uppdatering av
etableringsguiden ar klar
och formgivning sker
under augusti/september.
Planering infér Mipim i
september har pagatt
under perioden och
massan kommer att bli
en hybrid dar
affarsmoéten,
utstallningsutrymmen,
konferenser, och
natverksmdjligheter
kommer att ske bade
fysiskt och digitalt.
Deltagandet ar en
langsiktig satsning pa
internationell
marknadsféring av
Stockholm som
etablerings- och
investeringsregion med
syftet att visa upp
regionens attraktionskraft
for malgruppen
internationella
investerare och
investeringsradgivare.

Vad géller
kommunikation har ett
kontinuerligt arbete forts
via web, linkedin, twitter
samt via
natverksaktiviteter online
i Sverige och
internationellt. Utifran ett
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Okat behov av
omvarldsbevakning haller
bolaget pa att anstalla en
person till en ny funktion
som ska bidra till starkt
omvarldsbevakning bade
internationellt och lokalt.

Inom SBA fortsatter
arbetet dar SBA
kommunerna lagger in
platser lampliga for
investeringar i ett
gemensamt system for
vidare marknadsfoéring av
bolaget. Vidare har den
sedan tidigare digitala
introduktionsutbildning
som togs fram forra aret
ateranvants under
perioden.
Kommunikationen med
SBA kommunerna har
under forsta kvartalet
skett framst genom
riktade email, linkedin-
inlagg och via SBA:s
uppdaterade hemsida
samt via nyhetsbrev. Det
pagar ocksa flera
utvecklingsprojekt
kopplade till SBA-
kommunerna, bland
annat avseende att stotta
kommunerna i arbetet
med etableringar samt ett
arbete med att ta fram en
framtidskarta samt
prognos for utvecklingen
inom SBA-omradet.

2. Att verka for att
Stockholms roll som plats
fér huvudkontor starks.

Analys

For att starka Stockholms
roll som plats for
huvudkontor
marknadsfors
kontinuerligt den rapport
kring huvudkontor som
togs fram under 2020.
Via bolagets
etableringslots stottas det
investeringsframjande
arbetet. Vidare deltar
bolaget I6pande i méten
med foretag,
féretagsgrupper,
branschorganisationer
med flera for att fanga
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

upp behov och énskemal
fran naringslivet.

3. Att verka for att
Stockholms roll som
finanscentrum starks.

Analys

Bolaget har under
perioden fortsatt arbetet
med att skapa
férutsattningar for
skapandet av en
plattform fér samverkan
med olika aktdrer inom
finansbranschen i syfte
att stérka Stockholm som
ett finansiellt centrum.
Arbetsomraden som
diskuteras &r bland annat
Fintech, hallbar
finansiering, akademi och
forskning, forbattrad
infrastruktur samt
marknadsforing.

Inom fintech finns redan
idag véletablerade
natverk s som Findec
och Swedish Fintech
Association dar
samverkan finns
upparbetad. Vad géller
hallbar finansiering ligger
branschen, i ett
internationellt perspektiv,
i framkant och fokus
ligger pa samordning och
marknadsforing. Vidare
ar Swedish House of
Finance en naturlig
samordnare och
samarbetspartner vad
géller kopplingen till
akademi och forskning.

"i Folja statistik over
besdkare som reser med
tag till och fran
Stockholm

Inkludera tagstatistik i
Stockholms digitala
plattform for turistdata.

Analys

Bolaget var forst i Europa
med att, i juni, publicera
en tdgmodul som
redovisar antalet tag
till/frdn Stockholms
Centralstation i Tourism
Barometer-verktyget.
Modulen ar framtagen i
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

samarbete med
Trafikverket och
uppdateras manadsvis,
innehallet ar tillgangligt
for alla.

"i | samverkan med
branschen starka och
marknadsfora
Stockholms roll for
foretag som arbetar med
innovationer och
miljoteknik

1. Verka for att skapa
forutsattningar for att fler
innovativa och
miljdsmarta féretag
etablerar sig i Stockholm.

Analys

Vad géller Stockholm
Food tech report &r en
férlaga till rapporten
presenterad pa Foodtech
Big Meet i juni.
Fardigstallandet av
rapporten pagar och
férvantas klar i borjan av
september. Vidare har
bolaget fortsatt sin
verksamhet med
féretagsradgivning kring
innovationsprojekt och ett
trettiotal &renden har
inkommit under perioden.
Fortsatta
klusterutvecklingsprojekt
pagar ocksa i Hogdalen
samt Slakthusomradet,
vilket bland annat
innefattar samverkan
med néaringslivet samt
nya rekryteringar via
Jobbtorg Stockholm.
Inom ramen for
Stockholm Good Food
City drivs visionen om
Stockholm som globalt
ledande foodtech hub
och hallbar gastronomisk
destination vilket bland
annat diskuterats bade i
paneler samt fors fram i
marknadsféringsmaterial.

2. Positionera
Stockholm internationellt
som innovationsarena for
hallbara lésningar och
som smart och
uppkopplad stad.

Analys

Ett fortsatt arbete pagar
inom projektet Stockholm
Green Tech Line déar
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

planering pagar for
extern lansering. Vidare
har beslut fattats om att
Stockholms stad ska vara
delaktig pa Smart City
Expo i Barcelona. En
monter planeras i
narheten av den nordiska
paviljongen och program
med denna synkas.

-’i Leda och ansvara for
stadens strategi for
tydliggdrande av behov
och prioriteringar for att
attrahera och behalla
féretag och arbetsplatser
i staden i samverkan
med de namnder och
bolagsstyrelser som
svarar for
behovsbeddmningar
samt stadens
stadsutvecklingsprocess
er

1. Ta fram strategi for
tydliggorande av behov
och prioriteringar for att
attrahera och behalla
féretag och arbetsplatser
i staden.

Analys

En behovsanalys kopplad
till att attrahera och
behalla féretag och
arbetsplatser i staden har
tagits fram och under
perioden har ett arbete
med att fordjupa
analysen med ytterligare
kunskaper pa
stadsdelsniva paborjats.
Analysen har anvants i
kontakter med
fastighetsmarknaden och
fordjupningen pa
stadsdelsniva beraknas
bli helt fardig under
hdsten.

2. Verka for att
konsekvensanalys for
naringslivet gors i
startskedet av all
stadsplanering samt att
detta fors in i
planprocessen.

Analys

For att fa in
naringslivsperspektivet
tidigt i stadsplaneringen
behover bade
stadsplanerare och
handlaggare fa en enkel
manual fér hur man gor
en konsekvensanalys for
naringslivet i berort
omrade. En pilot kring
detta har paborjats i
samband med ett &rende
i Larsboda. Den
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

pilotstudie av
konsekvensanalys som
genomfors for projektet i
Larsboda kommer utgéra
en grund fér det fortsatta
arbetet.

3. Stddja och bidra till
exploateringsndmndens
och
stadsbyggnadsnamndens
arbete att i mer
omfattande
stadsutveckling sarskilt
analysera planerade
arbetsplatser i
forhallande till bedémd
arbetsplatspotential.

Analys

Arbetet har fortsatt under
det andra tertialet dar
framforallt
stadsbyggnadskontoret
och
exploateringskontoret har
arbetat vidare med att ta
fram prognoser for
kontorsfastigheter i olika
utvecklingsomraden.
Bolaget har i samband
med detta sett till att
framtagen behovsanalys
ger ett bra underlag for
framtida prognoser.
Under perioden har
ocksa en workshop med
Fastighetsagarna i
Stockholm genomforts.
Vid motet diskuterades
mer specifikt
Skarholmen, Norra
Djurgardsstaden, Alvsjo
samt Lilieholmen och
fastighetségarna fick
mdjlighet att ge sin syn
pa hur
utvecklingsmdjligheterna
for omradena ser ut.

4. Bidra till att starka
férutsattningarna for fler
arbetsplatser p& Jarva.

Analys

Bolaget verkar for att
genom att ha god insikt i
vilka mojligheter som
finns for etableringar av
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Peﬂggﬁns Prognos Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet
foretag i Jarvaomradet
bidra till att lyfta fram
omradet for intresserade
féretag. Under perioden
har bolaget arbetat vidare
bland annat genom att
foresla lediga lokaler i
omradet for intressenter
som soker skol- eller
forskolelokaler i
Stockholmsomradet.

’i ) v @ Antal besokare 311 000 st

F® Marknadsfora pa

Stockholm lokalt, féretagsservice.stockh

nationellt och olm.com

internationellt, som en

attraktiv, hallbart

véaxande och innovativ

storstad for Analys

entreprendrer,

investerare, besokare v @ Antal besokare 40 000 st

och talanger

pa
investstockholm.com

Analys

1. Positionera
Stockholm utifran
Stockholms DNA som en
Oppen, hallbar och
kreativ stad gentemot
internationella
malgrupper.

Analys

Under perioden har tre
kampanjartiklar
publicerats i The Local
och delats i bolagets
sociala kanaler.

Bolaget har i samarbete
med besdksnaringens
féretag genomfort ett
antal pressbesok, forsett
journalister med
informationsmaterial om
Stockholm samt bidragit
med uppslag till
reportage. Bolaget har
tagit emot cirka 100
pressbesok och ser ett
Okat intresse, framforallt
fran Frankrike. Bolaget
har samlat information
om Stockholms DNA pa
visitstockholm.com och
tillgéngliggjort material fér
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

besoksnaringen. En
kartlaggning av
marknadschefer/marknad
sfunktioner i
besodksnéaringen har
genomforts for att
sakerstalla ratt mottagare
hos féretagen.

2. Ansvara for
stadens kommunikation
till det lokala naringslivet.

Analys

Bolaget har under
perioden jobbat aktivt for
att med kommunikation
till det lokala naringslivet
skapa engagemang och
dialog. Vidare har under
perioden bolagets
fortsatta arbete med
féretagsdialoger i
stadsdelarna
marknadsforts. Ett arbete
med nyhetsbrevet
Foretagsnytt pagar
kontinuerligt och under
perioden har en
konjunkturrapport
avseende forsta kvartalet
2021 publicerats.

Bolaget har fortsatt
arbetet med att satta
kommunikationssystemet
foér dialog med
besdksnéaringen.
Systemet bestar av
webinarier, SoMe-
kanaler, nyhetsbrev samt
en eller flera nya digitala
plattformar under
utveckling. Tva
webinarier har
genomfoérts under
perioden. Visit
Stockholms foretagssida
pa Linkedin fortsatter att
utvecklas och antalet
foljare har okat till 5 900
stycken.

3. Positionera
Stockholm utifran
Stockholms DNA som en
Oppen, serviceinriktad
och effektiv stad
gentemot det lokala
naringslivet.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PR EmS Prognos Arsmal Aktivitet
o utfall
verksamhetsomradet
Analys
Bolaget har

vidareutvecklat det
digitala systemet for
tjansten Starta eget
Stockholm i syfte att
effektivisera och
tillgéngligg6ra processen
att starta foretag for
stadens invanare. Vidare
har ett insiktsarbete om
hur vi battre kan forsta
och tillgodose
medborgarnas behov
initierats under perioden.

4. Marknadsfora
Stockholm gentemot
nationell malgrupp samt
narmarknader.

Analys

Bolaget har genomfort
insatser for att
marknadsfora Stockholm
gentemot nationell
malgrupp samt
narmarknader. Bolaget
lanserade en kampanj i
samarbete med Visit
Sweden, Malmo och
Goteborg for att lyfta
kultur-, natur-, maltids-,
och familjeupplevelser i
storstaderna pa
Hotels.com (Expedia) i
Sverige, Danmark, Norge
och Finland.

Bolaget har aven
genomfort ett antal
mikrokampanjer med
erbjudanden fran
besdksnaringen,
("Valkommen att 6ppna
Stockholm”) och tips fran
kanda
Stockholmsambassaddre
r ("Mina fem”) samt
forstarkt
sokordsoptimering ("Late
bookers"). Kampanjerna
har anpassats till den
finska marknaden.

Bolaget har forstéarkt
narvaron i digitala
kanaler, sociala medier
och bokningsplattformar
(Facebook, Instagram,
Google, Tripadvisor och
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Hotels.com) for att
tydliggora att Stockholm
ar 6ppet och redo for
besdk med ett fantastiskt
utbud.

5. Fortséatta bolagets
digitala utveckling for att
tilgodose malgruppernas
behov.

Analys

Bolaget har under
perioden fortsatt bedrivit
ett insiktsarbete kring
malgrupperna investerare
och etablerare. Nya
digitala tjanster har
utvecklats for att forma
en stark intressentdialog
och nya koncept riktat till
Business to Business
malgrupperna. Bolaget
har fortsatt utvecklingen
av arbetsformer for
férvaltning, optimering
och innovation.
Organisation har kommit
pa plats och arbetssatt
for forvaltning och
optimering har
implementerats.

"i Samordna stadens
etableringsprocess samt
vara aktiva och drivande
i samverkansforumen i
utvecklandet av
servicekedjor i staden

Samordna och driva
stadens serviceprocess
for etableringar samt
servicekedjor for att
tilgodose naringslivets
behov.

Analys

Bolaget vagleder och
stddjer externa aktérer
som vill etablera
verksamhet i eller
omlokalisera sig inom
Stockholm.
Etableringslotsen
erbjuder lotsning samt
stbdjande service samt
koordinerar
etableringsforfragningar
inom staden. Vidare har
bolaget under perioden
arbetat for att fa upp mer
relevant information pa
.stockholm samt
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

samverkat med
stadsledningskontoret fér
att implementera och
forbattra
servicekedjornas
funktioner.

Bolaget har samordnat
Reko-ring Stockholm i
samarbete med SLK.
Bolaget har aven bidragit
till arbetet med levande,
aktiva kajer i samarbete
med Stockholms Hamnar
och dess entreprendrer
samt lotsat ett flertal
matinspirerande
entreprendrer som vill
etablera sig i Stockholm.

"i Stérka samarbetet
med regionen och
kommuner i l&net kring
bestksnaringens
utveckling

1. Etablera
samverkansforum for
besoksutveckling for
regionens kommuner i
samverkan med Region
Stockholm.

Analys

Ett forberedande arbete
pagar dar bolaget
tilsammans med Region
Stockholm kommer
vanda sig till
kommunerna i
Stockholms Ian for
uppréttande av forum for
kontinuerligt
kunskapsutbyte.
Uppdraget samordnas
med arbetet om hur en
ny regional struktur for
besoksnérings- och
destinationsutveckling
skulle kunna se ut och
etableras i Stockholms
lan.

2. Genomfora
samverkansprojekt med
regionen och kommuner
for att stérka Stockholm
som besdksdestination

Analys

Bolaget har inhamtat
kunskap om EUs fonder,
finansiering och
kommande utlysningar
genom att delta pa
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

seminarier anordnade av
bland andra
Internationella enheten
(SLK), StorStockholm,
Tillvaxtverket och
Lansstyrelsen Stockholm.

Bolaget beviljades medel
till Stockholm
Archipelago fran
Tillvaxtverkets utlysning
"Utveckla foretagens
affars- och
produktutveckling i
destinationer” for ett
projekt som genomfors
under 2021-2022 med en
total budget pa 2,5
miljoner. Projektet syftar
till att utveckla hallbara
och attraktiva
naturupplevelser i
Stockholm skéargard.
Arbetet inom
samverkansprojektet
Stockholm Archipelago
fortldper enligt plan.

Bolaget har I6pande
dialog med Region
Stockholm, béde i
pagaende EU-projekt och
i planeringen av det
nationella métesforumet
Tomorrows Food Travel,
som genomfors i
samarbete med Visit
Sweden.

-’i Tillsammans med
kommunstyrelsen bista
namnder och bolag i att
uppfylla
naringslivspolicyns mal
och aktiviteter, samt
framtagande av
handlingsplaner

1. Tillsammans med
kommunstyrelsen stétta
berérda ndmnder i
genomférandet av
atgarderna i
naringslivspolicyn.

Analys

En fortsatt samverkan
sker bade inom och
utanfor
Naringslivsgruppen med
berdrda delar av staden.
En kartlaggning av
samtliga forum och
undersodkningar som
staden har samt riktar
gentemot néringslivet har
sammanstéllts och
aterrapporterats i
naringslivsgruppen.
Utanfor
Naringslivsgruppen
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

verkar bolaget ocksa som
ett konstruktivt bollplank
till andra forvaltningar
och bolag i staden
gallande
naringslivsarbetet.

2. Utgora stadens
samlade funktion for
naringslivsutveckling

Analys

Bolaget driver
fortlbpande ett
naringslivsarbete
tilsammans med samt for
att stétta stadens andra
férvaltningar och bolag i
fragan. En del av arbetet
sker genom stadens
naringslivsgrupp dar
bland annat mer
stadsévergripande
projekt som berér manga
delar av staden
diskuteras samt fragor
kring NKI. Darutéver
drivs samverkan med
andra forvaltningar bland
annat genom exempelvis
projekt sdsom utveckling
av stadens renodlade
verksamhetsomraden,
foretagsdialoger samt
beddémning av
arbetsplatspotential.

Regelbundna méten
genomférda med
arbetsgruppen Space
och dialog och
samordning mellan
berdrda parter har skett
I6pande. Projektet
Position Stockholm City
har startar upp nasta fas
under perioden med en
samverkansgrupp for
fastighetségare och
stadens representanter
for att stimulera innovativ
platsutveckling pa
strategisk niva samt en
aktivitetsgrupp med
besodksnéring, handel
fastighetségare och
stadens bolag och
forvaltningar for att starka
kommunikation och
platsaktivering i city.
Arbetet sker i city utgar
fran stadens prioriterade
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

omréden kopplat till
aterstart.

3. Verka for att
férenkla for naringslivet
genom att staden
tillhandahaller enkla och
om mdjligt digitala
verktyg.

Analys

Bolaget driver ett
paverkansarbete internt
inom staden for att bidra
till att fler enkla och
digital verktyg utvecklas
utifrén naringslivets
behov. Arbetet sker bade
inom ramen for
Naringslivsgruppen samt
i Ovriga kontakter med
staden sasom
exempelvis i arbetet med
féretagsdialoger. En
viktig del &r ockséa
projektet "ratt-vag-in"
samt det nya uppdraget
kring SDG (single digital
gateway) déar bolaget
deltar bade i projekt-
samt styrgrupp for att
sékerstalla att
naringslivets behov
tillgodoses. Aven inom
ramen for Starta eget
Stockholm arbetar
bolaget I6pande med att
underlatta for blivande
féretagare att ta del av
stadens digitala tjanster
for nyforetagarradgivning.

4. Samordna stadens
verksamheter i att uppna
malet med fler
foretagsetableringar i
linje med
naringslivspolicyn.

Analys

Arbetet pagar inom
ramen for
etableringslotsfunktionen
och implementeringen av
servicekedjorna. Behovet
av samverkansforum i
samband med
etableringskedjorna har
diskuterats med berdrda
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

bolag och férvaltningar i
staden och bolaget ser
att ett forum for
diskussion kring praktiska
fragor rérande etablering
behdvs. En behovsanalys
har tagits fram och nar
denna &r redo att
lanseras ser bolaget att
arbetet kring fler
féretagsetableringar kan
intensifieras.

5. Fdlja upp stadens
myndighetsutdvning.

Analys

Arbetet gors framst inom
ramen for stadens
Naringslivsgrupp, det
utférs I6pande och
resultatet fran 2020 ars
matningar har under
perioden redovisats pa
ett stadsovergripande
digitalt seminarium.

-’i Tillsammans med
kommunstyrelsen och
exploateringsnamnden
bejaka privata initiativ
som syftar till att
tillskapa talangbostéader
som underlattar for
naringslivets
rekryteringar

Stotta privata aktorer
som vill skapa
talangbostader.

Analys

Bolaget foljer inom ramen
fér stadens servicekedjor
liksom bolagets
fastighetspartnernatverk
upp forfragningar fran
aktérer som vill skapa
talangbostader.

W '.' Antal foretag i

Stockholm

Analys

190 000

Ve
Arbetskraftsbrist i
Stockholm (andel
vakanser av antalet
anstallda)

Analys

11

ﬁ '.' Naringslivets

nojdhet vid kontakter

73

73
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

med staden som
myndighet

Analys

W ® Tilvaxt i den

privata sektorn i
Stockholms stad
(Ibnesumma)

Analys

2%

ﬁ '.' Okning av

antalet arbetsplatser i
ytterstaden

Analys

15%

A

Stockholm Business
Region AB ska med stod
av trafiknamnden utreda
battre skyltning i syfte att
starka staden som
destination

Analys

Bolaget har tagit fram
och bistatt med underlag
Over attraktiva besoksmal
i Stockholm samt gett
forslag pa skyltarnas
placering utifrdn data
over bestksantal och
floden. Det resulterade i
ett femtiotal nya skyltar,
pa engelska, placerade
sa att internationella
besokare lattare skall
hitta till attraktiva
besoksmal.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran méanniskors och verksamheters

skiftande behov

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

SBR verkar kontinuerligt for att staden i sitt beslutsunderlag for trafikplaneringen tar fram och tar hansyn
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till naringslivets perspektiv genom en s.k. naringslivsanalys. Arbetet med att en naringslivsanalys ska inga
en naturlig del i tidigt stadsplaneringsskede pagar lopande i diskussion med berdrda forvaltningar.

Bolagsstyrelsens mal .
gssty Periodens

for Indikator Prognos Arsmal Aktivitet
o utfall
verksamhetsomradet
’?i _ Stodja arbetet med
B Tillsammans med att ta fram stéllplatser for
kommunstyrelsen, godstransporter pa vag.
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden

och trafiknamnden, ta
fram trygga och effektiva
stéllplatser for

godstransporter pa vag Ett arbgte f(‘jr"a}t't .
undersdka mojligheten till

fler stallplatser for
godstransporter har
pabdrjats tillsammans
med trafikkontoret,
exploateringskontoret,
stadsbyggnadskontoret
och Stockholms hamnar.
Trafikkontoret ar
sammankallande for
detta forum och SBR
stéttar I6pande forumet
med medverkan vid
moten tillsammans med
andra berérda
férvaltningar i staden.
Samverkan finns aven
med Trafikverket i fragan.

Analys

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark beséksnaring

Bolaget har fortsatt samverka med Kulturférvaltningen for att starka de kulturella och kreativa néringarnas
forutsattningar. Bolaget har bistatt med kunskapsunderlag till Creative Footprint, en studie for att inventera
och méta Stockholms nattliv och kulturaktiviteter.

Bolaget deltar i Kulturplattformen for Slakthusomradet, en ny samverkansform mellan staden,
fastighetsagarna, byggaktdrerna och de kulturella och kreativa naringarna for att utveckla Slakthusomradet
med ett levande kultur- och ngjesliv.

Stockholms tillgangliga kultur- och evenemangsutbud har marknadsforts bade nationellt och internationellt i
syfte att positionera Stockholm som en dppen och kreativ stad. Bolaget arbetar vidare ndra destinationens
evenemangsarrangorer i arbetet med att stalla om evenemang utifran fortsatt radande restriktioner.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PEMEE S Prognos Arsmal Aktivitet
2 utfall
verksamhetsomradet
’!‘ _ Sékerstalla god
I Medv_erk_a till kommunikationsplanering
kommunikations- och och intressentsamverkan.

marknadsfdringsinsatser
av Stadshusets 100-
arsjubileum 2023 mot
saval nationella som
internationella

Analys

Bolaget ingar i
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator FETCREmS Prognos Arsmal Aktivitet
3 utfall
verksamhetsomradet
malgrupper arbetsgruppen och har

deltagit pA méten under
perioden samt bidragit i
arbetet for att sakerstélla
god
kommunikationsplanering
och intressentsamverkan
kring Stadshusets 100-
arsjubileum.

"i Starka

forutsattningarna for
stadens kulturella och
kreativa naringar i
samarbete med
kommunstyrelsen och
kulturnédmnden

1. Verka for att
férutsattningarna starks
for befintliga och nya
féretag inom kulturella
och kreativa naringar i
Stockholm.

Analys

Bolaget har haft [6pande
avstamningar i
arbetsgruppen
tilsammans med
kulturférvaltningen for att
stéarka de kulturella och
kreativa naringarnas
férutsattningar. Under
perioden har bolaget
samordnat och matchat
aktérer med Kulturlotsen.
Bolaget ingar i
Kulturplattformen for
Slakthusomradet, en ny
samverkansform mellan
staden, fastighetségarna,
byggakttdrerna och de
kulturella och kreativa
naringarna for att
tilsammans utveckla
Slakthusomradet med ett
levande kultur- och
nojesliv.

Vidare pagar ett arbete
med att uppdatera den
KKN-rapport som
slapptes i borjan av aret
samt att mojligheten till
fokus pa KKN under
"creative tech week
senare i host" pagar.

2. Positionera de
kulturella och kreativa
naringarna i Stockholm
pa den internationella
arenan i syfte att stérka
Stockholms varumaérke.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Bolaget har fortsatt
arbetet med att
marknadsféra KKN-
rapporten "Creative and
cultural industries" och
en uppdatering av
materialet har gjorts
under sommaren. Vidare
har en artikel kring retail
slappts i Scandinavian
Mind. Bolaget medverkar
ocksa i jurygruppen for
"Encouragement for
action” — ett
uppmuntranspris for att
lyfta utvecklingen inom
bland annat héllbarhet
inom mode.

-’i Tillsammans med
kulturndamnden och
kulturaktérer framja
nattklubbar och
livescener for att starka
stadens kulturliv,
attraktions- och
konkurrenskraft

1. Stimulera
platsutveckling i
samarbete med
naringslivet och idéburna
organisationer.

Analys

Bolaget har bidragit till
o6kad kunskap och
samverkan mellan
besodksnaringen och
kulturlivet genom I6pande
lotsarbete (facilitering och
samordning). Nya
samverkansytor for bland
annat konsertarrangorer,
hotell och kulturaktérer
har skapats. Bolaget har
bistatt med
kunskapsunderlag till
Creative Footprint, en
internationell modell for
att inventera och méata
Stockholms nattliv och
kulturaktiviteter. Bolaget
har &ven stottat upp och
lotsat kulturaktorer
gallande tillstand for
genomférande, bland
annat en utstéllning pa
Amerikanska
ambassaden, féreningen
Hallbart och Lustfyllt i
Gamla stan samt flera
fristdende musikaktorer.

2. Marknadsfora
Stockholms kulturutbud
gentemot bestkare.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Analys

Bolaget har under
sommaren genomfort
kampanjer med syfte att
marknadsfora
Stockholms tillgangliga
kulturutbud. Arbetet ingar
i bolagets nationella
marknadssatsning och
har genomforts i nara
samverkan med
besodksnaringen.

3. Positionera
Stockholm som &ppen
och kreativ destination.

Analys

Bolaget har fortsatt
arbetet med att varva
stora evenemang till
Stockholm genom att
vinna hem Handbolls-VM
for herrar 2023 och
Ishockey-VM for herrar
2025. Bolaget har
genomfért kampanjer
under perioden och
marknadsfort Stockholm
som en 6ppen och
kreativ destination.
Bolaget har arbetat med
ett anbud (bid) for
kongressen International
Council of Museums och
lyft fram Stockholm som
en dppen och kreativ
stad.

-’i Tillsammans med
kulturndmnden och
Region Stockholm
framja utvecklingen av
film- och tv-produktion
som en viktig del inom
de kulturella och kreativa
naringarna

1. Bista med
naringslivs- och
varumarkesperspektivet i
de nya
samverkansformer som
etableras mellan stad och
region for satsning pa
professionell film- och tv-
produktion i
Stockholmsregionen.

Analys

Lopande motesstruktur
har etablerats mellan
SBR och regionens
filmkommissionar i det
nya bolaget Film
Stockholm med syfte att
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

ta vara pa synergier samt
effektivisera arbetet for
bada parter. SBR har
vidare sakerstallt
medverkan i det
filmstrategiska radet som
Film Stockholm ansvarar
for och som kommer att
starta senare i host i
samband med att ny VD
tilltrader i bolaget.

2. Verka for att
relevant information finns
tillganglig att ta del av i
ratt digitala kanaler pa
bade svenska och
engelska.

Analys

Bolaget har bidragit till att
engelsk information
avseende det
filmkommissionara
arbetsomradet finns
tillgangligt pa
webbplatsen for
regionens nybildade
bolag, Film Stockholm.

A

Kulturndmnden ska
tilsammans med
Stockholm Business
Region AB och externa
aktorer och akademi
genomféra en Creative
Footprint Study som
underlag for att starka
Stockholm som
destination

Analys

Bolaget har haft |l6pande
dialog med externa
fastighetségare och
relevanta aktorer for att
genomféra en studie dver
nattlivet i syfte att starka
Stockholm som
destination. Arbetet
paborjades i julii
samarbete med Vibe
Lab, Fastighetsagarna
Stockholm och Atrium
Ljungberg.
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2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

Med utgangspunkt i SBRs miljo- och klimathandlingsplan bidrar bolaget till att gora Stockholm till en
attraktiv stad med ett dynamiskt naringsliv som kombinerar hdg och hallbar tillvéxt, goda livsmiljoer och
minimerad miljopaverkan

I samverkan med bl.a. naringslivet och akademin arbetar SBR I6pande for att skapa goda forutsattningar for
innovation och till utveckling av nya innovativa samt hallbara I6sningar. Kommunikation och
marknadsforing utvecklas genom att teknikutveckling och digitaliseringens mdéjligheter tillvaratas och
paverkansarbetet riktas mot valda malgrupper.

| samband med upphandling bidrar SBR till att uppfylla uppsatta mal genom att andamalsenliga milj6- och
hallbarhetskrav stélls i enlighet med stadens miljoprogram.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
@

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Genom att bl.a. tillvarata digitaliseringens méjligheter verkar SBR for att tillhandahalla kostnadseffektiva
tjanster till naringslivet av hog kvalitet samt bli en mer effektiv organisation.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

Prognos Arsmal Aktivitet
utfall

: 16 %
"& . Andel

administrations- och
indirekta kostnader

Analys

’i 0% 0 mnkr
f '. Awvvikelse

investeringsbudget, %

Analys

Ae 2
l Resultat efter
finansnetto(mnkr)

Analys

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

SBR arbetar med uppfoljningen av resultatet fran medarbetarenkéten, bolagsévergripande och
avdelningsvis. Arbetet genomfors tillsammans med alla medarbetare inom olika omraden utifran



Sid. 57 (59)

medarbetarenkéten, med en tydlig ambition att genomfora forbéattringar. For att tillvarata digitaliseringens
mojligheter och som en del av kompetensutvecklingen, bland alla medarbetare genomfors bl.a.

utbildningstillfallen 16pande och vid behov.

| syfte att tillhandahalla en effektiv och verksamhetsanpassad lokal sker en lI6pande dversyn av
verksamhetens lokal. | verksamheten sakerstalls marknadsmassiga, kostnadseffektiva och
konkurrensneutrala upphandlingar av hog kvalitet genom l6pande och behovsanpassade dialog- och

informationsinsatser.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Peggglelns Prognos Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’;‘ w @ Antal 18 000 st

"M Leda arbetet med att | fgretagsarenden.

implementera "rétt vag

in" tillsammans med

kommunstyrelsen, miljo- Analys

och
halsoskyddsnamnden,
servicenamnden,
socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden
och trafiknAmnden

Bolaget leder
implementeringen av “ratt
vag in ” for att underlatta
naringslivets kontakt med
staden samt sakerstaller
att foretagens behov tas
tillvara.

Analys

Arbetet med att leda
implementeringen av ratt
vag in sker inom ramen
fér arbetet inom stadens
naringslivsgrupp samt i
det nya uppdraget foér
malbild av hur det digitala
motet med féretagare ska
se ut, vilket drivs av
stadsledningskontoret
med medverkan fran
SBR i projekt- samt
styrgrupp. Vidare bistar
bolaget stadens
kontaktcenter d& behov
av kunskap finns
avseende inkommande
fragor till foretagslotsen.

Genom
naringslivsdialogerna i
stadsdelarna fangas
ytterligare férutséattningar
och behov upp. Bolaget
samverkar lIépande med
de olika aktdrerna och
delar information rérande
evenemang och
kontaktuppagifter till ratt
personer for att
sakerstalla sa att
aktorerna far snabb och
relevant hjalp.

Genom arbetet med
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Perltc;dﬁns Prognos Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utta

TillstAndsnatverket
sékerstaller bolaget ratt
kontaktvagar till berérda
inom staden. Bolaget har
samverkat med
Sakerhetsavdelningen pa
SLK och
Polismyndighetens
Coronastab for att
resonera kring fragor
géallande genomférande
av evenemang, regler
och restriktioner med
mera for att tillgodose
behov och utmaningar
hos besbdksnaringens
aktorer

Vo Auivt 76 82

Medskapandeindex

Analys

Arbete med

uppféljning utifran

resultaten i

medarbetarenkéaten

har genomforts pa

koncern-, bolags- och

avdelningsniva.

Arbetet har involverat

alla medarbetare och

flera

forbattringsatgarder

har identifierats och

implementerats.

Arbetet fortsatter nu,

framst pa

avdelningsniva, med

fortsatt utveckling och

forbattring, samt med

att félja upp pa

genomférda atgarder.

W '.' Andel 100 %

upphandlade avtal dér

kontinuerlig

uppféljining genomfoérts

Analys

W '. Andel 100 %

upphandlingar dar
marknadsdialog har
genomforts

Analys
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Peﬂggﬁns Prognos Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

W . Index Bra 86 84

arbetsgivare

Analys

W . Sjukfranvaro 3,4 % 3%

Analys

{!’ . Sjukfranvaro 0,9 % 2%

dag 1-14

Analys

A

Periodisk genomgang
av behdrigheter i
ekonomisystemet har
genomfoérts

Analys

Uppléagg och avslutande
av behdrigheter sker
I6pande. En genomgang
av samtliga behorigheter
gors infor varje
tertialbokslut.
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Sammanfattande kommentar
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Analys av ekonomisk utveckling

Bolaget konstaterade under senhdsten 2020 att budgetarbetet for 2021 inneholl en rad osékerhetsfaktorer
gallande framst intakterna. Budgetmassigt har Bolaget i samfarstand med dgare planerat for ett normalar
2021 och att hantera utfall och prognos efter hur situationen med pagaende pandemi fortlper. Bolaget
bedémning att utvecklingen av bade evenemangsverksamheten och verksamheten i Tolv Stockholm
kommer paverkas under stor del av 2021 stamde vél. Vara tidigare prognoser har byggt pa att de sista stegen
lyfts per 1 oktober 2021, vilket regering och FOHM bekraftade 7 september. Det finns forvisso en
fragestallning kring evenemang med dver 15.000 askadare, och en remiss om detta kommer skickas ut av
Socialdepartementet inom kort. Vi bedémer att man kommer att kunna genomféra evenemang aven med fler
an 15.000 askadare fran 29 september.

Tele2 Arena- Tolv Stockholm

Hyresgasterna pa Tolv Stockholm har tappat i stort alla sina hyresintékter under forsta halvaret 2021, de
driver nojesrestauranger samt nattklubb och &r mycket beroende av tillstrdmning av publik till arenorna.
Alla hyresgésterna har begart tillfallig nedséttning av sin hyra. Hyresgasterna har redovisat sin finansiella
situation samt en prognos for hur den riskera att utvecklas. Under kvartal 1 och kvartal 2 2021 har Bolaget
sOkt Statens hyresstdd i samband med nedséttning av hyresgésternas hyra for motsvarande period. Detta ger
hyresgésterna i Tolv Stockholm mojlighet att inte hamna pa obestand och kunna vaxla upp nu nar dagens
anstrangda situation forbattras. Under kvartal 3 sker en avtrappning av stéd och under kvartal 4 ska
hyresgasterna betala full hyra. Regeringens besked per 7 september ger hyresgasterna i Tolv Stockholm
mojlighet att bedriva full verksamhet igen.

Var beddmning ar att Bolaget mister hyresinbetalningar motsvarande ca 8 MSEK under perioden och
prognos 2 for 2021 for Tolv Stockholm ger ett tapp pa 11,5 MSEK mot budget.

Tele2 Arena

Verksamheten har paverkas avsevart under framst forsta halvaret 2021. Under hosten har en begréansad
publikmangd fatt tilltrade pa fotbollsmatcher men alla 6vriga evenemang blev installda. Regeringens besked
per 7 september ger nu mojlighet att aterga till en mer normal situation. Planen att genomfora tva konserter
med Elton John 1-2 oktober samt atta fotbollsmatcher under avslutningen av fotbollsallsvenskan, som kan
antas fyllas med manga askadare nar restriktionerna tagits bort, troligen mer eller mindre fullsatta matcher.

Bolaget utfall for tertial 2 2021 uppgar till 7,1 MSEK vilket & 14 MSEK samre dn budgeterat. Bolagets
prognos for Tele2 Arena &ar 11,8 MSEK att jamftéra med budgeterat 30 MSEK.

Globen — Hovet - Annexet

All evenemangsverksamhet i Globen, Hovet och Annexet upphorde i princip per mars 2020. Under varen
2021 har ett fatal evenemang utan publik genomforts. Exempelvis genomfordes melodifestivalens all sex
TV-sandningar samt konstaknings-VM utan publik. Ishockey har spelats utan publik i Hovet samt att Padel
har genomforts i Globen under kvartal 1 och 2. Eftersom gallande hyreskontrakt innehaller ett
omsattningsgolv gallande var ersattning innebar dagens situation att arenahyresgasten ej nar 6ver detta golv
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och SGA Fastigheter erhaller ej nagon hyra. Bedomningen &r att vi ej erhaller hyra under 2021 trots
regeringens beslut per 7:e september.

Eftersom hyran for Globen, Hovet och Annexet ar mycket lag, paverkas dock SGAF forhallandevis lite
ekonomiskt. Bolagets prognos géllande hyra for Globen, Hovet och Annexet under 2021 ar 0 MSEK.

Skyview
Skyview &r hart drabbat av radande situation och bestkarantalet &r mycket Iagt. Skyview har genomgatt
reparationer och underhall under forsta halvaret 2021.

Eftersom hyran berdknas som ett driftéverskott ar utfallet att intdkterna inte kommer att 6verstiga
kostnaderna under 2021 varfér hyran blir 0 MSEK. Budgeterad intékt 1ag pa 3,1 MSEK for 2021.

Ovriga intakter

Bolaget har en del parkeringsintékter, avseende markparkering. Eftersom mycket av dessa intakter kommer
fran dagsparkering for Stockholm Lives, cateringoperators och stadentreprendrens personal och alla dessa &r
korttidspermitterade har intdkterna dven har minskat.

Aven vidarefakturering och tjanster at hyresgast har minskat under perioden.

Bolagets personal har istallet kunnat utféra mycket forvaltningsarbete i byggnaderna som normalt sett inte
hinns med och som annars leder till hogre framtida underhallsbehov samt arbete som normalt sett kops av
underleverantorer.

Sammanfattning intékter:

For tertial 2 2021 ar den totala intaktsbudgeten 46,7 MSEK och utfallet 15,7 MSEK. Differensen pa 31
MSEK beror uteslutande pa effekter av Covid-19. Bolagets totala intakter uppgar i budget till 70,1 MSEK
och for Prognos 2 uppgar intdkterna till 36,0 MSEK.

Kostnader

| vrigt har bolaget arbetat med att vidmakthalla de underhallsplaner som bolaget har budgeterat for 2021.
Under pandemin har det givits stora méjligheter att genomfdra byggarbeten utan stérningar fran evenemang
vilket lett till enklare och darmed mycket billigare byggprocess. Underhallskostnaderna ar i paritet med
budgeterat for perioden och féljer Bolagets plan pa att utfora atgarder nu nar tillfalle ges.

Bolagets kostnader for drift och skotsel ligger mycket nara budgeterade siffror. Vidare ar vara
administrativa kostnad i paritet med budget. Dock finns en jamforelsestdrande post gallande kostnadsféring
del av utredningsfas Globen 2.0 pa 13,7 MSEK. Personalkostnader ar ca 0,2 MSEK lagre &n budgeterat.

Sammanfattning totalt resultat:

Ovrigt som paverkar vart resultat &r kostnader for avskrivningar samt rantekostnader. Kostnaderna for
avskrivningar okar med 1,0 MSEK i perioden till foljd av fler invarderingar medans rantekostnaderna
sjunker med ca 1,1 MSEK till f6ljd av sjunkande rantenivaer.

Utfallsmassigt for perioden redovisas ett resultat pa -115,4 MSEK fore skatt och bokslutsdispositioner.
Budget for perioden &r -70,9 MSEK. Differensen ar saledes 44,5 MSEK.

Arsbudgeten 2021 for Bolaget innan bokslutsdispositioner och skatt &r -106,1 MSEK. Bolaget lamnar nu
prognos 2 for 2021 pa -152,8 MSEK. Skillnaden (46,7 MSEK) beror till storsta del pa tappade intakter pa
grund av radande pandemi.

Kommentar projekt:
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Bolaget har en investeringsbudget for 2021 pa 28 MSEK framst bestaende av olika ersattningsinvesteringar
i vara arenor. Utfallet for aret ar 24,5 MSEK. Eftersom det inte forekommer evenemang i framst Globen
kan vi genomfora kostnadseffektiva projekt bade for investeringar och for underhall. Bolagets prognos for
heléret ar 32,2 MSEK. Overdraget beror pa att arbetet med golv i publika ytor utdkades och
kostnadsprognosen darefter inte visade sig riktigt stiamma fran entreprendr. Det skall dock papekas att
atgarden skulle blivit avsevart dyrare att gora i framtiden da evenemangsverksamheten skulle omdéjliggdra
det nu effektiva arbetssatt som rader.

Arbetet med projektet Globen 2.0 fortsatter under 2021. Ett starkt team av projektorer som ska hjalpa oss att
planera for hur vi ska modernisera Globen infor framtiden har handlats upp. Vi har ett
projektledningsforetag, Legends, en arkitektfirma, HOK, och en konstruktér, SBP, som alla har en gigantisk
referenslista med arena- och stadiumprojekt samt mycket goda vitsord. De har dessutom knutit till sig
internationella konsulter fran Rambdéll och AFRY samt nagra andra foretag. Det vi nu har gjort ar alltsa att
handla upp ett mycket starkt projekt-team, inte det slutliga forslaget. Det arbete som nu vidtar &r att arbeta
fram tekniska losningar som baserar sig pa deras koncept, men det kommer att beh6va bearbetas och
justeras. Att sakerstalla genomforandet, att vi uppnar ratt losningar for Globens framtid, tidplan och
naturligtvis att vi haller oss inom den ekonomiska ram fran inriktningsbeslutet fran 2018, ar den hogsta
prioriteten den ndrmaste tiden.

Se dven kommentarer under Bolagets aktivitet "Hantera kommande moderniseringsprojekt enligt stadens
styrmodell for investeringar".

Arbetet med kommande avyttring av den sodra byggratten fortsatter. Fragan bevakas dven i det pagaende
arbetet med utvecklingen av Slakthusomradet.

Bolagets uppgift

Bolagets uppgift ar att tillhandahalla och utveckla andamalsenliga lokaler och anlaggningar for
evenemangsverksamhet av god kvalitet. Bolaget arbetar kostnadseffektivt och planerande med drift, skotsel,
underhall och investeringar av vara byggnader och mark.

Under 2021 med fa evenemang i Bolagets lokaler har arbetet med underhall och investeringar prioriterats da
ett tids- och kostnadseffektivt arbete har kunnat genomféras. Under 2021 har ocksa arbetet med Globen 2.0
och dess modernisering prioriterats.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

1.1 1 Stockholm &ar méanniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Bolaget har ett samarbete med Jobbtorg Stockholm och arbetsmarknadsférvaltningen. Da bolaget ar
tamligen litet sa prioriteras ett omrade i taget for att skapa goda forutsattningar for ett langsiktigt arbete och
engagemang bland bolagets anstallda. Under radande situation &r det svart for Bolaget att ta emot en
kommunal visstidsanstallning. Bolaget analyserar situationen kontinuerligt och ambitionen &r sjélvfallet att
ta emot en kommunal visstidsanstélld nar sa ar lampligt.

Bolagets arsmal for 2021 &r att ta emot 6 st sommarpraktikanter genom stadens forsorg. Dock gor radande
situation att detta ej &r mojligt att genomfora coronasakert sommaren 2021. Bolaget planerar att ta emot 4 st
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ungdomar under hostlovet 2021 da situationen forhoppningsvis ar en annan.

Vidare prioriterar Bolaget stadens arbete men nyanldnda genom stadens arbete med Mentorer. | férra
omgangen 2020/2021 var sammanlagt 6 personer av bolagets totala 19 anstallda mentorer. Ambitionen &r att

kunna bidra med minst lika manga i kommande omgang som startar under september 2021.
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Bolagsstyrelsens mal Periodens
for Indikator Prognos Arsmal Aktivitet
o utfall
verksamhetsomradet
indikator
tillhandahallna
feriejobb

1.2. Stockholm &r en trygg, sdker och valskott stad att bo och vistas i

1. Trygghetsskapande investeringar

Det pagar en kontinuerlig inventering av vilka atgarder som kan utforas for att 6ka tryggheten och
sakerheten pa torgytorna i arenaomradet. Arenor har pekats ut av MSB som omraden som kan utsattas for
olika former av attentat. Eftersom alla torgytor i arenaomradet ingar i en samfallighetsforening tillsammans
med Kldévern (som ager Globen Shopping samt kontorsbyggnaderna) och Strawberry (som dger hotellet)
drivs fragorna gemensamt mellan dessa tre parter.

Sedan ett par ar tillbaka arbetar SGAF tillsammans med samfallighetsforeningen med att fornya, utveckla
och trygghetssdkra utomhusytorna. Det sker genom det s.k. ”Designprogrammet” dér omradet under en 5-
arsperiod (med start 2020) succesivt ska fa ny belysning, helt ny skyltning, forbattrade sittytor och
forbattrade rabatter och vaxtlighet. Under hdsten 2020 har SGAF bytt ut 80 armaturer under hela Tele2
Arena, till LED-armaturer med starkare ljus, vilket bidragit till att sdval Arenavagen och som den mer
dolda/mdrka Arenaslingan upplevs ljusare och darmed tryggare. Bolaget har &ven kompletterat med 9 st
LED-stralkastare mellan entréerna till Tolv Stockholm och de norra garage-entréerna. For kommande
period tittar &ven SGAF pa de befintliga belysningsstolparna runt Tele2 Arena (ca 45 armaturer) for
mojlighet att byta ut dven dem till LED, vilket ger ett starkare ljus pa de offentliga/allmanna ytorna kring
arenan.

For att motverka antagonistiska hot kommer omradet utvandiga papperskorgar att bytas ut under ett par ars
tid och ersattas med papperskorgar av bombsaker typ.

2. Stadning och klottersanering

SGAF har idag ett specifikt bolag som har hand om klottersanering pa vara fasader. De ronderar dven
omradet en gang i veckan med fokus pa klotter. Samfalligheten har dven ett stadbolag som hanterar alla
gemensamma ytor for SGAF, Klovern och Hotellet. Radande situation gor att det ror sig mindre antal
personer i Globenomradet vilket har haft en positiv effekt pa klotter och nedskréapning.

3. Samverkan med polisen

SGAF har kontinuerlig kontakt med dels Globenpolisen och dels supporterpolisen. | samband med
hogriskmatcher i fotboll deltar SGAF i samverkansforum dar arrangor, arenaoperator, polisen samt en lang
rad andra aktorer deltar.

SGAF har kontinuerlig kontakt med Globenpolisen vad avser planeringen av det nya Slakthusomradet samt
Soderstaden, for att kunna hjalpa Exploaterings- och Stadsbyggnadskontorens arbete med att skapa nya
stadsdelar som kan leva i god symbios med det befintliga Arenaomradet.

SGAF deltar i olika typer av moten, rundvandringar etc tillsammans med polisen déar olika fragor kring
sékerhet och trygghet diskuteras.

4. Samarbete inom kommunkoncernen och med andra aktorer for 6kad trygghet

SGAF har kontakt med sékerhetsavdelningen pa SLK i de fall det foreligger behov att diskutera olika
aspekter pa sékerhet och trygghet i arenaomradet.

SGAF har daglig kontakt med arenaoperatdren, Stockholm Live, och deras sakerhetspersonal, samt dven
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med Stockholm Lives vaktholag och far pa sa vis tidig indikation pa avvikande handelser. Kontinuerlig
dialog kring mojliga forebyggande atgarder.

SGAF deltar i Stadens interna samverkanskonferens for sakerhetsfragor (SISS).

SGAF har under 2021 genomfort ”Trygghetsinventering” 1 Globenomrédet tillsammans med polisen,
fastighetsagarna i samfalligheten, Stockholm Parkering och hyresgasten Stockholm Live. Syftet har varit att
identifiera otrygga platser i omradet, och tillsammans finna losningar. Trygghetsinventeringarna ska vara ett
aterkommande inslag med kvartalsvisa traffar. I juni 2021 genomférde SISAB och SGAF en workshop for
att utvardera, summera och lara av varandra kring bolagens krisarbete i samband med Corona.

5. Ordningsvakter och véktare

SGAF har inga egna ordningsvakter i omradet, utan de vakter som bevakar Globenomradet arbetar pa
uppdrag av SGAF:s hyresgést Stockholm Live samt fastighetsagaren Klévern. Dock har SGAF ett ndra
samarbete med alla parterna.Vid evenemang ar det arrangdrer som har ansvaret for trygghet och sakerhet,
och de anlitar ordningsvakter och véktare.

6. Trygghetskameror

SGAF har inga allménna trygghetskameror. Daremot har SGAF en stor mangd med 6vervakningskameror
som ar avsedda till att bevaka framst Tele2 Arena samt omradet kring Tele2 Arena i samband med
evenemang dar. Det &r arrangoren och polisen som hanterar dessa 6vervakningskameror. Under 2019
kontaktades SGAF av SLK/sakerhetsavdelningen for att i samarbete med polisen utreda méjligheten att
placera ut trygghetskameror pa strategiska platser i staden, bland annat i Globen-omradet. SGAF har gett
tillstand till att nyttja bolagets fasader for detta.

7. Ovrigt

For att oka bolagets kunskap om sarbarheter i bolagets IT-miljo har bolaget upphandlat sékerhetskonsulter
for att genomfora penetrationstest av system. Underlaget fran dessa tester ska sedan anvandas for att atgarda
eventuella brister, men aven for att skapa en hdgre medvetenhet i bolaget om trygghet och sakerhet utifran
ett IT-perspektiv.

8. Slakthusomrédet

En del i bolagets arbete for att stotta utvecklingen av Soderstaden, ar att beskriva och forklara konsekvenser
att bebygga Slakthusomradet intill Nordens storsta evenemangsomrade. Har ingar en mangd aspekter
avseende trygghet, sakerhet och antagonistiska hot som bolaget med hjalp av hyresgasten Stockholm Live
och andra aktorer kan hjalpa Explo och Sbhk att forsta, i syfte att kunna skapa en god stadsutveckling i
Slakthusomradet.

Bolagsstyrelsens mal Periodens
for Indikator Prognos Arsmal Aktivitet
o utfall
verksamhetsomradet
;‘ Installation
® Arbeta for 6kad bombséakra
trygghet och sékerhet i papperskorgar i
arenaomradet och Globenomradet
arenorna
Analys
For att motverka
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Prognos Arsmal Aktivitet

antagonistiska hot
kommer omradet
utvandiga papperskorgar
att bytas ut under ett par
ars tid och ersattas med
papperskorgar av
bombsaker typ.
Installation av denna nya
typ paborjas hosten
2021.

1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

1.5. I Stockholm har aldre en tillvaro som préaglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
@

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

Stimulera tillvaxt och foretagsamhet:

SGAF har aret fortsatt att annonsera upphandlingar gallande tjanster och produkter, dar méjligheterna har
funnits for foretag av alla storlekar att delta. | detta arbete satsar SGAF pa att, i enlighet med LOU,
undanrgja alla krav som &r oproportionella. 1 vissa fall har upphandlingarna dven uppmuntrat till att sma,
innovativa eller nystartade foretag ska delta, sa som upphandlingen “Nedskalning av Globen 2.0.” dir
SGAF bjod in till bade dialog innan och till sjalva upphandling, for att visa pa foretagens méjligheter och
uttryckligen efterfraga kreativ kompetens fran innovativa foretag.

SGAF har fyra hyresgaster, varav tre bestar av mindre féretag som i grunden drivs av egenforetagare. Under
pandemin har SGAF haft en nara dialog med hyresgésterna for att kunna folja deras verksamheter och hur
pandemin har paverkat dem. Genom goda samarbeten har SGAF kunnat stddja och radgdra med
hyresgasterna pa olika vis, vilket vi kan se bidragit till att flera av dem undgatt konkurs under pandemin.

SGAF har fortsatt med det stora underhallspaket som lanserades initialt i pandemin, med atgarder i framst
Globen. Genom dessa insatser har SGAF sysselsatt ett stort antal ramavtalsleverantérer, som i sin tur kunnat
sysselsétta personal och underleverantorer.

Vid arsskiftet 2020/2021 samlade Visit Stockholm, miljéférvaltningen och SGAF olika aktorer inom
besoksnaringen med fokus pa Globenomradet for att tillsammans satta igang olika initiativ for att minska de
negativa effekterna av pandemin. Arbetet skedde genom en 3-timmarsworkshop ledd av OpenLab. Efter
workshopen hade manga nya kontakter mellan de olika aktorerna skapats. Dessutom fick vi fram olika
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aktiviteter som vi skulle kunna arbeta vidare med. Daremot sa lyckades vi inte fa till en fortsatt workshop-
serie, da ingen av oss fran staden sag att vi hade mojlighet att driva vidare arbetet inom vara respektive
uppdrag. Idéerna och samarbetena lever dock kvar, och vi far se var detta vidare kan ta véagen.

SGAF har aven lopande kontakt med stadens Smart stad-samordnare, och knyter samman olika initiativ i
omradet, kring de forfragningar som kommer gallande olika innovationer som man vill testa i omradet.

Forbattra service, tillgdnglighet och myndighetsutdvning:

SGAF har inget att tillfora inom just detta fokusomrade, utan merparten av andemeningen inom detta
omrade faller for SGAF inom “’Stimulera tillvixt och foretagsamhet”.

Attraktivare miljoer och béttre framkomlighet:

SGAF ingar sedan flera ar tillbaka i en samfallighetsforening i Globenomradet. Med start 2020 har SGAF
tillsammans med de narliggande fastighetsagarna Klévern/Globen Shopping och Quality Hotel Globe sjosatt
ett projekt for att fornya, utveckla och bland annat tillgdnglighetsanpassa utomhusmiljéerna i
Globenomradet. Under en 5-arsperiod ska utomhusmiljéerna succesivt uppgraderas och ska fa nya
valkomnande entréportaler, ny belysning, trevligare sittytor, mer grénska och tydligare skyltning. Under
sommaren 2021 har detta arbete paborjats.

Under pandemin har dven SGAF kommit i kontakt med de tva idrottsforeningarna Stockholm Roller Derby
och Royal Swedish Roller Derby, som genom ekonomiskt stéd fran bl.a. idrottsforvaltningen kunnat
finansiera SGAF:s iordningsstallande av betongytan pa Svenne Berkas torg (soder om Tele2 Arena) for
Roller Derby-traning och matcher. Genom detta sa har den tidigare relativt 6de ytan, fyllts med liv och
rérelse under manga av dygnets timmar. Dessutom s ar det ett flexibelt nyttjande av ytan, som gor att ytan
direkt kan stallas om vid evenemang t.ex. for utrymning. Parallellt har tva idrottsforeningar, med framst
kvinnor och barn, fatt tillgang till tranings- och matchytor vilket de tidigare inte haft i den utstrackningen.
Alla hyresgasterna inom SGAF:s bestand ar dven involverade i detta, for att skapa samverkan och synergier.

SGAF deltar aven fortsattningsvis med utvecklingen av Slakthusomradet, dar Tele2 Arena ingar och aven
SGAF:s byggratter for att bygga ut Tolv Stockholm. Ett av SGAFs viktigaste uppdrag i detta &r att bidra
med kunskap om det existerande evenemangs- och arenaomradet och hur det pa ett framgangsrikt satt ska
kunna integreras med det nya Slakthusomradet. | detta ingar det att SGAF bland annat behGver pavisa att
det ar en tung evenemangslogistik kopplad till arenorna med manga evenemangsfordon, och hur detta ska
samexistera ett helt nytt bostadsomrade. SGAF visar aven hur besokarfloden fungerar under dygnets
timmar, hur specifika och parallella evenemang med mer dn 60 000 bestkare i omradet paverkar, utveckling
av antagonistiska hot i samhallet och vilka parametrar som ar extra viktiga att ta hansyn till i samband med
evenemangs- och arenaomradet. Denna kunskap formedlar SGAF till exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret, men dven andra aktorer i projektet for att man tillsammans ska kunna skapa en
vélfungerande, attraktiv och séker helhet i Soderstaden.

Oka tillgngen till relevant kompetens:

SGAF har fortsatt det goda samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen, och fortsatt en partner i
integrationspakten. Eftersom pandemin gjort det olampligt att ta emot olika former av praktikanter,
visstidsanstéllda och ferierarbetare har SGAF stallt om sitt engagemang och istéllet deltagit digital i
mentorprogrammet for nyanlanda. SGAF fortsatter med en omgang nummer 2, med start hosten 2021.
Dérutover har SGAF fortsatt att uppmuntra samarbetspartners/leverantorer att stalla upp och ta kontakt med
arbetsmarknadsforvaltningen, vilket lett till flera konkreta ataganden. Infor hostlovet 2021 planerar SGAF
att ta emot feriearbetare, och ska nu testa hur detta kan hanteras pa ett smittsakert satt for hela personalen.

| samband med eventuella nyrekryteringar kommer SGAF att ha dialog med forvaltningen, for att se om den
kompetensen kan komma via stadens olika satsningar och natverk.
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2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters
skiftande behov

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnaring

Bolaget arbetar langsiktigt med projektet modernisering Globen for att kunna erbjuda en modern arena for
framtiden. En dialog sker aven med Stockholm Live och Djurgarden Hockey for att sékerstalla ett bra
resultat. Ambitionen &r att genom innovativa och digitala l6sningar kunna modernisera Globen och
framtidssakra en bra arenaupplevelse.

Under 2020-2021 genomfordes enligt gallande tidplan en innovationsupphandling for tdnkbara l6sningar av
nedskalning Globen. Efter en noggrann utvardering valdes under sommaren ett projektledningsféretag,
Legends, en arkitektfirma, HOK, och en konstruktor, SBP, som alla har en gigantisk referenslista med
arena- och stadiumprojekt samt mycket goda vitsord som vinnare av innovationsupphandlingen. Det arbete
som nu vidtar &r att arbeta fram tekniska losningar som baserar sig pa deras koncept, men det kommer att
behdva bearbetas och justeras. Att sakerstalla genomforandet, att vi uppnar rétt I6sningar for Globens
framtid, tidplan och naturligtvis att vi haller oss inom den ekonomiska ram fran inriktningsbeslutet fran
2018, ar den hogsta prioriteten den narmaste tiden.

Genom ett deltagande i styrgrupp for utveckling av Séderstaden bidrar vi till att tillvarata bolagets och
Stadens intressen.

Bolagsstyrelsens mal .
gssty Periodens

for Indikator Prognos Arsmal Aktivitet

o utfall
verksamhetsomradet
’?‘ Aktiv férvaltning och
l Arbetat for att utveckling av torgytor
arenaomradet och kring arenorna for att
arenorna har en hog skapa en hog
tillganglighet for olika tillganglighet

grupper av besokare
Analys

Sedan ett par ar tillbaka
arbetar SGAF
tilsammans med
fastighetségarna i
Globenomradet (Klévern
och Quality Hotel Globe)
via en
samfallighetsférening,
med att fornya, utveckla
och bl.a.
tillganglighetsanpassa
utomhusytorna. Det sker
genom det s.k.
"Designprogrammet” dar
omradet under en 5-
arsperiod (med start
2020) succesivt ska fa ny
belysning, digitala skyltar,
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

férbattrade sittytor och
tydligare skyltning. Delar
av arbetet stams av med
stadens
funktionshindersrad for
att i ett tidigt mojliggoéra
for en andamalsenlig
tillganglighet. Under
hdsten 2021 kommer en
del av de nya skyltarna
att monteras (bland annat
digitala skyltar),
valkomstportaler pa
strategiska stallen
uppféras och en
trappsittning pa sodra
delen av Annexet att
monteras. Under hésten
kommer aven de forsta
nya papperskorgarna,
som &r bombsékra, att
placeras ut.

"i Delta i utvecklingen
av Globenomradet inom
ramen for det
Overgripande arbetet
med Soderstaden i
samarbete med staden
och med andra
intressenter i omradet

Aktivt deltagande
tilsammans med Explo
och Sbk avseende
utvecklingen av
Slakthusomradet

Analys

SGAF deltar aktivt i
arbetet med utveckling av
Slakthusomradet, dar
SGAF bidrar med
kunskap kring hur
evenemangen paverkar
omradet; sval gallande
fordonsfléden som
publikfloden.
Kontinuerliga méten
genomférs med
ambitionen fran SGAF att
hjélpa exploaterings- och
stadsbyggnadskontoren
att fa sa god kunskap och
forstaelse for det
befintliga evenemangs-
och arenaomradet som
mdjligt for att némnderna
i sin tur ska kunna fatta
erfoderliga beslut som
leder att den nya
stadsdelen kan leva i god
symbios med det
befintliga
Globenomradet. Som
exempel namns en
rapport som SGAF tar
fram med hjalp av
konsultstod, for att det
ska finnas skriftlig
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

dokumentation om
evenemangsomradets
férutsattningar och
behov, som namnderna i
sin tur kan stddja sig mot.

Styrgruppsdeltagande
fér utveckling
Soderstaden.

Analys

Bolaget deltar aktivt i
arbetet med utvecklingen
av Soderstaden.
Eftersom utvecklingen av
Slakthusomradet och
hela Sderstaden
paverkar omgivningarna
kring bolagets
fastigheter, logistik och
gangfloden ar det av stor
vikt att paverka
utvecklingen av omréadet
for att dels sékerstalla
den verksamhet som
bedrivs i de egna
fastigheterna men aven
for att hela Séderstaden
ska fa en bra funktion i
relation till
arenaverksamheten och
inte paverkas negativt av
den. SGAF deltar i
Slakthusomradets
fastighetsagarforum, har
aven ett samarbetsforum
tillsammans med Klévern
(som &ger Globen
shopping och de
befintliga
kontorsbyggnaderna)
samt med Strawberry
som ager Quality Globe
Hotel. Bolaget deltar i en
mangd moéten
tillsammans med
exploateringskontoret
och
stadsbyggnadskontoret,
och har tata kontakter
med dessa. Bolagets Vd
deltar ocksa i Stockholms
stads styrgrupp for
Soderstaden.

-’i Fortsétta att folja
utvecklingen av den
nationella och
internationella

Folja
evenemangsverksamhet i
Sverige och Europa
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PR EmS Prognos Arsmal Aktivitet
3 utfall

verksamhetsomradet

evenemangsverksamhet Analys

en och arbeta med
utveckling av arenorna
och arenaomradet for att
starka attraktionskraften
och mota de krav som
stélls pa verksamheten

Bolaget foljer
utvecklingen av arenor,
arenaverksamhet och
evenemangstrender
digitalt. | nuvarande
pandemi planeras inga
studiebesok eller fysiska
besok pa annan plats.
Genomférd
innovationsupphandling
med konkurrenspraglad
dialog gallande
nedskalning av Avicii
Arena har ett SGAF bra
input pa hur
evenemangsverksamhet
utvecklas. Bolagets
ambition &r att aven
fortséttningsvis deltaga
pa event rérande
arenaverksamhet, framst
genom digital narvaro.

2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

Bolaget skickade in miljé- och klimathandlingsplan som bilaga vid rapportering T1

Bolaget genomfor en rad atgarder for att minska energianvandningen och planerar aven for ytterligare
atgarder tillsammans med energikonsult. Bolaget planerar dven for en kraftig utdkning av
solcellsanlaggningarna. Fragan utreds just nu och en upphandling kan bli aktuell senare under 2021.

Se dven kommentarer under aktiviteter nedan som &r pagaende under 2021 for Bolaget.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

ﬁ Arbeta for att
anvandningen av plast
ska fasas ut sa langt
som mdjligt i stadens
verksamheter

Miljékonsekvens vid
kommande byte
konstgrésplan

Analys

Med stor sannolikhet
kommer konstgrasplanen
for Tele2 Arena bytas
under 2022. Bolagets
ambition ar att genomféra
detta byte av
konstgrasplan med
platsfritt granulat, och om
mojligt utifran regelverk
fér nationellt och
internationellt spel.

-’i Fortsatta arbeta med

Utreda mdjligheterna
till utdkade
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

energieffektivisering och
fornyelsebar energi

solcellsanlaggningar

Analys

Bolaget har tagit hjalp av
ramavtalskonsult att
utreda olika alternativ for
utdkad
solcellsanlaggning. |
mars 2021 presenterades
fyra olika alternativ pa
hur en utékad anlaggning
kan genomforas pa Tele2
Arena. Bolaget
utvarderar just nu
materialet samt
undersoker var pa
arenan som solceller kan
placeras.

W Intensifiera arbetet
med att genomfora
energieffektiviserande
atgarder sa att stadens
mal om okad
energieffektivisering
uppnas

Upprétta en plan for
energieffektiviseringar

Analys

Bolaget genomfor
underhallsatgarder bade
pa Globen och Hovet
som innebér stora
mojligheter till
energieffektiviseringar.
Bland atgarder kan
namnas moderna
ventilationslésningar som
sparar energi. Under
2021 har arbete fortsatt
gallande belysning i vara
byggnader vilket ger stor
energieffektivisering.

Under 2021 har bolaget
tilsammans med
ramavtalskonsult
identifierat och upprattat
plan for kommande
energidtgarder. Bland
atgarder som ryms i
planen kan ndmnas
ventilationsatervinning,
behovsstyrd ventilation,
fiarrvdrmeoptimering,
belysningsprojekt med
mera. Under hosten
pagar arbetet med
prioriteringar och
kompletteringar av
materialet, vilket sedan
kommer att utmynna i
konkreta atgarder och
aktiviteter som kan
registreras och foljas upp
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

i ILS, med direkt koppling
till miljéprogrammet.

ﬁ Minimera
verksamheternas
tjansteresor med flyg
och bil till forman for
taget samt uppmuntra
digitala moten

Plan for att fortsatta
anvanda digitala moéten
och arbetssétt i en storre
utstréackning aven efter
pandemin.

Analys

SGAF har under
pandemin stéllt om hela
sitt arbetssatt till att
arbeta pa distans och
digitalt; en resa som gatt
snabbt och relativt
smartfritt. SGAF kommer
under 2021 att titta pa
vilka méjligheter och
rutiner som ska galla for
det fortsatta arbetslivet,
och hur bolaget kan
bevara de positiva
delarna och vinsterna
fran pandemin. En
arbetsgrupp i Bolaget har
tagit fram forslag pa hur
det nya normala efter
pandemin kan se ut. De
digitala arbetssattet och
de digitala métena
kommer ha en
framtradande roll i det
nya normala. Ett hinder
som SGAF ser, dar
bolaget &r beroende av
staden, &r att Skype ar
ett motesverktyg som inte
ligger i nivd med andra
marknadsledande
motesverktyg.

ﬁ '.' Andel bygg-

och
anlaggningsentrepren
ader i stadens regi
som uppfyller stadens
krav avseende
anvandning av
Byggvarubeddmninge
n (BVB) eller darmed
jamforliga system

Analys

SGA Fastigheter
arbetar konsekvent
efter
byggvarubedémninge
n och stéller ej

100 %
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

forhandlingsbara krav
pa entreprenérerna att
anvanda detta. Vi har
dock ingen digital
loggbok enligt
byggvarubedémninge
ns projektplats. Under
2020 och 2021 har ett
antal entreprenader
paborjats och i vissa
fall avslutats géllande
underhall och
investering i Hovet och
Globen.

ﬁ . El- och

varmeproduktion
baserad pa solenergi

Analys

Periodens utfall ar
18,8 MWh for bolagets
solenergianlaggningar.
Tyvarr ar
solcellsanlaggningen
for Tele2 Arena ej pa
normal kapacitet efter
asknedslag och
reparation pagar for
att atgarda detta.
Bolagets bedémning
ar att arsmalet pa 40
MWh ej kommer
uppnas och
prognosen for 2021 ar
24 MWh.

40 MWh

W '. Relativ

energieffektivisering i

stadens verksamheter
(fastighetsforvaltande
bolag och ndmnder)

Analys

Under radande
situation dar vara
arenor ej anvands i
samma utstrackning
som tidigare ar sa
paverkas
energisiffrorna positivt.
Den relativa
energiminskningen &r
2,8 % for
jAmforelseperioden.
Vara majligheter att

genomfdra atgarder i
vara arenor under

3%
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Prognos Arsmal Aktivitet

radande situation
forbattras och Bolaget
genomfor aven
energieffektiviseringsp
rojekt. Bolaget har ett
stort energifokus och
skapar
handlingsplaner for att
fortsétta
energieffektiviseringen

T O o kopt 8 GWh

energi i stadens
verksamheter

Analys

Det &r enbart kdpt
energi med SGA
Fastigheter som
motpart som ingar.
Utfallet kbpt energi for
perioden &ar 4,5 GWh.
Bolagets bedémning
ar att arsmalet
kommer 6vertréffas.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Med dagens situation och den redogérelse som finnes under analys ekonomisk utveckling framgar det att
bolaget inte har mojlighet att uppna uppsatt budget. Utfallet for tertial 2 2021 ger ett underskott pa -115,4
MSEK vilket ar en forsamring med 44,5 MSEK gentemot budget for motsvarande period pa -70,9 MSEK.

Bolaget analyserar kontinuerligt den ekonomiska situationen och har likt 6vriga bolag ldmnat in
redogorelser till dgare betraffande de ekonomiska konsekvenserna av Coronaepedemin.

SGA Fastigheter fortsatter arbetet med upphandlingsfragor. Ett flertal ramupphandlingar har genomforts
under aret och arbete har genomforts med att systematisera och strukturera upphandlingsarbetet.
Implementering av upphandling- och avtalssystemet KOMMERS &r genomford 2020 och alla avtal kommer
att hanteras i systemet framledes. Ett stort antal upphandlingar har genomforts med lyckat resultat vilket
leder till 1agre kostnader bade i ar och kommande ar.

Bolaget arbetar aktivt med begreppet affarsmassighet. Detta innebar att vi kontinuerligt pratar om vikten av
ratt inkop till ratt kostnad. Detta involverar alla i bolaget sa bade drift- och administrativa kostnader ska
hanteras korrekt och med kostnadsfokus.

Utvecklingen av rantekostnad och balansomslutning forutsétter full tdckning av resultatet via
koncernbidrag. Da en relativt stor post av bolagets kostnader och resultat bestar av rantekostnader och
avskrivningar ar det av vikt att en avyttring av markinnehav sker sa ett langsiktigt hallbart resultat 6ver tid,
kan uppnas pa sikt. En dialog ar pagaende gallande bolagets markinnehav med Stadshus AB.
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Investeringarna uppgar under tertial 2 till 24,5 MSEK. Bolagets har kunnat genomfora investeringar bade
rationellt och kostnadseffektivt dven under 2021. Eftersom arenorna har haft avsevart farre evenemang har
arbetet kunnat bedrivas utan avbrott och med mer effektiva maskiner. Var bedémning &r att vi har kunnat
utfora avsevart mer investeringar for varje nerlagd krona. Budget investeringar totalt for 2021 ar 28 MSEK.
Prognos 2 for 2021 hamnar pa 32,2 MSEK

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Peggglelns Prognos Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

:‘ k& . Uppf0|JnIng 100 % -11 Mnkr Arbete med att f4
I"® Utveckla arenorna

affarsmassigt med malet
om en sjalvfinansierad
verksamhet

resultatmatt driftsnetto

Analys

En indikator for
bolagets formaga att
uppvisa positiva
driftsnetton. Driftnetto
for bolaget &r de delar
som ar
paverkningsbara inom
drift och forvaltning.
Bolaget jobbar aktivt
med att synliggéra vad
var och en ka bidra
med for att forbattra
driftnetto. For 2021 ar
arsmalet -11 MSEK .
Bolaget har sma
mojligheter att nd
uppsatt mal beroende
pa uteblivna intakter
orsakat av situationen
med Covid-19. F6r
perioden ar
resultatmattet
driftnetto -52,1 MSEK
och prognos helar -
58,4 MSEK

fram nya hyresavtal

Analys

Bolagets arbete med att
fa fram ett nytt
gemensamt hyresavtal
for alla arenorna, med
arenahyresgasten
fortsétter och ambitionen
ar att hitta nya fram till
nya 6verenskommelser
under hésten 2021. Det
konkreta arbetet gor
framsteg och det finns en
stor vilja fran bagge
parter att komma fram till
en bra gemensam
I6sning, som bl.a. ska
leda till positiva
synergieffekter i form av
att 6kad omsattning for
hyresgasten leder till
oOkade hyresintékter for
SGAF.

Service till hyresgast
ska debiteras pa
affarsmassig grund

Analys

Bolaget har genomfort ett
arbete med att tydliggtra
den framtida inriktningen
for bolagets verksamhet.
Fokus ska i storre
utstrackning utga fran
fastighetsférvaltning och
att ta hand om bolagets
byggnader, vilket i sin tur
innebar mindre fokus pa
hyresgésternas
evenemangsverksamhet.

| de fall som SGAF
kommer att sélja tjanster
till hyresgéasterna sa ska
de uppfylla tre kriterier:

1. Det ska gagna SGAF:s
langsiktiga uppdrag - De
tjanster som séljs ska
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

alltsa i mojligaste man
fokusera pa att framja det
uppdraget.

2. Tjansterna ska vara
rationella - De tjanster
som séljs ska vara tydligt
beskrivna, bestallda
enligt etablerade rutiner
och utférda i den man det
inte paverkar SGAF:s
karnuppdrag som
fastighetségare negativt.

3. Tjansterna ska vara
Iénsamma - De tjanster
som sdljs har en
malsattning att de ska
bidra till ett positivt
driftnetto.

Bolaget har lagt ner kraft
pa att effektivisera
beredskapshanteringen,
vilket &r en form av
jourverksamhet. Genom
att lagga tid pa
férebyggande arbete,
med fokus pa
fastighetsférvaltning och
tydliga rutiner for saval
hyresgéster som
medarbetare sa bolaget
redan kunna se mycket
bra resultat. SGAF
uppnadde en helt
storningsfri
beredskapsvecka under
slutet av augusti, vilket
var mycket gladjande och
ett bevis pa att Bolaget ar
pa ratt vag.

-’& '. Andel

administrations- och
indirekta kostnader

Analys

Arbete pagar
kontinuerligt i bolaget
med att vara
kostnadseffektiva och
affarsmassiga. For
perioden nar Bolaget
21,4% géllande
uppsatt nyckeltal.
Bolagets beddémning
ar att arsmalet kan
uppnas.

19%

"& Awvikelse
investeringsbudget, %

14,29 %

28 mnkr

Hantera kommande
moderniseringsprojekt
enligt stadens styrmodell
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Preilodlzis Prognos Arsmal Aktivitet
3 utfall
verksamhetsomradet
foér investeringar
Analys
Analys
Under perioden har
investeringarna uppga Bolagskoncernens
till 24,5 MSEK framst tillampningsanvisningar
kopplade till fér investeringar, som
ersattningsinvestering bygger p& SSIP/stadens
ar i Globen. Budget modell fér investeringar,
for aret gallande anvands i
investeringar ar 28 projektrapporteringen for
MSEK. Pa grund av Avicii Arena. Beslut om
radande situation nar genomforande av
nyttjas vara arenor moderniseringen kan
mindre vilket leder till ske, ar i dagslaget
stora mojligheter for beddmd till
oss att utfora atgarder varen/sommaren 2022.
pa publika ytor under
langre tid. Detta har
resulterat i att vi har
kunnat utféra avsevart
mer atgarder an
planerat. Genom detta
Oppnades aven en
mojlighet att
genomfora byte av
publika golvytor bland
annat i Foajé som
annars hade behdvs
genomforas i etapper
och till en hogre
kostnad i framtiden.
Detta leder till att vi
inte klarar uppsatt
budgetmal for 2021.
’!& . -115,4 -106 Folja upp
' Resultat efter evenemangssverksamhet
finansnetto(mnkr) en iarenorna for att
sakerstélla att
verksamheten pa ett
Analys affarsmassigt satt bidrar
till att forbattra Bolagets
Budgeten for 2021 resultat
visar pa ett resultat pa
-106,3 mnkr efter
finansnetto. Likt Analys
foregaende ar bestar
stor del av var Bolaget genomfor
kostnadssida av kontinuerligt avstamning
rantekostnader och gallande Stockholm Live
avskrivningar. ekonomiredovisning.
Bolagets resultat for Under r&dande situation
perioden ar -115,4 blir uppféljningen
MSEK vilket &r en forandrad men var
resultatférsamring p& ambition &r att detta
44,5 MSEK gentemot arbete ska fortsatta samt
budget for utvecklas for att &n battre
motsvarande period. kunna sakerstalla ratt
Denna stora intéikter och kostnader for
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens

utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

férandring beror pa
effekter av COVID-19.
Bolagets intékter
kommer inte ha
mojlighet att nd
budgeterade nivaer sa
lange som nuvarande
situation med fa
evenemang och utan
publik rader.
Gladjande nog fattade
regeringen beslut om
havda sanktioner fran
1 oktober vilket
kommer betyda
mycket for Bolaget
under 2022 samt en
liten del under 2021.
Under analys av
ekonomisk utveckling
finns en lang
redogorelse av hur
detta paverkar oss.

Bolaget. Pagaende
arbete med nya
hyreskontrakt l6per pa i
god anda och ett av
effektmalen for Bolaget
ar att uppféljning kan ske
smidigare och med &nnu
battre prognossakerhet.

Strukturerad
uppféljning av alla
underhalls- och
investeringsprojekt

Analys

Bolaget genomfor
strukturerade
uppfdéljningar av
underhalls- och
investeringsprojekt minst
sex ganger per ar. | och
med inférandet av
fastighetssystemet
Pondus Pro har bolagets
arbetssatt forbéattras och
kvalitén pa data har okat.
Ett av malen med denna
féréandring har varit att
forbattra
prognossakerheten for
bolaget samt kunna
identifiera eventuella
forandringar i ett tidigt
skede och kunna ta
relevanta och strategiska
beslut. Under 2020 samt
2021 har Bolaget kunna
genomfdra avsevart
mycket mer underhalls-
och investeringsarbete
an tidigare planerat.

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Innovation:

Bolaget har genomfort ett arbete med att digitalisera alla relevanta ritningar. Arbetet ar slutfordes under
2020 och nu gar detta arbete in i en forvaltningsetablering under 2021 sa vi i framtiden alltid har

uppdaterade ritningar.

Under 2019-2020 har bolaget infort ett nytt fastighetssystem vilket mojliggor en 6kad digitalisering samt
moderna tidssparande hjélpmedel. | samband med detta ses &ven ett flertal processer och arbetssatt over for
att skapa ett effektivare bolag. Under 2021 kommer en forvaltningsetablering av fastighetssystemet att
sdkerstallas och bli en naturlig del av verksamheten. Aven Bolagets behov av utdataméjligheter ska

tillgodoses i detta arbete.

Bolaget har under slutet av 2020 infort eDok, stadens systemstdd for drende- och dokumenthantering, vilket
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ska anvandas for registrering av handlingar, remisshantering och styrelseérenden. eDok ersétter det
nuvarande system for publicering av styrelsehandlingar (Insyn).

Medarbetare:

Resultaten fran senaste medarbetarundersokning Januari 2021 visade pa ett hojt medskapandeindex fran 79
till 80. Bolaget vill fortsatta utvecklingen och har bland annat hoga mal gallande kompetensutveckling i
géllande affarsplan. Att vara en attraktiv arbetsgivare ar mycket viktigt och prioriterat for bolaget.

Upphandling/inkdp:

Under radande situation ar alla evenemang i Bolagets arenor installda. Detta innebar manga negativa delar
for oss som Bolag men det innebar ocksa vissa mojligheter. Vi genomfor underhallsatgarder mer
koncentrerat utan avbrott samt att vi aven erhaller konkurrenskraftiga priser av leverantorer.

Bolaget jobbar aktivt med att forebygga korruption och jav. Arliga genomgangar genomférs av VD inom
omradet och alla anstéllda ar val medvetna att bolaget har nolltolerans mot korruption och jav. Bolaget
undersoker arligen om anstallda har sidouppdrag och VD godkénner/avslar eventuella sidouppdrag. Vidare
ar det nolltolerans att anvanda bolagets upphandlade leverantorer privat.

Bolaget fortsatter arbetet med avtalstecknande och avtalsefterlevnad. Bolaget har infort inkdps- och
avtalssystemet KOMMERS under 2020 som led i det fortsatta arbetet med avtalsfragor. Rutiner ar
etablerade foOr att sékerstalla ratt hantering av inkop.

Bolaget har utvecklade rutiner for att leva upp till gallande dataskyddsférordning. Bolaget har ett
dataskyddsombud som hanterar utvecklingen framat. Mognadsanalysen fran hosten 2018 &r analyserad och
delar & medtagna i den dagliga verksamheten.

Lokaler:

Bolaget byggde under 2019 om befintliga egna lokaler for att uppna béttre effektivitet och forbattrad
arbetsmiljo. Genom denna ombyggnation har vi pa befintliga ytor kunnat tillskaffa oss fler motesrum och
battre pausytor vilket har varit efterfragat.

Likt 6vriga bolag och forvaltningar jobbar alla som kan hemma fram till september manads slut. Bolagets
arbete med det nya normala pagar och regeringens beslut per 7 september gor att detaljplaneringen av detta
kan paborjas.

Internationell samverkan:

Vad avser internationell samverkan, hanteras ju den genom att vi har en global aktér som driver
evenemangsverksamheten som i sin tur vander sig hela vérlden for att fa stora evenemang till Stockholm
och darigenom stotta stadens besoksnaring.

Bolagsstyrelsens mal .
gssty Periodens

for Indikator Prognos Arsmal Aktivitet

2 utfall
verksamhetsomradet
W Aktivt delta i stadens Systematiskt arbete
organisation for med upphandlingar
kategoristyrning genom Kommers

Analys

SGAF inférde under
varen 2020 det
stadsovergripande avtal-
och
upphandlingssystemet




Sid. 24 (28)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Kommers, vilket bidrar till
att bolagets avtal och
upphandlingar foljer
stadens struktur och
bidrar till att data kan
samlas in och
aggregeras pa
kommunkoncernniva.
Dessutom bidrar
Kommers till att SGAF
kan arbeta an mer
systematisk och planera
fér nar upphandlingar ska
ske, félja upp arbetet och
genom farre moment se
till att avtal och
upphandlingar arkiveras.

-’i Arbeta tillsammans
med Stockholms
Stadshus AB,
kommunstyrelsen,
exploateringsnamnden
med att utreda och
utveckla bolagets
befintliga markinnehav,
s& att avyttring kan

A '.' Avyttring av
tomterna for
Soderstadion och
Hovet samt stdra
byggratten

Analys

100 %

100 %

Detaljplaneprocess
norra byggratten samt
avyttra sddra byggratten

Analys

Arbetet med kommande
avyttring av norra

genomféras Arbetet med respektive sodra .
kommande avyttring byggratten fortsatter i
av norra respektive dialog med Stadshus AB.
sddra byggratten
fortsatter i dialog med
Stadshus AB.

V haen god Samarbete med KTH

prognossakerhet genom
att bedéma avvikelser
under aret och vidta
atgarder for att halla
given budget. Utveckla
sin
innovationsledningsférm
aga och arbeta
systematiskt med att
sprida och ta till sig goda
exempel pa effektiva
arbetssatt

Open Lab

Analys

SGAF har tillsammans
med KTH Open Lab
under 2019-2020 for att
fa fram behovsanalys for
nedskalningen av
arenarummet i Avicii
Arena/Globen. Denna
behovsanalys har legat
till grund for den
upphandling med
konkurrenspraglad
dialog, enligt LOU, som
genomférts under 2020-
2021. Under
sensommaren 2021
skedde tilldelningsbeslut.
Under 2021 har aven
SGAF samarbetat med
KTH Open lab, Visit
Stockholm och
miljeforvaltningen for att
tillsammans med aktorer i
Globenomradet finna
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

olika satt att hantera
pandemin pa.

Samarbetsprojekt
med KTH RISE

Analys

SGAF ingar tillsammans
med bl.a. Stockholm
Vatten och Avfall (SVOA)
och Stockholms Hamnar i
ett forskningsprojekt fér
att se hur man utifrdn den
data som kan utlasas
fr&n smarta sensorer kan
skapa beslutsunderlag
for infrastruktur. Eftersom
forskningsarbetet hos
SVOA har gett goda
resultat s& har SGAF:s
infrastruktur (t.ex. rorligt
tak p& Tele2 Arena) inte
behdvs annu som
forskningsobjekt. Bolaget
héller dock kontakten
med KTH via Stadshus
AB.

ﬁ Sakerstélla att
stadens inkop ar
marknadsmassiga,
konkurrensneutrala och
sakerstaller hog kvalitet
och kostnadseffektivitet

Strukturerat arbete
med upphandling av
tjanster, material och
entreprenader

Analys

Sedan ca 3 ar tillbaka har
SGAF arbetat
strukturerat med inkdp
och upphandling, for att
saval folja LOU som att
uppfylla verksamhetens
behov. Bolaget har sedan
ca 2 1/2 ar ramavtal med
upphandlingskonsult,
vilket resulterat i &n mer
professionella
upphandlingar som lett till
funktionella avtal med
sénkta kostnader med
bibehallen eller i vissa fall
annu béattre kvalitet. En
viktig del i detta arbete
har varit att skapa en
forstaelse inom bolaget
fér LOU:s regler, men
aven vara tydlig med att
medarbetarna sjalva
maste vara med for att
kravstélla avtalens
innehall och mélet med
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens Prognos Arsmal Aktivitet
a utfall
verksamhetsomradet

upphandlingen.
Dessutom har SGAF
infor det
stadsovergripande
avtals- och
upphandlingssystemet
Kommers, vilket lett till
annu battre struktur och
rutiner. Ett fortsatt
utvecklingsarbete ar att
arbeta annu mer med
uppfdljning av avtal och
leverantorer.

vV Akivt 80 82

Medskapandeindex

Analys

Bolaget erhdll en

héjning géllande

medskapandeindex

fran 79 till 80. Bolaget

analyserar matningen

tilsammans och

skapar l[ampliga

aktiviteter for att

fortsatta hoja

resultatet. Extra fokus

kommer laggas pa

analys av skillnaderna

i resultat mellan man

och kvinnor.

ﬁ Andel 0%

investeringsprojekt
som vid beslut om
genomférande avviker
mer &n 15 procent
jamfort med senast
fattade
inriktningsbeslut.

Analys

Bolaget genomfor
avstamningar av
investerings- och
underhallsprojekt pa
ett strukturerat och
aterkommande satt.
Vid dessa
avstamningar lAggs
stort fokus pa
slutkostnad och
efterlevnad av
budgetbeslut. | och
med géllande situation
med i princip stdngda
arenor har Bolaget
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

kunnat utféra avsevart
mycket mer underhall
och investeringar an
planerat och detta till
en kostnad som
understiger
totalkostnaden for
detta paket. Under
2021 nyttjas detta
tillfalle att bland annat
utféra annu fler
atgarder gallande
publika golv som
annars hade blivit
avsevart dyrare samt
svéra att planera in pa
grund av evenemang.
Detta gor att Bolaget
ej nar uppsatta
budgetmal gallande
investeringskostnader.
Bolaget har sadeles
en avvikelse mot arets
budget for
golvprojektet Globen
men genom detta
effektiva arbetssatt
minskar
totalkostnaden for
atgarderna.

ﬁ '.' Andel

upphandlingar dar
marknadsdialog har
genomforts

Analys

Bolaget har genomfort
marknadsdialog =
konkurrenspraglad
dialog, i nuvarande
upphandling for Avicii
Arena. Bolaget
kommer &ven
anvanda denna form
av upphandling for
kommande projekt
fasadbelysning.

100 %

ﬁ '.' Index Bra

arbetsgivare

Analys

Index Bra
Arbetsgivare har
saknats i senaste
undersokningarna da
delindex Jamstalldhet

84
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

inte kunnat beraknas
pa grund av for fa
chefer

W . Sjukfranvaro

Analys

Sjukfranvaron ar
fortsatt mycket lag
inom Bolaget och
arets utfall &r 1,0 %
totalt vilket understiger
arsmalet om en
sjukfranvaro pa max
4%. Bolaget har inte
haft ndgon
sjukskrivning langre
an 14 dagar under
perioden.

1%

4%

W . Sjukfranvaro

dag 1-14

Analys

Korttidssjukskrivninge
n ar fortsatt mycket lag
inom bolaget.

1%

2%

A

Periodisk genomgang
av behdrigheter i
ekonomisystemet har
genomfoérts

Analys

SGA Fastigheter ar ett
litet bolag med fa
féréandringar av
behorigheterna i
ekonomisystemet.
Bolaget tillampar en
kontinuerlig behandling
av behdorigheter nar
personer borjar eller
slutar. Rapport
behdrighet tas ut i
samband med varje
tertialrapportering.
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Innehallsférteckning
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1. En modern storstad med majligheter och valfrihet for alla ...,

1.1 I Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och végen till arbete och svenskkunskaper ar

1.2. Stockholm &r en trygg, sdker och valskott stad att bo 0ch VIStas i........cccevviieiieie i,

1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och férskolor ar de basta i
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1.4. 1 Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens
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1.5. 1 Stockholm har aldre en tillvaro som préaglas av hog kvalitet, trygghet och
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2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillVAXT ............cccoeevevivieeceeeieeeee e,

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt
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2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran méanniskors och
verksamheters SKiftande DENOV...........cooiiiiiii s

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god

FramMKOMUIGNET ...t e e e s te e e e s be e s beesbesaeesreerennes

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnaring ..................

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god liVSMIljO..........ccceeveviviiecieeiceeceee e,
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden ..............ccccceeeecccccccccccee e,

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser .............c..cccceeeveveveeerennan,

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna......................
Bilagor

Bilaga 1: Rapport T2 2021 Miljoprogram SVOA
Bilaga 2: SVOA stora projekt T2 2021 v2
Bilaga 3: SVOA Fokusomraden naringslivspolicy T2 2021
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Sammanfattande kommentar

Kommentarer med anledning av covid-19

Det senaste aret har i hog grad praglats av coronapandemin och covid-19. Trots laget har verksamheten
fungerat utan stérningar, och bolaget har en god beredskap och flexibilitet for att hantera ytterligare
forandringar eller en eskalerande situation.

Sedan boérjan av mars 2020 har bolagets krisorganisation varit aktiverad for att hantera informationsflodet
och samordningen av lagesbilder, kommunikation och de beslut som ar relaterade till situationen. Lokala
riktlinjer har tagits fram och kommunicerats kontinuerligt. Under perioden har en extrainsatt
arbetsmiljokommitté etablerats for att hantera fragor fran medarbetare och fackliga representanter. Fran den
16 mars 2020 arbetar en stor del av bolagets tjansteman hemifran, vilket dock i regel inte ar mojligt for den
operationella personalen. Situationen kravde en snabb omstéllning till att nastan uteslutande anvanda
digitala verktyg och motesformer. Manga enheter schemalagger narvaron pa kontoret och har
rotationsscheman for att kunna hantera det som I6pande maste skotas pa plats. Distansarbete ska ske da det
ar mojligt, och dd man behdver vara pa plats &r man det endast pa en specifik anlaggning for att minska
smittorisken. Eftersom Stockholm Vatten och Avfall (SVOA) har en samhéllsviktig funktion déar
verksamheten maste uppratthallas, har anpassningar skett sa att operativ personal t ex varit uppdelade i
alternerande arbetslag. Att inte som vanligt arbeta vaxelvis mellan anldggningarna har lett till en viss
inbromsning, liksom den omfordelning av personal som har gjorts for att t ex forstarka kundtjanst och den
operationella driften. Vissa uppdrag, aktiviteter och projekt har fatt prioriteras om och senarelaggas, men i
stort genomfors det som har planerats.

Stamningen runt om i verksamheten har trots situationen varit god. Ett antal atgarder for att lugna och
sakerstalla att personalen kanner sig trygg pa sin arbetsplats har vidtagits. Information har I6pande
publicerats pa bolagets intranat, inte minst for att ge tips pa ergonomi och hur man effektivt kan genomfara
sitt arbete nar det sker pa distans. Mojlighet till hemlan av t ex PC-monitorer och skrivbordsstolar finns.
Cheferna har uppmanats att halla tat kontakt med sina medarbetare och det har kommit in manga goda
exempel pa kreativa losningar. En enkét har genomforts kring hur medarbetarna har upplevt sin
arbetssituation under perioden, och resultatet ger ett gott betyg till bolagets hantering av situationen.

Intresset fran media har varit stort, kopplat till hur vara tjanster fungerar trots radande situation. Det har
handlat om allt fran att vi ser ett 6kat tryck pa vara atervinningscentraler till frigor om hur vattnet paverkas.

For att ha hog tillganglighet for fragor och snabbt kunna behandla en 6kad méangd kundarenden har bolagets
kundtjéanst starkts upp. Férutom coronarelaterade drenden kopplade till bolagets leverans, finns t ex ett 6kat
antal forfragningar om uppskov for betalning av fakturan. Kunderna ser dven éver sina kostnader vilket
innebdr att de anpassar sina avfallsabonnemang och hamtningsintervall. Bolaget har utvecklat rutiner for att
forenkla for kunden kring dessa fragor. For att hjalpa vara kunder ytterligare informerar SVOA om olika
atgarder for att sanka kostnaderna for avfallsabonnemanget. Bolaget har haft interna informationsinsatser
for att sakra upp att leverantorerna far snabb betalning genom att inkommande fakturor hanteras skyndsamt,
och inom den forkortade betalningstiden. Initialt pausades samtliga icke-akuta hembesok for att minska
smittspridningen. Det ledde t ex till att vattenmatarbyten var pausade under ett halvar, vilket medfor en
forhojd belastning under 2021.

Det &r an sa lange svart att forutspa fullstandig ekonomisk paverkan pa lang sikt, men da den sammantagna
resultatpaverkan ar negativ pa grund av intéktsminskningen har bolaget I6pande sett dver vilka
besparingsatgarder som &r aktuella.

Sarskilt avfallsverksamheten paverkas kraftigt av minskade abonnemang fran verksamheter, hotell och
restauranger. Avfallstaxan for ar 2021 ar anpassad till att méta underskottet fran ar 2020.

Som en foljd av att manga hotell, restauranger, gymnasier och hogskolor stangts under pandemin,
tillsammans med ytterligare skarpning av restriktioner, ar andelen matavfall till biologisk behandling fortsatt
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paverkad.

Coronakrisen har minskat efterfragan pa biogas som fordonsbrénsle, och leveranser av externt material for
rétning till biogas har minskat varvid anvandningen av gasen for uppvarmning har 6kat pa Bromma
reningsverk. Ragasproduktionen fran avloppsslam och organiskt material (fettavskiljarslam) har varit lagre
an tidigare ar pga mindre mangd levererat fettavskiljarslam fran restauranger.

Sammanfattning driftverksamheten
For ytterligare kommentarer -se avsnitten analys av ekonomisk utveckling med flera.

Vattenproduktion:
Produktionen pa vattenverken har varit stabil under tertialet, dven vid perioder av varmt och torrt vader.

Ledningsnat:
Det operativa arbetet I6per pa enligt plan, trots vissa omprioriteringar da det samtidigt ar fortsatt stort fokus

kring hantering av 6versvamningsarenden fran den 26-27 maj, samt 12 juni. Cirka 540 platsbesok hos
drabbade kunder har genomforts av totalt 890 stycken inkomna anmalningar (ett normalar inkommer ett 50-
tal anmalningar). Ett massivt utredningsarbete har pabdrjats for att reda ut ansvarsfragan (modellering, tv-
inspektioner, flodesmatning, fakta fran platsbesék mm).

Avloppsrening:

Avloppsreningen har fungerat vél, trots stora regn under perioden. De braddningar och férbigangar som
foljde av regnen har haft marginell paverkan pa halterna till Saltsjon. Bolagets reningsmal for avloppsvatten
ar uppfyllda under perioden trots pagaende ombyggnation och regn.

Avfall:

Arbetet med att planera for att ta 6ver insamling och atervinning av returpapper fran och med januari 2022
har intensifierats under perioden och mynnat ut i ett forslag till systemutformning som kommer presenteras
och beslutas av styrelsen i september.

Forberedelsearbetet infor entreprendrsskiftet i fyra avfallsomraden i april 2022 pagar och samtliga 14
delprojekt ligger planenligt i fas.

| juli konstaterades mogelangrepp i Roslagstulls aterbruk. Efter analyssvar stangdes anlaggningen med
omedelbar verkan 26 juli. Anldggningen har sanerats noggrant och besiktning genomférdes den 2
september. Beslut om ateruppstart av verksamheten véntas i borjan av tertial 3.

Insamlingsverksamheten har I6pt pa bra under sommarperioden och inga storre driftstérningar har intraffat.
Reklamationsnivan pa 0,18 % ar vél under malvardet.

KF:s inriktningsmal

1.En modern storstad med méjligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog 3. En ekonomiskt hdllbar och innovativ storstad for
tillvaxt framtiden

Indikator: 3 st Aktivitet: 0 st Indikator: 22 st Alktivitet: 48 st Indikator: 14 st Aktivitet: 28 st
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Statusfordelning

50 50 Statusfordelning 80 statusférdelning
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Analys av ekonomisk utveckling

Koncernen Stockholm Vatten och Avfall
Resultatrakning



Sid. 5 (62)

(mnkr) januari-augusti heldr

2021 2021 Diff 2021 2021 Diff|

Utfall Budget Prognos 2 Budget
Taxebaserade intakter 1424 1447 -23 2149 2180 -31
évriga intakter 306 300 6 498 447 51
Summa externa intdkter 1731 1747" -16 2 647 2627 20|
Aktiverat arbete r 78 85 -7 125 133 -8
Summa intékter 1809 1832 -23 2772 2760 12
Varor/Material/Kemikalier -57 -60 4 -91 -91 -1
Entreprenadkostnader -532 -501 -30 -822 -759 -64
Fastighets- och lokalkostnader -62 -62 0 -92 -93
IT-kostnader -47 -48 1 -76 -74 -1
Energikostnader -88 -97 9 -133 -142 9
Skadestandskostnader -55 -8 -47 -87 -12 -75
Konsultarvoden -70 -89 18 -128 -130 2
Inhyrd personal -23 -24 1 -39 -34 -4
Personalkostnader -371 -394 23 -573 -608 35
Ovriga externa kostnader -125 -177 52 -206 -274 67
Summa driftkostnader -1430 -1461" 31 -2 247 -2 216 -31]
Resultat fore avskrivningar och finansnetto 379 EY 8 525 544 -19|
Avskrivningar/Rearesultat -360 -333 -27 -530 -500 -30
Finansnetto -bb6 -62 -4 -102 -94 -8
Resultat efter finansnetto -47 -24 -23 -107 -50 -57|

Bolagets resultat efter finansnetto for helaret uppgar i prognos 2 (P2) 2021 till -107 mnkr att jamfora med -
50 mnkr i budget. Utfall i tertial 2 (T2) uppgar till -47 mnkr, att jamféra med -24 mnkr i budget for
perioden. Nedan kommenteras stora forandringar i intédkter och kostnader.

Intakter P2 2021 (helar)
Intakterna forvantas bli 12 mnkr hogre an budget pa helaret, vilket motsvarar en 6kning med 0,4 %.
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VA-verksamhetens taxeintakter minskar med 12 mnkr, huvudsakligen beroende pa effekter av covid-19
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(minskning Stockholms hamnar, restauranger mm), men dven pga lagre befolkningstillvaxt. Intakterna fran
grannkommuner ékar med 7 mnkr, frdmst pga 6kad forsaljningsvolym for avlopp.

Avfallstaxans intdkter ar 26 mnkr lagre an budgeterat pga effekter av covid-19. Den storsta orsaken ar lagre
intakter fran verksamheter/restauranger. Tappet inom avfall kompenseras med 10 mnkr genom forséljning
av skrot/metall dar véarldsmarknadspriset 6kat i kombination med 6kade volymer samt pga mer
bottentommande aktiviteter i nya omraden.

Farre nedlagda timmar pa projekt pga senarelaggningar medfor att aktiverat arbete minskar med 12 mnkr.
Intakter fran ragasforsaljningen och industriavloppstaxan har minskat med 7 mnkr pga covid-19.

Det har fortsatt att komma in skadestandsansprak efter ledningsbrottet i Bromma i bérjan av januari 2020.
Ledningsbrottet klassificerades som en katastrofhandelse, och genererar darfor en en forsakringserséttning
om 5 mnkr. Efter de stora regnen i maj-juni i ar har det inkommit manga skadearenden. Aven dessa raknas
som katastrofhdndelser och estimeras generera 29 mnkr i forsékringsersattning, vilket delvis kompenserar
for de mycket hoga skadeansprak som forvantas komma.

Flytt av ledningsnat pa exploateringsfastigheter och anldggningsavgifter prognostiseras bli 9 mnkr hogre an
budgeterat pga sena inkomstjusteringar for 2020 pa nagra stora projekt.

Vidarefakturerade kostnader for bl a utredningar for exploateringar samt fallning Magelungen 6kar till netto
6 mnkr (med motsvarande kostnadsokning).

Ovriga intakter fran bla dagvattenhanteringen okar med 2 mnkr.
Intédkter T2 2021 (januari-augusti)
Intékterna for tertial 2 ar 23 mnkr lagre an budgeterat, vilket motsvarar en minskning med 1.3 %.
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VA-verksamhetens taxeintakter minskar med 9 mnkr, framst beroende pa lagre intakter fran restauranger
och Stockholms hamnar (covid-19-relaterat). Grannkommunintakterna for avliopp &r 7 mnkr hdgre pga
okade forsaljningsvolymer som till viss del beror pa snésmaltningen.
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Avfallstaxans intakter ar 16 mnkr lagre an budget pga covid-19-effekter. Den storsta orsaken ar lagre
intakter fran verksamheter/restauranger. Ovriga intakter kompenserar med 4 mnkr genom forsaljning av
metall/skrot/well och mer bottentdmmande aktiviteter i nya omraden.

Farre nedlagda timmar pa projekt pga senarelaggningar medfor att aktiverat arbete minskar med 11 mnkr.
Intakter fran ragasforséljningen och industriavloppstaxan (covid-19-relaterat) minskar med 4 mnkr.

Upplupen forsakringsersattning pa 5 mnkr harror fran ledningsbrottet i Bromma i januari 2020 (uppbokad
som intédkt med motsvarande kostnad).

Ersattning for anslutningar ar 1 mnkr hégre an budgeterat, framst pga periodisering.
Vidarefakturerade kostnader &r 2 mnkr hogre, framst pga mer fakturerat for investeringsprojekt.
Driftkostnader P2 2021 (helar)

Driftkostnaderna 6kar med 31 mnkr jamfort med budget, vilket motsvarar en 6kning med 1.4 %.
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Konsultkostnaderna 6kar med 4 mnkr, framst pga utredningar avseende SFV, 6kat behov efter de stora
regnen i maj-juni samt omflyttningar fran investering. Till viss del dock kompenserat av besparingar, samt
forskjutningar pga covid-19.

Kostnaderna for egen och inhyrd personal prognostiseras till 31 mnkr l&gre an budgeterat pga
senarelaggning av rekryteringar, tjanstledigheter samt minskade utbildningskostnader. Retroaktiva
pensionskostnader for efterlevande paverkar dock negativt med 4 mnkr.

Entreprenadkostnaderna inom VA minskar med 12 mnkr, huvudsakligen pga lagre kemikalie- och
slamkostnader. Dock med 6kade kostnader pga regn och vattenlackor.

Skadestandskostnaderna berdknas bli 64 mnkr hogre dn budgeterat, framst pga de stora regnen i maj-juni
(50 mnkr) men dven pga ledningsbrottet i Bromma 2020 (5 mnkr). Bada kompenseras till viss del av
forsakringsersattning.

Driftkostnaderna for avfall okar med 11 mnkr jamfort med budget. 1 6kningen ingar
upphandlingsskadeavgift, pasar for matavfall, transporter och storbehallare, men éven lagre
entreprenadkostnader for bl a julgranar, matavfall sack och kérl samt AVC Vantér och Skérholmen.
Upphandlingsskadeavgiften harror fran att forvaltningsratten faststallt otillaten direktupphandling for
bottentémmande behallare, pumpbart avfall samt dvergangsavtalen. Avtalen har fatt besta pa grund av
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tvingande hansyn till allmanintresse, vilket medfor att Konkurrensverket har skyldighet att anséka om
upphandlingsskadeavgift. Avgiften ar annu inte faststalld av domstol, men av forsiktighetsskal &r kostnaden
prognostiserad.

Kostnadsminskningar for avfall relaterade till covid-19 beréknas till 7 mnkr, framst pga lagre
forbranningsvolymer i Hogdalen.

Vidarefakturerade kostnader &r 6 mnkr hogre an budgeterat (vilket motsvaras av en likvérdig intakt).

Kostnader for investeringsprojekt som avbrutits motsvarar 9 mnkr, och avser framst VVastnora samt tvist i
Norsborg om kalkslackare.

Energikostnaderna ar 9 mnkr lagre an budgeterat pga senare start pa SFA Biolinje 1 och 2, samt lagre
fjarrvarmekostnader da egen energi i Bromma anvants till rétkammare.

Kostnadsbesparingar, effekter av covid-19 samt senareldggningar ar netto 4 mnkr lagre.
Driftkostnader T2 2021 (januari-augusti)
Driftkostnaderna for tertial 2 ar 31 mnkr lagre an budgeterat, vilket motsvarar en minskning pa 2,1 %.
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Konsultkostnader ar 14 mnkr lagre, framst pga omflyttningar till investeringar, besparingar samt
forskjutningar pga covid-19.

Egen och inhyrd personal & 24 mnkr lagre, pga senareldggning av rekryteringar, tjanstledigheter samt
minskade utbildningskostnader (delvis pga covid-19). Retroaktiva pensionskostnader for efterlevande
paverkar dock negativt med 4 mnkr.

Entreprenadkostnader inom VA minskar med 19 mnkr till stor del pga covid-19 samt forseningar i SFA,
vilket resulterat i lagre kostnader for kemikalier och slam (lagre fléden innerstan, valfungerande
primarslamfortjockning och optimering av centrifuger).

Omféring av entreprenadkostnader till investering paverkar positivt med 5 mnkr.

Energikostnaderna dar 9 mnkr lagre dn budgeterat pga senare start pa SFA Biolinje 1 och 2, lagre
fjarrvarmekostnader da egen energi i Bromma anvants till rétkammare, samt ett lagre elpris.

Skadestandskostnaderna for perioden ar 47 mnkr hogre an budgeterat, framst pga de stora regnen i maj-juni.
Aven ledningsbrottet i Bromma i borjan av forra aret da ett 20-tal fastigheter drabbades paverkar (intakt
kompenserar med 5 mnkr), samt ytterligare skadestandsansprak pa 8 mnkr.

Kostnader for investeringsprojekt som avbrutits motsvarar 8 mnkr.
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Driftkostnader for avfall ar 5 mnkr lagre an budget. | posten ingar hogre kostnader for matavfallspasar,
transporter och storbehallare men lagre entreprenadkostnader for bla julgranar, matavfall och lagre
bemanning pa atervinningscentraler. Utéver det lagre volym for férbranning i Hogdalen motsvarande 5
mnkr, vilket &r en covid-19 effekt.

Vidarefakturerade kostnader &r 2 mnkr hogre an budgeterat (vilket motsvaras av en likvardig intakt).

Reparations- och underhallsarbeten pa avloppsreningsverken ar 5 mnkr lagre pga senarelaggning till sista
kvartalet.

Ovriga kostnader ar 6 mnkr lagre beroende pa periodiseringsdifferenser, besparingar samt covid-19 effekter.
Avskrivningar och finansnetto

(minkr) januari-augusti helar
2021 2021 Diff 2021 2021 Diff|
Utfall Budget Prognos 2 Budget
Avskrivningar/Rearesultat -360 -333 -27 -530 -500 -30
Finansnetto -b6 -62 -4 -102 -94 -8

Avskrivningar prognostiseras utifran befintliga anlaggningstillgangar, berdknad aktiveringstidpunkt, samt
antagande om ekonomisk livslangd. | prognos 2 motsvarar avskrivningar for befintliga
anlaggningstillgangar 456 mnkr, varav 444 mnkr for VA och 12 mnkr for avfall. Avskrivningar pa
forvantade aktiveringar motsvarar 67 mnkr. Utrangering av anldggningar i samband med att SFA tas i bruk,
motsvarar 7 mnkr. Totalt genererar detta avskrivningar om 530 mnkr for helaret.

Vid budgettillfallet berdknades befintliga avskrivningar till 378 mnkr och avskrivningar pa nyaktiverat till
110 mnkr. Utrangeringar for SFA budgeterades till 12 mnkr.

Den storsta enskilda skillnaden mellan prognos 2 och budget &r avskrivningar relaterade till SFA-projektet,
dar Biolinje 1 inklusive tekniktunnel aktiveras. Under varen har avskrivningstid for olika komponenter i
projektet faststallts, vilket avvikit fran generella avskrivningstider och darfor 6kat avskrivningarna med c:a
15 mnkr. Resterande avvikelse mot budget beror pa retroaktiva avskrivningar och ny bedomning gallande
utrangeringar.

Bolaget ar nu i implementeringsstadiet for att infora nya rutiner kring aktivering och prognostisering av
avskrivningar. Ett arbete dr paborjat for att se éver avskrivningstiden for ledningsnatet, vilket idag ar 50 ar.
Ledningar uppskattas ha en livslangd pa 100-150 ar, men det finns dven delar i ledningsnatet med kortare
livslangd. Bolagets bedomning ar att avskrivningstiden pa ledningsnétet ska forlangas, och utreder detta
under hosten med malet att infora en forandring under 2021. Eventuell kommande justering av
avskrivningstiden paverkar inte prognos 2.

Finansnetto bestar nastan uteslutande av rantekostnader for upplaningen fran Stockholms stad.
Genomsnittlig réntesats var vid budgettillféallet 0,65 % medan den genomsnittliga rantesatsen i prognos 2 &r
0,67 %. Den genomsnittliga rantebarande skulden forvantas éka med 1 miljard i prognos 2 jamfort med
budget, vilket paverkar rantekostnaden. Den storsta enskilda skillnaden mellan budget och prognos ar att
belopp som aktiveras for SFA bade tidigarelagts och ¢kat, vilket paverkar rantekostnaden for 2021 med ca 6
mnkKr.

Investeringar

Bolagets investeringar prognostiseras till 4 075 mnkr att jaAmfora med 4 066 mnkr i budget, vilket motsvarar
en 6kning med 0,2 %.
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(mnkr) januari-augusti helar

2021 2020 Diff 2021 2021 Diff

Utfall Utfall Prognos 2 Budget
Vattenproduktion 116 162 -45 237 382 -145
Ledningsnat - befintligt nat 360 434 -75 662 690 -28
Ledningsnat - exploateringsomraden 426 419 7 1164 970 194
Avloppsrening 112 258 -146 296 352 -56
Avfall 70 69 1 172 276 -103
Ovriga investeringar 4 13 -9 24 46 -22
Summa exkl uppdragsinvesteringar och 1088 1355 -267 2555 2715 -160
Uppdragsinvesteringar 0 18 -18 0 0 0
Summa exkl SFA 1088 1373° -285 2555 2715 -160
SFA 831 738 93 1520 1550 -30
Summa inkl SFA 1919 21117 -192 4075 4 265 -191
Generellt besparingskrav -199 199
Summa inkl SFA och besparingskrav 1919 2111" -192 4075 4066 8

De huvudsakliga skillnaderna mellan arsprognos och budget:

Vattenproduktion
Nya stallverk Lovo och Nya langsamfilter Norshorg (bada SFV) har forskjutits i tid, -129 mnkr.

Ledningsnét exploateringsomraden
Arstafaltet +188 mnkr baserat pa information fran exploateringskontoret. Reviderat genomférandebeslut har
behandlats i styrelsen i april och ska behandlas i KF.

Avloppsrening
Flera projekt som forvantades komma igang i ar skjuts pa framtiden, daribland Utlopp Saltsjo kvarn (-15

mnkr), Valsta slamlager (-10 mnkr), Ny mediabyggnad Henriksdal (-10 mnkr).

Avfall
Forskjutning i tid for HSMA da detaljplanen nu férvéntas antas forst i november (-50 mnkr), samt ny AVC
Lovsta framskjutet till 2022 (-40 mnkr).

Beskrivning av stora projekt > 300 mnkr

Arstafiltet

Bakgrund: Stockholm stad har sedan 2007 arbetat med planeringen av den nya stadsdelen dar cirka 6 000
nya bostader ar planerade att anlaggas. For Stockholm Vatten och Avfall innebér denna exploatering ett
VA-massigt komplext arbete dar saval stora VA-system paverkas av exploateringen samt att ett helt nytt
VA-system maste anlaggas. Arbetet kommer att genomforas i 8 etapper. Inom etapp 1 kravs stora
investeringar fOr att mojliggora den vidare exploateringen. For Stockholm Vatten och Avfall innebér dessa
investeringar stora omlaggningar av huvudledningar och utbyggnad av befintlig dagvattendamm.

Stadsdel: Arsta
Beslut: Genomférandebeslut for etapp 1

Senaste beslutade investeringsbelopp: 764 mnkr

Total prognos: 1011 mnkr (fér samtliga etapper)

Tidplan: klart kv3 2022

Eventuella foérandringar i projektet: Inga férandringar mot senaste beslut.

Bolagets styrelse har fattat inriktningsbeslut avseende etapp 2,3 och 4 i juni 2021.

Storre risker samt 6vrig information som bolaget bedémer som relevant: Inget att rapportera.
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Slussen

Bakgrund: 1 och med Stockholms stads ombyggnad och exploatering av Slussen paverkas samtliga huvud-
och distributionssystem for vatten, spillvatten och dagvatten inklusive dess tillhdrande tekniska
anlaggningar i stor omfattning. Slussen ar en strategisk knutpunkt for flera av Stockholm Vatten och Avfalls
manga ledningssystem vilka forsorjer stora delar av innerstaden. Slussens grundlaggning och konstruktioner
ar uttjanta och maste byggas upp igen fran grunden. Darfor kréavs att Stockholm Vatten och Avfalls berérda
ledningssystem flyttas och 1aggs om samtidigt som nya ledningssystem och anlaggningar tillkommer for att
klimat- och kapacitetsséakra VA-férsérjningen.

Stadsdel: S6dermalm

Beslut: Genomforandebeslut

Senaste beslutade investeringsbelopp: 770 mnkr
Total prognos: 737 mnkr

Tidplan: klart kv3 2025

Eventuella forandringar i projektet: Inga forandringar, fakturering av arets entreprenadkostnader gors under
Q4 enligt betalplan.

Storre risker samt 6vrig information som bolaget bedomer som relevant: Inga stdrre nu kénda risker i
genomforandet. Viss omprojektering orsakat av att nya och avsevért storre sattningar i marken langs
Stadsgarden blivit kanda for projektet i ett sent skede, vilket paverkar SVOA:s ledningssystem i stor
omfattning. God samverkan med samtliga teknikomraden och om projekteringen inryms i géllande
projekteringstidplan.

Hagastaden
Bakgrund: Genom 6verdéackning av motorvéag och jarnvag kommer det gamla industriomradet bebyggas och

omvandlas till en levande och attraktiv stadsdel. Det nya omradet Hagastaden kommer rymma 5 000 nya
bostader och 50 000 arbetsplatser nar det star fardigt. Stadsdelen kommer att integreras med Karolinska
Institutet och Nya Karolinska Solna. For att méta dessa bostéader och arbetsplatsers behov av ett fungerande
vatten- och avloppsystem maste SVOA fornya det befintliga VA-systemet for att mota exploateringens
Krav.

Stadsdel: Norrmalm

Beslut: Genomforandebeslut

Senaste beslutade investeringsbelopp: 405 mnkr
Total prognos: 454 mnkr

Tidplan: klart kvl 2027

Eventuella forandringar i projektet: Tidplan for exploateringsprojektet ar &ndrad, med nytt indikerat
fardigstéallande 2030. Hagastaden &r indelat i tre detaljplaner. Det finns delar som efter tidigare
investeringsbeslut genomgatt stora forandringar. Stora andringar har framforallt skett i Ostra Hagastaden dar
den tidigare fordjupade dversiktsplanen, som lag till grund for genomférandebeslut, redovisade en
rondellésning vid Norrtull och en stadsstruktur kring trafikplatsen. Strukturen for 6stra delen av Hagastaden
utvecklades i programmet och visar en helt annan utformning av platsen. Ostra Hagastaden har saledes en
andrad och utokad omfattning med fler byggratter och ett utokat geografiskt omrade. Dessa andrade
forutsattningar i projektet (inkl inarbetande av ny totalprognos samt sluttid) har medfort att beredning av
arende for ansokan om reviderat genomférandebeslut i KF under 2022 pagar.

Storre risker samt 6vrig information som bolaget bedémer som relevant: Risk for &ndrade forutsattningar
och omfattning, primart inom delprojekten 6stra och véstra Hagastaden som befinner sig i ett tidigt skede
utan antagna detaljplaner.
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Norra Djurgardsstaden, Norra

Bakgrund: Stockholms stad har beslutat att exploatera omradena kring Hjorthagen, Véartan och Frihamnen.
Omradet ingdr i stadens satsning pa en miljoprofilerad stadsdel. Inom Norra Djurgardsstaden planeras det
for 12 000 nya bostader, 35 000 arbetsplatser, utbyggnad av sparvag och hamnverksamheten vid varta- och
frihamnen. Exploateringen krdver utbyggnad av nytt VA-ledningsnét inklusive pumpstationer samt
utforande av erforderliga forstarkningsatgarder pa befintliga ledningssystem inom Norra Djurgarden.

Stadsdel: Ostermalm

Beslut: Genomforandebeslut

Senaste beslutade investeringsbelopp: 350 mnkr
Total prognos: 359 mnkr

Tidplan: klart kv4 2026

Eventuella forandringar i projektet: Inga forandringar i omfattning i nuldget. Tidplan for
exploateringsprojektet &r dock &ndrad, berdknas klart till kv4 2030.

Storre risker samt 6vrig information som bolaget bedomer som relevant: Osaker tidplan och omfattning av
kvarvarande behov av utbyggnad av VA-ledningsnétet pga &ndrade detaljplaner inom Kolkajen. Eventuellt
behov av reviderat genomférandebeslut langre fram.

Norra Djurgardsstaden, Sédra

Bakgrund: Stockholms Stad har beslutat att exploatera omradena kring Hjorthagen, Vartan och Frihamnen.
Omradet ingar i stadens satsning pa en miljoprofilerad stadsdel. Inom Norra Djurgardsstaden planeras det
for 12 000 nya bostader, 35 000 arbetsplatser, utbyggnad av sparvag och hamnverksamheten vid Varta- och
Frihamnen. Exploateringen kréver utbyggnad av nytt VA-ledningsnét inklusive pumpstationer samt
utfoérande av erforderliga forstarkningsatgarder pa befintliga ledningssystem inom Norra Djurgarden.

Stadsdel: Ostermalm

Beslut: Genomforandebeslut

Senaste beslutade investeringsbelopp: 300 mnkr

Total prognos: 296 mnkr

Tidplan: klart kv4 2028

Eventuella forandringar i projektet: Tidplan for exploateringsprojektet andrad, beraknas klart till kv4 2030.

Storre risker samt 6vrig information som bolaget bedomer som relevant: Osaker tidplan fér/omfattning av
utbyggnaden inom resterande delar av S6dra Vértan.

Stockholms Framtida Avloppsrening

Bakgrund: En forutsattning for stadens tillvéxt ar en fungerande avloppsrening som klarar kraven pa saval
rening av avloppsvattnet som paverkan pa omgivningen i form av buller, lukt och transporter. Byggandet av
Stockholms Framtida Avloppsrening innebar en férdubbling av kapaciteten i Henriksdals reningsverk och
atgarder som utvecklar anlaggningen till ett av varldens modernaste reningsverk. Beslutet innebér aven att
Bromma reningsverk stangs och en ny avloppstunnel byggs fran Bromma till Henriksdal. Projektmalen
inkluderade ett renare vatten i Malaren, minskade utsldpp i Ostersjon och att transporter med avloppsslam
genom bostadsomraden upphor.

Stadsdel: S6dermalm

Beslut: Genomforandebeslut

Senaste beslutade investeringsbelopp: 9172 mnkr
Total prognos: 9943 mnkr
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Tidplan: klart kv4 2029
Eventuella forandringar i projektet: Inga forandringar i omfattning

Storre risker samt 6vrig information som bolaget beddmer som relevant: L&gre framdrift &n planerat i en av
entreprenaderna som driver tunnel mellan Akeshov och Sickla. Driftséttning och éverlamning av férsta
biolinjen i Henriksdal har dragit ut pa tiden och darmed har byggstart for nasta etapp forsenats. Aven i
Sickla ar framdrift i berg entreprenad lagre an planerat. Upphandling av bygg- och installations entreprenad
Sickla pagar, fortfarande osakerhet om kontraktssumma vilket kan paverka totalprognos

Hdgdalens sorterings- och matavfallsanldggning, HSMA

Bakgrund: Stockholms stad har som ett led i sitt klimatarbete beslutat att samla in och biologiskt behandla
70 % av stadens matavfall. Stadens klimatstrategi omfattar dven att forbranning av fossil plast ska minska
och pa sa satt uppna en mer fornyelsebar fjarrvarmeproduktion samt att staden ska efterstrava
resurseffektiva kretslopp. Ett sétt att fa mer forpackningsmaterial, vilket i stor utstrackning i dagslaget
felaktigt hamnar i hushallens restavfallspase istallet for i producentansvarssystemet, till materialatervinning
ar att lata en sorteringsanlaggning eftersortera restavfallet mekaniskt. Stockholms stad har i agardirektiv
angett att SVOA ska verka for att en sadan anlaggning uppfors. Anlaggningen, i kombination med befintlig
separat insamling av matavfall, uppskattas bidra till en minskad klimatpaverkan for Stockholms
avfallshantering i form av minskade utslapp av véxthusgaser pa ca 43 000 ton CO2¢/ar.

Stadsdel: Enskede-Arsta-Vantor
Beslut: Genomfdrandebeslut

Senaste beslutade investeringsbelopp: 955 mnkr

Total prognos: 955 mnkr

Tidplan: klart kv2 2024

Eventuella forandringar i projektet: Forsenat. Avvaktar detaljplaneprocess for att berakna nytt slutdatum.

Storre risker samt dvrig information som bolaget beddmer som relevant: Projektets tidplan ar direkt
beroende av nér den nya detaljplanen for omradet antas. | dagslaget ar det inte klart nar detta forvantas ske.
Att planprocessen drar ut pa tiden medfor forsening av projektet samt bidrar med tillkommande
forseningskostnader pa c:a 5 mnkr per manad som projektet forlangs. 1 6vrigt 16per projektering och
planering pa enligt plan och entreprendrer ar redo att paborja byggarbetet sa snart de ges klartecken for
detta.

Malarbanan

Bakgrund: Projektet Malarbanan gar ut pa att Trafikverket bygger ut jarnvagen genom att dubblera antal
spar mellan Tomteboda och Kallhall. I dagslaget har Stockholm Vatten och Avfall 66 st VA-ledningar som
korsar eller ligger parallellt med jarnvégsfastigheten och behéver genomfora detta projekt for att kunna
anpassa VA-nétet utefter ny infrastruktur.

Stadsdel: Stockholm

Beslut: Genomforandebeslut

Senaste beslutade investeringsbelopp: 797 mnkr
Total prognos: 768 mnkr

Tidplan: klart kvl 2024

Eventuella forandringar i projektet: Tidplan och ekonomi beddms inte att ha nagra forandringar under 2021
och 2022, allt ryms inom beslutad budget och tidplan.

Storre risker samt 6vrig information som bolaget bedémer som relevant: Inget att rapportera.
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Trekantens reservoar

Bakgrund: Trekanten &r den storsta reservoaren i bolagets verksamhetsomrade och rymmer 72200 m3
vatten, fordelat pa tva behallare (norra och sodra). Reservoaren ligger centralt i normalzon och fungerar som
utjamningsreservoar inom Norsborg och Lovo vattenverks normalzonsomrade. Den grundlaggande
funktionen &r att hantera variationerna i vattenforbrukningen under dygnet i hela leveransomradet och
darmed mojliggora en jamn inpumpning fran vattenverken till huvudvattennatet. | handelse av stérningar
eller avbrott i leveransen fran vattenverken respektive avbrott i huvudvattennatet fungerar reservoaren
tillsammans med 6vriga reservoarer d&ven som reservvolym i vattenforsorjningen. Reservoar Trekanten har
omfattande funktions- och konditionsbrister som behover atgardas.

Stadsdel: Hagersten-Alvsjo

Beslut: Genomforandebeslut

Senaste beslutade investeringsbelopp: 530 mnkr

Total prognos: 530 mnkr

Tidplan: klart kv4 2027

Eventuella forandringar i projektet: Inget att rapportera.

Storre risker samt 6vrig information som bolaget bedomer som relevant: Upphandling pagar enligt plan.
Bygglov har erhallits.

Masstunneln

Bakgrund: Masstunneln avlastar befintligt avloppssystem, minskar braddning och mojliggor planerad
exploatering av Méasstaden. SVOA anlagger en cirka 4000 m lang avloppstunnel i berg fran Méassvagen
soder om Alvsjo gard som ansluts till planerad Stockholms framtida avloppsrening ledningsnits tunnel
(SFAL) vid Liljeholmen.

Stadsdel: Alvsjo, Enskede-Arsta-Vantor och Hagersten-Liljeholmen
Beslut: Inriktningsbeslut

Senaste beslutade investeringsbelopp: 40 mnkr

Total prognos: 552 mnkr

Tidplan: klart kv4 2025

Eventuella forandringar i projektet: Med anledning av tillstandsprocessen har byggstart andrats till hosten
2023 med driftsattning kv2 2028. Beredning av &rende for ansokan om genomférandebeslut i KF under Q1
2022 pagar. Projektets beraknade totalkostnad har 6kat kraftigt, framst hanforligt till marknadsanpassning
av priser baserat pa liknande, nyligen upphandlade tunnelprojekt samt villkoren i miljétillstandet som
medfor en dkad tatning av tunneln.

Storre risker samt 6vrig information som bolaget bedémer som relevant: Paverkan av exploateringar och
stadsbyggnadsprojekt utmed tunnelstrackningen.

Nya Ostbergatunneln

Bakgrund: Nya Ostbergatunneln ska avlasta Henriksdals reningsverk fran dagvatten, frigora
braddvattenkapacitet i befintlig bradd- och dagvattentunneln fran sicklaanlaggningen och 6ka kapacitet for
avledning av dagvatten. Investeringen innebar anlaggande av en ca 2100 m lang dagvattentunnel i berg fran
Sickla till Saltsjon.

Stadsdel: Enskede-Arsta-Vantor
Beslut: Inriktningsbeslut

Senaste beslutade investeringsbelopp: 10 mnkr
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Total prognos: 595 mnkr
Tidplan: klart kv4 2026

Eventuella forandringar i projektet: Inriktningsbeslut fattat i KF i mars 2019, med en indikativ totalprognos
pa 595 mnkr. Driftsattning av tunneln ar justerad till kv2 2026.

Storre risker samt 6vrig information som bolaget bedémer som relevant: Paverkan av exploateringar och
stadsbyggnadsprojektet utmed tunnelstrackningen.

Ugglevikens reservoar

Bakgrund: Ugglevikens reservoar som togs i drift 1935 &r en av de viktigaste reservoarerna da den tillhor
det sa kallade normalzonsnétet som ar direkt kopplat till vattenverken i Lovo och Norshorg. Reservoaren
har stor betydelse for att sakerstalla en jamn produktion av vatten pa vattenverken och for att fullt ut kunna
anvanda 6vriga tre normalzonsreservoarer i Trekanten, Tensta och Tallkrogen. Reservoaren har dessutom,
som alla reservoarer, en leveranssakrande funktion. Ugglevikens reservoar ar for lag, varfor den begransar
hur 6vriga normalzonsreservoarer kan nyttjas och hur balansen i natet fungerar. Under en del av dygnet
maste Ugglevikens reservoar stangas vilket medfor att leveransomradet inkluderande Norrmalm och
Ostermalm dé saknar reservoar. Reservoarens volym ar dessutom for liten. Projektets huvudsyfte ar att
sakra den framtida funktionen vilket kraver att braddnivan héjs med 5 m och att reservoarvolymen 6kas
med ca 50 % fran 18 000 m3 till 27 000 m3 .

Stadsdel: Ostermalm

Beslut: Inriktningsbeslut

Senaste beslutade investeringsbelopp: 75 mnkr

Total prognos: 799 mnkr

Tidplan: klart kvl 2031

Eventuella forandringar i projektet: Inget att rapportera.

Storre risker samt 6vrig information som bolaget bedomer som relevant: Samrad pagar for detaljplan. |
nuvarande fas ar den storsta risken att det skulle kunna bli férseningar/stopp i detaljplaneprocessen vilket
paverkar projektet.

SFV-L Norsborg VV - Alby

Bakgrund: Stockholm Vatten och Avfall behtver forstarka befintligt huvudvattenledningsnat mellan
Norsborgs vattenverk till Alby vaxelkammare genom ny laggning av en huvudvattenledning med dimension
1400 mm pa en stracka av ca 4400 m mellan Norsborgs vattenverk och Albykammaren i Botkyrka. |
projektet ingar dven en ny passage i en ny skyddskulvert under E4.

Stadsdel: Norsborg-Alby
Beslut: Inriktningsbeslut

Senaste beslutade investeringsbelopp: 38 mnkr
Total prognos: 475 mnkr
Tidplan: klart kv3 2028

Eventuella férandringar i projektet: Endast mindre forandringar som inte bedoms paverka tidplan eller
totalprognos. Inriktningsbeslut fattat i KF i nov 2020 med en indikativ totalprognos pa 475 mnkr

Storre risker samt 6vrig information som bolaget bedomer som relevant: Korsning med vag E4/E20 behdver
utforas med skyddsror eller kulvert och samordnas med Trafikverket. Trafikverket planerar samtidigt en
breddning av vagen med ett korfalt i vardera riktning. Tidplanen for projekten ar forskjutna c:a 5 ar i tiden.
Samordning kan bli kritisk avseende tider, utférande och/eller omfattning. Dialog pagar med Trafikverket
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och i dagslaget har fragan inte paverkat tidplan eller totalkostnad men fragan bevakas. | 6vrigt har inga
storre risker avseende tid eller kostnader identifierats i detta skede.

Tvarforbindelse S6dertérn

Bakgrund: | samband med Trafikverkets utbyggnad av den nya trafikleden Tvarférbindelse Sddertorn
mellan E4/E20 vid Varby och vég 73 vid trafikplats Jordbro, Haninge maste befintlig VA-anlaggning laggas
om och byggas ut. SVOA bor ocksa utfora vissa strategiska forarbeten for att mojliggora framtida
utbyggnad av den allménna VA anlaggningen i omradet. Atgarderna samordnas med angransande
exploateringar och SVOA:s 6vriga planerade arbeten.

Stadsdel: Flemingsberg

Beslut: Inriktningsbeslut

Senaste beslutade investeringsbelopp: 50 mnkr
Total prognos: 996 mnkr

Tidplan: klart kv4 2028

Eventuella forandringar i projektet: 1 och med ékad kunskap om kostnadsbilden for de konfliktpunkter som
identifierats genom Trafikverkets inventering samt hur metod- och teknikval paverkat budget pagar nu
beredning av arende for ansékan om reviderat inriktningsbeslut i KF.

Storre risker samt dvrig information som bolaget bedémer som relevant: Fortfarande finns det till olika grad
osakerheter for hur konfliktpunkter for annu inte paborjade delprojekt ska I6sas.

Bolagets uppgift

Stockholm Vatten och Avfall star val rustade for framtiden, men vi har tuffa utmaningar framover.
Stockholm &r en av de stader i Europa som vaxer allra snabbast, vilket stéller stora krav pa oss. Vi ska rena
avloppsvatten fran allt fler stockholmare, tillhandahalla rent dricksvatten och skapa annu mer effektiva
l6sningar for en hallbar avfallshantering. Hogre miljokrav, 6kad digitalisering och ett forandrat klimat gor
dven att vi maste anpassa var verksamhet efter nya forutsattningar.

Vi har en fantastisk vision: Tillsammans for varldens mest hallbara stad.

For att na hela véagen dit behéver vi en tydlig inriktning for hur vi styr verksamheten och prioriterar vara
resurser.

Darfor har Stockholm Vatten och Avfall formulerat fram fyra tydliga bolagsmal for var verksamhet de
kommande aren. Bolagsmalen ska stotta oss i det viktiga arbetet framat och ligga till grund for dialogen
med stockholmare och andra samarbetsparter.

Vi lagger grunden for en hallbar stad

Stockholm Vatten och Avfall &r Sveriges storsta vatten- och avfallsbolag. Vi &r en del av Stockholms stad
och har stockholmarnas och miljons basta for 6gonen i allt vi gor. Vi ar &ven en viktig regional aktoér och
levererar dricksvatten och renar avloppsvatten at flera av vara grannkommuner.

Var uppgift ar att se till att stockholmarnas vardag fungerar. Varje dag, aret runt ser vi till att 1,5 miljoner
manniskor har tillgang till rent och friskt vatten, direkt ur kranen. Vi renar avloppsvatten fran 1,2 miljoner
manniskor och hamtar narmare 1 miljon stockholmares hushallsavfall. Stockholm Vatten och Avfall har ett
helhetsansvar for Stockholms vatten — fran dricksvatten i Malaren till det renade avloppsvattnet i Ostersjon.
Vi arbetar aktivt for att sakra dricksvattentillgangen och bevara den goda vattenkvaliteten i Malaren.

Vi ansvarar ocksa for Stockholms stads avfallsverksamhet med allt fran avfallshamtning och
atervinningscentraler till insamling av farligt avfall. Tillsammans med stockholmarna arbetar vi for att
minska mangden avfall och for att det avfall som &anda uppstar ska ateranvéandas, atervinnas och bli en del av
kretsloppet.
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Just nu pagar flera stora projekt for att trygga en hallbar vatten- och avfallshantering i ett vaxande
Stockholm. Vi bygger ut och moderniserar Henriksdals reningsverk till att bli en av véarldens mest moderna
avloppsreningsanlaggningar och vi har tagit forsta stegen mot att 6ka produktions- och leveranskapaciteten
av dricksvatten. Planeringen for en modern avfallsanlaggning i Hogdalen pagar.

For att lyckas maste vi hjalpas at. Med nya, innovativa l6sningar, hog tillganglighet och samverkan — med
stockholmarna och andra aktorer ska vi tillsammans arbeta for att Stockholm blir varldens mest héllbara
stad.

e BOLAGSMAL 1: Leder vatten- och avfallsbranschens utveckling med héllbara, innovativa och
kostnadseffektiva losningar 2025

e BOLAGSMAL 2: Inspirerar och férenklar for stockholmarna att géra aktiva och héllbara val 2025

e BOLAGSMAL 3: Verksamheten &r resurspositiv 2030

e BOLAGSMAL 4: Nar nollvisionen fér oplanerade leveransstérningar 2030

En fordjupning av bolagsmalen med kopplade strategier aterfinns under avsnitt 5.5. Kopplat till
bolagsmalen finns verksamhetsmal som syftar till utveckling och forbattringar for att na malen. Dessa
konkretiseras och foljs upp i verksamheten med hjélp av aktiviteter och indikatorer

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Stockholm Vatten och Avfall bidrar till att skapa sysselsattning och inkludering genom egna insatser likvél
som att ta fram Stockholmsjobb, feriearbeten och praktikplatser i samarbete med
arbetsmarknadsforvaltningen. Bolaget arbetar aktivt for att uppratthalla en respektfull och likabehandlande
arbetsmiljo.

For att skapa en inkluderande och jamstalld arbetsplats med en mangfald hos de anstéllda sa arbetar bolaget
systematisk med aktiva atgarder mot diskriminering och trakasserier samt med normkritisk granskning av
annonstexter och kommunikation.

1.1 I Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Stockholm Vatten och Avfall arbetar aktivt for att kunna erbjuda fler Stockholmsjobb vilket gett mycket
goda resultat. Det goda samarbetet med arbetsmarknadsforvaltningen for att erbjuda maojligheter till arbete
for fler stockholmare fortsatter, liksom etablering av samarbete med branschorganisation och
arbetsgivarorganisation.

Bolaget arbetar aktivt for att mojliggora feriejobb for stadens ungdomar. Bland annat uppmanas alla
verksamheter att se 6ver sin mojligheter och 6ka antalet ferieplatser. En bolagsgemensam aktivitet med
delat handledarskap kommer att testas under hostlovet i syfte att kunna 6ka antalet ferieungdomar. Samtliga
chefer uppmanas att I6pande inkomma med mojliga platser, och &ven vid hést- och jullov erbjuds platser.

Bolagsstyrelsens mal Periodens
for Indikator utfall Prognos Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
W sidra i 10 10 4
aktivitetsinsatser, bland ’i . Antal
annat Stockholmsjobb, tillhandahallna platser
som séanker trosklar till for kommunala
jobb och underlattar visstidsanstallningar
intrade pa
arbetsmarknaden
Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Bolaget har erbjudit
l&ngt fler kommunala
visstidsanstallningar
an planerat. Initialt
beréknades covid-19
kunna medféra
negativ effekt pa antal
tillhandahallna platser
varfor maltalet sattes
nagot lagre. Dock har
bolagets snabbt
kunnat anpassa sig till
nya riktlinjer och
restriktioner for att
behalla en god och
saker arbetsmiljo trots
pandemi och inneburit
att fler individer kunnat
beredas plats an forst
forvantat.

ﬁ | samverkan med
arbetsmarknadsnamnde
n fortsatt erbjuda
feriejobb som &ar
meningsfulla och
erbjuder ett forsta steg in
pa arbetsmarknaden, for
att framja goda och
jamlika uppvaxtvillkor
med sarskild
uppmaéarksamhet mot
socioekonomiska
forhallanden i
stadsdelsnamndsomrad
ena

W '.' Antal

tillhandahallna platser
for feriejobb

Analys

Under perioden har ett
nytt arbetssatt tagits
fram for att 6ka
mojligheterna att ta
emot feriearbetare.
Avdelningsgemensam
ma ferieplatser satts
ihop da de enskilda
enheterna har svart att
sysselsatta en person
pa heltid under
ferieperioderna. Det
nya arbetssattet
kommer att testas
under hostlovet.

10

15

15 st

ﬁ '.' Antal

ungdomar som fatt
feriejobb i stadens regi

Analys

Under perioden har
bolaget erbjudit och
tagit emot 10
ferieungdomar.
Bolaget planerar att
ocksa erbjuda
ferieplatser under
hést- och jullov varfor
prognos att uppna
arsmal ar god.

10 st

15

15 st
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1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Stockholm Vatten och Avfall arbetar pa ett systematiskt satt med risk- och sarbarhetsanalyser samt
atgardsplaner for att halla arbete i offentliga miljoer trygga, likabehandlande och respektfulla.

Sedan mars 2020 har SVOA:s krisledning varit aktiv pa grund av covid-19. Under tiden har krisledningen
haft mdjlighet att arbeta skarpt med utveckling av arbetsmetoder och medlemmarnas kunskap. Dessutom
har nya rutiner och kommunikationsplaner har tagits fram.

En utvérdering av krisorganisationens arbete under pandemin genomfdérdes under januari. Resultatet
redovisades i en rapport med atgardsforslag, och samtliga kortsiktiga atgarder ar implementerade.

1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och férskolor ar de basta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattsséakerhet

1.5. I Stockholm har &ldre en tillvaro som préaglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Stockholm Vatten och Avfall bidrar till malet genom att forsorja Stockholm med ett halsosamt och gott
dricksvatten med hog kvalitet och tillganglighet, genom att avfallshanteringen skots pa ett effektivt satt och
genom att avbrott i leveranserna atgardas snabbt. Bolaget bidrar aktivt i planeringen for ett vaxande
Stockholm genom sitt deltagande i stadens exploateringsprojekt och arbetar for att komma in i ett tidigt
skede i stadens planering.

Reningen av avloppsvatten skots pa ett klimatsmart satt med varmeatervinning av spillvattnet och en hog
biogasproduktion. Det pagar en rad aktiviteter for att na upp till malen inom miljéomradet, inte minst for att
na det hogt uppsatta malet for matavfallsinsamling och uppférandet av en sorteringsanlaggning i Hogdalen
(HSMA). Stockholm Vatten och Avfall driver projektet for Stockholms framtida avloppsrening (SFA),
vilket kommer att ha stora positiva miljoeffekter genom béttre rening, mindre braddningar samt mindre
utslapp av vaxthusgaser. Arbetet med energieffektiviserande atgarder fortgar.

Ett arbete pagar med att fortydliga det bolagsgemensamma hallbarhetsarbetet, och bolagets viktigaste
hallbarhetsomraden. | detta arbete sakerstélls dven hantering av kraven i stadens Miljoprogram.

2.1. Stockholm har Sveriges béasta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

Genom att tillhandahalla rent dricksvatten, en effektiv avloppsrening och en hallbar avfallshantering bidrar
Stockholm Vatten och Avfall till att gora Stockholm till en attraktiv plats for bade naringsliv och
privatpersoner. Bolaget medverkar aktivt i planeringen for samhéllsutvecklingen och skalar upp kapaciteten
I takt med att staden véxer.

Bolaget arbetar I6pande med forbattringar for att utveckla service och bemdotande, sjalvbetjaning, digitala
I6sningar, samt tillhandahaller mottagaranpassad information och radgivning till privat- och féretagskunder.
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Den kundundersokning som genomfordes 2020 gav ett NKI pa 74,6 vilket var en 6kning med 1,1
procentenheter jamfort med foregaende méatnings redan hoga resultat.

Offentlig upphandling och inkép anvéands som ett medel for att driva samhallsutvecklingen i hallbar riktning
i enlighet med Stockholms stads program fér upphandling och inkdp. Bolagets inkop ska vara
marknadsmaéssiga, konkurrensneutrala och av hog kvalitet.

For att underlatta for det lokala naringslivet under pandemiperioden har SVOA vidtagit ett antal atgarder.
Bolagets kundtjanstfunktion har stérkts upp for 6kad tillgdnglighet och kapacitet att snabbt hantera en tkad
mangd drenden. Kunder har informerats om atgarder for att sanka kostnaderna for avfallsabonnemanget, och
rutinerna anpassning av abonnemang (uppehall och hamtningsintervall) samt forfragningar om uppskov har
forenklats. Darutdver har bolaget haft interna informationsinsatser for att séakra upp att leverantorerna far
snabb betalning genom att inkommande fakturor hanteras skyndsamt, inom den forkortade betalningstiden.

Se aven bilagan SVOA fokusomraden naringslivspolicy T2 2021.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters
skiftande behov

For att bidra till ett vaxande Stockholm utvecklas processer och organisation for exploateringsprojekt och
bolaget deltar i planeringen for ett vaxande Stockholm i nya stadsdelar med behov av infrastruktur. Bolaget
arbetar for att VA- och avfallsfragorna ska komma in i ett tidigt skede i stadens planering.

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

Stockholm Vatten och Avfall bidrar till kommunfullméaktiges mal genom att resor, transporter och
entreprenaduppdrag sker pa ett sa hallbart sétt som majligt.

Bolagets fordon utgors framst av arbetsfordon och maskiner av olika slag. Sa langt det ar mojligt gors
miljovanliga val, och vid utbyte eller nyanskaffning undersoks klimatsmarta alternativ. Ett styrdokument for
transporter och arbetsmaskiner vid upphandling &r framtaget och kommer att implementeras under 2021.

Delar av bolagets uppdrag utfors av entreprendrer, och dar stélls krav pa miljévanliga alternativ dar sa ar
mojligt. Vid andra upphandlingar som innefattar transporter stélls krav pa miljéanpassning av transporter
och fordon i enlighet med stadens miljoéprogram.

Vid kortare resor i tjansten anvands cykel eller kollektivtrafik, alternativt bolagets bilpool med el- och
biogasdrivna fordon. Bolaget erbjuder aven elcyklar som &r bokningsbara via pool.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

Prognos Arsmal Aktivitet
utfall

'.' Andel 92 %

fornyelsebart (inkl el)
drivmedel i personbilar
och lastbilar

Analys

Ackumulerat utfall
ligger over malvardet
pa 90%. Sedan
foregaende
rapportering gors
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Prognos Arsmal Aktivitet

manadsvis
uppféljning, och fran
halvarsskiftet ar aven
dieseldrivna fordon
med i statistiken. Dar
sker tankning med det
fornyelsebara
drivmedlet HYO100.
Varden for augusti
finns inte tillgangliga
férran runt den 10
september.

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnéaring

2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

De flesta av &gardirektiven som direkt riktar sig till Stockholm Vatten och Avfall aterfinns inom
hallbarhetsomradet. Har inryms stora delar av bolagets verksamhet som utveckling av avfallshanteringen,
arbete for att minska utslapp till vatten, satsningar for att paverka stockholmarna till en hallbar livsstil och
atgarder for att effektivisera energianvandningen. Klimatpaverkan har identifierats som en av de stora
utmaningarna framéver, och ligger ocksa till grund for att bolagsmalen pa kort och lang sikt ska strava mot
att minska stadens sarbarhet for ett klimat i férandring.

Stockholm Vatten och Avfall arbetar mot hogt uppsatta mal for dricksvattenkvalitet, insamling och
behandling av avfall, avloppsrening samt hantering av vattenlackor och avlioppsstopp sa att vara kunder
fortsatter vara néjda med vara tjanster.

For att bidra till ett véaxande Stockholm utvecklas processer och organisation for exploateringsprojekt och
bolaget deltar i planeringen for ett vaxande Stockholm i nya stadsdelar med behov av infrastruktur. SVOA
arbetar intensivt for att VA- och avfallsfrdgorna ska komma in i ett tidigt skede i stadens planering.

Bolaget har en energikréavande verksamhet, framfor allt behdvs mycket el for att driva pumpar i verk och
ledningsnat. Energianvandningen kommer att 6ka i och med ny reningsteknik, intensivare skyfall samt en
vaxande stad. Bolaget arbetar med att halla ner energianvandningen genom effektivisering och optimering,
och energibesparande atgarder identifieras I6pande liksom planer for att genomfora dessa. | reningsverken
produceras ragas, som i forsta hand skall uppgraderas till fordonsbréansle och darigenom minska
anvandningen av fossila branslen.

Bolaget beraknar koldioxidavtryck enligt Greenhouse Gas Protocol Standards (GHG-protocol). En plan for
att fasa ut fossila branslen och uppna en klimatneutral verksamhet ar framtagen. Utredning av placering av
fler solcellsanlaggningar fortsétter under 2021.

Klimatforandringar kan leda till fler problem med braddningar och éversvamningar pa grund av storre och
mer frekventa skyfall samt férsamrad kvalitet pa ravattnet som tas ur Malaren. Bolaget genomfor en rad
atgarder och utredningar for att minska verksamhetens sarbarhet. Bland annat ger skyfallskartan béattre
forutsattningar for att planera for atgarder. | projektet for Stockholms Framtida Avloppsrening (SFA) tas
hojd for att hantera 6kade vattenfloden. Tekniker for att hantera samre ravattenkvalitet utreds.

Bolaget bidrar pa manga olika sitt till en hallbar vattenanvandning, inte minst genom att paverka invanarnas
beteende genom information och kommunikation samt genom SFA-projektet. Stockholm Vatten och Avfall
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uppréttar tillsammans med miljoforvaltningen atgardsprogram fér Stockholms vattenforekomster for att
uppna en god vattenstatus. Bolaget medverkar i strategiskt arbete for hallbara losningar for dagvattnet.
Arbete pagar for att 6ka lokalt omhandertagande av dagvatten vid nyanslutningar till ledningsnatet.
Kapacitetshojande atgarder pa avloppsledningsnatet planeras for att minska braddningar och Stockholms
Framtida Avloppsrening kommer innebéra att braddpunkter byggs bort.

Arbetet med att forstarka huvudvattenledningsnétet framskrider och utifran kapacitetsutredning kommer en
plan for atgarder att tas fram inom ramen fér Stockholms Framtida Vattenforsorjning (SFV). Forstarkningen
av Hasselbyledningen fortskrider, liksom reservoarprojektet.

Utslappskraven for avloppsrening har uppnatts under perioden genom fortsatt arbete med att I16pande
atgarda processen med anledning av begransad kapacitet under SFA-projektet i Henriksdal samt
underhallsprojekt i Bromma. Vid bada avloppsreningsverken pagar forbattringsarbeten for att klara
utslappskraven. Uppstromsarbetet foljer handlingsplaner och aktivitetslista.

Bolaget bistar staden med kompetens i samband med sjérestaureringar. Arbetet med omradesspolning
fortloper enligt plan och ledningsinventering av rornét pagar i syfte att detektera fel och brister samt
tillskottsvatten.

Reklamationsnivan for insamling av hushallsavfall ligger fortsatt pa en stabil och Iag niva, och det
ackumulerade utfallet pa 0,18% é&r val under malvardet pa 0,30 %.

Regeringen beslutade i december om upphavande av producentansvaret for returpapper. Nuvarande system
dar producenterna ansvarar for insamling och behandling av returpapper fortsatter till 1 januari 2022, da
ansvaret 6vergar till kommunerna. Arbetet med planeringen for 6vertagandet av insamling och atervinning
av returpapper har intensifierats under perioden och mynnat ut i ett forslag till systemutformning som
kommer presenteras och beslutas av styrelsen i september.

En ny avfallsplan for 2021-2024 antogs i kommunfullméktige i mars. Planen omfattar hela stadens
avfallshantering och innehaller mal och atgarder for saval Stockholm Vatten och Avfall som fér andra
verksamheter i staden. Arbete pagar for att uppdatera avfallsforeskrifterna utifran bl a forandrad lagstiftning
i MB och avfallsforordningen. Malet ar att foreskrifterna ska antas i KF sa nara arsskiftet som mojligt och
att nya finns pa plats nar insamlingsansvaret for returpappret dvergar i kommunens ansvar.

For att uppna stadens langsiktiga mal for dkad matavfallsinsamling till biologisk behandling uppfors en
sorteringsanlaggning i Hogdalen. Matavfallsinsamlingen i innerstaden sker som regel via saickhdmtning
eftersom det praktiskt inte gar att ha separat insamling i kérl, vilket har foranlett en 16sning med optisk
sortering. Detaljplanen for omradet ar annu inte antagen, men de férberedande markarbeten som varit
mojliga att gora utan detaljplan ar genomférda.

Som en foljd av att manga hotell, restauranger, gymnasier och hogskolor stangts under pandemin har
andelen matavfall till biologisk behandling paverkats. Utfallet avviker kraftigt fran det uppsatta malvardet.

Uppféljning av Stockholm Vatten och Avfalls arbete mot miljoprogrammet aterfinns i bilagan Rapport T2
2021 Miljoprogram SVOA.

BOLAGSMAL 1: Leder vatten- och avfallsbranschens utveckling 2025

Stockholm Vatten och Avfall & en samhéllsbyggare i ordets ratta bemérkelse. Med nya, innovativa
l6sningar och arbetssatt sakrar vi en hallbar infrastruktur for vatten och avfall i en snabbt véxande stad. Vi
ar aktiva i planeringen av nya stadsdelar och utvecklar smarta kretslopp. Vi utvecklar nya robusta system for
att trygga tillgangen pa dricksvatten och bevara den hoga vattenkvalitet som satt Stockholm pa varldskartan.
Vi har en nara dialog med vara kunder for att mota dagens och morgondagens behov och anpassa var
verksamhet darefter. Vi har ett av varldens mest moderna reningsverk och minimerar fororeningar och
utslapp till Ostersjon. Det ar ocksa vi som ser till att dagvattnet tas om hand och att Stockholms sjoar
fortsatt kan halla hog kvalitet. Vi ligger i framkant och samverkar med andra for att hitta hallbara lésningar
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och klara bade nuvarande och kommande generationers behov.
Strategier for att na malet:

e Arbeta aktivt med utveckling av kostnadseffektiva, innovativa lésningar och samarbeten

o Sékra forsérjningen av den véxande staden genom att ligga steget fére och sékerstélla kapacitet for
att rena, producera och distribuera vatten samt en langsiktigt hallbar avfallshantering och
vattenanvandning

o Effektiv verksamhets- och projektstyrning med fokus pa sakrade prognoser och tidplaner samt
robust riskhantering

o Sékerstélla ratt kompetens genom att vara en attraktiv arbetsgivare, arbeta aktivt med strategisk
kompetensforsorjning, utvecklande ledarskap samt 6ka samarbetet med branschen, hogskolor och
universitet

BOLAGSMAL 2: Inspirerar och férenklar for stockholmarna att gora aktiva och hallbara val 2025

Genom inspiration, dialog och attraktiva tjanster gor vi det enkelt for stockholmarna att gora hallbara val.
Varje stockholmare ar medveten om sin vattenférbrukning och bidrar till att hushalla med dricksvattnet —
och ser till att bara det som ska vara i avloppet hamnar dar och att dagvatten hanteras lokalt. Det ar enkelt
att sortera sitt matavfall. Annat hushallsavfall kan smidigt lamnas pa en plats ndra hemmet. Pa vara aterbruk
far anvanda saker nytt liv istéllet for att slangas. Farligt avfall tas omhand pa vara miljostationer eller
atervinningscentraler. Vi erbjuder skraddarsydd radgivning kring vatten- och avfallslésningar till storre
fastighetsagare och bostadsrattsforeningar, bade vid nybyggnation och for befintliga fastigheter. Vi foregar
med gott exempel och anvander vara egna anlaggningar for att testa nya, innovativa losningar och inspirera
vara medarbetare och besdkare till en hallbar livsstil.

Strategier for att na malet:

e Skapa incitament till en hallbar vattenanvandning, att minimera o6nskade amnen i avloppet, samt
minska mangden avfall och 6ka materialatervinningen

e Taett helhetsansvar for kundens behov inom vatten och avfall och aktivt foresla lésningar som ar
smidiga, kostnadseffektiva och bidrar till hallbara val

BOLAGSMAL 3: Verksamheten ar resurspositiv 2030

Verksamheten &r resurspositiv nar den sammanlagda klimatpaverkan &r positiv, alltsa battre an
klimatneutral. Alla restprodukter fran var verksamhet ses som vardefulla resurser. Fran avloppsreningen och
avfallshantering utvinns fjarrvarme. Avloppsslam och matrester bildar biogas som anvénds som
fordonsbransle och biogddsel. Tradgardsavfall blir biokol som skapar en gronare stad. Pa sa satt skapas ett
kretslopp som bidrar till att Stockholm blir en hallbar och klimatsmart stad. Vi lever upp till Agenda 2030-
malen och gor hallbara, medvetna materialval for vara ledningsnat och anlaggningar. Vi producerar mer
energi an vad vi forbrukar och anvéander endast fornyelsebara energikéllor och bréansle. Vi tar ocksa ansvar
for kommande generationer genom att se till att hela var leveranskedja &r hallbar och stéller minst lika hoga
krav pa oss sjalva som pa vara leverantorer.

Strategier for att nd malet:

e Systematisk méatning av var paverkan pa miljo och klimat

o Aterforing av fler restprodukter till kretsloppet

e Hela var leveranskedja ar hallbar, och vi staller minst lika hoga krav pa oss sjalva som pa vara
leveranttrer

BOLAGSMAL 4: Nar nollvisionen for oplanerade leveransstdrningar 2030

For att tillgodose den véxande stadens behov har vi 6kat takten i fornyelsen av vara ledningsnéat och évriga
anlaggningar. Vi har en hog driftsékerhet och trygga leveranser utan stérningar for vare sig vara kunder eller
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for miljon. Genom aktiv dialog ser vi till att minimera kundpaverkan i de avbrott som anda behéver planeras
in. Genom smarta och effektiva interna processer kan verksamheten fokusera pa leveranser till kunden. Vi
anpassar lopande var verksamhet efter ett forandrat klimat. Utbyggnaden av Henriksdals reningsverk
sakerstaller en robust avloppsrening for den véxande staden och innebér stora miljévinster for bade
Ostersjon och Malaren. Avfallshanteringen fungerar smidigt med hjalp av smart teknik, kundnara I6sningar
och effektiva processer.

Strategier for att na malet:

e Forbattrade processer for trygga, driftsakra och hallbara leveranser

e Okad systematisering av fornyelseplanering och underhéll med hjalp av ny teknik samt utvecklade
metoder och arbetssatt

e Néra samarbete med andra aktdrer for 6kad leveranssékerhet

Bolagsstyrelsens mal .
for Indikator Preilodlzis Prognos Arsmal Aktivitet
3 utfall

verksamhetsomradet

W Arbeta for att 0 Inventering av

anvandningen av plast plastmaterial i SVOAs

ska fasas ut sa langt verksamhet

som mojligt i stadens

verksamheter
Analys
Planering av
inventeringen pagar for
att kunna veta hur
bolaget képer in och
anvander plast.
Aktiviteten ingar i
framtagande av plan for
fossilfritt SVOA.
Bolaget invantar
Stockholms stads
handlingsplan for hallbar
plastanvandning 2022-
2026 for att sakerstélla
om ytterligare parametrar
behodver inventeras.
Planen &r att starta under
oktober/november
beroende pa nar
handlingsplanen kommer
att skickas ut pa remiss.

;‘ o Ta fram stod for att

B Arbeta for en fossilfri kunna stalla

organisation 2030 hé&llbarhetskrav och

genom att fasa ut utvarderingskriterier vid

anvandningen av fossil upphandling.

energi och 6ka

produktionen av férnybar

energi och darmed

arbeta for bolagsmalet Analys

att bli en resurspositiv . )

verksamhet 2030 I nulaget finns dokument
fér fordon- och
transportkrav i
upphandling. Ett initiativ
for att ta fram
gemensamma krav for
betong i VA-branschen
pagar under ledning av
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Svenskt Vatten.

Inom ramen fér SAGA-
projektet (Strategisk
Avtalsforvaltning for
Goda Affarer)
sakerstaller vi att
hallbarhetsfragorna
kommer med i
avtalsforvaltningen.
Bland att pagar arbete
med en modell for att
vardera avtalens
hallbarhetspéverkan och
mallar for att félja upp
krav i avtalen.

-’i Arbeta for ett
klimatanpassat
Stockholm med fokus pa
att prioritera atgérderna
som forebygger skyfalls-
och varmerelaterade
risker

(1) Kommunstyrelsen
ska i samarbete med
exploateringsnamnden,
fastighetsndmnden,
idrottsnamnden, milj6-
och
halsoskyddsnamnden,
socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
utbildningsnamnden,
trafiknamnden,
aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader,
Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB
samt Stockholm Vatten
och Avfall AB
implementera
handlingsplanen for
klimatanpassning vid
skyfall och varmebdljor

Analys

Bolaget har deltagit i
framtagandet av
handlingsplanen, men da
planen &nnu inte &r
antagen har heller inte
implementering paborjats
av nagon part.

-’i Arbeta for ett
resurssmart Stockholm i
enlighet med stadens
avfallsplan och EU:s
avfallshierarki.

W Andel farligt
avfall i soppasen

Analys

Rapporteras arligen.
Varden fran
plockanalys 2020
kommer att anvandas

0,1%
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

och justeras i samrad
med staden. Analysen
ar pagaende och
innan den &r
fardigstalld kan
bedémning inte goras,
varfor indikatorn
markeras som gul.

ﬁ . Andel

matavfall till biologisk
behandling

Analys

Siffror for augusti gj
klara vid tiden for
rapportering av T2.
Trenden for januari-juli
indikerar motsvarande
utfall som for ar 2020.
Siffrorna géllande
insamling av matavfall
har paverkats av
covid-19, framst for att
manga restauranger,
hotell,
konferensanlaggninga
r, gymnasieskolor mm
paverkats av
restriktioner. Dessa
star for stora mangder
matavfall vilket gor att
det redovisade utfallet
blir nagot missvisande
i jamforelse med
tidigare ar. Under
restriktionerna har det
uppstkande arbetet
for att oka
matavfallsinsamlingen
begransats pa grund
av
smittspridningsrisker.
Kampanj for 6kad
matavfallsinsamling
har genomfoérts under
varen samt genomfors
aven under T2/T3.
Kampanjen finns pa
stadsinformationstavio
r, i sociala medier och
webb, via direktutskick
till villor samt stripat p&
insamlingsfordon.
Informationsbladet
"Hallbart Stockholm"
har skickas med riktad
information till olika
kundkategorier och
innehaller alltid
information om

60 %
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

matavfallsinsamling.

g . Andel

materialatervinning for
avfall som tas emot

Analys

Mangderna ligger
stabilt dver
manaderna april-juli
(varde for augusti
inkommer efter ILS-
rapporteringen). Under
vinterménaderna
genereras mindre
avfall &n under de
varmare manaderna
da det kommer in mer
tunga fraktioner,
sasom jord/sten,
betong/tegel och
kompost. Dessa
raknas som
materialatervinningsfra
ktioner pga att de
anvands som
konstruktionsmaterial
samt for att kompost
blir ny jord.

35%

g . Andel

reklamationer vid
avfallshamtning %

Analys

Reklamationsnivaerna
ar fortsatt laga och
ligger under malvardet
0,3%.

0,16

0,3 %

g | Andel aterbruk
for material som tas
emot i erbjudna
insamlingssystem

Analys

Anledning till mindre
andel aterbruk i juni
och juli &@r delvis att
det kommer in mer
avfall pa var-sommar.
Stadsmissionen
bdrjade att vaga allt
aterbruksmaterial i
maj. Vagningen av
materialet visar att den

3,5%
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

tidigare uppskattade
vikten av materialet
lag ca 30% over
verklig vikt.

Vidareutveckling av
funktionen Returfynd.

Analys

Tjansten ar framst
kopplad till Aterbruket i
Skéarholmen och
Roslagstulls aterbruk,
men aven sadant som
samlats in pa Ostberga
och Séatras
atervinningscentraler
laggs ut pa webbsidan.
Hittills under aret har
3680 saker fatt nya dgare
och ateranvants via
tjansten, med i medeltal
120
besokare/inloggningar
per dag. Utvardering sker
I6pande och forbattringar
infors for att underlatta
fér anvandarna.

ﬁ Arbeta for minskade
konsumtionsbaserade
utslapp av vaxthusgaser
fran stadens egna
verksamheter framst
inom byggmaterial,
livsmedel och flygresor

v Etablera uppféljning
och rutiner for att
minimera flygresor.

Analys

Bolaget foljer upp att
varje resa sker i enlighet
med resepolicyn.

-’i Arbeta med att
starka den biologiska
mangfalden i enlighet
med lokala
atgardsplanerna for en
god vattenstatus och
Handlingsplanen for
biologisk mangfald

0 Ta fram
handlingsplan for
biologisk mangfald.

Analys

Tidplanen &r andrad da
arbete med ompaketering
av hallbarhetsomraden
och framtagning av
modeller prioriterats.
Handlingsplanen tas fram
under hosten.

-’i Bidra till att skapa
forutsattningar for dkat
aterbruk genom en 6kad
frekvens av pop-up

g Antal

uthdmtningar av
aterbruksforemal

58 739

95 000

100 000

Oppna, utveckla och
utvardera Aterbruket
Skarholmen.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Perltc;dﬁns Prognos Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utta
aterbruk och genom att Analys Analys
undersoka
forutsattningar for olika | pen stérsta mangden Aterbruket som 6ppnade
typer av mobila uth&mtningar av den 29 januari 2021 har
atervinningscentraler, aterbruksforemal gors haft ett konstant 6kande
déribland flytande AvC, | bytesdelen p& véra besoksantal. Under
for att komplettera mobila popup-aterbruk andra tertialet har det
stadens befintliga samt i Aterbruket uppgatt till 100 till 200
atervinningscentraler Skarholmen. personer per dag och 23
Sasongen for pop-up 000 saker har fatt nya
startades den 1 april hem i Aterbruket via
och pagar till och med fyndhornan och returfynd.
oktober. Roslagstulls Fler och fler hittar till
aterbruk har varit verkstéaderna och de
sténgt i drygt en anvands pa daglig basis.
manad vilket bedéms Textil- och
paverka helarsutfallet traverkstaderna ar de
nagot. som anvands mest. P&
grund av radande
smittspridning finns
fortfarande en
begrénsning av antal
besotkare i lokalerna, och
planerad workshop har ej
kunnat genomforas.
Anlaggningen har
uppmarksammats i flera
mediekanaler bland
annat DN, SVT, P4 och
Mitt i.
0 ® ana 111 100
verksamhetsdagar

med popup-aterbruk
(raknat for tv& popup-
ekipage)

Analys

Indikatorn rapporteras
helarsvis, och turlistan
foljer planen.

Uppfdljning och
vidareutveckling av
tjanster i enlighet med
resultat av "utredning
framtidens tjanster"

Analys

En kostnads- och
nyttoanalys har pabérjats
fér nuvarande
tjansteutbud. Den har
kompletterats med 2020
ars siffror samt analys av
ytterligare/utbkade
tjanster. Under hdsten
2021 ska Aterbruket
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Peﬂggﬁns Prognos Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Skéarholmen utvérderas
med bland annat en
kundundersdkning, vilken
ska inga i utredningen
om framtidens tjanster.
¥ sidra il att uppiylla | & Andel bygg- 100 %

stadens mal om ett
klimatsmart och hallbart
Stockholm genom att
arbeta enligt Stockholms
stads Miljdprogram
2020-2023,
Klimathandlingsplan
2020-2023 samt andra
handlingsplaner
kopplade till
miljéprogrammet

och
anlaggningsentrepren
ader i stadens regi
som uppfyller stadens
krav avseende
anvandning av
Byggvarubedémninge
n (BVB) eller darmed
jamforliga system

Analys

Folis upp arsvis.
Inhdmtning och
redovisning av
utfallssiffror ses dver
under 2021. Det
behoévs nya rutiner for
bade projektorer och
projektledare.

-’i Bidra till expertis
inom sjOrestaurering,
speciellt dvergddning,
infor genomférande av
lokala atgardsprogram
for god vattenstatus

Bidra till expertis inom
sjorestaurering, speciellt
6vergddning, vid
genomfdrandet av lokala
atgardsprogram for god
vattenstatus

Analys

Fallning av Magelungen
paboérjad.

Lamna 6ver tre
atgarder fran de lokala
atgardsprogrammen for
god vattenstatus till
genomférande.

Analys

Utredningar genomférda
eller i slutfas,
6verlamnande pagar och
kommer vara fokus for
resterande aret. Forst ut
kommer sannolikt en
atgard i Drevviken. En
atgard overlamnad for
genomférande 2021 och
ytterligare minst tva
férvantas lamnas over
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

under hosten.

Ta fram en
pilotversion av en ny
generation
avioppsmodeller for att till
arsskiftet kunna berakna
spillvatteninnehallet i
braddfloden.

Analys

Detaljmodelleringen av
Bromma och Henriksdal
Norra ar klar.
Detaljmodelleringen av
Henriksdal Sédra
beraknas bli klar under
de narmsta veckorna.
Modellférenkling pagar.

"i Delta i arbetet med
att ta fram lokala
atgardsprogram for rent
vatten for att uppna god
ekologisk och kemisk
status

Delta i arbetet med
att ta fram lokala
atgardsprogram for god
vattenstatus

Analys

Bolaget deltar i
arbetsgrupper, svarar pa
remisser och samarbetar
med miljoférvaltningen
kring detta.

"i Delta i planeringen
for ett véxande
Stockholm i nya
stadsdelar utifrén behov
av teknisk infrastruktur

g '.' Uppnadda
reningsresultat for
avloppsvattenreningen
(skala 1-3, dar 3
betyder att malet ar

uppfyllt)

Analys

Villkoren for
reningsresultaten ar

uppfyllda.

Fortsatt utveckling av
proaktivt arbete med
stadens forvaltningar i
tidiga skeden

Analys

Arbete pagar med att
forbattra arbetssatt och
verktyg for arbetet i tidiga
skeden kring
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Preilodlzis Prognos Arsmal Aktivitet
o utfall
verksamhetsomradet
avfallshantering. Ett
tjugotal aktiviteter har
identifierats for att starka
kommunikationen och ta
upp lépande fragor med
bland annat
stadsbyggnadskontoret
och trafikkontoret.
Aktiviteter for att starka
rutiner och arbetssétt har
genomforts under varen.
Fardigstalla
systemutvecklingsplanen
fér avlopp i Vasterort.
Analys
Pagar enligt plan.
Screening och
nyckeltalsanalys med
viktning av DUF-omraden
fardigstalls under 2021.
j‘ ne 0,64
"R Fortsatta arbetet Energianvandning for
med avledning och rening
energieffektivisering av avloppsvatten per
med fokus pa renad kubikmeter
effekttoppar, och (KWh/m3)
aterrapportera till
styrelsen mot plan for
energieffektiviserande Analys
atgarder
En ny indikator som
just nu foljs upp pa
arsbasis.
ne 0,48
Energianvandning for
produktion och
distribution av
dricksvatten per
producerad
kubikmeter (kWh/m3)
Analys
En ny indikator som
just nu féljs upp pa
arsbasis.
W . Relativ 3%

energieffektivisering i
stadens verksamheter
(SvoA)

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Under 2021 bedéms
malvardet kunna
uppfyllas. En
effektivisering jamfort
med 2018 &r inte trolig
att fortsatta nar ny
reningsteknik
installeras. Detta
innebar en dkad
energianvandning som
inte enbart ar kopplad
till en utékning i
kapacitet, varpa den
relativa
energianvandningen
ocksa okar. Det &r inte
sannolikt att arbetet
med
energieffektivisering
kommer att minska
energianvandningen
mer an vad den nya
tekniken kommer att
bidra med en 6kning.

ﬁ '.' Totalt kdpt

energi i stadens
verksamheter

Analys

Malet bedoms kunna
uppfyllas under aret.

170 GWh

Genomfora atgarder
enligt
Energikartlaggningen.

Analys

Alla atgarder som ingick i
energikartlaggningen
som genomfordes
tidigare ar, har foljts upp
med respektive
avdelning. De aktiviteter
som planeras att
genomforas ingar i
energieffektiviseringsplan
en.

Ta fram langsiktig
plan for
energieffektiviseringar.

Analys

Ett forsta utkast av en
langsiktig
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

energieffektiviseringsplan
har tagits fram och
presenterats for
styrelsen. Arbete pagar
med att strukturera
planen for att kunna
féljas upp och
uppdateras
I6pande/arligen samt att
inkludera alla
avdelningars planerade
atgarder med baring pa
energianvandning. En
djupare analys av
bolagets pumpar, vilka
anvander stora mangder
energi, startas upp i host.

"i Fortsatta arbetet
med uppférandet av en
sorteringsanlaggning for
avfall i Hoégdalen

Fortsatta arbetet med
uppférandet av en
sorteringsanlaggning for
avfall i Hogdalen.

Analys

| dagslaget bedéms att
testkdrning av
anlaggningen kan starta
tidigast arsskiftet
2023/2024 och
overlamning till
férvaltning (full
driftsattning) kan ske
tidigast halvarsskiftet
2024. Bakgrunden till
forseningarna &r den
utdragna
detaljplaneprocessen
vilket far en direkt
konsekvens for projektets
tidplan. Detaljplanen
planeras komma upp i
namnd under september
eller oktober och ska
darefter antas av KF
innan den finns pa plats.
Tidplanen beaktar inte
eventuella dverklaganden
vilka skulle fa ytterligare
konsekvenser for
projektet.

v Genomfora
férberedande
markarbeten for
sorteringsanléaggningen i
vantan pa antagande av
detaljplan.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Samtliga markarbeten
som far genomforas utan
detaljplan ar gjorda.
Preliminart antagande av
planen sker i KF i
november 2021, vilket
ger en lagakraftvunnen
plan tidigast i december.
Tidplanen paverkas av
den utdragna
detaljplaneprocessen och
ny preliminér tid for
byggstart ar januari 2021.
De bada storsta
entreprenaderna ar
kontrakterade och star i
startgroparna i vantan pa
klartecken foér byggstart.

0 Utreda hur vi
behandlar utsorterat
material fran HSMA —
géller plasten och metall.

Analys

| dagslaget finns endast
en mottagare som kan
behandla den typ av
plastfraktion (blandad
plast) som kommer att
sorteras ut i
anlaggningen. Eftersom
HSMA:s detaljplan inte
har antagits finns det
fortfarande osékerheter
kring datumet for
driftséttning. Inget avtal
kan i nulaget tecknas,
men diskussioner ska
inledas under hosten. Det
finns flera aktorer i
Sverige som arbetar med
atervinning av metall,
vilket innebar att
mdjligheten till avsattning
ar god. Under perioden
har bolaget varit i kontakt
med SORAB som startat
upp en likvardig
anlaggning med nir-
teknik. Idag avsétter de
sin utsorterade metall
tilsammans med andra
floden som exempelvis
metall insamlat pa
atervinningscentraler. En
liknande I6sning kan
eventuellt vara majlig till
SVOA:s metallfraktion,
men detta behdver
utredas.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

-’i Framja stadens olika
verksamheters
mojligheter till att
erbjuda dricksvatten i
anslutning till stadens
lokaler- till exempel
stadens
idrottsanlaggningar

v Forfragan om
anslutning av
dricksvatten till stadens
lokaler (permanent eller
tillféllig) hanteras efter
behov.

Analys

SVOA genomfor arbetet
med att ansluta
dricksvatten till stadens
lokaler och anlaggningar
sa snart det finns en
forfragan eller nskan om
det. Bolaget ansvarar inte
for att identifiera
behoven.

"i Forbereda infor ett
eventuellt dvertagande
av ansvar for insamling
av returpapper samt
sondera
samarbetsmojligheter
med andra kommuner

Forbereda infor ett
eventuellt dvertagande
av ansvar for insamling
av returpapper samt
sondera
samarbetsmdjligheter
med andra kommuner.

Analys

Producentansvaret for
returpapper upphor den
31/12, och ansvaret for
insamlingen 6vergar till
kommunen fran 2022.
Planering infor
Overtagandet pagar och
mojligt samarbete med
andra kommuner
sonderats.
Systemutformning och
upphandlingar &r
framtagna och &rendena
kommer att behandlas i
bolagsstyrelsen i
september.

"i Genomféra
kommunikations- och
informationsinsatser om
arbetssatt for minskat
matsvinn och insamling
av matavfall till stadens
samtliga verksamheter
som tillagar eller
serverar mat och
maltider, med stod av
milj6- och
hélsoskyddsndmnden

Genomfora
kommunikations- och
informationsinsatser om
arbetssatt for minskat
matsvinn och insamling
av matavfall till stadens
samtliga verksamheter
som tillagar eller serverar
mat och maltider, med
stdd miljo- och
halsoskyddsnamnden.

Analys




Sid. 37 (62)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Planering pagar i
samarbete med
miljéférvaltningen kring
hur arbetet ska laggas
upp. Bland annat har en
enkat skickats ut till
maltidspersonal i staden,
i syfte att fa information
om matsvinn.
Kommunikationsinsatser
planeras i samband med
maltidens dag i oktober
manad.

v Kommunicera ny
avfallsplan.

Analys

Ny avfallsplan &r
beslutad, formgiven och
tryckt. Denna
kommuniceras pa
bolagets webb och i
stadens kanaler.

"i | samarbete med
trafikn@mnden och
stadsdelsndmnderna
klargéra ansvarsfragan i
avtal, for olika typer av
dagvatten- och
vattenanlaggningar

L

v Tillampa avtalet om
att overfora
dagvattenhantering fran
trafikkontoret till SVOA

Analys

Projektet for dverlamning
har precis gattin i en ny
fas med dversyn av
arbetsprocessen.
Malbilden ar att ga i mal
under oktober men det
finns risk for att den
tidplanen inte héller,
bland annat pa grund av
att det ar svart att hitta tid
hos berdrda parter.
Aktiviteten har dock
december som
slutmanad.

"i | samverkan med
kommunstyrelsen och
miljo- och
hélsoskyddsndmnden
samordna ndmnder och
bolagsstyrelser for en
tydlig och strategisk
kommunikation i milj6-
och klimatfragor

Samverkan med SLK
och Miljéférvaltningen for
samordning av miljé och
klimatkommunikation.

Analys

Fortsatt samverkan kring
olika projekt och uppdrag
sker I6pande.




Sid. 38 (62)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

-’i Med stéd av milj6-
och
halsoskyddsnamnden
bedriva
informationsprojekt
riktad mot allmanheten i
syfte att ge kunskap och
verktyg for att minska
mangden avfall som
slangs i syfte att na
stadens mal om ett
resurssmart Stockholm,
starta ett samarbete
med stadsdelarna for att
Oka atervinning och
avfallssortering

Med stéd av miljoé-
och
hélsoskyddsnamnden
bedriva
informationsprojekt riktad
mot allméanheten i syfte
att ge kunskap och
verktyg for att minska
mangden avfall som
slangs i syfte att na
stadens mal om ett
resurssmart Stockholm.

Analys

Arbetet har paborjats
tillsammans med
miljéférvaltningen. Malet
ar att genomfora
aktiviteten i projektet
minimeringsmastarna
som startar under hésten
2021, dar hushall
medverkar i tematraffar
om bl a hallbar
konsumtion och
matsvinn. Malet &r att
kunna anvanda lardomar
frén detta for att
kommunicera bredare.
Minimeringsmastarna har
uppmarksammats i
media, en artikel i Mitt i
Stockholm 2021-09-01.

"i Planera for ett nytt
aterbruk i Jarva baserat
pa utvardering av det
nya aterbruket i
Skéarholmen

Planera for ett nytt
aterbruk i Jarva baserat
pa utvardering av det nya
aterbruket i Skarholmen.

Analys

Utvardering av statistik
och matningar fran forsta
halvarets drift av
Aterbruket Skérholmen
har pabdérjats som grund
for fortsatt planering.
Resultaten har paverkats
av pandemin och
matningar kan behdva
gOras under langre tid for
att ge en rattvisande bild.
Forberedande kontakt
har tagits med Svenska
Bostéder och
Familjebostader for att
hitta mojlig lokal i Jarva-
omradet. Som en del av
utredningen om
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

framtidens tjanster har
aven dialog forts med
entreprendr om mojlighet
att utveckla en "mini-pop-
up" i omradet.

"i Planera for 6kad
fastighetsnara insamling

Q . Antal
Returtjansthamtningar

Analys

Antalet bestallningar
av Returtjansten har
fortsattningsvis
minskat de senaste
manaderna. Antalet
hamtningar under
sommaren var under
100 st per manad. Vi
har nu &ndrat
prissattning och
atergatt till maxtaxa for
héamtningarna. Under
oktober manad
kommer besked
betraffande domslut
géallande Tip Tapp.

250

1 400

g '.' Antal

verksamhetsdagar for
mobila miljéstationen

Analys

Rapporteras arsvis.
Kdrs enligt schema,
och turlistan féljer
planen.

182

182

Kartlédgg stadens
grovsoprum med fokus
pa att hitta I6sningar for
fastighetsnéra hantering
av aterbruk.

Analys

Material fran Origos
marknadsunderso6kning
kommer att tas med i
analysen géllande
grovsoprum och aterbruk.
Aktiviteten ingar i den
pagaende utredningen
om framtidens tjanster.
Dock kvarstar att inleda
dialog med stadens
fastighetséagare
angaende hantering av




Sid. 40 (62)

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PR EmS Prognos Arsmal Aktivitet
A utfall
verksamhetsomradet
aterbruksmaterial i
grovsoprum.

Utvardera Returtjanst
(och upphandla nytt avtal
med start 2022)

Analys

Rapport samt
utvarderingsunderlag ar
framtaget. Beslut om att
franga prislista och att
tilampa maxtaxa har
tagits. Utfallet i domen
mot foretaget Tiptapp
som ar éverklagad till
Mark- och
miljddverdomstolen kan
eventuellt innebéra vissa
justeringar i tjanstens
utformning. Dom véantas i
oktober.

-’i Prioritera och
atgarda klimatrelaterade
risker sdsom effekter av
skyfall och varmebodljor i
befintlig och planerad
bebyggelse

A

Genomfora atgarder
for att starka formaga att
hantera effekter av
varmebdlja. Det innebar
att atgarder riktas mot att
g6ra Stockholm och
respektive verksamhet
mer forberett att hantera
hdga temperaturer vid
varmebdlja, s att risken
for negativ paverkan pa
manniskors liv och hélsa
minskar.

Analys

Bolaget deltar i
stadsovergripande
kartlaggning och
handlingsplan for
varmebdlja som syftar till
att mynna ut i vidare
utredningar, aktiviteter
och atgarder. Arbetet
belyser flera viktiga
aspekter, men aven
vikten av att anpassa och
vélja ratt atgarder, dar en
atgard kan vara positiv
men samtidigt ge
utmaningar inom ett
annat omrade.

"i Samla och
tillgangliggora

Samarbete med
Foreningen
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Preilodlzis Prognos Arsmal Aktivitet
3 utfall
verksamhetsomradet
information om stadens Fastighetsagarna i
avfallshantering for att Stockholm géllande
underlatta for matavfallsobligatoriet
medborgarna att hitta
ratt avfallsldsningar
Analys
Ett gott samarbete med
Foreningen
Fastighetsagare i
Stockholm &r
upparbetad. En
handlingsplan for
kommunikation och
stéttning till
fastighetsagare haller pa
att tas fram for att
informera dem om deras
ansvar samt inspirera till
bland annat
férebyggande
avfallshantering, men
aven till att géra en
analys av vilken
information de dnskar
fran SVOA.
,i ) » . l'_‘l '.' Praktisk 19 500 19 500
IR Starka resiliensen i uthallig
Stockholms ordinarie produktionskapacitet i
dricksvattenférsérining, m3/h
samt for
vattenforsérjning vid
nddsituationer
Analys
Arsmaélet forvantas
nas.
g '.' Rent och 3 3
hélsosamt
dricksvatten enligt
SLVFS 2001:30, § 7.
(Uppfyllda
grénsvarden)
Analys
Samtliga
dricksvattenprov enligt
ordinarie
provtagningsschema
bedotms tjanligt, helt
utan anmarkning.
5 ordinarie
dricksvattenprover har
skapat omprovtagning,
alla omprover var
tjanliga.
SVOA stéttar

"i Stddja trafikndmnden

trafiknamnden med
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

i det stadsdvergripande
arbetet med
skadedjursbekdampning

skadedjurshekampning
nar sa efterfragas.

Analys

SVOA arbetar aktivt med
skadedjurshekampning
kopplade till VA-
anlaggningen. Nagon
efterfrdgan fran
Trafiknamnden har i ar
hittills &nnu ej skett, men
ett gott och nara
samarbete finns sedan
tidigare etablerat.

"i Ta fram
informationsunderlag till
restauranger och
verksamheter om
insamling av matavfall
och det obligatorium
som infors for
restauranger 2021

v Kommunikation
avseende inférande av
matavfallsobligatoriet.

Analys

Avseende inférande av
obligatorium for
verksamheter ar
aktiviteten klar. Fram till
2023 pagar
kommunikation om
inférandet av obligatoriet
for hushall. Bolaget har
kontinuerligt informerat
stockholmarna i form av
informationsbrevet
"Hallbart Stockholm®.
Materialet &r uppdelat
efter olika malgrupper dar
obligatoriet
kommunicerats sarskilt till
berérda. Aktiva insatser
planeras mot de som
annu ej sorterar ut sitt
matavfall eller har
dispens.

Kommunikationsstrategi
gallande
matavfallsobligatorium
2023.

Analys

Startdatum 1/9.

Stétta malet 70 %
matavfallsinsamling med
kommunikativa insatser.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Analys

Matavfallssortering blir
obligatoriskt for alla i
Stockholm ar 2023.
Aktiviteter och planering
som stodjer inforandet
pagar.

"i Tilsammans med
andra myndigheter
utveckla och intensifiera
arbetet si att stadens
mal om lokalt
omhéandertagande av
dagvatten uppnas enligt
dagvattenstrategin.

Fardigstélla bolagets
fardplan for hur
bréaddningar och
tillskottsvatten ska kunna
minskas

Analys

Rapport, plan och budget
ar fardigstalld for
leverans till
tillsynsmyndigheten.

[ ]

v Stockholm Vatten och
Avfall AB ska i samarbete
med trafikndmnden och
stadsdelsnamnderna
samt i samrad med
kommunstyrelsen
klargéra ansvarsfragan i
avtal for olika typer av
dagvatten- och
vattenanlaggningar

Analys

Ingar i projektet for
overlamning och
implementering av TK-
avtalet. Det finns risk for
att tidplanen inte haller
da samordningen mellan
parterna ar komplex och
tidskréavande och alla
delar kanske inte hinner
redas ut och styras upp
innan arsskiftet.

"i Utreda fler platser for
mottagning av
tradgardsavfall

Utreda fler platser for
mottagning av
tradgardsavfall.

Analys

Baserat pa de
kravspecifikationer som
bor uppfyllas har en lista
med potentiella platser
fér mottagande av
tradgardsavfall tagits
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

fram. En inventering av
mojliga markytor kommer
att genomfoéras i
september.

"i Utveckla tydlig
kommunikation i klimat-
och miljdarbetet som
skapar ett engagemang
och darmed starker
maluppfyllelsen och
stadens varumarke

Genomfora
kommunikationsaktivitete
r kopplat till mikroplast.

Analys

Olika
kommunikationsaktivitete
r genomfoérs enligt plan
under hdsten. Bolaget
invantar beslut om
handlingsplan om plast.

Genomfora arliga
informationsaktiviteter om
sortering av avfall.

Analys

Lépande
kommunikationsaktivitete
r under hosten,
framférallt i nyhetsbrevet
Hallbart Stockholm och i
sociala kanaler. Under
hdsten genomférs en
repris av varens
matavfallskampanj.

Informera stadens
medborgare om hur
smart tvatthantering
minskar spridning av
mikroplast.

Analys

Information om hur man
tvattar ratt har gatt ut till
hushallen och texterna
har uppdaterats pa
SVOA:s hemsida.

0 Pilotprojekt
fiarravlasta méatare

Analys

Avser Botkyrkas
grannkommunmaétare.
Forsenad pa grund av
férseningar i stadens
upphandling av loT-




Sid. 45 (62)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

plattform. Uppstartade
med nagra tester under
hdsten i annan loT-
plattform.

Utvardera paverkan
av vattenforbrukning.

Analys

Pilotprojekt fér att mata
om kommunikation om
sparsamhet med vatten
paverkar den faktiska
vattenforbrukningen.
Kontakt med ett av
stadens bostadsbolag
kring fragan.

"i Vara drivande i
stadens arbete med
Agenda 2030:s mal 6
Rent vatten och sanitet

Vara drivande i
stadens arbete med
Agenda 2030:s mal 6
Rent vatten och sanitet,
enligt upplagg fran
stadsledningskontoret

Analys

Arbetet pagar lopande.
SVOA har medverkat i
SLK:s workshops for
Agenda 2030, dér fokus
bl a har varit pa hur
klimat- och miljomalen
paverkar jamlikhet och
jamstalldhet. Ett antal av
indikatorerna mot
bolagets mal kopplar mot
mal 6, rent vatten och
sanitet, vilket innebar att
progressen for aktiviteter
som péaverkar god
vattenstatus lattare kan
féljas upp. Samverkan
avseende mal 14 (Hav
och marina resurser) ar
uppsatt, dd omradena
har vissa gemensamma
mal, och en workshop
med miljéférvaltningen
planeras for att hitta
synergier.

"i Verka for okad
produktion av biogas
och biokol

¥
B.iogasproduktion vid
reningsverken (Nkbm)

Analys

1329970

19 300 000
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Preilodlzis Prognos Arsmal Aktivitet
3 utfall
verksamhetsomradet

Prognosen for

arsproduktionen &r

sankt efter en ovantat

l&g gasproduktion pa

Bromma reningsverk

under sommaren.

Matningen till

Henriksdals

rotkammare av externt

material har minskat

jamfort med tidigare

ar, vilket ocksa bidrar

till att prognosen ar

lagre an arsmalet.

Stockholm Vatten och

Avfall AB ska i samarbete
med Stockholm Exergi
utreda affarsmodeller och
arbeta for att skala upp
produktionen av biokol
Analys
Arbete pagar, bl a genom
arbetsgrupp ledd av
Stockholm Exergi, med
medverkan av SVOA och
trafikkontoret, dar fragor
kring tillgéngligt material,
efterfrdgan pa biokol,
former for mojlig
samverkan samt
forutsattningar for olika
typer av upphandlingar
pagar.

ﬁ Minskning av 13126

CO2e till 2023

Analys

Projektet for
avfallssorteringsanlag
gningen i Hogdalen
invantar fortfarande
detaljplan, som
forvantas antas under
hosten 2021.
Tidplanen paverkas av
den utdragna
detaljplaneprocessen.
| dagslaget bedéms att
testkdrning av
anlaggningen kan
starta tidigast
arsskiftet 2023/2024
och 6verlamning till
forvaltning (full drift)
kan ske tidigast
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PR EmS Prognos Arsmal Aktivitet
3 utfall
verksamhetsomradet
halvarsskiftet 2024.
Utfasning av
oljepannori

verksamheten foljer
tidplanen och det
utdelade betinget
berdknas kunna
uppnas till 2023.

V B piast i 23 kgfinv och
energiatervinning ar

Analys

Néasta plockanalys
kommer att goras ar
2022. Bolaget kommer
darmed inte ha ett
resultat for 2021, och
far darmed utgé fran
resultatet fér 2020,
varfor arsmalet for
2021 ej kommer att
uppnas.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Stockholms taxor ar idag bland de lagsta i landet. Taxorna kommer dock att 6ka under kommande ar som en
foljd av stora kapacitets- och miljéinvesteringar i verksamheten. Stockholm Vatten och Avfall arbetar for en
okad helhetssyn och breddad kompetens inom sina ansvarsomraden. Bolaget planerar for att 6ka
fornyelsetakten pa VA-ledningsnatet och ett flertal initiativ for kapacitetshéjande atgarder och underhall pa
verk och ledningsnat pagar. Pa avfallsomradet planeras stora investeringar, sdsom sorteringsanlaggningen i
Hogdalen.

For att fa en gemensam kundsyn och ett genomtankt kundbemdtande i en sammanhallen organisation for
vatten, avlopp och avfall ar ett flertal initiativ i gang. Ett Iopande arbete pagar for att tillgodose behoven hos
vara olika kundgrupper och for att utveckla losningar som gor det enklare for kunder att utrétta sina arenden
genom sjalvbetjaningsldsningar. Arbetet med att inféra en plattform for digital tillganglighet och ytterligare
forenkling for kommunikation och service for kunder och entreprendrer fortsatter.

Bolaget arbetar med flera initiativ for utveckling av socialt och miljomaéssigt kravstéllande samt uppféljning
och affarsmassighet vid upphandlingar.

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

For att verka for kostnadsmedvetenhet och god ekonomisk hushallning fortsatter bolaget sitt arbete med
vidareutveckling av analysverktyg, avvikelsehantering, prognossakerhet, budgetféljsamhet och
investeringsstyrning.

Stockholm Vatten och Avfalls verksamhet praglas av stadens tillvaxt och stort hallbarhetsfokus. Att
tillgodose den funktionalitet som behovs vid stadens expansion, inom hallbarhetsomradet och samtidigt
tillhandahalla forvantad medborgarservice ar resurskravande. Genom god kostnadsmedvetenhet och
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verksamhetsstyrning stravar bolaget standigt efter att ha halla indirekta och administrativa kostnader nere,
och att halla andelen inom arsmalet. Samtidigt har verksamheten ett stort fokus pa att forbattra arbetssatt
och verktyg for att bidra till 0kad effektivitet i resursutnyttjandet, inte minst genom digitaliseringsprojekt.

Behov av extern kompetens analyseras och planeras, och verksamheten tar aktiva beslut infor avrop av
extern personal. Kostnaderna skall inrymmas i budget och prognos och f6ljs kontinuerligt upp och
utvarderas. For att ha en flexibilitet t ex inom projektverksamheten samt for resurssattning vid svarplanerade
exploateringsprojekt dar bolaget inte kan styra Over planeringen, &r det nédvéndigt att kunna anlita extern
kompetens. Genom ett strukturerat arbete for planerat underhall och relevanta ramavtal for konsultuppdrag
kan dock kostnaderna hallas nere.

Se aven bolagsmal 1 under avsnitt 2.5.

Bolagsstyrelsens mal Periodens
for Indikator Prognos Arsmal Aktivitet
3 utfall
verksamhetsomradet
’?‘ Vidareutveckla
"R Fortsatta att utreda arbetsprocess for att
olika mojligheter for att hantera tackningsgrad
med VA-taxan styra
vattenforbrukningen mot
en mer rgsurssnél Analys
anvandning
En modell och mall for att
berékna inkomst av
anlaggningsavgifter for
exploateringsprojekt ar
framtagen och redovisas
som del av
beslutsunderlaget vid
investeringsbeslut.
Arbetet fortsatter for att ta
fram en process for att
knyta anslutningsarenden
till motsvarande
investeringsprojekt for
uppfdéljning av ett
omrades
kostnadstéackningsgrad.
Risk for forsening in i Q1
2022 pga resursbortfall.
¥ Halla budget, vilket ie 11% 11,8 %
ar en forutséattning foren | ! Andel
fungerande administrations- och
ekonomistyrning och indirekta kostnader
darmed god ekonomisk
hushalining.
Budgetfdlisamhet mater | Analys
hur val den ekonomiska
budgeten indirekta kostnader
beraknas minska
jamfort med
foregdende ar, och
prognosen ligger inom
arsmalet. Ackumulerat
varde for augusti ar
11,0% vilket &r 0,8
procentenheter battre
an arsmalet. Prognos
2, 11.3 %, indikerar en
sankning med 0,5
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Prognos Arsmal Aktivitet

procentenheter jamfort
med arsmalet.

"i . Resultat efter

finansnetto(mnkr)

Analys

Se kommentarer
under den ekonomiska
analysen.

i : 0,22 % 4 066 mnkr
"i Starka bolagets ’i '.' Avvikelse
ekonomiska hallbarhet investeringsbudget, %
genom Okad precision i
kostnadsbeddmningar
och kostnadskontroll i Analys
bolagets projekt

Investeringsnivan for
aret prognostiseras till
4075 mnkr jamfort
med arsmélet pa 4066
mnkr, vilket motsvarar
en avvikelse pa 0,2 %.
Se kommentarer
under den ekonomiska
analysen.

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Vidareutveckling av bolagets processorienterade verksamhetsledningssystem (Kompassen) fortsatter.
Tillsammans med processkartorna och bolagets IT-systemkarta utgoér informationsredovisningen en viktig
del av bolagets arkitektur. En riktilinje for styrande dokument har tagits fram, liksom en bolagsovergripande
process Or att sakerstalla lagefterlevnad.

Den fortsatta utvecklingen av digitala I6sningar och verktyg for sjalvbetjaning kommer tillsammans med
VA- och avfallsverksamhetens gemensamma kund- och debiteringssystem (BFUS) att bidra till intern
effektivitet och tillganglighet for vara kunder och entreprendrer.

Bolaget arbetar med flera initiativ for utveckling av socialt och miljomaéssigt kravstéllande samt uppféljning
och affarsmassighet vid upphandlingar. Stockholm Vatten och Avfall deltar som pilot vid implementering
av stadens nya system for upphandling och avtal.

Se dven bolagsmal 1, 2 och 4 under avsnitt 5.5 samt kommentarer under avsnitt 6.1.

Internationellt arbete

Stockholm Vatten och Avfall ar landets storsta aktor inom sina omraden. Bolaget kan i vissa fragor
samverka pa en lokal niva, men skillnader finns i saval planeringsprocesser som ur drift- och
underhallsperspektiv da fragor tenderar att bli mer komplexa an i mindre liknande forvaltningar och bolag.
Bolaget samverkar darfor med storre stader, saval nationellt som stader i grannlander som delar SVOA:s
identifierade utmaningar. Utbyte sker kontinuerligt med de skandinaviska huvudstadernas avfalls- och VA-
organisationer, men aven inom Kluster for exempelvis sopsugssystem, sorteringsanlaggningar, sorterande
avloppssystem, dagvattenhantering och dricksvattenrening. Pa avfallssidan arbetar bolaget dven inom vissa
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samarbeten initierade av C40 och CNCA (Carbon Neutral Cities Alliance), bl a genom att staden antagit
deklarationen ”Advancing Towards Zero Waste Declaration” samt genom samarbeten och kunskapsutbyten
inom “Urban Drawdown Initiative”. I det sistnimnda frdmst kring kolsdankor med hjilp av biokol. Bolagets
biokolanlaggning och stadens vérldsunika arbete med dartill kopplade kolsédnkor och fjarrvarmeproduktion
med minusutslapp fortsatter att rona stort internationellt intresse, dar ett flertal stader runtom i varlden dragit
lardomar fran Stockholm och replikerar teknik och processer utifran lokala forutsattningar.

Bolaget medverkar &ven i en rad internationella konferenser och utbyten. Utbrottet av covid-19 har medfort
att manga fysiska moten nu blir digitala, vilket har bade for- och nackdelar. En fordel ar att konferenser i
andra varldsdelar blir vasentligt mer tillgangliga, vilket 6kar mojligheten till omvéarldsbevakning. Detta pa
bekostnad av att inte kunna métas spontant, vilket forsamrar mojligheten till samverkan.

Genom stadsledningskontoret ges SVOA mojlighet att ge kommentarer pa direktiv, férordningar, strategier
mm.

Aktiviteter for verksamhetsspecifika EU-riktlinjer

Under de senaste aren har ett flertal direktiv som ror bolagets verksamhet utvérderats. Bolaget har framfort
synpunkter pa dessa, framst genom staden men dven genom diskussioner med branschorganisationer.
Bolaget har dven efterstravat att medverka vid Eurocities fysiska méten. Om ingen fysisk nérvaro varit
mojlig har representanter fran framst miljéforvaltningen forsetts med bolagets stéllningstaganden.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Peﬂ;gﬁns Prognos Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’i . Delta i arbetet med

'® Delta i arbetet med Digital Demo Stockholm
Digital Demo Stockholm inom sitt

inom sitt L verksamhetsomrade i
verksamhetsomrade i syfte att genom digital
syfte att genom digital teknik méta

teknik méta samhallsutmaningar som
samhallsutmaningar staden star infor.

som staden star infor

Analys

Pagar och kommer att
fortsatta inom forsknings-
och utvecklingsprojektet
InfraMaint till omkring
2023.

’!‘ _ Analys av prioriterade
"R Delta i stadens omraden fér FoU.
digitaliseringsarbete och
i samverkansavtalet med
KTH samt andra

N Analys
forskningsinstitut Y

For narvarande pagar ett
arbete att fa en
samordnad bild av
uppstartade initiativ, vilka
ska spridas inom SVOA.
Denna samlade bild
ligger till grund for
analysen.

Medverka i aktiviteter
anordnade av KTH
Vattencentrum
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Peﬂggﬁns Prognos Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Analys
SVOA medverkar i de
insatser som KTH
Vattencentrum
arrangerar.
ﬁ Driva drift- och ﬁ . Andel 0% 0 Utveckla mallar med
investeringsprojekt med investeringsprojekt schabloner och nyckeltal
fokus pé prioritering, som vid beslut om for kostnads- och
styrning och effektivitet, genomférande avviker intaktskalkyler i projekt.
saval gallande ekonomi, mer an 15 procent
som energieffektivitet jamfort med senast
och fattade Analys
kostnadsmedvetenhet inriktningsbeslut.
Visst arbete har utforts
men aktiviteten har
Analys pausats i vantan pa
rekrytering av kalkylator.
Enligt indikatorns Omstart under sista
forklaringstext avses kvartalet 2021, arbetet
projekt dar fortsatter under 2022.
investeringsutgifterna
beddms dverstiga 300
mnkr. SVOA har hittills
under 2021 endast ett
projekt, Arstafaltet
Etapp 1, som fatt
genomforandebeslut
och dar
projektbudgeten
Overstiger 300 mnkr.
Awvikelsen fran
inriktningsbeslutet
Overstiger 15%.
;‘ v Fortsatta att utreda
"R Fortsatta att utreda forutsattningarna fér att
forutsattningarna for att infora ett
infora ett jamforelsedistrikt for
jAmforelsedistrikt for sophamtning.
sophamtning
Analys
Den rapport med
analysunderlag som
fardigstalldes i december
2020 har under varen
kompletterats med
hallbarhets- och
miljdaspekter. Rapporten
ar klar och ska behandlas
i bolagsstyrelsen i
september.
ﬁ ® Antal av 14 14 st

"i Fortsatta utveckla
Overvakningen av slam
och avloppsvatten

utvalda amnen som
uppvisar sjunkande
eller oférandrade
halter i slam
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Analys

Foljs upp pa arsbasis.
Analyssvaren hittills
under 2021 indikerar
ingen 6kning av nagot
av de 14 amnena.

Bevaka och félja
fortsatt forskning om
miljoeffekter av
mikroplast pa dkermark
samt utvecklingen av
slamhantering

Analys

Lunds Universitet har
sokt SVU-pengar for en
studie med syftet att
underlatta for slam- och
biogddselproducenterna
att mata mikroplaster i
slam, kommunicera
resultaten av matningar,
och i férlangning, kunna
gora battre
riskbeddmningar av
mikroplastpartiklar i
restprodukterna. Om
pengar tilldelas studien
kommer bolaget att ingd i
referensgruppen.

-’i Ga vidare med
forsoken i Norra
Djurgéardsstaden och
prova sorterande
avloppssystem

Ga vidare med
foérsoken i Norra
Djurgardsstaden och
prova sorterande
avloppssystem

Analys

Pagar aret ut, och
slutforande av
forsknings- och
utvecklingsprojektet
Macro etapp 3 blir
troligen kring
halvarsskiftet 2022.

"i Langsiktigt verka for
att minska driftkostnader
i syfte att minska
behovet av taxehojning

[ ]

v | samrad med
Stadshus AB utreda att ta
fram en indikator med
malsattning att minska
administrationskostnader
med 2 % pa lang sikt.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Analys

Malsattning att ta fram
indikator innan arets slut.

ﬁ Prioritera stod till
verksamheter med hdg
sjukfréanvaro och/eller
hdg personalrorlighet

ﬁ . Sjukfranvaro

Analys

Sjuktalet ligger inom
ramen och franvaron
har minskat jamfort
med féregdende
period, samt
motsvarande period
2020.

3,4%

3,5%

W '. Sjukfranvaro

dag 1-14

Analys

Korttidssjukfranvaron
ar fortsatt nagot hogre
an arsmalet pa 1,5%
men lagre &n samma
period forra aret.
Mannen star for en
storre del av
korttidsfranvaron.
Troligtvis paverkar
pagaende pandemi
dessa siffror da
manga man i bolaget
arbetar i yrken dar
narvaron pa
arbetsplatsen ar
nddvandig samtidigt
som bolaget har haft
skarpta regler kring
symptomfri n&rvaro.

1,6 %

15%

"i Prova nya metoder
for att tillvarata fosfor
och kvave ur slam

i

- Méngd fosfor
som aterfors till
akermark

Analys

Allt slam som
producerats under
2021 har lagrat in for
spridning pa
akermark, forutom
slammet fran
Henriksdal under
vecka 31 d& problem
med avvattningen
gjorde slammet for
blétt for att kunna

174

200
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

lagras pa platta. Detta
innebar att under T2
har 95% av allt slam
och fosfor lagrats in
for spridning.

Det har under aret
producerats mindre
slam vid
reningsverken (sarskilt
under T2), vilket gor
att aven
fosformangden
minskar och att malet
om 200 ton/tertial inte
uppnas aven om allt
slam lagras in.

Utred och se over
mdjligheten att pyrolysera
slam med flis i Avfalls
biokolsutrustning

Analys

Biokolsanlaggningen ar
fortfarande inte i drift for
att kora ris och grenar
pga ombyggnation och
inkdrningsproblem.
Aktiviteten att utreda
mdjligheten att pyrolysera
slam &r déarfér pausad
och kommer inte kunna
ske under 2021.

Utreda alternativ for
slamhantering, inklusive
fosforutvinning

Analys

Bolaget foljer forskning
och utveckling for att vara
uppdaterad om ny
teknik/teknikutveckling
genom att delta p&
seminarier och
arbetsgrupper som t ex
Svenska
Naringsplattformen och
med branschkollegor.
SVOA kommer &ven att
delta i en kartlaggning av
naringsatervinningsteknik
er som leds av IVL/Rise.

"i Stotta miljo- och
hélsoskyddsnadmnden i
arbetet med att ta fram
en plan fér minskat

Utred mdjlighet till
separat insamling av
bygg- och rivningsavfall
p& AVC (bade som avfall
och aterbruk).
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PR EmS Prognos Arsmal Aktivitet
o utfall
verksamhetsomradet
byggavfall och utdkat
aterbruk
Analys

Arbetet med att titta pa
férbattrade l6sningar for
att hantera byggavfall har
paborjats. Diskussioner
fors i Avfall Sveriges
aterbruksgrupp och med
andra kommuner. Extra
fokus kommer att laggas
pa aterbruk av byggavfall
dar IVL och Svenska
Miljdinstitutet ar
intresserade av att
vidareutveckla digitala
tjanster for detta.
Byggavfall for aterbruk
tillgangliggdrs redan i dag
i mindre skala via
webbsidan Returfynd,
vilken &ven bidrar som
testplats. Bolaget ar aven
involverat i en utredning
som staden gor
angaende aterbruksdepa
fér byggprodukter.

Angaende de lagar som
trader i kraft 1 jan 2023:
SVOA har redan
insamling och utsortering
av byggavfall enligt de
fraktioner som kravs.
Utredning kommer att
fortlopa nasta ar.

ﬁ Sakerstélla att det
finns ett effektivt och
andamalsenligt
informationssakerhetsar
bete

© Genomfora de tva
hdgst prioriterade
atgarderna enligt
revisionen pa
informationssékerhetsarb
etet.

Analys

Upphandling av
informationssakerhetsrevi
sion ar paborjad. DA det
ar revisionens slutsatser
som kommer att pavisa
de tva hdgst prioriterade
atgarderna ar aktiviteten
pausad.

Implementera
beslutade SoA-kontroller.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Processerna for de
utvalda SoA-kontrollerna
anpassas/forbattras i
Kompassen.

v Kravstéllning av
inventarieférteckning
Over utrustning som
traffas av NIS-kraven.

Analys

Kraven ar framtagna,
sammanstallda och
skickade for operativt
arbete till IT.

Sammanstéalla
genomférda
informationsklassningarn
a samt identifiera 3 st
icke genomférda
prioriterade klassningar
och delta i dessa.

Analys

42 system ar for tillfallet
klassade. Utredning
pagar for att sakerstélla
att de mest
verksamhetskritiska
systemen ar klassade
under det senaste aret.

v Ta fram checklistor
som forbattrar
informationssakerheten
vid upphandling och
samarbeten. Bista
upphandling gallande
forbattring av avtal inom
informationssakerhet i
relation till OSL.

Analys

Upphandlingskrav i form
av checklistor finns
framtagna och anvénds.

ﬁ Sakerstélla att
stadens inkdp ar
marknadsmassiga,
konkurrensneutrala och
sakerstaller hog kvalitet
och kostnadseffektivitet

ﬁ '.' Andel

upphandlade avtal dér
kontinuerlig
uppféljning genomforts

Analys

90 %




Sid. 57 (62)

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Perltc;dﬁns Prognos Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utta
Indikatorn mats arsvis.
Merparten av SVOA:s
avtal foljer
standardavtalet ABO4
dar uppféljning har en
definierad plan.
Projekt SAGA
(strategisk
avtalsforvaltning foér
goda affarer) pagar for
att arbeta fram ett
bolagsgemensamt
arbetssatt for
avtalshantering samt
en strategi baserat pa
avtalets klass.
ﬁ '.' Andel 20 %
upphandlingar dar
marknadsdialog har
genomforts
Analys
Rapporteras arsvis,
och malet forvantas
uppnas.
Genom projekt SAGA
(strategisk
avtalsforvaltning for goda
affarer) utveckla bolagets
arbete med
avtalsforvaltning.
Analys
Projektet pagar enligt
plan. Klassificering av
samtliga avtal har gjorts
och strategi for
uppfdljning ar framtagen,
liksom roller och ansvar
inom avtalsforvaltning.
En eskaleringstrappa och
mallar for
avtalsuppféljning har
tagits fram. Arbete pagar
med att t ex identifiera
behov av
inrapporteringsverktyg
och systemstod.
ﬁ | El- och 20 MWh

"i Ta fram en plan for
etablering av
solscellsanlaggningar i
den egna verksamheten
for att nd stadens mal
om foérdubblad solel till

varmeproduktion
baserad pa solenergi

Analys
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PR EmS Prognos Arsmal Aktivitet
o utfall

verksamhetsomradet

2023 Ingen

solcellsanléaggning har
installerats under
2021. Utkast till plan
for installation av
solceller ar framtagen.

Samordna och stédja
implementation av
solceller inom SVOA.

Analys

Inventeringen av lampliga
platser for installation av
solceller inom bolaget har
genomforts.
Lonsamhetsberakningar
har genomfors for att
identifiera platser med
bést potential, och ett
utkast till plan for
solcellsinstallationer i
SVOA finns framtagen.

v Utreda om
solcellspaneler kan
fungera pa
sopsugsterminaler.

Analys

Dar fastigheten till en
avfallsanlaggning ar
fristdende kan solpaneler
monteras. Dar
avfallsanlaggningar &r
placerade i en 3D-
fastighet, t ex i ett
garage, kravs dialog och
overenskommelse med
fastighetségaren for en
l6sning for placering.
Sopsugsterminaler i
planeringsfas, dar
solcellspaneler kan
utredas for montage, ar
identifierade.

-’i Tillsammans med de
byggande bolagen,
milj6- och
halskyddsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden
, exploateringsnamnden
och
arbetsmarknadsnamnde
n utreda mojligheten for
staden att inratta en
aterbrukscentral for

Utreda mdjligheten att
inratta en
aterbrukscentral for
byggmaterial tillsammans
med stadens byggande
verksamheter.

Analys

Utredning har pabdrjats
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PR EmS Prognos Arsmal Aktivitet
3 utfall
verksamhetsomradet
byggmaterial och samordning med

framstéllande av
handlingsplan for cirkulért
byggande pagar.
Handlingsplanen har
annu inte antagits av
samtliga namnder och
bolag.

-’i Tillsammans med
milj6- och
hélsoskyddsndmnden ta
fram ett program for
undersokningar av
sarskilt utvalda @mnen i
dricksvattnet

Tillsammans med
miljé- och
halsoskyddsnamnden ta
fram ett program for
undersokningar av
sarskilt utvalda amnen i
dricksvatten.

Analys

Arbetet har startats upp
med berérda inom SVOA
och vidare kontakt med
miljé- och
halsoskyddsnamnden.

"i Tillsammans med
Stockholm Exergi och
miljé- och
hélsoskyddsnamnden
utreda potential for
energiatervinning fran
spillvédrme i avloppsror

Initiera utredning for
vilka varmemangder som
finns i renat
avloppsvatten och hur
det bast tas tillvara.

Analys

Bolagets har etablerat
kontakt med Stockholm
Exergi och uppfdljning
planeras.

"i Underlatta
mojligheten for 6kad
textilinsamling

Fortsatt utveckling av
insamlingssystem for
textil

Analys

Arbetet med att utveckla
insamlingssystemen for
textil pdgar. Under
hosten 2021 tréder nya
avtal fér insamling av
textil i kraft pa fem av
stadens
atervinningscentraler och
aterbruk. Genom
medverkan i SIPTex-
projektet stods
utvecklingen av battre
hantering av textil som
inte lampar sig for
ateranvandning. Flodet
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

av textil i bolagets
insamlingssystem har
arsvis fram till 2020 okat
med ca 10 %. Under
2021 ser vi ut att ligga
kvar pa 2020 ars nivaer
eller till och med minska
nagot. Detta ligger i linje
med den statistik som
Naturvardsverket
presenterar vilken visar
att svenskarnas
konsumtion av textil har
gatt ned nagot de
senaste aren.

-’i Utreda och
implementera atgarder
som kan minska utslapp
av lustgas och metangas

Optimering av
rejektvattenreningen med
avseende pa
lustgasbildning pa
Bromma

Analys

Utredning for inkdp av
lustgasmatare fortsatter,
BP3 beslut taget.

ﬁ Utveckla
beslutsunderlag framfér
allt géllande kalkylering
och riskbedémningar i
tidiga skeden for att
sékerstélla att beslut
fattas pa rattvisande
grunder

0 Utveckla metodstod
samt genomfor uthildning
i riskhantering for
investeringsprojekt.

Analys

Arbete ej paborjat. Risk
for férsening.

"i Utveckla och
ansvara for
sopsugsanlaggningar pa
stadens mark i
nyproduktionsomraden

Fortsatta utveckla
arbetet med stationara
sopsugar (utveckla
kostnads- och
nyttoanalys samt
kalkyler, ta fram effekt- o
projektmal m m)

Analys

Tillsammans med
exploateringskontoret
utvecklas och anpassas
avtalsmallar for
stationéra
sopsugsanlaggningar,
bland annat
markanvisningsavtal och
exploateringsavtal for
olika typer av
terminallésningar och
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Preilodlzis Prognos Arsmal Aktivitet
3 utfall
verksamhetsomradet
fastighetsbildningar. En
samverkansgrupp har
bildats med syfte att ta
fram ett generellt
samverkansavtal som
tydliggor arbetsrutiner
och kostnadsférdelning
mellan SVOA och
staden. Arbete pagér att
ta fram matbara effekt-
och projektmal, att lagga
grunden for kostnads-
och nyttoanalyser, samt
utveckling av effektiva
kalkyler.
W verka for ett ¥ O acivt 80 &
narvarande ledarskap Medskapandeindex
praglat av
kommunikation, tillit och
mod Analys
Bolagets AMI for 2021
har 6kat med 2
enheter jamfért med
foregéende ar, och
malet har uppnétts.
Aven delindex for
motivation, ledarskap
och styrning har tkat
(motivationsindex fran
79 till 81,
ledarskapsindex fran
81 till 84 och
styrningsindex fran 74
till 77).
Svarsfrekvensen var
hela 92 %, vilket ar en
6kning med 10
procentenheter sen
foregéende ar.
ﬁ '.' Index Bra 85
arbetsgivare
Analys
Resultat distribueras
av staden under
hosten. Bedémningen
ar att malet uppnas.
Q Mangd separat 1400

insamlad textil

Analys

Rapporteras arsvis.
Det finns en
sasongeffekt som
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

maste beaktas. Totalt
under 2020 samlades
1 153 ton textil in. Det
ar for tidigt att séga
om malet kommer att
nas for aret.

A

Periodisk genomgang
av behdrigheter i
ekonomisystemet har
genomforts

Analys

Genomgang av
behdorigheter i Agresso
gors tva ganger per ar
enligt rutin for
Overgripande
behdorighetsadministratio
n. Periodisk genomgang
utford i mars 2021, och
ytterligare genomgang
planerad under hosten.
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Sammanfattande kommentar

KF:s inriktningsmal

1. En modern storstad med méjligheter och valfrihet fér alla 2. En hallbart véxande och dynamisk storstad med hég 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
tillvaxt framtiden

Indikator: 3 st Akfivitet: 2 st Indikator: 7 st Aktivitet: 21 st Indikator: 11 st Aktivitet: 10 st

ollzn@ 4 O s 2 Mo 0@ 1o 9
50

Analys av ekonomisk utveckling
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Totalt berdknas koncernens omséttning i prognosen uppga till 604 Mkr for ar 2021, vilket &ar 77 Mkr samre
an budgeten for aret. Det forsta tertialet hamnar pa 420 Mkr. Férandringen mellan budget och prognosen
beror bland annat pa att Covid-19 har paverkat Stockholms Hamnars verksamhet i storre grad an vad
Hamnen hade hoppats pa dven under 2021. Intaktsminskningen beror dven pa att Stockholms Hamnar har
salt delar av sitt byggnadsbestand till S:t Erik Markutveckling vilket inte var medtaget i budgeten.

Hamnavgifterna forvantas att minska i prognosen med 36 Mkr jamfort med budgeten. De atta forsta
manaderna hamnade pa 204 Mkr. Skillnaden mellan prognosen och budgeten beror pa att pandemin
fortsatter att kraftigt paverka sjofarten och da framst den mer passagerarrelaterade férjetrafiken. 1 budgeten
var forvantan att passagerartrafiken skulle komma i gang kring pask men istéllet startade den med lag
kapacitet i juni manad. Utdver sina vanliga trafik har dven farjorna kort i kombination med
destinationskryssningar till bland annat Visby, Hoga kusten och Ystad. Farjepassagerarna har uteblivit i stor
grad mellan Sverige och Finland. Kryssningssdsongen borjade med sitt forsta anlop 25 maj med rederiet
TUI. De forsta kryssningar var sa kallade Scenic cruises/Blue cruises dér passagerarna ar kvar ombord. Fran
och med mitten av juni gick de forsta passagerarna iland pa arrangerade utflykter genom rederiet, sa kallade
bubble tours. Forsta kryssningsfartyget forvantades komma under april manad i budgeten vilket medfor att
antalet kryssningsanlop har revideras ner med 50 stycken. Container volymerna i Stockholm Norvik Hamn
har aven reviderats ner i prognosen. Den globala containerverkasamheten har paverkats negativt av
pandemin, detta lett till en stor global brist pa tom containers, vilket i sin tur har lett till aldrig tidigare
skadade pris6kningar. Stockholms Hamnar tror denna utveckling fortsétter under hela 2021 samt delar av
2022.

Hanteringen forvantas att 6ka med étta__Mkr i prognosen (36 Mkr) jamfoért med budgeten (28 Mkr). Utfallet
for forsta tertialet hamnar pa 24 Mkr. Okningen beror pa att uthamnarnas hantering av godset har dkat samt
nya affarer.

Hyror och arrende prognosticeras till 201 Mkr vilket & en minskning med 50 Mkr jamfort med budget.
Utfallet de atta forsta manaderna hamnade pa 143 Mkr. Forandringen mot budget bestar av en minskning av
hyresintakter som minskar ner pa grund av de avyttrade byggnaderna som inte fanns med i budgeten.
Déremot har Stockholms Hamnar en 6kning pa arrendet mot budget i prognosen i och med att markavtalet
inte langre I6per ut per den 1 juli, utan vantas istallet I6pa aret ut. Stockholms Hamnar har lamnat hyresstod
Q1 till de hyresgaster som har rétt till rabatten och ingar i utsatta branscher. Att utfallet dr sa pass hogt de
atta forsta manaderna beror pa att byggnaderna saldes 3 maj till S:T Erik Markutveckling vilket medfor att
Hamnen fick intakter for de 29 byggnaderna det forsta tertialet.

Totalt minskar kostnaderna innan avskrivningar och rénta i prognosen (462 Mkr) med 40 Mkr mot budget
(502 Mkr) for 2021. Minskningen bestar av bade drifts- och personalkostnader. Utfallet for de tva forsta
tertialen pa kostnaderna hamnar pa 285 Mkr.

De prognosticerade driftkostnaderna pa 280 Mkr minskar med 29 Mkr jamfort med budgeten pa 309 Mkr.
Orsaken till minskningen beror pa minskade farje- och kryssningsanlop vilket drar ner bland annat de
budgeterade bevakningskostnaderna. Men éven forsaljningen av delar av vara byggnader gor att



Sid. 4 (28)

kostnaderna minskar men déremot har Stockholms Hamnar &ven tillfalliga kostnader under 2021 som har
genererats av forsaljningen samt outsourcingen av byggnadsbestandet. | driftkostnaderna finns dven en vinst
pa cirka 10 Mkr fran anlaggningsregistret som har genererats fran forséljningen av inventarier och
byggnader i Stockholms Hamn AB samt forsaljning av mark i Kapellskars Hamn AB. Organisationen har
aven fortsatt att arbeta med att halla nere kostnader samt hitta nya besparingar. Utfallet for det atta forsta
manaderna for driftkostnaderna hamnar pa 174 Mkr och bestar av stor del av hoga kostnader bland annat for
snorojning, bevakning, arrende, el, konsultkostnader samt bogserbatstillganglighet.

Personalkostnaderna for 2021 beraknas minska med nio Mkr, fran 151 Mkr i budgeten till 142 i prognosen.
Minskningen beror bland annat pa att ett flertal personer har sluta i och med forsaljningen samt
outsourcingen av driften av Stockholms Hamnars byggnader. Aven kostnaderna for kollektivanstallda lag
budgeterat for hogt. Utfallet hamnar pa 92 Mkr per augusti.

Underhallskostnaderna minskar med en MKr i prognosen mot budgeten for 2021.

| samband med att Stockholm Norvik Hamn togs i drift under 2020 6kar avskrivningarna. Avskrivningarna i
prognosen for 2021 jamfort med budget minskar totalt med 16 Mkr. Minskningen kan hérledas helt och
hallet till Stockholm Norvik Hamn och beror pa att komponenterna samt avskrivningstiderna har andrats i
prognosen da de inte var helt klara nar budgeten togs fram. Utfallet for de forsta atta manaderna hamnar pa
153 Mkr.

| och med att Stockholms Hamnar har salt delar av sitt byggnadsbestand har Hamnen fatt en vinst.
Reavinsten efter forsaljningen av dotterbolag uppgar till 396 Mkr. Detta medfor att Stockholms Hamnar
hamnar pa ett resultat i prognosen for 2021 pa 268 Mkr vilket ar att jamfora med -67 Mkr som budgeten var
budgeterad till. Utfallet det andra tertialet hamnar pa 353 MKkr.

Stockholms Hamnars kreditlimit kommer att ligga kvar pa 7 000 Mkr. Upplaningen minskar till 5 350 Mkr
under 2021 dels pa grund av forséljning av delar av byggnadsbestandet, dels ett koncernbidrag fran
Stockholms Stadshus AB avseende rakenskapsaret 2020. Minskningen av upplaningen samt en fortsatt lag
rénta innebér att rantekostnaderna under prognosperioden minskas ner med nio Mkr mellan prognosen och
budgeten och hamnar pa 38 Mkr pa helaret. Upplaningen per sista augusti &r pa 5 259 Mkr.

Stockholms Hamnar genomfor ett antal projekt for att mota regionens behov av effektiv hamnkapacitet i ett
langt perspektiv. Investeringsnivan for 2021 beraknas hamna pa 187 MKkr vilket ar nast intill
kommunfullmaktiges budget pa totalt 185 Mkr. De upparbetade investeringarna for det andra tertialet
hamnar pa 103 Mkr och avser bland annat av uppldsning av tvister i Norvik, hyresgést anpassning av
logistikyta i Norvik, erosionsskydd pa kaj i Nynashamns Hamn, pollarbyten i Stadsgarden samt
solcellssanlaggning i Stockholms Norvik Hamn. Stockholms Hamnar har inga pagaende investeringar med
berédknad investeringsutgift 6ver 300 Mkr.

Bolagets uppgift

Stockholms Hamnar ska medverka till att sdkerstélla och utveckla goda forutsattningar for sjofarten,
bestksnaringen och regionens varuférsorjning for att darigenom framja regionens utveckling och hallbara
tillvaxt samt dar tillhorande landinfrastruktur for att na storsta nytta i investeringarna.

Stockholms Hamnar fullgér sin uppgift genom att sékerstélla en vél fungerande hamnverksamhet och
forvaltning av kvarvarande byggnader i Stockholm, Nyndashamn inkl Norvik och Kapellskar.
Utgangspunkten ar foretagsmalen om nojda kunder, goda affarer och tydlig nytta och en I6pande
uppfoljning av relevanta KPl:er.

Stockholms Hamnar har vidare en néra samverkan med intressenter inom branschen samt staden och
regionen for att framja val fungerande godstransporter och en hallbar besoksnéring.
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1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

1.1 I Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Stockholms Hamnar bidrar till att skapa goda forutsattningar for regionens naringsliv vilket ar positivt for
arbetsmarknaden, inte minst inom besoksnaringen dar det finns ett utbud av sa kallade instegsjobb. Vidare
fortsatter Stockholms Hamnar att ta in extrapersonal under sommaren och kryssningsséasongen, den absoluta
majoriteten ar ungdomar. Antalet vid ett ar utan pandemi brukar vara runt 35 personer som erbjuds

sommarjobb. Det ar arbetsuppgifter av skiftande karaktar, t ex i tradgardsgruppen, som kryssningsvardar
eller som slussvakter. Antalet sommarjobbare som Stockholms Hamnar tog in i ar blev 24 stycken,

minskningen beror pa att kryssningssasongen ar fortsatt paverkad av Covid-19.

Liksom tidigare somrar planerade Stockholms Hamnar att ta emot ungdomar som far feriejobb via
Arbetsmarknadsforvaltningen. | &r erbjod Hamnen 24 stycken platser under sommaren och
Arbetsmarknadsforvaltningen lyckades hitta 22 ungdomar.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Peilodlzng Prognos Arsmal Aktivitet
3 utfall
verksamhetsomradet

Vo anal 22 22 24 st v Aktivt verka for att
tillhandahallna platser tillhandahalla feriejobb
for feriejobb

Analys
Analys

| &r erbjod Hamnen 24
| &r erbjod Hamnen 24 stycken platser under
stycken platser under sommaren och
sommaren och Arbetsmarknadsforvaltnin
Arbetsmarknadsforvalt gen lyckades hitta 22
ningen lyckades hitta ungdomar som uppfyllde
22 ungdomar som vara kriterier med 18 ars
uppfyllde vara kriterier grans for att f arbeta i
med 18 ars grans for Hamnens hamnomraden.
att fa arbeta i
Hamnens
hamnomraden.
’?‘ . 0 0 0
l Antal

tillhandahallna platser
for kommunala
visstidsanstallningar

Analys

Aret 2021 kommer att
fortsatt vara ett &r som
ar paverkat av Covid-
19 for Stockholms
Hamnar som kraver
fullt fokus fran stora
delar av
organisationen.
Déarmed ser vi ingen
mojlighet att
tillhandahalla platser
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Prognos Arsmal Aktivitet

for Stockholmsjobb
under aret.

Denna bedémning
ligger fortsatt kvar da
Covid-19 paverkar
2021 mer &n vad
Stockholms Hamnar
hade réknat med i
Budgeten 2021.

VoA 22 st 22 24 st

ungdomar som fatt
feriejobb i stadens regi

Analys

| &r erbjod Hamnen 24
stycken platser under
sommaren och
Arbetsmarknadsforvalt
ningen lyckades hitta
22 ungdomar som
uppfyllde vara kriterier
med 18 ars gréns for
att fa arbeta i
Hamnens
hamnomraden.

1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Stockholms Hamnar har under lang tid prioriterat sakerhetsarbetet och arbetar tillsammans med Gvriga
staden och Samverkan Stockholmsregionen for att uppratthalla skydd mot och formaga att hantera
konsekvenser av oonskade handelser och dess skadliga effekter pA manniskor, egendom och milj6. Den
pagaende pandemin har varit en stor prévning for manga av hamnens sjofartskunder, samtidigt som hamnen
overlag har kunnat hantera effekterna av pandemin.

Vidare samverkar Stockholms Hamnar med kunder och aktdrer inom stadens organisation for 6kad trygghet
i och i anslutning till hamnomradena, inte minst for de resenérer som bescker terminaler och andra
omraden. Vidare lagger hamnen stor vikt vid att innerstadskajer och fastigheter ar valskotta och trygga.

Bolagsstyrelsens mal Periodens
for Indikator Prognos Arsmal Aktivitet

2 utfall
verksamhetsomradet
W Under ledning av Stockholms Hamnar
kommunstyrelsen utreder i samverkan med
forstarka bl.a.
krisberedskapsformagan exploateringskontoret
och férmagan i det civila och
forsvaret, bland annat stadsledningskontoret
innefattandes ett férutsattningarna for en
systematiskt arbete med ny bransledepa i
sékerhetsskydd och Energihamnen, med
informationssakerhet mdjligheter att inratta
samt omhanderta och beredskapslager.
omsatta lardomar och
erfarenheter fran
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PR EmS Prognos Arsmal Aktivitet
3 utfall

verksamhetsomradet

pandemin i handling och Analys

beredskapsplanering

Utredningen av
bransledepa har pagétt.
Upphandling av
arrendator och operator
har avbrutits pa grund av
lagt intresse. Planarbetet
for att Iangsiktigt skapa
férutsattningar fér en
bransledepa pa platsen
fortséatter.

1.3. I Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och férskolor ar de basta i Sverige
[

1.4. 1 Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssékerhet

1.5. I Stockholm har &ldre en tillvaro som préaglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
@

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

Hamninfrastruktur och fastigheter i Stockholm, Nynashamn inkl Norvik och Kapellskar skapar
forutsattningar for effektiva godstransporter for naringslivet och for tillvaxt inom beséksnéaringen,
atminstone under normala forhallanden. | samband med 6ppnandet av den nya godshamnen Stockholm
Norvik Hamn har Stockholms Hamnar stérkt sitt erbjudande till kunder och aktorer i regionen. Covid-19 har
aven under tertial 2 inneburit pafrestningar for manga av hamnens foretagskunder. Stockholms Hamnar har
fortsatt diskussionerna med aktorer inom besoksnaringen och sjofartskunder hur en atergang till normala
forhallanden for farjetrafiken kan skyndas pa.

Stockholms Hamnar arbetar for att Stimulera tillvaxt och foretagsamhet genom ordinarie verksamhet. Under
pandemin har sakerhetsatgarder vidtagits for att halla hamnarna 6ppna och darmed sakra godstransporterna
till/fran regionen. Vidare har arbete for att uppna en aterstart av passagerartrafiken bedrivits i samverkan
med kunder och Visit Stockholm. Stimulans av naringslivet kan vidare uppnas genom starkt
innovationsarbete inom hamnens verksamhet och en sarskild innovationsstrateg har rekryterats.

Fokusomradet Forbattrad service, tillganglighet och myndighetsutévning innebar for hamnens del att
kvalitetssakra leveransen till sjofartskunder och lokalhyresgaster. Arets NKI-métning uppvisade en rad
viktiga kvalitetsforbattringar, t.ex. avseende tillganglighet.

Hamnen arbetar for Attraktivare miljoer och béattre framkomlighet pa en rad olika sétt i samtliga hamnar och
hamndelar. Sarskild fokus har under tertialet legat pa omradena i Norra Djurgardsstaden samt
innerstadskajer dar ansvarsfordelningen mellan hamnen och trafikkontoret tydliggors i forslag till nytt avtal.
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For fokusomradet Okad tillgang till arbetskraft med relevant kompetens har det under pandemin funnits
stora utmaningar for foretagen inom besoksnaringen. Hamnen har sokt insatser for aterstart av

passagerartrafiken och medgivit hyresrabatter for ett antal hyresgaster som drabbats.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

-’i Aktivt delta i arbetet
med internationella
miljoéverenskommelser
och standardiseringar

Stockholms Hamnar
fortsétter att aktivt delta i
ett flertal nationella och
internationella
hamnnatverk med fokus
pa miljé. En aktiv dialog
pagar aven med andra
relevanta aktorer kring
utvecklingsfragor/
samarbete inom miljo.

Analys

Stockholms Hamnar
deltar aktivt i miljonatverk
inom organisationerna
BPO (Baltic Ports
Organisation), ESPO
(European Sea Ports
Organisation) och
Sveriges Hamnar. Deltar
tilsammans med
Stockholms stad aven i
uppstart av nytt
hamnnétverk inom ramen
for C40, Green Ports
Forum. Pagéende dialog
med kunder och
leverantérer kring
utveckling/samarbete
inom miljo.

W Arbeta for att
sakerstalla 6kad tillvaxt
och féretagsamhet

Bidra till effektiva
godstransporter och
hallbar varuforsorjning i
Stockholmsregionen och
Ostersjdomradet

Analys

Stockholms Hamnars
hamnar och hamndelar
ar en viktig del av
regionens varuflode via
container och farjegods.
Den pagaende pandemin
har under aret inneburit
delvis 4ndrade
godsfléden dar t.ex.
Kapellskars hamn har
haft stora volymokningar.
Hamnen arbetar
fortlbpande med att mota
rederierna behov av
kapacitet. Hamnen deltar
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

i Ovrigt flera natverk for
att bland annat 6ka
kunskapen om
varufléden i regionen och
langsiktigt sakra effektiva
och héllbara transporter.
Fragor om elektrifiering
av godstransporter har
varit mycket aktuella i
sadana sammanhang.

Bidra till Stockholms
internationella
attraktionskraft och en
stark och héllbar
besbksnéring.

Analys

Passagerartrafiken p&
farjor och
kryssningsfartyg har
paverkats kraftigt av
Covid 19, och
Stockholms Hamnar har,
i samverkan med kunder
och Visit Stockholm,
arbetat aktivt for att
framja en s& snabb
aterstart av trafiken som
mojligt. Bland annat har
hamnen haft nara
samarbete med
kryssningsrederierna
vilket har inneburit en
mer omfattande trafik an
vad som hade kunnat
férvantas. Vidare utgor
projektet "Levande kajer"
en viktig del av hamnens
arbete med att starka
Stockholm som
destination.

Ta fram och
genomfér en samlad
utvecklingsstrategi for
Frihamnspiren med fokus
pa sjofart och fértagande.

Analys

Ett strategiskt arbete med
utvecklingsplaner for
Frihamnspiren pagar.
Fokus &r att skapa
samsyn inom staden och
analysera hur framtida
hamnverksamhet
paverkar
stadsutvecklingen i
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PR EmS Prognos Arsmal Aktivitet
3 utfall
verksamhetsomradet
omgivande omraden.
sl 98 148

"i Skapa goda
forutsattningar for att
kryssningstrafiken
fortsatt ska kunna
utvecklas och vara en
del av tillvaxten for
regionen tillsammans
med Stockholm
Business Region AB

Kryssningsanlop

Analys

Nar budget lades
raknade Stockholms
Hamnar med att
forutsattningarna for
att ta emot
kryssningsanlop skulle
finnas fran april
manad, men med
utvecklingen av
pagaende pandemi
gjorde att
forutsattningarna
andrades. | och med
att Tyskland i maj gav
klartecken till att
ateruppta kryssningar
mojliggjorde for oss att
ta emot de forsta
kryssningsanlépen
redan i slutet av maj.
En manad senare &an
budgeten.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors och verksamheters

skiftande behov

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

"i Ansvara for
planering av citynéra

bad- och poolanléggning

tilsammans med
exploateringsnamnden
och

stadsbyggnadsnamnden

Stockholms Hamnar
har néra samverkan med
stadsbyggnadskontoret
och
exploateringskontoret for
att mojliggora
utomhusbad i
Riddarfjarden.

Analys

Stockholms Hamnar har
deltagit i dialog med
berdrda forvaltningar i
samband med
bygglovsprévning for
utomhusbadet vid
Munkbron.
Investeringsbeslut for
renovering av kaj har
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

fattats.

-’i Medverka for att
stadens mal om
bostadsbyggande
uppfylls samtidigt som
den rorliga sjotrafiken
varnas

Hamnen har nara
samverkan med stadens
férvaltningar om hur
stadsutvecklingen i
framfor allt Norra
Djurgardsstaden och
Sodermalm ska kunna
kombineras med
hamnverksamhet pa ett
bra satt.

Analys

Stockholms Hamnar har
en aktiv roll i stadens
planeringsprocesser med
syftet att tydliggéra
planeringsforutsattningar
na for
hamnverksamheten. For
Stadsgarden/Masthamne
n har ett antal storre
workshop-aktiviteter
genomforts av
stadsbyggnadskontoret.
For Norra
Djurgardsstaden pagar
en rad processer for
utvecklingsomradena i
sbdra delarna av
stadsutvecklingsomradet.
Erfarenheterna fran den
forsta detaljplanen i kv
Neapel mm kommer att
vara viktiga i fortsatt
samverkan.

-’i Medverka till att
stadens innerstadskajer
utvecklas till en viktig del
av den levande
stadsmiljon

Stockholms Hamnar
deltar i
stadsovergripande
projekt for att utveckla
innerstadskajer med
bade tillfalliga aktiviteter
och langsiktiga
forbattringar.

Analys

Arbetet inom projektet
Levande kajer pagar, och
Stockholms Hamnar ar
tilsammans med
trafikkontoret
projektledare for
samarbetet inom staden.
Projektet syftar till att
bade ta fram en ny
kajstrategi och att
paborja en aktivering av
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Bolagsstyrelsens mal .
gssty Periodens

for Indikator Prognos Arsmal Aktivitet
o utfall

verksamhetsomradet
kajerna. En flytande
padel-bana och en
aktivering av Holger
Bloms plats vid Norr
Malarstrand &r tva
exempel frAn sommaren
2021.

’!‘ Bidra till Stockholms

'® Tillsammans med internationella

exploateringsnamnden attraktionskraft och en

och stark och hallbar

stadsbyggnadsnamnden besoksnaring.

utreda utveckling av
Stadsgardskajen mellan
Slussen och
Fotografiska i syfte att
skapa en levande
stadsmiljo

Analys

Passagerartrafiken p&
farjor och
kryssningsfartyg har
paverkats kraftigt av
Covid 19, och
Stockholms Hamnar har,
i samverkan med kunder
och Visit Stockholm,
arbetat aktivt for att
framja en s& snabb
aterstart av trafiken som
mojligt. Bland annat har
hamnen haft nara
samarbete med
kryssningsrederierna
vilket har inneburit en
mer omfattande trafik an
vad som hade kunnat
férvantas. Vidare utgor
projektet "Levande kajer”
en viktig del av hamnens
arbete med att starka
Stockholm som
destination.

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

Hamninfrastrukturen i Stockholm, Kapellskar och Nyndshamn utgér centrala lankar i logistikkedjan och
skapar goda forutsattningar till effektiva och hallbara transporter for naringslivet. Nya container- och roro-
hamnen i Norvik har inneburit 6kade mojligheter att flytta godstransporter fran lastbil till sjofart, vilket i sin
tur skulle minska klimatpaverkan fran transportsektorn betydligt. Under aret har exempelvis planering for
godslinjer pa Mélaren och en ny forbindelse med Tyskland fran Nynashamn varit aktuell. Det pagar en
omfattande miljoteknikutveckling inom sjofarten som Stockholms Hamnar stodjer genom miljérabatter och
hamnutvecklingsprojekt, inte minst avseende mojliggérande av elanslutning av fartyg vid Kkaj.

Bolagsstyrelsens mal Periodens
for Indikator Prognos Arsmal Aktivitet

2 utfall
verksamhetsomradet

;‘ Stockholms Hamnar
IR Bista trafiknamnden i har Idpande samverkan
samverkan med Region med trafikkontoret om
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Stockholms planering for
utdkat kollektivt resande
pa stadens vatten

kollektivtrafik pa vatten.

Analys

Stockholms Hamnar
bevakar fragor om
framtida kollektivtrafik pa
vattnet I6pande.
Stockholms Hamnar har i
ovrigt besvarat remiss av
regionens
Sjotrafikutredning och
invantar en tydlig
utvecklingsplan fran
regionens sida.

ﬁ Starka samordning
avseende logistik och
forsorjningsinfrastruktur i
stadsutvecklings- och
infrastrukturprojekt,
under
exploateringsnamndens
ledning, mellan berérda
namnder och
bolagsstyrelser

Bidra till effektiva
godstransporter och
hallbar varuforsérjning i
Stockholmsregionen och
Ostersjbomradet

Analys

Stockholms Hamnars
hamnar och hamndelar
ar en viktig del av
regionens varuflode via
container och farjegods.
Den pagaende pandemin
har under aret inneburit
delvis &ndrade
godsfléden dar t.ex.
Kapellskérs hamn har
haft stora volymd&kningar.
Hamnen arbetar
fortlbpande med att mota
rederierna behov av
kapacitet. Hamnen deltar
i Ovrigt flera natverk for
att bland annat 6ka
kunskapen om
varufléden i regionen och
langsiktigt sakra effektiva
och hallbara transporter.
Fragor om elektrifiering
av godstransporter har
varit mycket aktuella i
sadana sammanhang.

2.4. Stockholm &r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnaring

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

&M Andelen avfall som
materialatervinns eller

Fortsatt arbete for
Okad atervinning av avfall
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Bolagsstyrelsens mal .
gssty Periodens

for Indikator Prognos Arsmal Aktivitet
a utfall
verksamhetsomradet
ateranvands inom inom Stockholms
Hamnens verksamhet Hamnars verksamhet, i
ska Oka for att ar 2023 samarbete med
uppga till minst 80 upphandlade
procent avfallsentreprendrer.
Analys

Samarbete pagar med
upphandlade
avfallsentreprendrer for
att féréandra arbetsséatt
och déarmed 6ka
atervinningen.

,i Planering for jubileet
"® Tillsammans med genomfors.
kommunstyrelsen delta i
planering och
forberedelser infor
Marinens 500-ars
jubileum 2022

Analys

Planering infor jubileet
pagar och samverkan
med
stadsledningskontoret
har skett innan
sommaren.

2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

Stockholms Hamnars styrelse har beslutat om en sarskild miljé- och klimathandlingsplan med utgangspunkt
i den analys av hamnverksamhetens och sjofartens paverkan pa miljo och klimat som har gjorts inom ramen
for ISO 14001 samt i malomradena i Stockholms stads gallande miljoprogram och aktuella dgardirektiv.

Stockholms Hamnars ambition &r att vara en foregangare pa miljoomradet och i samspel med vara kunder
och andra samarbetspartner visa vagen. Syftet med planen ar att lagga fast en riktning pa medellang och
lang sikt, med milstolpar pa vagen, som kan konkretiseras i de arliga verksamhetsplanerna och
budgetbesluten. Darigenom blir Stockholms Hamnars inriktning for miljo- och klimatarbetet tydlig for
agare, kunder och samarbetspartners saval som internt inom Stockholms Hamnar.

Viktiga verktyg for att uppna Stockholms Hamnars miljo- och klimatmal ar inkop, kommunikation,
samverkan och innovation. | inkdps- och kommunikationsprocesserna beaktas miljo- och klimataspekter
fortlopande. Sarskilt fokus har legat pa innovation och samverkan inom Stockholms stad och med kunder
och samarbetspartners kring framtida projekt inom European Green Deal.

Bolagsstyrelsens mal .
gssty Periodens

for Indikator Prognos Arsmal Aktivitet

o utfall
verksamhetsomradet
’?‘ Arbeta utifran
B Arbeta for en handlingsplan for
fossilbranslefri utfasning av fossil energi
organisation 2030 till 2025 inom Stockholms
genom att fasa ut Hamnars
anvandningen av fossil truckverksambhet.

energi
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Analys

Upphandling genomférd
av terminaltraktorer dar
krav pa biodiesel ar
sakerstallt. Utvardering
pagar av offert for
samarbete kring
ellvatgasdrivna
arbetsfordon.

-’i Arbeta for en 6kad
atervinning av avfall och
fér att anvandningen av
plast ska minska

Fortsatt arbete for
Okad atervinning av avfall
inom Stockholms
Hamnars verksamhet,
malnivan &r 80 % till
atervinning ar 2023.
Arbete mot nedskrapning
i enlighet med stadens
handlingsplaner.

Analys

Samarbete pagar med
upphandlade
avfallsentreprendrer for
att férandra arbetssatt
och darmed 6ka
atervinningen.
Stockholms Hamnar
deltar i pAgéende staden-
gemensamma styr- och
arbetsgrupper mot
nedskréapning.

-’i Beakta effekter av
forandrat klimat och
identifiera
klimatrelaterade
sarbarheter

Klimatanpassningar
gors vid behov i
pagaende projekt.

Analys

Klimatanpassningar gors
vid behov, till exempel
anpassning av system for
dagvattenhantering i
Nyn&shamns hamn.

-’i Delta i arbetet med
internationella
miljoéverenskommelser
och standardiseringar

Stockholms Hamnar
fortsatter att aktivt delta i
ett flertal nationella och
internationella
hamnnatverk med fokus
pa miljé. En aktiv dialog
pagar aven med andra
relevanta aktorer kring
utvecklingsfragor/
samarbete inom miljo.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Analys

Stockholms Hamnar
deltar aktivt i miljonatverk
inom organisationerna
BPO (Baltic Ports
Organisation), ESPO
(European Sea Ports
Organisation) och
Sveriges Hamnar. Deltar
tilsammans med
Stockholms stad aven i
uppstart av nytt
hamnnatverk inom ramen
fér C40, Green Ports
Forum. Pagéende dialog
med kunder och
leverantérer kring
utveckling/samarbete
inom miljo.

-’i Fortsatt stimulera
och underlatta
elanslutning av farjor
och kryssningsfartyg i
hamn

Fortsatt arbete utifran
framtagen planering for
utbyggnad av
elanslutningar.

Analys

I juli 2021 invigdes
elanslutningen av
Destination Gotlands
trafik i Nyndshamns
hamn. Projekt for
utbyggnad av
elanslutningar (med stéd
fran EU och
Naturvardsverket) pagar i
Kapellsk&rs hamn
respektive Stadsgarden
for farje- respektive
kryssningstrafik. Fler
elanslutningsprojekt &r
planerade enligt
framtagen handlingsplan.
Utvecklingen foljs upp via
KPI som visar hur stor
andel av timmar vid kaj
som den reguljara
farjetrafiken ar
elansluten.

"i Fortsatta arbetet
med att ligga i framkant
med miljédifferentiering
av hamnavgifter

Fortldpande félja
utvecklingen av
modeller/index for
miljédifferentierade
hamnavgifter och vid
behov gora forbattringar
av Stockholms Hamnars
modell.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Oversyn genomfors
kontinuerligt av modellen
for miljodifferentierade
hamnavgifter med
utgdngspunkt i
langsiktiga forandringar
for att framja storsta
miljénytta. Utvardering
gors av index som CSI
och ESI. Utvecklingen
féljs upp via KPI som
visar hur stor andel av
anlépande bruttoton som
erhaller miljérabatt och
saledes har vidtagit
miljoforbattrande
atgarder utdver lagkrav
pa fartygen.

-’i Fortsétta arbetet
med
energieffektivisering och
utveckling av den egna
produktionen av energi
genom fornyelsebara
kallor sdsom exempelvis
sol

Fortsatt arbete med
energieffektiviseringar i
Stockholms Hamnars
byggnader och
hamnanlaggningar samt
beaktande av mojligheter
till utbyggnad av
elproduktion fran egna
solceller.

Analys

Paborjad dialog om
gemensamt arbetssatt for
energieffektiviseringar
med upphandlad
leverantor for
fastighetsdrift och -
forvaltning. Arbetet med
energieffektiviseringar
har paverkats av de
omfattande
bestandsforandringar
som har genomforts
under aret.

"i Fortsatta verka for
att genom starkt sjofart
avlasta vagnatet fran
transporter pa land, till
exempel genom arbetet
med insjofart till
Malarhamnar AB

Bidra till Stockholms
internationella
attraktionskraft och en
stark och hallbar
besdksnéring.

Analys

Passagerartrafiken p&
farjor och
kryssningsfartyg har
paverkats kraftigt av
Covid 19, och
Stockholms Hamnar har,
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

i samverkan med kunder
och Visit Stockholm,
arbetat aktivt for att
framja en s& snabb
aterstart av trafiken som
mojligt. Bland annat har
hamnen haft nara
samarbete med
kryssningsrederierna
vilket har inneburit en
mer omfattande trafik an
vad som hade kunnat
férvantas. Vidare utgor
projektet "Levande kajer"
en viktig del av hamnens
arbete med att starka
Stockholm som
destination.

"i Genomfora atgarder
for att bidra till
fossilbranslefri sjofart

Fortsatt
utvecklingsarbete inom
ramen for Stockholms
Hamnars strategiska
miljé- och klimatarbete.

Analys

Milj6- och
klimathandlingsplan
beslutad i maj med storre
fokus pa kundernas
miljopaverkan. Fordjupad
utredning av
sjofartskundernas
hallbarhetsarbete
fardigstalls i oktober.

Okat fokus och
forstarkt dialog om
kunders milj6- och
klimatpaverkan.

Analys

Dialog och kartlaggning
pagar av
sjofartskundernas miljo-
och klimatstrategier.
Utgangspunkt ar malen i
beslutad milj6- och
klimathandlingsplan.

-’i | samarbete med
miljo- och
hélsoskyddsndmnden,
exploateringsndmnden
och
stadsdelsndmnderna
fortséatta arbetet med att
maéta luftpdverkan fran

Okat fokus och
forstarkt dialog om
kunders milj6- och
klimatpaverkan.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

de farjor som ar i hamn i
Stockholm

Dialog och kartlaggning
pagar av
sjofartskundernas miljo-
och klimatstrategier.
Utgangspunkt ar malen i
beslutad miljé- och
klimathandlingsplan.

-’i Prioritera och
atgarda klimatrelaterade
risker sdsom effekter av
skyfall och varmebodljor i
befintlig och planerad
bebyggelse

A

Genomfora atgarder
for att starka formaga att
hantera effekter av
varmebdlja. Det innebér
att &tgarder riktas mot att
gora Stockholm och
respektive verksamhet
mer forberett att hantera
hdga temperaturer vid
varmebodlja, s att risken
for negativ paverkan pa
manniskors liv och hélsa
minskar.

Analys

Effekter av varmebdlja ar
en utgangspunkt i
relevanta
utvecklingsprojekt.

"i Tillsammans med
exploateringsndmnden
och
stadsbyggnadsnamnden
utreda mdjlig
exploatering av
Masthamnen med
hansyn till sjofartens
fortsatta behov och
verksamhet

Hamnen har nara
samverkan med stadens
férvaltningar om hur
stadsutvecklingen i
framfor allt Norra
Djurgardsstaden och
Sodermalm ska kunna
kombineras med
hamnverksamhet pa ett
bra satt.

Analys

Stockholms Hamnar har
en aktiv roll i stadens
planeringsprocesser med
syftet att tydliggéra
planeringsforutséattningar
na for
hamnverksamheten. For
Stadsgarden/Masthamne
n har ett antal strre
workshop-aktiviteter
genomforts av
stadsbyggnadskontoret.
For Norra
Djurgardsstaden pagar
en rad processer for
utvecklingsomradena i
sbdra delarna av
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

stadsutvecklingsomradet.
Erfarenheterna fran den
férsta detaljplanen i kv
Neapel mm kommer att
vara viktiga i fortsatt
samverkan.

ﬁ . Andel bygg-

och
anlaggningsentrepren
ader i stadens regi
som uppfyller stadens
krav avseende
anvandning av
Byggvarubedémninge
n (BVB) eller darmed
jamforliga system

Analys

Folis upp for helaret.

100 %

W . El- och

varmeproduktion
baserad pa solenergi

Analys

Folis upp for helaret.

600 MWh

"& . Kopt energi for

varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition
for fastighetsenergi)
per kvadratmeter A-
temp (kWh/m2)

Analys

Foljs upp for helaret.

99,5 kWh/m2

ﬁ . Minskning av

CO2e till 2023

Analys

Folis upp for helaret.

8 000

Fortsatt utbyggnad av
elanslutning av fartyg vid
kaj samt incitament i form
av miljodifferentierade
hamnavgifter som
premierar fartyg med
lagre utslapp till luft.

Analys

I'juli 2021 invigdes
elanslutningen av
Destination Gotlands
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Preilodlzns Prognos Arsmal Aktivitet
3 utfall
verksamhetsomradet

trafik i Nynashamns
hamn. Projekt for
utbyggnad av
elanslutningar (med st6d
fran EU och
Naturvardsverket) pagar i
Kapellskars hamn
respektive Stadsgarden
for farje- respektive
kryssningstrafik. Fler
elanslutningsprojekt ar
planerade enligt
framtagen handlingsplan.
Oversyn genomfors
kontinuerligt av modellen
for miljodifferentierade
hamnavgifter med
utgdngspunkt i
langsiktiga forandringar
for att framja storsta
miljénytta. Utvardering
gors av index som CSI
och ESI.

ﬁ Relativ 3%

energieffektivisering i

stadens verksamheter

(Stockholms hamn)

Analys

Foljs upp for helaret.

Beror av ekonomisk

omsattning som har

paverkats negativt av

Covid-19.

VO 1ot kopt 29 GWh

energi i stadens

verksamheter

Analys

Foljs upp for helaret.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Stockholms Hamnar har genomfort omorganisationer under aren 2019 och 2021 i syfte att sékerstélla
bolagets formaga att langsiktigt na en god resultatniva genom hog affarsmassighet och kundfokus. Under
2020 sags organisationen dven dver for att anpassas efter de minskade efterfraga pa bolagets tjanster i och

med Covid-19.
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Viktiga delar under 2021 har varit att ha kostnadskontroll samt att ha fokus pa intakter genom prissattning
och noggrann I6pande uppféljning av volym- och intaktsutveckling ur ett kundperspektiv. Vidare starks
bolagets prioriteringsformaga fortlopande med en tydlig koppling mellan kostnader och framtida
intaktsmojligheter samt avseende investeringar.

Stockholms Hamnar kommer under en tvaarsperiod, 2021 till 2022, genomfora ett tvaarigt
utvecklingsprojekt for att sakerstalla goda affarer (HEM-programmet). Detta ska uppnas genom att bade 6ka
de befintliga intékterna och att hitta nya intaktskallor samt av att arbeta med att minska de nuvarande
kostnaderna. Arbetet i HEM-programmet pabdrjades i borjan av 2021 och de delar som har arbetas med
under aret har varit att kvalitetssakra besparingar genomfoérda under 2020 for kommande ar. Paborijat ett
arbeta av framtagande av aktiviteter for 2022 som ger fler nya affarer samt besparingsférslag. Aktiviteterna
ska dven stddja Hamnens vision och dvergripande mal.

Stockholms Hamnar arbetar dven med att alla investeringar ver 2 Mkr ska ga igenom ett investeringsrad
samt ha en investeringskalkyl. Under varen 2021 har Stockholms Hamnar delvis dndrat sitt arbetssatt for
investeringar. Tidigare styrdes investeringarna av en investeringsram men styrs numer av den detaljerade
10-arsplan som bygger pa bland annat pa agarkrav, miljokrav samt affarsmassiga behov.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

Prognos Arsmal Aktivitet
utfall

’i . v Arbetet fortléper med
"B Avyttra fastigheter att avyttra byggnader
som inte &r strategiskt som ej ar av strategisk
viktiga for staden vikt for Stockholms
Hamnar for
Frihamnen/Vartan
respektive
Stadsgarden/Masthamne
n.

Analys

Den 3 maj saldes 28
byggnader som tidigare
varit i Stockholm
Hamnars &ago till S:t Erik
Markutveckling. 27 av
byggnaderna
paketerades i tre nya
bolag. Magasin 1 saldes
direkt vidare. Efter
likvidavrakningen fick
Stockholms Hamnar
sammanlagt 615 miljoner
kronor fér byggnaderna.

,;‘ Forstark ekonomi-
'R Sakerstalla bolagets och

formaga att langsiktigt verksamhetsuppféljining
na en god resultatniva inom ramen for

genom hdg budgetprocessen samt
affarsmassighet och Bl-system

kundfokus

Analys

Ett arbete med att
uppdatera befintliga
KPl:er ar nastan klart.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Hamnen har sett 6ver
befintliga och tagit fram
nya KPl:er. Aven en
omarbetning av
rapporten har skett. BI-
systemet ar delvis i drift,
statistik- och
ekonomidelen ar klara
sen augusti men sjalva
beslutet om BIl-systemet
ska vara on premises
eller i molnet kvarstar och
vantas beslutas och bli
klart under september
méanad. Med BI-systemet
kommer méatbarheten och
uppféljningen att
férbattras och forenklas.

Genomfbra ett
tvaarigt
utvecklingsprojekt for att
sakerstalla goda affarer
(HEM-programmet 2021-
2022).

Analys

Arbetet pagar med HEM-
programmet. Steg 3 (av
8) ar slutfort,
kvalitetssakra
besparingar genomférda
under 2020 for
kommande ar samt
skapa forslag pa
aktiviteter for 2022 som
ger fler nya affarer
och/eller
besparingsforslag som
stodjer var vision och
overgripande mal.

Hanteringen av
kundkontakter och
arenden ska
systematiseras

Analys

Installation av system &r
slutfort samt att en kurs i
programmet, Lime,
genomférs i oktober.
Systemet tas i drift under
november manad.
Framtagande av en
gemensam niva for
information som skall in i
Lime pagar. Rutiner for
kundkontakter inom BTC
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

(bevaknings- och
trafikledningscentral)
haller pa att uppdateras
for att battre harmonisera
med verkligheten.

Pris- och
Iénsamhetsstrategier ska
utvecklas infér nya
avtalsperioder

Analys

Arbetet med
avtalsuppfdljning
gallande trafikavtalen ar
paborjat och fortgar.
Prissattning/prislistor ses
6ver under aret men
arbetet &r paboérjat i de
olika affarssegmenten.
Arbetet intensifieras infor
hdstens
avtalsférhandlingar.

Séakerstall
maluppfyllelse i
genomférande av
outsourcing inom
fastighetssegment

Analys

SAPS har tagit dver drift-
och férvaltningen av
Stockholms Hamnars
byggnader fran och med
den 1 april.
Uppstartsskedet &r nu
over och SAPS skoter
numera all drift och
forvaltning som ingar i
deras uppdrag. Deras
insats foljs upp l6pande
under aret.

"& . Andel

administrations- och
indirekta kostnader

Analys

Folis upp pa helaret.

17 %

"& . Awvvikelse

investeringsbudget, %

1,08 %

185 mnkr
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PR EmS Prognos Arsmal Aktivitet
o utfall
verksamhetsomradet
Analys
’n‘ 353 -67
I '. Resultat efter
finansnetto(mnkr)
Analys

Avvikelsen mot budget
beror pa vinsten av
forsaljningen av delar
av Hamnens
byggnadsbestand inte
raknades med i
budgetens resultat.

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till stérsta nytta for stockholmarna

Stockholms Hamnar sakerstaller en god kostnadskontroll i verksamheterna och ett forhallningssatt dar varje
kostnad provas. Bolaget har i grunden val fungerande ekonomi- och inkdpssystem och det finns goda
forutsattningar till en noggrann ekonomisk uppféljning. Ekonomistyrningen i hamnens stora
investeringsprojekt de senaste aren kan fungera som goda exempel.

Stockholms Hamnars har ett certifierat kvalitetsarbete enligt ISO 9001 med fokus pa standiga férbattringar.
Nya foretagsmal och ny organisation medfor behov av att se Gver prioriterade verksamhetsprocesser och
detta arbete f6ljs upp under ledningens genomgang. Vidare kan okad digitalisering bidra till
effektiviseringar och ett smartare resursutnyttjande saval som okad kvalitet. Under 2021 fortsatter arbetet
med en genomlysning av I1T-verksamheten och en ny organisation for férvaltning och utveckling av IT-
system har implementerats. Stockholms Hamnar haller d&ven pa med att implementera ett BI-system for
uppfdljningen av ekonomi och statistik. Delar av Bl-system har tagits i drift under augusti 2021 och
resterande delar kommer att bli klart under september manad. Bl-systemet ska forbattra och forenkla analys
och uppfoéljning for Stockholms Hamnar.

Att starka organisationens innovationsformaga ar en central del av det pagaende visionsarbetet pa
Stockholms Hamnar. Manga initiativ handlar om att skapa effektiva och hallbara godsfléden till och fran
Stockholm Norvik Hamn, t.ex. genom fortsatt elektrifiering av landtransporter. Vidare planeras en sarskild
utvecklingsstrategi for Frihnamnspiren i Stockholm med sarskild fokus pa innovation och
naringslivsutveckling.

Bolagsstyrelsens mal Periodens
for Indikator Prognos Arsmal Aktivitet

2 utfall
verksamhetsomradet
ﬁ Aktivt sbka relevanta Mdjliga samarbeten
internationella och gemensamma
sammanhang och projekt med andra
samverkansytor samt hamnar prévas |6pande
utveckla befintliga for att inom bland annat
oka internationella
verksamhetsutvecklinge hamnorganisationer.
n i enighet med stadens
internationella strategi

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Hamnverksamheten ar
internationell till sin natur.
Hamnen ingar i flera
organisationer och
natverk och har ocksa ett
antal samarbeten, inte
minst avseende de
pagaende
utvecklingsprojekten ii
Stadsgarden och
Kapellskar. Mot bakgrund
av EU:s satsning pa den
grona given férvantas fler
sadana konkreta
samarbetsprojekt
aktualiseras framover.

"i Fortsatta arbetet
med att utveckla och
foradla bolagets
fastigheter samt
effektivisera driften av
byggnader och
anlaggningar

- H Hyresintékter

Analys

Hyresintakterna
minskar pa grund av
forséljningen av delar
av Hamnens
byggnadsbestand.
Forsaljningen var ej
medtagen i budgetens
201 Mkr arsmal da det
annu inte var beslutat i
KF.

103 mnkr

141

201

Forstark ekonomi-
och
verksamhetsuppfdljning
inom ramen for
budgetprocessen samt
Bl-system

Analys

Ett arbete med att
uppdatera befintliga
KPl:er ar nastan klart.
Hamnen har sett 6ver
befintliga och tagit fram
nya KPl:er. Aven en
omarbetning av
rapporten har skett. BI-
systemet ar delvis i drift,
statistik- och
ekonomidelen &r klara
sen augusti men sjélva
beslutet om Bl-systemet
ska vara on premises
eller i molnet kvarstar och
vantas beslutas och bli
klart under september
manad. Med BI-systemet
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Peﬂggﬁns Prognos Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
kommer métbarheten och
uppféljningen att
forbéattras och férenklas.
;‘ o @ Omséttning i 41 65 60
"W Sakerstalla att Stockholm Norvik
utpekade intékter och Hamn (Mkr)
nyttor av genomford
investering i Norvik tas
tillvara
Analys
’?‘ . Vid bedémning av
"R Varda bolagets investerings- och
byggnader som har underhallsbehov ska
kulturhistoriska varden extra tyngdpunkt laggas
pa byggnader med
kulturellt varde.
Analys
En stor andel av
Stockholms Hamnars
byggnadsbestand har
salts till S:T Erik
Markutveckling, darav
har flertal byggnader
avyttrats med ett kulturellt
varde. Med kvarvarande
bestand gors noggranna
prioriteringar i
investeringsradet.
¥ O avivt 83 82
Medskapandeindex
Analys
¥ © angel 0% 100 %
investeringsprojekt
som vid beslut om
genomfdrande avviker
mer &n 15 procent
jamfort med senast
fattade
inriktningsbeslut.
Analys
Rapporteras arsvis.
Stockholms Hamnar
har inga investeringar
6ver 300 mnkr efter att
Projekt Norvik Hamn
blev klart.
¥ ® ange 90 %

upphandlade avtal dér

Uppfoljningsrutin
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Peﬂggﬁns Prognos Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
kontinuerlig
uppfdljning genomforts Analys
Uppféljningsrutinen l6per
Analys pa under aret och
rapporteras arsvis.
Rapporteras arsvis.
ﬁ '.' Index Bra 86 84
arbetsgivare
Analys
ﬁ . Sjukfranvaro 1,6 % 4%
Analys
ﬁ . Sjukfranvaro 1% 3%

dag 1-14

Analys

A

Periodisk genomgang
av behdrigheter i
ekonomisystemet har
genomférts

Analys

Stockholms Hamnar
arbetar utifran
rutinbeskrivningen for
Agresso M7's
overgripande
behoérighetsadministratio
n och har gjort en
genomgang av
anvandarna med hjalp av
rapporten TG212
halvarsvis. Fran och med
tertial 2 2020 har
Stockholms Hamnar valt
att &ndra om rutinen och
genomfér numera rutinen
tre ganger per ar
(samband med de tre
tertialen). Utdver detta
sker I6pande avslut av
anvandare nar en
anstallning avslutas.
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Sammanfattande kommentar

KF:s inriktningsmal

1. En modern storstad med méjligheter och valfrihet f6r alla 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hég 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
tillvaxt framtiden

Indikator: & st Aktivitet: 4 st Indikator: 12 st Aktivitet: 11 st Indikator: 10 st Aktivitet: 2 st

ol =@ 4 ollo®12@ Ll oll20 s @ 2

5 Statustardelning 50 Stotusfordelning 50

A f S f A

100 100
817 Férdjupad info 00

g,

Férdjupad info 80 Férdjupad info

|o

Analys av ekonomisk utveckling

Tertialbokslut 2

Resultatet efter finansnetto uppgar till 78,2 mnkr fore skatt och bokslutsdispositioner, vilket &r 0,3 mnkr
hogre jamfort med foregaende ar.

Omséttningen uppgar till 392,9 mnkr, vilket &r 20,4 mnkr hogre jamfort med foregaende ar. Hyresintakterna
uppgar till 207,6 mnkr och har 6kat med 15,9 mnkr jamfort med samma period foregaende ar. De Gkade
hyresintékterna beror pa hogre belaggning, hyreshojningar och nya anléaggningsuppdrag.

Intakterna for besoksparkering uppgar till 145,2 mnkr, vilket &r 6,3 mnkr hdgre &n samma period
foregaende ar. Bolagets besoksintékter har paverkats negativt av Covid-19. Arets forsta méanader var
intakterna lagre an foregaende ar, men uppgar fran och med juni till mer normala nivaer.

Intakter frdn kontrollavgifter uppgar till 32,9 mnkr och &r 1,0 mnkr hgre an samma period foregaende &r.
Ovriga intakter uppgar till 7,2 mnkr och &r 2,8 mnkr lagre 4n samma period foregaende ar.

Rorelsekostnaderna uppgar till 309,2 mnkr. Jamfort med samma period foregaende ar har kostnaderna 6kat
med 20,5 mnkr. Hyreskostnaderna uppgar till 166,6 mnkr och &r 8,7 mnkr hdgre &n samma period
foregaende ar.

Ovriga driftskostnader uppgar till 68,9 mnkr, och ar 7,5 mnkr hogre jamfort med foregdende &r, vilket
framst beror pa hogre kostnader avseende snordjning och sandning. Personalkostnaderna uppgar till 41,6
mnkr, vilket ar 3,8 mnkr hogre jamfort med foregaende ar. Avskrivningarna uppgar till 32,1 mnkr och &r 0,5
mnkr hogre an foregaende ar.

Finansnettot uppgar till 5,5 mnkr, vilket &r 0,4 mnkr lagre jamfort med samma period foregaende ar.
Arsprognos

Stockholm Parkering prognostiserar ett ekonomiskt resultat efter finansnetto om 105,0 mnkr fore
dispositioner och skatt, vilket &r 15 mnkr hogre &n budget och kommunfullmaktiges avkastningskrav.
Resultatférandringen jamfort med budget beror framst pa hogre intakter fran forhyrda platser, samt lagre
driftskostnader. Resultatet for ar 2020 uppgick till 118,8 mnkr.

De totala prognostiserade intékterna uppga till 593,1 mnkr, vilket ar 5,3 mnkr 6ver budgeterad niva.
Omsattningen for 2020 uppgick till 565,9 mnkr. Intdktsokningen jamfort med budget avser frdmst hogre
intakter fran forhyrda platser.

Hyresintakterna beraknas uppga till 312,7 mnkr, vilket ger en 6kning om 8,6 mnkr jamfort med budget. De
hogre intakterna beror framst pa dkad beldggning. Foregaende ar uppgick hyresintakterna till 290,5 mnkr.

Besoksintékterna prognostiseras till 220,9 mnkr, vilket ger en negativ avvikelse mot budget om 4,5 mnkr.
Bolagets besoksintakter har paverkats negativt av pandemin med kraftiga nedgangar i samband med varje
vag. Fran och med juni ser bolaget en aterhamtning och har réknat pa en prognos som uppgar till 80 procent
av normala nivaer pa arsbasis. Besoksintékterna uppgick till 212,2 mnkr ar 2020. Intakter fran
kontrollavgifter beraknas uppga till 48,4 mnkr, vilket ar 0,3 mnkr lagre jamfort med budget.



Sid. 4 (22)

De totala rorelsekostnaderna prognostiseras till 479,7 mnkr, vilket &r 9,1 mnkr lagre jamfort med budget.
Rorelsekostnaderna ar 2020 uppgick till 438,5 mnkr.

Hyreskostnaderna berdknas uppga till 249,9 mnkr, vilket ar 0,6 mnkr lagre jamfort med budget. Fasta hyror
ar hogre an budgeterat, omséttningshyra ar daremot lagre till foljd av minskade besoksintékter. 2020
uppgick hyreskostnaderna till 235,3 mnkr.

Ovriga driftskostnader beraknas uppga till 115,6 mnkr, vilket ar 6,9 mnkr lagre an budget.
Kostnadsminskningen jamfort med budget forklaras bland annat av lagre IT-kostnader samt lagre
provisionskostnader med anledning av de minskade besoksintakterna. Driftkostnaderna for foregaende ar
uppgick till 98,3 mnkr.

Personalkostnaderna har beraknats till 65,0 mnkr vilket &r i nivd med budget. Ar 2020 uppgick
personalkostnaderna till 57,7 mnkr.

Avskrivningarna beraknas uppga till 49,2 mnkr, vilket &r 1,7 mnkr lagre an budgeterat. Foregaende ar
uppgick av- och nedskrivningar till 47,2 mnkr. Finansnettot beraknas uppga till 8,4 mnkr, vilket ar 0,6 mnkr
lagre an budget.

Bolagets upplaningslimit ar 1 700 mnkr.
Stora projekt och investeringar

Stockholm Parkerings prognos for helaret for investeringar uppgar till 215,8 mnkr, varav 161,0 mnkr avser
stora investeringar, vilket ar 21,2 mnkr lagre an bolagets budgeterade volym om 237,0 mnkr.

Den huvudsakliga forklaringen till avvikelsen av investeringsbudgeten dr att planerad renovering av
skyddsrum har skjutits framat i tiden till dess att bolaget dger dessa. De storsta pagaende
investeringsprojekten under 2021 &r P-hus Hagastaden och Hjorthagsgaraget.

P-hus Hagastaden: Hittills i ar har cirka 83 mnkr upparbetats, med en prognos om cirka 120 mnkr for
helaret 2021.Entreprenadarbeten pagar och hela stommen beréknas vara fardigstalld februari 2022, parallellt
har byggnadskompletteringar och installationer pabdrjats i de véstra delarna av garaget. Preliminar
driftsattning av de forsta delarna av garaget &r januari/februari 2022. Bolaget har aviserat till
Exploateringskontoret att antalet parkeringskdp som anges i exploateringsavtal och genomférandebeslut inte
ser ut att uppfyllas och troligen behdver en reglering ske med anledning av detta.

Hjorthagsgaraget:Hittills i ar har 4,2 mnkr upparbetats, med en prognos om cirka 20 mnkr for helaret
2021.Forberedande arbeten pagar i form av sanering och byggande av infarten vid Bobergsgatan. Bolaget
har tillsammans med Exploateringskontoret sett 6ver behovet av parkering och de parkeringskop som detta
genererar. Behovet har minskat och saledes har beslut fattats om att minska garaget till cirka 1300 platser,
en minskning pa cirka 20 procent. Férandringen innebar en minskad investeringsutgift om ca 20 procent.
Bergentreprenaden berdknas starta i slutet av 2022 med planerad driftsattning 2027, men &r avhangt att inga
nya forseningar uppstar i bostadsprojekten vars behov garaget ska uppfylla.

Marknadsinformation

Utifran stadens vision, de tre inriktningsmalen och &gardirektiven har Stockholm Parkering en egen vision
for att tydligare na malen. Bolagets vision ar: Vi skapar utrymme for Stockholm att vaxa.

Bolaget frigér gatuutrymme for det védxande Stockholm genom att bygga nya parkeringsanlaggningar och
nyttja anldggningarna optimalt. Det frigjorda utrymmet kan vid sidan av ett nettotillskott av
parkeringsplatser 6ka utrymmet for den rorliga trafiken, bussar, cyklar och ett mer levande gaturum.

Stockholm Parkerings affarsidé ar att genom att vara aktiva, effektiva, tillgdngliga och verka for trygghet
och god miljo bidra till ett klimatsmart Stockholm.

Stockholm Parkerings kvalitetsarbete har under lIang tid syftat till att tillhandahalla rena och ljusa
parkeringsanlaggningar dar miljoarbetet ar prioriterat. For att lyfta arbetet ytterligare med ambition att fa
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genomslag i all verksamhet har Stockholm Parkering fem ké&rnvarden.

Tillgangligt
Aktivt

God miljo
Effektivt
Trygot

Marknadsforutsattningar

Stockholm Parkering genomfor I6pande marknadsundersokningar for att oka forstaelsen av behov och
onskemal fran bolagets kunder, exempelvis utdkade oppettider, ckade mojligheter till att ladda elfordon som
i sin tur medfor okad belaggning. Att kontinuerligt se Gver och anpassa taxor och hyror pa respektive
anlaggning &r ocksa ett viktigt inslag.

Risker och covid-19

Pandemin ar &nnu inte 6ver nar detta skrivs och rekommendationerna om distansarbete géller for nérvarande
till och med den 30 september. Som tidigare har rapporterats har i synnerhet Stockholm Parkerings
besoksanlaggningar drabbats extra hart av pandemin. Okat hemarbete och férbud mot storre
sammankomster har bidragit till att bolagets besoksintékter har minskat, dar en stor andel av
intaktsminskningen ar egna anlaggningar och anlaggningar med fasta hyresnivaer.

Bolaget har under hela perioden fér pandemin sokt nya innovativa ldsningar, arbetat med nya
marknadsforingsinsatser och sokt nya malgrupper for att 6ka beldaggningen. Under senare delen av
sommaren i ar konstaterar bolaget att besoksintakterna har okat och nu ligger pa nivaer liknande de fore
pandemin under 2019. Bolaget bedomer darfor att trenden med hogre intakter fortsatt bibehalls under
resterande delen av aret. Nya restriktioner i samhéllet under hosten kan darfor leda till att prognosen inte
uppfylls. Bolaget arbetar dven hur beteendeforandringarna efter covid-19 paverkar efterfragan av tjanster.

Pa langre sikt ser bolaget foljande risker med minskade intakter som féljd:

e Kvarvarande beteendeforandringar efter pandemin som innebéar minskad efterfragan av viss
besoksparkering

e Uppsagningstiden ar endast en manad. Vid en konjunkturnedgang uppnas en relativt snabb
privatekonomisk effekt om man avvecklar bilen.

e Bolaget bygger stora anlaggningar i stadens nya utvecklingsomraden som delvis ska finansieras
genom parkeringskdp. Anlaggningarnas storlek innebér 6kad exponering och finansieringsformen &r
en risk om byggande forskjuts.

e Andrat beteende med farre besoks- och hyresparkeringar pa grund av att fler anstillda arbetar
hemma eller pa distans.

e Till och med 2025 kommer stora delar av Norra Djurgardsstaden att fardigstallas vilket medfor
minskade intakter for bolaget da gatumarksparkeringen évergar till Trafikkontoret.

e Bolaget omférhandlar 16pande befintliga avtal. Forlust av flera avtal kan innebdra minskade intékter
for bolaget.

e LOnsamheten i nya avtal &r generellt sdmre &n i &ldre avtal.

e Vid en konjunkturnedgang ligger manga av bolagets hyror kvar pa en hdg niva samtidigt som
intjaningsférmagan minskar.

e Begransningar for biltrafiken kan leda till 1&gre beldggning.

e Andrade regler for formansvarden av tjanstebilar kan innebara att farre véljer bil

e Langsiktigt forandrade bettendemdonster efter Covid-19.



Sid. 6 (22)

Bolagets uppgift

Stockholm Parkerings uppgift ar att bygga och driva parkeringsanlaggningar som verkar pa den
kommersiella marknaden samt anldggningar som har som enda syfte att avlasta gatunétet.

Bolagets anldggningar ska leda till minskad gatuparkering, 6ka framkomligheten i staden samt verka for att
parkeringskapacitet utnyttjas optimalt. Vidare ar uppdraget att initiera forslag och finansiera nya garage som
ocksa ska mota behoven i nya stadsutvecklingsomraden. Bolaget ska aven arbeta med hallbar mobilitet och
framja delningsekonomier samt dartill stimulera till 6kad anvandning av elbilar genom att erbjuda
laddningsmdjligheter i bolagets anlaggningar.

1. En modern storstad med mdojligheter och valfrihet for alla
[

1.1 1 Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och véagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Stockholm Parkering bidrar till att sénka trosklarna till arbete for grupper som star langt fran
arbetsmarknaden genom att tillhandahalla platser for visstidsanstallda. Bolaget samarbetar med
arbetsmarknadsnamnden och tar emot totalt tolv feriearbetare samt sex visstidsanstallda stockholmsjobbare
under 2021.

Under perioden har bolaget tagit emot sex sommarjobbare och tillnandahallit sex platser for kommunala
visstidsanstallningar. Planering av hostlovets feriearbetare pagar nar detta skrivs.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

Prognos Arsmal Aktivitet
utfall

ﬁ | samverkan med
arbetsmarknadsnamnde
n fortsatt erbjuda
feriejobb som ar
meningsfulla och
erbjuder ett forsta steg in
pa arbetsmarknaden, for
att framja goda och
jAmlika uppvaxtvillkor
med sarskild
uppmarksamhet mot
socioekonomiska
forhallanden i
stadsdelsnamndsomrad
ena

U0 5 |12 125

tillhandahallna platser
for feriejobb

Analys

Bolaget tog emot sex
feriearbetande
ungdomar under
sommaren och
planerar att ta emot
resterande sex under
hosten.
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Prognos Arsmal Aktivitet

& 6 6 6
-’i '.' Antal

tillhandahalina platser
for kommunala
visstidsanstallningar

Analys

Bolaget har tagit emot
sex platser for
kommunala
visstidsanstallningar.

VO 0st 0 0st

ungdomar som fatt
feriejobb i stadens regi

Analys

1.2. Stockholm &r en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Stockholm Parkering medverkar till ett tryggare och sakrare Stockholm genom att avlasta gatunatet fran
sOktrafik och parkerade fordon genom att finansiera byggandet av nya garage och ha hég belédggning i de
anlaggningar bolaget forfogar dver. Bolaget bedriver inte verksamhet som paverkar vitala
samhallsfunktioner eller dventyrar liv eller halsa.

Stockholm Parkering upprustar parkeringsanldggningar som upplevs otrygga och arbetar med starkt narvaro
genom bland annat kameradvervakning och ronderande vaktbolag for att bidra till att malet om en halverad
otrygghet till ar 2025 uppnas.

Under perioden har bolaget haft regelbunden stadning i samtliga anlaggningar. Klotter eller annan
skadegorelse ska snarast majligen eller inom 24 timmar saneras. Nytt sakrare lassystem (lock hard) ar
installerat i anlaggningarna Medborgarplatsen och Parkéren. Ytterligare fler lock hard-installationer
planeras framgéver. Aven fler installationer av trygghetskameror ar planerat.

| socialt utsatta omraden samarbetar bolaget med fastighetsagare och nérpolisen. Bolaget har under perioden
haft méte med polis och fastighetsagare kring arenaomradet for att diskutera insatser for att utoka
tryggheten.

Bolaget har aktivt deltagit i veckovisa méten med SISS, dér kontinuerlig rapportering sker for att bidra till
Okad upplevd trygghet i staden.

I bolagets arbetsplatspolicy finns en handlingsplan for att hantera akut uppkomna situationer om hot och-
eller vald som forekommer i tjansten med syfte att skapa trygghet for personal och besokare. Bolagen har
nolltolerans mot diskriminering och sexuella trakasserier.

Bolaget gor arligen kundundersékningar bland hyresgasterna. Arets undersékning fick ett NKI-resultat om
71, vilket inte riktigt uppfyller arsmalet om 72 men &nda ligger strax under tidiga ars relativt hdga
resultatnivaer.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PR EmS Prognos Arsmal Aktivitet
o utfall

verksamhetsomradet
,3‘ B0 . 11 11 st
IR Fortsatta att arbeta besoksanlaggningar
med att 6ka trygghet och | som uppfyller
trivsel for kunderna Premium-normen.

Analys

a o Antal férhyrda S Sst

anlaggningar som

uppfyller Premium-

normen

Analys

Bolaget réknar med att

under hésten

genomfora

granskningar som ska

resultera att minst fem

forhyrda anlaggningar

kommer uppfylla

premium-norm.

B uttainoid 71 72

kund-index.

Analys

Arets undersokning

fick ett NKI-resultat om

71, vilket inte riktigt

uppfyller &rsmalet om

72 men anda ligger

strax under tidiga ars

hoga resultatnivaer.
ﬁ Utifran relevant data, Aktivt deltagande i
lokala lagesbilder och stadens interna
orsaksanalyser samverkanskonferens
tilsammans med polis, (SISS) for okad
naringsliv, civilsamhallet samverkan i
och andra viktiga aktorer trygghetsfragor
genomfora
trygghetsskapande
atgarder i den offentliga Analys

miljon inom det egna
ansvarsomradet.
Atgérderna ska
inkludera ett
barnperspektiv,
jamstalldhetsperspektiv
och
tillganglighetsperspektiv

Bolaget har aktivt deltagit
i veckovisa moten med
SISS, dér kontinuerlig
rapportering sker for att
bidra till 6kad upplevd
trygghet i staden.

Delta i
platssamverkansméten
under aret
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Prognos Arsmal Aktivitet

Analys

Sker I6pande méten
under hela aret. Under
perioden har bolaget haft
mote med polis och
fastighetségare i
arenaomradet.

Fortsatt internt
brottsférebyggande
arbete for 6kad trygghet i
bolagets anléaggningar,
dar perspektiven barn,
jamstalldhet och
tillganglighet alltid finns
med.

Analys

Nytt Iassystem for publika
garage ar installerat i tva
anlaggningar och fler
planeras. Aven fler
installationer av kameror
planeras.

Regelbundna méten
med natverket kring
funktionshindrade

Analys

Bolaget har under
perioden hittills haft ett av
tva inplanerade moten i
natverket kring
funktionshindrade. Nasta
mote ar inplanerat under
hosten.

1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige
o

1.4. 1 Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

1.5. I Stockholm har aldre en tillvaro som préaglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande
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2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvéaxt
@

2.1. Stockholm har Sveriges béasta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

Forutsattningarna att starta och driva foretag ska forbattras. Staden ska vara tillmotesgaende, opartisk och
effektiv i kontakter med bade sma och stora féretag. Stockholm ska vara en stad som erbjuder goda
mojligheter for fler att starta foretag. Staden ska ocksa uppmuntra foretag som satsar pa innovationer och
miljosmart teknik.

Bolaget ska agera réattssakert, effektivt och proaktivt i kontakterna med naringslivet. Ett likvardigt
bemaotande och service ska ges till alla foretag och anpassa informationen utifran storlek och forutséttningar.
Bolaget ska verka utifran ett naringslivsperspektiv och ha en tillmétesgaende och problemldsande
instéllning till foretagens etablering och utveckling. Néringslivspolicyn ska vara véagledande.

Planerade och genomfdrda insatser kopplade till Naringslivspolicyn i Tertialrapport 2

Koncernledningen kommer under hésten 2021 ta fram en sérskild rapport till koncernstyrelsen for att folja
upp dotterbolagens arbete med néringslivspolicyn. Som underlag for denna rapport ska samtliga bolag
redogora for planerade och genomfoérda insatser som ar kopplade till naringslivspolicyn. Sarskilt fokus ska
laggas pa att beskriva atgarder som vidtagits under pandemin i syfte till att starka naringslivets
forutsattningar.

Av naringslivspolicyn fyra fokusomraden dar staden behover starka naringslivsarbetet har Stockholm
Parkering valt att fokusera pa foljande aktiviteter:

Tillsammans med bland annat SBR lyfta parkeringens betydelse for naringslivet

I samarbete med Stockholm Business Region (SBR) och andra viktiga intressenter inom néringslivet vill
bolaget sprida bilden av Stockholm som en modern och hallbar stad for att bidra till hog belaggning i
parkeringsanlédggningarna. Bolaget har i tidigare studier konstaterat att 6ver 30 procent av bolaget
hyreskunder &r foretagare, och réknat i antal uthyrda parkeringsplatser ar andelen an fler. En parkering har
stor betydelse for handeln i naromradet.

Under perioden har bolaget tillsammans med Visit Stockholm kommit fram till ett antal aktiviteter for
marknadsforing i radio och i Expressen kopplat till ett koncept for hemester med sevardheter i narheten av
parkeringsanlédggningarna. Darutover har vissa infartsparkeringar marknadsforts till inhemska turister.
Stockholm Parkering har ocksa regelbundet under aret deltagit i métesforumet naringslivsdialogen dar
foretagare har haft mojligheten att stalla fragor till representanter fran stadens forvaltningar och bolag.

Avlasta gatunatet for att underlatta for fler foretag att driva verksamhet.

Stockholm Parkering bygger infrastruktur med fler parkeringsanlaggningar och bidrar till att avlasta
gatunétet genom 6kad framkomlighet, vilket underlattar for fler foretag att driva verksamhet.

Stadens framkomlighetsstrategi sager att gator och vagar ska ge rum at manga olika funktioner och
intressen. Méanniskor ska kunna forflytta sig med flera sorters fardmedel; gods ska transporteras och det ska
finnas plats for affarer, moten och parkering samt lastning, lossning och stadning.

Utover avlastningen av gatorna bidrar bolaget &ven genom att mobilitetsanlaggningarna skapar utrymme for
fler foretagare att bedriva naringslivsverksamhet i form av exempelvis poolbils-, frakt- och logistiktjanster.

Under perioden och med kopplingar till pandemin har bolaget tagit fram flera atgarder for att underlatta for
foretagare att parkera, bland annat nya betalningslésningar med betala-P for att forenkla for privatpersoner
och foretagare som vill parkera langre perioder utan att bli hyreskund, erbjudande om parkering for bussar
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och lastbilar i frihamnen och ersattningsparkering i Gallerian for de som inte har kunnat parkera vid
Skeppsbron.

Utveckla fler enkla digitala verktyg fér att underlatta for foretagare

Bolaget har flera pagaende utvecklingsprojekt for att 6ka takten med digitalisering och underlatta for
foretagare att driva verksamhet. En av dem &r utvecklingen av bolagets nya externa webbplattform som
innehaller flera innovativa lsningar som kommer att underlatta for foretagare; bland annat blir det lattare
att finna nya forhyrda parkeringsplatser och enklare administration for den som 0nskar teckna nytt
hyresavtal direkt fran webben.

Under perioden har bolaget fortsatt arbetet med att bland annat utveckla digitala tillstand. Bolaget har inlett
en pilot for privatkunder under september manad. Dérefter nar alla privatkunder ar aktiva kommer bolaget
att utveckla tjansten &ven till foretag.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

Prognos Arsmal Aktivitet
utfall

Avlasta gatunatet for
att underlatta for fler
féretag att driva
verksamhet.

Analys

Bolaget har tagit fram
nya betallésningar for att
underlatta parkering for
privatpersoner och
foretagare. Aven erbjudit
parkering fér bussar och
lastbilar.

Tillsammans med
bland annat SBR lyfta
parkeringens betydelse
for néringslivet.

Analys

Utifrdn moten med Visit
Stockholm har bolaget
kommit fram till ett antal
aktiviteter for att 6ka
bolagets belaggning
under hemester.

Utveckla fler enkla
digitala verktyg for att
underlatta for foretagare.

Analys

Bolaget planerar en pilot
for privatkunder i
september. Darefter
kommer tjansten
utvecklas &ven foretag.
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2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran méanniskors och verksamheters
skiftande behov

Stockholm ska byggas attraktivt, hallbart och tatt. Nya anlaggningar ska anvanda klimatneutral teknik.
Byggprocesserna ska vara effektiva och samordnas inom staden. Stockholm Parkering samarbetar med de
allmannyttiga bolagen for att optimera nyttan nér nya parkeringsanldggningar byggs. Nar bolaget planerar
och bygger nya parkeringsanldggningar finns vardeord om attraktivitet, funktion och verksamheters
skiftande behov med i projekteringen.

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

Stockholm Parkering bygger infrastruktur och bidrar med atgarder for 6kad framkomlighet for transporter.
Fler el-laddningsstationer, utdkad samarbete med poolbilsforetag och fler mobilitetstjanster ger incitament
till effektivare och miljdsmartare anvandning av fordon.

Bolaget berdknar ha 3000 laddplatser, varav 1700 &r publika vid arets slut. Totalt antal laddplatser ar till och
med sista augusti 2576, varav 1472 &r publika. Antalet anldggningar med cykelparkering ska vara 53 och
antalet cykelparkeringsplatser 860 vid arets slut. Bolaget har ocksa tva anlaggningar for endast cyklar.

Av bolagets totalt 6827 p-platser i egna anlaggningar ar 1439 laddbara, vilket motsvarar 21,5 procent.
Planen ér att alla egna anldggningar och fastigheter ska ha minst 50 procent laddméjlighet vid slutet av
2023.

Under perioden har bolaget fort en diskussion med Trafikkontoret angdende 6nskan att arrendera gator med
laddmajligheter. Trafikkontoret har meddelat att utredning av forutsattningar pagar och aterkoppling sker
nar detta &r klart.

| flera anldggningar erbjuder bolaget olika mobilitetstjanster som exempelvis cykelparkering och utrymmen
for bilpooler, lastcyklar, elsparkcyklar samt varierande frakt- och logistiktjanster fran olika leverantorer.
Bolaget har under perioden utokat antalet anlaggningar med fler hallbara mobilitetstjanster fran elva till
sjutton och uppfyller darmed arsmalet.

Bolaget har i uppdrag att leda stadens arbete med mobilitetshubbar tillsammans med milj6- och
halsoskyddsndmnden och trafikndmnden samt berérda fastighetsdgande namnder och bolag. En nyhet under
perioden ar bland alla olika mobilitetstjanster ett nytecknat avtal med ett nytt leverantdrsbox-féretag med
placering i nio anlaggningar.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

Prognos Arsmal Aktivitet
utfall

,i . P | @ Anlaggningar 17 17 17 st
"% Arbeta med hallbar | med flera hallbara

mobilitet dar cykel, nya mobilitetstjanster
mikromobilitetsldsningar
och parkeringsplatser for
bilpool i attraktiva lagen

ar en integrerad del Analys

’?‘ Kontinuerliga méten
F® Delta i stadens under aret med
planarbete for att Exploateringskontoret
mojliggdra en minskning och

av antalet Stadsbyggnadskontoret.
gatuparkeringar och 6ka
andelen parkeringar pa
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Peﬂggﬁns Prognos Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
tomtmark Analys
Bolaget har I6pande
moten med
exploateringskontoret
och stadsbyggnads-
kontoret dér syftet med
traffarna &r att skapa nya
parkeringsanlaggnings-
projekt.
’i ) VO publika 1700 st 1700 st
“® Fortsdta laddplatser
utbyggnaden av
laddningsmdjligheter i
bolagets anlaggningar
samt se 6ver Analys
mojligheterna att inrétta i
laddgator p& nya ytor Bolaget har lyft fragan
som arrenderas fran att arrendera
trafiknamnden for att laddgator med
uppnd malet om 4 000 Trafikkontoret, som
publika laddplatser till har meddelat att de
2022 utreder
férutsattningarna.
B® . 2576 3000 3000 st
laddplatser totalt i
bolagets anlaggningar.
Analys
’?‘ Prova nya
'R Leda stadens arbete mobilitetstjanster i
med mobilitetshubbar, bolagets garage samt
med stdd av milj6- och skala upp befintliga
héalsoskyddsnamnden, tjanster som efterfragas.
trafiknAmnden samt
berdrda
fastighetsdgande
namnder och bolag Analys
Bolaget har under
perioden skrivit avtal med
ett nytt leveransbox-
féretag som hittills har
levererats pa nio
anlaggningar.
’i B0 .. 51 53 53 st
"% Skapa fler anlaggningar med
cykelparkeringsplatser cykelparkeringsplatser
som en integrerad del i )
en mobilitetslésning
samt anlagga cykelboxar
pa nya ytor Analys
ae®.. 845 860 860 st

cykelparkeringsplatser
i bolagets
parkeringsgarage.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Perltc;dﬁns Prognos Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utta
Analys
A - B ® rntainya 0 1st
"® Tillgodose behovet anlaggningar som kan
av ett Okat antal nyttjas for
parkeringsplatser vid in- | infarsparkering.
och utfartsparkeringar,
bland annat genom
samverkan med
exploateringsnamnden, Analys
AB Storstockholms
Lokaltrafik och berérda Bolaget planerar en ny
grannkommuner infartsparkering under
hosten.
Bolaget kommer
"i Tillsammans med under aret verka for att
trafikn@mnden ta fram arrendet ar langsiktigt pa
ooch sakgrstélla . ytor som tillhandahalls av
langsiktig arrendering av Trafiknamnden.
platser for
infartsparkering,
laddgator och andra Analys
parkeringsytor
Bolaget kommer under
aret verka for att arrendet
ar langsiktigt pa ytor som
tillhandahalls av
Trafiknamnden.
ﬂ '. Andelen 100 % 50 %

-’i Vid nyproduktion av
parkeringsplatser ska
minst 50 % av platserna
forses med
laddmojlighet och
forberedande arbeten
goras for att samtliga
platser ska kunna forses
med laddmadjlighet.
Utover det ska en
successiv 6kning av
laddplatser paborjas till
minst 50 procent i det
befintliga bestandet
bolaget &ger.

parkeringsplatser som
forses med
laddméjlighet vid
nyproduktion.

Analys

A

Trafiknamnden ska
tilsammans med miljo-
och
halsoskyddsnamnden
och Stockholms Stads
Parkerings AB ta fram
nya mal och
handlingsplaner for publik
laddinfrastruktur efter
2022
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Prognos Arsmal Aktivitet

Analys

Bolaget har lagt en plan
for installation av
laddmajlighet i befintliga
egna anlaggningar och
fastigheter med malet att
50 % av egna bilplatser
skall ha laddméjlighet vid
slutet av 2023. Ar
efterfrdgan hogre,
kommer detta utokas att
omfatta samtliga platser.
De anlaggningar som
bolaget langsiktigt
beddmt inte kommer att
kvarsta som parkerings-
anlaggningar i dess
nuvarande form, ingar
inte i planen.

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnaring

Stockholm Parkering har ett samarbetsavtal med Visit Stockholm dar ambitionen &r att 6ka intresset for
Stockholm som resmal och attrahera flera olika kategorier av besokare. Samarbetet ska utmynna i att sprida
bilden av Stockholm som en modern och hallbar stad och bidra till h6g belaggning i bolagets anlaggningar
genom att verka for att evenemang, kongresser, méssor och foretagsmoten genomfors i Stockholm.

Stockholm Parkering har under perioden andrat inriktningen med marknadsforingsinsatser fran
evenemangserbjudande till aktiviteter som ar mer passande pa grund av det radande laget med pandemin.

Under perioden har bolaget genomfort tre marknadsforingsinsatser dar extra hansyn har tagits till radande
pandemi. Bolaget har exempelvis producerat filmer med parkeringsmojligheter som har gatt att se pa
foretaget LinkedIns hemsida. Upplev Stockholm! Hemestra i huvudstaden har varit ett framtaget koncept pa
bolagets hemsida med tips pa sevardheter och bad i narheten av bolagets parkeringsanldggningar under
sommarmanaderna. Ytterligare aktiviteter har varit en annonseringskampanj i Expressens bilagor: Sommar i
Sverige, Semester i Sverige och Sverige Norr till Sdder. Fler aktiviteter planeras under hdsten men ér inte
klara i skrivande stund.

Bolagsstyrelsens mal Periodens
for Indikator Prognos Arsmal Aktivitet

o utfall
verksamhetsomradet

3O ana 3 5 5 st

marknadsféringsinsats
er avseende bolagets

evenemangsparkering
serbjudanden.

Analys

Aktiviteterna anpassas
till nya malgrupper
med anledning av
pandemin.
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2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

Stockholms stad antog under 2020 ett nytt miljé- och klimatprogram. Malséttningen ar att Stockholm ska
vara fossilfritt och klimatpositivt senast ar 2040 dar stadens egen organisation visar vagen och ar fossilfri ar
2030. Stockholm ska ga fore i klimatarbetet.

Att minska stadens energianvandning ar en viktig del i att minska stadens klimatpaverkan och en viktig del
for en langsiktig hallbarhet. Staden ska ga fore och strukturerat energieffektivisera sina egna fastigheter.
Anvindning av plastmaterial i offentliga miljoer ska minimeras och atervinning ska forenklas. Arbetet med
matavfallsinsamling ska intensifieras.

Uppféljning miljoprogrammet tertialrapport 2

I miljoprogrammet 2020-2023 identifieras Samverkan, Inkép, Kommunikation och paverkansarbete samt
Innovation som framgangsfaktorer for att mojliggra miljoprogrammets maluppfyllelse till ar 2023.

Som tidigare har rapporterats ar energiférbrukningen den faktor som bolaget bedémer ha stérst mojlighet att
paverka vad galler miljon. For perioden ar den avlasta forbrukningen 4,2 GWh. Den totala el-forbrukningen
for aret uppskattas till 8,3 GWh. Arets vérde for indikatorn 4r betydligt hogre jamfort med tidigare &r och
avser all kdpt energi for uppvarmning och kyla samt for el- och gasanvandning exklusive energi till stadens
fordon for el-laddning.

Bolaget har malet att minska den relativa energiforbrukningen med 3 procent under aret. Den framsta
mojligheten finns genom att effektivisera energiforbrukningen pa bolagets anlaggningar, bland annat genom

att byta ut gammal befintlig LED-belysningsarmatur. Under hdsten kommer bolaget att driftsatta nya
belysningsinstallationer pa anlaggningarna Strandbergsgatan och Norra Real, vilka bedéms bidra till att
uppna malet om en relativ energieffektivisering om 3 procent.

Bolaget avser att fortsétta arbetet med att 6ka antalet laddplatser och mobilitetstjanster for att minska
stadens fossilbranslebehov. Laddplatserna ékar bolagets energiférbrukning men minskar utslappet fran

fordonstransporter.

I nya upphandlingar stéller bolaget alltid hoga krav pa innehall av kemiska produkter. Vidare ska miljé- och
halsofarliga amnen inte anvéandas i upphandlade varor och tjanster.

Bolagsstyrelsens mal Periodens
for Indikator Prognos Arsmal Aktivitet
o utfall
verksamhetsomradet
W Bidra till att uppfylla Fortsatt 6ka antalet
stadens mal om ett laddstolpar och
klimatsmart och hallbart mobilitetstjanster for att
Stockholm genom att bidra till att minska
arbeta enligt Stockholms stadens
stads Miljoprogram fossilbranslebehov.
2020-2023,
Klimathandlingsplan
2020-2023 samt andra Analys
handlingsplaner
kopplade till .
o Arbetet sker I6pande
miljoprogrammet under aret med att 6ka
antalet laddstolpar och
mobilitetstjanster.
v o Andel bygg- 100 % Stalla krav pa att
och anvandningen av
an|éggningsentrepren kemiska produkter som
ader i stadens regi innehaller
som uppfy”er stadens utfasningsamnen och
prioriterade
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

krav avseende
anvandning av
Byggvarubedémninge
n (BVB) eller darmed
jamforliga system

Analys

riskminskningsamnen gj
anvands.

Analys

Bolaget har under
perioden genomfort
aktiviteten i alla relevanta
upphandlingar.

Stalla krav pa att
milj6- och halsofarliga
amnen ej anvands i
upphandlade varor och
tjanster.

Analys

Bolaget har under
perioden genomfort
aktiviteten i alla relevanta
upphandlingar.

W '. El- och

varmeproduktion
baserad pa solenergi

Analys

27 MWh

Bolaget flesta egna
anlaggningar ar under
jord och saknar
férutsattningar for
solceller pa tak, vidare
sker bolagets
elférbrukning framst
nattetid.

Produktion
en av producerad el fran
solenergi kommer fran
bolagets parkerings-
automater ovan jord.

Analys

W '. Relativ

energieffektivisering i
stadens verksamheter
(Stockholms
parkering)

Analys

Bolaget avser att
fortsatta arbetet med
att byta ut befintlig
LED-belysning. Under
hosten driftssatts
installationerna pa
Strandbergsgatan och
Norra Real, vilket
beddms bidra till att
uppnad malet om en

3%




Sid. 18 (22)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

relativ
energieffektivisering
om 3 procent.

W '. Totalt kdpt

energi i stadens
verksamheter

Analys

Matningsmetod ar ny
for aret och baseras
pa total
energiférbrukning fran
samtliga anlaggningar
jamfort med tidigare ar
dar berakningen
endast inkluderade
bolagets egna
anlaggningar.

8,3 GWh

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Stockholm Parkering stravar alltid efter att utveckla effektiviteten och tillhandahalla tjanster till
marknadsanpassade priser med hog kvalitet. Bolaget fokuserar standigt pa att investeringar ska ha god
styrning, effektivitet och hog kostnadsmedvetenhet samt ett optimerat ekonomiskt resultat. Dartill
identifierar bolaget systematisk tdnkbara objekt att kopa eller avyttra. Planerade projekt analyseras
regelbundet for att kunna genomféras med rimliga avkastningskrav och utan risk fér nedskrivningar.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PEMELIEE Prognos Arsmal Aktivitet
o utfall
verksamhetsomradet
’!‘ Aktivt folja
"® Genomfora marknadsutvecklingen
prisjusteringar nar och genomféra
marknaden sa medger prisjustering.
Analys
Bolaget har genomfort
prisjusteringar under
perioden.
j‘ 6,1 %
I '.' Andel

administrations- och
indirekta kostnader

Analys
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Bolagsstyrelsens mal Periodens
for Indikator utfall Prognos Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
’n‘ -8,95 % 237 mnkr
I '. Avvikelse
investeringsbudget, %
Analys
’n‘ 78,2 90
I '.' Resultat efter
finansnetto(mnkr)
Analys

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till stérsta nytta for stockholmarna

Stockholm Parkering ska vara effektiv med en organisation som &r kostnadseffektiv och har hdg kvalitet
utifran vad medborgare och kunder kan forvanta sig. Bolaget ska vara ett foredome som offentlig
arbetsgivare. Det ska finnas ett malmedvetet arbete for att ta tillvara digitaliseringens majligheter,
kontinuerlig kompetensutveckling av vélfardens medarbetare och effektivare lokalanvéndning &r
nddvandiga delar.

Bolagets upphandlingar ska vara marknadsmassiga, konkurrensneutrala och kostnadseffektiva samt féljas
upp systematiskt. Samtliga upphandlingar annonseras for att sakerstalla god konkurrens. Val av
ersattningsform analyseras noga, till exempel om det ska vara timerséttning eller fast pris. Vid ramavtal
anvander bolaget sig av sa kallad fornyad konkurrensutsattning. Bolaget staller krav i relevanta
upphandlingar pa hallbar utveckling och samhallsansvar, dar bland annat antidiskriminering, sociala och
etiska hansyn samt miljohansyn ingar.

Index Bra Medarbetare

Under perioden har bolaget fatt resultatet for Index Bra Medarbetare. Bolaget konstaterar att resultatet &ar
lagre och inte uppfyller arsmalet. Avvikelsen forklaras delvis av att det 6vergripande AMI-véardet har sjunkit
med tre enheter jamfort med foregaende ar. Vardet baseras ocksa pa hur stor andel visstidsanstéllda bolaget
har. Det gar med andra ord att dra slutsatsen att Stockholm Parkerings relativt hdga mottagande av
stockholmsjobbare dessvarre har bidragit till ett sémre resultat an om bolaget inte hade tillhandahallit nagra
platser alls.

Sjukfranvaro

Bolaget bedriver ett aktivt arbete for att bibehalla laga sjukskrivningstal och har under den inledande delen
av perioden haft hogre sjukskrivningstal pa grund av pandemin. Under sommaren konstaterar bolaget att allt
fler anstéllda ar vaccinerade och att sjukskrivningarna minskar. Bolaget har forhoppningen att trenden med
lagre sjukskrivningstal kommer att halla i sig resterande del av aret.

Bolaget har haft nolltolerans for infektioner pa arbetsplatsen vilket bedoms ha resulterat i att sjukskrivningar
har varit hogre an normalt under forsta delen av 2021.

Lokaler
Bolaget har som tidigare har rapporterat flyttat till ett nytt kontor vid Globen. Bolaget raknar med att uppna



effektivitetsvinster genom att samla alla medarbetare till en och samma plats jamfort med tidigare da

personalen var utspridd pa tre olika arbetsstallen.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

¥V Aivt

Medskapandeindex

Analys

Bolagets évergripande
AMI har sjunkit med
tre enheter, fran 80 till
77 sedan foregdende
ar. Analys av
resultatet sker pa
avdelningsniva sa val
som enhetsniva. Dar
resultat avviker fran
bolagets évergripande
niva kommer chef och
medarbetare ta fram
gemensam
handlingsplan.

77

82

ﬁ '.' Andel

investeringsprojekt
som vid beslut om
genomforande avviker
mer an 15 procent
jamfoért med senast
fattade
inriktningsbeslut.

Analys

0%

W '. Andel

upphandlade avtal dar
kontinuerlig
uppféljning genomfoérts

Analys

90 %

ﬁ '.' Andel

upphandlingar dar
marknadsdialog har
genomforts

Analys

25 %

W Index Bra
arbetsgivare

Analys

81

84
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens

utfall

Arsmal

Aktivitet

Awvikelsen forklaras
dels av att det
Overgripande AMI-
vardet har sjunkit med
tre enheter jamfort
med féregdende ar
men aven att en
relativt hog andel
visstidsanstallda
jamfort med andelen
tillsvidareanstallda
(Stockholmsjobbare)
paverkar.

ﬁ '.' Sjukfranvaro

Analys

Bolaget har under
inledande delen av
perioden haft betydligt
hogre sjukskrivning pa
grund av pandemin
men beddmer att
vardet inte kommer att
stiga ytterligare tack
vare att andelen
vaccinerade okar.

6,6 %

8 %

W '.' Sjukfranvaro

dag 1-14

Analys

Bolaget har under
inledande delen av
perioden haft betydligt
hogre sjukskrivning pa
grund av pandemin
men beddmer att
vardet inte kommer att
stiga ytterligare tack
vare att andelen
vaccinerade okar.

4,4 %

5%

A

Periodisk genomgang
av behdrigheter i
ekonomisystemet har
genomférts

Analys

Bolaget har under
perioden genomfort tva
genomgangar av
behdorigheter i
ekonomisystemet
Agresso utbver de
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

I6pande.
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Sammanfattande kommentar

Sammanfattning av genomférandet av kommunfullméktiges mal/ataganden
Mal och ataganden som rapporterats i budgeten har genomforts i huvudsak enligt plan.
Sammanfattning av marknadslége och verksamhetsférandringar

Marknaden kannetecknas av fortsatt konsolidering och en allt hogre konkurrens. Efterfragan pa Stokabs
fiberforbindelser ar dock fortsatt hog och forklaras av hushallens och foretagens behov av kapacitetsstarka
och robusta bredbandstjéanster.

KF:s inriktningsmal

1.En modern storstad med méjligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
tillvaxt framtiden

Indikator: 0 st Aktivitet: 0 st Indikator: 0 st Akfivitet: 4 st Indikator: 0 st Aktivitet: 1 st

oMot 0@ oMot 0@ 4 oMo o@
Statusfordelning

50 Statusfordelning 50 Statusfordelning

50
T ) Férdjupad info T

100 0 100
Férdjupad info Férdjupad info

Analys av ekonomisk utveckling

Resultat efter finansnetto uppgar till 169 mnkr, vilket ar 2 mnkr lagre dn budget och 19 mnkr lagre an
foregaende ar. Bolagskoncernen ser inga effekter pa resultatet for det ackumulerade utfallet per tertial 2
relaterat till covid-19.

Rorelsens intakter uppgar till 527 mnkr, vilket & 7 mnkr lagre an budget och 19 mnkr lagre an foregaende
ar. Avvikelsen mot budget forklaras bland annat av en lagre orderingang under det sista kvartalet 2020 och
en periodiseringseffekt for arets forsta tertial. Avvikelsen mot foregaende ar forklaras bland annat av den
okade konsolideringen pa marknaden och att kunderna bestaller med en férandrad produktmix med en i
huvudsak lagre snittintakt.

Rorelsens kostnader uppgar till 356 mnkr, vilket ar 4 mnkr lagre an budget och lika med féregaende ar.
Avvikelsen mot budget forklaras bland annat av lagre driftkostnader, hogre personalkostnader, lagre 6vriga
kostnader framst kopplat till konsulter i IT-relaterade projekt samt lagre néatrelaterade kostnader.

Finansnettot uppgar till -3 mnkr, vilket & 1 mnkr lagre &n budget och 1 mnkr lagre an foregaende ar.
Avvikelsen mot budget och foregaende ar forklaras bland annat av en lagre snittranta.

Investeringarna uppgar till 48 mnkr, vilket & 8 mnkr lagre an budget och 5 mnkr lagre &n foregaende ar.
Avvikelsen mot budget och foregaende ar forklaras bland annat av en periodiseringseffekt relaterad till
natforstarkningar. Bolagskoncernen ser inga effekter pa investeringarna for det ackumulerade utfallet per
tertial 2 relaterat till covid-19.

Bolagets uppgift

Bolagets uppgift ar att bygga, hyra ut samt underhalla ett passivt och séakert fibernat i Stockholm. Syftet med
infrastrukturen och verksamheten &r att stimulera en positiv utveckling for Stockholm genom att bidra till
goda forutsattningar for IT-utvecklingen i regionen.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
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1.1 I Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Bolaget genomfor flera insatser for att bidra till att fler medborgare inom staden kan ges forutsattningar att
forsorja sig sjalva och inkluderas i samhallet. En av insatserna &r de flerariga och langsiktiga samarbetena
med yrkeshogskolor i Nykdping, Botkyrka och Hudiksvall, dar framtidens fibertekniker utbildas. Under aret
har bolaget haft en person anstélld i samarbete med Stockholmsjobb och Arbetsformedlingen.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Pe[:gglelns Prognos Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
1 1 1

-’& '. Antal

tillhandahallna platser
for kommunala
visstidsanstallningar

Analys

1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i
[
1.3. I Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssékerhet

1.5. I Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

[
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
@

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

Stimulera tillvaxt och féretagsamhet.

Det 6vergripande syftet och bakomliggande andamalet med bolagets verksamhet ar att sékerstélla
forutsattningar for ett vaxande naringsliv och darmed ett ekonomiskt hallbart och innovativt Stockholm med
hog tillvaxt. Fiberinfrastrukturen i sig bidrar till att skapa forutsattningar for klimatsmarta och innovativa
I6sningar. Bolagets verksamhet bidrar darmed till uppfyllande av saval kommunfullméktiges inriktnings-
och verksamhetsmal, som malen i stadens naringslivspolicy och miljéprogram.

Forbattrad service, tillganglighet och myndighetsutévning.

Uppdraget att upphandla och administrera stadens samlade kommunikationslésningar ar organiserat i ett
eget dotterbolag till Stokab, vilket innebér en tydlighet i forhallande till marknaden. S:t Erik
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Kommunikation har ansvar for stadens kommunikationslsningar. Bolagets tjanster riktar sig till
Stockholms stads forvaltningar och bolag och skapar darmed forutsattning for en forbattrad digital service,
tillganglighet och myndighetsutévning for stadens invanare.

Attraktivare miljéer och battre framkomlighet.

Genom att tillhandahalla en 6ppen, neutral fiberinfrastruktur pa lika villkor skapas mojligheten for bland
annat distansarbete vilket ger mindre resande med battre miljé och en 6kad framkomlighet.

Stokab bygger fibernétet i en nét- och nodstruktur som underlattar for en miljovanlig drift. N&t- och
nodstrukturen &r utformad for att underlatta drift och underhall av nétet bade for kunder och for Stokabs
egna verksamhet med bland annat minskade transporter som f6ljd.

Okad tillgang till arbetskraft med relevant kompetens.

Stokab samarbetar med Yrkeshogskolan i Nykoping, Yrkeshogskolan Xenter i Botkyrka kommun samt
Yrkeshogskolan Edugrade i Hudiksvall kring yrkesutbildningar inom fiberoptik for de som vill arbeta som
fibertekniker/optofibertekniker. Stokabs bidrag till yrkesutbildningarna &r att kvalitetssékra
utbildningsplanerna. Samarbetet med yrkeshdgskolorna har en strategisk betydelse for att sakra en framtida
forsorjning av ratt kompetens till Stokabs entreprendrer.

Bolagsstyrelsens mal .
gssty Periodens

for Indikator utfall Prognos Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
’i . Deltaga i
'R Fortsatta att i Implementeringen av
samarbete med Strategi for Stockholm
kommunstyrelsen stddja som smart och
arbetet med att utveckla uppkopplad stad
Stockholm som en
innovativ och smart stad

Analys

Fortsatt deltagande i
Implementeringen av
Strategi for Stockholm
som smart och
uppkopplad stad

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors och verksamheters
skiftande behov

@

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

@

Bolagsstyrelsens mal Periodens

for Indikator Prognos Arsmal Aktivitet

2 utfall

verksamhetsomradet

;‘ Testbadd smarta

"® Samverka med digitala lésningar

trafiknamnden och milj6- Hornsgatan

och

héalsoskyddsnamnden

for att anvanda

Hornsgatan till testbadd Analys

for smarta digitala ) .

I6sningar Fortsatt qle_lta i Test_badd
smarta digitala I6sningar
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

Hornsgatan

-’i Tillsammans med
kommunstyrelsen och
trafikndmnden planera
for och tillgangliggora
trafikljus och andra
installationer for
fiberdragning

Fiberansluta
tillgangliga trafikljus och
andra installationer

Analys

Fortsatt fiberansluta
tillgangliga trafikljus och
andra installationer

-’i Vara behjélpliga i
trafikndmndens uppdrag
att samordna
gatuarbeten med 6vriga
ledningsdragande bolag
i staden samt
Trafikverket, SL, Fortum
och andra aktorer for att
frdmja framkomligheten

Samfoérlaggningar

Analys

Fortsatt samforlagga

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnaring

2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens

utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

ﬁ '.' Andel bygg-

och
anlaggningsentrepren
ader i stadens regi
som uppfyller stadens
krav avseende
anvandning av
Byggvarubedémninge
n (BVB) eller darmed
jamforliga system

Analys

| de entreprenader dar
den ar tillamplig

100 %

ﬁ '.' Totalt kdpt

energi i stadens
verksamheter

Analys

Omlokalisering till

0,3 GWh
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

BREEAM-SE fastighet
december 2018.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Som ett led i att minska de administrativa och indirekta kostnaderna samt for att skapa en effektiv
konsultanvéandning bedriver bolagskoncernen ett antal stdrre digitaliseringsprojekt. I projekten gors en
Oversyn av gréanssnittet mot kunder och leverantérer samt en genomlysning av intern rapportering.
Malsattningen ar att frigora tid for egen personal, kunder och leverantorer genom utveckling av digitala

verktyg.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

Arsmal

Aktivitet

"& . Andel

administrations- och
indirekta kostnader

Analys

8,95 %

-’& Awvikelse
investeringsbudget, %

Analys

Awvikelsen forklaras
framst av senarelagt
beslut av 10T samt 5G
investering inom
Staden

-19,5%

200 mnkr

"& . Resultat efter

finansnetto(mnkr)

Analys

169

235

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Stokabkoncernen arbetar med kunden i fokus for att i alla led kunna méta kundens férvantningar och
leverera med hog kvalitet. Arbetet berdr bland annat omraden som leveransprecision, prisfragor,

produktfragor men aven kommande trender inom loT och 5G. I relationen med kunder och leveranttrer ar

digitala granssnitt viktiga for att skapa enkel tillganglighet med minimal arbetsinsats. Bolaget
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tillhandahaller, till de storsta kunderna, ett webbaserat granssnitt, API, vilket méjliggor forfragan, offert och
order i digital form. Motsvarande verktyg for sma och medelstora foretag ar under utveckling.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Prognos Arsmal Aktivitet

’;‘ ) . Antal 2800
I"® Ansvara for att levererade
fibernatet byggs utoch | fiherforbindelser efter

fortatas for att mota ny- och merférsaljning
framtida efterfragan

inom 5G och loT

(Internet of Things) Analys

T O vt 87

Medskapandeindex

Analys

ﬁ . Andel 0%

investeringsprojekt
som vid beslut om
genomférande avviker
mer &n 15 procent
jamfoért med senast
fattade
inriktningsbeslut.

Analys

U ® angel 100 %

upphandlade avtal dar
kontinuerlig
uppféljning genomfoérts

Analys

ﬁ . Index Bra 85

arbetsgivare

Analys

ﬁ . Sjukfranvaro 2,2% 4%

Analys

ﬁ . Sjukfranvaro 0,7% 4%
dag 1-14

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Prognos Arsmal Aktivitet

A

Periodisk genomgang
av behdrigheter i
ekonomisystemet har
genomférts

Analys

Fortsatt gora periodiska
genomgangar av
behdrigheter i
ekonomisystemet
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