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Sammanfattning

Aterstart med fokus p& nyproduktion och naringsliv

2022 &r ett ar for att aterstarta Stockholm efter pandemin. Ekonomin véxer och med det arbetstillfallen
och utbud av service och tjanster. Bostadsbyggandet &r en viktig del for att framja tillvaxt bade genom att
byggentreprenérer med underleverantorer sakras och genom att forenkla inflyttningen till Stockholm.

Familjebostader har som mal att bidra till en véalfungerande bostadsmarknad, dar alla stadsdelar har ett
brett utbud av blandade upplatelseformer. Genom att bygga fler hyreshostader och korta kotider i
bostadskdn bidrar bolaget till ett bra féretagsklimat.

Familjebostader fortsatter att halla en hog byggtakt for att bidra till det 6vergripande malet att bygga
70 000 nya bostader mellan 2019 och 2025. Under kommande tva ar minskar byggstarterna medan
inflyttning planeras ske i omkring 1200 nya hyresrétter.

Stockholmshusen ar en viktig utveckling av var nyproduktion med malet att bygga snabbt,
kostnadseffektivt och med en gestaltningsmassigt hog kvalitet. Atta nya Stockholmshus planeras de
kommande aren och tva av dem har inflyttning 2022. Totalt tillfors cirka 750 nya hyresratter i
Stockholmshus kommande fem ar.

Ett strategiskt naringslivsperspektiv i byggprojektens tidiga skeden for att projektera &ndamalsenliga
lokaler ska bidra till att utveckla service och utbud i bostadsomraden och samtidigt framja naringslivets
tillvaxt. Under 2022 laggs ett sarskilt fokus i Rinkeby, bade for att behalla den rekordhoga
uthyrningsgraden pa Rinkebystraket, och for att utveckla Basargatan, ett strak parallellt med
Rinkebystraket.

Okad trygghet och service

Nastan 43000 stockholmare bor i ndgon av Familjebostaders drygt 20 000 hyresratter. Mer an 8 av 10 &r i
var senaste kundenkét nojda med servicen som de far av Familjebostader som hyresvérd. De senaste tre
aren har nojdheten successivt okat, vilket ar ett steg mot visionen att skapa en enklare vardag for vara
hyresgaster. Vara hyresgasters vardag ska underlattas av ett boende dar service och underhall ingar, dar
husvardar och drifttekniker hjalper till att skota bade lagenheten, fastigheten om omradena mellan husen.
Det ska vara enkelt att bo hos oss.

For att fa annu fler néjda hyresgaster dkar bolaget investeringarna i det langsiktiga underhallet av vara
fastigheter. Verksamheten stalls om for en mer forebyggande forvaltning med malet att identifiera fel
innan hyresgasterna gor det och darmed kunna effektivisera forvaltningsteamens arbetssatt. Under 2022
planeras for ca 14 stérre underhallsprojekt med bland annat tak, fasad och fonsterbyten.

For tredje aret hojs aven trygghetsindex i Familjebostaders arliga kundenkat. Arbetet for att forbattra
tryggheten fortsétter darfor i nara samarbete med bade foreningsliv, stadsdelsforvaltningar, andra
fastighetsagare, skolor och polisen. Sarskilda insatser gors av 0ss som fastighetségare for béttre belysning
och tryggare utemiljéer. Allmanna utrymmen som kallare och trapphus rustas upp och fler stérre
ombyggnadsprojekt fortsétter planeras i fastigheter med stora behov.

Som stor hyresvard i flera av de omraden som finns pa polisens lista 6ver utsatta omraden, till exempel i
Rinkeby, Tensta och Ragsved, har vi en viktig roll for att bidra till att 6ka tryggheten. Kommande ar laggs
ett sarskilt fokus pa Jarva for att kraftsamla vara resurser, starka vart trygghetsindex och bidra till det
overgripande malet att Stockholm inte ska ha nagra sérskilt utsatta omraden 2025.

Antalet e-tjanster och mojligheten for hyresgésterna att utfora sina drenden via smartphone eller dator ska
fortsétta att utvecklas. Digitaliseringen ar en del av arbete for att na visionen om en enklare vardag for
vara hyresgaster. Fran och med 2022 kan det hyresgaststyrda underhallet bestallas digitalt. Digital
signering av hyresavtal forbattrar saval kunderbjudandet som 6kar effektiviteten i vara arbetssatt. Smarta
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boendemiljoer for en effektiv drift fortsatter med malet att 6ka automatiseringen bland annat for
varmereglering och energieffektivisering.

Minskat klimatavtryck

Malet att bli klimatneutrala ar 2040 staller hdga krav pa omstéllning. Familjebostader fortsatter
utvecklingsarbetet for att stegvis minskas bolagets klimatpaverkan, genom energieffektivisering, smart
underhall och att fora tillbaka eloverskott fran solceller till vara fastigheter.

2022 prioriteras satsningar kopplat till driftoptimering, inklusive éversyn- av styr- och reglersystem, for
att effektivisera energianvandningen i vara fastigheter. Ytterligare forbattring behéver ske aven i
nyproducerade fastigheter dar utfallet i den forsta utvarderingen till viss del 6verstiger det uppsatta
energimalet pa 55 kWh/kvm/ar.

Fortsatta positiva resultat efterstrévas i produktionen av nya bostader. Klimatberakningar genomfors for
byggskedet i alla bolagets nyproduktionsprojekt. Malet &r att senast 2023 ha definierat ett takvarde for
klimatpaverkan per projekt. For att minska byggavfallet testas nu aterbruk av rivningstegel fran en éldre
byggnad i Alvsjod. Aterbruk &r en viktig fraga i handlingsplanen for cirkulart byggande som
implementeras i bolagets verksamhet och ar en ytterligare metod for att minska klimatavtrycket i

byggprojekt.

Familjebostaders solelmal &r att uppna drygt 8000 kvm till 2023, med inriktning pa nyproduktion. 2022
utokas ytan med solceller med ytterligare drygt 700 kvm. Batterilager finns i tva nyproducerade
fastigheter. Den senaste fastigheten i Arsta har 550 kvm solceller och ett stort batterilager och har som
mal att all solel ska nyttjas i fastigheten.

Vara hyresgaster ska ha latt att gora ratt - sortera sopor och atervinna matavfall. Utbyggnaden av
insamlingssystem for matavfall pagar bade i befintligt bestand och i all nyproduktion for att 2022 na
malet 85 procent anslutna hushall. I nyproduktion ska klimatsmarta reseséatt underlattas. Gemensamma
mobilitetstjanster som bil- och cykelpool byggs in redan fran bérjan i var nyproduktion. | sex projekt som
flyttas in i under 2022 kommer mobilitetstjanster att erbjudas.

Bolagets uppgift

Familjebostaders huvudsakliga uppgift ar att bygga och forvalta bostdder och darmed bidra till stadens
bostadsforsorjning. En god lénsamhet 6ver tid tillsammans med néjda kunder ar nyckeln till framgang dar
driftsdverskottet skapar utrymme for bolaget att investera i stadsutveckling och ékad forvaltningskvalité i
vara nya och befintliga fastigheter. Denna verksamhetsplan tillsammans med bolagets langsiktiga
affarsplan beskriver ambition, fokusomraden och strategier for att na bolagsovergripande mal tillsammans
med stadens mal for aret.

| uppdraget ingar att forvalta stadens och stockholmarnas formdgenhet i form av hyresbostader som ska
vara tillgangliga for alla. Det innebdr ett ansvar att utveckla och férvalta bostader pa ett allmannyttigt och
affarsmassigt satt. Genom att bygga nya bostader bidrar bolaget till stadens bostadsforsorjning.
Ackvisition for att sakerstalla mojligheten till framtida nyproduktion utifran uppstallda volymmal ar i
fokus tillsammans med att fardigstalla energisnala, giftfria nya lagenheter med hog kvalitet.
Stockholmshusen mojliggor kostnadseffektiva projekt vilket bidrar till rimliga hyror och en nyproduktion
som fler har rad att efterfraga.

Nya arbetssatt med tydligare processorientering och en férstarkning i forvaltningsorganisationen gor att vi
kan optimera saval drift som underhallsarbeten. Underhall och ombyggnad av befintligt bestand ar
prioriterat for att utveckla fastighetshestandets varde och na mal om trygghet, energi och miljo.

| det allmannyttiga syftet ligger ett langtgaende samhéllsansvar for miljo, klimat och manniskors trygghet.
Minskad energianvandning i befintligt bestand genom en noggrann och optimerad drift tillsammans med
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att sékerstalla en effektiv energianvandning och lag klimatpaverkan i nyproduktionen bidrar till att na
miljo och klimatmal. Familjebostader ar en stor hyresvard i flera av de omraden som har lagre
trygghetsindex dar vi har en viktig roll for att 6ka tryggheten, i och kring vara bostader. Kommande ar
gors en sarskild satsning pa Jarva dar vi kraftsamlar vara resurser for att 6ka hyresgasternas trygghet.

Vi ska tillvarata digitaliseringens mojligheter for att erbjuda battre service till vara hyresgéster och dven
modernisera vara arbetssatt. Vi vill ta ytterligare steg mot ett 6kat kundfokus. For det kravs att vi
forenklar samverkan och mojliggor ansvarstagande samt starker var formaga att analysera och snabbt
mota utvecklingsbehov. For att underlatta var processorientering paborjar vi ocksa under aret en fornyelse
av vara arbetsplatskontor. Lardomarna fran pandemin ska tas tillvara med béattre motesrum, modernare
teknik och okad flexibilitet for att jobba mer tillsammans, bade mellan kontor, enheter och avdelningar

Sammanfattningsvis ar bolagets vision, Hem for en enklare vardag, ar en tydlig ledstjarna for vart arbete
som utgar fran hyresratten och det allmannyttiga uppdraget. Vi erbjuder hyresratter dar underhall och
service ingar. Vi renoverar och bygger nytt med framtiden i sikte, energisnalt och uppkopplat. Det ska
vara enkelt att bo hos oss.

Ekonomisk analys

Budgeterat resultat efter finansnetto beraknas till 330 mnkr vilket ar i niva med bolagets tredrsplan och av
agaren satta resultatkrav.

Intékterna beraknas 6ka med 93 mnkr jamfort med senaste prognosen 2021 vilket férklaras av
tillkommande intakter fran fardigstalld nyproduktion samt den arliga hyreshojningen. Hyresforhandlingen
avseende 2022 ars hyror &r avslutad och 6ver tid kravs en arlig hyreshojning i niva med den generella
kostnadsutvecklingen for fastighetsforvaltning. Aven lokalintakter ar hogre vilket forklaras av effekter av
ny- och omférhandlade hyror samt borttagna hyresreduceringar for covid-19. Den ekonomiska
vakansgraden bedéms dock ligga kvar pa en hogre niva an normalt men i paritet med 2021.

Bolagets driftnetto budgeteras till 1 045 mnkr vilket &r en 6kning jamfort med prognos 2021. | driftnettot
ingar tillkommande intakter fran nyproduktion men &ven hogre fastighetskostnader till foljd av framfor
allt en generell kostnadsutveckling. Bolaget har en hdg ambition vad avser att sanka driftskostnader och
na uppsatta energimal. Under 2021 paborjades ett arbete med driftoptimering och 6versyn av styr- och
reglersystem som fortsatter 2022. Syftet med satsningen &r att pa sikt sanka driftkostnaderna.

Bolaget har en malsattning att effektivisera och minska kostnader for administration genom
automatisering, digitalisering och utveckla e-tjanster for vara hyresgaster. Planen ar langsiktig och i den
arliga budgeten gors satsningar i linje med agardirektiven for att langsiktigt nd dessa effektivitetsmal som
aven beddms innebéra en forbattrad service till bolagets hyresgéaster.

Budgeterad investeringsvolym uppgar till 1 650 mnkr utifran av dgaren satt ram. Ramen kan bli
utmanande att halla utifran de skeden som bolagets nyproduktionsprojekt befinner sig i kombination med
de ersattningsinvesteringar som fastigheter i befintligt bestand &r i behov av for att na flera av bolaget och
agaren uppsatta mal. Investeringarna avser framst nyproduktion om ca 1 250 mnkr samt
ersattningsinvesteringar om ca 400 mnkr. Fortsatta prioriteringar gors kopplat till trygghet och miljomal i
bolagets planerade underhall dar skalskydd, tekniska installationer tillsammans med trygghetsskapande
atgarder prioriteras. Vad avser strategiska ombyggnationer pagar utredningar utifran bolagets
ombyggnadsplan for berérda fastigheter.

Bolaget har en kvarvarande fastighet dar ombildning pagar med forlangd beténketid for hyresgasterna till
april 2022. I budget 2022 har ingen effekt av eventuella forsaljningar beaktats. En eventuell forsaljning
innebér ett bortfall i driftnetto for bolaget men forvantas ge en realisationsvinst och bidrar positivt till
kassaflodet fran investeringsverksamheten.
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Stadens inriktningsmal

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

1.1 | Stockholm &r méanniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Familjebostader tar ett aktivt ansvar for att bidra till arbetslivsintroduktion och sysselséttning for olika
grupper som star utanfor arbetsmarknaden. Bolaget har fortsatt en hdg ambition att erbjuda arbetstillfallen
I egen regi for ferieungdomar under sommaren. Genom denna satsning introducerar vi ungdomar till ett
viktigt jobb och arbetar samtidigt for att attrahera framtidens medarbetare.

Bolaget fortsatter &ven att ta emot stockholmsjobbare samt deltar i integrationspakten. Familjebostader
erbjuder aven praktikplatser till ungdomar fran olika praktiska utbildningar samt examensjobb och praktik
for hogskolestuderande.

Bolagsstyrelsens mal for

e Y o Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

i Fortsatt samarbete med
-’i Delta i integrationspakten
arbetsmarknadsndmndens
integrationspakt,

exempelvis genom att
erbjuda arbetstillfallen och
anvanda
sysselsattningsframjande
krav i upphandlingar

ﬁ Antal aspiranter som 8 st 800 st
fatt Stockholmsjobb

ﬁ Antal tillhandahallna 100 st Tas fram av
platser for feriejobb namnd/styrelse

i Antal tillhandahalina 8 st

_,i platser for
kommunala
visstidsanstéllningar

ﬁ Antal tillhandahallina 8 st Tas fram av
platser for namnd/styrelse
Stockholmsjobb

ﬁ Antal ungdomar som 100 st 9 000 st
fatt feriejobb i

stadens regi

1.2. Stockholm &r en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Familjebostader arbetar aktivt for att vara hyresgaster ska kanna sig trygga i sina bostadsomraden och i
sina bostader. Arbetet omfattar bland annat samverkan med évriga aktorer i omradet, inklusive andra
fastighetsagare, forvaltningar, myndigheter, samt civilsamhallet. En fortroendefull dialog med
hyresgasterna i dagligt bemotande, trygghetsinventeringar och den arliga kundenkéten ar
planeringsgrunder for bolagets systematiska arbete med fastighetsunderhall, brottsférebyggande
forvaltning och en noggrann drift av husen. Fastighetsunderhallet omfattar hela huset med bland annat
béattre belysning, ren och trygg utemiljo, forstarkt skalskydd och sakerhet i kallarutrymmen.

Aven bolagets bosociala arbete i samverkan med andra offentliga aktorer, naringsliv och civilsamhallet &r
vasentligt for att forebygga avhysningar och komma tillratta med oriktiga hyresférhallanden for att oka
tryggheten i boendemiljon.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Aktivt arbeta med att
levandegéra
bottenvaningar for att 6ka
trygghet och trivsel i
bestandet och narmiljon
och vid behov samverka
med
stadsbyggnadsnamnden

Uthyrning av lokaler till
verksamheter som &r 6ppna
och skapar mervarde for
naromradet.

-’& Arbeta med
trygghetskameror som en
insats dar sa ar relevant

Montera bevakningskameror
i fastigheter dar konkreta
storningar skapar otrygghet
for hyresgaster. Oversyn av
befintliga kameror och
beddmning av
forutsattningarna for nya
installationer pagar.

-’& Delta i stadens arbete
mot valdsbejakande
extremism

Via sakerhetschef har
bolaget kontakten med
stadens samordnare mot
valdsbejakande extremism,
deltar i natverksmoten och
genomfora ytterligare
aktiviteter om detta
efterfragas.

"& Genom ett samlat
grepp och fokuserade
insatser gora Stockholm till
en tryggare stad for de
boende i samverkan med
kommunstyrelsen, berérda
namnder, bolag och andra
relevanta aktérer. Med
hjalp av lardomar fran
tidigare dialogdrivna
omradesprojekt i
ytterstaden bidrar
bolagsstyrelserna till malet
om att inte ha nagra
utsatta eller sarskilt utsatta
omraden. Hyresgaster ges
en tydlig vag in till
respektive bostadsbolag
for att foresla
trygghetsskapande
atgarder.

Utifran analys av
kundenkatresultat
genomfors
férvaltningsmassiga
atgarder sdsom forstarkt
skalskydd, uppdatering av
utemiljoer, starkt
avtalsuppféljning for stad-
och mark,
trygghetsvandringar och
dialoger. Deltar i lokala
fastighetségarforeningar.

"& | samarbete med
Bostadsformedlingen i
Stockholm AB fortsatta att
medverka till att gora
resultatet av
tillgénlighetsinventeringen
sokbart for
bostadssokande

Arbete med att utreda
forutsattningar for att
inventera och markera
tillganglighet i system pagar,
samt hur BFM ska kunna ta
emot och synliggéra
informationen for
bostadssdkande. En
prelimindr inventerings-
checklista utifran
definitionen ar framtagen.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& | samverkan med milj6-
och halsoskyddsnamnden,
socialnamnden
stadsdelsnamnderna samt
rattsvardande myndigheter
och skatteverket motverka
den svarta ekonomin och
organiserad brottslighet

Samverkan med
bostadsférmedlingen,
socialférvaltningen,
systerbolagen samt
stadsdelsférvaltningar. Detta
ska ske genom
aterkommande
samverkanstraffar i olika
konstellationer. Fortsatt
kommer samverkan med
relevanta myndigheter att
ske i samband med
uthyrning av lokaler.

-’& | syfte att 6ka
nyttjandegraden av
stadens lokaler samverka
med idrottsnamnden,
kulturnamnden och externa
aktorer for att férenkla och
mojliggéra upplatelse for
civilsamhallet och
kulturlivet

Erbjuda olika aktorer lokaler
som kan vara lampliga for
idrotts- och kulturlivet.

-’& Initiera dialog med
hyresgéaster om otrygga
platser

Forvaltarna fér en dialog om
trygghetsskapande atgarder
tilsammans med vara lokala
hyresgéastféreningar i
respektive
forvaltningsomrade.

"& Intensifiera arbetet mot
oriktiga hyresférhallanden,
olovlig
andrahandsuthyrning och
bostadsrelaterade
bedragerier enligt best
practice bland bolagen

Samverkan med
myndigheter, genomféra
riktade insatser, utveckla
erfarenhetsutbytet med
andra hyresvardar. Bolaget
kommer fortsatt verka for att
stadsdelsforvaltningar i tidigt
skede blir inkluderade, bade
Overgripande och i enskilda
arenden, for att motverka
risken att manniskor hamnar
i utsatthet. Avhjalpa
storningar i vara fastigheter
genom ett proaktivt
agerande.

-’& Skapa forutsattningar
for flexibel lokalanvéandning

Fortsatt arbete. Vid
nytecknande av hyresavtal
bedoéma efterfrdgan och
mojligheter for anpassade
anvandningsomraden i
aktuellt lokalbestand.

"& Starka hyresgasternas
majlighet att paverka grad
av standardhdjning i
samband med upprustning
i enlighet med respektive
bolags underhallspolicy

Bolagets
ombyggnadsprocess ar
under utveckling.
Mojligheten for hyresgéaster
att paverka grad av
standardhdjning i den egna
lagenheten erbjuds i
ombyggnationsprojekt.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomrédet Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet

& Information fran
-’& Sakerstalla trygga och trygghetsiqventeringarna
sakra fastigheter och genererar input till
kallarutrymmen i Eorvaltnlngosma55|ga
allmannyttan via atgarder sasom forstarkt
trygghetsinventeringar skalskydd, uppdatering av

utemiljoer, starkt
avtalsuppfoljning for stad-
och mark,
trygghetsvandringar och
dialoger.

& Efter utvardering fortséatter vi
-’& Utveckla formerna for erbjuda kompiskontrakt till
sa kallade kompiskontrakt ungdomar. Lagenheter om 3

r o k erbjuds pa korttidsavtal
i max 4 ar. Vi 6ronmarker
lampliga lagenheter som
kompiskontrakt for
ungdomar nar vi skickar
dem till
bostadsférmedlingen.

& Initiera dialog med
_,l‘ Verka for att befintliga Hyresgastforeningen om
hyresgastlokaler utvecklas uppdraget. Dessa lokaler
genom exempelvis disponeras av
arbetsplatser, I—!yresgastforenmgen som
gemensamhetsytor eller sjalva a\_/_gbr vaq lokalerna
forrad for tradgérdsredskap ska anvandas till. Bolaget
i syfte att gagna de boende kan stotta en utv_eckllng i

uppdragets riktning genom
att stalla i ordning lokalen
andamalsenligt.
ﬁ Bostadsbolagens 78 Tas fram av
hyresgésters nojdhet styrelse
med bostad,
allménna utrymmen
och utemiljé
j‘ Produktindex 78
’i Rent och snyggt 77
j‘ Serviceindex 83,8
j‘ Trygghetsindex 81

¥ wilj- och
halsoskyddsnamnden ska i
samarbete med
trafiknamnden,
stadsdelsnamnderna, AB
Svenska bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och stadens
naringsliv ta fram och
implementera spetsprojekt i
tio utpekade platser i staden,
i syfte att starka tryggheten
och den biologiska
mangfalden genom smart
vaxtbekladning av véaggar
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

¥ Namnder och
bolagsstyrelser ska omsatta
lardomar fran
krishanteringen av
pandemin i uppdaterad
beredskapsplanering, sdsom
krisledningsplanering,
kontinuitetsplanering och
krislednings6vningar

Sammanstéallning av
hantering av systematisk
uppféljning av
felanmalningar, klagomal
och synpunkter.

1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och férskolor ar
de basta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattssakerhet

Familjebostader har en viktig roll for bostadsforsorjningen i Stockholm, ett eget hem é&r ett av de mest
grundlaggande behoven. Familjebostader tillhandahaller forsoks-, tranings- och Bostad Forst-lagenheter
samt genomgangsbostader till barnfamiljer i osakra boendeforhallanden. Lagenheterna formedlas till
Stockholms stads stadsdelsforvaltningar, socialférvaltningen och SHIS genom Bostadsformedlingens
fortursverksamhet.

Familjebostader arbetar aktivt och uppsokande, med ett framtaget metodstdd i vrakningsférebyggande
arbete. Vi soker i ett tidigt skede en kontakt med stadsdelsforvaltningarna och de hyresgéaster vilka
riskerar att i forlangningen bli avhysta fran sina hem.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i Antal tillhandahallna 120
"& Bidra till stadens férsok och

traningslagenheter

gemensamma arbete om ’
(FOT) inkl Bostad

att formedla forsoks- och

traningslagenheter, Bostad forst

Forst, forturslagenheter Foérmedling av FoT, Bostad
och skyddande boenden Forst- forturslagenheter och
for valdsutsatta skyddade boenden for

valdsutsatta. | samverkan
med Bostadsformedlingen
bidrar bolaget [6pande med
dessa typer av kontrakt
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

i Arbeta i bred samverkan
_,& | samarbete med tillsammans med flera
stadsdelsnamnderna, aktorer och vara hyresgaster
arbetsmarknadsnamnden, for att skapa'léngsiktigt
idrottsnamnden och trygga och trivsamma
socialnamnden ta ett kat bostadsomraden.
socialt ansvar kring sina
fastigheter genom att
exempelvis samverka med
relevanta aktorer i
civilsamhallet och
naringslivet samt de
boende och med
hyresgasternas behov och
trygghet i fokus

i Arbeta med framtaget
_,& Samverka med metodstdd tillsammans med
socialnamnden kring stadsdelar samt med
vrakningsférebyggande systerbolag.
atgarder och arbeta for att
minimera antalet
avhysningar

i Process och rutin for

_,& Utifran stadens tillganglighetsinventering ska
tillganglighetsdefinition utarbetas.
tilsammans med
bostadsbolagen fortsatta
att inventera
bostadsbestandet

i Antal fristallda 6

_,& lagenheter &t

nyanlanda

1.5. I Stockholm har aldre en tillvaro som préaglas av hog kvalitet, trygghet och

sjalvbestammande

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

v Socialnamnden ska i
samarbete med
aldrenamnden och i samrad
med stadsdelsnamnderna,
AB Familjebostader, AB
Svenska Bostader, AB
Stockholmshem och Micasa
Fastigheter i Stockholm AB
ta fram rutiner for att arbeta
med vrakningsférebyggande
atgarder riktade mot
personer Gver 65 ar som inte
ar i behov av
socialpsykiatriskt stod
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2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Familjebostader &r ett allmannyttigt kommunalt bostadsaktiebolag som verkar pa en konkurrensutsatt
marknad. FOr bolaget &r ett bra foretagsklimat tillsammans med ett effektivt myndighetsutévande
vasentligt for att vi ska kunna bedriva vart uppdrag, inte minst inom samhallsbyggnad. Samtidigt ar
Familjebostader en del av Stockholms stad med bade medborgare och foretag som kunder och
samarbetspartners, dels genom vara upphandlade entreprendrer inom projekt och forvaltning och dels som
hyresgaster i vart lokalbestand.

Tillgangen till bostader &ar en avgorande faktor for de foretag och huvudkontor som vill etablera sig i
Stockholm. I vision 2040 Mojligheternas Stockholm skapar en hdg och kontinuerlig takt i stadsbyggandet
en valfungerande bostadsmarknad dar alla stadsdelar har ett brett utbud av blandade upplatelseformer.
Bolaget bidrar till ett forbattrat foretagsklimat genom att bygga fler hyresbostader och korta kotider i
bostadskon.

Stadens naringslivspolicy pekar framforallt pa det ansvar som bolaget har att framja nyféretagande och
entreprendrskap, med ett fokus pa ytterstadsstadsdelarna. Bolaget arbetar strategiskt med naringslivets
perspektiv i byggprojektens tidiga skeden for att projektera och bygga andamalsenliga lokaler som bidrar
till omradets utveckling och framjar naringslivets tillvaxt. Hansyn tas till den lokala kopkraften for att
sakerstalla affarsmassiga forutséttningar for alla parter. Bolaget kommer under aret att fortsatta det
proaktiva arbetet och starka naringslivsperspektivet bade i styrdokument och arbetsprocesser. Utvecklade
analyser ska Oka forutsattningarna for att bolagets lokaler bidrar till malsattningarna.

Stockholms kannetecknas enligt stadens vision 2040 av identitetsstarka stadsdelar med levande centrum
och trygga offentliga rum. Familjebostaders lokalbestand om cirka 2000 lokaler &r en viktig bestandsdel
for att nd visionen, inte minst i vara ytterstadsomraden dar behovet av naringslivets bidrag till en
inkluderande och trygg stadsmiljo och fler arbetstillfallen dr an mer patagligt. Ett sarskilt fokus lagger
Familjebostader i Rinkeby, bade genom att félja utvecklingen och naringslivets forutsattningar pa
Rinkebystraket, men ocksa genom en aktiv forvaltning av det flertalet 6vriga lokaler som finns i omradet.
Sarskilda insatser for trygghet planeras for pa den sa kallade Basargatan, ett strak parallellt med
Rinkebystraket.

Varje néaringsidkare som ar befintlig eller potentiell hyresgast ar en viktig kund for oss. Bolaget bedriver
en verksamhet som arbetar direkt gentemot vara lokalhyresgaster, vilket starker kunskapen och
forstaelsen for foretagarnas vardag och forutsattningar.

Pandemin har paverkat manga kommersiella hyresgaster och bolaget har under 2020-2021 prioriterat
hanteringen av de drabbade. Férhoppningen ar att under 2022 minska vakansgraden och sékerstélla en
Okad affarsmassighet i verksamheterna. Bolagets bidrag till Véxla upp Stockholm &r genom ett proaktivt
arbete i vart bestand skapa forutsattningar for tillvaxt och attraktiva stadsmiljoer.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran méanniskors och
verksamheters skiftande behov

Familjebostader har en strategi och langsiktigt malsattning att ha en jamn och stabil produktion av nya
bostader med hog kvalitet. Det innebar krav pa ett aktivt och systematiskt ackvisitionsarbete for att
sdkerstalla en markportfolj med nya byggratter. Ackvisitionsarbetet innebadr att ta fram, utveckla och
forankra projektidéer i huvudsak med exploateringsndmnden och stadsbyggnadsnamnden inom
Stockholms stad for att erhalla markanvisningar. Det innebar dven krav pa en produktion med hog
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kvalitet utifran kundens behov och forvantningar. Bolaget kommer under aret ha ett sarskilt fokus pa att
sakerstalla en process fran projekt till forvaltning som starker vart kunderbjudande och ger néjdare
kunder.

Under 2022 ar planen att pabdrja byggnationen av totalt 395 nya lagenheter. Sista projekten med bostader
i stadsutvecklingsomradet Alvsjostaden och Drevvikshajden paborjas tillsammans med tre projekt i
Bandhagen. | Alvsjostaden fortsatter bolaget utredningen om panncentralen for att se dver forutsattningar
och mojligheter att utveckla den k-markta byggnaden.

Ca 400 lagenheter fardigstélls under 2022. Drygt 200 lagenheter fardigstalls i Farsta varav 125 lagenheter
i Stockholmhusprojekt. Drygt 100 lagenheter fardigstalls i Ragsved och resterande lagenheter ligger i
Alvsjo. Stockholmshusen ar fortsatt en prioriterad satsning i bolagets nyproduktion for att kunna bygga
kostnadseffektiva hyresrétter.

Bolaget fortsatt arbetet med Rattvist byggande i nyproduktionen tillsammans med 6vriga fastighetsbolag i
Stockholms stad.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Genom malgrupps- och

"& Analysera behovet av njfirknafisanalyser
och mojligheter att tillskapa sakerst_alla lokalt behov och
en storre andel stora utveckling

bostader i nyproduktion
och ombyggnation

Genom malgrupps- och

-’& Beakta befintligt marknadsanalyser

besténd lokalt dar man sékerstélla lokalt behov och
bygger nytt i syfte att, dar utveckling

det &ar [ampligt, bidra till att
en mangfald av storlekar
pa bostader byggs

| samband med
lokalvakanser gors
bedémningen om lokalen ar
mojlig for andamalet.

"& Bedtma mdjligheten att
omvandla befintliga
byggnader till grupp- och
servicebostader, samt
underlatta byggandet av
bostader for personer med
funktionsnedséttning i
samrad med berérda
namnder

i Bolaget ska fortsatta
-’& Bidra till en effektiv producera Stockholmshus,

stadsutveckling genom att intensifiera ackvisition samt
delta i en samlad beakta mobilitetslosningar i

produktionsplanering s_amarb_ete med berérda
tillsammans med forvaltningar och bolag

kommunstyrelsen,
exploateringsndmnden,
stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden och andra
berérda namnder och
bolagsstyrelser

Soka markanvisningar dar

-’& Bistd SHIS i dess SHIS kan ing&
verksamhet och i
byggandet av bostader
inom ramen for stadens
bostadsforsorjningsansvar
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

i Lépande, i samband med
"& I hégre utstrackning storre ombyggnationer,
utreda vilka fastigheter i analyseras majligheten till
bestanden som har pabyggnad.
forutsattningar for
pabyggnationer pa taken,
exempelvis genom extra
vaningstal eller radhus

Antal paborjade 183 Bolaget ska fortsatta

"& Leda arbetet med
projekt Stockholmshusen,
och tillsammans med
exploateringsndmnden och
stadsbyggnadsnamnden
sékerstalla planering och
genomforande av
projektet. Detta sker bland
annat genom deltagande i
saval styrgrupp,
arbetsgrupp samt andra
erforderliga
samarbetsgrupper.
Projektet ska
vidareutvecklas i syftet att
férenkla
planeringsprocessen,
sanka byggkostnaderna
och fa ned hyresnivaerna.
Stockholmshusen ska
aven vidareutvecklas
gestaltningsmassigt for att
passainiflera
bebyggelsetyper. Denna
utveckling ska bidra till en
Okad trygghet i staden

i

lagenheter i
Stockholmshus

producera Stockholmshus,
intensifiera ackvisition samt
beakta mobilitetslésningar i
samarbete med berérda
forvaltningar och bolag.
Gestaltningen kommer
utvecklas till den lokala
miljon. Foretradesvis i 60-
70-talsbestandet

"& Nar sa ar lampligt
verka for god rorlighet
inom det egna bestandet

Utreda och utvardera vara
rutiner och villkor for
internkdn samt vilket utfall
dessa genererar.

Vi tillser att vid uthyrning av
nyproduktion férdela
lagenheter till den interna
kon for att verka for god
rorlighet i det egna
bestandet.

"& Skapa permanenta
genomgangsbostader i
SHIS reqi for prioriterade

Soka markanvisningar dar
SHIS kan inga

grupper

-’& Tillsammans med
stadsbyggnadsnamnden
och exploateringsnamnden
fortsatta utveckla arbetet
med Stockholmshus och
utreda privata aktorers
mojlighet att bygga
Stockholmshus eller
motsvarande alternativ

| samverkan med SBK och
Explo delta i utveckling och
breddning av process inom
Stockholmshusen
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
i i Antal fardigstallda 400
_,& Uppna en '& lagenheter
nybyggnationstakt p& 600 | ;  Antal lagenheter i 4 800
allmannyttiga bostader dar 4& bolagets
Over 50 procent ska vara projektportfdlj
Stockholmshus Okat fokus p& produktion
och ackvisition av
Stockholmshus
i 2023 ska 90% av vara
"& Utveckla infrastruktur hushall ha mojlighet att
fér matavfallsinsamling och sortera ut sitt matavfall.
bidra till att uppn stadens Inventering av samtliga
mal for flexpunkter ar gjord, _
matavfallsinsamling, samt underlag och budget finns.
planera for krav om Under 2021 kommer i forsta
fastighetsnara eller hand samtliga fastigheter
kvartersnara insamling dar det gar att komplettera
med karl eller molok for
matavfall implementeras.
i Antal pabdrjade 0
_,& Verka for att ,& studentlagenheter
stqunt“bostader E)yggs dar En del av projektportféljen
det ar lampligt, bade inneh&ller mark sakrad for
temporéara och studentbostader men inga
stadigvarande planerade byggstarter 2022.
i Soka markanvisningar dar
"& Verka for byggandet av kollektivhus kan inga.
fler kollektivhus, och andra Studentbostader ingar i
alternativa boendeformer befintligt projektportfol].
i Bolagets projektportfol]
_,& Verka for en 6kad innehaller flera projekt
nybyggnation av planerade for trabyggnation.
flerbostadshus i tr& med
malet att 20 procent
uppférs i massivtrastomme
Antal pabdrjade 200 Tas fram av Malvardet ar i enlighet med
hyresréatter av styrelse av KF satt mal. Bolaget har
stadens en prognos for helaret dar
bostadsbolag 395 lagenheter beraknas att
pabdrjas varav merparten
planeras att starta under
forsta tertialet.

ﬁ Antal tillkomna 0 150 Ackvisitionsarbete
permanenta inkluderande SHIS pagar,
genomgangsbostade markanvisningar som
ri SHIS regi inkluderar SHIS har inte

erhallits.

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god
framkomlighet

Familjebostaders malsattning &r att det ska vara enkelt att bo utan egen bil och det langsiktiga arbetet &r
att i linje med stadens Gvergripande vision flytta fokus fran att aga till att ha tillgang till en bil. Utifran
bolagets strategi fér mobilitet planeras for olika mobilitetstjanster i majoriteten av bolagets
nyproduktionsprojekt bland annat i form av bilpool, cykelverkstad och cykelpool med el- och ladcyklar.
En utveckling av mobilitetserbjudandet innebar att nya losningar kommer att provas som inkluderar bade
en modell for investering och forvaltning av framtida tjanster.
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Bolagsstyrelsens mal for . o e 8 . -
verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

I Implementerar successivt i
-’i Bidra till en starkt vara markskotselavtal att
samverkan for effektiv entreprendren ska samverka
snorojning inom och och samarbeta med staden
anslutning till bolagens avs_gende snorgjning.
fastigheter Invantar Trafikkontorets

arbete.

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark beséksnaring

Bolagsstyrelsens mal for

z Indikator Arsmal KF:s &rsmal | Aktivitet

verksamhetsomradet

& Erbjuda olika aktorer lokaler
-’n! Delta i arbetet med att som kan vara _Iijslmpliga__for
framja stadens kultur- och kulturlivet. M&jliggora for att
nojesliv for att starka flera kulturlokaler tillskapas
stadens attraktions- och och vara 6ppen for att
konkurrenskraft befintliga lokaler kan

samnyttjas.

v Kulturnamnden ska i
samarbete med
kommunstyrelsen,
stadsdelsnamnder,
fastighetsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader ansvara
for stadens deltagande i
Wall Street Stockholm

2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

Familjebostader bedriver ett aktivt arbete for att minska energianvandningen och na energimalet 2023.
Bolagets hoga ambition vad avser att sanka driftskostnader och na uppsatta energimal kraver initialt
ekonomiska satsningar kopplat till driftoptimering samt 6versyn av styr- och reglersystem vilket ar
atgarder som har prioriterats i budgeten 2022.

Bolaget arbetar systematiskt med att klara energikravet 55 kWh/kvm/ar for nyproduktion. Under perioden
2018- aug 2021 har 18 nyproducerade fastigheter fardigstallts och &r nu under utvardering. Nar
fastigheterna driftsatts borjar energiuppféljningen. Identifierade brister rattas till sa fort som mojligt. Ett
gott samarbete med entreprendr och bolagets energiexperter samt driftsorganisation &r en viktig
forutsattning. Detta arbetssatt 6kar mojligheten att na stallda krav och ger bra erfarenhetsaterforing till
projektering av kommande fastigheter. Av de sex fastigheter som har genomfort 2-arsbesiktning ligger
medelvardet pa 60 kWh/kvm Atemp ar, brister som vid atgard kommer minska energianvandningen har
identifierats och hanteras inom garantibesiktningen.

Batterilager finns i tvd nyproducerade fastigheter. Den senaste fastigheten i Arsta har 550 kvm solceller
och stort batterilager, har som mal att all solel ska nyttjas i fastigheten. Indikationen &r att batterilagret
okar egenanvandning av producerad solel till mer &n 85%, utan batterier uppgar egenanvandningen av
solel till 70%.

Bolagets klimatmal, s.k. utslappsbeting, baseras dels pa att bolagets energimal uppnas och dels pa
bolagets satsningar pa egen fornybar energi. Familjebostader hade 2021 knappt 6800 kvm solceller pa
vara tak och har antagit ett solelmal om att uppna drygt 8000 kvm till 2023, med inriktning pa
nyproduktion.
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Bolaget har deltagit i vindkraftsutredning och for att na det av staden beslutade utslappsbetinget skulle
bolaget behdva upphandla elavtal for PPA med additiv for 20 GWh/ar. Detta kan principiellt genomforas
forst nar nuvarande centrala elavtal [6pt ut, fr o m 2026. Familjebostéader jobbar ocksa med klimatkalkyler
for att minska utslappen i nyproduktionen. Detta ar en atgard "utanfor systemgransen”, enligt stadens
"Vagledning uppfoljning energidata och beting klimatbudget", vilka kan beskrivas i samband med
verksamhetsberéttelsen for 2022.

Klimatberakningar genomfors for byggskedet i alla bolagets nyproduktionsprojekt. Malet &r att senast
2023 ha definierat ett takvarde for klimatpaverkan per projekt. Resultaten fran berékningarna analyseras
kontinuerligt for att identifiera forbattringsatgarder som kan minska klimatpaverkan fran vara
nyproduktionsprojekt. Under 2022 kommer reduktionsatgarder prioriteras, bland annat kommer
konsekvens av klimatforbattrade material analyseras avseende klimat och ekonomi. Test och utvardering
kommer att goras i utvalda projekt.

Bygget av 126 nya hyresrétter i kvarteret Kabelverket 19 i Alvsjostaden pagar. For att minska
byggavfallet i projektet har Familjebostader skickat 120 ton rivningstegel fran en aldre byggnad till
aterbruk. Bolaget har analyserat effekter pa ekonomi och klimat. Atgérden har tydlig potential att bade
vara lénsam och att minska klimatpaverkan. Forutsattningar baseras pa att en aterbrukscentral finns i
naromradet till Stockholm. Aterbruk &r en viktig frga i handlingsplanen for cirkulért byggande som
implementeras i bolagets verksamhet och en ytterligare metod for att minskat klimatavtrycket i

byggprojekt.

Utbyggnaden av insamlingssystem for matavfall pagar bade i befintligt bestand och i all nyproduktion
och bolaget kommer na 85 % anslutna hushall 2022. Uppféljning av insamlade matavfallsmangder
fortsatter for att dels folja upp effekten av utrullning av s.k. startkit och dels for att ge aterkoppling om
resultat till hyresgasterna som fatt méjlighet att borja sortera ut matavfall.

Familjebostader arbetar for att ta fram en strategi och plan for att mota stadens mer ambitiosa mal
avseende utbyggnad av laddinfrastruktur. | denna ingar att ta fram ett arbetssatt for att hantera inkomna
onskemal om laddplatser, teknisk och administrativ 16sning, lamplig affarsmodell, hyresniva med mera.

Handlingsplan for biologisk mangfald implementeras under dret i bolagets verksamhet och samordnas
med bolagets arbete med gronytefaktor i nyproduktion.

Bolagsstyrelsensomal 5 Indikator Arsmaél KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
: Kontinuerligt tidigarelagga

-’i Arbeta for att 6ka energiberékningar for att

andelen plusenergi- eller |dent|f|e_ra mojliga projekt. |

passivhus inom sina a.‘.”a prOJekt presentera

bestand i syfte att pa sikt I6sningar som kan ge

uppna en neutral eller energianvandning under 55

negativ nettoanvéndning kwh/kvm och ar.

av uppvarmningsenergi Prestationsbaserad
betalplan kopplat till
energibesiktning inférts som
standard for
nyproduktionsprojekt
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Bidra till stadens mal
for att 6ka antalet
laddplatser, exempelvis
genom att i samarbete
med externa aktdrer bygga
fler laddplatser i
anknytning till befintliga
fastigheter samt vid
nyproduktionsprojekt, eller
stdrre renoveringsprojekt
dar parkeringsplatser ingar

Laddplatser till elfordon
forbereds vid all
nyproduktion och vid storre
ombyggnader

-’& Drivas med ett
langsiktigt perspektiv for
hushallning, energi och
cirkular ekonomi

Handlingsplan for cirkulart
byggande ska
implementeras i
Familjebostaders
verksamhet. Under 2022
utvecklas av
Miljéfoérvaltningen
gemensam vagledning, for
byggande bolag i Sthim, for
projektering med cirkulara
principer fér ombyggnad,
nybyggnad och vid rivning.
FB deltar i referensgruppen.

-’& Intensifiera arbetet med
att genomfora
energieffektiviserande
atgarder

Fortsatta med etablerat
arbetssatt for driftoptimering
och kontinuerligt
vidareutveckla med sténdiga
forbattringar

-’& Prioritera och atgarda
klimatrelaterade risker

sasom effekter av skyfall
och varmebodljor i befintlig
och planerad bebyggelse

A Genomfsra atgarder for
att starka formaga att
hantera effekter av
varmebdlja. Det innebér att
atgarder riktas mot att géra
Stockholm och respektive
verksamhet mer forberett att
hantera hoga temperaturer
vid varmebodlja, sa att risken
for negativ paverkan pa
manniskors liv och héalsa
minskar.

"& Stimulera
delningsekonomi
exempelvis genom att
arbeta for bilpool och
cykelpool i all
nybyggnation

Implementera bolagets
antagna mobilitetsstrategi i
nyproduktion. Utifran
projektets forutsattningar
och platsens behov erbjuds
flertalet olika atgarder i syfte
att gora det enkelt att bo
utan egen bil.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Successivt forse alla
sina parkeringsplatser med
laddinfrastruktur s& att
stadens mal om en
utslappsfri innerstad 2030
kan genomféras. Bolagens
parkeringsplatser ska
férses med
laddinfrastruktur av minst
typen normalladdning
enligt foljande plan: |
innerstadens garage minst
30 procent 2023, 50
procent 2026 och 100
procent 2028. Utanfor
innerstaden och ytor i hela
staden med minst 20
procent 2023, 50 procent
2026 och 80 procent 2030.
Malen for 2028 respektive
2030 ska i ljuset av
teknikutvecklingen provas
2026.

Det pagar ett arbete med att
ta fram en strategi och plan
for FBs utbyggnad av
laddinfrastruktur.l denna
ingér att ta fram ett
arbetsséatt for att hantera
inkomna 6nskemal om
laddplatser och 1amplig
affarsmodell, administrativ
I6sning, hyresnivd mm.

"& Tillhandahalla
laddplatser i garage till
hyresgéster som har ett
onskemal om laddplats

Detta erbjuds i dag. Det
pagar ett arbete med att ta
fram en strategi och plan for
FBs utbyggnad av
laddinfrastruktur utifrdn de
nya malen. | denna ingar att
ta fram ett arbetssatt for att
hantera inkomna 6nskemal
om laddplatser och lamplig
affarsmodell, administrativ
[6sning, hyresniva mm.

"& Vid nybyggnation och
renovering utga fran att tak
ska nyttjas, antingen med
solceller eller med gréna
tak

Arbeta fram beslutsunderlag
for faststéllande av
projekteringsprinciper
géallande solceller och gréna
tak i ny- och ombyggnation i
syfte att sékerstalla
affarsmassiga och
miljdmassiga vinster. Mal till
2023 att oka
solceller/solfangare 50%.

-’& Vélja fjarrvarme som
uppvarmningsmetod vid
nyproduktion eller
ombyggnad utifran
Iénsamhetskrav och ett
stadsévergripande
perspektiv pa kraftfragor,
eleffekt och klimat

All nyproduktion utgar fran
att primart valja fjarrvarme
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

Andel bygg- och
anlaggningsentrepre
nader i stadens regi
som uppfyller
stadens krav
avseende
anvandning av
Byggvarubedémning
en (BVB) eller
darmed jamforliga
system

100 %

100 %

Byggvarubeddémningen

Andel hamtstéllen
med
matavfallsinsamling
av hamtstéllen med
mojlighet till
matavfallsinsamling

90 %

90 %

Matavfallsplan

Andel LCA-
berdknade
nybyggnadsprojekt
(Ny")

100 %

Tas fram av
namnd/styrelse

Andel
nyproducerade
byggnader utan
koppar, zink eller
dess legeringar i tak-
, fasadplat eller
stuprér som kan
spridas till dagvattnet

100 %

Andel stérre
ombyggnader dar
den kdpta energin
minskar med minst
30 procent

100 %

Energistrategi

El- och
varmeproduktion
baserad pa solenergi

1244 MWh

5320 MWh

Energistrategi

K&pt energi for
varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition
for fastighetsenergi)
per kvadratmeter A-
temp (KWh/m2)

130 kWh/m2

Langsiktig energiplan

Minskning av CO2e
till 2023

1800

Tas fram av
namnd/bolagsst
yrelse

Relativ
energieffektivisering i
stadens
verksamheter
(fastighetsforvaltand
e bolag och
namnder)

4%

4%
energieffektivis
ering relativt
2018

Totalt kopt energi i
stadens
verksamheter

255,7 GWh

1945 GWh
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

¥ Kommunstyrelsen ska i
samarbete med
trafiknamnden och
stadsdelsnamnder och i
samrad med
fastighetsnamnden och de
fastighetsdgande bolagen B
Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, Micasa
Fastigheter i Stockholm AB
och SISAB genomféra
kompletterande risk- och
sarbarhetsanalyser (RSA)
for skyfall inom utpekade
riskomraden

v Kommunstyrelsen,
exploateringsnamnden,
fastighetsndmnden,
idrottsnamnden, miljé- och
héalsoskyddsnamnden,
socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden,
utbildningsnamnden,
aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Micasa
Fastigheter i Stockholm AB,
SISAB samt Stockholm
Vatten och Avfall AB ska
fortsatta att arbeta med
handlingsplanen for
klimatanpassning vid skyfall
och varmebdljor

v Stockholm Vatten och
Avfall AB ska i samrad med
kommunstyrelsen ta fram ett
stadsovergripande
kommunikationskoncept for
Okad matavfallsinsamling i
stadens verksamheter i
samarbete med
stadsdelsnamnderna,
Stockholms stadshus AB,
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader,
utbildningsnamnden,
socialnamnden och
servicenamnden

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Fastighetsutveckling av befintligt bestand tillsammans med ett langsiktigt planerat underhall skapar
forutsattningar for en langsiktigt hallbar ekonomi i bolaget. For en effektivare drift och forvaltning arbetar
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bolaget med systematisk egenkontroll och forebyggande rondering i fastigheterna tillsammans med en
optimerad och noggrann drift som dven ska bidra till lagre energiforbrukning och darmed lagre kostnader.
Bolaget arbetar strukturerat och proaktivt med planerat underhall for att bidra till framtida
kostnadsbesparingar. Den langsiktiga underhallsplanering ar en nyckelfaktor for att affarsmassigt forvalta
det formogenhetsvarde som fastighetsbestandet utgor.

Familjebostader har en god finansiell stallning och nyproduktion ar fortsatt en attraktiv investering som
ger goda intékter och en stabil avkastning med Iag risk. Marknadsmaéssiga avkastningskrav stélls i
investeringskalkylen som tillsammans med projektplaner och riskbedémningar bidrar till en 16nsam och
hallbar affar.

Bolaget arbetar med att utveckla och sékerstélla ett affarsmassigt agerande hos samtliga medarbetare
genom utbildningar samt utveckling av bolagets beslutsstodsystem for forbattrad styrning, planering och
uppféljning. Interna utbildningar i fastighetsekonomi, kalkylering och vardering kommer fortsatta under
2022 tillsammans med fortsatt utveckling av beslutsstodet, bland annat forbattrad stod for
underhallsplanering och uppfdljning.

Val fungerande och anvéandarvénliga system med hog grad av automatisering och digitalisering och &r en
forutsattning for okad effektivitet och produktivitet och ett viktigt utvecklingsomrade. En utvecklad
arendehantering och en 6kad processorientering med ett starkt kundfokus &r ytterligare fokusomraden
som ar prioriterade under 2022 for en effektivare organisation och néjdare kunder.

Bolaget har en mycket hog leverantorstrohet dar 98 procent av bolagets inkop 2020 gjordes fran
upphandlade leverantorer. Bolaget arbetar sedan ett flertal ar tillbaka tvarfunktionellt med inkdp i
kategoriteam dar organisationens samlade kompetens bidrar till en battre affar och dar intressenters behov
identifieras i ett tidigt skede. Under 2022 kommer avtalsuppfoljning vara ett prioriterat omrade for att
sékerstélla leverans samt starka och effektivisera processerna for framtida inkop.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Andel 55 %
administrations- och
indirekta kostnader

Avvikelse 1 650 mnkr
investeringsbudget,
%

#‘ #‘ *:. *:. *:.

Direktavkastning 1,9 %

Driftkostnad/kvm 669

Driftnetto/kvm 694
i Resultat efter 330
.'& finansnetto(mnkr)

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Systematiskt kvalitetsarbete

I linje med stadens vision om att vara varldens mest innovativa och smarta stad har Familjebostéder
’digitalt forst” som Gvergripande strategi. Familjebostdder ska uppnd verksamhetsmalen genom en hogre
grad av digitalisering. En strategi for att peka ut riktning och pa en 6vergripande niva beskriva hur mal
och visioner ska uppnas kommer att implementeras under 2022.

Storst genomslag av de digitala satsningarna sker hos vara hyresgaster. Det nya fastighetssystemet,
FAST2, skapar mojligheter till fler e-tjanster, forbattrad service och minskar administrationen varfor
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utvecklingsmojligheterna som det nya systemet erbjuder har fortsatt hog prioritet i bolagets
utvecklingsagenda. Familjebostader har under 2021 inlett samarbete inom ramen for ett nytt avtal for
kommunikationstjénster. Det nya avtalet mojliggor for bolaget att successivt kunna leverera nya
tillkommande tjanster till vara hyresgaster som ligger i linje med den samhéllsutveckling som sker.

Internt spelar digitalisering en viktig roll for automatisering och effektivisering av bostadsbolagets inre
arbetsprocesser. Bland annat prévas 3D-scanning av fastigheter for att tillgangliggora traffsakra och
analyserbara digitala gestaltningar.

Digitalt forst som strategi staller hdga krav pa medarbetarnas forandringsformaga vilket gor att
digitalisering gar hand i hand med en utveckling av foretagskulturen och de interna processerna for
ledning och styrning. Sedan ett ar tillbaka pagar ocksa ett dedikerat arbete tillsammans med alla
medarbetare i syfte att utveckla foretagskulturen for att framja ett ansvarstagande medarbetarskap, en
forutsattning for att na uppsatta mal. Sarskilt utpekade resurser finns ocksa for process- och
projektutveckling, i syfte att skapa forutsattningar for utveckling genom systematik och kvalitet.

Under 2021 deltog bolaget genom bostadsenheten i Kvalitetsutmarkelsen och mottog ett
hedersomndmnde. Lardomar och erfarenheter av den processen kommer ligga till grund for fortsatt
utveckling och mojligt framtida deltagande.

Bolaget fortsatter sitt deltagande i Allménnyttans digitaliseringsinitiativ, ett samarbete med Sveriges
Allmannytta och dvriga allmannyttiga bolag med malet att snabbare och med samordnade resurser kunna
driva digitaliseringsfragor.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

& Beddmnings- och

-’i Arbeta for att utgangspunkt i projektplaner
upprustning och underhall for underhall

ska utféras med 6kad
uppmarksamhet pa
fastigheternas
kulturhistoriskt klassade
varden

I Utvardera anvandningen av
"i Beakta teknologisk batterilager i fastigheterna
utveckling inom miljé- och Avin 1 och Rostraknaren 1
klimatomradet sdsom sa att soleldverskott lagras
energilagring for istallet for att sélja till elnatet

overskottsel fran bolagets
elproduktion i syfte att na
ett hallbart och
energieffektivt bestand

Under 2021 togs ett

"i Bista aldrenamnden samarbetsavtal fram. Enligt
och stadsdelsnamnderna avtalet monteras smarta las

med inférandet av smarta pé hyresgésternas dorrar
13 efter brukarens samtycke,
tillgangen till portarna skots
via bolagets Aptus som
laggs i nyckelgbmmor.

I Fortsatta arbetet med att
"i Effektivisera effektivisera processer i
forvaltningsorganisationen Syl‘te att 6ka bo_Iaqets
och skapa gemensamma maluppfyllelse i bade

funktioner i férvaltning och I6pande férvaltning och
byggande ombyggnation.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Fortsatta arbetet med
att ta fram plan for
underhall och upprustning
dar tekniskt underhall
prioriteras

Uppdatera underhallsplanen
och hur den genereras och
forvaltas kontinuerligt.
Kortsiktigt hoja
planeringshorisonten och
tydliggéra behovsbenamning
och

prioriteringsstruktur. Déarefte
r tydliggérande av
prioriteringsmodellen for att
underlatta
prioriteringsférfarandet och
uppratta en sekvenserad
lista pa atgarder som kan
resursplaneras lépande.

"& Fortsatta
férbattringsarbetet med
bolagens
upphandlingskompetens

Standigt se over vart
inkdpsarbete genom att félja
tydliga processer och
riktlinjer. Dialog med
verksamheten samt vara
leveranttrer

"& Folja
teknikutvecklingen kring

moderna lésningar for
inomhustemperatur

Genom att arbeta med
kontinuerlig
omvarldsbevakning och
kompetensutveckling féljs
teknikutveckling inom
omrédet. Familjebostader
har i slutet av 2020
referensgivare for
temperatur/fuktmatning i
realtid installerade i ca 45%
av bestandet for att kunna
séakerstalla inomhusklimatet
genom aktiv optimering och
det arbetet fortloper.

-’& | samverkan med
socialnamnden se dver
mojligheten att inratta
boende med sarskild
service LSS/SolL vid
genomgripande
renoveringar av
fastighetsbestanden
inklusive lokaler

| samband med
lokalvakanser gors
bedémningen om lokalen ar
mojlig for andamalet.

"& Strava efter att
upprustning och underhall
inte ska forsamra
fastigheternas kulturvarden

Beddmnings- och
utgangspunkt i projektplaner
for underhall

"& Tillsammans med
kulturnémnden, fastighets
namnden,
stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden,
stadsdelsnamnderna
implementera strategin for
gatukonst och
muralmalningar

Utreda forutsattningar for en
muralmalning i Ragsved
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
i Bolaget soker aktivt efter
-’& Overvaga strategiska mojliga i
dvertaganden av enskilda exploateringsfastigheter att
bostadsréttsprojekt om de forvarva i det ordinarie
ekonomiska ackvisitionsarbetet.
forutsattningarna ar
tillréckligt gynnsamma och
det kravs for att fa framdrift
i stadsutvecklingsprojekt
E} Aktivt 84 83
Medskapandeindex
ﬁ Andel 0% 0%
investeringsprojekt
som vid beslut om
genomférande
avviker mer an 15
procent jamfért med
senast fattade
inriktningsbeslut
ﬁ Andel upphandlade 100 % 93 %
avtal dar kontinuerlig
uppfdljning
genomforts
ﬁ Andel upphandlingar 100 % Tas fram av
dar marknadsdialog namnd/styrelse
har genomforts
ﬁ Index Bra 84 84
arbetsgivare
ﬁ Sjukfranvaro 5,5 % Tas fram av
namnd/styrelse
ﬁ Sjukfranvaro dag 1- 2,5 % Tas fram av

14

namnd/styrelse

A Periodisk genomgang av
behorigheter i
ekonomisystemet har
genomforts




L STOCKHOLMS
STADSHUS AB

En del av Stockholms stad

Sid. 1 (21)
2021-12-30

Verksamhetsplan 2022
AB Stockholmshem

Stockholms Stadshus AB  Org.nr 556415-1727
Postadress Besoksadress Telefon Fax E-post
105 35 STOCKHOLM Stadshuset, 3 tr. 08-508 290 00 08-509 290 80 info@stadshusab.se



Sid. 2 (21)

Innehallsforteckning

T T a1 aF= T = U1 o SR 3
10 FoTo e ES 0T o] o 1 L S SO SSOR 3
EKONOMISK @QNAIYS ...ttt et et e e st e e ae e be e st e s te e teeneesraesseeneenreeneens 3
1. En modern storstad med majligheter och valfrihet for alla..............ccooooeiiiiiie, 4
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillVaXxt............cccocovvvviiiisssecens 10
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden.............ccccoccceveviiiiicceiieicceee, 18
Bilagor

Bilaga 1: Bil 2 Budget 2022

Bilaga 2: Bilaga Limiter AB Stockholmshem
Bilaga 3: Bilaga Stora projekt VP 2022
Bilaga 4: Bilaga Innovationssatsningar

Bilaga 5: Bilaga Informationssakerhet



Sid. 3 (21)

Sammanfattning

AB Stockholmshems uppdrag, att bygga, &ga och forvalta fastigheter, ar viktigt for Stockholms stads
utveckling inom manga omraden och paverkar medborgarna pa flera satt. Bolaget ska bygga nytt, bygga
om, bygga tillfalliga bostader, bygga for studenter, arbeta for 6kad trygghet men ocksa for att 6ka den
sociala och ekologiska héllbarheten. Det staller krav pa bolaget men gor ocksa Stockholmshems arbete
extra meningsfullt. Det Stockholmshems medarbetare gor — varje dag pa jobbet — gor skillnad i manga
Stockholmares vardag.

Bolaget foljer hela tiden upp verksamheten for att sakerstélla att kunder, dgare och omvarld ser tydliga
resultat av det som gors.

Bolagets uppgift

Aktiebolaget Stockholmshem har av agaren fatt i uppgift att bygga och forvalta bostader och darmed
bidra till stadens bostadsférsérjning. Detta ska goras genom att bolaget ska skapa bésta mojliga
forhallanden for sina hyresgéaster sa att goda hyresgastrelationer bevaras samtidigt som boendet ska
kunna anpassas efter de behov som uppkommer i livets olika faser. Bolaget ska efterstrava en hog kvalitet
i underhall och service.

Aktiebolaget Stockholmshems uppdrag, att bygga, dga och forvalta fastigheter, ar viktigt for Stockholms
stads utveckling inom manga omraden och paverkar medborgarna pa flera sétt. Bolaget ska bygga nytt,
bygga om, bygga tillfalliga bostader, bygga for studenter, arbeta for okad trygghet men ocksa for att 6ka
den sociala och ekologiska héllbarheten. Det staller krav pa bolaget men gor ocksa Stockholmshems
arbete meningsfullt fér bade medborgare och medarbetare. Det medarbetarna pa Stockholmshem gor —
varje dag pa jobbet — gor skillnad i stockholmarnas vardag.

Bolaget ar organiserat for att svara upp mot sin uppgift. Genom kompetenta och kunniga bygg- och
forvaltningsavdelningar moter vi upp vara karnuppdrag och astadkommer hog kvalitet i bade bostader och
service. Genom ett kundfokuserat arbete dar kundtjanst och vara lokala representanter moter
hyresgésterna astadkommer vi goda relationer vilket ocksa kommer till uttryck i vara ambitiosa mal i
kundnojdhet. Bolaget har ocksa stodjande funktioner for att ge forutsattningar for exempelvis en god
personalforsorjning, ansvarsfull och hallbar ekonomi, ett aktivt och framatsyftande klimatarbete, hig
kompetens inom upphandling, digital utveckling i framkant och en férmaga till I6pande
verksamhetsutveckling.

Ekonomisk analys

Bolaget budgeterar ett resultat om 530 mnkr for 2022. Resultatet Gverstiger dgarens uppsatta resultatkrav
(490 mnkr). Jamfort med 2021 (480 mnkr) ar det en 6kning med 50 mnkr.

Hyresintakterna budgeteras till 2 876 mnkr for 2022. Det ar 124 mnkr hogre an det prognostiserade
utfallet for 2021 (2 752 mnkr). Okningen beror huvudsakligen pa dkade hyresintikter som en foljd av
fardigstalld nyproduktion och forbattringsarbeten pa befintligt fastighetsbestand. Hyresforhandlingarna
med Hyresgastforeningen avseende 2022 ars hyror ar avslutade. Bostadshyrorna hojs med 1,8% fran och
med 1 februari.

Personalkostnader ar hogre an foregaende ar som en féljd av 1onedkningar och att nyanstéllningar ar
genomforda. Nyanstallningarna avser egna tradgardsmastare, som anstallts for att oka trivseln och
kvaliteten i narmiljon i bostadsomradena samt en utdkning av antalet tekniska forvaltare for att ytterligare
fokusera och optimera bolagets ombyggnads- och underhallsarbete. Pensionskostnaderna ar i niva med
foregaende ar. Vidare 6kar bolagets avskrivningar fran for 2021 prognosticerade 657 mnkr till 756 mnkr
avseende 2022. Detta som en f6ljd av att flera nyproduktionsprojekt av bostadsfastigheter fardigstallts.
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Vad géller 6vriga driftkostnader budgeteras dessa utifran kanda prishéjningar och en forbrukning av
“normalarskaraktér”. I absoluta tal kar dven driftkostnaderna som en f6ljd av det utokade
fastighetsbestandet men ocksa av 6kade priser pa kopta varor och tjanster, samtidigt som bolaget arbetar
aktivt med att halla kostnaderna nere.

Trots fortsatta betydande investeringar okar de budgeterade finansiella nettokostnaderna endast fran 2021
ars prognos om 92 mnkr till 97 mnkr for 2022. Bolagets 6kade sjalvfinansieringsgrad bidrar starkt till
detta da det bedomda lanebehovet sankts vasentligt bade som en féljd av ett 6kat resultat men dven gjorda
forséljningar av icke strategiska fastigheter”. Den budgeterade rantenivan for 2022 bedoms uppga till
cirka 0,7 procent, detta enligt en prognos utifran stadens finansiella positioner. Detta ar samma som for
2021.

Budgeterad investeringsvolym uppgar till 1 538 (1 389) mnkr. Investeringarna avser nyproduktion 1 012
(963) mnkr, strategiska om- och tillbyggnader 279 (255) mnkr erséttningsinvesteringar 237 (161) mnkr
samt ovrigt 10 (10) mnkr.

Nyproduktion avser byggnation av nyproducerade bostadslédgenheter, tillfalliga bostader for nyanlanda
samt 6vriga ytor som konverteras till bostader.

Strategiska om- och tillbyggnader avser i huvudsak storre renoveringar och upprustning av
fastigheter/bostédder som ar byggda under tidsperioden 1950-1970. Dar ar behovet stort att uppgradera
fastigheterna vad avser stammar, badrum, elinstallationer, kok, ventilation och varmesystem. Da
atgarderna i flertalet fall medfor standardhojningar paverkas ocksa hyressattningen efter genomfard
atgard. Utgaende hyror omforhandlas i sddana fall alltid med Hyresgastforeningen.

Ersattningsinvesteringar avser investeringar som ger en uppgradering av anlaggningar och byggnader till
minst den tidigare faststallda tekniska nivan eller nya miljobetingelser.

Bolaget upplever inte att priserna vid upphandling av bygg- och entreprenadtjanster minskat under de
senaste aren, trots den avmattade konjunkturen och pandemi. Bolaget bevakar kontinuerligt
prisutveckling samt utfall i pagaende byggprojekt. Nagra forvarv av fastigheter eller projekt ar inte
upptagna i budgeten. Vidare ar heller inte nagra forsaljningar av fastigheter medtagna i budgeterade
siffror. Bolaget har dock enligt dgardirektiven i uppdrag att avyttra ej strategiska fastigheter och arbete
pagar.

1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla

1.1 | Stockholm &r méanniskor sjalvforsérjande och véagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort
Genom att erbjuda arbetsplatser, till unga och personer som har svart att ta sig in pa arbetsmarknaden, kan

Stockholmshem bidra till stadens utveckling. Bolaget har for avsikt att efter pandemin ha ambitiosa mal
for feriejobb och kommunala visstidsanstéliningar.

Stockholmshem kommer fortsatt vara en aktiv part i stadens satsning Stockholmsmentor. Vérdet har varit
hogt for medarbetare och adepter och darfor fortsatter vi det arbetet.

Bolagsstyrelsensomal for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i Fortsatt deltagande i
"i Delta i satsningen
Stockholmsmentor.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
arbetsmarknadsnamndens Tillampa riktlinjer for sociala
integrationspakt, krav i upphandling for
exempelvis genom att utpekade omraden - bygg,
erbjuda arbetstillfallen och stad och utemiljo.
anvanda
sysselsattningsframjande
krav i upphandlingar
ﬁ Antal aspiranter som 5 st 800 st
fatt Stockholmsjobb
ﬁ Antal tillhandahéllna 125 st Tas fram av
platser for feriejobb namnd/styrelse
i Antal tillhandahalina 5 st
_,& platser foér
kommunala
visstidsanstallningar
ﬁ Antal tillhandahallina 5 st Tas fram av
platser fér namnd/styrelse
Stockholmsjobb
ﬁ Antal ungdomar som 125 st 9 000 st
fatt feriejobb i
stadens regi

1.2. Stockholm &r en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Genom analys av hyresgastenkaten samt pagaende flode i fastighetssystemen har bolaget god kontroll
over hur de boende uppfattar tryggheten och bolagets service i omradena. Det ger ocksa insyn i vilka
atgarder som behover vidtas for att na ett battre resultat. Bolaget avser att prioritera insatser i de omraden
dar de bedéms gora mest nytta och fortsétter sitt mangariga arbete med egen bevakningsbil som arbetar
relations- och trygghetsskapande éver hela bestandet.

Vi fortsétter att arbeta sarskilt aktivt med utvecklingsfragor i tre utvalda omraden, Hasselby, Ragsved och
Skérholmen.

Stockholmshem ska fortsétta utveckla samarbetet med andra fastighetségare inom ramen for de
fastighetsagarforeningar som bolaget ar nérvarande inom - BIDS. Finns forutséattningar stéller vi oss

fortsatt positiva till ytterligare samarbeten.

Bolaget stérker sitt samarbete med Polisen bland annat inom satsningen "Trygga trappan™.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Aktivt arbeta med att
levandegéra
bottenvaningar for att 6ka
trygghet och trivsel i
bestandet och narmiljon
och vid behov samverka
med
stadsbyggnadsnamnden

Genom aktiv lokaluthyrning
och med forstarkt
lokalférvaltning, sarskilt i de
utvalda omradena ska
trygghet och trivsel 6kas.

-’& Arbeta med
trygghetskameror som en
insats dar sa ar relevant

Genomfor lag- och
lAmplighetsprévning av
inkomna ansokningar.

-’& Delta i stadens arbete
mot valdsbejakande
extremism

Delta i stadens natverk
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Genom ett samlat
grepp och fokuserade
insatser gora Stockholm till
en tryggare stad for de
boende i samverkan med
kommunstyrelsen, berérda
namnder, bolag och andra
relevanta aktorer. Med
hjalp av lardomar fran
tidigare dialogdrivna
omradesprojekt i
ytterstaden bidrar
bolagsstyrelserna till malet
om att inte ha nagra
utsatta eller sarskilt utsatta
omraden. Hyresgéster ges
en tydlig vag in till
respektive bostadsbolag
for att foresla
trygghetsskapande
atgarder.

Genom aktiv férvaltning med
hdg narvaro i vara
bostadsomraden arbetar
bolaget med att utveckla
projekteringsanvisningarna,
samverkan med lokala
hyresgastféreningar samt
boendedialog.

I nyproduktion ingar vid
detaljplanearbetet att
upprétta SVA (socialt
vardeskapande analys).
PUP kompletteras med ett
stadsdelsprogram.

-’& | samarbete med
Bostadsférmedlingen i
Stockholm AB fortsatta att
medverka till att gora
resultatet av
tillgénlighetsinventeringen
sokbart for
bostadssokande

Fortsatt dialog rérande
bostadsanpassningar med
SBK.

"& | samverkan med milj6-
och héalsoskyddsndmnden,
socialnamnden
stadsdelsnamnderna samt
rattsvardande myndigheter
och skatteverket motverka
den svarta ekonomin och
organiserad brottslighet

Deltagande i natverk samt
utbildningar avseende
svarthandel med
hyreskontrakt samt tillampa
ny lagstiftning.

"& | syfte att 6ka
nyttjandegraden av
stadens lokaler samverka
med idrottsnamnden,
kulturndmnden och externa
aktorer for att férenkla och
mojliggora upplatelse for
civilsamhallet och
kulturlivet

Fardigstalla
utvecklingsarbete med malet
att hitta arbetssatt for flexibel
lokalanvandning.

"& Initiera dialog med
hyresgéster om otrygga
platser

Genomfér minst en
platsspecifik dialog i varje
utvalt omrade. Dialogformen
utvecklas i arbetet med
sarskilt utvalda omraden.
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Bolagsstyrelsens mal for

D Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
& Skapa samarbetsforum med
"& Intensifiera arbetet mot ovriga fastighetsbolag samt
oriktiga hyresférhallanden, andra berérda )
olovlig aktorer/myndigheter for att
andrahandsuthyrning och dela kanngdom om oriktiga
bostadsrelaterade hyresférhallanden. Tillampa
bedragerier enligt best ny Ia_Lgstiftning inom omradet
practice bland bolagen och i forekommande fall
uppmarksamma SDF nér en
barnfamilj riskerar
avhysning.
i Vidareutveckla och pabdrja
"& Skapa forutsattningar tillampning av flexibla
for flexibel lokalanvandning hyreskontrakt.
i Utveckla arbetet med
"& Starka hyresgasternas planerat underhall och
méjlighet att paverka grad prolekterlngganV|sn|ngarna
av standardhgjning i samtoutveckllng av
samband med upprustning samradsprocessen.
i enlighet med respektive
bolags underhallspolicy
i Definiera och sakerstall krav
"& Sakerstalla trygga och pa gestaltning av
sékra fastigheter och gemensamma utrymmen
kallarutrymmen i med utgangspunkt i
allmannyttan via attraktivitet och trygghet.
trygghetsinventeringar
& Folj pilotprojekt med
"& Utveckla formerna for delningsléagenheter
sa kallade kompiskontrakt
i Utveckla samarbetet med
-’& Verka for att befintliga Iokal_a hyresgastforeningar
hyresgastlokaler utvecklas OC_h Inom .
genom exempelvis boinflytandekommittéen
arbetsplatser,
gemensamhetsytor eller
forrad for tradgardsredskap
i syfte att gagna de boende
ﬁ Bostadsbolagens 77 Tas fram av
hyresgésters ndjdhet styrelse
med bostad,
allménna utrymmen
och utemiljo
j‘ Produktindex 77
j‘ Rent och snyggt 79
’i Serviceindex 83
j‘ Trygghetsindex 81
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

U wmiljs- och
hélsoskyddsndmnden ska i
samarbete med
trafiknamnden,
stadsdelsnamnderna, AB
Svenska bostéader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och stadens
naringsliv ta fram och
implementera spetsprojekt i
tio utpekade platser i staden,
i syfte att starka tryggheten
och den biologiska
méangfalden genom smart
vaxtbekladning av vaggar

v Namnder och
bolagsstyrelser ska omsatta
lardomar frén
krishanteringen av
pandemin i uppdaterad
beredskapsplanering, sdsom
krisledningsplanering,
kontinuitetsplanering och
krisledningsévningar

1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och férskolor ar
de béasta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattssakerhet

Stockholmshem arbetar 16pande med att ge hyresgéster basta mojliga stdd och service inom
hyresférhallandet och fortsatter alltjamt att formedla forsoks- och traningslagenheter samt Bostad Forst i
samarbete med Bostadsférmedlingen.

Bolaget har ett vedertaget, val utvecklat arbete avseende att begransa oriktiga hyresforhallanden,
daribland otillaten andrahandsuthyrning, och stéttar I6pande andra bolag och parter rérande arbetssatt,
samtidigt som vi kontinuerligt forfinar arbetsformerna. Vidare bedrivs ett aktivt arbete for att sakra
kontakten med stadsdelarna och att pa ett professionellt satt, i ett tidigt stadie, informera stadens
forvaltningar om eventuella behov av stdd for enskilda individer.

Bolaget arbetar systematiskt med vrakningsforebyggande atgarder och har satt en sarskild ordning i sjon
for att sékra att barnfamiljer inte hamnar i trangmal. VD fattar beslut om avhysning av barnfamiljer. Vi
kommer under aret att bredda arbetet till att forstarka rutinerna for vrakningsforebyggande atgarder for de
hyresgaster som ar 6ver 65 ar.

Bolagsstyrelsens mal for

2 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i |\.'j. Antal formedlade 221 st
-’i Bidra till stadens frsoks- och

traningslagenheter
samt lagenheter till
Bostad forst.

gemensamma arbete om
att formedla foérsoks- och
traningslagenheter, Bostad
Forst, forturslagenheter
och skyddande boenden
for valdsutsatta
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet

& Upprétthalla funktioner och
"& | samarbete med samband for biologisk
stadsdelsnamnderna, mangfald i stadens bl& och
arbetsmarknadsnamnden, gréna infrastruktur Utvardera
idrottsnamnden och pagaende och genomférda
socialnamnden ta ett 6kat satsningar som exempelvis
socialt ansvar kring sina kvgrtersodhng, o
fastigheter genom att odlingscoacher och biodling
exempelvis samverka med mm.

relevanta aktorer i
civilsamhallet och
naringslivet samt de
boende och med
hyresgasternas behov och
trygghet i fokus

i S| Antal verkstallda 28 st Utveckla samarbete med
-’& Samverka med - avhysningar SDF. Samarbete och
socialnamnden kring natverkande med
vrakningsférebyggande socialndmnden centralt.
atgarder och arbeta for att Tillsammans med
minimera antalet systerbolag utveckla
avhysningar metodstod foér samarbete

med SDF.

i Utveckla en mer effektiv
_,l‘ Utifran stadens metodik for saval skrivbords-
tillganglighetsdefinition som fysisk inventering av
tilsammans med tillganglighetsaspekter

bostadsbolagen fortsatta
att inventera
bostadsbestandet

i Antal fristallda 0
.'& lagenheter &t
nyanlanda

1.5. I Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande
Bolaget kommer under aret att bredda det vrakningsforebyggande arbetet till att forstarka rutinerna for de

hyresgéster som ar 6ver 65 ar. Arbetet kommer att ske i samverkan med berdrda bolag och forvaltningar i
staden.

Bolagsstyrelsens mal for

2 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

v Socialnéamnden ska i
samarbete med
aldrenamnden och i samréad
med stadsdelsndmnderna,
AB Familjebostader, AB
Svenska Bostader, AB
Stockholmshem och Micasa
Fastigheter i Stockholm AB
ta fram rutiner for att arbeta
med vrakningsférebyggande
atgarder riktade mot
personer Gver 65 ar som inte
ar i behov av
socialpsykiatriskt stod
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2. En hallbart véaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Stockholmshem bidrar till stadens naringslivsutveckling pa flera omraden. Overgripande lamnar bolaget
sitt storsta bidrag genom att aktivt bidra till en god bostadsforsorjning i staden. Genom detta kan bolaget
hjélpa till att astadkomma en storre flexibilitet och méjlighet for stadens naringsliv att rekrytera personal.
Detta behov finns inte minst féretag som verkar pa en internationell arbetsmarknad och som behdver
tillgang till den flexibilitet hyresratterna medfor. Vi ser ocksa att bostaderna blir allt viktigare som
arbetsplats. Genom att forsorja fastigheterna med tillracklig digital infrastruktur méjliggor vi manga
valfungerande arbetsplatser for stockholmarna.

Stockholmshem bidrar ocksa till stadens basta foretagsklimat genom att utveckla var
lokaluthyrningsverksamhet. Vi kommer under aret hoja ambitionerna pad omradet och strava mot att
tillhdra de basta 25 procenten av lokaluthyrare i de regelbundna kundngjdhetsundersokningarna.

Stockholmshem arbetar systematiskt med att skapa attraktiva stadsmiljéer genom satsningar pa bade
fastighetsutformning och boendemiljo. Vi arbetar aktivt och nara foretagarna i de omraden vi ar aktiva
och tar aktiv del i fastighetsagarféreningarnas utvecklingsarbete.

Bolaget bidrar till att vaxla upp Stockholm efter pandemin genom en aktiv dialog med vara
lokalhyresgéster for att om mojligt ge goda forutsattningar till tillvaxt. Arbetet med att hitta flexibla och
hyresgastanpassade former for lokaluthyrning fortsétter. Bolaget har medverkat till att ge betydande
hyressubventioner under pandemin. Lokala centra med verksamhet i stéllet for tomma lokaler bidrar till
den upplevda tryggheten.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors och
verksamheters skiftande behov

Stockholmshem arbetar med kontinuerliga marknadsanalyser infér kommande nybyggnation och
ombyggnation. Bolaget verkar for att tillgodose bostader for alla som vill bo i Stockholm, vilket innebar
boenden i olika former och standarder. Arbetet innebér ocksa att de som har sérskilda behov, enklare ska
kunna leva ett fullgott liv, réra sig och trivas i bostaderna.

Bolaget ska inventera befintligt bestand for att se i vilka fastigheter det ar mojligt att bygga till ytterligare
bostader samt soka nya markanvisningar och képa mark dar det ar mojligt. Successivt amnar bolaget dka
projektportfoljen for att pa sa vis kunna halla en hog takt i produktionen av hyresratter.

Bolaget har av staden &ven ett sarskilt uppdrag att utveckla tillfalliga bostadsldsningar for nyanlanda i
samarbete med SHIS. Har fortsatter arbetet i form av modulhus. Bolaget fortsatter att identifiera nya
lampliga platser for andamalet likval som se 6ver om det finns ytterligare mojligheter att fristélla
lagenheter for andamalet i befintligt och tillkommande bestand.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Analysera behovet av
och mojligheter att tillskapa
en stérre andel stora
bostader i nyproduktion
och ombyggnation

| arbetet med
Stadsdelsprogrammen gors
en dversyn av befintligt
behov och mgjligheterna att
tillgodose detta. |
detaljplaneprocessen
uppdateras
marknadsanalysen. Vid
ombyggnads gor analys vid
upprattande av
inriktningsbesilut.

"& Beakta befintligt
bestand lokalt dar man
bygger nytt i syfte att, dar
det &ar [Ampligt, bidra till att
en mangfald av storlekar
pa bostader byggs

Gor kontinuerlig 6versyn i
stadsdelsprogrammen
rorande vilka
kompletteringar vi kan gora i
befintligt bestand.

"& Beddma mdjligheten att
omvandla befintliga
byggnader till grupp- och
servicebostader, samt
underlatta byggandet av
bostader for personer med
funktionsnedséttning i
samrad med berérda
namnder

Fortsatt arbete enligt
projekteringsanvisningarna,
med att omvandla befintliga
samt underlatta byggandet
av bostader for personer
med funktionsnedsattning i
samrad med berérda
namnder.

Med utgéngspunkt fran
gjorda inventeringar bedéms
mojligheten att omvandla
befintliga byggnader till
grupp och servicebostader.

"& Bidra till en effektiv
stadsutveckling genom att
delta i en samlad
produktionsplanering
tillsammans med
kommunstyrelsen,
exploateringsndmnden,
stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden och andra
berérda ndmnder och
bolagsstyrelser

Implementera samlad
produktionsplanering som
en naturlig del i
planprocessen samt
sakerstall att bolaget aven
kan hantera separata
tillfallen vid behov.

"& Bist& SHIS i dess
verksamhet och i
byggandet av bostader
inom ramen for stadens
bostadsforsérjningsansvar,
vilket bland annat innebéar
byggandet av
modulbostader

Hantera omflyttning av
befintliga moduler till nya
platser samt vid pAkommet
behov uppférande av nya.

"& I hégre utstrackning
utreda vilka fastigheter i
bestanden som har
férutsattningar for
pabyggnationer pa taken,
exempelvis genom extra
vaningstal eller radhus

Séakerstall att utredning
forutsattningar for
pabyggnationer pa tak, ingar
i arbetet med
Stadsdelsprogrammen.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Leda arbetet med
projekt Stockholmshusen,
och tillsammans med
exploateringsndmnden och
stadsbyggnadsnamnden
sékerstalla planering och
genomforande av
projektet. Detta sker bland
annat genom deltagande i
saval styrgrupp,
arbetsgrupp samt andra
erforderliga
samarbetsgrupper.
Projektet ska
vidareutvecklas i syftet att
férenkla
planeringsprocessen,
sénka byggkostnaderna
och f& ned hyresnivaerna.
Stockholmshusen ska
aven vidareutvecklas
gestaltningsmassigt for att
passa iniflera
bebyggelsetyper. Denna
utveckling ska bidra till en
Okad trygghet i staden

Antal pabdrjade
r& lagenheter i
Stockholmshus

125

Representera bolaget i
arbetsgruppen for
Stockholmshusen
tillsammans med
systerbolagen.

"& Nar sa ar lampligt
verka for god rorlighet
inom det egna bestandet

Utred mdjligheter till 6kad
rorlighet i det egna
bestandet.

"& Skapa permanenta
genomgangsbostader i
SHIS regqi for prioriterade

grupper

ﬁ Antal tillkomna
permanenta
genomgangsbostade
ri SHIS regi

100

150

-’& Tillsammans med
stadsbyggnadsnamnden
och exploateringsnamnden
fortsatta utveckla arbetet
med Stockholmshus och
utreda privata aktorers
mdjlighet att bygga
Stockholmshus eller
motsvarande alternativ

Stadsutveckling deltar aktivit
i arbetet med att utveckla
konceptet, mdjligheterna till
nya projekt utreds i det
dagliga ackvisitionsarbetet.

"& Uppna en
nybyggnationstakt pa 600
allménnyttiga bostader dar
Over 50 procent ska vara
Stockholmshus

i Antal fardigstallda
'& lagenheter

200

Antal lagenheter i

_,& bolagets
projektportfolj

5000

-’& Utveckla infrastruktur
fér matavfallsinsamling och
bidra till att uppna stadens
mal for
matavfallsinsamling, samt
planera for krav om
fastighetsnara eller
kvartersnéra insamling

Med utgangspunkt fran
gjorda erfarenheter i
forvaltning samt
projekteringsanvisningar
ytterligare stérka mojligheten
for utvecklad
avfallsinsamling.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomrédet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
i i Antal pabdrjade 0
.a& Verka for att '& studentlagenheter

studentbostader byggs dar
det ar lampligt, bade
temporéara och
stadigvarande

Sakerstéll att byggandet av

-’& Verka for byggandet av fler kollektivhus, och andra
fler kollektivhus, och andra alterqanva boendeformer
alternativa boendeformer omthQertas i
ackvisitionsarbetet.
I Fortsatt arbete med
-’& Verka for en okad nyproduktion i tré i enlighet
nybyggnation av med taktiska planer.

flerbostadshus i trd med
malet att 20 procent
uppférs i massivtrastomme

Antal paborjade 200 Tas fram av
hyresratter av styrelse
stadens
bostadsbolag

ﬁ Antal tillkomna 100 150
permanenta
genomgangsbostade
ri SHIS regi

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god
framkomlighet

Stockholmshem arbetar aktivt med "Grona P-tal” och ett styrdokument fér mobilitet &r framtaget dar det
fastslas att ett mobilitetspaket infors utifran forutsattningar i projekt samt i alla fall av nyproduktion.
Erfarenhetsaterforing har gjorts fran ett flertal projekt och kommer ge en god grund for framtida
utveckling.

Aven egna transporter ses 6ver for att om mojligt minska dessa, och sakerstilla att de sker pa ett hallbart
satt. Malet ar samtliga tjanstefordon kors fossilfritt, senast vid utgangen av 2023.

Bolagsstyrelsensomal e Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

: Forstakt bestéllarkompetens
"& Bidra till en starkt ?nom bol_agey, utékad
samverkan for effektiv information till kund samt
snorojning inom och i kommunikation med 6vriga
anslutning till bolagens aktdrer pa lokal niva
fastigheter

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark beséksnaring

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

H Delta i samband med
_,l‘ Delta i arbetet med att omradesdagar samt i

framja stadens kultur- och samrad med forvaltning.
nojesliv for att starka Integrera kultur i aktiviteter

stadens attraktions- och som initeras och genomférs i
bolagets prioriterade

konkurrenskraft s
omraden.

& Fortsatta dialogen med
-’i | samarbete med Kulturhuset/Stadsteatern
Kulturhuset Stadsteatern _ror_and_e verksamhetens
utveckla inriktning.
kulturhusverksamheten i
Skarholmen

U Kulturnamnden ska i
samarbete med
kommunstyrelsen,
stadsdelsnamnder,
fastighetsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader ansvara
for stadens deltagande i
Wall Street Stockholm

2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

Stockholmshem har en malsattning att vara klimatneutralt ar 2030. Arbetet med klimat och energi har
intensifierats och vi ser att det kommer fortga I6pande. Bolaget har bland annat infort krav pa solceller i
ny- och ombyggnation, fler hamtstallen for matavfallsinsamling och livscykelberédkningar genomfors i
nyproduktion vilket ska leda till en mer klimatneutral byggprocess.

Effektstyrning av varme och energioptimering ses av bolaget som de storsta potentiella bidragen till att nd
klimatneutralitet 2030.

Bolaget arbetar fortsatt med att erbjuda majlighet for hyresgéster att anséka om laddplats for elbilar.
Detta arbete kommer intensifieras under éret i samrad och samverkan med berérda bolag och
forvaltningar i staden. Bolaget kommer att arbeta fram en affarsmodell som kan svara upp mot de hdjda
ambitionerna. Har behovs ett bland annat ett fortsatt samarbete med distributionsbolagen av el for att
sékra att effekten &r tillracklig och att leverans kan ske enligt behov.

Bolagsstyrelsens mal for

2 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

i Implementera erfarenheter
_,i Arbeta for att 6ka frdn Backakra i I6pande
andelen plusenergi- eller ackvisitionsarbete.
passivhus inom sina
bestand i syfte att pa sikt
uppna en neutral eller
negativ nettoanvandning
av uppvarmningsenergi
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Bidra till stadens mal
for att 6ka antalet
laddplatser, exempelvis
genom att i samarbete
med externa aktdrer bygga
fler laddplatser i
anknytning till befintliga
fastigheter samt vid
nyproduktionsprojekt, eller
stdrre renoveringsprojekt
dar parkeringsplatser ingar

| samrad med berérda bolag
och férvaltningar, ta fram en
plan och en affarsmodell for
inférande av
laddinfrastruktur.

-’& Drivas med ett
langsiktigt perspektiv for
hushallning, energi och
cirkular ekonomi

Bolaget ska drivas med ett
l&ngsiktigt perspektiv for
hushallning, energi och
cirkular ekonomi.

-’& Intensifiera arbetet med
att genomféra
energieffektiviserande
atgarder

Fardigstall samtliga
energiplaner i samarbete
med Underhdll, sékerstall att
atgarder genomfors.

-’& Prioritera och atgarda
klimatrelaterade risker
sésom effekter av skyfall
och varmebodljor i befintlig
och planerad bebyggelse

A Genomfbra &tgarder for
att starka formaga att
hantera effekter av
varmebdlja. Det innebér att
atgarder riktas mot att géra
Stockholm och respektive
verksamhet mer forberett att
hantera héga temperaturer
vid varmebodlja, sa att risken
for negativ paverkan pa
manniskors liv och hélsa
minskar.

"& Stimulera
delningsekonomi
exempelvis genom att
arbeta for bilpool och
cykelpool i all
nybyggnation

Arbeta for delningsekonomi i
all nyproduktion.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

i | samrad med berérda bolag
_,& Successivt forse alla och férvaltningar, ta fram en
sina parkeringsplatser med plan och en affarsmodell for
laddinfrastruktur s att inférande av
stadens mal om en laddinfrastruktur.
utslappsfri innerstad 2030
kan genomféras. Bolagens
parkeringsplatser ska
férses med
laddinfrastruktur av minst
typen normalladdning
enligt foljande plan: |
innerstadens garage minst
30 procent 2023, 50
procent 2026 och 100
procent 2028. Utanfor
innerstaden och ytor i hela
staden med minst 20
procent 2023, 50 procent
2026 och 80 procent 2030.

Malen for 2028 respektive
2030 ska i ljuset av
teknikutvecklingen provas
2026.

i | samrad med berérda bolag
_,& Tillhandahalla och forvaltningar, ta fram en
laddplatser i garage fill pla__n och en affarsmodell fér
hyresgaster som har ett inforande av
onskemal om laddplats laddinfrastruktur.

i Sakerstall metod sa tak
_,& Vid nybyggnation och nyttjas for solceller eller
renovering utgd frén att tak grona tak vid nybyggnation
ska nyttjas, antingen med eller renovering.
solceller eller med grona
tak

i Sakerstall arbete enligt
?& Valja fiarrvarme som g.r']erg.istrategin rérande
uppvarmningsmetod vid fiarrvarme som
nyproduktion eller uppvarmningsmetod.
ombyggnad utifran
ldnsamhetskrav och ett
stadsovergripande
perspektiv pa kraftfragor,
eleffekt och klimat

¥J Andel bygg- och 100 % 100 %
anlaggningsentrepre
nader i stadens regi
som uppfyller
stadens krav
avseende
anvandning av
Byggvarubeddémning
en (BVB) eller
darmed jamférliga
system
ﬁ Andel hamtstallen 90 % 90 %

med
matavfallsinsamling
av hamtstéallen med
mdjlighet till
matavfallsinsamling
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

Andel LCA-
beréaknade
nybyggnadsprojekt
(Ny!)

100 %

Tas fram av
namnd/styrelse

S

Andel lagenheter i
bolagets bestand
som understiger en
radonhalt p& 200
bg/m3 luft

99,6 %

Andel
nyproducerade
byggnader utan
koppar, zink eller
dess legeringar i tak-
, fasadplat eller
stuprér som kan
spridas till dagvattnet

100 %

Andel stérre
ombyggnader dar
den kdpta energin
minskar med minst
30 procent

100 %

El- och
varmeproduktion
baserad pa solenergi

1100 MWh

5320 MWh

K&pt energi for
varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition
for fastighetsenergi)
per kvadratmeter A-
temp (KWh/m2)

137 kWh/m2

Minskning av CO2e
till 2023

2300

Tas fram av
namnd/bolagsst
yrelse

Relativ
energieffektivisering i
stadens
verksamheter
(fastighetsforvaltand
e bolag och
namnder)

4%

4%
energieffektivis
ering relativt
2018

Totalt kopt energi i
stadens
verksamheter

362 GWh

1945 GWh
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

¥ Kommunstyrelsen ska i
samarbete med
trafiknamnden och
stadsdelsnamnder och i
samrad med
fastighetsnamnden och de
fastighetsdgande bolagen B
Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, Micasa
Fastigheter i Stockholm AB
och SISAB genomféra
kompletterande risk- och
sarbarhetsanalyser (RSA)
for skyfall inom utpekade
riskomraden

v Kommunstyrelsen,
exploateringsnamnden,
fastighetsndmnden,
idrottsnamnden, miljé- och
héalsoskyddsnamnden,
socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden,
utbildningsnamnden,
aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Micasa
Fastigheter i Stockholm AB,
SISAB samt Stockholm
Vatten och Avfall AB ska
fortsatta att arbeta med
handlingsplanen for
klimatanpassning vid skyfall
och varmebdljor

v Stockholm Vatten och
Avfall AB ska i samrad med
kommunstyrelsen ta fram ett
stadsovergripande
kommunikationskoncept for
Okad matavfallsinsamling i
stadens verksamheter i
samarbete med
stadsdelsnamnderna,
Stockholms stadshus AB,
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader,
utbildningsnamnden,
socialnamnden och
servicenamnden

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Stockholmshem ska ha en sund och hallbar ekonomi genom att standigt forbattra balansen mellan intékter
och kostnader. Den 6kade produktiviteten — sarskilt i upprepade arbetsuppgifter — ska bidra till att 6ka



Sid. 19 (21)

kvaliteteten i dessa processer och ge resurser for att 6ka kvaliteten i arbetsuppgifter som kréver mer tid.
Driftnettot ska 6ka och de administrativa kostnaderna minska — varje ar. Den hallbara ekonomin ska
ocksa ge utrymme att gora extra satsningar pa innovativa l6sningar, ekologisk och social hallbarhet.

Malet &r att bolaget standigt nar ett battre resultat per kvm &n branschens snitt.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
i Andel 7%
r& administrations- och
indirekta kostnader
i Avwvikelse 1 538 mnkr
.'& investeringsbudget,
%
.& Direktavkastning 22 %
.& Driftkostnad/kvm 642
’i Driftnetto/kvm 755
i Resultat efter 530

A

finansnetto(mnkr)

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Stockholmshem arbetar med resultatuppféljning inom hela verksamheten med sérskilt fokus pa
kostnadseffektivitet i administration, I6pande forvaltning och projekt. Bolaget staller hoga krav pa
ekonomisk styrning och ledarskap med malet att 6ka intdkter och minska kostnader, dér de gar att

paverka.

Den enskilt viktigaste resursen for Stockholmshems utveckling & manniskorna som ska fa det att handa,
foretagets samtliga medarbetare och chefer. En vél fungerande organisation, tydliga roller, standig

kompetensutveckling, bra arbetsmiljé och ratt verktyg ska ge forutsattningar for bade maluppfyllelse och
arbetsgladje. Stockholmshem ska préglas av samtidig individuell och gemensam utveckling. Alla roller
ska ges mojlighet att bidra till foretagets utveckling.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

"i Arbeta for att
upprustning och underhall
ska utféras med 6kad
uppmarksamhet pa
fastigheternas
kulturhistoriskt klassade
varden

Arbeta for att upprustning
och underhall utférs med
uppmarksamhet pa
fastigheternas
kulturhistoriskt klassade
varden samt i linje med
bolagets syn p& varsam
ombyggnad.

"i Beakta teknologisk
utveckling inom miljé- och
klimatomradet sdsom
energilagring foér
overskottsel fran bolagets
elproduktion i syfte att na
ett hallbart och
energieffektivt bestand

Beakta teknologisk
utveckling inom miljé- och
klimatomradet sdsom
energilagring for
Overskottsel fran bolagets
elproduktion i syfte att na ett
hallbart och energieffektivt
bestand.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Bista aldrenamnden
och stadsdelsnamnderna
med inférandet av smarta
las

Fortsatt pagaende
utvecklingsprojekt som
genomlyser digitala las for
hela fastighetsbestandet.

-’& Effektivisera
férvaltningsorganisationen
och skapa gemensamma
funktioner i férvaltning och
byggande

Fortsatt arbete for
samverkan inom Fast2 samt
inom ramen for
markanvisningar,
uthyrningsprocess samt
garantiperiod.

-’& Fortsétta arbetet med
att ta fram plan for
underhall och upprustning
dar tekniskt underhall
prioriteras

Fardigstall
underhallsdatabas som
mojliggor underhallsplan per
fastighet.

"& Fortsatta
férbattringsarbetet med
bolagens
upphandlingskompetens

Fortsatta forbattringsarbetet
med bolagens
upphandlingskompetens.

-’& Fdlja
teknikutvecklingen kring

moderna lésningar for
inomhustemperatur

Sakerstall 6kad utbyggnad
av smart styrning med
inomhustempgivare

-’& | samverkan med
socialnamnden se dver
mojligheten att inratta
boende med séarskild
service LSS/SolL vid
genomgripande
renoveringar av
fastighetsbestanden
inklusive lokaler

| samverkan med
socialnamnden se dver
mojligheten att inrétta
boende med sarskild service
LSS/SoL vid genomgripande
renoveringar av
fastighetsbestanden
inklusive lokaler.

"& Strava efter att
upprustning och underhall
inte ska férsamra
fastigheternas kulturvarden

Arbeta for att upprustning
och underhall utférs med
uppmarksamhet pa
fastigheternas
kulturhistoriskt klassade
varden samt i linje med
bolagets syn p& varsam
ombyggnad.

"& Tillsammans med
kulturnémnden, fastighets
namnden,
stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden,
stadsdelsnamnderna
implementera strategin for
gatukonst och
muralmalningar

Tillsammans med
kulturnamnden, fastighetsn
amnden,
stadsbyggnadsnadmnden,
trafiknamnden,
stadsdelsndmnderna
implementera strategin for
gatukonst och
muralmalningar.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
i Fortsatt arbete med att vid
-’& Overvaga strategiska ackvisation, ,
overtaganden av enskilda Gvervaga strategiska
bostadsréattsprojekt om de 6vertaganden av enskilda
ekonomiska bostadsrattsprojekt om de
forutsattningarna ar ekonomiska }
tillrdckligt gynnsamma och forutsattningarna ar
det kravs for att f& framdrift tillrackligt gynnsamma.
i stadsutvecklingsprojekt
E} Aktivt 85 83
Medskapandeindex
ﬁ Andel 0% 0%
investeringsprojekt
som vid beslut om
genomférande
avviker mer an 15
procent jamfért med
senast fattade
inriktningsbeslut
ﬁ Andel upphandlade 90 % 93 %
avtal dar kontinuerlig
uppfdljning
genomforts
ﬁ Andel upphandlingar 80 % Tas fram av
dar marknadsdialog namnd/styrelse
har genomforts
ﬁ Index Bra 87 84
arbetsgivare
ﬁ Sjukfranvaro 3,5% Tas fram av
namnd/styrelse
ﬁ Sjukfranvaro dag 1- 22% Tas fram av

14

namnd/styrelse

A Periodisk genomgang av
behorigheter i
ekonomisystemet har
genomforts
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Sammanfattning

Kommunfullmaktige har beslutat om en langsiktig vision for Stockholms stad: Vision 2040 —
Mojligheternas Stockholm. Med utgangpunkt i visionen tar staden varje ar fram och fattar beslut om
budget for Stockholms stad. Budgeten &r 6verordnad och styrande for stadens alla verksamheter,
daribland Svenska Bostader, och 6vriga styrdokument ska forhalla sig till den.

FOr att sékra att vi arbetar i visionens och budgetens riktning har Svenska Bostader faststéllt en egen
vision samt en affarsplan med fem 6vergripande bolagsmal med tillnérande strategier. De fem
overgripande bolagsmalen beskriver var vi vill vara ar 2027. Strategierna tydliggor vad vi pa tre ars sikt
maste gora for att narma oss vara évergripande mal — och i forlangningen stadens inriktningsmal.
Afféarsplanen utgor darmed en tydlig riktning och ett underlag for verksamhetens planering. Affarsplanen
beslutas och godkanns av Svenska Bostaders styrelse.

Utifran affarsplanen, stadens budget och budgetanvisningar tar bolaget fram denna bolagsévergripande
verksamhetsplan. Pa samma sétt tar avdelningar, enheter och distrikt fram egna verksamhetsplaner, dar
mal och strategier bryts ned pa respektive niva till konkreta aktiviteter. Uppfoljning sker I6pande,
manadsvis, tertialvis och arsvis. Indikatorerna visar om vi foljer planerad riktning samt ger oss underlag
for en handlingsplan att agera pa vid behov. Malen i verksamhetsplanerna bryts dven ner till personliga
mal och aktiviteter for respektive medarbetare. Dessa foljs upp regelbundet i avstamningssamtal och
utvarderas vid medarbetarsamtalen och uppféljningssamtalen. Pa sa satt kan varje medarbetare folja och
forsta hur deras prestation bidrar till att uppfylla bolagets 6vergripande mal.

Bolagets uppgift

Verksamhetsplanen for 2022 samt affarsplanen beskriver ett antal omraden Svenska Bostader har for
avsikt att starka, utveckla eller tydliggora malsattningen inom. Kommande ar kommer vi att arbeta for att
oka tillgangligheten och flexibiliteten i vara kundkontakter, bland annat genom att erbjuda en stor bredd
pa tider och tillvagagangssatt som vara kunder kan komma i kontakt med oss. Vi kommer narma oss
hyresgésterna och vara synligare ute i vara omraden. Vi kommer ocksa att jobba aktivt med kundresan for
bostads- och lokalhyresgaster for att identifiera viktiga forbattringsomraden i den befintliga
kundupplevelsen. Har &r analys av den information som vi far till oss viktig kunskap som bidrar till att
hitta mojliga utvecklingsomraden. Informationen far vi via vart Kundcenter, i var dagliga kontakt med
hyresgasterna samt nar vi genomfor dialoger, kundpaneler och enkater.

Trygghetsarbetet &r fortsatt starkt prioriterat dar viktiga komponenter &r det bosociala arbetet, samarbeten
med andra samhallsaktorer, ronderingar, samt fysiska siakerhets- och trygghetsskapande atgarder i
fastigheterna. For att starka den sociala hallbarheten i vara omraden kommer vi att bidra med
sysselsattningsskapande atgarder, bland annat genom Stockholmsjobb och genom att ta emot
ferieungdomar. Vi kommer att skapa fler strategiska samarbeten med olika aktorer som ur ett lokalt
perspektiv kan driva utvecklingen framat. VVar ambition &r att involvera hyresgasterna och starka deras
medansvarstagande genom att uppmuntra till grannsamverkansgrupper och gardsféreningar. Vara resurser
kommer att riktas dit dar de bast behdvs med fokus pa utsatta och sarskilt utsatta omraden.

Ett omrade med okat fokus ar bolagets langsiktiga ekonomiska situation. For att méta framtida
utmaningar kommer vi bland annat utveckla vart strategiska inkopsarbete, effektivisera arbetssitt,
utveckla bade befintliga och nya affarsmodeller och stéarka rutinerna kring de storre investeringarna. Hur
vi hanterar vara investeringar ar det mest véasentliga omradet for att sakra en langsiktig hallbar ekonomi.
Den fortsatta implementeringen av den underhallspolicy som styrelsen fattade beslut om under 2021
kommer att vara viktig for att sakerstalla att vi gor ratt underhallsatgarder som bidrar till att minimera
risker och sékra klimat- och hallbarhetsaspekter.

Nyproduktionstakten ligger pa ungefar 200 nya lagenheter per ar. Det mojliggor att vi kan prioritera
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hardare bland projekten och styra mot de projekt som &r enklare i sitt genomférande och darmed kan leda
till lagre produktionskostnader. Det mojliggor daven mer prisrimliga bostader, forbattrad matchning pa
bostadsmarknaden, storre variation i utbudet och fler boendealternativ som moéter betalningsférmagan.
Detta ar ett steg i var stravan efter att kunna erbjuda hem for alla, i olika delar av staden, i olika storlekar,
i olika former av eget eller delat boende, och till olika hyra. Vi vet att vi paverkar samhallet och framfor
allt de lokalsamhallen dar vara bostader, lokaler och hyresgaster finns. Vi sétter darfor manniskan i
centrum nar vi tar hand om och utvecklar vara bostadsomraden.

Vi har en hog ambitionsniva avseende miljo- och klimatarbetet. Vi kommer ta steg mot omstallningen till
en cirkular affarsmodell, och vi kommer utveckla vara arbetssatt avseende livscykelanalyser i savil
nybyggnation som i renovering. Vi fortsatter att underlatta for vara hyresgaster att géra miljo- och
klimatsmarta val, och vi kommer samarbeta med leverantdrer som &r en del av den ekologiska
omstéllningen. Vara arbetssatt ska bidra till minskad klimatpaverkan, resurseffektiva materialfloden, sund
inomhusmiljo samt fastigheter och material utan farliga &mnen.

Att utveckla organisationen och arbetssatt samt sakerstalla kompetens ar avgérande for var framtid.
Under aret kommer en innovationsmodell att implementeras och lésningar att utvecklas dar medarbetarna
ges incitament och verktyg att omséatta goda idéer i konkreta forbattringar. Vi ska utveckla de
tvarfunktionella arbetssatten och inleda nya samarbeten med olika aktorer for att testa nya affarsmodeller,
tjanster och smarta digitala lésningar.

Genom att ytterligare starka arbetet med mangfald och likabehandling, samt att sakerstalla ett
jamstalldhetsperspektiv, kommer vi bli en annu béttre arbetsplats samtidigt som vi far battre kontakt med
vara hyresgaster.

Summan av ovan namnda anstrangningar sammanfattar hur bolaget kommer att arbeta for att genomféra
sin uppgift. Helheten ramas in av var nya vision “Tillsammans for ett héllbart liv i och mellan husen”.

Ekonomisk analys

Budgeterat resultat efter finansnetto ar 229 mnkr och bygger pa av dgaren satt resultatniva. Vid en
jamforelse mellan 2021 och 2022 paverkas bade intakter och kostnader, dels av en 6kning tack vare
tillkommande nyproduktion och generella hyres- och prishéjningar och dels av genomférda avyttringar
under 2021 samt forvantade avyttringar under 2022.

Bolaget har under 2021 salt fem fastigheter via ombildningar till bostadsrattsforeningar samt tre ej
strategiska fastigheter. Under forsta kvartalet raknar vi med att ytterligare tre fastigheter kommer att
ombildas, dar bostadsrattsforeningarna har haft kopstammor och tackat ja till att kopa. Bolaget ar
dessutom, utifran dgarkravet att sdlja Vallingby Centrum, inne i en forséljningsprocess och i budgeten for
2022 antas centrumet vara salt, pa motsvarande satt som gjordes i trearsplanen for 2022-2024.
Forsaljningarna berdknas genera reavinster motsvarande ca 740 mnkr under 2022 vilket gor att resultat
efter jamforelsestorande poster landar pa 964 mnkr. Vid en jamférelse mellan budget 2021 och budget
2022 minskar fastighetsforsaljningarna driftnettot med ca 147 mnkr.

Intédkterna berédknas minska med 58 mnkr i jamforelse med budgeten for 2021. Driftskostnader (exklusive
fastighetsskatt och markavgifter) minskar med ca 15 mnkr varav taxebundna kostnader star for 12 mnkr. |
samband med fardigstéllande av ombyggnationsprojekt kommer en bokféringsmaéssig utrangering behdva
goras motsvarande ca 16 mnkr. Reparationer minskar med ca 19 mnkr och kostnaden for fastighetsskatt
och markavgifter minskar med ca 8 mnkr. Sammantaget ger detta ett driftnetto pa 1 487 mnkr jamfort
med 2021 ars budget pa 1 531 mnkr. Fastighetsavskrivningarna minskar med ca 40 mnkr jamfort med
2021 ars budget och de finansiella kostnaderna 6kar med ca 12 mnkr kopplat till nagot hojd
upplaningsranta.

Den totala investeringsvolymen &r 1 900 mnkr dar nyproduktionen uppgar till 1 041 mnkr, strategiska
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ombyggnationer uppgar till 490 mnkr, ersattningsinvesteringar till 330 mnkr och 6vriga investeringar till
39 mnkr. Den hdga investeringsvolymen kommer att generera 6kade avskrivningar i framtiden.

Det finns inga planerade forvarv inréknade i budgeten.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Svenska Bostader bidrar i arbetet for att na stadens inriktningsmal via tva av vara langsiktiga mal:

Vart erbjudande méter kundernas behov — 6nskat lage 2027

Svenska Bostaders insikter om kundernas behov, kombinerat med I6pande omvarldsanalyser, ligger till
grund for vara beslut nar vi jobbar med utveckling av vart erbjudande. Det &r ett systematiskt arbetssétt
som mojliggor att vi kan omvandla ord till handling effektivt. Vi arbetar aven aktivt med kundresan for
bostads- och lokalhyresgaster for att identifiera viktiga forbattringsomraden i befintlig kundupplevelse.
Vara kunder upplever darigenom att vi ar lyhorda och valkomnar deras synpunkter.

Det finns en stor variation av tillvagagangssatt att kontakta oss pa, och kunderna kan hantera sina drenden
och fa hjalp dygnet runt. Kontakten med oss ska upplevas som positiv och tillganglig, oberoende val av
kontaktkanal. Med teknikens hjélp har vi utvecklat och samlat kundorienterade tjanster i en samlad digital
16sning.

Vara byggnader innehaller smarta tekniska lgsningar som skapar forutsattningar for att jobba mer
proaktivt. Vi kan darfor i manga fall upptécka och atgarda felen innan hyresgésterna har uppmarksammat
dem. Digitala verktyg och l6sningar har inte ersatt det personliga motet. Istéllet har de frigjort tid som vi
kan disponera pa andra saker an det som tekniken hanterar. Vi kan till exempel rondera och vara an mer
fysiskt narvarande i vara omraden, i syfte att 6ka den upplevda tryggheten och skapa goda relationer med
vara kunder.

Vara bostadsomraden &r socialt hallbara — 6nskat lage 2027

Svenska Bostader erbjuder attraktiva bostéder for alla. Vi erbjuder hem med god grundstandard i olika
delar av staden, i olika storlekar, i olika former av eget eller delat boende, och till olika boendekostnader.
Vi utgar darfor fran nuvarande och potentiella kunders sociala och ekonomiska behov och preferenser nar
vi bygger nytt eller nar vi gor underhallsatgarder — allt i syfte att uppna en blandad stad med bostader for
alla.

Vi vet att vi paverkar och paverkas av, samhallet och framfor allt de lokalsamhallen dar vara bostader,
lokaler och hyresgaster finns. Vi satter darfor manniskan i centrum nér vi tar hand om och utvecklar vara
stadsmiljoer. For oss betyder det att vi bedriver ett aktivt boendesocialt arbete dar vi starker och utvecklar
boendeinflytandet och att vi genom hdg narvaro och dialog skapar goda relationer med vara hyresgaster.

Vi har ett stort fokus pa livet mellan husen och fordjupar vara strategiska samarbeten med andra delar av
staden, myndigheter, andra fastighetséagare, foreningsliv, civilsamhélle och naringsliv. Vart
trygghetsarbete bygger pa att vi fortsatt aktivt arbetar med dagliga ronderingar och snabba atgarder i den
fysiska miljon, att vi forstarker vara fysiska sakerhets- och trygghetsskapande atgarder i fastigheterna och
att vi arbetar aktivt tillsammans med vara hyresgaster och andra aktérer for att 6ka tryggheten och
sakerheten i och kring vara fastigheter. Vara lokalhyresgaster bidrar till omradets attraktivitet och
utveckling, samt skapar arbetstillfallen. Vi ar en nyckelaktor i den positiva utvecklingen i de omraden, dar
vi verkar, som klassas som utsatta eller sarskilt utsatta.

1.1 | Stockholm &r manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Svenska Bostader kommer i samarbete med andra under aret utveckla arbetsmarknadsinitiativ for
stockholmare som star langt fran arbetsmarknaden, for att starka sysselséttning och integration i vara
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omraden, och ta ett sarskilt ansvar for ungdomars mojlighet att skaffa sig en forsta arbetslivserfarenhet.
Vi ar bland annat anslutna till Integrationspakten och bidrar pa det sattet till att starka integrationen
genom att korta vagen till svenska spraket och till arbete genom olika insatser. Vi bidrar med mentorer, vi
fortsatter att ta emot ferieungdomar och praktikanter samt bidrar med insatser inom Stockholmsjobb, dér
vi erbjuder visstidsanstallningar for de som star langt ifran arbetsmarknaden.

Vara Servicevardar, som arbetar for att halla rent och snyggt i vara miljostugor, ar ett exempel pa
Stockholmsjobb dar manniskor som statt langt ifran arbetsmarknaden fatt méjlighet till arbetstraning och i
flera fall fortsatt anstallning hos oss eller andra arbetsgivare. | vara upphandlingar stéller vi, nar sa ar
mojligt, krav pa vara leverantorer att skapa arbetstillfallen och platser for ferieungdomar.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmaél KF:s &rsmal | Aktivitet

verksamhetsomradet

i Starka vart engagemang i
"i Delta i Integrationspakten och bidra
arbetsmarknadsnamndens till att utlandsfédda
integrationspakt stockholmare snabbt
exempelvis genom att etableras pa
erbjuda arbetstillfallen och arbetsmarknaden.
anvanda

sysselsattningsframjande
krav i upphandlingar

ﬁ Antal aspiranter som 0 st 800 st
fatt Stockholmsjobb

¥J Antaltillhandahalina 90 st Tas fram av
platser for feriejobb namnd/styrelse

i Antal tillhandahélina 3 st

.ﬂi platser for
kommunala
visstidsanstallningar

¥J Antaltillhandahalina 3st Tas fram av
platser for namnd/styrelse
Stockholmsjobb

ﬁ Antal ungdomar som 0 st 9 000 st
fatt feriejobb i

stadens regi

1.2. Stockholm &r en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Svenska Bostader tar ett langsiktigt ansvar for utvecklingen av vara bostadsomraden, relationen med vara
hyresgaster och vérdet pa vara fastigheter. Vi ska vara en stark aktér som anses vara en av flera
sammanhallande krafter i olika delar av staden, med ett sérskilt fokus pa de omraden som klassas som
utsatta eller sarskilt utsatta. Vi prioriterar resurser déar de behévs mest och dkar var narvaro och synlighet.

Vi arbetar aktivt for att involvera hyresgésterna och starka deras medansvarstagande, exempelvis genom
att uppmuntra till grannsamverkansgrupper och gardsféreningar. Som en del i det arbetet kommer vi
under aret att inventera i vilka omraden som hyresgéastlokaler for hyresgastforeningar och gardsféreningar
saknas.

| uppdraget som ordférande i fastighetsagarforeningarna pa Jarva och i Hasselby-Vallingby tar vi ett extra
samordningsansvar for samverkan med stadsdelarna, polisen och andra fastighetséagare. Genom att ga
samman och anvéanda vara gemensamma resurser ger trygghetsvandringar, satsningar pa platssamverkan
och trygghetsbesiktningar ett battre resultat for Stockholmarna.

Under aret kommer vi fortsétta att forstarka vart skalskydd i fastigheter dar vi utifran
trygghetsbesiktningar ser att vi har ett behov av att utveckla den fysiska miljon, samtidigt som vi hanterar
trygghetsfragor tidigt i alla fastighetsutvecklingsprojekt.



Sid. 7 (29)

Grunden i trygghetsarbetet &r att vi fortsatter vart arbete med veckovisa ronderingar och arbetet for att
halla rent och snyggt i centrummiljéerna och vara bostadsomraden. Klottersanering sker omgaende enligt
vara rutiner nar det uppmarksammas. Behov av atgarder uppmarksammas dven i trygghetsvandringar via
stadsdelsnamnderna och fastighetsagarforeningarna, dar alla avvikelser protokollfors och respektive
fastighetsagare ansvarar sedan for att atgarda. Helt, rent och snyggt ar viktiga delar i arbetet med att
forflytta omraden fran polisens lista Gver utsatta och sarskilt utsatta omraden. Vid oonskade handelser ar
vi pa plats och skapar trygghet for hyresgaster och medborgare.

| nara samarbete med vara lokalhyresgéaster, stadsdelsnamnderna, trafiknamnden, och andra
fastighetsagare i omradet kommer vi fortsatt ha starkt fokus pa den fysiska miljon kring vara
centrumanlaggningar.

Fastighetsagarforeningarna i Jarva, Hasselby-Villingby, Skarholmen och Ragsved &r ett av bolagets
viktigaste verktyg i det trygghetsskapande arbetet. Gemensamma arbetssétt och metodutveckling skapar
forutsattningar for ett effektivare nyttjande av resurser och samarbete dver fastighetsgranserna. Under aret
kommer vi att utveckla och utoka arbetet med platssamverkan. Redan idag deltar vi aktivt i stadsdelarnas
arbete med 6kad platssamverkan i omraden dar vi har stort bestand eller dger centrumanlaggningen t.ex.
Tensta och Husby centrum. Vi deltar i lokala brottsforebyggande rad och samverkar med polis och andra
myndigheter.

Under 2021 har Svenska Bostader genomfort utbildningar kring Vald i hemmet och kring Hot och vald,
dar vara medarbetare har deltagit for att oka kompetensen kring hur vi ska kunna agera snabbare och
tydligare. Arbetet med att fortydliga vara rutiner for orosanmalningar och hur vi ska agera nar vi
upptacker oegentligheter, i form av till exempel valdsbejakande extremism, prostitution, manniskohandel,
psykisk ohélsa eller vald i nara relationer, i vara lagenheter fortsatter. Ett fokusomrade under 2022 &r att
utoka vart samarbete med stadsdelsnamnderna for att ytterligare starka upp det bostadssociala arbetet.

Dialogen med vara hyresgaster kring trygghetsfragor fortsatter 2022, bland annat genom att vi kommer att
genomfora trygghetsvandringar med barn, stodja polisen och hyresgéster i att starta
grannsamverkansgrupper samt fortsatta med trygghetsdagar i olika omraden.

Samverkan med polisen sker kontinuerligt i flera delar av bolaget gallande exempelvis uppsattning av
kameror pa allman plats, sarskilda insatser och tillslag, genomsok av kéllare efter droger eller vapen, grov
kriminalitet, hot eller vald mot medarbetare, granspolisen genom Rattvist Byggande m.m. Dialog fors
med polisen om hur vi ytterligare kan bidra i deras arbete.

Arbetet med trygghetskameror sker i samverkan med polisen for att kunna placera trygghetskameror pa
allman plats. Trygghetskameror inne i fastigheterna satts upp som enskild atgérd eller i kombination med
andra atgarder, dar sa ar lampligt och lagen tillater. Det foregas alltid av en ordentlig analys som
foreskrivet av Integritetskyddsmyndigheten.

I Husby Centrum anvénds véktare alla veckans dagar for att finnas pa plats och skapa trygghet genom
narvaro och samverkan med affarsinnehavare, men aven for relationsskapande samtal med medborgarna,
och i Villingby anvands ordningsvakter for att uppratthalla tryggheten.

Bolaget har i Jarva ett samarbete med Fastighetsdgarna Jérva kring ronderande véktare i fastigheterna.
Detta har slagit vél ut och moéjligheten undersoks att préva det i andra stadsdelar i samverkan med de

fastighetsagarforeningar som finns dar. Syftet &r att 6ka tryggheten hos medborgarna och bidra till att
minska antalet sarskilt utsatta och utsatta omraden.

Vi deltar tillsammans med systerbolagen i projektet Rattvist byggande. Dialoger pagar kring hur arbetet
kan utvecklas for att omfatta dven skedet innan en entreprendr har upphandlats. Detta for att ytterligare
motverka svart arbetskraft och frdmja goda arbetsvillkor fér anstéllda i byggbranschen som utfor
byggarbetsuppgifter for bolagets rékning.

Under 2021 skedde en organisationsjustering inom Svenska Bostader. Tidigare generalistroller upphérde
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och ett antal specialistroller inrattades, med fokus pa uthyrningsfragor respektive bostadssociala fragor. |
den bostadssociala gruppen finns specialister som arbetar med oriktiga hyresforhallanden, krav- och
hyresradgivning, hantering av stérningsarenden och vrakningsforebyggande arbete. Vi ser en tydlig effekt
av gruppens arbete dar de genom utvecklade arbetssatt och ckat fokus pa fragorna kommer att bidra till
okad trygghet for hyresgasterna. Samarbetet med stadsdelarna starks, det uppsokande arbetet far hogre
prioritet, metoder och struktur for tips angaende oriktiga hyresforhallanden gor att fler utredningar
kommer att startas och darmed kommer &ven fler lagenheter att fristallas vartefter.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Aktivt arbeta med att
levandegora
bottenvaningar for att 6ka
trygghet och trivsel i
bestandet och narmiljén
och vid behov samverka
med
stadsbyggnadsnamnden

Aktivt verka for att lokaler i
bottenvaningar har
hyresgaster som bidrar till
Okad trygghet och trivsel i
gaturummet.

-’& Arbeta med
trygghetskameror som en
insats dar sa ar relevant

Fortsatt arbeta med
trygghetskameror som en
insats dar s& ar relevant
efter en utford behovsanalys
och dar géllande lagstiftning
tillater.

"& Delta i stadens arbete
mot valdsbejakande
extremism

Aktivt ha en dialog med
staden om deras arbete,
samt genomféra en
workshop i valdsbejakande
extremism med samtliga
distrikt och Stadsholmen.

"& Genom ett samlat
grepp och fokuserade
insatser gora Stockholm till
en tryggare stad foér de
boende i samverkan med
kommunstyrelsen, berérda
namnder, bolag och andra
relevanta aktérer. Med
hjalp av lardomar fran
tidigare dialogdrivna
omradesprojekt i
ytterstaden bidrar
bolagsstyrelserna till malet
om att inte ha nagra
utsatta eller sarskilt utsatta
omraden. Hyresgaster ges
en tydlig vag in till
respektive bostadsbolag
for att foresla
trygghetsskapande
atgarder.

| samband med
dialogaktiviteter med de
boende, under 2022 ta in
forslag pa atgarder for 6kad
trygghet i utsatta och sarskilt
utsatta omraden fran vara
hyresgaster.

Informera om och
uppmuntra till
grannsamverkan och dar sa
ar mojligt gora detta
tillsammans med
Hyresgastforeningen.

Samverka med
fastighetsagarforeningar i
Jarva, Hasselby-Vallingby,
Skarholmen och Ragsved i
fragor och aktiviteter som ror
trygghet och sékerhet.

"& | samarbete med
Bostadsformedlingen i
Stockholm AB fortsatta att
medverka till att gora
resultatet av
tillgénlighetsinventeringen
sokbart for

Framtagen checklista for
tillgéngliga bostader ska
testas i ett internt pilotprojekt
under forsta halvaret. | nasta
steg ska det vara mojligt att
soka efter
tillganglighetsanpassade
bostader via
bostadsférmedlingen.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

bostadssOkande

Tillsammans med Micasa
uppdatera och komplettera
tidigare gjord inventering.

"& | samverkan med milj6-
och halsoskyddsnamnden,
socialnamnden
stadsdelsnamnderna samt
rattsvardande myndigheter
och skatteverket motverka
den svarta ekonomin och
organiserad brottslighet

Bjuda in samordnare mot
organiserad brottslighet till
forelasning, samt se éver
vilka natverk som finns i
amnet och delta for att 6ka
var kompetens.

Utveckla véara rutiner for
oriktiga hyresférhallanden,
Oka informationen till
hyresgasterna och starka
var samverkan med andra
myndigheter.

Vidareutveckla arbetet med
projektet Rattvist Byggande
och genomfdra I6pande
kontroller.

"i | syfte att 6ka
nyttjiandegraden av
stadens lokaler samverka
med idrottsnamnden,
kulturnamnden och externa
aktorer for att férenkla och
mojliggora upplatelse for
civilsamhallet och
kulturlivet

Inventera bestandet av
lokaler for att identifiera
majligheter att upplata
lokalanvandning till
civilsamhallet och kulturlivet
i syfte att 6ka
nyttjandegraden.

"& Initiera dialog med
hyresgéster om otrygga
platser

Genomfdra platsspecifika
trygghetsdialoger och
trygghetsvandringar
tilsammans med
hyresgésterna.

-’& Intensifiera arbetet mot
oriktiga hyresférhallanden,
olovlig
andrahandsuthyrning och
bostadsrelaterade
bedragerier enligt best
practice bland bolagen

Bidra till att héja kunskapen
om oriktiga
hyresforhallanden for att oka
kvalitén i utredningar genom
att bjuda in till regelbundna
samverkansmdéten med
stadsdelsforvaltningarna
samt utveckla metoder for
att motverka utsatthet i vara
bostadsomraden.

Fristélla fler lagenheter till
foljd av utredning om oriktiga
hyresforhallanden genom att
Oka var kompetens,
informera hyresgésterna,
utreda alla tips, och
uppdatera vara
gemensamma rutiner och
verktyg samt samverka med
andra aktorer.

"& Skapa forutséattningar
for flexibel lokalanvéndning

Oka méjligheterna till flexibel
lokalanvandning och, nar s&
ar mojligt, stalla om lokaler
till bostader.
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Bolagsstyrelsens mal for

e e Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
& | respektive
"& Starka hyresgasternas renoveringsprojekt soka
mojlighet att paverka grad mOOJllghetofor__hyresgaster att
av standardhgjning i p«_’:_lverka atgaEdsE)aket och
samband med upprustning darmed ocksa paverka
i enlighet med respektive hyran.
bolags underhallspolicy
I Genomféra
-’& Sakerstélla trygga och tryg_ghetsbesiktnipgar av
sakra fastigheter och fastigheter med lag u_pplevd
kallarutrymmen i trygghet och genomtora
allmannyttan via trygghetsskapg_nde atgarder
trygghetsinventeringar utifran genomforda
inventeringar.
i Samordna olika
"& Uppratthalla komporzenters
boendekvaliteten och de underhallsbehov och
kulturhistoriska vardena i uppdatera o
AB Stadsholmens bestand behovsbeddmningsplanen.
Utveckla och implementera
var modell for stambyten
(Mariabergslyftet).
i Fortsatta formedla
-’& Utveckla formerna for kompiskontrakt till ungdomar
sé kallade kompiskontrakt och samtidigt utreda
mojligheten till utvecklade
former for delat boende.
i Informera alla
-’& Verka for att befintliga hyresgastféreningar samt
hyresgastlokaler utvecklas bjuda in till en fokusgrupp
genom exempelvis med malet att se 6ver hur vi
arbetsplatser kan 6ka anvandningen av
gemensambhetsytor eller lokalerna.
forrad for tradgardsredskap
i syfte att gagna de boende
@ Bostadsbolagens 78 Tas fram av
hyresgasters néjdhet styrelse
med bostad,
allménna utrymmen
och utemiljé
’i Produktindex 78
f‘ Rent och snyggt 80,5
j‘ Serviceindex 82
j‘ Trygghetsindex 80
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

U wmiljs- och
hélsoskyddsndmnden ska i
samarbete med
trafiknamnden,
stadsdelsnamnderna, AB
Svenska bostéader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och stadens
naringsliv ta fram och
implementera spetsprojekt i
tio utpekade platser i staden,
i syfte att starka tryggheten
och den biologiska
méangfalden genom smart
vaxtbekladning av vaggar

v Namnder och
bolagsstyrelser ska omsatta
lardomar frén
krishanteringen av
pandemin i uppdaterad
beredskapsplanering, sdsom
krisledningsplanering,
kontinuitetsplanering och
krisledningsévningar

1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och férskolor ar
de béasta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattssakerhet

Svenska Bostader bidrar i arbetet for att stotta boendeforhallandena for utsatta i staden genom att
tillhandahalla férsoks- och traningslagenheter, Bostad-forst-lagenheter och genomgangsboenden. Arbetet
sker i nédra dialog med 6vriga akttrer. Bolaget samarbetar dven ndra med stadsdelsndmnderna och
systerbolagen kring vrakningsforebyggande atgarder och for att starka det bostadssociala arbetet.

Vi stravar efter att utveckla boendeformer och I6sningar som kan efterfragas av alla, &ven ekonomiskt
svagare grupper, och arbetar for att motverka trangboddhet och dess negativa effekter, bland annat genom
att verka for en forbattrad matchning och sund rorlighet pa bostadsmarknaden.

Internt vidareutvecklar vi vara rutiner for att starka barnperspektivet i var verksamhet och vi utvecklar
samarbeten med syfte att bidra till en rolig och utvecklande fritid for barn och unga.

Bolagsstyrelsensomal e Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

i Leverera Bostad-Forst

-’& Bidra till stadens lagenheter utifran
gemensamma arbete om motpa.r.tens mojlighet att ta
att formedla férsoks- och emot lagenheter.
traningslagenheter, Bostad Leverera det antal forsoks-
Forst, forturslagenheter och tréaningslagenheter som
och skyddande boenden Bostadsformedlingen har
for valdsutsatta satt som mal.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

& Delta pa

-’& | samarbete med Frygghetsvandringar
stadsdelsnamnderna, |n|t|¢rade av.
arbetsmarknadsnamnden, fastighetsagarféreningen
idrottsnamnden och och/eller i '
socialnamnden ta ett 6kat stadsdelsférvaltningen och
socialt ansvar kring sina vidta snabba atgérder vid
fastigheter genom att identifierade avvikelser.
exempelvis samverka med
relevanta aktorer i
civilsamhallet och
naringslivet samt de
boende och med
hyresgasternas behov och
trygghet i fokus

: Genomfdra ett aktivt

-’& Samverka med vrakningsforebyggande
socialnamnden kring arbete enligt framtagen
vrakningsférebyggande metodik och i ett tidigt skede
atgarder och arbeta for att initiera samarbete med
minimera antalet beroérd stadsdelsforvaltning.
avhysningar
{!’ Sakerstalla att s3 Index ta kunden pa 88
stockholmarna som allvar
kommer i kontakt med
stadens verksamheter
behandlas och beméts
likvardigt och respektfullt

: Fortsatta inventeringen av
-’& UtifrAn stadens bostadsbestandet i samband
tillganglighetsdefinition med avflyttningsbesiktning,
tillsammans med enligt framtagen checklista
bostadsbolagen fortsatta for tillganglighetsanpassad
att inventera bostad.
bostadsbestandet

i Antal fristallda 15

_,& lagenheter &t
nyanlanda

1.5. I Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och

sjalvbestammande

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

v Socialnéamnden ska i
samarbete med
aldrenamnden och i samréad
med stadsdelsnamnderna,
AB Familjebostader, AB
Svenska Bostader, AB
Stockholmshem och Micasa
Fastigheter i Stockholm AB
ta fram rutiner for att arbeta
med vrakningsférebyggande
atgarder riktade mot
personer Gver 65 ar som inte
ar i behov av
socialpsykiatriskt stod
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2. En hallbart véaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Svenska Bostader bidrar i arbetet for att na stadens inriktningsmal via ett av vara langsiktiga mal:

Vara fastigheter och tjanster ar ekologiskt hallbara — 6nskat lage 2027

Svenska Bostader erbjuder hallbara bostader och tjanster. | syfte att kunna erbjuda hallbara hem till
rimliga boendekostnader, jobbar vi tillsammans med andra aktdrer for att hitta innovativa metoder och
I6sningar. Vi tillampar cirkulara principer och anvander aterbrukat och atervunnet material. Vi har giftfria
miljoer och har i hog utstrackning fasat ut fossila branslen och material fran var verksamhet.

Den dagliga forvaltningen av vara fastigheter och omraden innehaller ett ansvarstagande for manniskors
hem och boendemiljéer i kombination med det tekniska fastighetsédgaransvaret. Det innebér att vi
renoverar och underhaller med hansyn till bade manniska och miljo.

Vi ér pa god vag mot omstéllningen till en cirkular affarsmodell, och vi anvander livscykelanalyser i saval
nybyggnation som vid renovering. Vi tar hansyn till biologisk mangfald nar vi bygger nytt och nar vi
underhaller vara hus och gardar. Vi underlattar for vara hyresgaster att géra miljo- och klimatsmarta val,
och vi samarbetar med leverantdrer som ar en del av den ekologiska omstallningen.

Vara arbetssatt bidrar till minskad klimatpaverkan, resurseffektiva materialfloden, sund inomhusmiljo
samt fastigheter och material utan farliga &mnen. Vi arbetar aktivt med att klimatsékra och anpassa vara
fastigheter for att moéta klimatforandringarna.

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Svenska Bostader bidrar till genomforandet av stadens Naringslivspolicy genom att arbeta aktivt med var
lokalforvaltning och vara centrumanlaggningar, genom att underlatta for naringslivet i sina kontakter med
0ss, genom vart utvecklings- och innovationsarbete, i var utveckling av ink6psverksamheten och i vart
sysselsattningsskapande arbete. Vi ska genom vart arbete starka utbudet av lokal service och bidra till fler
arbetstillfallen. Vi framjar foretagande, verkar for uthyrning till nystartade foretag, tillskapar nya
arbetsplatser och bidrar till sysselsattning genom att stélla sociala krav i upphandlingar t.ex. i form av
sérskilda kontraktsvillkor.

Vara centrum ska vara levande, erbjuda ett brett serviceutbud och vara till for alla. I utvecklingen av vara
centrum och lokaler har vi en medveten urvalsprocess géllande nya lokalhyresgaster och vi arbetar aktivt
for att sakerstalla att inga lokaler hyrs ut till aktérer som inte star bakom demokratiska principer,
maénskliga rattigheter och jamstalldhet. Under 2022 fortsétter arbetet for att motverka oriktiga
hyresforhallanden i vara lokaler och vi ska fortsatta att hoja var kunskapsniva for att kunna vidta ratt
atgarder nar det galler svart ekonomi och organiserad brottslighet. | Husby Centrum fortsétter vi vart
utvecklingsarbete genom att samarbeta med ett stort antal aktorer som verkar i centrum. Vi arbetar med
olika verktyg for att 6ka den sociala hallbarheten och upplevelsen av trygghet.

Under pandemin ar det manga av vara lokalhyresgaster som har haft utmaningar. Svenska Bostader har
haft en nara dialog med lokalhyresgasterna och forsokt underlatta for dem att gora ratt i forhallande till
myndigheternas restriktioner. Under aret fortsétter vi vara servicebesok hos lokalhyresgasterna for att fora
dialog kring vad vi tillsammans kan utveckla.

Trygghetsskapande atgarder i och kring vara centrumanlaggningar &r ett annat tydligt fokusomrade. Vi
genomfor regelbundet centrumvandringar for att sakerstalla att det &r rent och snyggt i vara centrum. |
utvecklingen av vara omraden arbetar vi for att aktivera bottenvaningar och bidra till kad trivsel och
aktivitet i gaturummet.
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2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran méanniskors och
verksamheters skiftande behov

Svenska Bostader strévar efter att kunna erbjuda hem med god grundstandard i olika delar av staden, i
olika storlekar, i olika former av eget eller delat boende, och till olika boendekostnader. Under 2022
kommer vi att utveckla anvandandet av socialt vardeskapande analyser i nybyggnation och i utveckling
av vara fastigheter. Vi kommer dven 6ka vart fokus pa att ha kontinuerlig kunddialog nar vi utvecklar
vara omraden, i syfte att starka vara kunders inflytande och delaktighet.

Bolaget har uppréttat en ackvisitionsstrategi, i samarbete med systerbolagen, och har utver det en
ackvisitionsplan for det egna markanskaffningsarbetet. Vi utvecklar arbetet med att soka markanvisningar
och pa andra innovativa satt hitta vagar att tillskapa nya lagenheter.

Svenska Bostader ska 6ka andelen Stockholmshus och fortsatter samarbetet med stadens berérda ndmnder
for att effektivisera stadsbyggnadsprocessen och for att hitta lamplig mark att bygga pa. For tillfallet finns
drygt 1 000 lagenheter, avseende Stockholmshus, i bolagets projektportfolj. Det géller projekten
Garagevagen, Vaxthusvéagen, Varbergsvagen, Karrtorps IP och Bjérnmossevagen. En av
framgangsfaktorerna for Stockholmshusen ar den snabba stadsbyggnadsprocessen som mojliggérs genom
det goda samarbetet med exploaterings- och stadsbyggnadsnamnden samt samarbetet med ramavtalade
byggentreprendrer.

Vi har ett sérskilt uppdrag att bygga fler studentbostader med rimlig hyra. Bolaget kommer arbeta for att
bygga fler kollektivhus och andra boendeformer for delat boende. Vi arbetar aven for att fa till
nyproduktionsprojekt med plusenergi- eller passivhus samt trébyggnation.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomrédet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Behovet av storre bostader
analyseras |6pande och det
ingar som en aktivitet
beskriven i vara handbdcker
for ny- och ombyggnad.

"i Analysera behovet av
och mdjligheter att tillskapa
en storre andel stora
bostéader i nyproduktion
och ombyggnation

i Infor varje
"i Beakta befintligt nybygognadsprojekt
bestand lokalt dar man samrader bolaget med

bygger nytt i syfte att, dar Bostadsférmedlingen och
det ar lampligt, bidra till att ansvarig del av férvaltningen

en mangfald av storlekar krjng m{?}ngfald av storlekar
pa bostader byggs pa bostader.

| tidiga skeden beakta

"i Beddma mdjligheten att behovet i samrad med

omvandla befintliga exploaterings- och
byggnader till grupp- och stadsbyggnadskontoret

servicebostader, samt (kopplad till grupp- och
underlatta byggandet av servicebostader).
bostader for personer med
funktionsnedséttning i
samrad med berérda
namnder
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomrédet Indikator Arsmél KF:s arsmdl | Aktivitet

i Genom exempelvis

-’& Bidra till en effektiv Stockholmshusprojektet och
stadsutveckling genom att satsningar som Fokus
delta i en samlad Skarholmen driva
produktionsplanering ;tadsutvecklingsprojekt
tillsammans med tillsammans med stadens
kommunstyrelsen, forvaltningar och bolag.
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
trafikndmnden och andra
berdrda ndmnder och
bolagsstyrelser

i Genomféra en fordjupad
"& I hégre utstrackning forstudie av p?byggnad i
utreda vilka fastigheter i befintligt bestand.
bestanden som har
férutsattningar for
pabyggnationer pa taken,
exempelvis genom extra
vaningstal eller radhus

Antal pabérjade 0

"& Leda arbetet med
projekt Stockholmshusen,
och tillsammans med
exploateringsndmnden och
stadsbyggnadsnamnden
sakerstalla planering och
genomférande av
projektet. Detta sker bland
annat genom deltagande i
saval styrgrupp,
arbetsgrupp samt andra
erforderliga
samarbetsgrupper.
Projektet ska
vidareutvecklas i syftet att
férenkla
planeringsprocessen,
sanka byggkostnaderna
och f& ned hyresnivaerna.
Stockholmshusen ska
aven vidareutvecklas
gestaltningsmassigt for att
passa iniflera
bebyggelsetyper. Denna
utveckling ska bidra till en
Okad trygghet i staden

i

lagenheter i
Stockholmshus

Fortsétta arbetet med
Stockholmshus och
vidareutveckla konceptet,
inklusive se 6ver
projektportfoljen for att
prioritera Stockholmshus.

-’& Nar s& ar lampligt
verka for god rorlighet
inom det egna bestandet

Aktivt arbeta utifrdn bolagets
rutin foér omflyttningar och
evakuering vid
ombyggnationer.

Utreda och utvardera vara
rutiner och villkor for
internkdn samt vilket utfall
dessa genererar.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

i Bidra tillsammans med

_,& Tillsammans med berdrda till att utveckla
stadsbyggnadsnamnden arbetet med
och exploateringsnamnden Stockholmshusen. Utreda
fortsatta utveckla arbetet privata aktdrers mojlighet att
med Stockholmshus och bygga Stockholmshus eller
utreda privata aktorers motsvarande alternativ.
mojlighet att bygga
Stockholmshus eller
motsvarande alternativ

i i Antal fardigstallda 500

_,& Uppna en ,& lagenheter
nybyggnationstakt p& 600 [ i  Antal lagenheter i 4300
allméannyttiga bostader dar -& bolagets
Over 50 procent ska vara projektportfolj
Stockholmshus

i Lésningar for

"& Utveckla infrastruktur matavfallsinsamling
for matavfallsinsamling och implementeras i samtliga ny-
bidra till att uppné& stadens och ombyggnadsprojek.
mal for System for hamtning
matavfallsinsamling, samt implementeras i det
planera for krav om befintliga bestandet enligt
fastighetsnara eller framtagen plan pa
kvartersnéra insamling respektive distrikt.

: i Antal paborjade 87

_,& Verka for att ,& studentlagenheter
studentbostader byggs dar
det ar lampligt, bade
temporéara och
stadigvarande

i Undersoka mojligheten att
_,& Verka for byggandet av bygga koIIektl\_/hus eller
fler kollektivhus, och andra andra alternativa )
alternativa boendeformer boendeformer i nya projekt.

i Verka for att identifiera minst
?& Verka for en 6kad ett [Ampligt projekt avseende
nybyggnation av nybyggnation i tra.
flerbostadshus i trd med

malet att 20 procent
uppférs i massivtrastomme

¥/ Antal paborjade 200 Tas fram av
hyresratter av styrelse

stadens
bostadsbolag

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god

framkomlighet

Svenska Bostader kommer under aret ta fram och pabdrja ett arbete utifran en handlingsplan for fler
laddplatser i det befintliga bestandet, med utgangspunkt i det stadsévergripande arbete som ar gjort. |
handlingsplanen behover centrala fragestallningar som elforsérjning och brandrisk belysas och
konsekvensheskrivas. Successivt ska allt fler parkeringsplatser forsorjas med laddinfrastruktur, sa att
stadens mal om en utslappsfri innerstad 2030 kan genomféras. Samtidigt elektrifierar vi den egna
fordonsflottan och minskar behovet av vara egna resor. Bolaget har en tydlig strategi for att avyttra

kvarstaende etanolbilar och vid nyanskaffning viljs alltid elbilar.
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Mobilitetsarbetet utvecklas genom att prova framtagen mobilitetsmatris mot det befintliga bestandet och
undersoka forutsattningar (bl.a. betalningsvilja) for att identifiera lampliga platser fér implementering av
olika mobilitetslosningar. Arbetet med dkad samverkan med andra fastighetségare for en effektiv
snorojning fortgar.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Bidra i stadens

-’i Bidra till en starkt utvecklingsarbete samt

samverkan for effektiv samverka med
snéréjning inom och i fastighetsagare med )
anslutning till bolagens angransande fastigheter for

fastigheter en effektiv snorojning.

2.4. Stockholm &ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnaring

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

- Utveckla Bjorkhagen
_,l‘ Delta i arbetet med att Centrum med ytor fér
framja stadens kultur- och kulturverksamhet i
nojesliv for att starka samarbete med

stadens attraktions- och kulturforvaltningen. .
konkurrenskraft Intensifiera samarbetet kring

mat- och kulturtorget i Husby
Centrum.

v Kulturnamnden ska i
samarbete med
kommunstyrelsen,
stadsdelsnamnder,
fastighetsndmnden,
stadsbyggnadsnamnden, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader ansvara
for stadens deltagande i
Wall Street Stockholm

2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

Svenska Bostaders verksamhet ska vara fossilfri 2030, och vi arbetar utifran en handlingsplan for att
sakerstalla att vi tar oss dit. Under kommande ar har bolaget fokus pa fortsatt energieffektivisering i det
befintliga bestandet, energieffektiv nyproduktion, utokad egen produktion av fornybar energi samt att
minska uppstromsutslédppen (scope 3) i byggprojekten. Bolaget ser utmaningar i att klara utslappsbetinget
péa 2600 ton CO2 under perioden till och med 2023. Det beror pa att utslappsbetinget beraknats pa
remissutgavans malniva om 10 % energieffektivisering, detta andrades till 5 % energieffektivisering i
beslutat miljoprogram och klimathandlingsplan. Bolaget undersoker vilka andra atgarder, bland annat
genom att testa och utvérdera ny energiteknik, som kan vidtas for att &nda klara utslappsbetinget.

Svenska Bostader medverkar i Sveriges Allmannyttas klimatinitiativs samtliga tre fokusomraden och
under 2022 fortsétter arbetet enligt nedan:

Effekttoppar och fornybar energi: samarbetet med Stockholm Exergi for att bidra till att géra fjarrvarmen
fossilfri fortsatter enligt avtal. Bolaget utvecklar och pabdrjar uppskalningen av det interna arbetet med att
minska effekttoppar i den dagliga fastighetsdriften. Solenergiproduktionen byggs ut i enlighet med
framtagen plan for att dubblera installerad effekt till och med 2023.

Krav pa leverantorer: bolaget vaxlar upp arbetet for en resurseffektiv byggprocess och cirkuléra
materialfloden, samtidigt som arbetet med livscykelanalyser utvecklas. Vi 6kar var kunskap om
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produktionsmetoder och byggmaterial och styr aktivt mot minskad klimatpaverkan. Vi utvecklar dven
vara upphandlingskrav inom klimatomradet.

Klimatsmart boende: bolaget underlattar for sina hyresgaster att gora miljo- och klimatsmarta val genom
att tillhandahalla fastighetsnara kallsortering, bygga ut matavfallsinsamlingen samt genomfora
informationskampanjer i egen regi och tillsammans med staden. Samtidigt som vi verkar for att vara
kunder ska generera mindre avfall och i storre utstrackning atervinna och aterbruka. Arbetet med att
utveckla mobilitetsldsningar fortsatter och ett arbete med nudging for att minska avfallsmangder och
forbattra ordningen i miljostugorna pagar. En pilot med leveransboxar i anslutning till ett antal fastigheter
genomfars.

Bolaget drivs med ett langsiktigt perspektiv for hushallning, energi och cirkular ekonomi. Ett av vara
tydligaste uppdrag ar att minska energianvandningen. Kravet pa 55 kWh/kvm och ar galler for all
nyproduktion. | var stravan efter att erbjuda en sund och god inomhusmiljé, kommer vi fortsétta vart
arbete med analyser och handlingsplaner for bland annat god varmekomfort, inklusive att se Over en
utveckling av det befintliga referensgivarsystemet.

Vi & medvetna om att systerbolagen nar en hogre kundndjdhet for varmen och fortsatter att se dver
varmefragan kontinuerligt under aret.

Bolaget anvander Byggvarubeddmningen for att styra mot giftfria och miljéanpassade material, och vi tar
hansyn till biologisk mangfald och forstarker arbetet med ekologisk kompensation, nar vi bygger nytt och
tar hand om vara befintliga fastigheter. Under kommande ar vaxlar vi upp det férebyggande arbetet for att
minska konsekvenserna av ett forandrat klimat. Vi klimatsakrar nér vi bygger nytt och vi genomfor
klimatanpassningsatgarder i det befintliga bestandet, i enlighet med stadens handlingsplan.

Bolaget har arbetat fram en intern miljo- och klimathandlingsplan for att sakerstalla att krav och
aktiviteter i stadens miljéprogram och klimathandlingsplan fangas upp i bolagets interna
verksamhetsplaner.

Vi kommer att genomfora de livscykelanalyser som krévs kopplat till den nya lagstiftningen
(klimatdeklaration for alla projekt med bygglov efter 1/1-2022). | 6vrigt har vi valt att ha fokus pa att
flytta fram positionerna med syfte att minska klimatutslappen genom att géra LCA i tidigt skede i minst
ett projekt under 2022 med syfte att vélja material och bygglésning som minskar klimatpéaverkan,
dessutom barjar vi internt styra mot ett tak for klimatutslapp per BTA. ILS-indikatorn sa som den &r
formulerad nu méater LCA i de projekt som byggstartas (gjuten bottenplatta) under 2022, de LCA som
gors for dessa projekt blir ett bokslut "sa har blev det”, inte ett verktyg for att minska den faktiska
paverkan da det ar for sent att géra forandringar.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

i Utreda férutsattningarna for
-’i Arbeta for att oka att 6ka andelen plusenergi-

andelen plusenergi- eller och passivhus, och
passivhus inom sina identifiera minst ett projekt i

bestand i syfte att pa sikt projektportfélien dar
uppna en neutral eller plusenerg!.- eIIe_r passivhus
negativ nettoanvandning kan vara lampligt.

av uppvarmningsenergi

; | samarbete med

-’i Bidra till stadens mal Stockholms Parkering ta

for att 0ka antalet fram och genomféra plan for
laddplatser, exempelvis |mplementerlng, Saatt
genom att i samarbete parkeringsplatser successivt

med externa aktorer bygga kan forsorjas med
laddinfrastruktur.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

fler laddplatser i
anknytning till befintliga
fastigheter samt vid
nyproduktionsprojekt, eller
stdrre renoveringsprojekt
dar parkeringsplatser ingar

Installera minst 20%
laddplatser till elbilar i
anslutning till parkering i
befintliga och nya fastigheter
i samband med ny- och
stdrre ombyggnation.

-’& Drivas med ett
langsiktigt perspektiv for
hushallning, energi och
cirkular ekonomi

Arbetet med
livscykelanalyser utvecklas
med inriktning att analysen
ska utgdra en viktig del av
beslutsunderlaget vid val av
utformning, material och
teknik vid savél ny- som
ombyggnation.

W Integrera
dagvattenfragor och
miljokvalitetsnormer i
stadsutvecklingsprocesser

| dialog med exploaterings-
och stadsbyggnadskontoret
tillampa ljuddampande
arkitektur i
nybyggnadsprojekt dar detta
ar en lamplig 16sning.

Utreda och vidta lampliga
atgarder for hantering av
dagvatten i respektive
projekt.

-’& Intensifiera arbetet med
att genomféra
energieffektiviserande
atgarder

Utifran identifierade
hégforbrukande fastigheter
successivt genomfora
energieffektiviseringsatgarde
r i befintligt bestand.

W Minimera
verksamheternas
tjansteresor med flyg och
bil till forman for tdget samt
uppmuntra digitala méten

Folja upp och se dver rutiner
for verksamhetens
tjansteresor utifran stadens
riktlinjer och bolagets
resepolicy.

ﬁ Minska
kommunkoncernens
klimat- och miljopaverkan
genom 6kad andel
ekologiska och
klimatsmarta livsmedel i
verksamheterna

Félja interna riktlinjer for
minskad miljé- och
klimatpaverkan vid
foretagsinterna aktiviteter
dar det serveras mat, dar
aven detta perspektiv
inkluderas.

-’& Prioritera och atgarda
klimatrelaterade risker
sasom effekter av skyfall
och varmebodljor i befintlig
och planerad bebyggelse

Delta i stadens arbete med
skyfallsatgarder i samband
med annan investering i
befintlig bebyggelse.

Fordjupa analysen for de
byggnader som klassas som
hdgriskfastigheter vid skyfall
och varmebdlja och
prioritera och genomféra
atgarder for dessa.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

A Genomfora atgarder for
att starka formaga att
hantera effekter av
varmebdlja. Det innebar att
atgarder riktas mot att géra
Stockholm och respektive
verksamhet mer forberett att
hantera hoga temperaturer
vid varmebodlja, sa att risken
for negativ paverkan pa
manniskors liv och hélsa
minskar.

Utveckla och implementera
arbetssatt for att férebygga
Overtemperaturer bl.a.
genom att undersoka
solvarmelast tidigt i
projekten, anvanda olika
metoder for solavskarmning
och skuggande grénska.

I Fortséatta bedriva innovation
-’& Stimulera runt mobilitets- och
delningsekonomi delningsldsningar som

exempelvis genom att kommer bade hyresgaster
arbeta for bilpool och och Stockholmare till nytta.

cykelpool i all Mobilitetsarbetet utvecklas
nybyggnation genom att prova framtagen
mobilitetsmatris mot det
befintliga bestandet och
undersoka forutsattningar
(bl.a. betalningsvilja) for att
identifiera Iampliga platser
for implementering av
mobilitetslésningar.

Samtliga nybyggnadsprojekt
ska implementera lampliga
mobilitetslésningar. Om
detta i ndgot fall inte ar
lampligt ska orsaker
redovisas i projektrapporter
och beslutsunderlag.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomrédet Indikator Arsmél KF:s arsmdl | Aktivitet

i Installera minst 20 %

-’& Successivt forse alla laddplatser i anslutning till
sina parkeringsplatser med parkering i befintliga och nya
laddinfrastruktur s att fastlgheter_l samband med
stadens mal om en ny- och storre

utslappsfri innerstad 2030 ombyggnation.

kan genomféras. Bolagens

parkeringsplatser ska

férses med

laddinfrastruktur av minst

typen normalladdning

enligt foljande plan: |

innerstadens garage minst

30 procent 2023, 50

procent 2026 och 100

procent 2028. Utanfor

innerstaden och ytor i hela

staden med minst 20

procent 2023, 50 procent

2026 och 80 procent 2030.

Malen for 2028 respektive

2030 ska i ljuset av

teknikutvecklingen provas

2026.

i Utifran lokala forutsattningar
"& Tillhandahéalla och stadens riktlinjer, nar sa
laddplatser i garage till ar mojligt, ti[lhandahé]la
hyresgaster som har ett laddplatser i garage fill
énskemal om laddplats hyresgaster som har

6nskemal om laddplats.

i Samtliga tak i nybyggnation
"& Vid nybyggnation och som inte belaggs n"1ed
renovering utgd fran att tak solceller ska ha grona tak.
ska nyttjas, antingen med Qm d_etta i nagot fall inte ar
solceller eller med gréna Iampll_gt sk_a or_saker
tak redovisas i projektrapporter

och beslutsunderlag.

i Fjarrvarme &r standardval
_,l‘ Vélja fjarrvarme som for uppvér_mnlng_wd i
uppvarmningsmetod vid nyproduktion. _For a_tt narma
nyproduktion eller 0ss pIu§energ|h_l_Js tittar vi
ombyggnad utifran aven pa andra losningar i
I6nsamhetskrav och ett specifika projekt. Det kan
stadsoOvergripande t.ex. hlgndlauom_ geo- eller
perspektiv pa kraftfragor, benrgvarme_losr)mgar, med
eleffekt och klimat malet att hitta innovativa

I6sningar.
Y7 Andel bygg- och 100 % 100 %

anlaggningsentrepre
nader i stadens regi
som uppfyller
stadens krav
avseende
anvandning av
Byggvarubedémning
en (BVB) eller
darmed jamfoérliga
system
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

Andel hamtstéllen
med
matavfallsinsamling
av hamtstéllen med
mojlighet till
matavfallsinsamling

90 %

90 %

Andel LCA-
berédknade
nybyggnadsprojekt
(Ny")

50 %

Tas fram av
namnd/styrelse

Andel
nyproducerade
byggnader utan
koppar, zink eller
dess legeringar i tak-
, fasadplat eller
stuprér som kan
spridas till dagvattnet

100 %

Andel stérre
ombyggnader dar
den kopta energin
minskar med minst
30 procent

100 %

El- och
varmeproduktion
baserad pa solenergi

990 MWh

5320 MWh

K&pt energi for
varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition
for fastighetsenergi)
per kvadratmeter A-
temp (KWh/m2)

123,4 kWh/m2

Minskning av CO2e
till 2023

2600

Tas fram av
namnd/bolagsst
yrelse

Relativ
energieffektivisering i
stadens
verksamheter
(fastighetsforvaltand
e bolag och
namnder)

4%

4%
energieffektivis
ering relativt
2018

Totalt kopt energi i
stadens
verksamheter

319 GWh

1945 GWh
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

¥ Kommunstyrelsen ska i
samarbete med
trafiknamnden och
stadsdelsnamnder och i
samrad med
fastighetsnamnden och de
fastighetsdgande bolagen B
Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, Micasa
Fastigheter i Stockholm AB
och SISAB genomféra
kompletterande risk- och
sarbarhetsanalyser (RSA)
for skyfall inom utpekade
riskomraden

v Kommunstyrelsen,
exploateringsnamnden,
fastighetsndmnden,
idrottsnamnden, miljé- och
héalsoskyddsnamnden,
socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden,
utbildningsnamnden,
aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Micasa
Fastigheter i Stockholm AB,
SISAB samt Stockholm
Vatten och Avfall AB ska
fortsatta att arbeta med
handlingsplanen for
klimatanpassning vid skyfall
och varmebdljor

v Stockholm Vatten och
Avfall AB ska i samrad med
kommunstyrelsen ta fram ett
stadsovergripande
kommunikationskoncept for
Okad matavfallsinsamling i
stadens verksamheter i
samarbete med
stadsdelsnamnderna,
Stockholms stadshus AB,
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader,
utbildningsnamnden,
socialnamnden och
servicenamnden

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Svenska Bostader bidrar i arbetet for att na stadens inriktningsmal via tva av vara langsiktiga mal:

Var ekonomi ar langsiktigt hallbar — dnskat lage 2027

Svenska Bostader ar ett kommunagt bolag, med ett allmannyttigt uppdrag, som verkar enligt
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affarsmassiga principer. Genom att vi sékerstallt en langsiktigt hallbar ekonomi och Iénsamhet, kan vi
erbjuda hem och boendemiljoer for livets alla faser.

Vi gor hallbara investeringar som 6ver tid utvecklar vardet pa fastighetsbestandet, dér de ekonomiska
satsningarna leder till attraktiva boenden och bostadsomraden. Investeringsbesluten baseras pa
investeringskalkyler, riskanalyser, socialt vardeskapande analyser samt livscykelkostnadsanalyser, och de
efterfoljande projekten foljer sin plan utan nedskrivningar eller avvikelser.

Vi arbetar systematiskt med att utveckla bade befintliga och nya affarsmodeller. Genom att utga fran
fastigheten som en plattform har vi, med teknikens hjélp, utvecklat olika typer av kundorienterade
tjanster. Vi arbetar ocksa aktivt med hyressattningen i syfte att na ratt och rattvis hyra samtidigt som de
boende har majlighet att forsta hur hyran satts.

Genom ett strategiskt inkOpsarbete, sasom kategoristyrning, framjar vi innovation och ekonomisk,
ekologisk och social hallbarhet.

Digitalisering, datadrivet beslutsfattande och automatisering har 6kat kvaliteten och effektiviteten i vara
processer samt bidragit till utvecklade arbetsstt.

Var arbetsplats ar hallbar och innovativ — énskat lage 2027

Svenska Bostader ar en hallbar och innovativ arbetsplats, med en tillatande kultur och gemensamma
varderingar och férhallningssatt.

Vi genomfor fortldpande omvérldsbevakning, skapar strategiska samarbeten med olika aktorer, tanker
langsiktigt och innovativt, utmanar invanda rutiner och tanker nytt. Istallet for att passivt ta emot den
digitala utvecklingen &r vi en del av den.

Vara medarbetare har en tydlig bild 6ver de forvantningar som finns for att vi tillsammans ska na uppsatta
mal och bidra till bolagets utveckling. VVara medarbetare tar stort eget ansvar och uppmuntras till aktivt
medskapande, att tanka nytt och vara med och paverka med egna initiativ. Vi arbetar d&ven medvetet och
med att utveckla vara chefers ledarskap.

Tillsammans gor allt detta att vi bade lockar till oss och behaller en mangfald av kompetenser i olika
aldrar och med olika bakgrund. Att standigt arbeta med att utveckla organisationen och vara arbetssatt
samt att sakerstélla nuvarande och framtida kompetens ar avgérande for var framtid.

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Svenska Bostaders investeringar kommer att ligga kvar pa en hog niva de narmaste aren. Vi investerar
med lagt risktagande och vara beslut ska fattas baserat pa genomarbetade beslutsunderlag, dér bland annat
investeringskalkyler, hallbarhetsperspektiv och riskbeddmningar ingar. Vi har en tydlig
ekonomistyrningsmodell och kommer under 2022 handla upp ett system for beslutsstdd, som vi kan
anvanda dagligen i uppfoljning och som stdd i vart beslutsfattande. Alla storre investeringar behandlas
aven i bolagets fastighetsrad.

Arbetet med att implementera var nya underhallspolicy fortgar och vi arbetar med att minimera ledtider
for tomstallda objekt i samband med ombyggnad/reparation samt &ven med att minska var vakansgrad for
outhyrda objekt. Vi undersoker mojligheter till nya intékter, genom nya hallbara affarsmodeller och
erbjudanden, samt sékerstaller att vi erhaller ratt intakter utifran befintliga Gverenskommelser, avtal och
lagstiftning.

En pilot med ekonomisk nyckeltalsstyrning, dér en avdelning och ett distrikt medverkar, kommer att
genomforas under andra halvan av 2022. Under aret fortsatter dven utredningen av inkopsverksamheten
for att ga mot kategoristyrning, och vi ser 6ver systemstodet for inkop. Vi vidareutvecklar samtidigt
sociala krav i upphandling inom bland annat jadmstalldhet, arbetsmiljé och sysselsattningsskapande
atgarder.
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Ett viktigt utvecklingsomrade under aret &r att starka vart systematiska informationssakerhetsarbete och
att uppna hogre datakvalitet i vara system. Vi kommer dven arbeta med att effektivisera vara processer
genom digitalisering och automatisering.

Bolagsstyrelsensomal g Indikator Arsmal KF:s arsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet
i Andel 9,4 %
_,i administrations- och
indirekta kostnader
i Avvikelse 1 900 mnkr
_,i investeringsbudget,
%
’i Direktavkastning 1,8 %
’i Driftkostnad/kvm 750
.& Driftnetto/kvm 567
i Resultat efter 229
_,i finansnetto(mnkr)

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Systematiskt kvalitetsarbete

Under 2022 véxlar Svenska Bostader upp arbetet med att nyttja digitaliseringens mojligheter och att
skapa insikter fran vart verksamhetsdata, for att kunna optimera och effektivisera var verksamhet och
gora den mer proaktiv. Men ocksa for att utveckla smarta I6sningar i den produkt och service som utgor
vart erbjudande. Digitaliseringen ska pa sikt bli en forandringsmotor i bolagets 6vergripande utveckling
och vi ska arbeta utifran en tydlig modell i vart innovationsarbete.

Genom var avdelning for verksamhetsutveckling éppnas en mojlighet for bolaget att ta ett storre och
samlat grepp om innovation, digitalisering och strategiska utvecklingsprojekt i syfte att utveckla och
starka bolaget. Vi arbetar darigenom i strategiska samarbeten med olika aktorer for att utbyta erfarenhet
och testa ny kunskap, affarsmodeller, tjanster och smarta digitala I6sningar inom olika
verksamhetsomraden. Samtidigt som vi utvecklar vart ledningssystem for att det ska utgra stommen i
hur vi skapar effektiva och gemensamma arbetssatt samt fangar upp idéer till forbattringar fran
verksamheten.

Bolaget har lange arbetat med kvalitetsledning och medarbetarna pa Svenska Bostader &r val fortrogna
med ledningssystemet Verksamt. Under 2021 har ett omtag gjorts for att vi ska kunna ga mot en
certifiering, och inom loppet av nagra ar vinna stadens kvalitetsutmarkelse alternativt den pa nationell
niva, Svensk Kvalitet. Bolaget kommer under 2022 certifiera sig inom miljéledning, 1ISO 14001, samt ga
med som medlemmar i SIQ for att 6ka utbytet med andra organisationer kring hur ett framgangsrikt
kvalitetsarbete kan bedrivas med hogt engagemang. Bolaget kommer ocksa utbilda ett antal
internrevisorer for att genomfora revisioner av processer, utvecklingsprojekt samt internkontrollpunkter.

Under 2021 har en digitaliseringsstrategi utarbetats och ett arbete pagar med att ta fram en digital fardplan
som stracker sig 6ver flera ar. Pa sa satt kommer bolaget att tydliggora de kliv som kravs for att om ca 5
ar ha en verksamhet med sjalvstyrande fastigheter, automatiserade rutinarbeten och datadrivna beslut.
Strategin ska &ven skapa battre forutsattningar for bolaget att kunna inleda strategiska samarbeten med
andra delar av staden, allménnyttan, medlemsorganisationer, naringsliv, forskning, civilsamhalle m.fl.
kring dessa fragor. Redan under 2021 har bolaget gett sig in i ett antal studier for att préva om ny teknik
genererar forvantad kund- och samhallsnytta samt effektivisering. Ett exempel dr den chatbot som testas
pa kundcenter, i ett samarbete med annan allméannytta i Sverige.
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Inom innovation har flera nya modeller och arbetsséatt provats under aret. Dessa kommer fortsatta att
vidareutvecklas pa ett agilt satt. Arbetet har genererat flera nya utvecklingsaktiviteter som bolaget
kommer att arbeta med under 2022. For att namna nagra fragestallningar som vi kommer att tillsétta
innovationsteam kring:

e Hur kan vi battre nyttja ytorna i och mellan husen for att bidra till social och ekologisk hallbarhet?

e Hur kan vi organisera arbeten och entreprenader for att bidra till 6kad sysselséttning i vara
bostadsomraden?

e Hur kan vi hitta modeller for att rakna hem investeringar i social hallbarhet?

Vi arbetar standigt med att utveckla ledarskapet pa Svenska Bostader, och planerar att genomfora en
ledarskapsutbildning i Klart ledarskap under 2022 med hjélp av en samarbetspartner. Ledarskapet ska
praglas av kommunikation, tillit, partnerskap och mod och bottna i stadens framtagna chefsprofil som ska
anvandas vid rekrytering och utveckling av chefer. Vi arbetar systematiskt med utveckling av vara
medarbetare, bade yrkesmassigt men ocksa inom till exempel halsa, fér att bevara balans mellan arbete
och fritid. Genom medarbetarsamtal planerar vi for medarbetares utveckling bade pa kort och lang sikt.
Vi arbetar med en langsiktig kompetensforsérjningsplan, vi utvecklar standigt vara arbetssatt och vi mater
och foljer upp for att fortsatt kunna vara en av Sveriges basta arbetsplatser.

Under aret kommer vi utveckla var interna foretagskultur genom att tillsammans med samtliga
medarbetare och chefer utvardera och eventuellt omvérdera befintliga véarderingar och ledord. Arbetet
kommer att genomféras med hjalp av en samarbetspartner. Detta kulturarbete kommer att vara en positiv
havstang for arbetet inom kvalitet, digitalisering samt innovation.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet
i Leda kategorin vitvaror i
_,i Ansvara for stadens gemensamma
kommunkoncernens kategoriarbete.
gemensamma

inkdpskategori vitvaror

i Utifrn bolagets
-’i Arbeta for att underhallspolicy och

upprustning och underhall kompetens hos
ska utforas med okad dotterbolaget Stadsholmen

uppmarksamhet pa strava efter att utféra
upprustning och underhall

fastigheternas N .
kulturhistoriskt klassade med okad uppmarksamhet
varden pa fastigheternas
kulturhistoriskt klassade
varden.
& Bolaget foljer
-’i Beakta teknologisk teknikutvecklingen och

undersdker olika méjligheter
for att Oka
egenanvandningen av solel.

utveckling inom miljé- och
klimatomradet sdsom
energilagring for
overskottsel fran bolagets
elproduktion i syfte att na
ett hallbart och

energieffektivt bestand
' Bolaget bistar fortsatt

-’i Bista aldrenamnden aldreférvaltningen och

och stadsdelsnamnderna stadsdelsforvaltningarna i
med inférandet av smarta deras arbete med att inféra

1&s smarta 1as.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Effektivisera
férvaltningsorganisationen
och skapa gemensamma
funktioner i forvaltning och
byggande

Under 2022 deltar bolaget i
ett Vinnova-projekt for att
framja innovation och
samarbete, dar bolagets
verksamhetsutvecklare
deltar tillsammans med
motsvarande funktioner hos
andra samhallsaktorer.
Samtidigt fortsatter vi att
vidareutveckla samarbetet
med systerbolagen kring
bostadssociala fragor.
Utover det ar bolaget
involverat i en mangd olika
samarbeten och i utveckling
av gemensamma funktioner
som effektiviserar
forvaltningen: FAST2 -
fastighetssystem,
Brandinspektorer,
Stockholmshusen, Rattvist
byggande, Fibernatet,
Kundmatningar,
Fastighetsagarforeningar,
Stdrningsjouren.

"& Fortsétta arbetet med
att ta fram plan for
underhall och upprustning
dar tekniskt underhall
prioriteras

Fortsatta implementeringen
av bolagets nya
underhallspolicy genom att
bland annat precisera
prioriteringskriterier for
underhallsbudgetering och
skapa en modell fér en
samlad och gemensam
Overblick 6ver samtliga
planerade
underhallsinsatser.

"& Fortsétta
forbattringsarbetet med
bolagens
upphandlingskompetens

Genomféra en dversyn av
inkbpsorganisation,
bestéllningssystem och e-
handel, samt inféra
anpassad kategorimetod.

Genomfdra utbildningar i
LOU, entreprenad- och
avtalslagen, kategoristyrt
inkdp samt analysmetoder.

"& Folja
teknikutvecklingen kring

moderna lésningar for
inomhustemperatur

Utveckla det befintliga
referensgivarsystemet och
arbeta med
omvarldsbevakning av nya
tekniska I8sningar, samtidigt
som arbetet med
kravstallning for att kunna
handla upp framtidens styr-
och évervakningssystem
slutfors.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

& | samverkan med
-’& | samverkan med socialforvaltningen se dver
socialnamnden se 6ver mojligheten att inratta
méjligheten att inrétta boende med sérskild service
boende med sarskild LSS/Sol vid genomgripande
service LSS/SoL vid renoveringar aov
genomgripande fastighetsbestanden
renoveringar av inklusive lokaler.
fastighetsbestanden
inklusive lokaler

% Utifran bolagets
"& Strava efter att underhallspolicy och
upprustning och underhall kompetens hos
inte ska forsamra dotterbolaget Stadsholmen
fastigheternas kulturvarden strava eﬁer att utfora .

upprustning och underhall
med 6kad uppmaéarksamhet
pa fastigheternas
kulturhistoriskt klassade
varden.

& Identifiera mojliga platser i
-’& Tillsammans med bestandet dar muralmalning
kulturnamnden, fastighets bidrar till 6kad upplevelse av
namnden trygghet och genomféra
stadsbyggnadsnamnden, minst ett projekt under aret.
trafiknamnden,
stadsdelsndmnderna
implementera strategin for
gatukonst och
muralmélningar

1 Fortsatta arbetet med att ta
"& Utreda hur den tidigare fram olika forslag pa _
panncentralen pa I6sningar for panncentralen i
Halmstadsvagen i Bjorkhagen.

Bjorkhagen kan bevaras

I Overtagande av
-’& Overvaga strategiska bostadsrattsprojekt utreds
overtaganden av enskilda om fragan blir aktuell.
bostadsrattsprojekt om de
ekonomiska
férutsattningarna ar
tillréckligt gynnsamma och
det kravs for att fa framdrift
i stadsutvecklingsprojekt

Aktivt 83 83
Medskapandeindex
ﬁ Andel 0 % 0%
investeringsprojekt
som vid beslut om
genomfdrande
avviker mer an 15
procent jamfért med
senast fattade
inriktningsbeslut
ﬁ Andel upphandlade 93 % 93 % Folja upp avtal med varde

avtal dar kontinuerlig
uppféljning
genomforts

hégre &n 2 mnkr minst en
gang/ar och dokumentera
uppféljningen.




Sid. 29 (29)

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

ﬁ Andel upphandlingar 100 % Tas fram av Samtliga upphandlingar med
dar marknadsdialog namnd/styrelse | varde hogre an 2 mnkr ska
har genomforts foregas av en

marknadsdialog.

ﬁ Index Bra 84 84
arbetsgivare

ﬁ Sjukfranvaro 5% Tas fram av

namnd/styrelse

Sjukfréanvaro dag 1- 2% Tas fram av

<

14

namnd/styrelse

A Periodisk genomgang av
behorigheter i
ekonomisystemet har
genomforts
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Sammanfattning

Sammanfattning

| detta arende redovisas Bostadsférmedlingens planerade arbete under aret for att bidra till uppfyllelse av
malen i kommunfullméktiges budget 2022.

Bostadsformedlingen ska inom ramen for En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla bidra
till att uppfylla malet genom informationsinsatser syftande till att 6ka invanarnas kannedom om
Bostadsférmedlingens tjanster. Bolaget ska underlatta for ungdomar att komma in pa bostadsmarknaden,
bland annat genom formedling av ungdoms- och studentlagenheter samt kampanjer for att visa pa nyttan
av att stalla sig i bostadskdn. Bostadsformedlingen bidrar ocksa aktivt till stadens bostadsfor-sérjning for
sociala andamal och medverkar darmed till att skapa battre levnadsvillkor for personer i behov av
samhallets stod. Bolaget framjar social hallbarhet genom ett inkluderande forhallningssatt och arbetssétt. |
mojligaste man anpassas information och service till den enskildes behov och forutséttningar, exempelvis
vad géller sprak och funktionsvariationer.

For att bidra till att infria malet En hallbart vaxande och dynamisk storstad tillhandahaller
Bostadsformedlingen en gemensam marknadsplats for hyresbostader fran saval kommunala som privata
fastighetsagare i Stockholm och i omgivande kommuner, till nytta for bade fastighetsagare och
bostadssokande. Férmedlingen av bostader gynnar ocksa foretagande och ekonomisk tillvaxt i staden da
den underléattar rérligheten inom regionens arbetsmarknad. Med syftet att medverka till att 6ka antalet
lagenheter i regionen som formedlas via den gemensamma kon, ska bolaget arbeta vidare med olika
kommunikationsinsatser for att etablera samarbete med flera bostadsbolag. Bolaget ska utveckla och
modernisera dels det tjansteutbud som riktar sig till bostadssokande och fastighetségare, dels de interna
processer och verktyg som bidrar till formedlingen av bostéder. Darutover ska Bostadsférmedlingen
ocksa bidra till att utveckla staden genom att medverka till kunskapsutveckling som kommer till nytta vid
planering av nyproduktion och i processer for stadens bostadsforsorjning.

Bostadsformedlingen ska ocksa medverka till att malet En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden uppfylls. Detta genom att efterstrava en kostnadseffektiv verksamhet med hog kvalitet,
digitalisering av tjanster och god resursanvandning. For att bidra till att infria malet ska bolaget arbeta for
att behalla, utveckla och rekrytera adekvat kompetens. Fortbildningsinsatser for chefer samt utveckling av
medarbetarnas introduktion ska genomforas. Alla medarbetare ska, tillsammans med ledningen, fortsatta
arbetet med att forverkliga bolagets vision, mission och vérdegrund. Arbetsmiljon ska vara
hélsoframjande och det ska bedrivas ett socialt och organisatoriskt arbetsmiljoarbete inkluderande aktiva
insatser for att minska sjukfranvaron. Darutdver ska det ske ett organiserat arbete med att stirka
informationssékerheten inom bolaget.

Inledning

Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning ska kommunkoncernens bolagsstyrelser upprétta en
verksamhetsplan/budget for det kommande aret med utgangspunkt fran den budget som
kommunfullméktige har faststallt. Kommunstyrelsen meddelar riktlinjer for bolagens budgetarbete och
utifran dessa har Stockholms stadshus AB utformat kompletterande anvisningar som bolagen ska félja vid
utformningen av planen.

| finanshorgarradets forslag till budget for 2022, Majligheternas Stockholm, anges féljande
inriktningsmal for kommunfullmaktige:

e En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
e En hallbart vaxande och dynamisk storstad med haog tillvéxt
e En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Kommunfullméktige foreslas ocksa faststalla mal for verksamhetsomraden samt indikatorer, aktiviteter
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och gemensamma direktiv for bolagsstyrelser och n&mnder som ska foljas upp respektive genomforas.
Bolagsstyrelserna kompletterar denna styrning med egna mal som konkretiserar kommunfullmaktiges mal
samt med egna indikatorer och aktiviteter enligt anvisningarna.

Till arendet hor ocksa internkontrollplan med vésentlighets- och riskanalys, system for internkontroll
samt redovisning av grundlédggande baskrav for informationssékerhet (bilagor).

Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom staben i samarbete med samtliga avdelningar.
Bostadsférmedlingens varumarkesplattform — vision, mission och vardegrund

Bolagets strategiska varumarkesplattform syftar till att skapa en enhetlig bild av Bostadsformedlingen,
bade internt och externt, som uttrycker hur bolaget vill uppfattas och vilka varden som bolaget star for.
Har ingar en gemensam vardegrund som anger de vérderingar som ska véagleda medarbetarna i det dagliga
arbetet, en gemensam framtidsbild (vision) samt en beskrivning av bolagets uppgift och kénnetecken
(mission). Arbetet med att etablera och forverkliga plattformen sker med stor delaktighet av
medarbetarna.

Vision
Det sjélvklara valet — for en effektiv och réttvis bostadsformedling.
Mission/Verksamhetsidé

Vi ar en professionell serviceorganisation och ar experter pa att formedla hyresratter. Vi ar lanken mellan
bostadssokande och fastighetsagare i Stockholmsregionen. Vi hjalper manniskor pa vagen till en bostad
samtidigt som vi hittar hyresgaster at bostadsbolagen. Allt utan eget vinstintresse.

Var arbetsprocess dr valbeprévad, rattvis och transparent och bygger pa ett system med rak ko.
Vardegrund

Gladje — jag bidrar till en god stdmning

Respekt — jag visar andra hansyn

Engagemang — jag vill bidra

Tillsammans — jag samarbetar med andra

Ansvar — jag utfor mitt arbete professionellt

Marknadslage

Befolkningsutveckling

Befolkningen i Stockholms lan 6kade under det forsta halvaret 2021 med ca 10 000 personer vilket
indikerar en nagot hogre okningstakt for hela 2021 jamfort med 2020 da okningen uppgick till ca 15 000
personer under helaret (0,6%).

Gallande Stockholms stads befolkning sa 6kade den endast marginellt under det forsta halvaret 2021 och
det ar osakert om den laga 6kningstakten under 2020 (0,2%) kommer att 6vertraffas 2021.

Tillgangliga befolkningsprognoser fran SCB och Stockholms stad pekar pa en viss aterhamtning till en
hogre okningstakt fran 2022 och framdver, saval for hela lanet som for staden. Det ar dock osakert om
man nar de nivaer som gallde under 2010-talet, da befolkningen genomsnittligt tkade med ca 1,75% per
ar (bade hela lanet och staden).

Efterfragan pa hyresréatter
Trots den lagre befolkningsokningen ar efterfragan pa hyresratter fortsatt stor. Utbudet av hyresréatter har
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okat till foljd av nyproduktion, men gapet mellan utbud och efterfragan finns kvar. Den sista oktober
2021 var den genomsnittliga kétiden for att fa en bostad via Bostadsformedlingen 9,2 ar, att jamfora med
9,3 ar for helaret 2020 och 10,5 ar for 2019. Att kétiden har minskat nagot sammanhéanger sannolikt dels
med det 6kade utbudet lagenheter som férmedlas av Bostadsférmedlingen, dels med faktorer
sammanhangande med pandemin. Detta framfor allt da manga bostadssokande som inte haft ett
omedelbart behov av att flytta, har valt att avvakta eftersom avsaknaden av fysisk bostadsvisning har gjort
det svarare att ta beslut. Under aret forvantas kétiden dka nagot, bland annat eftersom allt fler bolag
atergar till fysiska visningar.

Inflode av bostader

Inflodet av bostader paverkas av nyproduktion, bestandsforandringar hos bostadsbolagen samt
bostadskonsumenternas rorlighet pa bostadsmarknaden. Till detta kommer bolagets egna aktiva arbete for
att attrahera nya samarbetspartners.

I Stockholms 1an finns det sammantaget cirka 600 fastighetsagande bolag. Bostadsférmedlingen
samarbetar totalt sett med cirka 200 olika bostadsbolag och marknadsandelen (hur manga av de lediga
lagenheterna i lanet som lamnas till bolaget) ar ca 75 %, baserat pa en uppskattad omsattning av bestandet
om sju procent. En relativt liten andel av bostadsbolagen (16 st) star for merparten av dgandet, med ett
bestand om vardera 6ver 5 000 bostader. Av dessa 16 bolag har Bostadsformedlingen ett samarbete med
tio. Det inns en potential for att inleda samarbete med ytterligare nagra av dessa stora bolag medan andra
har affarsmodeller som innebdr att de skoter sin formedling sjalva. Bostadsformedlingen arbetar aktivt
med att etablera nya samarbeten vilket har resultaterat i avtal med 14 nya aktorer hittills under 2021.
Under aret kommer detta aktiva arbete att fortsatta .

Inflodet har under perioden januari-oktober 2021 varit hdgre an motsvarande period foregaende ar (+746
bostader). Okningen beror pa att befintliga samarbetspartners lamnar in fler lagenheter d& manga av dessa
fastighetsagare, genom nyforvarv eller nyproduktion, har utdkat sina bestand. Vidare beror 6kningen pa
tillskott fran de nya aktorerna. Av de inlamnade bostaderna hittills under 2021 ar omkring fyra av fem
successionslagenheter i det befintliga bestandet. Ovriga bostader ar nyproduktion. Inkommande
nyproduktion bedoéms nasta ar komma att uppga till ungefar 3000 bostéader, vilket ar en minskning med
ca 500 st jamfort med 2021.

Sammantaget, utifran vad som anges ovan, ar bedémningen att Bostadsformedlingen néasta ar kommer att
formedla 18 500 bostader vilket &r nagot lagre jamfort med prognosen for 2021 (19 000 per sista
oktober). Detta ar anda en fortsatt hog niva eftersom det forvantade resultatet for innevarande ar med bred
marginal ar det basta ndgonsin i bolagets historia.

Bostadskon

Det har sedan manga ar tillbaka varit en relativt jamn tillvaxt av antalet personer som &r registrerade hos
Bostadsformedlingen. Efter en viss ddmpning av okningstakten under 2020 har antalet hittills under 2021
ater okat till den tidigare nivan med en beréknad nettookning om ca 40 000 personer for helaret.
Beddmningen &r att samma monster kommer att galla under 2022.

Andelen aktiva i kon, definierat som personer som gor fem intresseanmaélningar eller fler per ar, har under
senare ar varit 12-14% och det ar sannolikt att det blir ungefar samma niva uppnas under nésta ar.

Bolagets uppgift

Bostadsformedlingen i Stockholm AB ska tillhandahalla en effektiv bostadsformedling och formedla
ldgenheter i ett 6ppet och transparent system efter kotid.

Bolagets uppgift omfattar reguljar bostadsformedling, formedling av kategoribostader sasom student- och
seniorboenden samt férmedling av bostader i samband med evakuering. Vidare svarar bolaget for
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formedling av l4genheter inom stadens bostadsbolags internkder samt bedriver en fortursverksamhet
inkluderande férmedling av forsoks- och traningslagenheter. Bolaget ska vara ett aktivt verktyg i den
sociala bostadspolitiken.

Ekonomisk analys

Intakter

De totala intdkterna, inklusive finansnetto, uppgar i budgeten for 2022 till 133 100 tkr, vilket &r 3 400 tkr
mer &n prognosen fér 2021 (129 700 tkr). Intakter fran koavgifter, som véntas uppga till 119 700 tkr for
2022, ar berdknade utifran en forvantad tillvaxt av betalande kunder netto under aret. Avgiften uppgar till
200 kr inkl moms per person och ar. Ersattningen for forturstjanster uppgar till 11 000 tkr under 2022,
vilket ar i linje med prognosen for 2021. Intakten fran formedling av lagenheter till de allméannyttiga
bostadsbolagens internbytesko berdknas 6ka nagot 2022, till 1 700 tkr, att jamfora med prognosen for
2021 (1 600 tkr). Intakten for den sarskilda formedling som Bostadsférmedlingen har i uppdrag att
hantera avseende Micasas bestand av aldreboenden berdknas uppga till 350 tkr for 2022 vilket ar i niva
med prognosen for 2021 (350 tkr). Evakueringsverksamheten bedéms ge intékter pa ca 100 tkr vilket
baseras pa en forvantan om en handfull slutférda uppdrag under aret.

Bolagets rantenetto bestar av inlaningsranta pa likvida medel. For 2022 bedoms avkastningen uppga till
cirka 250 tkr vilket &r i niva med prognosen fér 2021 (250 tkr).

Kostnader

De totala kostnaderna budgeteras till 133 100 tkr for 2022 vilket &r en 6kning med 4 400 tkr jamfort med
prognosen for 2021 (128 700 tkr).

Lone- och Iénebikostnader for 2022 berdknas till 79 300 tkr, vilket &r en 6kning med 3 050 tkr jamfort
med prognosen for 2021 (76 250 tkr). Organisationen har under hela 2021 systematiskt forstarkt
bemanningen pa férmedlingsavdelningen for att klara det 6kade inflodet av lagenheter att férmedla och
denna forstarkning planeras att fortsatta aven under 2022. Ovriga personalkostnader innefattar kostnader
for rekrytering, utbildning, konferens, julbord m m och beddms 2022 6ka med 900 tkr till 2 800 tkr. Detta
kan jamforas med prognosen for 2021 (1 900 tkr) da kostnaderna varit ldga p g a covid-19-pandemin.

De externa kostnaderna beraknas till 50 300 tkr 2022, vilket ar ungefar i niva med prognosen for 2021 (49
850 tkr) och innefattar I6pande kostnader for kontorslokaler, datorer och servrar, programvaror och
licenser, kreditupplysning, uppdatering av folkbokféringsuppgifter, utskick och porto, aktiviteter inom
marknad och kommunikation m m. De externa kostnaderna omfattar dven kostnader for konsulter i form
av specialistkompetens, dels for att genomfora prioriterade utvecklingsprojekt sasom exempelvis
inférandet av nya betalningslosningar, dels med anledning av ett 6kat behov av aktiv forvaltning av
verksamhetssystemen inklusive informationssakerhet och GDPR.

Bolagets avskrivningar pa inventarier 2022 beréknas bli i nivd med 2021. Avskrivningarnas storlek
paverkas av nivan pa tillkommande inventarieanskaffningar motsvarande 1 mkr i kontorslokalerna.

Intakts- och kostnadsutveckling

Under den senaste tredrsperioden har bostadsférmedlingens intékter och kostnader utvecklats enligt
foljande. Tabellen visar ocksa nivaerna for budget 2022.

Intakter och kostnader aren 2019-2022 (tkr)

Intaktsslag Utfall 2019 Utfall 2020 Prognos 2021 Budget 2022
Koavgifter 105 950 112 000 116 000 119 700
Forsaljning av 11 000 11 000 11 000 11 000
forturstjanster
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Intékter och kostnader aren 2019-2022 (tkr)

Foérmedling 1150 1700 1600 1700
kommunala bolagens

internbytesko

Sarskilt formedlings- 400 450 350 350
uppdrag Micasa

Evakueringsavgifter 50 50 150 100
Ovriga intékter 250 450 350 0
Summa roérelseintakter | 118 800 125 650 129 450 132 850
Kostnadsslag Utfall 2019 Utfall 2020 Prognos 2021 Budget 2022
Externa kostnader -45 750 -47 400 -49 850 -50 300
Léne- och -59 000 -68 300 -76 250 -79 300
lI6nebikostnader

Ovriga -2 300 -1 400 -1 900 -2 800
personalkostnader

Avskrivningar -650 -650 -700 -700
Summa -107 700 -117 750 -128 700 -133 100
rérelsekostnader

Finansiella poster +400 +350 +250 +250
Resultat efter 11 500 8 250 1 000 0
finansnetto

Resultat

Resultatet for 2022 budgeteras till 0, vilket &r i linje med bolagets dgardirektiv och kan jamfoéras med
1 000 tkr i prognosen for 2021.

Budgetens fordelning pa delverksamheter

Bostadsformedlingen féljer regelbundet upp intékter och kostnader fordelat pa delverksamheter, det vill
sdga utifran hur verksamhetens delar finansieras. For budget 2022 véntas féljande fordelning av
rorelseresultat utifran bolagets delverksamheter. | nedanstaende tabell &r finansiella intékter exkluderade.

|
Budget 2022 Avgiftsfinansierad Fortursverksamhet Summa
verksamhet (anslag)
Intakter 121 850 11 000 132 850
Kostnader -122 100 -11 000 -133 100
Rorelseresultat -250 0 -250
|

Bostadsférmedlingens fortursverksamhet ar finansierad av anslag i stadens budget. Ovriga kostnader
finansieras av kdavgifter och intakter fran formedlingstjanster och evakueringsuppdrag.

Fortursverksamheten bedéms balansera intakter och kostnader enligt den fordelningsmodell som innebér
att fortursenheten bér direkta kostnader sa langt det ar mojligt samt att 6vriga relevanta kostnader fordelas
utifran antalet medarbetare pa fortursenheten.

Investeringar

Bolagets investeringar bestar av mobler och annan lokalutrustning. Fér 2022 véntas bolaget anskaffa
mobler och teknisk lokalutrustning till ett uppskattat varde av 1 000 tkr vilket ar i niva med arlig planerad
anskaffning.
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1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Bostadsférmedlingen ska inom ramen for En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla bidra
till att uppfylla malet genom informationsinsatser syftande till att ¢ka invanarnas kdannedom om
Bostadsformedlingens tjanster. Bolaget ska underlatta for ungdomar att komma in pa bostadsmarknaden,
bland annat genom férmedling av ungdoms- och studentlagenheter och kampanjer for att visa pa nyttan
av att stalla sig i bostadskdn. Bostadsformedlingen bidrar ocksa aktivt till stadens bostadsfor-sorjning for
sociala andamal och medverkar darmed till att skapa battre levnadsvillkor fér personer i behov av
samhaéllets stod. Bolaget framjar social hallbarhet genom ett inkluderande forhallningssatt och arbetssétt. |
mojligaste man anpassas information och service till den enskildes behov och forutséttningar, exempelvis
vad géller sprak och funktionsvariationer..Bostadsférmedlingen ska inom ramen for En modern storstad
med mojligheter och valfrihet for alla bidra till att uppfylla malet genom informationsinsatser syftande till
att 6ka invanarnas kannedom om Bostadsférmedlingens tjanster. Bolaget ska underlatta for ungdomar att
komma in pa bostadsmarknaden, bland annat genom férmedling av ungdoms- och studentléagenheter och
kampanjer for att visa pa nyttan av att stalla sig i bostadskon. Bostadsférmedlingen bidrar ocksa aktivt till
stadens bostadsfor-sorjning for sociala &ndamal och medverkar darmed till att skapa battre levnadsvillkor
for personer i behov av samhallets stod. Bolaget framjar social hallbarhet genom ett inkluderande
forhallningssatt och arbetssatt. | mojligaste man anpassas information och service till den enskildes behov
och forutséttningar, exempelvis vad galler sprak och funktionsvariationer..

1.1 I Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och véagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort
Bostadsformedlingen avser att bidra till att uppfylla malet genom att erbjuda ungdomar mojlighet till ett

meningsfullt feriejobb som kan vara ett forsta steg in pa arbetsmarknaden. | Gvrigt planeras aven for att
tillhandahalla en plats for Stockholmsjobb enligt nedan.

Bolagsstyrelsens mal for

a Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

ﬁ Antal aspiranter som 1st 800 st
fatt Stockholmsjobb
Antal tillhandahallna 3 st Tas fram av
platser for feriejobb namnd/styrelse
Antal tillhandahalina Bostadsformedlingen avser

.'& platser for att ta emot en aspirant for
kommunala Stockholmsjobb (vilket &r en
visstidsanstéllningar form av kommunal

visstidsanstélling) enligt
arsmalet for indikatorn ovan.
Bolaget avser inte att ta
emot ytterligare nagon
annan person i kommunal
visstidsanstallning.

ﬁ Antal tillhandahalina Tas fram av Bostadsformedlingen arsmal
platser for namnd/styrelse | gallande aspiranter for
Stockholmsjobb Stockholmsjobb redovisas

nedan under indikatorn
"antal aspiranter som fatt
Stockholmsjobb". Detta da
bolaget ska ta emot
aspiranten direkt, dvs inte
tillhandahalla en plats &t en
annan, placerande
bestéllare.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
ﬁ Antal ungdomar som 9 000 st Bostadsférmedlingens
fatt feriejobb i arsmal for feriearbetare
stadens regi redovisas ovan under

indikatorn "antal
tillhandahalina platser for
feriejobb" . Detta d& bolaget
tillhandahaller dessa platser
&t Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsférvaltning.

1.2. Stockholm &r en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Bolagsstyrelsens mal
e Bostadsformedlingen ska underlatta for ungdomar att komma in pa bostadsmarknaden.

Bostadsformedlingen ska genomféra informationsinsatser till unga om vikten av att stalla sig i bostadskén
nar man fyller 18 ar. Detta for att 6ka mojligheten att i framtiden kunna fa en ungdomslagenhet och/eller
sd smaningom ett tillsvidarekontrakt. Vidare ska det genomforas kampanijer till studenter for att informera
om mojligheten att soka studentbostdder genom Bostadsformedlingen

Bolaget ska ocksa fortsatt arbeta aktivt med att informera fastighetsagarna om majligheten att valja ut
sma lagenheter med Iag hyra som ungdomsbostader samt att informera om behovet av ungdomslagenheter
i bolagets olika kanaler. Pa sa sétt bidrar bolaget till att fler bostader gars tillgangliga for unga, en grupp
som annars har svart att ta sig in pa bostadsmarknaden.

Arsmélen fér ungdoms-och studentbostader ar 2 000 respektive 3 500 vilket ar ungefar i niva med,
respektive nagot lagre an prognosen for 2021 (2 010 och 3 800).

Bostadsformedlingen arbetar sedan tidigare aktivt med att sakerstalla att formedlingsprocessen ar
rattssaker. En viktig del av detta arbete utgar fran agardirektivet om att starka kontrollen av
bostadssokandes intyg (om inkomst, anstallning m m) som utférs pa uppdrag av fastighetsagarna och
utgor grund for deras beslut om godkannande av den sdkande som hyresgast. For att fortsatta att stérka
kontrollen kommer bolaget att, med hjalp av juridisk expertis pa omradet, genomfora fortsatta
utbildningsinsatser for medarbetarna och vid behov genomfora forbattringar av rutiner och arbetssétt.

Det har inom staden etablerats en samverkan och utbyte av erfarenheter for att motverka oriktiga
hyresforhallanden pa bostadsmarknaden. Bolaget ingar i denna samverkan tillsammans med
socialnamnden, stadsdelsnamnderna och stadens bostadsbolag. Arbetet med detta uppdrag ska fortsatta
under aret.

Bolaget ska fortsatt tillse att de skyddade boenden som idag har lagenheter i stadens bostadsbolag kan
byta dessa mot jamforbara lagenheter nar verksamheten av skyddsskal sa kraver.

Darutdver ska bolaget, med utgangspunkt fran erfarenheterna av pandemin, uppdatera
beredskapsplaneringen med avseende pa krisledning, kontinuitetsplanering, 6vningar med mera.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Fortséatta att starka
kontrollen av intyg i syfte
att sékerstalla
rattssékerheten inom
férmedlingsprocessen

Bostadsformedlingen
arbetar sedan tidigare aktivt
med att sékerstélla att
formedlingsprocessen ar
rattsséker. En viktig del av
detta arbete utgar fran
direktivet om att starka
kontrollen av
bostadssodkandes intyg (om
inkomst, anstéllning m m)
som utférs pa uppdrag av
fastighetsagarna och utgor
grund for deras beslut om
godkannande av den
sOkande som hyresgast. For
att fortsatta att starka
kontrollen ska bolaget, med
hjalp av juridisk expertis pa
omrédet, genomfora
fortsatta utbildningsinsatser
fér medarbetarna och vid
behov genom-féra
forbattringar av rutiner och
arbetssatt.

"& Fortsatta med
branschsamarbetet
Stockholm Bygger och
Stockholmsrummet i
Kulturhuset

Bolaget ska inom ramen for
projektet Stockholm Bygger
fortsatt leda arbetet med att
arligen arrangera tva storre
frukostevent for
byggbranschen. Syf-tet med
forumet ar dialog och
erfaren-hetsutbyte for de
berdrda intressen-terna. |
bolagets ansvar for ingar
ocksa att forvalta projektets
webb-sida.
Bostadsférmedlingen ska
ocksa fort-satt medverka i
att driva Stockholms-rummet
i kulturhuset. Verksamheten
syftar till att skapa
acceptans hos invanarna
och alla berérda intressenter
for att staden vaxer samt
vacka in-tresse for och
marknadsféra staden som
bostadsort. Bolaget deltar i
styr-gruppen och ar
huvudansvarigt for lokalen,
bemanning av studentvardar
samt forvaltning och
underhall av den fysiska
stockholmsmodellen.

) N&amnder och
bolagsstyrelser ska omsatta
lardomar fran
krishanteringen av
pandemin i uppdaterad
beredskapsplanering, sdsom
krisledningsplanering,
kontinuitetsplanering och
krislednings6vningar




Sid. 11 (33)

1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor &r
de béasta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattssakerhet

Bolagsstyrelsens mal

o Bostadsformedlingen ska arbeta for att 6ka invanarnas kannedom och kunskap om bolagets
tjanster och service.

For att 0ka invanarnas kdnnedom och kunskap om Bostadsférmedlingen och om hur det gar till att fa en
bostad kommunicerar bolaget brett via flera olika kanaler. Huvudkanalen &r webbsidan som ar mycket
valbesokt. Kommunikation sker ocksa via sociala kanaler, utskick och deltagande i méassor. Under 2021
genomfordes en kdnnedomskampanj i form av digital annonsering och det materialet kommer att
anvandas aven under 2022. Kommunikationen f6ljs upp genom arliga undersékningar och kannedomen
om Bostadsfoérmedlingen &r relativt hog. Enligt den senaste méatningen uppger 57% av de boende i lanet
att de val, eller delvis kanner till Bostadsformedlingen och ytterligare 27% att de hort talas om bolaget.

e Bostadsformedlingen ska tillnandahélla lagenheter for bostadssociala &ndamal i enlighet med
agardirektiven.

Bostadsformedlingen ska vara ett aktivt verktyg i den sociala bostadsstadspolitiken. Insatserna pa detta
omrade redovisas nedan. Det finns ocksa en koppling till dessa fragor i dgardirektiv som redovisas under
malen 1.4 och 2.2.

Bostadsformedlingen ska fortsatta arbetet med att formedla Bostad forst samt forsoks-och
traningslagenheter (FoT), med malséttningen 600 bostader under aret vilket inkluderar 150 lagenheter
som i samverkan med SHIS Bostéader och socialnamnden ska tillhandahallas for barnfamiljer som under
lang tid levt i osakra boendeforhallanden. Det bor i sasmmanhanget namnas att stadsdelsforvaltningarnas
behov av FoT-lagenheter inte alltid matchas av de lagenheter som avsetts for detta andamal.

For att kunna 6ka antalet formedlade FoT-lagenheter kan det darmed vara viktigt att 6vervdaga om den
“matchningen” av anvisade ldgenheter kan forbattras pa nagot sitt, sa att de i hdgre grad stimmer med
bestallningen fran respektive namnd. Bolaget har dock inte ndgon direkt radighet 6ver detta men avser att,
som sammankallande vid tva gemensamma s k bométen under aret, ta upp den har fragan, fora en dialog
och utbyta erfarenheter om detta med socialndmnden, stadsdelsnamnderna och bostadsbolagen. Detta for
att se 6ver majligheterna att, utifran respektive ansvarsomrade, gemensamt utveckla formerna for
samverkan pa omradet, sa att forsoks- och traningslagenheterna sa langt det ar mojligt kan matchas mot
behoven.

Utover insatserna ovan ska bolaget fortsatt fora en dialog med de privata fastighetsagarna for att fa in fler
forsoks- och traningslagenheter. Under 2021 har dessa insatser intensifierats, bland annat genom en
dialog med Fastighetsédgarna Stockholm, exploateringskontoret och socialférvaltningen. Detta arbete
fortsatter under aret.

Bostadsformedlingen ska liksom foregaende ar, i samarbete med bostadsbolagen, sékerstalla tillgangen
till skyddade boenden for valdsutsatta. Bolaget avser att fortsatta arbetet med uppdraget enligt plan.

Bostadsformedlingen har ocksa i uppdrag att, i samarbete med bostadsbolagen och Micasa AB, gora
resultatet av tillganglighetsinventeringen sokbart for bostadssokande. Syftet &r att underlatta for
bostadssokande, sarskilt med tanke pa aldre och personer med olika funktionsnedsdttningar, att hitta
tydlig information om tillgangligheten i sokbara lagenheter som férmedlas via kén (exempelvis vad géller
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hiss, badrum, m m). Bolaget deltar i en gemensam arbetsgrupp tillsammans med 6évriga berérda bolag och
namnder. Forberedelser for att anpassa bostadsannonser, sokfunktioner pa kundwebben med mera till
kommer att ske under aret.

Bolaget ska ocksa, i samverkan med bostadsbolagen, SHIS Bostader, stadsdelsnamnderna och
socialndmnden, tillhandahalla minst 150 genomgangsbostader for barnfamiljer som under lang tid levt i
osakra boendeforhallanden. Som tidigare namnts ingar dessa bostader i arsmalet och i direktivet om att
formedla 600 forsoks-och traningslagenheter.

Arbetet med att prova ratten till forturtill anpassade lagenheter for personer som har stora behov av
anpassningsatgarder kommer, i enlighet med direktivet i kommunfullmaktiges budget att fortlopa under
aret.

Bostadsformedlingen har under 2021, i samverkan med socialn&mnden och stadsdelsnamnderna, arbetat
med uppdraget att sékerstalla att personer som ar utsatta for vald i nara relation och har ratt till fortur
ocksa far tillgang till det. Under 2022 ska bolaget och de berérda namnderna tillsammans folja upp och
utvérdera de atgarder som genomforts.

Darutover ska de rutiner gallande fortursansokningar vid utsatthet for vald i nara relation, som har
utarbetats i samverkan med socialndmnden, fortydligas och dokumenteras. Detta for att sedan bildggas
som en vagledning till de befintliga riktlinjerna for fortur till bostad. Rutinerna &r till stor del knutna till
gemensamma maten for utbyte av information, genomgang av sérskilda fragor avseende prévningen av
arendena med mera.

Agenda 2030

Bostadsformedlingen ska bidra till att uppfylla de globala malen i FN:s Agenda 2030. Nedan redogdrs for
bolagets medverkan vad galler de sociala hallbarhetsmalen medan miljo- och klimatarbetet redovisas
under mal 2.5.

I kommunfullméktiges budget 2021 framhalls att “ingen ska ldmnas utanfor” som en ledande princip for
social hallbarhet. Integration, mangfald och jamstalldhet ska framjas och bolaget avser att bidra till detta
genom ett inkluderande och icke-diskriminerande forhallningssétt vad géller service saval som i rollen
som arbetsgivare. Som har framgatt ovan genomfors fortlopande insatser for att 6ka kdannedomen hos
invanarna om bolaget och de tjanster som erbjuds. | méjligaste man anpassas information och service till
den enskildes behov och forutsattningar, exempelvis vad galler sprak eller funktionsvariation. For att
sakerstalla att bemotande och ordval ar inkluderande (med tanke pa olikheter gallande familjebildningar,
sexuell identitet m m) och servicen ar likvardig genomfors fortldpande coachning och utbildning for
medarbetarna i dessa fragor. Oftast 16ses kundens fragor via webbplatsen och/eller telefonkontakt, men
vid behov kan den bostadssdkande fa hjalp vid ett fysiskt méte pa kundmottagningen. Bolaget verkar
ocksa for en ppen kultur pa arbetet vilket bland annat handlar om att ta tillvara alla medarbetares
erfarenheter och kunskaper samt att uppfatta och anvanda olikheter som en tillgang.

Bolaget har under 2021 fortsatt ett arbete med att géra bolagets webbplats tillganglig enligt direktivet om
offentliga webbplatser som tradde i kraft i september 2020. Syftet &r att alla besokare, oavsett
funktionsvariation sasom syn- eller horselskada, kognitiva problem etc ska ha samma forutsattningar att
ta till sig informationen. Flera tillganglighetsrevisioner har gjorts och resultatet har tagits omhand
fortlopande. Det finns fortfarande vissa insatser som behdver goras for att kraven helt ska vara uppfyllda
och arbetet med detta kommer att fortsétta under aret.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Bidra i arbetet med att
underlatta fér ungdomar att
komma in pa
bostadsmarknaden

Bostadsférmedlingen ska
genomfora
informationsinsatser till unga
om vikten av att stélla sig i
bostadskdn nar man fyller
18 ar. Detta for att 6ka
mojligheten att i framtiden
kunna fa en ungdomsla-
genhet och/eller sa
smaningom ett tills-
vidarekontrakt. Vidare ska
det genomfé-ras kampanjer
till studenter for att infor-
mera om mdjligheten att
stka student-bostader
genom
BostadsférmedlingenBolaget
ska ocksa fortsatt arbeta
aktivt med att informera
fastighetsagarna om
méjligheten att vélja ut sma
lagenheter med &g hyra
som ungdomsbostader samt
att informera om behovet av
ung-domslagenheter i
bolagets olika kanaler. P& s&
satt bidrar bolaget till att fler
bo-stader gors tillgangliga
fér unga, en grupp som
annars har svart att ta sig in
pa bostadsmarknaden.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Bidra till stadens mal
om att formedla forsoks-
och tréaningslagenheten
inklusive Bostad Forst

Bolaget ska fortsatta arbetet
med att férmedla Bostad
forst samt férsdks-och
traningslagenheter (FoT),
med malsattningen 600
bostader under aret vilket
inkluderar 150 lagenheter
som i samverkan med SHIS
Bostader och
socialnamnden ska
tillhandahallas for
barnfamiljer som under lang
tid levt i osékra
boendeférhallanden. Bolaget
ska ocksa fortsatt fora en
dialog med berérda
namnder och bolag om
samverkan for att FoT-
lagenheterna i hogre grad
ska matcha
stadsdelsforvaltningarnas
behov av dessa bostader.
Vidare ska bolaget fortsatt
fora en dialog med de
privata fastighetsagarna for
att fa in fler forsoks- och
traningslagenheter. Under
2021 har dessa insatser
intensifierats, bland annat
genom en med
Fastighetsagarna
Stockholm,
exploateringskontoret och
socialférvaltningen. Detta
arbete fortsatter under 2022.
Se ocksa redovisningen i
I6ptext ovanfor tabellen.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

b Bostadsférmedlingen
ska arbeta for att 6ka
invadnarnas kannedom och
kunskap om bolagets
tjanster och service

For att 6ka invanarnas
kdnnedom och kunskap om
Bostadsfér-medlingen och
om hur det gar till att f en
bostad kommunicerar bo-
laget brett via flera olika
kanaler. Huvudkanalen ar
webbsidan som ar mycket
valbesokt. Kommunikation
sker ocksa via sociala
kanaler, ut-skick och
deltagande i massor. Under
2021 genomférdes en
kanne-domskampan;j i form
av digital annonsering och
det materialet kom-mer att
anvandas aven under 2022.
Kommunikationen féljs upp
ge-nom arliga
undersodkningar och
kannedomen om
Bostadsférmedlingen &r
relativt hog. Enligt den
senaste matningen uppger
57% av de boende i lanet att
de val, eller delvis kanner till
Bostadsférmedlingen och
ytterligare 27% att de hort
talas om bolaget.

-’& | dialog med privata
fastighetségare informera
om goda erfarenheter fran
stadens allmannyttiga
bolag och deras sankta
inkomstkrav, i syfte att fler
ska gbra motsvarande
justeringar av sina krav

Bolaget ska enligt
kommunfullmaktiges
direktiv, i dialog med privata
fastighetsagare, fortsatta
informera om goda
erfarenheter fran sta-dens
allméannyttiga bolag och
deras sankta inkomstkrav,
Detta i syfte att fler ska gora
motsvarande justeringar av
sina krav. Redan idag fors
alltid en diskussion om
inkomstvillkoren med nya
bolagskunder. Under 2021
togs det ocksa fram
ytterligare underlag géllande
allman-nyttans séankta
inkomstvillkor och deras
erfarenheter av detta. Detta
material ska anvandas i
samband med all dialog som
fors med bo-lagskunder om
den hér fragan under det
kommande &ret. 2022. Dar-
utdver ska en dialog om
inkomstkraven som férdes
vid ett tidigare natverksmote
med de stdrre
bolagskunderna féljas upp
under 2022.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& | fortsatt samverkan
med bostadsbolagen,
SHIS Bostader,
stadsdelsnamnderna och
socialnamnden sakerstalla
att minst 150
genomgangsbostéder
tillhandahélls och kommer
barnfamiljer som under
l&ng tid levt i osékra
boendeforhallanden
tillgodo

Bolaget ska, i samverkan
med bostadsbola-gen, SHIS
Bostader och
socialnamnden till-
handahélla minst 150
genomgangsbostader for
barnfamiljer som under lang
tid levt i oséakra
boendeférhéllanden. Som
tidigare namnts ingar dessa
bostéder i arsmalet och i
direktivet om att formedla
600 forsoks-och
traningslagenheter.

"& | samarbete med
bostadsbolagen och
Micasa AB gora resultatet
av
tillganglighetsinventeringen
sokbart for
bostadss6kande

Bostadsfoérmedlingen har
ocksa uppdraget att, i
samarbete med
bostadsbolagen och Micasa
AB, gora resultatet av
tillganglighets-inventeringen
sOkbart for bostadssokande.
Syftet ar att underlatta for
bostadssokande, sarskilt
med tanke pé &ldre och
personer med olika
funktionsvariationer , att hitta
tydlig information om
tillgéangligheten i sokbara
lagenheter som formedlas
via kon (exempel-vis vad
galler hiss, badrum, m m).
Bolaget deltar i en
gemensam arbetsgrupp
tilsam-mans med 6vriga
berdrda bolag och

namnder. Forberedelser for
att anpassa bostadsannon-
ser, och sokfunktioner pa
kundwebben m m kommer
att ske under aret.

-’& | samarbete med
bostadsbolagen sakerstélla
tillgangen till skyddade
boenden for valdsutsatta

Bostadsférmedlingen ska
liksom férega-ende ar, i
samarbete med
bostadsbolagen, sakerstalla
tillgangen till skyddade
boen-den for valdsutsatta.
Bolaget avser att fortsatta
arbetet med uppdraget enligt
plan.

"& | samarbete med
socialnamnden,
stadsdelsnamnderna och
stadens bostadsbolag
samverka kring oriktiga
hyresforhallanden pa
bostadsmarknaden

Det har inom staden
etablerats en sam-verkan
och utbyte av erfarenheter
for att motverka oriktiga
hyresforhallanden pa
bostadsmarknaden. Bolaget
ingar i denna samverkan
tilsammans med soci-
alndmnden,
stadsdelsnamnderna och
stadens bostadsbolag.
Arbetet med detta uppdrag
ska fortsatta under aret




Sid. 17 (33)

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Sékerstélla att de
skyddade boenden som
idag har lagenheter i
stadens bostadsbolag kan
byta dessa mot jamférbara
lagenheter nér
verksamheten av
skyddsskal sa kraver

Bolaget ska fortsatt tillse att
de skyddade boenden som
idag har lagenheter i
stadens bostadsbolag kan
byta dessa mot jamférbara
lagenheter nar
verksamheten av skyddsskal
s& kraver.Bolaget ska
fortsatt tillse att de skyddade
boenden som idag har
lagenheter i stadens
bostadsbolag kan byta
dessa mot jamférbara
lagenheter nar
verksamheten av skyddsskal
s& kraver.Bolaget ska
fortsatt tillse att de skyddade
boenden som idag har
lagenheter i stadens
bostadsbolag kan byta
dessa mot jamférbara
lagenheter nar
verksamheten av skyddsskal
s& kraver

"& Séakerstélla att
personer med stora behov
av anpassningsatgarder i
hemmet erbjuds fortur till
anpassade lagenheter

Arbetet med att prova ratten
till fortur till anpassade
lagenheter for personer som
har stora behov av
anpassningsatgarder
kommer, i enlighet med
direktivet i
kommunfullmaktiges budget
att fortlépa som planerat
under aret.

"& Oka antalet inlamnade
lagenheter fran privata
fastighetségare/forvaltare

Bostadsformedlingen
arbetar fortlo-pande med att
kommunicera med region-
ens fastighetsagare for att fa
in fler bostader till
formedling. Detta sker bade
genom personliga méten
saval som breda
kommunikationsinsatser, t
ex digital annonsering,
nyhetsbrev och deltagande
pa massor. Infor 2022 ser
bolaget fram emot att ater
kunna halla manga moten
fysiskt

Antal formedlade
bostad forst och
forsoks- och
traningslagenheter
via
Bostadsférmedlingen
(loF)

600 st

600

Antal férmedlade
lagenheter

18 500

Antal formedlade
studentlagenheter

3500

#.4 #:..4 #:..4

Antal formedlade
ungdomslagenheter

2000
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
Antal inlamnade 18 800
lagenheter

v Bostadsférmedlingen i
Stockholm AB ska i
samarbete med
socialndmnden och
stadsdelsnamnderna félja
upp och utvardera
genomforda atgarder for att
sékerstalla att personer som
ar utsatta for vald i nara
relation och har ratt till fortur
ocksa far tillgang till det

v Bostadsférmedlingen i
Stockholm AB ska till de
befintliga riktlinjerna for
fortur bilagga en véagledning
for tillampning av riktlinjerna
for fortur vid utsatthet for
vald i nara relationer som
har arbetats fram i
samverkan med
socialnamnden

1.5. I Stockholm har aldre en tillvaro som préaglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

Bostadsformedlingen ska bidra till att Stockholm &r en dldrevanlig stad. Bolaget ska fortsatt formedla
Micasas seniorbostader. Har ges éldre personer som bland annat pa grund av minskad rorlighet har svart
att bo kvar i sin bostad, eller kanner sig ensam och orolig, en mojlighet att fa en seniorbostad. Vidare
formedlar bolaget seniorbostader dven fran andra fastighetsbolag samt vanliga hyreslagenheter till aldre
personer via det gemensamma kosystemet.

For att staden ska vara en trygg plats att aldras i ar det viktigt att varna och utveckla bostadsforsérjningen
for de aldre och detta inte enbart med avseende pa specifika boendeformer fér gruppen utan ocksa vad
galler det ordinarie bostadsbestandet. Med stigande alder blir tillganglighet och &ndamalsenlighet i
boendemiljon viktigare, saval inom bostaden (badrum och kék m m), fastigheten (hiss, tvattstuga, ingang
fran markplanet) samt naromrade (service, rekreation etc). Ett boende med god tillganglighet som svarar
mot den enskildes behov ger béttre forutsattningar ett aktivt liv aven nar rorelseformagan minskar.

For att medverka till detta ska bolaget, som namnts under mal 1.4, fortsatt delta i ett arbete som syftar till
att resultatet av stadens tillganglighetsinventering ska goras sokbart for de bostadssokande i den
gemensamma kon. Detta sarskilt med tanke pa att underlatta for aldre och aven personer med
funktionsvariationer att finna en bostad som mater deras behov. Forberedelser for att anpassa
bostadsannonser, sokfunktioner pa kundwebben med mera kommer att ske under aret.

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

For att bidra till att infria malet En hallbart véaxande och dynamisk storstad tillhandahaller
Bostadsformedlingen en gemensam marknadsplats for hyresbostader fran saval kommunala som privata
fastighetsagare i Stockholm och i omgivande kommuner, till nytta for bade fastighetségare och
bostadssokande. Formedlingen av bostader gynnar ocksa foretagande och ekonomisk tillvéxt i staden da
den underlattar rorligheten inom regionens arbetsmarknad. Med syftet att medverka till att 6ka antalet
lagenheter i regionen som férmedlas via den gemensamma kon ska bolaget arbeta vidare med olika
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kommunikationsinsatser for att etablera samarbete med flera bostadsbolag. Bolaget ska utveckla och
modernisera dels det tjansteutbud som riktar sig till bostadssokande och fastighetsagare, dels de interna
processer och verktyg som bidrar till formedlingen av bostéder. Déarutover ska Bostadsformedlingen
ocksa bidra till att utveckla staden genom att medverka till kunskapsutveckling som kommer till nytta vid
planering av nyproduktion och i processer for stadens bostadsforsorjning.

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Bostadsformedlingen ska medverka till uppfyllelse av stadens mal géllande naringslivsfragorna och
genomfdrandet av stadens naringslivspolicy 2020-2024. Detta genom att fortsatt medverka till 6kad
tillganglighet och rorlighet pa bostadsmarknaden i hela regionen vilket ocksa gynnar foretagande och
ekonomisk tillvaxt i Stockholms stad. Bolaget ska fortsatt genomfora informationsinsatser om Stockholm
som bostadsort och om bostadsmarknaden i regionen samt tillhandahalla effektiva formedlingstjanster for
bostadssokande, stadens bostadsbolag och andra fastighetsdgare. Formedling av lagenheter erbjuds inom
rimligt pendlingsavstand i regionen vilket inkluderar exempelvis Vasteras och Nykoping. En annan
strategisk fraga ar att skapa bra forutsattningar for universitets-och hogskolestuderande att etablera sig i
staden och till detta bidrar bolaget genom formedlingen av studentbostader.

Bostadsformedlingen avser att fortsatt, tillsammans med andra aktdrer, medverka till att utveckla
Stockholms stad som en foretagsvanlig stad i linje med stadens ambitioner inom naringslivsomradet.
Bolagets viktigaste partners &r har de privata fastighetsagarna varav flera &ger och/eller forvaltar
omfattande bostadsbestand samt i manga fall aven samhallsfastigheter inom regionen och i staden.
Insatserna kommer under aret fortsatt att handla om att erbjuda en effektiv och kvalificerad service inom
formedlingsverksamheten samt att bidra med marknadsanalyser m m som efterfragas som underlag av
byggande bolag vid planering av nyproduktion (se ocksa redovisning nedan under mal 2.2). For att
utveckla servicen och samarbetet med de har aktérerna anvander bolaget bl a arliga NKI-undersokningar
som underlag.

Bostadsformedlingen ska inom ramen for projektet Stockholm Bygger fortsatt leda arbetet med att arligen
arrangera tva storre frukostevent for byggbranschen. Syftet med detta forum ar dialog och
erfarenhetsutbyte for de berdrda intressenterna. | bolagets ansvar for projektet ingar ocksa att forvalta
Stockholm Byggers webbsida.

Darut6ver ska bolaget ocksa fortsatt medverka i att driva Stockholmsrummet i kulturhuset. Verksamheten
syftar till att skapa acceptans hos invanarna och alla ber6rda intressenter for att staden véxer samt vacka
intresse for och marknadsfora staden som bostadsort. Bolaget deltar i styrgruppen och ar huvudansvarigt
for lokalen, bemanning av studentvardar samt forvaltning och underhall av den fysiska
stockholmsmodellen

Bolagsstyrelsens mal for

2 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Bostadsfoérmedlingen avser
att fortsatt, tillsammans med
andra aktorer, medverka till
att utveckla Stockholms stad
som en foretagsvanlig stad i
linje med stadens ambitioner
inom naringslivsomradet.
Bolagets viktigaste partners
ar har de privata
fastighetségarna varav flera
ager och/eller forvaltar
omfattande bostadsbestand
samt i manga fall aven
samhallsfastigheter inom
regionen och i staden.
Insatserna kommer under
aret fortsatt att handla om att
erbjuda en effektiv och
kvalificerad service

inom férmedlingsverksamhe
ten samt att bidra med
marknadsanalyser m m som
efterfragas som underlag av
byggande bolag vid
planering av nyproduktion.
For att utveckla servicen och
samarbetet med de héar
aktorerna anvander bolaget
bl a arliga NKI-
undersdkningar som
underlag.

ﬁ Tillsammans utveckla
Stockholms stad som en
féretagsvanlig stad i linje
med stadens ambitioner
inom naringslivsomrédet. |
detta arbete ar NKI-
méatningar, relevanta
kontaktytor och dialog
mellan staden och
naringslivet viktiga och
prioriterade delar.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors och
verksamheters skiftande behov

Bolagsstyrelsens mal

e Bostadsformedlingen ska aktivt medverka till att 6ka andelen l&genheter i regionen som formedlas
via den gemensamma kon.

BostadsformedIngen arbetar fortlopande med att kommunicera med regionens fastighetséagare for att fa in
fler bostader till formedling. Detta sker bade genom personliga méten saval som breda
kommunikationsinsatser, t ex digital annonsering, nyhetsbrev och deltagande pa massor. Infor 2022 ser
bolaget fram emot att ater kunna héalla manga moten fysiskt.

Arsmélet for antalet formedlade lagenheter 2022 &r 18 500 lagenheter

vilket &r nagot lagre jamfort med prognosen for 2021 (19 000 per sista oktober) Skalet till skillanden
mellan malvardet fér 2022 och prognosen for 2021 &r att antalet inlamnade bostader i nyproduktion
forvantas minska nagot. Detta dr anda en fortsatt hog niva eftersom det forvantade resultatet for
innevarande ar med bred marginal &r det bésta ndgonsin i bolagets historia. Arsmalet for antalet
inlamnade lagenheter dr 18 800 vilket ocksa ar lagre an prognosen for 2021 (19 200) men detta skulle pa
motsvarande satt vara ett bra resultat om det uppnas.

Bolaget ska enligt kommunfullméktiges direktiv, i dialog med privata fastighetsagare, fortsatta informera
om goda erfarenheter fran stadens allmannyttiga bolag och deras sankta inkomstkrav, Detta i syfte att fler
ska gOra motsvarande justeringar av sina krav. Redan idag fors alltid en diskussion om inkomstvillkoren
med nya bolagskunder. Under 2021 togs det ocksa fram ytterligare underlag gallande allmannyttans
sénkta inkomstvillkor och deras erfarenheter av detta. Detta material ska anvandas i samband med all
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dialog som fors med bolagskunder om den har fragan under det kommande aret. 2022. Dérutover ska en
dialog om inkomstkraven som férdes vid ett tidigare natverksmdéte med de stérre bolagskunderna foljas
upp under 2022.

Bostadsformedlingen ska, i enlighet med kommunfullméktiges direktiv, utga fran stadens riktlinjer for
bostadsforsorjningen och 6ka samverkan och kunskapsutbytet i stadens processer for
bostadsforsorjningen. Bolaget ska fortsatt erbjuda marknadsanalyser och statistiktjanster. Dessa bygger pa
de data som genereras av formedlingsverksamheten dar det gar att utlasa mycket om de bostadssokandes
preferenser. Bolaget har har bl a ett tatt samarbete med stadens allmannytta och hjalper fortlépande till
med analys av efterfrdgan infor bolagens nyproduktion. Aven exploateringskontoret, privata aktérer m fl
anvander bolagets data. Under 2022 kommer representanter fran bolaget vara med i ett projekt som
Exploateringskontoret driver géllande normkreativ bostadsplanering i projektet Kolkajen i Norra
Djurgardsstaden.

I kommunfullmaktiges budget for 2022 anges att Bostadsférmedlingen ska utreda hur fler 6verkomliga
bostader kan tillgangliggoras, i synnerhet for resurssvaga hushall. Detta uppdrag ar i princip i enlighet
med bolagets direktiv under 2021 dar bolaget anmodades att utreda och fordjupa sig i denna fraga.
Arbetet med detta har pagatt under 2021, med bl a ett publikt seminarium dar fragan diskuterades med ett
antal sakkunniga. Bolaget kommer att fortsatta arbetet med uppdraget under aret.

e Bostadsférmedlingen ska erbjuda bostadssokande och fastighetsagare en kvalificerad, rattssaker
och effektiv service som utvecklas utifran kundernas behov och 6nskemal

Bostadsformedlingen ska sakerstélla servicens kvalitet och rattssakerhet genom att medarbetarna &r val
insatta i verksamhetens mal och direktiv samt om hur arbetet ska utféras enligt interna riktlinjer och
rutiner. Detta exempelvis med utgangspunkt fran bolagets servicehandbok och -policy och gemensamma
arbetssatt i bolagets arendehanteringssystem. Som stdéd och uppféljning sker fortlépande coachning och
kvalitetskontroller med mera. Kompetens sékerstalls och utvecklas vid introduktion, utbildningar och med
utgangspunkt fran medarbetarsamtal

Bostadsformedlingens har under 2021 arbetat med ett flertal storre utvecklingsprojekt for att forbattra
servicen och tjansteutbudet till kunderna och for att skapa an mer effektiva processer och arbetssatt. Detta
arbete kommer att fortsatta under 2022 vilket beskrivs nedan.

Under 2021 har bland annat ett nytt &rendehantering- och CRM-system med syfte att effektivisera och ge
utokat stod for digital kommunikation med kund implementerats, mojligheten for nya kunder att betala
med kort eller swish ska lanseras och flertalet insatser har genomforts i syfte att effektivisera
formedlingsprocessen.

Det nya drendehantering- och CRM-systemet skapar battre forutsattningar for att ytterligare stirka
bolagets arbete med en enhetlig, rattsséker och serviceinriktad formedling av bostader. Under 2022
kommer bolaget arbeta for att vidareutveckla detta system och stréva efter att det blir &n mer anpassat for
bolagets verksamhet samt mer modert, kundorienterat och serviceinriktat.

Darutdver kommer Bostadsférmedlingen under 2022 arbeta aktivt for att med moderna tekniska l6sningar
hoja effektiviteten, enhetligheten och réttssakerheten i formedlingsprocessen. Dessa insatser syftar till att
skapa forutsattningar for ett effektivare nyttjande av bolagets resurser och likasa syftar det till att gora
formedlingsprocessen an mer transparent for bade bostadssokande och fastighetséagare.

Under 2022 kommer Bostadsférmedlingen bland annat att strava efter att skapa forutsattningar for en
automatiserad kreditupplysning, utveckla systemstod for hantering av inskickade intyg fran
bostadssokande och infora saker inloggning med BanklID eller FrejaelD. Vidare kommer
utvecklingsinsatser genomféras som syftar till att digitalisera all kommunikation som ar mojlig gentemot
kund via framfor allt ”"Mina Sidor” och fastighetsédgarportalen ska ses dver i syfte att identifiera
utvecklingsbehov. Att gora en éversyn av utvecklingsbehov som syftar till en forbattrad hantering av
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sekretessarenden ar dven det prioriterat under 2022.

Bolaget har ocksa en egen kundpanel déar 4000 bostadssokande regelbundet svarar pa fragor kopplat till
boendet. Materialet erbjuds till de bostads- och byggbolag som samarbetar med Bostadsformedlingen.
Hérmed skapas ett mervérde samtidigt som det bidrar till att positionera bolaget som ett kunskapsnav och
till att 6ka Bostadsformedlingens attraktivitet som samarbetspartner i regionen. Analyserbjudandet har
blivit alltmer efterfragat och bedoms ha varit en bidragande orsak till att det har lamats in allt fler
nyproducerade bostader under senare ar.

Det ska tillaggas att Bostadsférmedlingen dven ska bidra till att utéka samverkan och kunskapsutbyte vad
galler bostadsforsorjningen for sociala &ndamal. Detta beskrivs ovan under mal 1.4, framforallt i avsnitten
om forsoks-och traningslagenheter.

e Bostadsformedlingen ska ha ndjda kunder och hogt anseende.

Bostadsformedlingen ska under aret arbeta vidare med insatser for att 6ka kundndjdheten och anseendet
hos intressenterna. Bolagets kundgrupper ar de bostadssékande och bostadsbolagen. De bostadsstkande
har behov av korrekt och relevant information. Vidare ar deras primara intresse naturligtvis att fa en
bostad d&ven om manga som ar registrerade inte soker aktivt. Att ha hog kundnojdhet trots relativt langa
kotider ar en utmaning vilket avspeglas i resultaten fran N6jd-Kund-undersokningarna. Resultaten visar
att de kunder som har fatt en bostad genomgaende ar mer nojda med servicen an de som inte har fatt
bostad.

Vad galler bostadsholagen arbetar bolaget aktivt med kundvard. Varje bolag har sin egen kundansvarig
och alla bolag blir regelbundet kontaktade. Ut6ver detta ordnar Bostadsformedlingen aktiviteter i form av
kundtréffar och foredrag for att erbjuda bolagskunderna mervérde. Ett annat mervarde &r den statistik och
de marknadsanalyser av bostadsefterfragan som gratis erbjuds de bolag som samarbetar med
Bostadsformedlingen. Under 2022 kommer Bostadsférmedlingen att se 6ver de systemstdd som idag
anvands i samarbetet mellan bolaget och fastighetségarna och utveckla detta med fokus pa dess
anvandarvanlighet.

Bostadsformedlingen ska ocksa fortsatt arbeta med insatser for att varda och utveckla varumérket i
forhallande till andra intressenter. Som utgangspunkt for detta anvands bland annat resultaten i en arligen
genomford attitydundersokning som riktas till allménheten Bostadsférmedlingen varnar, lyfter fram och
kommunicerar vérdet av den effektiva och rattvisa formedlingstjansten samt bolagets kunskap och
erfarenhet. Vidare efterstravas att forstarka bilden av bolaget som modernt vilket bland annat handlar om
framtoning, forpackning och grafiska uttryck. Som ovan namnts gors ocksa insatser for att 6ka invanarnas
ké&nnedom om Bostadsférmedlingen vilket har ett positivt samband med den allménna attityden till
bolaget.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

b Bostadsférmedlingen
ska aktivt medverka till att
Oka andelen lagenheter i
regionen som férmedlas

via den gemensamma kon.

Bostadsformedingen arbetar
fortibpande med att
kommunicera med
regionens fastighetsédgare
for att fa in fler bostader till
formedling. Detta sker bade
genom personliga moéten
saval som breda kommuni-
kationsinsatser, t ex digital
annonsering, nyhetsbrev
och deltagande p& massor.
Infér 2022 ser bolaget fram
emot att ater kunna halla
méanga moten

fysiskt.  Arsmaélet for
antalet férmedlade
lagenheter 2022 &ar 18 500
lagenhet-er vilket ar nagot
lagre jamfort med prognosen
for 2021 (19 000 per sista
oktober) Skalet

till skillanden mellan
malvardet for 2022 och
progno-sen for 2021 &r att
antalet inlAmnade bostader i
nyproduktion forvan-tas
minska négot. Detta &r &nda
en fortsatt hog niva eftersom
det for-vantade resultatet for
innevarande ar med bred
marginal ar det basta
nagonsin i bolagets historia.
Arsmaélet for antalet
inlamnade lagen-heter &r 18
800 vilket ocksa ar lagre &n
prognosen for 2021 (19 200)
men detta skulle pa
motsvarande sétt vara ett
bra resultat om det uppnas.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

b Bostadsférmedlingen
ska erbjuda
bostadsstkande och
fastighetséagare en
kvalificerad, rattssaker och
effektiv service som
utvecklas utifran
kundernas behov och
onskemal

Bostadsférmedlingen ska
sékerstalla servicens kvalitet
och rattssékerhet genom att
medarbetarna &r val insatta i
verksamhetens mal och
direktiv samt om hur arbetet
ska utféras enligt interna
riktlinjer och rutiner. Detta
exempelvis med
utgangspunkt fran bolagets
ser-vicehandbok och -policy
och gemensamma
arbetsséatt i

bolagets arendehanteringss
ystem. Som stdd och
uppféljning sker fortibpande
coachning och
kvalitetskontroller med mera.
Kompetens sakerstélls och
utvecklas vid introduktion,
utbildningar och med
utgangspunkt fran
medarbetarsamtalBolaget
ska fortsatta arbetet med att
utveckla servicen till
bostadssdkande och
fastighetsagare. Har
genomfors flera
utvecklingsprojekt under
aret, exempelvis gallande
arendehantering,
effektivisering av
formedlingsprocessen och
digitalisering av
kommunikation. se ocksa
|6ptexten ovanfor tabellen.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

b Bostadsférmedlingen
ska ha ndjda kunder och
hogt anseende.

Bostadsférmedlingen ska
arbeta vidare med insatser
for att 6ka kundnéjdheten
och anseendet hos
intressenterna. Bolagets
kundgrupper ar de
bostadssdkande och
bostadsbolagen. Den
senaste Nojd-kund-
indexundersdkningen
(NKI),riktad till de
bostadsstkande hdsten
2020 visar att de kunder
som fatt en bostad
genomgaende mer ndjda
med servicen an de som inte
har fatt bostad. Vidare
framgar att informationen
om bostéderna i annonserna
ar ett viktigt
forbattringsomrade.Vad
galler bostadsbolagen
arbetar bolaget aktivt med
kundvard samt aktiviteter
sadsom kundtraffar och
foredrag. Vidare erbjuds
mervérde i form av statistik
och marknadsanalyser.
Kundunderstkningen visar
att viktiga
forbattringsomraden i
forhallande till
fastighetséagarna ar
kunskap/kompetens samt
samarbete.Bolaget ska
ocksa fortsatt arbeta med
insatser for att varda och
utveckla varumarket i
forhallande till andra
intressenter vilket bl a sker
med utgangspunkt ffran
resultaten i en arlig
attitydundersdkning riktad till
allmanheten
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Bostadsfoérmedlingen ska, i
enlighet med
kommunfullmaktiges direk-
tiv, utga fran stadens
riktlinjer for
bostadsférsorjningen och
Oka sam-verkan och
kunskapsutbytet i stadens
processer for bostadsforsorj-
ningen. Bolaget ska fortsatt
erbjuda marknadsanalyser
och statistik-tjanster. Dessa
bygger pa de data som
genereras av
formedlingsverk-samheten
dar det gar att utlasa mycket
om de bostadssdkandes
pre-ferenser. Bolaget har
hér bl a ett tatt samarbete
med stadens allman-nytta
och hjalper fortldpande till
med analys av efterfragan
infor bola-gens
nyproduktion. Aven
exploateringskontoret,
privata aktorer m fl anvéander
bolagets data. Under 2022
kommer representanter fran
bolaget vara med i ett
projekt som
Exploateringskontoret driver
gal-lande normkreativ
bostadsplanering i projektet
Kolkajen i Norra Djur-
gardsstaden.

ﬁ Utga fran stadens
riktlinjer for
bostadsférsoérjningen och
Oka samverkan och
kunskapsutbytet i stadens
processer for
bostadsférsorjningen.

v Bostadsformedlingen i
Stockholm AB ska utreda
hur fler 6verkomliga
bostader kan
tillgangliggoras, i synnerhet
for resurssvaga hushall

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god
framkomlighet

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark beséksnaring

2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

Bolaget kommer under aret att fortsatta arbetet med att implementera Stockholm stads miljéprogram
2020-2023, samt tillampliga handlingsplaner. Detta bland annat genom minimera verksamheternas
tjansteresor och fortsatta halla moten digitalt, nar sa ar lampligt. Om resa anda behover foretas ska det ske
med tag, inte med flyg eller bil. Taxi anvands endast i undantagsfall, nar inga rimliga alternativ finns. Vad
géller anskaffning av livsmedel avser bolaget under den kommande perioden alltid att valja ett ekologiskt
och nérodlat alternativ om ett sadan finns att tillga. Bolaget avser att ytterligare minska anvandningen av
plast och helt avskaffa anvandning av engangsartiklar, som bestick, muggar, etc.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

ﬁ Bidra till att uppfylla
stadens mal om ett
klimatsmart och hallbart
Stockholm genom att
arbeta enligt Stockholms
stads Miljdprogram 2020-
2023, Klimathandlingsplan
2020-2023 samt andra
handlingsplaner kopplade
till miljdprogrammet

Bolaget kommer under aret
att fort-séatta arbetet med att
implementera Stockholm
stads miljdprogram 2020-
2023, samt tillampliga
handlingspla-ner. Detta
bland annat genom mini-
mera verksamheternas
tjansteresor och fortsatta att
halla moten digitalt, nar s
ar lampligt. Vad galler
anskaff-ning av livsmedel
avser bolaget alltid att valja
ett ekologiskt och narodlat
alternativ om ett sadan finns
att tillga. Bolaget avser
ocksa att ytterli-gare minska
anvandningen av plast och
helt avskaffa anvandning av
en-gangsartiklar. Se ocksa
redovisningen ovanfér
tabellen

ﬁ Verka for
genomférandet av Agenda
2030:s 17 globala
hallbarhetsmal

Bostadsférmedlingen ska
bidra till att upp-fylla de
globala mélen i FN:s
Agenda 2030. For att
uppfylla de sociala
hallbarhetsmalen utgar
bolaget fran principen i
stadens budget om

att "ingen ska lamnas
utanfor”. Integrat-ion,
manglad och jamstéalldhet
ska framjas. Arbetsséatten
omfattar bl a insatser for att
Oka invanarnas kannedom
om de tjanster som erbjuds,
anpassning av information
och ser-vice till den
enskildes behov oavsett
sprak, funktionsvariationer
osv, inkluderande och icke-
diskriminerande bemdétande
och ordval samt att ett dppet
klimat pa arbetsplatsen
efterstravas. Se ocksa
redovisningen i texten
ovanfor tabellen.Agenda 21-
arbetet omfattar ocksa
bolagets insatser géllande
milj6-och klimatarbetet vilka
redovisas under mal 2.5.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Bostadsformedlingen ska ocksa medverka till att malet En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden uppfylls. Detta genom att efterstrdva en kostnadseffektiv verksamhet med hog kvalitet,
digitalisering av tjanster och god resursanvandning. For att bidra till att infria malet ska bolaget arbeta for
att behalla, utveckla och rekrytera adekvat kompetens. Fortbildningsinsatser for chefer samt utveckling av
medarbetarnas introduktion ska genomforas. Alla medarbetare ska, tillsammans med ledningen, fortsétta
arbetet med att forverkliga bolagets vision, mission och vérdegrund. Arbetsmiljon ska vara
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hélsofrdmjande och det ska bedrivas ett socialt och organisatoriskt arbetsmiljbarbete inkluderande aktiva
insatser for att minska sjukfranvaron. Darutover ska det ske ett organiserat arbete med att starka
informationssakerheten inom bolaget.

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Bolagsstyrelsens mal

e Bostadsformedlingens verksamhet ska vara kostnadseffektiv och langsiktigt hallbar

Bostadsformedlingen ska stréva efter att bedriva en kostnadseffektiv verksamhet och leverera tjanster
med hog kvalitet och kostnadsmedvetenhet. Bolaget efterstravar att minimera avvikelser mot den
budgeterade investeringsnivan om 1,0 mkr och na det av kommunfullmaktige uppsatta resultatkravet for
aret om 0 mnkr. For att sakerstalla att bolaget har effektiva interna processer samt god resursanvandning
foljs fortlopande utvecklingen av administrativa och indirekta kostnader i forhallande till totala kostnader
och intékter.

Systematiskt kvalitetsarbete

Bostadsformedlingen ska i enlighet med stadens nya kvalitetsprogram arbeta for en kultur, ett ledarskap
och en kapacitet som framjar kvalitetsutveckling, innovation och digitalisering. Samtliga
enheter/avdelningar ska under aret planera och folja upp verksamheten i enlighet med stadens integrerade
ledningssystem och program for kvalitetsutveckling. Stadens grundlaggande forhallningssatt enligt
kvalitetsprogrammet, d v s Stockholmarnas fokus, stadens helhetssyn, hallbarhetsperspektiv,
handlingsutrymme och mandat for delaktighet, larande organisation samt 6ppenhet och dialog ska vara
vagledande

Digitaliseringens mojligheter nar det géller utveckling av processeffektivitet, kvalitet och kundvérde ska
tas tillvara inom organisationen. Bolaget ska arbeta aktivt for att bygga digital kompetens i verksamheten,
inklusive bestallarfunktion av digitala tjanster och produkter. Det bedrivs ett systematiskt arbete inom
bolaget for att utveckla kundvérdet och verksamheten, med fokus pa IT och digitalisering, och detta
arbete ska fortsatta under aret.

En del av kvalitetsarbetet handlar ocksa om att hantera malkonflikter. Sa exempelvis medfor
sakerstallande av rattssakerheten (gallande personuppgifter, lagkrav etc.) viss konflikt med mal om en
enkel och snabb kundservice. Detta framfor allt for personer som av olika skal inte klarar att hantera
legitimering via Bank-ID. Bolaget arbete med att sa langt mojligt forena rattssakerhet med enkel och
effektiv service for alla bostadssokande ska fortsétta under aret.

Bostadsformedlingens omvarldsbevakning och samarbeten med andra aktorer ska fortsatt bidra till
larande inom organisationen. Bolaget utbyter erfarenheter och bidrar som ovan har namnts med
kunskaper som omsétts i praktisk handling, framfor allt i samarbetet med fastighetségare och i stadens
processer for bostadsforsorjning.

Utover det utvecklingsarbete som beskrivs i detta drende planeras inte for nagra specifika
innovationssatsningar under aret.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Bostadsférmedlingen ska
strava efter att bedriva en
kostnadseffektiv verksamhet
och leverera tjanster med
hdg kvalitet och
kostnadsmed-vetenhet.
Bolaget efterstravar att
minimera avvikelser mot den
budgeterade
investeringsnivan om

1,0 mkr och na det av
kommunfullmaktige uppsatta
resultatkravet for aret om 0
mnkr. For att séker-stélla att
bolaget har effektiva interna
processer samt god
resursanvandning foljs
fortibpande utvecklingen av
administrativa och indirekta
kostnader i forhallande till
totala kostnader och
intdkter. Bolaget ska i
enlighet med stadens nya
kvalitetsprogram arbeta for
en kultur, ett ledarskap och
en kapacitet som framjar
kvalitetsutveckling,
innovation och digitalisering.
Se ockséa redovisningen i
ovrigt under rubriken
"systematiskt
kvalitetsarbete".

b Bostadsférmedlingens
verksamhet ska vara
kostnadseffektiv och
l&ngsiktigt hallbar

Andel 18 %
administrations- och
indirekta kostnader

#-4

Avvikelse 1 mnkr
investeringsbudget,
%

#:..4

i Resultat efter 0
.'& finansnetto(mnkr)

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Upphandling

Merparten av bolagets anskaffning av varor och tjanster sker genom avrop pa stadens ramavtal. | det fall
bolaget genomfor egna upphandlingar kommer plan for systematisk uppfoljning att tas fram. Under
perioden planeras en egen upphandling slutforas vilken avser stddning av bolagets lokaler. Under den
kommande perioden genomfors insatser i syfte att sakerstélla att stadens gemensamma arbetssétt,
processer och systemstod fullt ut anvands inom bolaget. Under 2021 inforde bolaget stadens
gemensamma inkdpsmodul. Detta 6kar ytterligare forutsattningarna for en dkad avtalstrohet och for att
gemensamma arbetssatt i inkdpsprocessen tillampas.

Informationssakerhet

Bolaget ska, i enlighet med kommunfullméktiges direktiv, sakerstélla att det finns ett effektivt och
andamalsenligt informationssakerhetsarbete. Arbetes narmare inriktning for den kommande perioden
framgar av bilaga 3, Redovisning av grundlaggande baskrav for informationssékerhet. Redovisningen
sker i enlighet med de sérskilda anvisningar som stadsledningskontoret tagit fram inom
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informationssakerhetsomradet.
Tillgénglig webbplats

Som har framgatt ovan har bolaget under 2021 fortsatt ett arbete med att gora bolagets webbplats
tillganglig enligt direktivet om offentliga webbplatser som tradde i kraft i september 2020. Syftet &r att
alla bestkare, oavsett funktionsvariation sasom syn- eller horselskada, kognitiva problem etc. ska ha
samma forutsattningar att ta till sig informationen. Flera tillganglighetsrevisioner har gjorts och resultatet
har tagits omhand fortlopande. Det finns fortfarande vissa insatser som behdver goras for att kraven helt
ska vara uppfyllda och arbetet med detta kommer att fortsatta under det kommande aret.

Medarbetarna
Bolagsstyrelsens mal

e Bostadsformedlingen ska sékerstélla bolagets kompetensforsorjning och utveckla ett ledarskap
praglat av kommunikation, tillit och mod.

Bolaget kommer under perioden att fortsétta arbetet med att sékerstélla att ratt kompetens rekryteras,
bibehalls och utvecklas inom bolaget. Bolaget tillampar kompetensbaserad rekrytering och interna
utbildningar genomfors i syfte att ytterligare etablera och fordjupa denna metod. Bolaget kommer ocksa
under perioden fordjupa sig i om hur man genom aktiv rekrytering kan framja mangfald bland stadens
chefer. Varje manad samlas bolagets chefer i ett chefsforum, dar cheferna far mojlighet att dela
erfarenheter och kunskaper och detta ska fortlopa under 2022. Bolagets process for introduktion av
nyanstallda kommer att utvecklas under den kommande perioden. En utbildning i arbetsrétt planeras att
hallas for bolagets chefer.

e Bostadsformedlingen ska ha en god social och organisatorisk arbetsmiljo och sjukfranvaron ska
minska.

Bolaget kommer att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete genom att undersdka, genomféra och folja
upp verksamheten pa ett sadant satt att ohalsa och olycksfall i arbetet forebyggs och en tillfredsstallande
fysisk, social och organisatorisk arbetsmiljo uppnas. Bolaget ska ocksa, genom olika informationsinsatser,
starka sin formaga att kunna tillhandahalla saval akut som langsiktigt stod till personal som utsatts for hot
och vald i sitt arbete.

Sjuktalen har kontinuerligt minskat under de senaste fyra aren och ambitionen &r att denna positiva
utveckling ska fortsatta under aret. Bolagets chefer kommer aktivt att arbeta med att fanga tidiga signaler
pa ohalsa och ha en kontinuerlig kontakt med sjukskrivna medarbetare. Samtal med medarbetare med hog
korttidsfranvaro kommer att hallas for att sa tidigt som mojligt kunna sétta in forebyggande insatser for
att forhindra ohalsa. Ledningen och avdelningarna ska manatligen ga igenom sjukfranvarostatistiken
vilket tillsammans med det systematiska arbetsmiljoarbetet utgér grund for atgarder. Fordjupade
utbildningsinsatser inom rehabprocessen planeras ske under perioden. Inom friskvardsomradet planeras
olika insatser. Det hojda friskvardsbidraget som beslutades under pandemiaret 2021 géller ocksa
fortséattningsvis.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

b *Bostadsférmedlingen
ska sakerstalla
kompetensforsodrjning och
utveckla ett ledarskap
praglat av kommunikation,
tillit och mod.

Bolaget kommer under
perioden att fortsétta arbetet
med att sakerstélla att ratt
kompetens rekryteras,
bibehalls och utvecklas inom
bolaget. Bolaget tillampar
kompetensbaserad
rekrytering och interna
utbildningar genomfors i
syfte att ytterligare etablera
och for-djupa denna metod.
Bolaget kommer ocksa
under perioden fordjupa sig i
om hur man genom aktiv
rekrytering kan framja
mangfald bland stadens
chefer. Varje manad samlas
bolagets chefer i ett
chefsforum, dar cheferna far
mojlighet att dela
erfarenheter och kunskaper
och detta ska fortlépa under
2022. Bolagets process

for introduktion av
nyanstéllda kommer att
utvecklas under den
kommande perioden. En
utbildning i arbetsratt
planeras att hallas for
bolagets chefer.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

b Bostadsférmedlingen
ska ha en god social och
organisatorisk arbetsmiljo
och sjukfranvaron ska
minska

Bolaget ska bedriva ett
systematiskt
arbetsmiljdarbete genom att
undersoka, genomféra och
folja upp verksamheten pa
ett sddant satt att ohalsa och
olycksfall i arbetet forebyggs
och en tillfredsstéllande
fysisk, social och
organisatorisk arbetsmiljo
uppnas.
Informationsinsatser ska ske
for att starka formagan att
tillhandahalla saval akut som
langsiktigt stod till personal
som utsatts for hot och vald i
sitt arbete.Bolagets chefer
ska aktivt arbeta med att
fanga tidiga signaler pa
ohélsa och ha en
kontinuerlig kontakt med
sjukskrivna medarbetare.
Vid hog korttidsfranvaro ska
samtal hallas for att tidigt
kunna sétta in férebyggande
insatser och foérhindra
ohalsa. Fordjupade
utbildningsinsatser inom
rehabprocessen planeras
ske under perioden. Inom
friskvardsomradet planeras
olika insatser. Det hojda
friskvardsbidraget som
beslutades under
pandemiaret 2021 galler
ocksa fortsattningsvis. Se
ocksa redovisningen i
I6ptext ovanfor tabellen.

ﬁ Sakerstalla att det finns
resurser och kompetens
for ett effektivt och
andamalsenligt
informationssakerhetsarbet
e

Bolaget ska, i enlighet med
kommunfullméktiges
direktiv, sakerstalla att det
finns ett effektivt och
andamalsenligt
informationssékerhetsarbete
. Arbetes narmare inriktning
for den kommande perioden
framgar av Bilaga 3,
Redovisning av
grundlaggande baskrav for
informationssékerhet.
Redovisningen sker i
enlighet med de sérskilda
anvisningar som
stadsledningskontoret tagit
fram inom
informationssakerhetsomrad
et.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
ﬁ Sakerstalla Bolaget utférde under 2021
tillgangligheten av stadens gjordes ett omfat_—_tande
webbplatser arbete med atF gora
webbplatsen till-ganglig i
enlighet med det direktiv om
offent-liga, tillgangliga
webbplatser som tradde i
kraft i september 2020.
Syftet ar att alla besokare,
oavsett funktionsnvariationer
sésom syn- eller
horselskada, kognitiva
problem etc ska ha samma
forutsattningar att ta till sig
informat-ionen Flera
tillganglighetsrevisioner har
gjorts och resultatet tagits
omhand fortlépande. Det
finns fortfarande vissa
insatser som behdver goras
for att kraven helt ska vara
uppfyllda och arbetet med
detta kommer att fortsatta
under det kommande éaret.
@ Aktivt 83 83
Medskapandeindex
ﬁ Andel upphandlade 100 % 93 %
avtal dar kontinuerlig
uppfdljning
genomforts
ﬁ Andel upphandlingar 100 % Tas fram av
dar marknadsdialog namnd/styrelse
har genomforts
ﬁ Index Bra 84 84
arbetsgivare
ﬁ Sjukfranvaro 4,7 % Tas fram av
namnd/styrelse
ﬁ Sjukfranvaro dag 1- 3% Tas fram av

14

namnd/styrelse

A Periodisk genomgang av
behorigheter i
ekonomisystemet har
genomforts
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Sammanfattning

Kulturhuset Stadsteaterns verksamhet &r med 2,5 miljoner besckare arligen, en viktig faktor i det
demokratiska samhallet och bidrar till ett starkt och kreativt kulturliv tillgangligt for alla. Med
yttrandefriheten och den konstnarliga friheten som grund &r vi en arena for maétet mellan svenska och
internationella konstnérer, for gransoverskridande konstnérligt arbete, for samarbeten och méten mellan
den etablerade konsten och den fria.

Ett nyrenoverat hus, en breddad verksamhet och en pandemi som &r 6ver betyder stora mojligheter for
Kulturhuset Stadsteatern att bli angelagna for fler 2022. Under kommande ar starker vi relationerna till
var publik och fordjupar var kunskap om vara befintliga och nya malgrupper.

Stadsteaterns konstnarliga ledare bygger repertoaren utifran formen av en fyrkléver. Nyskrivet, klassiker,
musikteater och produktioner for barn och unga ar de fyra olika bladen som tillsammans bildar en
lyckosam helhet. Under 2022 erbjuds publiken en rik och varierad scenkonstrepertoar med samtliga blad
representerade.

Verksamheten utvecklas under 2022 med flera nya delar. En stor satsning for barn och unga genomfors -
Lava flyttar till plan 4 vilket skapar ett helt vaningsplan for barn och unga. En arena fér samtal om
yttrandefrihet, fristader och demokrati skapas pa plan 1 i direkt anslutning till Europa experience center
som Oppnar under hosten 2022. Studion och galleri 1 omvandlas till en scen for konserter, cirkus, varieté
och performance. Nya konstnarliga ledare for cirkus respektive digital innovation mojliggor ett program
och repertoar med fler konstformer, fler genredverskridande samarbeten inom verksamheten och breddad
repertoar och program.

Samarbeten med néringsliv, konstnarliga hogskolor, universitetet, det fria kulturlivet och andra
konstnarliga institutioner okar spannvidden samtidigt som verksamheten tack vare dessa samarbeten nar
ut till fler, 6kar antalet besokare och darmed omsattning av publik och intékter. Hallbarhetsarbetet ska
genomsyra verksamheten med fokus pa en valmaende arbetsplats, miljo- och klimathansyn, ekonomisk
hallbarhet samt mangfald och 6ppenhet.

Kulturhuset Stadsteatern ska vara 6ppet, generdst, aktivt och utmanade. Vi ska vara en plats dar
manniskor upplever, deltar och bidrar till konst och kultur. Vara hus och var verksamhet skapar moten
mellan manniskor och moéjliggér gemensamma upplevelser, vi ar en plats dar kdnslan av att vara en del av
en och samma stad stérks och fordjupas.

Bolagets uppgift

Teater och scenkonst

Kulturhuset Stadsteatern stravar alltid efter att na nya malgrupper parallellt som relationen till den
aterkommande publiken vardas. Ett gransoverskridande arbete mellan olika konstformer och genrer
intensifieras under 2022 och ger mojlighet till konstnarlig utveckling. Arbetet med att fa hit
internationella regissorer for att skapa en komplex repertoar pagar I6pande och kontakt och samtal med
bade etablerade och yngre konstnarer fors kontinuerligt.

2022 arbetar Teater- och scenkonstavdelningen med bland annat staden som tema - Stockholm som stad
att leva, bo och verka i, Stockholm som en stad i varlden och staden som fenomen. En av teaterns stora
succéer har varit Vara drommars stad - berattelsen om Henning som kommer till storstaden Stockholm.
Det véckte lusten att berdtta om dem som bor har idag, som flyttat hit, om de vars foraldrar flyttat hit och
om de som &r fodda har.

I projektet Mina dréommars stad 3.0 som stracker sig 6ver Kulturhuset Stadsteaterns samtliga scener bjuds
regissorer, konstnarer och dramatiker fran stadens alla olika delar in. De far i uppdrag att med avstamp i
teman och fragor ursprung, drommar och langtan skapa ett eget verk. Tillsammans bildar verken en
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mosaik av Stockholmarnas levnadsdden, drémmar och besvikelser har och nu. Bade etablerade och
oetablerade forfattare ar inbjudna, de flesta av dem med annat ursprung an bara svenskt. Vi vill bredda
basen av dramatiker for att fa in fler perspektiv och ge plats at nya berattelser, ett arbete som fortsatter
med Okad intensitet 2022.

Pa Klarascenen och Lilla scen domineras repertoaren av nyskriven dramatik med teman som vald i nara
relationer, kapitalismens historia och gangkriminaliteten konsekvenser och offer vid sidan av komedi och
drama.

Scenen Kilen har pabarjat ett bredare samarbete med det fria dans-, cirkus-, teater- och scenkonstfaltet.
Malet ar att Kilen genom fler samproduktioner och genreéverskridande samarbeten ska bli en sjélvklar
scen for experimentell och nyskapande scenkonst oavsett genre. En konstnérligt ansvarig funktion for
cirkus tillsattes 2021 vilket har lett till fler samarbeten inom faltet, bade for fria konstnarer och for
kompanier. | samverkan med Parkteatern, Kulturhusen i City, Véllingby, Husby och Skérholmen skapas
en ny verksamhetsdel som kan verka pa samtliga scener. Cirkusen &r en internationell konstform med
stark publik dragningskraft som utmanar var trogna publik samtidigt som maéjlighet ges att na grupper
som i dagslaget inte besoker Kulturhuset Stadsteatern.

Manga av de produktioner som stalldes in eller skéts upp under pandemin kommer att fa forlangda
spelperioder under 2022, bland annat familjeforestaliningen Kulla Gulla och Sound of Music.

Parkteatern siktar pa att ater fa genomfora verksamhet for en stor publik i sommar och en stor produktion
planeras till sommaren 2022.

Under 2022 ger Kulturhuset Stadsteatern plats for studenter fran Stockholms Konstnarliga Hogskola och
deras examensproduktioner. Studenterna valkomnas in i sitt framtida arbetsliv samtidigt som var unga
publik ges mojlighet till ett méte med scenkonstnarer ur sin egen generation.

Marionetteatern har tva urpremiarer under kommande ar som behandlar teman som vanskap, moral och
husdjur. Varje sommar turnerar Marionetteatern i ytterstadens parklekar inom ramen for Parkteatern.
Marionetteatern ar en efterfragad gast vid internationella festivaler, symposier och konferenser. Med en
hog kvalitet och internationell narvaro skapas ett stort intresse for Stockholm, Kulturhuset Stadsteatern
och Marionetteatern i varldens alla horn.

Kultur
Aret 2022, kommer Kulturavdelningen pa Kulturhuset Stadsteatern vid Sergels torg genomsyras av
Motet. Mdtet som en symbol for livet. Motet med andra méanniskor och maétet med konsten och kulturen.

Barn och unga

Barn och unga ar en av de mest prioriterade malgrupperna och i de unika biblioteken Rum for barn,
TioTretton och Lava utvecklas verksamheten vidare. 2022 forverkligas den sedan lange 6nskade visionen
om ett helt vaningsplan for barn och unga med Rum for barn i ena dnden och Lavas makerspace,
konstverkstan, kreativ foajé och bibliotek i den andra. Lavas nya lokaler ger battre mojligheter for
malgruppen att med professionellt stod skapa kultur. Konstverkstan har 6ppen verkstad och workshops
for alla aldrar och samarbetar regelbundet med externa partners som till exempel Ateljé Inuti och
Lanshantverkskonsulenterna. Genom att samla och uttka den fysiska platsen for barn och unga
kommunicerar vi att verksamheten for malgruppen pa storsta allvar samtidigt som kontinuiteten
sakerstalls. Pa Stora scen ges forestallningar for hela familjen.

Film, utstallningar, bibliotek, samtal och debatt

Film och biografverksamheten i Klarabiografen ska fortsétta utveckla sin verksamhet i samarbete med
olika branschorganisationer pa omradet. En losning for textning av filmer pa fler sprak an svenska
undersoks. Samarbete med externa parter bor fordjupas och goras tidigare i programplaneringen for att
ocksa deras malgrupper ska hitta till Klarabion. I gallerierna och i mellanrummen mellan de namngivna
lokalerna i Kulturhuset Stadsteatern ska det fortsatta erbjudas utstallningar av alla slag, bade
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avgiftsbelagda och avgiftsfria. | Studion kommer ett arbete med en utstallningshybrid att paga under
2022, likt den som pagar under hosten 2021 — Vantrummet. Kulturbiblioteket med Serieteket fortsatter att
vara det mest specialiserade konst- och kulturbiblioteket i Stockholm. Kulturhuset Stadsteatern ska
fortsatta att vara en demokratisk arena for samtal och debatter liksom erbjuda nationella och
internationella forfattarbesok. Med en ny redaktor for samtal och debatt som tilltrader i november 2021
m0ojliggors detta ytterligare.

Musik

Musikomradet ska utgora ett komplement till stadens Gvriga utbud och har som ambition att erbjuda ett
brett program. Samarbete med andra branschaktdrer utvecklas och lokaler anvands samproduktion och
uthyrning vid sidan av egen produktion. Under 2022 slas de rum som nu kallas Studion och Galleri 1 ihop
till en levande plats for publika upplevelser parallellt med effektiv och inkomstbringande uthyrning och
samarbetsverksamhet. Dar kommer publiken kunna uppleva konserter, cirkus, varieté, performance, och
andra latenight evenemang. Evenemangschefen arbetar i ndra samarbete med de konstnérliga ledarna med
det specifika uppdraget att bereda plats for cirkus, varieté, magi och musik. Lokalen &r lattillganglig med
entré direkt fran Hamngatan/Sveavégen vilket gor att Oppettiderna inte behdver anpassas till resten av
Kulturhuset Stadsteaterns utan kan hallas 6ppet senare. Infor 2022 kommer rummets utformning,
infrastruktur, innehallskoncept och nytt namn tas fram. Nylansering sker efter sommaren 2022.

Fridstadskonstnarer och arena for samtal och demokratiskt utdvande

| borjan av 2021 valkomnade Stockholm tva nya fristadskonstnarer och under 2022 fortsétter Kulturhuset
Stadsteatern arbetet med att forbattra forutsattningarna for dem att verka konstnérligt i staden och
regionen. Genom regional samverkan och nétverksarbete med andra kulturinstitutioner samt extern
finansiering maojliggors tva projekt. Projekten drivs av tva tidigare fristadskonstnarer och behandlar teman
som flersprakighet och kreativitet ur ett internationellt perspektiv.

Med det fria ordet och konstarterna som utgangspunkt ska en plats for utbildning och méten skapas mitt i
City. Det &r en ny satsning och ska erbjuda sprakcafé, publika program och 6ppen verksamhet. Platsen &r
pa plan 1 i Kulturhuset Stadsteatern vid Sergels torg, lattillganglig och synlig fran gatuplan och vara en
valkomnande och trygg miljé med ett sammanhallet bemétande och publikt program.

Taket och restaurangerna i huset vid Sergels Torg

Med samma upplagg som besokscentrums verksamhet sa aktiveras Taket under sommarmanaderna.
Befintlig verksamhet flyttar ut, externa samarbeten knyts till oss och besokare far olika anledningar att
besdka platsen.

Samarbetet med restaurangerna genererar fler besokare till bada parter och ger méjlighet for Kulturhuset
Stadsteatern att uppfylla sitt besokarlofte om en helhetsupplevelse. Restaurangerna bidrar med mervérde
till samtliga besokare och publik och ger en kansla av ett generdst och 6ppet hus och verksamhet.

Digital innovation

Under 2022 utvecklas det digitala skapandet riktat till en ung malgrupp, genom att ge workshops inom
musikskapande, 3d-modellerande och filmskapande. Ett arbete med projektet Beta.SCEN, en
automatiserad streamingstudio, har paborijats. Beta.SCEN ar tankt att demokratisera tekniken och forenkla
produktionen av streaming for Kulturhuset Stadsteaterns egna program samt det fria kulturlivet. Arbetet
leds av konstnarlig ledare for digital innovation, en funktion som tillsattes 2020.

Kulturhuset Véllingby, Husby och Skarholmen
Under 2022 inleds en expansiv fas for Kulturhuset Véllingby och Husby, fokus ar att na fler malgrupper i
vasterort och pa att utveckla det musikaliska och bildkonstnarliga utbudet parallellt med scenkonsten.
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Kulturhuset Vallingby skapar och skildrar relevanta beréttelser for publiken, oavsett om de ar kulturvana
eller ej. For att spegla var publik och vart samhalle pagar ett aktivt arbete med representation. Under 2022
spelas mer scenkonst &n tidigare ar, bade nyproducerat och det som aldrig fick méta sin publik under
pandemin. Fyra scenkonstproduktioner spelas under kommande ar, bland annat ett epos 6ver Véllingby.

Kulturhuset Vallingby ar nationellt ledande inom Dancehall och huserar fullsatta uttagningar till
Europamasterskapen. Tillsammans med Folkets hus Vallingby arrangeras Bokmandag och i samarbete
med Vallingby Centrum ordnas Kulturdagen i maj.

Kulturhuset Husby ger séndagsteater for den yngsta publiken och driver ett communityteater-projekt
under ledning av Kulturhuset Vallingby och Husbys konstnérliga ledare. Projektet riktar sig till alla
mellan 16 och 19 ar och drivs i samarbete med ungdomsgarden Framtidens hus. Etablerade samarbeten
med aktorer i Husby som Beréttarministeriet, biblioteket och stadsdelskontoret fortsatter under
kommande ar.

| Skarholmen ar tre konstnarliga ledare for de tre respektive verksamhetsgrenarna pa plats — scenkonst,
bion och labbet. Under varen 2022 tas avstamp i temat “demokrati” och later det genomsyra hela
verksamheten. Teaterproduktioner, gastspel, skapandeskolaprojekt och workshops erbjuds till malgruppen
5-19 ar. Skarisbiografen ar den enda biografen i Sverige for barn och unga och planerar 112 filmvisningar
for skolorna och 216 offentliga visningar under kommande ar. Samarbeten med flera olika filmfestivaler
fortséatter under 2022. Lovverksamheten fortséatter som en prioriterad del dar 6ppen verksamhet binds ihop
med dagcamps.

Samarbeten och samtal med olika aktorer inom staden, civilsamhéllet, skolan och andra
kulturorganisationer pagar lI6pande for verksamhetsdelarna i Skarholmen, Vallingby och Husby. Samtliga
arbetar med delaktighet och for att involvera invanarna i naromradet i utformandet av verksamheterna och
dess program.

Samarbeten

Ett samarbete med féreningen Tryck har inletts. Forestallningar, samtal och workshops kommer
genomforas under 2022. Tryck ar en politiskt obunden, ideell kulturforening bestaende av kulturarbetare
och humanioraforskare ur den afrikanska diasporan, verksamma inom svenskt kulturliv. Tryck arbetar fér
att synliggora erfarenheter och berattelser som inte far plats idag och vander sig till vuxna, barn och
ungdomar. De ar en stor resurs for skola och utbildningssektorn dar de fyller en betydande roll géallande
identifikation.

Samarbetet med Right livelihood fortsétter under 2022. Tidigare har det bestatt av arrangemanget av
Right livelihood award och presskonferenser som har hallits i Kulturhuset Stadsteaterns lokaler samt
publika programpunkter. Under kommande ar kommer samarbetet ocksa att bestd av samarrangemang av
samtal, debatter inom ramen for Kulturhuset Stadsteaterns publika verksamhet.

Forutom de samarbeten med institutionen for cirkus respektive skadespeleri pa Stockholms konstnarliga
hogskola har ett samarbete med Stockholms universitet initierats. For att starka och utvidga relationerna
till det 6vriga samhallet har det formaliserats och paborjats operativt under 2021. Med inriktningar som
urban stadsutveckling, digitalt skapande, publik och kommunikation, klimat och konst initieras nya
projekt som gagnar parternas respektive verksamheter och dess samverkan. Samarbetet fortsatter under
2022.

Europa experience center

Under hdsten 2022 planeras for Oppningen av Europa experience center (EEC), i Kulturhuset Stadsteatern
pa Sergels Torg. EEC ar EU-parlamentets besokscenter for information om det politiska arbetet inom EU.
Tillsammans med Kulturhuset Stadsteaterns nya plats for yttrandefrihetsfragor, biblioteken och samtal-
och debattprogrammen, skapas en arena for demokratiskt utdvande, delaktighet, samtal, debatt och
utbildning. Fler besckare i olika aldrar kommer med hjalp av detta hitta till Kulturhuset Stadsteatern.
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Den breddade verksamheten med Studion, arenan for yttrandefrihetsfragor, Taket, EEC, restaurangerna,
satsningarna pa barn och unga samt cirkus och digital innovation, okar intresset for de olika delarna i
verksamheten och flodet av méanniskor till husen. Detta i kombination med de lokala samarbeten och
delaktighetsprojekt som pagar i Kulturhuset Stadsteaterns verksamheter runt om i Stockholm, utékar
natverket och majliggor att vi nar grupper och individer som inte tidigare besokt var verksamhet. Vi
starker var stallning som en naturlig motesplats och arbetet for en social hallbarhet och demokrati. Detta
ligger ocksa i linje med ataganden inom ramen for antagandet av deklarationen ”"Demokrati 100”.

Ekonomisk analys

| budgeten for 2022 har verksamhetsplanen med nya satsningar och mal for verksamheten utifran de
uppdaterade agardirektiven varit grund for tydligare malséttningar som ar uppfoljningsbara. Ett
overgripande mal ar 2022 ar att Kulturhuset Stadsteatern ska ta emot 2,5 miljoner besokare, varav
413.000 som betalande publik. Den totala forvéntade biljettintdkten summeras till 105,7 mnkr, vilket ar
11,7 mnkr hogre &n 2018, som &r det senaste aret som ar relevant att jamfora med — eftersom
verksamheten varit utflyttad under 2019 och stérre delen av 2020, samt att covid-19 starkt begransat
majligheten att ta emot publik och bestkare under perioden mars 2020 — september 2021.

Forutom den okade verksamheten med nya satsningar, forvantade 6kade intakter pa framfor allt
musiksidan ligger aven differentierade priser och en utvecklad kontakt med vara besékare kopplat till nytt
biljettforsaljningssystem och utvecklat CRM-system som grund for detta. Totalt budgeteras verksamheten
ta emot 620 tusen till programverksamheten inklusive den fria programverksamheten Parkteatern. Detta
kan jamforas med ar 2018 nar verksamheten tog emot 710 tusen besokare till programpunkterna.

Totalt beraknas intakter inklusive statligt bidrag uppga till 186,7 mnkr, vilket &r 22,8 mnkr hogre an utfall
2018, forutom 6kade biljettintakter bestar huvuddelen av de 6kade intakterna av hyresintakter for de
restauranger som Kulturhuset Stadsteatern tagit 6ver efter aterflytten till Kulturhuset fran halvarsskiftet
2020.

For att uppna dessa intakter 6kar de produktionsrelaterade kostnaderna. Loner samt produktionsrelaterade
och upphovsrittsliga kostnader budgeteras till totalt 375,1 mnkr, vilket ar 19,8 mnkr hogre én ar 2018.

Hyran for fastigheten vid Sergels Torg tkar som en f6ljd av 6kad hyra om 30 mnkr + index pga.
renoveringen i fastigheten samt 6kad hyra for de ytor som restaurangerna besitter. Totala berdknade
kostnader for hyra och 6vriga lokalkostnader, som huvudsakligen avser investeringar i fastigheten
genomforda av Fastighetskontoret, uppgar till 141,9 mnkr, vilket ar 42,8 mnkr hogre kostnader jamfort
med ar 2018, varav restaurangernas andel uppgar till 10,0 mnkr.

Summa kostnader beréknas uppga till 566,0 mnkr, att jamfoéras med 514,5 ar 2018.

Avskrivningskostnaderna berdknas uppga till 15,3 mnkr, vilket ar 5,4 mnkr hogre an ar 2018. Detta beror
huvudsakligen pa den stora investeringen av nytt rasystem pa stora scen som genomférdes under ar 2020
samt dvriga investeringar i fastigheten Skansen i samband med ateréppnandet hosten 2020.

De finansiella kostnaderna beraknas uppga till 0,5 mnkr vilket ar 2,1 mnkr lagre an ar 2018, da bolaget
erholl ett aktieagartillskott i samband med bokslutet ar 2020, och dérmed inte behdver lana upp medel
under aret for verksamhet.

Resultatet for ar 2022 beraknas uppga till -395 mnkr i enlighet med den av finansborgarradet foreslagna
budgeten for aret.
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1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

1.1 | Stockholm &r méanniskor sjalvforsérjande och véagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

De lokala samarbeten och delaktighetsprojekt som pagar i Kulturhuset Stadsteaterns verksamheter pa
flera platser i Stockholm utokar vart natverk och ger oss mdjlighet att na fler och nya grupper och
individer. Det pagar ett strategiskt arbete pa flera nivaer i organisationen for att skapa mojligheter till
jobb, aktivitet och samarbeten och hitta ratt kompetens i grupper som tidigare inte natts eller soker sig till
var verksamhet. En organisation, en verksamhet och ett program som speglar det samhalle vi lever i och
ar relevant for alla stockholmare ar malet.

Kulturhuset Stadsteatern ar deltagare i medlemsnéatverket Integrationspakten, dar mojlighet att samverka
med andra sektorer inom staden ges. En del av integrationspakten ar Mentorprogrammet, dar mentorer
paras ihop med nyanlénda stockholmare for att utdka natverk och ge mojligheter till arbete.

Ett kontinuerligt arbete med att tillhandahalla lampliga feriearbeten for Stockholms ungdomar,
foretradesvis inom biblioteksverksamheten fors. Férmedlingen av feriejobbare gors av Stockholm stad.

Ett samarbete med Riksteatern om breddad rekrytering och om hur Kulturhuset Stadsteatern kan forbattra
arbetet med mangfald och inkludering har initierats och dialog pagar.

Bolagsstyrelsens mal for

; Indikator Arsmal KF:s &rsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet

ﬁ Antal aspiranter som 1st 800 st
fatt Stockholmsjobb

ﬁ Antal tillhandahéllina 10 st Tas fram av
platser for feriejobb namnd/styrelse

i Antal tillhandahalina 2 st

_,i platser for
kommunala
visstidsanstéllningar

ﬁ Antal tillhandahalina 1st Tas fram av
platser for namnd/styrelse
Stockholmsjobb

ﬁ Antal ungdomar som 10 st 9 000 st
fatt feriejobb i
stadens regi

1.2. Stockholm &r en trygg, séaker och valskott stad att bo och vistas i

Bolagsstyrelsens mal for

2 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

) Namnder och
bolagsstyrelser ska omsatta
lardomar fran
krishanteringen av
pandemin i uppdaterad
beredskapsplanering, sdsom
krisledningsplanering,
kontinuitetsplanering och
krislednings6vningar
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1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar
de béasta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattssakerhet

1.5. I Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

2. En hallbart véaxande och dynamisk storstad med hdog tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors och
verksamheters skiftande behov

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god
framkomlighet

2.4. Stockholm &ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnaring

Kulturhuset Stadsteatern bidrar till att befasta Stockholm som en attraktiv storstad ur ett internationel It
perspektiv och som en ledande kulturstad. Oppenhet och mangfald &r fokus for vart arbete. Med 6ppenhet
och generositet ar vi en utmanade kulturinstitution med spets och bredd.

Kulturhuset Stadsteatern bidrar till att kulturen finns nara och ar tillganglig for fler. Med narvaro pa flera
platser runt om i Stockholm och genomgaende attraktiv och 6ppen verksamhet riktad till manga olika
malgrupper och individer levandegors staden. Ett levande kulturliv och en aktiv konstscen ar ett maste for
en storstad och viktiga delar i stadsplaneringen och infrastrukturen. Vi ska vara ett socialt vardagsrum
dar manniskor mots oavsett bakgrund och alder. Socialt avstand och andra hinder ska aktivt minskas
genom tillganglighetsanpassade insatser, genom att tillhandahalla digitala I6sningar och erbjuda
aktiviteter inom olika kostnadsintervaller.

Kulturen har betydelse for att bygga en ekonomisk och socialt hallbar stad att skapa moten mellan
manniskor och idéer. En narvaro av kultur i alla stadsdelarna, bade deltagardriven amatérkultur och
professionell konstnarlig verksamhet ska bidra till att skapa en kreativ och inspirerande miljo och till
stolthet och identifikation for medborgarna. Samtidigt ger det 6kad trygghet i omraden eftersom flodet av
manniskor 6kar och utgor positiv fritidssysselsattning for barn, unga och vuxna.

Kulturhuset Stadsteatern bidrar med programverksamhet riktad till barn och unga och utgér en plattform
for kreativt skapande dér nya talanger kan och olika kulturuttryck kan utvecklas. Riktad verksamhet till
dessa grupper skapar positiva sociala effekter och &r en pedagogisk kraft vid sidan av skolan, kulturskolan
och andra aktorer.

Kulturhuset Stadsteatern ska aven bidra till staden tillvéxt genom samverkan med civilsamhallet och ¢kad
regional samverkan for att skapa ett brett och vitalt kulturliv.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

w2 Att under 2022 ha 2,5
miljoner besékare i
verksamheten.

]
==

Besdksantal

-’& Fortsatt utveckla digitalt
skapande riktat till en ung
malgrupp i samverkan med
externa aktorer, samt
utveckla en digital scen
med mojlighet for
streaming for den egna
verksamheten samt det fria
kulturlivet

En konstnarlig ledare for
digital innovation, med
erfarenhet av att skapa
forestallningar som férenar
interaktiva, digitala och
sceniska innovationer har
tillsatts. Fokus &r att
inspirera och utveckla var
formaga till digitalt skapande
inom en rad konstnarliga
omréden. Projektet utgar
frdn den existerande
verksamheten inom
Kulturhuset Stadsteatern,
sadsom Lava och TioTretton,
men kommer aven stracka
sig over vara dvriga
verksamhetsomraden.
Beta.SCEN ar tankt att
demokratisera tekniken och
forenkla produktionen av
streaming for Kulturhuset
Stadsteaterns egna program
men ocksa det fria
kulturlivet.

"& Fortsatt utveckla
Kulturhusverksamheten i
Skarholmen och Vallingby
och Husby

| Husby fors en bred dialog
med staden, civilsamhallet,
naringslivet och de boende
for att forma verksamheten
med visionen att f& bort
Husby fran polisens lista
over sarskilt utsatta
omréden. Genom en bred
och nyfiken
kulturverksamhet ska
Kulturhuset Stadsteatern
bidra till att det uppnas. Med
mer resurser och i
samarbete med Kulturskolan
ska det tas fram nya former
foér mer deltagande och
demokratiframjande
aktiviteter.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

Stadsdelen Skarholmen star
infor stora och viktiga
forandringar under de
kommande aren och
Kulturhuset Stadsteatern
deltar i det arbetet och &r en
viktig aktdr med stort
fortroende hos de boende i
omradet. Mgjligheten att
Oppna entrén nagra dagar
eftermiddagen och bygga ut
l&nesystemet dar barn och
unga kan lana hem bdcker,
pyssel, utrustning utreds.
Inspirationen kommer fran
TioTrettons verksamhet och
under varen 2022 testas
detta pa malgruppen.

Verksamheten i de
descentrala kulturhusen i
Skarholmen, Vallingby och
Husby utvecklas i nara
dialog med de som bor i
naromradet. | Vallingby
pagar en dialog om
utvecklingen av Vallingby
center vilket kommer att
paverka var verksamhet pa
platsen.

"& Fortsatt utveckla
samarbetet med fria dans-,
cirkus- och teatergrupper

Fri scen p& scenen Kilen ar
en viktig del av Kulturhuset
Stadsteaterns verksamhet,
dar fria scenkonstnarer och
grupper erbjuds en
spelplats. Har erbjuder vi en
modern och tillganglig
infrastruktur, personella och
tekniska resurser samt
marknadsféring och
publikarbete. Ett brett
samarbete med det fria
dans-, cirkus-, teater- och
scenkonstfaltet maojliggér
samproduktioner och
genredverskridande
samarbeten. Kilen ska bli en
sjalvklar scen for
experimentell och
nyskapande scenkonst
oavsett genre. En
konstnarligt ansvarig
funktion for cirkus tillsattes
2021 vilket har lett till fler
samarbeten inom faltet,
bade for fria konstnarer och
for kompanier.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

Oppnandet av Studion som
en ny scen med sarskild
fokus p& malgruppen 20 —
45 ar kureras ett innehall
som kan integreras i
klubbar, varietéer och
befintliga utstaliningar saval
som programlaggning av
nyskapande och innovativa
verk inom den samtida
cirkusen och det fria
kulturlivet.

-’& Fortsatt utveckla
samarbetet med
Stockholms Universitet
samt Stockholms
Konstnarliga Hogskola

Ett utokat samarbete med
Stockholms Konstnarliga
Hogskola, med saval
skadespeleri, mim, cirkus
och sceninstitutionerna har
initierats. Kulturhuset
Stadsteatern ska bli en
plattform for
examensforestallningar och
en samarbetspart i olika
projekt som pagar under
utbildningen.

For att starka och utvidga
relationerna till det 6vriga
samhallet har ett
formaliserat samarbete med
Stockholms Universitet
startats under 2021. Med
omradesgrupper som urban
stadsutveckling, digitalt
skapande, publik och
kommunikation, klimat och
konst initieras nya projekt
som gagnar parternas
respektive verksamheter och
dess samverkan.
Samarbetet fortsatter under
2022.

Under 2022 ger Kulturhuset
Stadsteatern plats for
studenter fran Stockholms
Konstnérliga Hogskola och
deras examensproduktioner.
Studenterna valkomnas in i
sitt framtida arbetsliv
samtidigt som var unga
publik ges mgjlighet till ett
mote med scenkonstnéarer ur
sin egen generation.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Fortsatt utveckla
verksamheten riktad mot
malgruppen barn och unga

Barn och unga ar en
prioriterad grupp for
Kulturhuset Stadsteatern.
Rum for Barn, TioTretton,
Lava, Marionetteatern,
Konstverkstan ar alla
verksamheter med fokus pa
Barn och Unga i Kulturhuset
Stadsteatern vid Sergels
Torg. | och med Lavas flytt
skapas ett eget vaningsplan
for malgruppen under 2022,
det visas musik och cirkus
for barn och unga i hérsalen
pa helger och Stadsteatern
ger familjeforestallningar pa
stora scen.

"& Fortsatt vidta atgarder
for att n& nya grupper,
samtidigt som befintlig
publik varnas

Genom att erbjuda
medskapande aktiviteter,
samarbeten med féreningar,
foretag, fler skolor sa kan vi
ihop med ordinarie
verksamhet och ett utdkat
utbud, fa ett storre intresse
hos de som séllan tar del av
vart utbud.

Genom att vara en
motesplats som aven
inkluderar mat och dryck
fortsétter vi att vaxa genom
att kunna kombinera en
helhetsupplevelse fér en
bredare malgrupp.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Kulturhuset Stadsteatern har
en stor grupp barn, unga
samt en karnmalgrupp som
besoker verksamheten ofta.
For att ta reda pa vilka vi
inte nar behover vi hitta
drivkrafter, varderingar och
barriarer hos de vi idag inte
nar. Ett satt att narma oss
detta &r ihop med ett
pagaende samarbete med
Stockholms universitet bl.a.
inom omradet "publik och
kommunikationsutveckling”
dar vi ska samverka med
forskare inom omréadet for
att bli angelagna for fler.
Kulturhuset Stadsteatern
bidrar med
programverksamhet riktad
till barn och unga och utgér
en plattform for kreativt
skapande dar nya talanger,
och olika kulturuttryck kan
utvecklas. Riktad
verksamhet till dessa
grupper skapar viktiga
sociala effekter och &r en
kompletterande kraft vid
sidan av skolan, kulturskolan
och andra aktorer.

Samtliga satsningar pa nya
delar i verksamheten som
gors under 2022 — EEC,
arenan for internationell
samverkan, cirkusen, den
digitala innovationen,
Studion, Taket,
vaningsplanet for barn och
unga med flera - majliggor
att vi nar personer och
grupper som tidigare inte
besokt var verksamhet.
Genom att erbjuda
medskapande aktiviteter,
samarbeten med féreningar,
foretag, fler skolor sa kan vi
ihop med ordinarie
verksamhet och ett utdkat
utbud, fa ett storre intresse
hos de som séllan tar del av
vart utbud eller annu inte
hittat till oss. Utvecklingen
av CRM via biljettsystemet
innebar paborjandet av
bygget av en kundbas vilket
kommer mojliggora relevant
interaktion med olika
malgrupper. Prioriterade
malgrupper under 2022 ar
unga vuxna och skolor.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Utveckla det
internationella samarbetet

En viktig del i arbetet med
cirkusen ar samverkan med
andra aktorer,
cirkuskompanier ar
internationellt formade och
har en naturlig koppling till
Europa och Vérlden. Det
finns i dagslaget fa scener i
Stockholm som fangar upp
de verk som skapas pa den
svenska cirkusscenen.
Kulturhuset Stadsteatern
ska vara den aktéren, men
ocksa en tydlig
samarbetspart och spelplats
for internationella grupper.

Europa experience center i
kombination med den nya
arenan och platsen for
yttrandefrihetsfragor center
gor Kulturhuset Stadsteatern
vid Sergels Torg till en
motesplats for internationell
samverkan pa flera olika
sétt. Stockholms invanare
och dess besokare far en
fysiskt plats fér samtal,
debatter, bildning och
samverkan och ges
mojlighet till méten och
interaktioner pa ett
internationellt plan.

Marionetteatern ar en
efterfrdgad gast vid
internationella festivaler,
symposier och konferenser.
Vara forestallningar haller en
internationellt hdg kvalitet
och genom var
internationella narvaro
skapar vi ett stort intresse
for Stockholm, Kulturhuset
Stadsteatern och
Marionetteatern i varldens
alla horn.

-’& Verka for att teman
kopplat till Stadshusets
hundradrsjubileum 2023
avspeglas i Kulturhusets
och Parkteaterns
verksamhet

Planering av verksamhet
kopplat till Stadshuset 100
ars jubileum kommer att
inkluderas infor
verksamhetsar 2023.

ﬁ Stockholmarnas
ndjdhet med
kommunala
kulturinstitutioner

90 %

85 %

2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

Kulturhuset Stadsteatern har antagit en hallbarhetspolicy som har béring pa Stockholms stads
miljoprogram och inriktningsmal.




Sid. 16 (21)

Kulturhuset Stadsteatern har arbetat fram fyra fokusomraden for att strukturera och tydliggora
hallbarhetsarbetet. Utifran arsredovisningslagen foljer rapporten upp hallbarhetsfragor inom miljo, sociala
forhallanden, medarbetare, respekt for manskliga rattigheter och antikorruption.

De utvalda fokusomradena kopplar till FN:s globala mal om jamstalldhet, anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvéaxt, minskad ojamlikhet, hallbara stader och samhéllen, hallbar konsumtion och
produktion, fredliga och inkluderande samhallen samt bekdampa klimatférandringarna.

For Kulturhuset Stadsteaterns del omfattar omradet bolagets direkta och indirekta miljo- och
klimatpaverkan genom verksamhetens produktion och konsumtion i form av framforallt forbrukning av
material och energi, anvandning av kemikalier samt transporter och resor. Genom sin verksamhet har
Kulturhuset Stadsteatern aven en stor potential att inspirera och engagera bade publik och vara en forebild
for andra kulturinstitutioner i miljo- och klimatfragor.

Systematiskt arbete avseende vid inkdp och upphandling avseende de centrala malen som alla bolag ska
iaktta, exempelvis klimateffektiva transporter, minskad energianvéndning i byggnader/anlaggningar,
antagande av hallbarhetspolicy. Detta gors genomgaende.

Ambitionen 20202023 &r att Kulturhuset Stadsteatern ska minimera sin egen resursférbrukning och
miljopaverkan, samt bidra till kunskap, inspiration och engagemang inom miljo- och klimatfragor i
samhallet. Langsiktigt maloch aktiviteter utifran fokusomradena har angetts.Under 2022 ska fler
indikatorer tas fram mot malen inklusive méatmetoder och nollmétningar.

Aktiviteter utifran miljoprogrammets etappmal
2.2 Effektiv energianvandning

e Minimera miljopaverkan av transporter och resor. | Kulturhuset Stadsteaterns foljer stadens
resepolicy och alla verksamhetens resor sker med tag (eller bat) dar sa ar mojligt.

e Policy antagen om att tag och miljévénligare transporter och resor ska anvandas vid transporter
och resor. Flyg ska undvikas vid resor. Miljéfordon anvénds i verksamheten. Arbetet med
nedtecknandet av Kulturhuset Stadsteaterns specifika resepolicy har paborjats och ska
fardigstallas ar 2022.

e Vid investeringar och upphandlingar beakta klimatpaverkan savél vid produktens tillverkning som
vid dess anvandande

e Gront hyresavtal for Kulturhuset, vilket medfér minskad klimat- och miljébelastning. Krav pa
visst utbud av ekologiska produkter, icke anvandande av plast vid forséljning av vatten etc. stalls
gentemot avtalsparter i form av lokalhyresgéaster, restauratdrer och tjanstekoncessionsleverantorer.

e Under de kommande 4 aren planerar Kulturhuset Stadsteatern att investera i LED-belysning till en
kostnad om 16 mnkr, vilket kommer att minska elforbrukningen pa scenerna avsevart.

4.1 Minskad resursanvandning och klokare konsumtion

e All produktion av scenografi och utstallningar ska praglas av hallbarhet vilket betyder att
materialval, tillverkningsmetoder, anvandande av forestallningstekniska effekter etc. ska goras
med systematiska Overvaganden avseende miljo- och resurspaverkan.

e Materialatgangen inom mask, kostym, dekor och scen ska minimeras. Majlighet till aterbruk ska
alltid 6vervdgas.

e Vid skrotning ska atervinningsbart material sorteras och atervinnas.

e Avfallssortering i all verksamhet, ca 18 kbm sorteras per vecka, inklusive elskrot, batterier och
lampor

e Minimera miljopaverkan av transporter och resor.

e Kulturhuset Stadsteatern arbetar generellt bra med aterbruk av material och produkter inom
verksamheten, aterbruk av material fran verksamheten sasom i konstverkstaden och verksamhets-
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och kontorsmiljoerna.

e Kravlista har antagits for produkter som saljs i butiken eller i verksamheten gentemot
konsumenter. Antagen kravlista staller miljoméssiga- sociala- och etiska krav vid kop av
produkter och krav gentemot leverantdorer.

4.2 Okad recirkulation av materiella resurser inom staden

e Materialatgangen inom mask, kostym, dekor och scen ska minimeras. Majlighet till aterbruk ska
alltid 6vervagas.

e Vid skrotning ska atervinningsbart material sorteras och atervinnas.

e Kulturhuset Stadsteatern bidrar tom ar 2023 till Materialmagasinet, en aktiv satsning tillsammans
med andra kulturinstitut for aterbruk av scenografi och material.

e Avfallssortering i all verksamhet.

5.3 Okad andel livsmedel och varor i stadens inkop som gynnar biologisk mangfald

e Minska matavfall och stodja utvecklingen av hallbara restauranger.
e Krav stalls om ekologiska livsmedel i hyresavtal och driftavtal med restaurangerna.

7.1 Minskade nivaer av skadliga amnen i varor och kemiska produkter

e Vid investeringar och upphandlingar beakta klimatpaverkan saval vid produktens tillverkning som
vid dess anvéndande.

e Krav stalls om minskad anvandning av plast i egna verksamheten samt gentemot aktorer i
Kulturhuset.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Kulturhuset Stadsteaterns egenintakter i budget 2022 ligger pa 22%, att jamforas med utfall 2018 som var
21%. Med breddad verksamhet och 6kade samarbeten okar saval biljett som dvriga intakter till bolaget.

Forutom hog belaggning pa teaterscenerna planeras hogre verksamhetsgrad pa samtliga scener och ytor i
Kulturhuset. Samarbeten med évriga aktorer inom vara Kulturhus, savél i City som i Skarholmen och
Viéllingby genererar saval verksamhet som bescékare och omséttning. Fler bestkare till Kulturhusen ger
okad omsattning for saval butik som restaurangernas omsattningshyror.

En nystart av Studion som lokal med mojlighet till kvallskonserter och varieté skapar mojlighet att na ut
till fler samt 6ka omsattningen och intékterna i verksamheten.

Ovriga samarbeten sdsom samarbetet med European Parliament, med etableringen av European
Experience Centre i Kulturhuset genererar savél 6kade besokare som 6kad extern finansiering.

Forutom verksamhetssatsningar satsar vi dven pa nytt biljettforséaljningssystem, ny webb och nytt CRM-
system, for att na ut till fler. Dessa investeringar ar en forutsattning for att kunna fortsétta ta emot upp till
2,5 miljoner besokare till verksamheten, och som i budget sélja 420 tusen biljetter. Ekonomin f6ljs noga
upp varje manad, och prognoser uppdateras utifran senaste manadens utfall och utifran hur
biljettforsaljningen utvecklas. Saval intakter som kostnader och investeringar foljs upp i detalj varje
manad, for att halla den av kommunfullmaktige beslutade budgetramen.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Andel 16 %
_,i administrations- och
indirekta kostnader
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

i Avvikelse 24 mnkr
r& investeringsbudget,
%

i Resultat efter -395
.'& finansnetto(mnkr)

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Som ett led i organisationens malstyrningsarbete, har ett arbete med att tydliggdra styrmodell, identifiera
relevanta mal, forbattra uppfdljningen samt utveckla, optimera system for beslutsstod for att skapa ett
arbetssatt som ligger i linje med den formulerade strategin. Flera indikatorer och monotoreringsmatt har
tagits fram. Arbetet med att fa detta pa plats med rutiner for analys, aterkoppling och uppféljning av
resultaten kommer ske under 2022,

Linjeorganisationen bestar av flertalet stodfunktioner med syfte att stotta Teater- och scenkonst samt
Kulturavdelningen som programlégger, planerar och genomfor bolagets uppgift.

Kulturhuset Stadsteatern arbetar aktivt med saval chefskap som medarbetarskap. HR-avdelningen verkar
som ett stod inom personalomradet for alla chefer. Malsattningen &r att bidra till att organisationens
chefer ska utvecklas och lyckas i sitt ledaruppdrag. Under 2021 pabdrjades arbetet med att ta fram en
strategisk kompetensforsorjningsplan for hela organisationen.

Arbetet med likabehandling, mangfald och att 6ka kunskapen om strukturell rasism ar prioriterat. Vi
arbetar aktivt med fragan genom férelasningar, workshops och utbildningar for bade ledningsgruppen,
chefsgruppen och likabehandlingsgruppen. Ledningsgruppen och likabehandlingsgruppen har under 2021
deltagit 1 foreldsningen och workshopen ”Sa lagom svensk" med Hanna Wallensteen som behandlar
amnen som normer, stereotyper, rasism och privilegier. Under 2022 planeras en liknande aktivitet for hela
organisationen. Medlemskapet i Integrationspakten via Stockholm Stad ger ocksa majlighet till nya moten
som kan leda till breddad rekrytering och storre natverk. Ett samarbete med Riksteatern har initierats, déar
dialog fors om pa vilket sétt Kulturhuset Stadsteatern kan lara av hur Riksteatern arbetar med
likabehandling och mangfald.

Infrastrukturavdelningen bestar av tre enheter, fastighet, sakerhet och IT/OT och stéttar 6vriga
verksamheter med trygga och sékra verksamhets- och kontorslokaler samt digitala verktyg for effektivt
kulturskapande. Under 2022 kommer flera satsningar inom tillganglighet, arbetsmiljo, hallbarhetsarbete
och renovering paborjas. Nagra av dessa ar anpassningar for etableringen av European Experience Center,
forbattrad tillganglighet i publika och icke-publika ytor, upprustning av loger och golv i flera
verksamhetslokaler, kéllsorteringsmajligheter for besokare och upprustning av Terrassen och Klarafoajén.
Under 2021 har utbildningsinsatser genomférs inom dataskyddsomradet. Under 2022 kommer arbete med
antikorruption intensifieras.

Marknadsavdelningen sékerstaller att besokare och publik attraheras till verksamheten med hjélp av
aktivitet i press, kopt media och egna kanaler. Med avstamp i varumarke, malgrupp, forséljningsmal
planeras och prioriteras olika kommunikations- och forséljningsaktiviteter tillsammans med ledning,
konstnérliga ledare och 6vriga verksamheten. Under 2022 kommer en éversyn av varumarkesplattformen
genomforas av marknadsavdelningen i samarbete med ledningsgruppen. Utvecklingen av CRM via
biljettsystemet innebér pabdrjandet av bygget av en kundbas vilket kommer mojliggora relevant
interaktion med olika malgrupper. Prioriterade malgrupper under 2022 &r unga vuxna och skolor.
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For att mojliggdra och odka tillgdngligheten till Kulturhuset Stadsteaterns verksamhet uppdateras l6pande
tillganglighetsinformation pa hemsidan, textning av allt rorligt material och I6pande genomgangar av
lokalerna for att sakerstalla skyltning och ratt information.

Digitalisering och innovation

| pandemins efterverkningar har behovet av digital tillganglighet aterigen forandrats vilket staller stora
krav pa utvecklad och uppdaterad digitalisering och intern kompetensutveckling inom omradet.
Streamade programpunkter har varit i fokus under pandemin, sida vid sida med det 6kade behovet att hitta
nya digitala arbetssatt och verktyg. En strategi for den fortsatta hanteringen och anvandandet av digitala
kanaler, kopplade till biljettsystemet, CRM-systemet, webben och sociala medier formuleras under
kommande ar. Under 2022 fortsatter arbetet med upphandling och implementering av ett intranét,
utveckling av dess struktur och innehall samt utbildning och samordning av interna redaktorer.
Implementeringen av Yesplan slutférs under aret. Arbetet med digitaliseringsprocesser inom bolaget ger
mervarden i form av kdannedom om var verksamhet, knyter vara besokare narmare oss, starker vart
varumarke och var identitet.

Fokus under kommande ar &r att na nya och yngre malgrupper med hjélp av relevant innehall och
kommunikation i ratt kanaler. Projektet Beta,Scen ar tankt att férandra mojligheterna bade internt och i
externa samarbeten och skapa majlighet att producera digitalt innehall och streama befintliga
programpunkter. 1 och med detta tillgangliggor vi programmet fér personer och grupper som inte har
mojlighet att ta sig till oss fysiskt. Beta.Scen innebar en férenkling av produktionen av streaming av
Kulturhuset Stadsteaterns egna program och ger mojlighet till bredare samverkan med externa parter, till
exempel det fria kulturlivet.

Konstnarlig utveckling av det digitala faltet leds av konstnarlig ledare for digital innovation. Under 2022
utvecklas det digitala skapandet riktat till en ung malgrupp, genom att ge workshops inom
musikskapande, 3d-modellerande och filmskapande.

I Studion kommer vid sidan av cirkus och musik ocksa programlaggas med interaktiva utstéllningar, som
samlar interaktivitet, scenkonst, spel och utstallningsformatet och darmed bildar en ny form av
mangbottnad helhetsupplevelse.

Malkonflikter

En del av vart uppdrag &r att vidta atgarder for att na nya grupper, samtidigt som befintlig publik véarnas.
Med ett brett program med olika aktiviteter uppstar konflikt om kommunikationsutrymmet och
fordelningen av personella resurser.

Konsekvensen blir att verksamheten konkurrerar med sig sjalv bade vad géller personella resurser och
kommunikationsutrymme. Detta kan I6sas genom kraftfulla prioriteringar kring vad vid kommunicerar
externt samt i planeringen och programlaggningen.

Ytterligare delar av vart uppdrag ar att utveckla verksamheten riktad mot malgruppen barn och unga,
utveckla Kulturhusverksamheten i Skarholmen, Véallingby och Husby och samarbetet med fria dans-,
cirkus- och teatergrupper, utveckla digitalt skapande riktat till en ung malgrupp och samtidigt férbattra
det ekonomiska resultatet genom Okade intékter och breddad finansiering. Eftersom ingen av de ovan
namnda grupperna &r ekonomiskt starka och verksamheten riktad mot barn och unga inte mojliggor
extern finansiering kraver det prioriteringar i verksamheten. Vi l6ser detta genom att ha ett brett program
och verksamhe med flera olika malgrupper som kommuniceras med pa olika sétt i olika kanaler och som
finansieras med koncernbidrag och statliga medel men dar forvantningarna pa 6kade egenintakter bor
hallas nere.

Samarbeten
Ett stort arbete pagar for att starka och utvidga relationerna till det 6vriga samhallet och ett viktigt led i
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det har varit att inrdtta samarbeten med Stockholms Universitet, Kungliga tekniska hogskolan och
Stockholms konstnérliga hogskola.

| samarbetet med Stockholms universitet ar utgangspunkten stadens och universitetets dvergripande
samverkan genom fem temagrupper (Konstomradena, Digitalt skapande, Klimatcenter, Urban
samhallsutveckling, Publik & Kommunikation). Ny verksamhet ska initieras och ge upphov till
samarbeten med externa parter och mojlig breddad extern finansiering.

Parallellt med den interna satsningen pa digital innovation har Kulturhuset Stadsteatern initierat ett
samarbete med Kungliga tekniska hégskolan for att 6ka kompetensen i anvandandet av digitala verktyg i
kommunikationen och spridningen av verk och programpunkter och som en del av dem.

Samarbete med Stockholms konstnarliga hogskola och institutionerna for skadespeleri och cirkus skapar
mojlighet for studenter att prova pa det professionella arbetslivet och utéka sina natverk. Kulturhuset
Stadsteatern far i sin tur nya kontaktytor och chans att mota nya konstnarskap. Kulturavdelningen arbetar
med representanter och aktorer fran det fria kulturlivet, civilsamhallet och privata naringslivet. | arbetet
med samtal om yttrandefrihet etableras samarbeten med organisationer som Svenska PEN, Reportrar utan
Gréanser och Right Livelihood Award. Ett samarbete med foreningen Tryck har inletts. Forestallningar,
samtal och workshops kommer genomfdras under 2022. Parkteatern arrangerar Stolt scenkonst i
samarbete med Scensverige.

Genom att knyta fler samarbetsparter fran naringslivet och civilsamhallet till Kulturhuset Stadsteatern kan
effekter uppnas och synergier skapas. Anledning till samarbete kan variera men kraver relevans for och
forankring i verksamheten och att samarbetet tillfor mervarde for vara besdkare, publik eller organisation.
Oavsett anledning till samverkan kommer det att bidra till ett starkare och mer konkurrenskraftigt
samhalle samtidigt som Kulturhuset Stadsteaterns verksamhet blir mer angelagna for fler personer pa fler
platser i samhallet.

Med sammanhallet vardskap, bra service, ett valkomnande och inkluderande bemétande och god
tillganglighet valkomnar vi vara besokare — nya som aterkommande.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

I Breddad verksamhet som
-’n‘ P& sikt forbattra det nar nya malgrupper, sasom
ekonomiska resultatet Cirkusen skapar fler méten i
genom dkade intékter och huset, vilket okar

breddad finansiering, samt biljetEintzf::lIgtgr samt
verka for att merforsaljning

koncernbidraget gar till att Butiken pa plan 1 tar emot
skapa s& mycket alla besokare till huset vid
konstnarlig och publik Sergels Torg med nya

verksamhet som mojligt produkter som speglas av

verksamheten i huset. En
satsning pa butiken
forvantas ge en dkad extern
intakt under ar 2022.

En nysatsning pa Studion for
att i hdgre grad nyttja
lokalen, genom att p& dagtid
hyra ut, och pa kvallstid ha
ett utbud med musik,
konserter, varieté, samt
dryck. Detta lockar en ny
yngre malgrupp och okar
intakterna till verksamheten.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Ett nara samarbete med
Restaurangerna i huset med
utdkad verksamhet i dessa
lokaler, samt omférhandlade
hyreskontrakt med
omsattningshyra skapar
Okade intékter med hjalp av
Okat antal besokare till
husen.

Samarbete med European
Parliament, som genererar
fler besokare till huset, samt
med hyra genererar intékter
till verksamheten.

E} Aktivt 76 83
Medskapandeindex

ﬁ Andel upphandlade 80 % 93 %
avtal dar kontinuerlig
uppfdljning
genomforts

ﬁ Andel upphandlingar 80 % Tas fram av
dar marknadsdialog namnd/styrelse
har genomforts

ﬁ Index Bra 81 84
arbetsgivare

ﬁ Sjukfranvaro 3,5% Tas fram av

namnd/styrelse

ﬁ Sjukfranvaro dag 1- 1,5 % Tas fram av

14 namnd/styrelse

A Periodisk genomgang av
behdorigheter i
ekonomisystemet har
genomforts
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Sammanfattning

Bolagets uppgift

Bolagets uppgift ar att utveckla, arrangera och genomféra massor, kongresser, konferenser och
evenemang for hela regionens bésta. Uppgiften ar en naturlig del och kérnan i bolagets verksamhet.
Huvuddelen av verksamheten &r att utveckla och arrangera egna massor. Sasom beskrivs senare i
verksamhetsplanen ar Stockholmsmassans olika méassor i manga olika branscher en viktig del i
branschens utveckling. Det &r pa massorna hela branscher samlas och utbyter erfarenheter och knyter
vardefulla kontakter och natverk, likval som kundrelationer och partnerskap utvecklas och etableras.

Den andra delen av karnverksamheten guest event-verksamheten, dar anlaggningen hyrs ut till olika
konferenser, kongresser och event med en extern arrangér som ansvarig for innehallet. Har samlas allt
fran enskilda foretag till hela branscher, vare sig det ar i formatet konferens, event eller massa. Pa de
flertalet internationella kongresser, ofta med medicinsk inriktning, som genomfors pa Stockholmsmaéssan
presenteras banbrytande forskning som driver utvecklingen framat. Dessa kongresser lockar delegater
fran i manga fall hela varlden, vilket kommer hela regionens besoksnéring tillgodo, samtidigt ar dessa
kongresser ocksa en viktig del i utvecklingen av och stallningen for medicinsk forskning i saval
Stockholm som Sverige.

Det &r avgorande for Stockholmsmaéssans utveckling att bade destinationen Stockholm, besoksomradet
Alvsjo och anlaggningen kontinuerligt utvecklas och ger basta méjliga forutsattningar for att vara
konkurrenskraftig i en alltmer global och digitaliserad omvarld. Darfor ar det bade viktigt och naturligt
for Stockholmsmassan att arbeta nara med ex Visit Stockholm for bade langsiktig utveckling och
marknadsforing. P4 samma satt arbetar Stockholmsméssan aktivt med utvecklingen av motesomradet i
Alvsjo i nara samarbete med Exploateringskontoret, for att p& basta satt kunna skapa synergier och
samhallsekonomiska varden i Alvsjoutvecklingen.

Ekonomisk analys

Resultatet efter finansnetto budgeteras for 2022 till 5 Mkr, vilket ligger i linje med det av
kommunfullmaktige foreslagna resultatkravet. | jamfdrelse med det prognosticerade resultatet for 2021 pa
-261 Mkr och utfallet for 2020 pa -201 Mkr sa ar detta en kraftfull resultatférbattring. Resultaten
pandemiaren 2020 och 2021 &r dock extraordinart paverkade av den nedstangda verksamheten, med i
stort sett helt uteblivna ordinarie intékter from nedstdngningen mars 2020. Senaste ordinarie
verksamhetsar 2019 var resultatet -39 Mkr, sa aven jamfort med detta ar resultatet for 2022 betydligt
starkare. Omséttningen for 2022 ar budgeterad till 550 Mkr, att jamfora med prognos for 2021 pa 54 Mkr
och utfallet 2020 pa 316 Mkr. 2019 gav en omsattning pa 511 Mkr, men &r portfoljmassigt inte jamforbart
med 2022.

Budgeterade investeringar uppgar till 24,5 Mkr, vilket enbart bestar av ersattningsinvesteringar. Inga
enskilt stora investeringar ligger planerade for 2022. Under 2021 har mer investeringar planerats &n vad
som kommer att kunna genomféras pa grund av leveransforseningar. Detta medfor att
fastighetsinvesteringar motsvarande nastan 11 Mkr forsenas och kommer att falla ut under 2022 istallet
for 2021. Notera att detta ar en forskjutning i kassaflode mellan 2021 och 2022, snarare dn en utokning av
investeringsutrymmet. Budgeterade investeringar for 2021 var 21,4 Mkr och beaktat motsvarande
forskjutning som uppstod mellan 2020 och 2021 uppgaende till 4,2 Mkr sa beraknas investeringarna for
aren 2021 och 2022 sammantaget understiga budget med ca 1,2 Mkr.

Bolagets upplaning via stadens koncernkonto budgeteras till 462 Mkr vid utgangen av 2022, inkluderat
planerade investeringar. Bolagets likviditet har starkts under 2021 som f6ljd av ett erhallet
aktieagartillskott om 200 Mkr fran Stadshus AB. Normalt skulle 2022, med en stark portfolj av méassor
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framforallt under T1, vara ett starkt ar kassaflodesméssigt. Pga betydande goodwilltillgodohavanden mot
utstéllare pa event som med kort varsel blev installda varen 2020 kommer kassaflodet under 2022 att vara
negativt. Till foljd av den konstaterade osdkerheten i intakterna framforallt i borjan av aret foreslas att
koncernens limit for upplaning kvarstar oférandrad pa 600 Mkr.

Bakgrund och kompletterande information till ekonomisk analys

Stockholmsmassans verksamhet har i praktiken varit helt nedstangd under drygt 1,5 ar, men som féljd av
havda restriktioner i samhéllet under hosten 2021 har verksamheten kunnat komma igang och fran och
med varen 2022 berdknas verksamheten vara fullt igang igen. Under pandemin har bolaget gjort
omfattande atgarder for att minska kostnader och dven drivit ett flertal olika effektiviseringsprojekt, med
syfte att 6ka lonsamheten nar verksamheten kommer igang igen. Jamfort med de forluster som bolaget
redovisat under de extraordinara férhallanden som gallt 2020 och framforallt 2021, ser 2022 ut att bli ett
betydligt battre ar resultatmassigt.

I samband med budgetens fardigstallande presenterades nyheten om inférandet av vaccinpass from 1
december 2021. Vilken inverkan detta kan komma att fa for uppstarten infor 2022 ar annu for tidigt att
bedéma, men det &r ett tydligt tecken pa att pandemin dnnu ar langt ifran Gver.

Lonsamheten foljer i stort beldggningen, savél av anlaggningen som inom de olika eventen. Stora event
har generellt hogre I6nsamhet &n mindre event och ytterligare salda ytor pa ett och samma event dkar som
regel kostnaderna for eventet mycket litet. Pandemin har mycket direkt och patagligt paverkat
Stockholmsmassans verksamhet under pandemin, i och med att den ordinarie verksamheten i praktiken
inte alls har varit tillaten. Nu nar verksamheten kommer igang igen kommer istallet paverkan fran
foljdverkningar av pandemin. Vissa kundbranscher har svag ekonomi efter pandemin, andra har
utmaningar med forsenade leveranser eller komponentbrist. Detta tillsammans med en allman trend med
minskat affarsresande innebdr stora utmaningar for Stockholmsmassan att salja in och genomfora massor
pa liknande satt som innan pandemin. Samtidigt finns ocksa maéjligheter i marknaden for
Stockholmsmassan. Manga kunder som drabbades av instéllda event varen 2020, da pandemin brét ut, har
exempelvis goodwill-tillgodohavanden hos Stockholmsmassan. Detta innebar att vi har manga utstéllare
som redan &r inplanerade for varens massor, som foljd av ingangna avtal fére pandemin. Flera branscher
ser stora behov av att ses for att utveckla befintliga saval som etablera nya kontakter bade med kunder
och inom sina branscher. Har kan Stockholmsméssan spela en viktig roll for manga branschers utveckling
efter pandemin.

Stockholmsmassans budget for 2022 bygger pa att verksamheten kommer igang from januari 2022 och att
flera av senvarens massor har hog andel utstallare redan inbokade som f6ljd av goodwill-
tillgodohavanden. Budget bygger dock pa att ytorna pa massorna genomgaende ar mindre och att saval
antalet utstéallare som besdkare ar farre an fore pandemin. For att kompensera for detta intaktstapp har
massornas utformning behdvt anpassas, med hdgre grad av standardisering och farre specialbyggnationer.
Samtidigt finns en gréans i hur langt detta gar att driva, eftersom massmiljon beh6ver vara inspirerande
och anpassad till de olika eventens behov.

De stora neddragningar i bemanningen som gjorts under framforallt 2020 har varit mycket pafrestande for
organisationen. Stor del av neddragningarna har méjliggjorts genom att under pandemin utveckla nya
effektivare arbetssatt, men inom ett flertal funktioner har neddragningen i personal gjorts mer langtgaende
an vad som ar majligt nar verksamheten &r igang igen. For att starka lonsamheten stravar bolaget att klara
uppstarten under 2022 med sa fa ateranstallningar och nyrekryteringar som mojligt. Har ar en utmaning
den i manga fall langa uppstartsstrackan for nyanstallningar. Antalet anstallda i budget uppgar vid
utgangen av 2022 till 181 stycken, att jamfora med 156 vid T2-bokslutet 2021. Jamfort med utgangen av
2019 minskar antalet anstéllda i budget med 85 stycken.

Bolaget har redan fére pandemin jobbat med att hitta balans i den centrala organisationen i forhallande till
de kraftigt varierande intékterna. Denna utmaning finns i grunden kvar. Kostnadsbasen har sénkts
betydligt jamfort med aren fore pandemin, samtidigt som dven intakterna som namnts beréknas bli lagre.
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Jamfort med narmast jamfarbara ar 2018 har bemanningskostnaderna i budget minskats med drygt

50 Mkr. Detta &r en starkt bidragande forklaring till att 2022, givet omstandigheterna, da verksamheten
varit i praktiken nedstangd under 1,5 ar, bedéms bli ett férhallandevis bra ar resultatmassigt. Det finns
dock betydande risker i intékterna, déar framférallt en mycket stor andel av dessa kommer under forsta
tertialet. Redan innan budget lades har ett event stallts in som f6ljd av komponentbrist och
leveransproblem i branschen och det finns tecken pa motsvarande problem i fler branscher. Det finns inga
signaler om att fler hela event skulle behdva stéllas in, men daremot befaras detta att paverka mangden
utstéllare, med minde salda ytor och dven minskat utbud for besokarna att ta del av. Minskade salda ytor
pa befintliga event ar svart att kompensera med lagre kostnader, vilket gor att en sadan utveckling riskerar
att fa stor paverkan pa resultatet. En annan risk ar energiprisets utveckling. En stor del av elen &r sakrad
pa upp till tre ar, vilket innebar att effekterna av energiprishojningar slas ut 6ver en langre period, men
om den utveckling som varit under hosten haller i sig 2022 kommer detta att 6ka bolagets kostnader.
Totalt berdknas centrala kostnader i budget 2022 uppga till 281 Mk, att jamféra med 307 Mkr 2019 och
347 Mkr 2018.

Konkurrensen i branschen ar fortsatt hog och till och med hogre jamfort 1aget fore pandemin, med ex en
ny anlaggning i Arlandastad. Det finns dock &ven mdjligheter i det lage branschen befinner sig i, dar vi
ser forutsattningar att attrahera kunder till huvudstaden och Stockholmsmassan. Med langa ledtider ar det
dock osékert hur detta kan hinna paverka 2022 positivt. Oppningen av samhallet hosten 2021 har visat pa
uppdamda behov fér konferenser och méten i manga foretag. Hittills ar det dock framst anlaggningar
anpassade for sma moten som kunnat dra fordel av detta, ex hotell och konferensanlaggningar.
Forhoppningen ar att aven storre foretag och organisationer kommer igang med konferenser, moten och
bolagsstammor i storre skala igen och finns motsvarande uppddmda behov kan detta leda till 6kad
beldggning pa Stockholmsmaéssan. | den budget som ligger for 2022 har en aterhdmning fér denna typ av
moten antagits, varfor den potentiella uppsidan bedéms forhallandevis Iag i forhallande till riskerna som
namnts i féregaende stycke.

1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla

1.1 | Stockholm &r méanniskor sjalvforsérjande och véagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Bolaget haller pa att etablera samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen och Jobbtorg Stockholm. Da
bolaget &r i en anstrangd situation bemanningsmassigt, med stora resursutmaningar infor uppstarten av
verksamheten prioriteras ett omrade i taget for att skapa goda forutsattningar for ett langsiktigt arbete och
engagemang bland bolagets anstéllda och samarbetspartners. Under 2022 planerar bolaget att
tillhandahalla en plats for Stockholmsjobb.

Som foljd av att Stockholmsmaéssan har en period av Iag belaggning under perioden juni - augusti
begransas forutsattningarna att erbjuda feriejobb under sommaren. Bolaget har som mal att tillhandahalla
tva platser for feriejobb under 2022.

Bolagsstyrelsens mal for

2 Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ Antal aspiranter som 800 st
fatt Stockholmsjobb
ﬁ Antal tillhandahéllna 2 st Tas fram av
platser for feriejobb namnd/styrelse




Sid. 6 (16)

Bolagsstyrelsens mal for . o e 8 a -
verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
ﬁ Antal tillhandahalina 1st Tas fram av
platser fér namnd/styrelse
Stockholmsjobb
ﬁ Antal ungdomar som 9 000 st
fatt feriejobb i
stadens regi

1.2. Stockholm &r en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Stockholmsmassans mal &r att vara och upplevas vara den sédkra motesplatsen. Vi prioriterar vara kunders,
partners och anstélldas faktiska och upplevda sékerhet. Vi prioriterar bade fysisk och digital sakerhet.

Var anlaggning och tillhérande tekniska system ska hélla relevant sakerhetsniva med majlighet for
flexibel anpassning utifran verksamhetens behov.

Vi uppratthaller en hog sakerhetsniva for att skydda var interna digitala infrastruktur och har kompetens
och formaga att agera radgivare till och erbjuda arrangerande och utstallande kunder lamplig
sékerhetslosning for sina digitala tillampningar.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Certifiering Hjartsaker zon

v Namnder och
bolagsstyrelser ska omsatta
lardomar frén
krishanteringen av
pandemin i uppdaterad
beredskapsplanering, sdsom
krisledningsplanering,
kontinuitetsplanering och
krisledningsdvningar

Séakerhetscertifiering av
anlaggningen enligt Shore-
standarden

1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar
de basta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far méanniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattssakerhet

1.5. I Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Naringslivspolicyn

Stimulera tillvéxt och féretagsamhet
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Stockholmsmassans verksamhet &r en motor i naringslivet inom en rad olika branscher. Vi &r en del av ett
ekosystem som for manniskan och samhallet framat. Vi mojliggér moéten mellan manniskor, &r platsen
dar innovativa foretag och méanniskor skapar en hallbar framtid som bade gynnar méanniskor och vart
samhaélle. Var roll som accelerator ar att samarbeta, driva pa och koppla ihop foretag, organisationer och
maéanniskor.

Vision — Moten i Varldsklass
Syfte — Vi skapar hallbara méten som for manniskan och samhallet framat.
Kundlofte — Vi finns for dig som vill vara steget fore i en foranderlig varld.

Vi satsar pa nyféretagande och &r en arena och plattform for unga och nya foretagare. Vi erbjuder
utrymme pa samtliga av vara egna massor for forstagangs utstallare. Vara event ar 6ppna att delta pa for
alla foretagare inom den/de branscher som events koncept vander sig till, sa lange plats finns.

Bade Stockholm Furniture & Light Fair och Formex arbetar med att stétta unga och nya féretag genom
vara omraden Greenhouse, Design Talents och Craft & Creative. Dar vi erbjuder platser till reducerade
priser samt att vi lyfter dessa foretag i kommunikationen bade som hela omraden och pa individuell niva.

Vi arbetar aktivt med jamstélldhet och mangfald i valet av kreatorer till vara utstallningar, talare och
moderatorer i seminarieprogram och medlemmar i juryarbeten pa vara event.

Infor 2022 har vi paketerat erbjudanden som skall mojliggora for hart drabbade branscher efter pandemin
att kunna nérvara och starta sin verksamhet.

Stockholmsmassan stottar ung Foretagsamhet for att bidra till att vacka intresse och mojliggora for att
starka entreprendrskap och atervéxt inom eget foretagande

Forbéttra service, tillgdnglighet och myndighetsutdvning

Stockholmsmassan har ett servicekoncept SIV, Service i Varldsklass, som startade redan 2011 da en
projektgrupp fran bade Stockholmsmassan och samarbetspartnern Massrestauranger gick en gemensam
serviceutbildning ordnad av Disney Institute. Med kunskap och inspiration fran denna serviceutbildning
samt egna erfarenheter fran de bada foretagen skapades utbildningen Service i varldsklass. En viktig
anledning till satsningen ar den 6kade konkurrensen inom métesindustrin och da ar hdg service en
framgangsfaktor.

Service i varldsklass bestdr i dag av serviceutbildningar, Mé&nadens SIV och Arets SIV samt fortbildning.
Syftet med SIV-utbildningarna ar att alla nyanstéllda och inhyrda konsulter inom serviceavdelningen ska
fa samma kunskap om hur Stockholmsmassan arbetar med stort fokus pa service. Utbildningarna ar en
dag for nyanstallda och en halv dag for inhyrda servicekonsulter. Utbildningarna halls I6pande under aret
av interna utbildare. Utbildningen fokuserar pa tre delar - medarbetare, plats och processer.

Medarbetare: bemotande internt och externt

Platsen: saker, hallbar, inspirerande och flexibel

Processer: effektivitet i floden och generellt

Attraktivare miljoer och battre framkomlighet

Stockholmsmassan vidtar I6pande atgarder i den lokal narmiljon for att denna ska vara inbjudande och
attraktiv for bade eventbesokare, boende och forbipasserande. | detta hanteras ocksa diverse
trygghetsskapande atgarder sdsom sékerstéllande att belysning fungerar och att klotter saneras.
Stockholmsmassans anlaggning ar dessutom dygnet-runt-bemannad av vaktare som gar ronder saval
inomhus som utomhus.

Stockholmsmassan medverkar ocksa i Stockholms stads tillganglighetsrad for att I6pande utveckla
tillgangligheten i och omkring anldggningen.

Oka tillgangen till arbetskraft med relevant kompetens
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I Stockholmsmassans internutbildningsprogram, Stockholmsméssan Academy, ges medarbetare och i
vissa fall aven konsulter mojlighet att utvecklas saval professionellt som personligt. Vara medarbetare ar
forelasare inom egna specialistomraden, men lika ofta anlitas externa forelasare for att leda
utbildningarna. Samtliga ledare med personalansvar ingar i ett program for ledarskapsutbildning.

Alvsjoutvecklingen

Méssfastigheter har under 2021 varit aktiva och involverade i arbetet kring infrastrukturen som planeras
for utbyggnad i Alvsjo, med forsta fokus pa tunnelbana och tvarbana. Massfastigheter har i detta arbete
bidragit med konkreta forslag till I6sningar, som arbetats fram med stod i tidigare arbete kring utveckling
av motesplatsen i Alvsjo. | arbetet har dven Stockholmsmassans utvecklingsbehov vad galler bade
motesplatsen i stort och moétesanlédggningen varit centrala att lyfta fram.

Méssfastigheter har under senhdsten 2021 etablerat samarbete med Exploateringskontoret géllande
forstudie- och programarbetet i Alvsjo-Orby. Stockholmsmassan har som en viktig forsta del i detta satt
igang en behovsutredning som syftar till att konkretisera Stockholmsmassans behov och forutsattningar
for en framtida motesplats i Alvsjo. Behovsutredningen kommer att beskriva Stockholmsméssans malbild
for en konkurrenskraftig motesplats och métesanlaggning, men dven beskriva verksamhetens behov och
forutsattningar for att kunna bedriva verksamhet dven under den langa tidsperiod da programomradet
exploateras.

I samarbetet med Exploateringskontoret kommer intern erfarenhet och kompetens att kompletteras med
sedan tidigare engagerade konsulter med erfarenhet fran Stockholmsmassans tidigare
motesplatsutredningsarbete

Strategiskt utveckla Stockholm som turist och besoksdestination

Stockholmsmassan har ett nara och val etablerat samarbete, framst inom Kongresser och Guest Events,
med Visit Stockholm sedan flera ar. Malsattningen med arbetet &r att bidra till att utveckla Stockholm
som internationell motesdestination och attrahera fler internationella méten.

Detta gors tillsammans via néra dialog lokalt, nationellt som internationellt med omvérldsbevakning &
kundinsikter i fokus.

Betraffande Stockholmsmassans egna massor sa ar fokus pa att utveckla massportféljen/méten inom
destinationens styrkor och fokusomraden. Samhéllsbyggnad, Design, Hallbarhet och mat ar nagra
exempel.

Starkt position och nya arrangemang inom Samhallsbyggnad & Design

Vi agerar pa flera starka marknader och ar marknadsledande inom framfér allt Design och
Samhallsbyggnad. Dessa tva omraden star for en stor del av Stockholmsméssans omsattning och ar av
storsta vikt att vi bibehaller, forsvarar och utvecklar var starka position. Var starka position inom dessa
tva omraden ger oss forutsattningar att etablera nya kringliggande arrangemang inom dessa omraden.

Nya event som vi arbetar med nu for genomférande 2023 ar Water and Waste Water och Nordic Train
and Rail. Infor 2022 arbetar vi med en helt ny mdssa, Nordic Sustainability Expo, som dr ett event som
verkligen positionerar Stockholm som den hallbara staden.

Sakerstélla socialt och miljomaéssigt hallbar verksamhet - Internationella konventioner

FOr att sékerstalla att Stockholmsmassan genomfor arrangemang som foljer internationella konventioner
gors en behovsanalys vid forfragningar fran externa arrangdrer, for att fa in nodvandig fakta och
information. En tydlig bild av typ av event, innehall och annat viktigt som kan paverka ligger till grund
for beslut om tillganglighet, avtal etc. Vid behov 6verfors denna insikt om arrangér och event till de
riskanalyser som &r nédvéndiga for att sakerstélla eventuella bedomningar och/eller beslut.
Stockholmsméssan tydliggor &ven i sina avtal med externa arrangorer vikten av att folja och vidta
atgarder angaende att driva event utifran en hallbar verksamhet.
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Strategiutveckling

Stockholmsmassan arbetar med en strategisk plattform med vision, mission, mal, strategier och
varderingar dar malsattningen &r att alla vara anstallda skall ha personliga mal som kopplar till
verksamhetens dvergripande mal och forsta hur vi nar dessa genom vara fem strategiomraden.

Vara 6vergripande mal for perioden 2022-2024, dér vi valt att fokusera mer kortsiktigt, da vi kommer ur
en kris/pandemi och behover fokusera pa att snabbt komma tillbaka till Ionsamhet samt utnyttja de
mojligheter som skapats i en motesbransch som &r i rejal forandring efter de sista bada aren handelser. De
overgripande malen &r ett positivt resultat for 2022-2024 samt att certifieras som ett Great Place to Work.
Det senare ar nagot som vi vet direkt paverkar kundngjdheten.

De fem strategier som vi arbetar med for att oss dit ar: Engagemang hos vara medarbetare, att vaxa vara
B2B event, Ionsamhet for vara B2C event, fokuserad digitalisering samt en hallbar och effektiv
verksamhet.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s &rsmal | Aktivitet
: Aktivt bidra i
"& Bidra till erédesutveckling?ni
exploateringsnamnden och Alvsjd med egna savél som
stadsbyggnadsnamndens konsultresurser
planering av Alvsjd med
malséttningen att ge
férutsattningar for en
omfattande stadsutveckling
i omradet tillsammans med
en framtida motesplats
i % Genomférda moéten 3 Genomféra moten med Visit
A Strategiskt bidra till att | Kring gemensam Stockholm i syfte att
utveckla Stockholm som utveckling med Visit gemensamt utveckla
turist- och Stockholm Destination Stockholm inom
besoksdestination i strategiska omraden sasom
samarbete med Stockholm Samhallsbyggnad, Design,
Business Region och Hallbarhet och Mat. Dessa
marknadsfora Stockholm moten kan ske som del i
som norra Europas framsta befl__ntllga forum, dar fler
motesdestination aktorer medverkar.
() Uppdatera kalender 3 Marknadsféra event genom
hos Visit Stockholm att Stockholmsméassans
varje tertial kalender blir synlig pa Visit

Stockholms hemsida under
rubriken evenemang.

Aktivt deltagande i
marknadsaktiviteter sdsom
internationella
branschmassor och event
for marknadsféring och
forsaljning av Stockholm
som destination.

Aktivt deltagande i projekt
initierade av Visit Stockholm,
t.ex. Attraktion Stockholm,
med fokus pa att ta fram en
malbild och handlingsplan
for att attrahera akademiska
moten via arbetet med bl

a laroseminarier och
workshops.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Arbets- och planeringsmoéten
med Visit Stockholm i det
konkreta forsaljningsarbetet
mot internationella
kongresser.

Narvaro pd internationella
branschféreningar for att ta
del av information, trender
och omvarldsbevakning fran
vara kollegor i andra
stader/lander.

: Séakerstall att samtliga avtal
-’ni Sékerstilla att bolagets med externa arrangérer
verksamheter &r socialt innehaller framtagen

och miljdmassigt hallbara, i paragraf om |ntern§tlonella
vilket ingar att inte tillata rejgler och Kpnventnoner
arrangemang fran foretag g_gll.ande manskliga

som inte foljer de rattigheter.

internationella
konventioner och avtal
som Sverige har
undertecknat, avseende
manskliga rattigheter,
miljé/klimat, arbetsratt,
antikorruption och

inhumana vapen
I Sakerstall kAnnedom om,
"i Utarbeta en forstaelse fér och

framtidsstrategi som ska implementering av - _
leda till en I6nsam strategiska fokusomraden i

affarsmodell s& att den &r hela organisationen

val anpassad for Uppfdljning av framdrift inom
genomfdrandet av strategiska fokusomraden i
marknadsledande massor, utvecklingsforum dar projekt
internationella kongresser, och initiativ mappas mot
konferenser, evenemang strategier.

samt kringtjanster

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors och
verksamheters skiftande behov

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god
framkomlighet

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark beséksnaring

Stockholmsméssan har en stark position inom publika event, B2C, och &r marknadsledande i Norden vad
galler konsumentmassor. Vi genomfor ca 20-25 publika event varje ar, bade i egen regi och som gastande
event.

Vi skapar en fysisk motesplats och upplevelse for manga méanniskor inom en rad olika intresseomraden.
Design ar ett omrade som intresserar bade bransch och allmanhet.

Vara event Stockholm Furniture & Light Fair och Formex vander sig till internationella besokare genom
att vara storst pa att samla svensk och skandinavisk design. Parallellt med dessa namnda event arrangerar
vi under aret:
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Stockholm Design Week — parallellt med Stockholm Furniture & Light Fair, vecka 6 varje ar
Stockholm Design Week/Summer — parallellt med Formex hdst, vecka 34 varje ar

Bada veckornas mal &r att bjuda in design — inom mabler, arkitektur, inredning, mode, mat, musik mm
Deltagarna aktiverar sig genom att 6ppna showrooms pa stan dar det bjuds pa utstallningar, nyheter,
mingel mm. Vi koordinerar veckorna genom att vi listar alla deltagare och marknadsfor veckorna bade
nationellt och internationellt.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
) Genomférda moten 3 Genomféra méten med Visit
~  kring gemensam Stockholm i syfte att
utveckling med Visit gemensamt utveckla
Stockholm Destination Stockholm inom

strategiska omraden sadsom
Samhallsbyggnad, Design,
Hallbarhet och Mat. Dessa
moten kan ske som del i
befintliga forum, dar fler
aktorer medverkar.

) Uppdatera kalender 3 Marknadsféra event genom
~ hos Visit Stockholm att Stockholmsmassans
varje tertial kalender blir synlig pa Visit

Stockholms hemsida under
rubriken evenemang.

Aktivt deltagande i
marknadsaktiviteter sdsom
internationella
branschmassor och event
for marknadsféring och
forsaljning av Stockholm
som destination.

Aktivt deltagande i projekt
initierade av Visit Stockholm,
t.ex. Attraktion Stockholm,
med fokus pa att ta fram en
malbild och handlingsplan
for att attrahera akademiska
moten via arbetet med bl

a laroseminarier och
workshops.

Arbets- och planeringsméten
med Visit Stockholm i det
konkreta forséljningsarbetet
mot internationella
kongresser.

Narvaro pd internationella
branschféreningar for att ta
del av information, trender
och omvarldsbevakning fran
vara kollegor i andra
stader/lander.

2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

Hallbarhet handlar om att ta hansyn bade till nuvarande och framtida generationers behov, och att ta ett
langsiktigt ansvar i var dagliga verksamhet.

Stockholmsmassan arbetar standigt med att bidra till en mer hallbar métesbransch och beaktar alla
aspekter av miljo, ekonomisk och social paverkan, bade lokalt och i ett storre perspektiv.
Var anlaggning var den forsta i Stockholm som certifierades enligt ISO 20121, en internationell standard
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for hallbara evenemang.

Var hallbarhetspolicy omfattar de tre fokusomradena Community, Environment and Innovation. Vi
arbetar utifran FN:s 17 mal for hallbar utveckling, och vi har beslutat att prioritera mal 8 (anstandiga
arbetsvillkor och ekonomisk tillvéaxt), mal 11 (hallbara stader och samhallen), mal 12 (hallbar konsumtion
och produktion), mal 13 (bekdmpa klimatférandringarna) och mal 17 (genomforande och globalt
partnerskap).

Stockholmsmassan har anslutit sig till Net Zero Carbon Events, ett nytt globalt branschinitiativ for att
hantera klimatférandringar. Vi ar forsta massanlaggning i Norden att ga med i detta initiativ.
Stockholmsmassan har sedan tidigare som mal att ta fram en plan for fossilfri-och klimatpositiv
verksamhet, i linje med Stockholms Stads plan mot fossilfri stad, och arbetar kontinuerligt med att minska
vart klimatavtryck. En fullstandig energikartlaggning av fastigheten har genomforts och beslut om
framtida investeringar och atgarder baseras pa denna. Bolaget genomfor darfor kontinuerligt investeringar
och aktiviteter for effektivisering.

Inom vara egna massor arbetar vi utifrdn Agenda 2030 och fokuserar pa mal och aktiviteter dar vi kan
driva och paverka viktiga fragor inom olika branscher pa vara marknadsledande event.

Stockholmsmassan har en ansvarsfull avfallshantering. Avfall sorteras for atervinning i samarbete med
var leverantor, EF Miljostad, i 18 olika fraktioner som mat, papper, metall, tra, tyger, fargrester,
glodlampor, lysror, batterier, elektronik, oljor etc. Mer dn 98 % av avfallet sorteras till aterbruk, material-
eller energidtervinning. Trots detta goda resultat genomfors kontinuerligt investeringar och aktiviteter for
annu béttre och effektivare avfallshantering.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomrédet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Byte av lysror i C-
hallsgaraget till energisnal
LED.

Genomfora re-certifiering av
ISO 20212 certifikat,
ledningssystem for
hallbarhet, vilket omfattar
policy, tidsatta mal,
dokumentation och
uppfélining

Samtliga egna event skall
under 2022, infor
genomférande 2023 och
framat, ha arbetat fram en
hallbarhetsstrategi utifran
agenda 2030. For relevanta
event beaktas malet om att
Oka andelen inkdp som
gynnar biologisk mangfald i
detta arbete.

Utreda affarsmassigheten i
en investering i solenergi pa
takytor, eventuellt i
samarbete med annan
affarspartner

Utreda om
Stockholmsmaéassan kan
ansluta sig till Stocket fér
aterbruk av material mm.

Oka ateranvandning av
diskar och trabalkar med
20%.
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3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Forbattra bolagets Ilonsamhet och ekonomiska resultat

Stockholmsmassan har redan fore pandemin, med start tidigt 2019, paborjat ett omfattande arbete for att
oka lonsamheten. Ett flertal besparingsatgarder av olika slag vidtogs redan under 2019, medan flera mer
langsiktiga effektiviseringsatgarder planerades for genomférande under 2020 och framat. Pandemin som
paverkat verksamheten enormt under 2020 och 2021 innebar ett omedelbart behov av besparingar som
foljd av att intdkterna i stort sett helt har uteblivit under pandemin. En omfattande neddragning av
bemanningen genomfordes redan sommaren 2020 och en ytterligare neddragning genomférdes hdsten
2020, da det stod klart att verksamheten inte skulle komma igang infér 2021.

For att klara att driva verksamheten med vésentligt mindre bemanning och organisation har bland annat
ett effektiviseringsprojekt, bestaende av ett flertal effektiviseringsatgarder, genomforts under 2020 och
2021. Effektiviseringsatgarderna i detta projekt ar av olika karaktar, ex utvecklade interna arbetssatt och
processer, olika former av standardisering av erbjudande eller produktionslésningar samt digitala
granssnitt for forséaljning.

Under pandemin har ordinarie verksamheten varit nedstangd och intdkterna i praktiken helt uteblivit,
vilket innebér att de effektiviseringar som har genomférts under 2020 och 2021 inte har kunnat ge effekt i
praktiken. Utan intékter &r ju alla kostnader for hoga. Det &r darfor forst nu, nar verksamheten kommer
igang igen efter pandemin varen 2022, som de tidigare genomforda olika effektiviseringsatgarderna ger
effekt pa bolagets I6nsamhet. Stockholmsmaéssans verksamhet ar komplex och ofta &r storre event
betydligt mer I6nsamma an mindre, till stor del da en stor del av det som driver intakter &r ytorna som
saljs, vare sig det ar till utstallare eller arrangorer. Kostnaderna for mer eller mindre yta pa ett och samma
event skiljer sig mycket lite. Avgorande for Ionsamheten ar darfor hur val de olika eventen kan sélja yta.

Soka strategiska partnerskap

Malet &r att hitta svenska foretag och branschorganisationer, d&ven inom andra branscher, som har eller vill
arbeta med samma hallbara mal som vara event for att bredda synligheten for vart arbete.

P& Stockholm Furniture & Light Fair och Formex arbetar vi medfoljande mal;

Svenska mobelforetag och formgivare lyfts ofta fram som ledande internationellt nar det galler hallbarhet.
En levande lokal produktion, karlek till naturen och dess material, men dven medvetenhet och efterfragan
hos konsument och stat, brukar vara nagra av svaren pa fragan varfor svenska mébelforetag kommit
langre an de flesta. Designbranschen ar mitt i en stor omstallning dar manga foretag arbetar malmedvetet
och innovativt for att framja en cirkular omstallning och en mer hallbar produktion.

Stockholm Furniture & Light Fair har sedan ett antal ar tillbaka arbetat for att belysa Sveriges unika
position i hallbarhetsarbete inom mobel- och belysningsbranschen. Vi stravar efter att inspirera och
informera kring hallbarhet och att stimulera foretag att bli mer hallbara som féretag och utstéllare. Detta
gor vi nu tillsammans med flera olika branschorganisationer som bl a representerar olika material. Var
stravan 4r att vara varldens mest hallbara mébelméssa.

Hallbar industri, innovationer och infrastruktur
1. Lyfta fram goda exempel bland vara utstallande foretag

2. Skapar en utstéllning dar vi lyfter innovationer inom design
3. Ett fokusomrade inom vart seminarieprogram Stockholm Design & Architecture Talks
4. Vi skapar ett innovationspris
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Hallbar konsumtion och produktion

1. Lyfta lokal produktion och bra material
2. Lyfta foretag som ar transparanta kring deras produktion och villkor for anstallda inom produktion

Bolagsstyrelsens mal for

e e Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

& Implementera malstyrning
-’i Forbattra bolagets med tyQIlg koppling '[I!J
Idnsamhet och ekonomiska strategiska fokusomraden
resultat och som driver aktiviteter

mot 6kad Iénsamhet

Utveckla plattform for
internrapportering, analys
och uppféljning fér att
tillgéngliggdra och
synliggdra ldnsamhet i
organisationen.

Etablera minst ett strategiskt

-’i Soka strategiska samarbete inom nagot av
partnerskap for att starka omrad_gna Design,
Stockholmsmassan AB:s Srf}mhallsbyggnad,
marknadsposition Hallbarhet, Vatten eller mat.

Lansera ett innovationspris
inom Design Events

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Integration med Stockholms Stad

Under hosten 2021 har bolaget tillsammans med Stockholms Stadshus AB kartlagt inom vilka omraden
och hur bolaget paverkas av att bli heldgda av Stocksholms Stadshus. Med utgangspunkt i den
kartlaggningen har sedan en integrationsplan arbetats fram, vilket i praktiken ar en tidplan for olika
aktiviteter for olika typer av anpassning. En extern konsult har anlitats med uppdrag att sékerstélla att
resurser och kompetens finns for att genomfora integreringsplanen. | uppdraget ingar aven att sakerstalla
att bolaget anpassar arbetssatt, rutiner mm i enlighet med vad som har éverenskommits med Stockholms
Stadshus i respektive del.

Systematiskt kvalitetsarbete

Stockholmsmassan ar certifierad enligt ISO 20121 Hallbarhet vid evenemang. Certifieringen ar en
tredjepartscertifiering och kontrolleras av en extern revisor. Stockholmsmaéssan arbetar i dialog med
medarbetare, kunder, besokare, leverantorer och andra intressenter med stdndiga forbattringar for att driva
pa en mer hallbar métesindustri.

For att skapa en tydlighet i hur utveckling och férandring drivs i bolaget finns ett sk utvecklingsforum.
Syftet med utvecklingsforum ar att sékerstalla att bolaget har ratt utvecklingsprojekt i portfoljen utifran
Stockholmsmassans strategiska riktning och givna forutsattningar, t.ex. resurser och beroenden mellan
utvecklingsprojekt. Forumet ansvarar for att sakerstélla framdrift och stotta for att fa ut dnskade effekter
av utvecklingsprojekten. Utvecklingsforum &r ett tvarfunktionellt team bestaende av foretagsledningen
samt representanter fran IT och affarsverksamheten. | utvecklingsforum finns dven representant fran
Stockholmsmassan Young Professionals, som ar ett natverk av yngre medarbetare pa Stockholmsmassan.
Hela organisationen har mojlighet att spela in utvecklingsidéer till utvecklingsforum, som sedan beslutar
om vilka idéer som skall arbetas vidare med, for att senare eventuellt leda till utvecklingsprojekt.
Utvecklingsforum beslutar om start av utvecklingsprojekt, prioritering av utvecklingsprojekt, tillsatter
bestallare och projektledare, allokerar resurser och féljer upp utvecklingsprojekt, savél under pagaende
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projekt som efter avslutat projekt.
Digitaliseringens mojligheter

Stockholmsmassan bedriver inget brett innovationsarbete sett till digitalisering, utan har valt en strategi
som gar ut pa fokuserad digialisering. Fokuserad digitalisering ar i praktiken ett mer operativt
angreppsatt, dar effekterna av digitaliseringen skall vara tydliga och ligga inom en rimlig tidsperiod.

Stockholmsmassan tror starkt pa barkraften i det fysiska motet. Digitalisering- och IT-utveckling
fokuserar pa att understodja var fysiska massverksamhet, och vi kraftsamlar kring initiativ som forbattrar
vara kundinsikter, vassar var marknadsforing, understodijer var forséljning och forbattrar
kundupplevelsen. Liksom satsningar inom analys, rapportering och beslutsstod.

Dar det ar relevant for vara branscher och malgrupper och dar det ar affarsmassigt motiverat producerar
vi och distribuerar digitalt innehall i olika former; saval live som inspelat, med eller utan interaktion.
Digitala erbjudanden har som syfte att starka var huvudaffar t.ex. for att uppratthalla relevansen hos
malgrupperna for massprodukterna mellan genomféranden, for att bygga méassornas varumarke, bidra till
kunskapsbygge och férandring i branscher och for att skapa intresse for massgenomférandena.

Stockholmsmassan fortsétter under 2022 utveckla e-handeln for forsaljning av kringtjanster. Som en
viktig del av effektiviseringen av forséljningen rullas en nyutvecklad 16sning for digital platsbokning och
forséljning av monteryta ut i stor skala under 2022. Saval orderbekraftelser som fakturor skickas som
huvudregel ut digitalt till kunderna och har &r en digital forséljningsprocess ytterligare en paskyndande
faktor mot att mojliggdra en helt igenom digital kundkontakt, dar sa ar 6nskvart och mest effektivt

Uppfoljning av upphandlade avtal

Stockholmsmassan satter stort vérde i en néra dialog med dess leverantdrer. Detta ar sarskilt viktigt och i
praktiken helt avgorande for leverantorer som &r en del i produktion eller genomférande av event i
anlaggningen. Manga leverantérsforhallanden &r att likna med partnerskap, dar leverantoren och
Stockholmsmassan jobbar starkt integrerat och dar kunden i manga fall har svart att avgéra vem som
jobbar for Stockholmsméssan och vem som arbetar pa uppdrag av Stockholmsmassan.

Eventverksamheten &r kraftigt cyklisk, vilket innebar att bestéliningar och avrop varierar stort dver tid.
Detta &r nagot som stéller hoga krav pa leverantorens kapacitet och planeringsférmaga, men en tat dialog
med leverantGren ar ocksa en kritisk framgangsfaktor. Den kraftiga variationen i verksamhetens intensitet
far effekter for i stor sett samtliga leverantorsforhallanden. | den lopande dialogen med storre leverantorer
sker minst en arlig uppfoljning av avtalet.

Upphandlingar med marknadsdialog

Marknadsdialog ar en naturlig del i upphandling av avtal knutna till eventverksamheten, da denna
verksamhet &r komplex och ofta stéller sarskilda krav pa leverantoren, ex vad galler flexibilitet och
snabba omstallningar i efterfragan. Leverantorsdialog &r naturligt att genomfara da det handlar om
leverantorer som ar en del i produktionen eller genomfdrandet av event. Under 2022 kommer
marknadsdialog att genomféras i samtliga de upphandlingar som genomférs inom produktions- eller
servicefunktioner.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
i Fullfolja paborjat arbete med
_,& Tillsammans med plan for integration i
Stockholms Stadshus AB Stockholms Stad.
planera for bolagets
integration i Stockholms
stad. Integrationen ska
anpassas efter de
strategiska avvagningar
som gors for bolaget
ﬁ Andel upphandlade 93 % 93 %
avtal dar kontinuerlig
uppféljning
genomforts
ﬁ Andel upphandlingar 100 % Tas fram av | upphandlingar inom
dar marknadsdialog namnd/styrelse | produktion och fastighet
har genomforts skall, dar det ar relevant,
skadliga amnen i varor och
kemiska produkter beaktas i
utvarderingen av
leverantorer.
ﬁ Sjukfranvaro 29% Tas fram av
namnd/styrelse
ﬁ Sjukfranvaro dag 1- 1,4 % Tas fram av

14

namnd/styrelse
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Sammanfattning

Bolagets uppgift

Micasa Fastigheter ska aga, bygga och forvalta, vard- och omsorgsboenden, servicehus, seniorbostader,
LSS boenden och andra bostader for svaga grupper pa bostadsmarknaden. Bolaget ska tillhandahalla och
skapa valskotta, trygga och tillgangliga bostader. Det befintliga fastighetsbestandet kompletteras med nya
och moderna vard- och omsorgshoenden utifran stadens aldreboendeplan och tillgangliga
seniorlagenheter utifran bolagets plan for utbyggnad av seniorbostader. Bolagets bestand kompletteras
med nyproduktion av LSS-boenden.

Bolaget ska bidra med att uppfylla stadens bostadsmal for personer éver 85 ar. Bolaget har sarskilda
formedlingsregler som bland annat syftar till att underlatta for personer éver 85 att fa en anpassad
lagenhet inom bolagets bestand. Utéver nyproduktion tillskapas fler seniorbostader for malgruppen
genom att anpassa fastigheter dar bolaget har erhallit uppséagningar fran staden och dér fastigheten
bedéms som lamplig for andamalet.

Bolaget ska bidra till att stadens kostnader for lokaler halls sa laga som majligt. Merparten av bolagets
uthyrningar sker till stadens egna verksamheter som sedan upplater bostader i andra hand.
Hyresforhallandet regleras dvergripande av ett samverkansavtal som beskriver hur hyran ska beréknas
samt ansvar fordelas. Tolkningsgruppens arbete i samverkansavtalet bidrar till att forbattra detaljerna i
avtalet sa att parterna tydligt vet vad som ska goras, sa att bolaget an battre kommer kunna leverera efter
de stéllda férvantningarna.

Bolaget ska skotas pa ett allmannyttigt och affarsmassigt satt. Utifran den dialog som bolaget har med
stadens forvaltningar, laggs bolagets strategiska plan for fastigheternas utveckling fast.
Underhallsatgarder i fastigheterna prioriteras tillsammans med stadens forvaltningar. Om staden fortsatt
har behov av lokalerna planeras underhall och eventuella anpassningar in. Om staden inte har behov
provas andra alternativ, bland annat omvandling till seniorbostader. Fastigheter som inte &r av strategisk
vikt for staden, och inte kan anpassas till seniorbostéder, utvarderas om en forséljning ska genomforas for
att 0ka egen finansieringsgrad.

Dialogen och samarbetsformerna med stadens forvaltningar ska vara god och arbetet fortgar for att uppna
en hog servicegrad. Utveckling sker utifran de enkater som stalls till kunder och hyresgaster kring hur
bolaget skoter sitt uppdrag. Resultatet delges forvaltningarna vid utvecklingsmoten och bolaget tar fram
handlingsplaner utifran resultatet. Arbetet fortsétter med att utveckla Mina sidor som en del i dialogen
kring felanmalningar. Kundenkater till bolagets hyresgaster i seniorbostader ligger till grund for arbetet
med att utveckla fastigheterna pa kort sikt, skétseln av fastigheterna och den service bolaget
tillhandahaller.

Bolaget arbetar i enlighet med framtagna ramprogram foér de boendeformer bolaget tillhandahaller.
Ramprogrammen ska vara val forankrade i staden, uppdaterade och méta det behov som finns av
rationella verksamhetslokaler. Bolagets nya ramprogram for seniorbostader ska implementeras dar malet
ar att framja ett kvarboende i en trygg och tillganglig lagenhet. Revidering av ramprogrammet for vard-
och omsorgsboende kommer slutforas dér erfarenheter fran bolagets nyproduktioner och pandemin ska
beaktas.

Ekonomisk analys

Resultatet efter finansiella poster beraknas uppga till 39 mnkr. Bolaget har salt sju fastigheter under 2021
och planerar fler forséljningar under 2022. Effekterna av forsaljningarna gor att intdkter och kostnader
inte fullt ut gar att jamfora mellan aren pa en Gvergripande niva. Budgeterade intakter forvantas uppga till
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1 029 mnkr (1 043). | stort foljer intékterna tidigare ar pa objektsniva. Det ar nagot hdgre niva pa
tomstéllda lokaler och bostader under 2022 pa grund av kommande och pagaende ombyggnationer.

| stort foljer kostnaderna kopplade till fastigheterna tidigare ar med viss justering for kostnadsokningar
kopplade till marknaden i stort. For att kunna uppratthalla fastigheterna i bra skick fortsatter bolaget lagga
stora resurser pa det planerade underhallet som bolaget kostnadsfor, det vill saga mindre atgarder som
inte blir stora projekt. Stort fokus kommer att laggas pa uppféljningen av bolagets tre nya
driftleverantérer som startade hosten 2021. Det &r ett av bolagets storre avtal och paverkar stor del av
kostnaderna for skotsel och reparationer. Tomtréttsavgélderna kommer successivt att 6ka nar avtalen
skrivs om, nagra fastigheter far denna hojning redan nésta ar. Budgeterade driftskostnader forvantas
uppga till 508 mnkr (492).

Budgeterade avskrivningar forvantas uppga till 300 mnkr (271) och utrangeringar till 5 mnkr (0).
Budgeterade administrationskostnader forvantas uppga till 35 mnkr (32).

Budgeterade personalkostnader forvantas uppga till 106 mnkr (101). Bolaget har anstallt mer personal for
bland annat projektverksamheten for att kunna mota behovet nar fler stora projekt ska genomféras de
kommande aren. Vidare ha bolaget utokat med utredningskompetens samt resurs for att starka relationen
med kunderna.

Budgeterade rantekostnader forvantas uppga till 36 mnkr (36).

Bolaget ska bidra till en aktiv fastighetsforvaltning for att skapa utrymme for framtida investeringar och
genomfor forsaljningar av fastigheter som staden inte har behov av. Inga beslut om fastighetsforsaljningar
for 2022 har fattats nar budgeten laggs, strategiska fastighetsférsaljningar planeras dock under kommande
ar.

Investeringarna i om- och nybyggnader beraknas uppga till 745 mnkr (824). Projektportfoljen bestar av
nyproduktion, storre totalupprustningar, hyresgastanpassningar, drifttekniska uppgraderingar och
underhall. Det finns aven en mindre del som avser tidiga skeden och utredningar som forberedande arbete
infor de kommande arens investeringar. Bolaget haller kvar investeringsnivan som ar lagt i
flerarsbudgeten. Tva av projekten ar i mycket tidigt skede och redan nu ser bolaget att dessa tva inte
kommer hinna starta i full produktion under aret, vilket gor att det redan nu finns ett utrymme for andra
projekt att prioriteras upp inom investeringsramen. Det da det finns en svarighet med att oka
investeringstakten i redan pagaende projekt. Bolaget féljer utvecklingen av hur prisdkningen av
byggmaterial och transporter kommer att paverka bolagets projekt.

Nedan beskrivs pagaende storre projekt éver 300 mnkr

Ann 7 — Enligt stadens &ldreboendeplan har Micasa Fastigheter till uppgift att ersétta befintligt vard- och
omsorgsboende pé fastigheten Ann 7 med ett nytt, vilket ska sta klart 2024. Boendet ska innehélla 72
lagenheter. Bolaget planerar att komplettera véard- och omsorgsboendet med ett seniorboende med ca 80
ldgenheter och ett aktivitetscenter. Ett inriktningsbeslut har fattats av kommunfullmaktige under 2020 och
detaljplanen har varit pa samrad kvartal 1 2021. Utifran samradssynpunkter behover projektet till viss del
arbetas om vilket kan komma att forsena fardigstallandet. Prognostiserad projektkostnad &r 517 mnkr
inkl. moms.

Hemsystern — Enligt stadens aldreboendeplan har Micasa Fastigheter till uppgift att ersatta befintligt vard-
och omsorgsboende pa fastigheten Hemsystern 1 med ett nytt, som ska sta klart 2025. Boendet ska
innehalla 100 lagenheter och kompletteras med ca 50 seniorlagenheter. | samband med att detaljplanen
gar ut pa samrad kommer ett inriktningsarende tas upp till styrelsen i mars 2022.

Hagastaden — Enligt stadens aldreboendeplan har Micasa Fastigheter till uppgift att uppfora ett nytt vard-
och omsorgsboende pa Norrmalm i Hagastaden vilket ska sta klart 2026. Boendet ska innehalla 90
lagenheter, dagverksamhet och kommersiella lokaler. Ett inriktningsbeslut har fattats av
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kommunfullmaktige under 2020 och detaljplanen har varit pa samrad varen 2020 och pa granskning
hosten 2021. Prognostiserad projektkostnad ar 379 mnkr inkl. moms.

Kopenhamn — Ett genomforandebeslut fattades av kommunfullmaktige under 2020 avseende underhall av
tva byggnader pa fastigheten dar den ena byggnaden ocksa anpassas at stadsdelsforvaltningen i Rinkeby-
Kista och den andra anpassas till seniorboende. Genomfdrandet av projektet startade i slutet av 2020 och
berdknas vara helt slutfort 2023. Prognostiserad projektkostnad ar 433 mnkr inkl. moms.

Dalen 20 — Efter Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd beslutat att saga upp hyresavtalet for
Enskededalens servicehus sa har bolaget arbetat for att genomfora underhall och anpassa fastigheten till
seniorboende. Ett genomforandebeslut med den inriktningen fattades av kommunfullméktige under 2020.
Byggstart berédknas till forsta kvartalet 2022. Prognostiserad projektkostnad ar 424 mnkr inkl. moms.

Slakthusomradet - Enligt stadens &ldreboendeplan har Micasa Fastigheter till uppgift att uppfora ett nytt
vard- och omsorgshoende i Slakthusomradet vilket ska sta klart 2029. Boendet ska innehalla 100
lagenheter och kommer kompletteras med ca 25 seniorboendelégenheter. Inriktningsérende planeras till
kvartal 2 2022. Ingen kalkyl pa projektkostnaden har dnnu tagits fram.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

1.1 | Stockholm &r méanniskor sjalvforsérjande och véagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Bolaget bidrar till att ge fler mojlighet att ndrma sig arbetsmarknaden genom ett aktivt deltagande i
Integrationspakten. Bolaget kommer under aret att tillhandahalla en plats for ett kontorsstod via
Stockholmsjobb, samt uppmuntra medarbetare att delta i programmet Stockholmsmentor genom att
uppmarksamma programmet och att d&ven under kommande ar erbjuda medarbetare mojlighet till
volontararbete pa arbetstid atta timmar per ar.

For att starka ungas mojlighet att komma in pa arbetsmarknaden kommer bolaget i samarbete med
Stockholms stad och bolagets entreprendrer att erbjuda feriearbete for ungdomar under sommaren.
Bolaget kommer ocksa att erbjuda en praktikplats per termin for studerande pa en eftergymnasial
utbildning.

Bolagsstyrelsensomal fut Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ Antal aspiranter som 0 st 800 st
fatt Stockholmsjobb
ﬁ Antal tillhandahallina 10 st Tas fram av
platser for feriejobb namnd/styrelse
i Antal tillhandahdlina 1st
.'& platser for
kommunala
visstidsanstallningar
ﬁ Antal tillhandahalina 1st Tas fram av
platser for namnd/styrelse
Stockholmsjobb
ﬁ Antal ungdomar som 0 st 9 000 st
fatt feriejobb i
stadens regi

1.2. Stockholm &r en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Micasa Fastigheter kommer under aret att fortsatta arbeta med att starka tryggheten i och runt bolagets
fastigheter. Bolaget kommer att arbeta vidare med att starka skalskyddet vid ett antal byggnader.
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Samarbete kommer att ske med polisen gallande tryggheten runt ett antal fastigheter. Bolaget kommer att
folja upp upplevd trygghet i och kring bolagets fastigheter och utifran detta vidta atgarder och fortsatta
med trygghetsinventeringar for att starka tryggheten. Ett av fokusomradena kommer att vara att starka den
upplevda tryggheten i utemiljon kring bolagets byggnader. En krisledningsévning kommer att
genomforas under aret.

Det systematiska brandskyddsarbetet &r en fortsatt prioriterad fraga for bolaget for att skapa trygga och
sakra fastigheter. Bolaget kommer under aret implementerar ett nytt system for att forbattra uppféljningen
av brandskyddsarbetet. Stadning av bolagets fastigheter ar aven det en fortsatt viktig fraga. Bolaget
kommer att ta in en extern kontrollant for att sdkerstalla kvalitet och avtalsefterlevnad. Arbetet med
upprustning av entréer i bolagets fastigheter fortsatter enligt bolagets framtagna entréprogram.

For att framja trygga och attraktiva stadsdelar deltar bolaget i fastighetsdgarforeningar i olika delar av
staden. Inom ramen for detta sker samverkan med lokala akt6rer (polisen och civilsamhalle) kring
trygghetsfragor.

Bolagets fastigheter och utemiljoer ska ha goda miljoer for seniorer med en hog grad av tillganglighet.
Arbetet fortgar med att 6ka tillgangligheten i och runt bolagets fastigheter utifran bolagets
tillganglighetsprogram. Under aret kommer bolaget arbeta vidare med att tillganglighetsanpassa bolagets
hemsida.

Tillsammans med Bostadsformedlingen i Stockholm AB och évriga bostadsbolag kommer projektet
Tillganglig bostad att fortsatta. Projektet syftar till att information kring tillganglighet i bostaden och
allmanna utrymmen och utemiljo ska goras sokbar for bostadssokande pa Bostadsformedlingens hemsida.

I enlighet med bolagets ramprogram for nyproduktion av seniorbostéder &r en hog grad av tillganglighet
en grundpelare i fastigheterna. Det galler bade den enskilda bostaden, de gemensamma utrymmena och
utemiljon. Dar det & mojligt i den enskilda bostaden stravar bolaget efter hojd niva av tillganglighet,
enligt bostadsutformningsstandarden SS 91 42 21.

Horselnedsattning ar ett vanligt forekommande funktionshinder hos seniorer och flera faktorer paverkar
mdjligheten till en god ljudmiljo. Bolaget ska beakta forbattring av horselmiljéer i samband med
underhall och renovering i fastigheterna samt inarbeta fragan i bolagets ramprogram.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
’i Rent och snyggt 71
’i Serviceindex 81
.& Trygghetsindex 80

v N&amnder och
bolagsstyrelser ska omsatta
lardomar fran
krishanteringen av
pandemin i uppdaterad
beredskapsplanering, sdsom
krisledningsplanering,
kontinuitetsplanering och
krislednings6vningar
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1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar

de béasta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattssakerhet

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmaél KF:s &rsmal | Aktivitet

verksamhetsomradet

: Inarbeta frdgan om

"& Beakta forbattring av hérselmiljger i vara
hérselmiljéer i samband projekteringsanvisningar
med underhall och
renovering

& Tillsammans med

-’& | samarbete med Bostadsformedlingen géra
Bostadsformedlingen i tillganglighetsinventeringen
Stockholm AB fortsatta att sokbar for bostadssdkande
medverka till att gora
resultatet av
tillganglighetsinventeringen
sokbart for
bostadss6kande
ﬁ Sakerstilla att 92 Bemdtandeutbildning

stockholmarna som
kommer i kontakt med
stadens verksamheter
behandlas och beméts
likvardigt och respektfullt

EH Bemdtandeindex

genomfors foér funktioner
inom bolaget som har daglig
kontakt med hyresgaster
och leverantorer

"& Utifran stadens
tillganglighetsdefinition
tillsammans med
bostadsbolagen fortsatta
att inventera
bostadsbestandet

Utifran framtagen definition
gallande tillganglighet
kommer bolaget inventera
sitt bostadsbestand

Antal fristallda
.'& lagenheter at
nyanlanda

Genomfora
informationsinsatser
avseende vald i nara
relationer

1.5. I Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och

sjalvbestammande

Fastighetsavdelningen

Under aret kommer Micasa Fastigheter att fortsétta arbetet med att halla en hog kvalitet i drift och
underhall genom ett systematiskt tillganglighets-, trygghets- och underhallsarbete. Under 2022 fortsatter
bolagets arbete med uppféljning av de tre driftleverantérerna for att sékerstélla kvalitet och
avtalsefterlevnad. Bolagets driftsamordnare har en central roll i detta arbete.

Bolaget kommer under 2022 arbeta vidare med att utveckla processen for underhallsplanering och

uppdatera befintliga planer i fastighetssystemet.

Bolaget kommer under aret fortsatta arbetet med att utforma vackra, trygga och tillgangliga gardar som
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inbjuder till utevistelse och visar arstidsvaxlingar utifran bolagets framtagna ramprogram fér utemiljo.
Fastighetsutveckling

Bolaget bidrar till arbetet med att skapa aldrevanliga stader genom att tillhandahalla och tillskapa
tillgangliga och trygga lagenheter som kan mota behoven hos stadens 6kande antal aldre. Bolagets
ramprogram for nyproduktion av seniorbostader baseras pa kunskap om éldres 6nskemal och behov for
att skapa lagenheter med genomténkta detaljer for en god livskvalitet, trygghet och stéd till fortsatt
sjalvstandighet och kvarboende. Hyresnivaer ska hallas pa en rimlig niva sa att bostaderna blir mojliga att
hyra for sa manga aldre som mojligt.

I bolagets seniorbostader ar mojlighet till social gemenskap och gemensamma aktiviteter en viktig aspekt
som ocksa gar i linje med malen for en édldrevanlig stad. Det finns darfor tillgang till lokaler for social
gemenskap och en vacker utemiljé som stodjer ett aktivt liv. Bolaget ger stod for att bilda trivselrad for att
Oka gemenskapen i boendet. Vid vissa seniorbostader finns aktivitetscenter som drivs av
stadsdelsnamnden. Bolaget ska 0ka dialogen med stadsdelsforvaltningarna kring behov och méjlighet till
att utka ytorna for aktivitetscenter och gemensamhetsutrymmen.

Mot bakgrund av att det finns en stor grupp aldre som bor i otillgédngliga fastigheter ar det angelaget med
en fortsatt utveckling av seniorbostéder som ett led i att senareldgga behovet av dldreomsorg. Staden har
hojt ambitionen vad géller mojligheten att bo i seniorbostad. Arbetet utifran bolagets plan for utbyggnad
av seniorbostader fortgar. Bolaget kommer revidera planen da omvandling till seniorbostader vid
uppsagningar av andra boendeformer har utokats kraftigt sedan nuvarande plan beslutades ar 2017.

Flera av de aldre som soker seniorldgenhet via Micasas sérskilda formedlingsregler &r alderstigna med
stort hjalpbehov vilket leder till 6kade forvantningar pa bolagets seniorboenden. Bolaget ansvarar for att
halla samman trivselraden i fastigheterna och denna funktion har dven kommit att bli en trygghetsfaktor
och social funktion for bolagets hyresgaster i seniorbostdderna. Bolaget kommer se 6ver mojligheten till
fler trygghetsskapande faktorer i fastigheterna. Arbetet med att ta fram en strategi fér marknadsforing av
seniorbostader som boendeform kommer fortga.

Bolaget ska bidra med att uppfylla stadens bostadsmal for personer éver 85 ar. Bolaget har sarskilda
formedlingsregler som bland annat syftar till att underlatta for personer dver 85 att fa en anpassad
lagenhet inom bolagets bestand. Stadens riktlinjer faststaller att vid bistandsbedémning av servicehus ska
bland annat sarskild hansyn tas till hog alder, 6ver 85 ar, oro och ensamhet. | bolagets befintliga bestand
finns, utdver seniorbostader, ett antal servicehus som kan tillgodose efterfragan hos malgruppen. Samtliga
servicehus ar i behov av upprustning och modernisering, det finns for narvarade beslut om upprustning av
ett servicehus.

Stadens insatser till dldre personer som lever i hemldshet ska utvecklas. Som ett led i detta arbete ska
bolaget formedla 25 lagenheter arligen i seniorboenden via SHIS till dldre Gver 65 ar som har svart att
komma in pa den reguljara bostadsmarknaden. Under 2022 ska bolaget medverka i stadens arbete med
framtagande av rutiner for att arbeta med vrakningsforebyggande atgarder riktade mot personer 6ver 65 ar
som inte &r i behov av socialpsykiatriskt stod.

Bolaget deltar i det arliga arbetet med att ta fram en reviderad &ldreboendeplan for staden. Antalet dldre i
behov av vard- och omsorgshoende kommer ¢ka vasentligt pa sikt. Bolagets beddmning &r att 6kningen
inte kan motas via omstrukturering av befintliga fastigheter. Planeringsinriktningen ar darfor att den
fortsatta utbyggnaden av framtidens moderna vard- och omsorgsbhoenden huvudsakligen ska ske via
nyproduktion.

Utifran aldreboendeplanen for 2022 planerar bolaget for den nybyggnation av vard- och omsorgsboenden
som faststallts med staden som huvudman, totalt 11 stycken, fram till 2040. Sex nybyggnationer planeras
fram till 2029. Bolagets arbete fortgar med detaljplaner for fem nya vard- och omsorgsboenden utifran det
framtagna ramprogrammet. FOr den forsta nybyggnationen, i Rinkeby, fortloper arbetet enligt plan med



ett fardigstallande hosten 2022.

Revideringen av bolagets ramprogram for vard- och omsorgsboende kommer att slutféras under 2022
med utgangspunkt i de erfarenheter som framkommit i pagaende projekt och erfarenheter fran pandemin.
Arbetet sker i ndra samarbete med stadsdelsforvaltningarna och aldreférvaltningen. Inriktningen som
beslutades i samband med &ldreboendeplan 2022 att prdva tio mot tidigare nio boende per grupp och fler
grupper an tva per vaningsplan, ingar i revideringen. Inriktningen &r en utgangspunkt redan nu i de
pagaende detaljplanearbetena och har visat sig genomforbart i tva projekt.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Fortsatta arbeta for att
utdka antalet
gemensamhetsytor och
efter bestallning
aktivitetscenter vid
befintliga och tillkommande
seniorboenden i staden

Dialog med stadsdelarna fér
att utdka antalet
aktivitetscenter

Utbka gemensamhetsytor i
fastigheter utan
aktivitetscenter

"& Fortsétta att arbeta for
att uppna en hog
servicegrad

Arbeta med handlingsplaner
utifrdn NKI for att oka
servicegraden

Starkt uppfdljning av
driftentreprendrer

ﬁ sakerstalla att
Stockholm &r en
aldrevanlig stad i enlighet
med WHO:s modell, dar
aldre kan leva ett tryggt
och sjalvstandigt liv med
hog livskvalitet och god
halsa

Tillhandahélla och skapa
tillgangliga och trygga
seniorbostader i enlighet
med framtaget ramprogram.

Utveckla dialogen med de
boende i bolagets
seniorbostader for att tillvara
6nskemal och synpunkter

Delta i internationella
samarbeten sdsom EAN for
att utveckla bolagets
verksamhet

v Socialnéamnden ska i
samarbete med
aldrenamnden och i samrad
med stadsdelsnamnderna,
AB Familjebostader, AB
Svenska Bostader, AB
Stockholmshem och Micasa
Fastigheter i Stockholm AB
ta fram rutiner for att arbeta
med vrakningsférebyggande
atgarder riktade mot
personer Gver 65 ar som inte
ar i behov av
socialpsykiatriskt stod

v Aldrenamnden ska i
samarbete med
kommunstyrelsen och i
samréd med
stadsdelsnamnderna och
Micasa Fastigheter i
Stockholm AB ta fram en
sammanhallen
digitaliseringsplan for
aldreomsorgen
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

U Aldrenamnden ska i
samrad med
stadsdelsnamnderna och
Micasa Fastigheter i
Stockholm AB se dver
stadens beredskap vid
varmeboljor ur ett
verksamhetsperspektiv

2. En hallbart véaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Bolaget fortsatter utveckla sitt arbete utifran Stockholm stads naringslivspolicy. Micasa Fastigheter ar
ledande inom segmentet boende for aldre inom Stockholm stad och huvuduppdraget &r att tillhandahalla
andamalsenliga lokaler till stadens verksamheter. Bolagets verksamhet inom samhallsfastigheter bedrivs
pa en konkurrensutsatt marknad och privata aktorer okar sin narvaro parallellt med bolaget. Stadens
aldreboendeplan sékerstaller en blandning av nyproduktion fordelat pa privata alternativ och den
nyproduktion som bolaget bedriver.

Aven om bolagets framsta uppdrag &r att tillhandahalla lokaler &t stadens verksamheter s hyrs en stor del
av fastigheterna ut till privata lokalhyresgaster samt hyresratter for seniorer. Bolaget arbetar for att det ska
bli en bra sammanséttning av hyresgéster som passar varandra inom fastigheterna. Bolaget ska erbjuda ett
utbud som kompletterar de huvudsakliga kundernas behov och énskemal. Genom att sakerstalla att
hyresgasterna har bra miljéer bidrar bolaget till att stimuleras tillvaxt och féretagsamhet. Andamalsenliga
och val skatta fastigheter som ar fullt uthyrda ger forbattrad service inom respektive naromrade och bidrar
till tillganglighet for medborgarna. Bolagets fastigheter finns representerade i hela staden vilket ger stor
mojlighet att bidra positivt med attraktiva inkluderande miljoer samt starka néringslivets tillvaxt i alla
stadsdelar, inte minst i ytterstadsstadsdelarna. Bolaget deltar &ven i lokala fastighetsagarforeningar for att
skapa tryggare och attraktivare miljoer. Bolagets kontor med placering i Husby bidrar till att ge omradet
attraktiva miljoer samt stérka det lokala néringslivet.

For att stimulera tillvaxt och foretagsamhet ser bolaget upphandlingar som ett viktigt verktyg. Micasa
Fastigheter ar en bestéllarorganisation som upphandlar all drift av fastigheterna. Det valet har gjorts for
att anvanda bolagets resurser pa ett effektivt satt, samtidigt framjar det ett starkt naringsliv. Infor
upphandling av nyproduktionsprojekten sker fordjupat kontakt med marknaden for att presentera
projekten samt for att diskutera och presentera kommande affarsmodell. Bolaget ingdr och arbetar aktivt i
Rattvist byggande tillsammans med 6vriga fastighetsbolag inom staden. Arbetet syftar till att motverka
ekonomisk brottslighet, illegal arbetskraft och oegentligheter i byggbranschen. Arbetet omfattar tydliga
arbetsrattsliga villkor, utbildningar, kartlaggning av underentreprendrer samt oannonserade kontroller pa
byggarbetsplatser.

Bolaget kommer att fortsatta erbjuda praktikplatser for att dela med sig av kunskap om branschen.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet




Sid. 11 (22)

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Infér upphandling av
nyproduktionsprojekten sker
fordjupat kontakt med
marknaden for att
presentera projekten

ﬁ Tillsammans utveckla
Stockholms stad som en
féretagsvanlig stad i linje
med stadens ambitioner
inom naringslivsomrédet. |
detta arbete ar NKI-
méatningar, relevanta
kontaktytor och dialog
mellan staden och
naringslivet viktiga och
prioriterade delar.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran méanniskors och
verksamheters skiftande behov

Det &r angelaget med en fortsatt utveckling av seniorbostader for att mota efterfragan och behoven hos
stadens 6kande andel aldre. Arbetet utifran bolagets plan for utbyggnad av seniorbostader fortgar. Tre av
markanvisningarna bolaget erhallit fér vard- och omsorgsboende innehaller aven seniorbostader. En
markanvisning har aven erhallits for att utveckla bolagets fastighet De Gamlas Véanner 7 med
seniorbostader. Ett antal markanvisningsansokningar har gjorts dar bolaget vantar pa besked.

I dialog med stadsdelsforvaltningarna provas alltid mojligheten till omvandling till seniorbostéder vid
uppsagningar av andra boendeformer. For tillfallet pagar projekt i fem fastigheter, dar inriktnings- eller
genomforandebeslut har fattats, for anpassning till seniorbostader. Dessa projekt kommer att ge ett
tillskott pa cirka 500 seniorbostader och vara fardigstallda under perioden 2022 till 2024. Utredningar i
tidigt skede pagar for ytterligare tre fastigheter dar seniorbostader prévas. Dessa tre fastigheter skulle
kunna ge ytterligare ca 250 seniorlagenheter. Dartill kommer ytterligare en utredning som startats
tillsammans med en stadsdelsforvaltning.

Med anledning av att omvandlingen till seniorbostader i befintliga fastigheter har utokats kraftigt sedan
bolagets plan for utbyggnad av seniorboenden beslutades 2017 kommer bolaget revidera planen under
aret. Planen kommer da ocksa fortydligas gallande var i staden nya seniorbostader ska tillkomma och néar
i tiden dessa ska sta klara. Arbetet gors for att sékerstalla att seniorbostaderna méter de behov som
framtidens &ldre har till funktion, antal och placering.

Arbetet fortgar ocksa med att utveckla seniorbostader som boendeform och det nya ramprogrammet for
seniorbostader kommer att implementeras. Arbetet med ramprogrammet for seniorboende och
utvecklingen av bolagets strategier for utbyggnaden forankras i staden framfor allt med Stadshus AB,
kommunstyrelsen och éldreférvaltningen sa att bolagets planering motsvarar stadens behov och
aldreboendeplanen. Bolaget har ocksa paborijat arbetet med att ta fram en strategi for marknadsféring av
seniorbostader som boendeform inom ramen for bolagets planerade utdkning av seniorlagenheter.

Bolaget deltar i socialforvaltningens arbete med utbyggnad av boenden for personer med
funktionsnedsattning. Arbetet fortgar med en detaljplan i Stureby for att uppfora ett LSS boende at
Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd. Det LSS boende som bolaget ska uppféra &t Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd i Husby beréknas vara fardigstallt i borjan av 2023. Markanvisningar har sokts pa tre
tomter i Skarholmen for att uppfora LSS boenden at stadsdelsnamnden. Planbesked har erhallits for tva av
tomterna och markanvisningar invéntas.

Bolaget fortsatter samarbetet med 6vriga aktorer i staden géllande planering for boende for nyanlanda.
Vid tomstéllning ser bolaget 6ver mojlighet att temporart hyra ut bostader och lokaler i avvaktan pa
permanent anvandning for bolagets prioriterade malgrupper. Bostader inom sju fastigheter hyrs for
narvarande ut till SHIS.
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Micasa Fastigheter kommer fortsatt att utveckla sina processer och sin kompetens inom nyproduktion. 1
detta ingdr att utveckla kompetensen inom trabyggnation

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmél KF:s arsmal | Aktivitet

i EH Utemiljéindex 86 Fortsatta att utveckla

-’i Fortsitta arbeta for att utemiljoer kring bolagets
skapa tillgangliga gréna, byggnader. Arbetet foljs upp
trygga och trevliga genom kundenkater.

utemiljéer for saval boende
som personal i och
omkring fastigheterna

i Plan och strategi for
_,i Fortsatta bygga utbyggnad av seniorboende
seniorbostader och revideras
tilsammans med Stadshus
AB, kommun-styrelsen och
aldrenamnden fortsatta att
se dver bolagets strategi
fér utbyggnad av
seniorbostader utifran
stadens definition och
behov, i enlighet med
Boendeplanen

Utobka bolagets kompetens

-’i Verka for att fler inom omréadet byggnation i
byggnader uppfors i tré och fatta beslut om ett
tramaterial projekt som ska byggas i tra

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god
framkomlighet

Micasa Fastigheter har sedan lang tid tillbaka haft hoga ambitioner pa transportomradet och har endast
elbilar i den egna bilpoolen. I bolagets resepolicy framgar en tydlig prioriteringsordning till forman for
miljovanliga transportsatt och bildelning. Bolaget har i remissvar forordat att staden stéller gemensamma
krav forentreprenader i samarbete med Trafikverket, Goteborgs stad och Malmo stad for att skapa
stabilitet och forutsagbarhet for entreprendrer och leverantorer for att gynna en miljosmart utveckling.

| bolagets planering for att mojliggora distansarbete, i syfte att nd malet for en attraktiv arbetsplats, ser vi
att antalet resor till och fran arbetet sannolikt kommer att minska.

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark beséksnaring

2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

Bolaget har i sin verksamhetsplan arbetat in relevanta miljokrav utifran stadens miljoprogram 2020-2023
och dess anslutande bilagor. Bolaget arbetar i enlighet med den lokala klimathandlingsplan som togs fram
2021. Handlingsplanen ska dven pa en bolagsévergripande niva se éver andra mojligheter till
klimatatgarder eller kompensationsatgarder for att narma sig det beting som aligger Micasa Fastigheter
enligt stadens klimathandlingsplan (1315 ton till 2024).

Energieffektivisering ingar vid om-, ny och tillbyggnadsprojekt. Vid nyproduktion ska bolaget minst
uppna stallda krav gallande energiférbrukning i BBR, exploateringsavtal och miljéprogram. For stérre
projekt i befintliga fastigheter innefattande underhall, anpassningar och ombyggnationer ska mal sattas
for energieffektiviserande atgarder med hansyn taget till vilka energibesparande atgarder som tidigare
gjorts i fastigheten, projektets omfattning och ekonomi. Bolaget arbetar vidare med att driftoptimera
fastigheterna for att sékerstalla ett gott inomhusklimat och sénka energiférbrukningen.
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For att 6ka mangden egenproducerad fornybar energi planeras tva nya solcellsanlaggningar fardigstéllas
under 2022. |1 samband med tak- och fasadprojekt ska mojligheten till installation av solpaneler beaktas.
Bolaget kommer dven se Over mojligheten att byta uppvarmningskalla i fastigheter som varms med
direktverkande el. Ren luft i centrala staden ar nagot som Micasa vill bidra till. Ett pilotprojekt pa
fastigheten Filen 4 avseende fasadputs med luftrenande egenskaper kommer darfor att paborjas under
aret.

Micasa Fastigheter arbetar for att ha kontroll pa de material som byggs i vara fastigheter. Bolaget lutar sig
mot Byggvarubedémningens Kkriterier for reckommenderade val av material och produkter. Genom att
kontrollera vilka material som byggs in har bolaget koll pa att andelen vaderutsatt zink minskas och att
verka for halogenfria materialval. En stor andel av de produkter och material som utgér en byggnad
innehaller plast. Att minska mangden emballage och plaster innehallande farliga &mnen &r nagot som
bolaget arbetat med under en langre tid. Bolaget kommer fortsatt att utreda vilka typer av plaster som kan
undvikas vid produktion och forvaltning. Bolaget kommer under aret arbeta vidare med att minimera
byggavfall inom ramen for cirkuldrt byggande. Ett pilotprojekt kommer att genomféras avseende cirkulért
byggande under 2022.

Bolagets verksamhetsplan kommuniceras inom bolaget for att leda verksamheten. Riktade
kommunikationsinsatser om bland annat avfallshantering, energispartips och bolagets miljoarbete gors till
bolagets hyresgaster via hemsida och hyresbladet under aret. Information om stadens miljoprogram
publiceras pa bolagets hemsida. En hallbarhetredovisning tas fram for att beskriva bolagets
hallbarhetsarbete

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomrédet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Utdka antalet hamtstéllen

"i Bidra till att uppna
stadens mal for
matavfallsinsamling

Aktivt delta i stadens arbete

"i Delta i stadens fortsatta med LCA
arbete med
(Livscykelanalys) LCA i
byggprocessen och milj6-
och héalsoskyddsnamndens
utredning av kravniva for
byggmaterials

klimatpaverkan
; Effektivisering av styrning av

"i Fortsatta arbetet med fastigheterna
att energieffektivisera, Pilot med Al-styrning av tva
bland annat med hjalp av fastigheter

digitala verktyg for
energistyrning och
energilagring samt genom
Okad egen energi-
produktion

"i Fortséatta att verka for
att utdka antalet solceller
vid nybyggnation saval
som pa befintliga
fastigheter
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Med stod av milj6- och
halsoskyddsnamnden
fortsatta byta ut
energiineffektiva armaturer
for mer energieffektiv
belysning med lika eller
forbattrad ljus-kvalitet nar
dessa uppnatt sin livslangd

Genomféra
underhallsprojekt dar
belysning moderniseras

-’& Med stod av miljé- och
halsoskyddsndmnden,
fortsatta arbetet med en
utfasning av
direktverkande el for
uppvarmning och foresla
elbesparande alternativ

Utreder mojligheten for
utfasning av direktverkande
el

ﬁ Namnder och
bolagsstyrelser ska férse
parkeringsplatser i garage
och pa sina fastigheter
med laddplatser med minst
normalladdning enligt
planen 20 procenttill

2023, 50 procent till 2026
och 100 procent i
innerstaden och 80 procent
utanfor innerstaden till
2030. Malen for 2030 ska
prévas 2026 i ljuset av
teknikutvecklingen och
tillgangliga affarsmodeller.
Vidare successivt forse
minst 50 procent av
parkeringsplatserna for
den egna verksamheten
med minst normalladdning
till 2026. Malet for 2030 ar
100 procent i innerstaden
och 80 procent utanfér
innerstaden.
Utrullningsplaner ska tas
fram

Bolaget samarbetar med
forvaltningar och bolag inom
staden for att nd uppstallda
mal gallande laddplatser

"& Prioritera och atgarda
klimatrelaterade risker
sasom effekter av skyfall
och varmebdljor

Genomféra klimatatgarder i
planerat underhall

A Genomféra atgarder for
att starka formaga att
hantera effekter av
varmebdlja. Det innebar att
atgarder riktas mot att géra
Stockholm och respektive
verksamhet mer forberett att
hantera héga temperaturer
vid varmebodlja, sa att risken
for negativ paverkan pa
manniskors liv och hélsa
minskar.

Initiera samarbete med
bolag och forvaltningar kring
dagvattenhantering
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

Ta hénsyn till risker for
Oversvamning och
varmebdljor vid planering av
nyproduktion

Andel bygg- och
anlaggningsentrepre
nader i stadens regi
som uppfyller
stadens krav
avseende
anvandning av
Byggvarubedémning
en (BVB) eller
darmed jamférliga
system

100 %

100 %

Andel hamtstéllen
med
matavfallsinsamling
av hamtstéallen med
mojlighet till
matavfallsinsamling

90 %

90 %

Andel LCA-
beréknade
nybyggnadsprojekt
(Ny!)

100 %

Tas fram av
namnd/styrelse

Andel
nyproducerade
byggnader utan
koppar, zink eller
dess legeringar i tak-
, fasadplat eller
stuprér som kan
spridas till dagvattnet

100 %

Bolaget stéller krav i
upphandlingar gallande
nyproducerade byggnader
utan koppar, zink eller dess
legeringar som ytskikt i tak-,
fasadplat eller stuprér som
kan spridas till dagvattnet

Andel stérre
ombyggnader dar
den kdpta energin
minskar med minst
30 procent

0%

El- och
varmeproduktion
baserad pa solenergi

410 MWh

5320 MWh

Installera nya
solcellsanlaggningar

K&pt energi for
varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition
for fastighetsenergi)
per kvadratmeter A-
temp (kWh/m2)

121,78 kWh/m2

Energieffektivisering genom
bland annat driftoptimering

Minskning av CO2e
till 2023

1315

Tas fram av
namnd/bolagsst
yrelse

Minskning av ton
CO2e till &r 2023

340

Fortsatta anvanda biokol i
planteringsjord for att
jordférbattra bolagets
perennplanteringar

Genomféra pilotprojekt
avseende cirkulart byggande
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
Relativ 4% 4%
energieffektivisering i energieffektivis
stadens ering relativt
verksamheter 2018
(fastighetsforvaltand
e bolag och
namnder)
Totalt kopt energi i 101,5 GWh 1945 GWh

stadens
verksamheter

Bolagets utemiljéer gynnar
den biologiska mangfalden

A Kommunstyrelsen ska i
samarbete med
exploateringsnamnden,
fastighetsnamnden,
idrottsnamnden, miljé- och
héalsoskyddsnamnden,
socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
utbildningsnamnden,
trafiknamnden,
aldrenamnden,
stadsdelsndmnderna, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Micasa
Fastigheter i Stockholm AB,
SISAB samt Stockholm
Vatten och Avfall AB
implementera
handlingsplanen for
klimatanpassning vid skyfall
och varmebdljor

v Kommunstyrelsen ska i
samarbete med
trafikndmnden och
stadsdelsndmnder och i
samrad med
fastighetsndmnden och de
fastighetsdgande bolagen B
Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, Micasa
Fastigheter i Stockholm AB
och SISAB genomféra
kompletterande risk- och
sarbarhetsanalyser (RSA)
for skyfall inom utpekade
riskomraden
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

U Kommunstyrelsen,
exploateringsndmnden,
fastighetsnamnden,
idrottsnamnden, miljé- och
halsoskyddsnamnden,
socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden,
utbildningsndmnden,
aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Micasa
Fastigheter i Stockholm AB,
SISAB samt Stockholm
Vatten och Avfall AB ska
fortsétta att arbeta med
handlingsplanen for
klimatanpassning vid skyfall
och varmebdljor

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Bolaget planerar sin verksamhet utifran att vara langsiktigt sjalvfinansierad. Arbetet med att se Gver
bolagets fastigheter ur ett tekniskt, ekonomiskt och behovsmaéssigt perspektiv fortsatter. Ett arbete med att
ta fram affarsplaner for alla fastigheter inleddes under 2021 och fortsatter under 2022. Bolagets
underhallsplanering &r underlag for hur fastigheternas framtid formas. Arbetet fortsétter under 2022 med
att anpassa och forbattra systemstodet Fast2 for underhallsstatus och underhallsplanering.

Flera av bolagets fastigheter star nu infér behov av storre periodiskt underhall. De fastigheter som
byggdes pa 80-talet ar cirka 40 ar gamla och behover stérre underhallsinsatser som kraver evakueringar. |
dessa stora projekt behdver det finnas en samsyn inom staden om fastigheten &r strategiskt viktig och att
det finns ett langsiktigt behov. Bolaget kan inte hantera de aktuella projekten samtidigt utan en
prioritering kommer att behdva goras. Flera stora upprustningar gor att investeringsvolymen kommer vara
hogre ett antal ar tills underhallet ar atgardat. Ur ett langsiktigt perspektiv kommer dessa projekt vara till
stor nytta for bolaget samt for stockholmarna. Bolaget jobbar med aktiv fastighetsforvaltning och
utvéardering om fastigheter ska avyttras gors lIopande utifran stadens behov, tekniska status samt ekonomi.

For att bolagets drift, underhall och utveckling av fastigheterna ska bli sa bra som majligt kravs stort
samarbete med stadens verksamheter som hyr bostader och lokaler i bolagets fastigheter. Varje ar halls
gemensamma underhallsmoten for att satta en planering och prioritering av kommande ars underhall och
utveckling av fastigheterna. Bada parters roll ar av stor vikt i det arbetet for att fa effektiva och bra lokaler
som kan nyttjas 6ver lang tid. Samverkansavtalet mellan Micasa och Stockholms stad faststaller att dessa
planer ska tas fram gemensamt. Stadens &ldreboendeplan &r styrande i dessa diskussioner och i
prioritering av fastigheter och projekt. Internt pa bolaget finns en struktur med att projekt tas upp i ett
projektrad och sedan i ett Fastighetsrad for att sakerstalla att alla aspekter i utvecklingen av bolagets
fastigheter tas med. Som stdd i projekten anvéander bolaget ett projektstodsverktyg. 2022 bli andra aret
som verktyget anvéands och viss utveckling kommer att goras under aret.

Bolaget kommer fortsatt arbeta for en effektiv verksamhet och administration. Arbete fortsatter for att
halla nere driftkostnaderna samtidigt som hog service kan ges. Som bestéllarorganisation &r det viktigt att
uppféljningen av upphandlade avtal gors samt kontroll av leverantdrernas utforda arbeten. Stor del av
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bolagets intakter kommer fran bostadshyror, vilken férhandlas arligen med Hyresgastforeningen. Under
2022 fortsétter samarbetet med Hyresgéastféreningen med att ta fram en mer transparent och
systematiserad hyresforhandlingsprocess.

Bolagsstyrelsens mal for

z Indikator Arsmal KF:s &rsmal | Aktivitet

verksamhetsomradet

& Vid behov av periodiskt

-’i | samband med behov underhall prévar bolaget
av periodiskt underhall av stadens strategiska behov
sarskilda boenden noga av fastigheten i dialog med
véardera berérd forvaltning,
investeringsutgifterna med kommunstyrelsen och
tilkommande hyreseffekter Stadshus AB

i forhallande till behovet av
fastigheten och vilka andra
alternativ som finns

Andel 4,4 %
administrations- och
indirekta kostnader

Avvikelse 745 mnkr
investeringsbudget,
%

o] g g ke - -

Direktavkastning 2,88 %
Driftkostnad/kvm 596
Resultat efter 39
finansnetto(mnkr)

Soliditet, % 27,9

A

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Effektivare hantering av lokaler och god dialog

Lokaleffektiviseringar ar en fortsatt viktig fragestallning i bolagets dialog med stadens forvaltningar kring
deras forhyrningar och utvecklingen av fastigheterna. Bolaget ser alltid 6ver mojligheterna till att hyra ut
tomstéllda lokaler temporart under en omstallningsprocess. Under aret kommer bolaget verka for en sankt
vakansgrad inom komplementlokaler.

Periodiskt underhall i bolagets storre fastigheter innebar stora investeringar varfor det ar viktigt att prova
stadens strategiska behov av fastigheten innan arbetet med underhallet startar och eventuellt planera for
annan anvandning exempelvis seniorbostader. Under aret kommer bolaget utveckla den strategiska
planeringen och arbeta fram affarsplaner for de viktigaste fastigheterna. Dessa ar vél férankrade i
underhallsplaner och stadens behov av bostader och verksamhetslokaler.

Samverkansavtalet staller utokade krav pa bolagets dialog med stadens forvaltningar. Underhallsatgarder
i fastigheterna prioriteras tillsammans med stadens forvaltningar. Bolaget ska ha vél utvecklade
underhallsplaner vilket dven innefattar fastigheternas inre miljo sa att de kan utgora ett bra underlag for
samordning och dvergripande bedémningar.

Dialogen och samarbetsformerna med stadens forvaltningar ska vara god. Arbetet fortgar for att uppna en
hog servicegrad och dkad nojdhet med bolagets service och erbjudande. Utifran framtagna
handlingsplaner efter genomforda kundenkater kommer det vara fokus pa 6kad tillganglighet,
aterkoppling i pagaende arenden och fler kundbesok. Arbetet kommer att fortsatta med att utveckla mina
sidor som en del i dialogen med stadsdelsférvaltningarna. Husméten och utvecklingsmoten kommer
fortsatt vara en viktig del i dialogen med stadens forvaltningar. Den tolkningsgrupp som tillsattes i
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samband med samverkansavtalet kommer vara ett viktigt forum for att utveckla arbetet inom avtalet.
Medarbetare

Bolaget fortsatter arbetet med att utveckla ledarskapet genom bland annat fokusdagar. Inriktningen for
nasta ar ar att utveckla ledarskapet i enlighet med stadens nya chefsprofil samt dka utbytet och samarbetet
chefer emellan. Malet &r att sékerstalla att bolagets chefer leder effektivt och enhetligt utifran
verksamhetens behov och 6verenskomna metoder.

Bolaget fortsatter ocksa arbetet med att tydliggora interna rutiner och processer, som sedan gors
tillgangliga i personalhandbok och chefsrummet, bolagets samarbetsyta for chefer. | samband med
nyuppréattade processer och vid arliga processer sasom exempelvis I6nerevision halls interna
utbildningsinsatser for chefer i syfte att starka ledarskapet och sékerstélla enhetlig hantering éver hela
bolaget. Vid behov genomfors aven utbildningsinsatser for bolagets medarbetare. Bland annat kommer
utbildningar inom hot och vald samt likabehandling att genomféras under kommande ar i samband med
att riktlinjer och rutiner revideras.

Under aret planeras fortsatt arbete med varderingsveckor, da vi parallellt med det ordinarie arbetet
erbjuder aktiviteter och inslag som sérskilt uppmérksammar bolagets varderingar, for att starka
engagemang och medarbetarskap, och inspirera till utveckling. Bolagets halsogrupp med representanter
fran olika avdelningar genomfor aktiviteter som framjar halsa pa arbetsplatsen. Medarbetarsamtal halls
I6pande under aret for att sakerstalla kontinuerlig uppféljning och aterkoppling, och majlighet att fanga
upp behov av utvecklingsinsatser.

Effektiva inkop

Bolagets inkdp ska kannetecknas av ett kompetent och affarsmassigt agerande inom ramen for géallande
lagar sdsom Lagen om offentlig upphandling, stadens 6vergripande policys samt bolagets inkops- och
upphandlingspolicy. Det innebadr att aktivt tillvarata de mojligheter som géallande lagstiftning (LOU)
medger for att uppnd konkurrensneutrala och kostnadseffektiva inkop av hog kvalitet.

I syfte att fa in kvalificerade anbud bevakar bolaget marknaden kontinuerligt och har I6pande dialog med
leverantorer infér kommande upphandlingar. Bolaget marknadsfor aven stora byggprojekt och kommande
inkdpsbehov i olika forum. Bolaget utvecklar effektiva rutiner tillsammans med befintliga leverantorer
samt genomfér regelbunden leverantorsuppfoljning for att sdkerstélla att fordelningen mellan leveranttrer
sker enligt avtal. Micasa Fastighets uppférandekod anvands som ett underlag i bolagets upphandlingar

Systematiskt kvalitetsarbete

Bolaget arbetar aktivt for att halla en hog kvalitet genom att framja kvalitetsutveckling, innovation och
digitalisering. Bolaget har etablerat ett IT-rad baserat pa PM3 dar verksamhetsutvecklings-fragor med
behov av systemstdd hanteras. Bolaget &r certifierat for miljo och energi (1SO 14 001 & 50 001) vilket ger
ett gott stod for ett systematiskt kvalitetsarbete. En dversyn av bolagets beskrivna processer genomfors
arligen och ledningsgruppen gar regelbundet igenom utvecklingsbehov vid “ledningens genomgang”.

Kvalitetsutveckling och digitalisering kommer att vara fortsatt viktiga omraden under 2022 for att
utveckla och effektivera bolagets fastigheter och verksamhet. Bolaget avser darfor att under 2022 delta i
stadens kvalitetsutmarkelse. Bolaget arbetar vidare med att kartldgga och utveckla arbetsséatt och
processer inom bolaget i syfte att sékerstalla stdndig forbattring och effektivare floden. Bolaget fortsatter
att se dver majligheter till att infora Al i nagon av bolagets service eller tjanster. Har finns ett behov av att
oka kompetensen inom omradet i bolaget.

Ett arbete har startat i syfte att utveckla fastighetsinformationen som ger ett mer digitaliserat och effektivt
arbetssatt inom forvaltning genom att nyttja ritningsmodellen och fastighetssystemet Fast2 for
information i fastighetsforvaltning samt att vidareutveckla ritningssystemet till en 3D-modell. Detta
kommer att leda till battre information om bolaget fastigheter vilket kommer effektivisera bolagets
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projekthantering och underhallsplanering. Dessutom finns mojlighet till automation mellan olika system
for att minska risken for fel som det idag kan bli vid manuell inmatning av information.

De fastighetstvervakningssystem som bolaget har med sensorer och styrfunktioner for att évervaka
fastigheterna i realtid fortsétter att utvecklas i syfte att utvidga majligheterna till driftarbete pa distans och
minska fastigheternas energianvandning. Bolaget kommer under aret fortsatta modernisera
fastighetsdvervakningssystemen och dven pabdrja ett arbete med att integrera andra fastighetstekniska
installationer som till exempel brandlarmsystem och servicefunktioner for hissar till befintliga system for
att pa sa satt ta tillvara digitaliseringens mojligheter till effektiviseringar och hogre kvalitet. Micasa
fortsatter att tillsammans med bostadsbolagen bista dldrenamnden och stadsdelsnamnderna med
inforandet av smarta Ias i bolagets seniorbostader.

Mina sidor kommer att utvecklas, for att méjliggora att bade direkthyresgaster och stadsdelsforvaltningar
ska kunna folja sina felanméalningar 6ver internet. Bolaget kommer att utvardera pilotprojektet med
elektroniska nyckelskap och darefter fortsatta utbyggnad. Syftet med skapen ar att minska resandet for
bolagets entreprendrer.

Bolaget deltar i flera natverk tillsammans med systerbolagen inom omraden som EU-fragor, forvaltning,
IT, hallbarhet och miljo, ekonomi, HR och kommunikation dér bolagen delar med sig av sina erfarenheter
och l&r av andra. Bolaget utvecklar samverkan med stadsdelsndmnderna for béattre rutiner i
underhallsplanering.

Stadens arbete med valfardsteknik ska utvecklas och samordnas. Inom detta omrade finns en stor
potential att forbattra omsorgen och oka tryggheten for den enskilde. Bolaget ska fortsatta att bista
aldrenamnden med inférandet av smarta las i bolagets seniorbostader. Under ledning av aldrenamnden
ska bolaget dven bista i arbetet med att ta fram en sammanhallen digitaliseringsplan for dldreomsorgen.

Bolaget deltar i stadens arbete med Verklighetslabb Stureby, vilket &r ett samarbete mellan staden,
naringslivet, KTH, KI och Sodertérns hogskola, dér olika typer av produkter testas och utvecklas for att
skapa framtidens vélfardsteknik. Inom ramen for bolagets arbete med ramprogrammet for seniorbostader
finns ett samarbete med akademin. Bland annat kommer de nya seniorbostaderna planeras utifran en
studie framtagen av forskare pa Chalmers som handlar om potential fér kvarboende genom optimala
rumssamband.

Bolaget delar utmaningen med staden forvaltningar och bolag, fér molntjanster vilket upplevs paverka
mojligheten att bedriva forandringsarbete genom férhindra nyttjandet av vissa system. Tillgang till
kompetens inom vissa omraden &r ocksa en kritisk faktor.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

ﬁ Arbeta for att hoja Utveckla projektprocessen

prognossékerheten for

investeringar
i Kontinuerligt uppdatera
A Bidra till en aktiv bolagets plan for
fastighetsférvaltning for att férsaljningar av fastigheter
skapa utrymme for
investeringar samt
genomfora forséljningar av
fastigheter som staden inte
har behov av
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
i Bolaget utreder noggrant
ﬁ& Fortsatta att medverka i mobjllgheten att Overlata ett
arbetet fér 6kad andel pagaende vard-och
externt agande av vard- omsorgsboendeprojekt, i
och omsorgsboenden i planeringsskede, till extern
samrad med berérda byggaktor, for
stadsdelsnamnder och tredjepartsinhyrning fill
efter noggrann analys ur staden och for dialog med
ett 1angsiktigt stadsdelarna kring fragan
driftkostnadsperspektiv,
om ekonomiskt
fordelaktigt, Gverlata ett
pagaende vard- och
omsorgsboendeprojekt, i
planeringsskede, till extern
byggaktor, for
tredjepartsuthyrning till
staden
i Fortsatt samarbete med
.’& Fortsitta att aldreforvaltningen kring
tillsammans med smarta las
bostadsbolagen bista
aldrenamnden och
stadsdelsndmnderna med
inforandet av smarta I3s i
bolagets seniorbostader i
bostadsbolagens bestand
i Fortsatt prioritering av
.’& Minska administrativa underhall fore drift- och
och driftkostnader med 1% administrationskostnader
och 6ka satsningen pa Fortsatt samplanering med
underhall med stadsdelsférvaltningarna
motsvarande belopp géallande planering av
underhall
ﬁ Séakerstélla att det finns Selnom"fora en d
resurser och kompetens olagsovergripande
for ett effektivt och _rlskanal)_/s avseende
andamalsenligt informationssékerhet och
informationssakerhetsarbet personuppgiftshantering
e Utveckla systemstddet for
registerforteckning
b7 Akiivt 79 83
Medskapandeindex
ﬁ Andel 0 % 0%
investeringsprojekt
som vid beslut om
genomférande
avviker mer &n 15
procent jamfort med
senast fattade
inriktningsbeslut
ﬁ Andel upphandlade 100 % 93 %
avtal dar kontinuerlig
uppfdljning
genomforts
ﬁ Andel upphandlingar 80 % Tas fram av
dar marknadsdialog namnd/styrelse
har genomforts
Index Bra 87 84

arbetsgivare
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Bolagsstyrelsens mal for . o e 8 . -
verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
ﬁ Sjukfranvaro 5% Tas fram av
namnd/styrelse
ﬁ Sjukfréanvaro dag 1- 3,5% Tas fram av
14 namnd/styrelse

A Periodisk genomgang av
behorigheter i
ekonomisystemet har
genomforts
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Innehallsforteckning
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1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla

1.1 1 Stockholm &r manniskor sjalvforsorjande och véagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomrédet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
ﬁ Antal aspiranter som 0 st 800 st
fatt Stockholmsjobb
ﬁ Antal tillhandahallina 0 st Tas fram av
platser for feriejobb namnd/styrelse
ﬁ Antal tillhandahallina 0 st Tas fram av
platser foér namnd/styrelse
Stockholmsjobb
ﬁ Antal ungdomar som 9 000 st
fatt feriejobb i

stadens regi

1.2. Stockholm &r en trygg, séaker och valskott stad att bo och vistas i

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

"& Fortséatta folja
dotterbolagens arbete med
och tillampning av stadens
trygghetsprogram och
sakerhetsprogram

Moderbolaget ska I6pande
folja upp att bolagen arbetar
i enlighet med trygghets-
sékerhetsprogrammet.
Genomfdra
informationsmoten, i
férekommande fall
tilsammans med
stadsledningskontoret.
Sarskild uppféljning av
bolagens arbete gors i
samband med
tertialrapportering. Under
aret kommer minst en
sarskild rapport om
bolagens arbete forelaggas
koncernstyrelsen.

-’& Tillsammans med
kommunstyrelsen leda
arbetet med att flytta ut
stadens forvaltningar och
bolag, fran innerstad till
ytterstad

Moderbolaget har sedan
tidigare tagit fram ett PM
som redogor for
forutsattningarna, géllande
eventuell utflyttning av
dotterbolagen. Under aret
kommer bolaget fortsatta
folja Stockholmshems
arbete for att bolagets flytt till
Skarholmen ska kunna
verkstéllas i enlighet med
plan.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

¥ Kommunstyrelsen ska i
samarbete med Stockholms
Stadshus AB samordna och
intensifiera arbetet med att
markant dka stadens
kunskaper om och samlade
formaga inom
sakerhetsskydd samt
tydliggdra ramarna for
stadens
sakerhetsskyddsorganisatio
n

U Namnder och
bolagsstyrelser ska omsatta
lardomar frén
krishanteringen av
pandemin i uppdaterad
beredskapsplanering, sdsom
krisledningsplanering,
kontinuitetsplanering och
krisledningsdvningar

) Namnder och
bolagsstyrelser som
omfattas av
sakerhetsskyddslagen ska
sékerstalla att det finns
resurser och kompetenser
tillgangliga i den
utstrackning som kréavs for
att uppratthalla
sakerhetsskyddet och bidra i
utvecklingen av stadens
sakerhetsskyddsorganisatio
n

1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar

de basta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far méanniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattssakerhet

1.5. I Stockholm har aldre en tillvaro som préaglas av hog kvalitet, trygghet och

sjalvbestammande

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt

konkurrenskraftigt naringsliv

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

"i Fortsétta folja och
sakerstalla dotterbolagens
arbete och tillampning av
stadens naringslivspolicy

Moderbolaget kommer
tilsammans med
Stadsledningskontoret bjuda
in bolag fér information och
uppféljning av
naringslivsarbetet.
Moderbolaget kommer
ocksa félja bolagens arbete
genom sarskild rapportering
i tertialrapporterna och minst
en férdjupning kommer
forelaggas koncernstyrelsen
i ett sarskilt arende.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran méanniskors och

verksamheters skiftande behov

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

"i Sakerstélla effektiva
processer i
bostadsbyggandet samt att
samhallsservice planeras i
tidiga skeden

Moderbolaget medverkar i
relevanta grupper. | detta
ingar bl.a. att planering for
bostadsbyggandet for
allmannyttan samordnas i
regelbundna
byggchefsmoten och
samordningsmoten, dar
exempelvismoderbolaget,
bostadsbolagen och
exploateringskontoret ar
representerade.

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god

framkomlighet

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnaring

2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmél KF:s arsmdl | Aktivitet
i Moderbolaget kommer
_,l‘ Fortsatta folja och I6pande fdlja upp att
sakerstalla dotterbolagens bolagen arbetar i enlighet
arbete med och tillampning med det nya
av stadens miljéprogram miljéprogrammet.
och klimathandlingsplan Moderbolaget ansvarar
ocksa for inférandet av ett
miljonatverk for bolagen,
genomfora
informationsméten
tillsammans med
stadsledningskontoret.
Sarskild uppféljning av
bolagens arbete och
miljomal sker i samband
med tertialrapportering och
minst en fordjupad analys
kommer férelaggas
koncernstyrelsen i ett
sarskilt arende.
& Lépande uppféljning av
-’& Séakerstalla att dotterbolagens elproduktion
dotterbolagen lopande genom solceller, sarskilt i
prévar majligheten till lokal samband med
elproduktion genom tertialrapportering.
solceller
I Tillsammans med Stockholm
"& Sakerstalla och folja Exergi folja upp gjorda
upp Stockholm Exergis ef'fektlwserln_gar |_syfte att
energieffektiviseringar i dessa ska bidra till
enlighet med stadens uppfyllandet av stadens
klimathandlingsplan mI|J0.I.T1'a|'. Sarskild _
uppfélining och rapportering
gors i samband med
tertialrapport 1.
i Moderbolaget ska
-’& Tillsammans med tillsammans med
kommunstyrelsen utveckla kommunstyrelsen ha den
kommunkoncernens strategiska rollen for
strategiska planering och kommunkooncernen.
uppféljning for en Exempel pa konkreta
l&ngsiktigt hallbar energi- aktiviteter ar att delta i
och elférsorjning planering och verkstallgnde
av nytt kraftvéarmeverk i
Ldvsta, folja bolagens
inforande av
solcellsanlaggningar, och att
samverka med Ellevio,
Svenska Kraftnat,
Stockholm Exergi mfl.
ﬁ Minskning av CO2e 118 100 Tas fram av

till 2023

namnd/bolagsst
yrelse
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

v SISAB ska med stdd av
Stockholms Stadshus AB
och miljé- och
halsoskyddsnamndenjamfor
a miljéprogrammet med
standarden i
MiljébyggnadSilver och
bolagets
projekteringsanvisningar,
och utifran stadens
miljdprogramtillsammans
med krav pa god och
halsosam inomhusmiljo
identifieraoch ta fram en
kravniva for nyproduktion
inom staden

v Stockholm Vatten och
Avfall AB ska i samrad med
kommunstyrelsen ta fram ett
stadsovergripande
kommunikationskoncept for
Okad matavfallsinsamling i
stadens verksamheter i
samarbete med
stadsdelsndmnderna,
Stockholms stadshus AB,
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader,
utbildningsndmnden,
socialnamnden och
servicenamnden

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Bolagsstyrelsens mal for

5 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i Genomfdra minst ett av, de
-’& Leda och félja upp av Utskottet till SAMS
arbetet med identifiierade pilotprojekten.
strukturférbattringar i Moderbolaget ska genom
fastighetsbestandet for att deltagandet i bl a Utskottet
renodla och effektivisera till SAMS se dver lampliga
stadens fastighetsbestand projekt for samverkan med
externa aktdlrer
b Aktivt 83 83
Medskapandeindex
¥/ Andel upphandiade 100 % 93 %
avtal dar kontinuerlig
uppféljning
genomforts
Andel upphandlingar 100 % Tas fram av

dar marknadsdialog
har genomforts

namnd/styrelse
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
ﬁ Index Bra 84 84
arbetsgivare
@ Sjukfranvaro 3% Tas fram av
namnd/styrelse
@ Sjukfréanvaro dag 1- 2% Tas fram av

14

namnd/styrelse

) Kommunstyrelsen ska i
samarbete med Stockholms
Stadshus AB ta fram en
langsiktig modell for
hantering av ansvar och
kostnader rérande loT,
sensorer,
datakommunikation och
datahantering

A Periodisk genomgang av
behdérigheter i
ekonomisystemet har
genomforts
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Sammanfattning

S:t Erik Forsakrings AB ska svara for att det finns en effektiv riskfinansiering av anldggningar och
verksamheter dgda av staden och narstaende bolag. Bolaget ska forbattra riskhanteringen for samtliga
berérda enheter inom kommunkoncernen. S:t Erik Férsakrings AB ska vara det basta och mest
kostnadseffektiva alternativet for stadens n&mnder och bolagsstyrelser.

S:t Erik Forsakring AB ska bland annat ge stdd till stadens namnder och bolagsstyrelser i arbetet med att
identifiera risker samt att forebygga och minimera skadeverkan.

Det prognostiserade rorelseresultatet innan skatt for 2022 beréaknas till 1 miljon kronor och motsvarar
agarens resultatkrav.

Bolagets uppgift

Agardirektiv i Kommunfullmaktiges budget for 2022-2024

S:t Erik Forsakrings AB ska stddja det olycks- och skadeférebyggande arbetet i kommunkoncernen med
fokus pa forsakringshara risker samt risker som omfattas av lagen om skydd mot olyckor.

Bolaget ska medverka och teckna samtliga sakforsakringar som stadens ndmnder och bolagsstyrelser har
behov av samt optimera den forsakringsrisk som bolaget sjalv tar, i forhallande till fastslagen riskniva.

Genom premieséattning sékerstélla att skademinimerande och riskférebyggande arbete premieras
Bolagets uppgift

S:t Erik Forsakrings AB ska svara for att det finns en effektiv riskfinansiering av anldggningar och
verksamheter dgda av staden och narstaende bolag. Bolaget ska forbattra riskhanteringen for samtliga
bertérda enheter inom kommunkoncernen. S:t Erik Férsakrings AB ska vara det basta och mest
kostnadseffektiva alternativet for stadens ndmnder och bolagsstyrelser.

Bolaget ska formedla forsakringslosningar och minimera kommunkoncernens forsakringskostnader.

Ekonomisk analys

S:t Erik Forsakrings I6pande premieintékterna beréknas preliminart till 137,6 mnkr for 2022, vilket &r
drygt 4 procent hogre an 2021. Hajningen reflekterar hojt index om 7,8 % pa fastigheter samt bolagets
skadehistorik. Den samlade kostnaden for bolagets kop av aterforsakring 2022 bedéms hogst preliminart
bli pd samma niva som 2021.

Det prognostiserade rorelseresultatet innan skatt for 2022 beréknas till 1 miljon kronor och motsvarar
agarens resultatkrav. Rorelseresultatet i bolaget paverkas till storsta delen av skaderesultatet. Av naturliga
skal kan resultatet komma att svanga kraftigt beroende pa om 2022 blir ett skadedrabbat ar eller inte.
Over tiden raknar dock bolaget med att visa ett genomsnittligt resultat om 1 miljon kronor.

Bolagets driftskostnader 2022 budgeteras till 21,7 mnkr. Detta &r i niva med budget for 2021.
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

1.1 | Stockholm &r méanniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

S:t Erik Forsakring ska utifran sina forutsattningar medverka till Stockholms stads insatser for att fa fler



stockholmare i arbete.
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Med anledning av de legala krav pd kompetens och utbildning som finns for att arbeta i ett
livforsakringsbolag har S:t Erik Forsakring sma mojligheter att sjalv erbjuda arbetssokande kvalificerad
yrkeslivserfarenhet genom praktikplatser.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

ﬁ Antal aspiranter som 0 st 800 st
fatt Stockholmsjobb

ﬁ Antal tillhandahalina 0 st Tas fram av
platser fér feriejobb namnd/styrelse

i Antal tillhandahalina 0 st

.'& platser for
kommunala
visstidsanstéllningar

ﬁ Antal tillhandahallina 0 st Tas fram av
platser foér namnd/styrelse
Stockholmsjobb

ﬁ Antal ungdomar som 0 st 9 000 st
fatt feriejobb i

stadens regi

1.2. Stockholm &r en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

S:t Erik Forsakring arbetar for att staden har ett risk- och sékerhetsmedvetande sa att skador forebyggs, att
stadens tjanster alltid fungerar och att stadens forsakringskostnader minimeras, bland annat genom att ge
stdd till stadens namnder och bolagsstyrelser i arbetet med att identifiera risker samt att férebygga och
minimera skadeverkan. S:t Erik Forsakring forvaltar stadens incidentrapporteringssystem (1A). Staden ska
ha en etablerad samverkan med S:t Erik Forsakring i det olycksforebyggande arbetet pa bade central och

lokal niva.

S:t Erik Forsakring ska dra lardom utifran utvarderingarna av stadens arbete under pandemin. Planering
sker och dvningar ska kontinuerligt genomforas for att kunna hantera akuta sa som lagintensiva kriser.

Bolaget ska regelbundet genomfdéra en kartlaggning ver affarsprocesser och affarsverksamheter,
affarsfunktioner, roller och tillgangar (t.ex. informationstillgangar och IKT-tillgangar).

Bolagsstyrelsens mal for

o Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i Antalet genomférda 80 Projekt avseende brand i
_,& Stédja det olycks- och riskbesiktningar fastigheter med
skadeforebyggande pabyggnader pa taket.
arbetet i 18 000

kommunkoncernen med
fokus pa forsakringsbara
risker samt risker som
omfattas av lagen om
skydd mot olyckor

Antalet incidenter

som rapporteras i
stadens
incidentrapporterings
system.

v Namnder och
bolagsstyrelser ska omsatta
lardomar fran
krishanteringen av
pandemin i uppdaterad
beredskapsplanering, sdsom
krisledningsplanering,
kontinuitetsplanering och
krislednings6vningar

Oversyn
informationsklassningar
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1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar
de béasta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattssakerhet

1.5. I Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

2. En hallbart véaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors och
verksamheters skiftande behov

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god
framkomlighet

2.4. Stockholm &ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnaring

2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

Bolaget ska bidra i mojligaste man till stadens miljoprograms genomférande. Genom att stodja bolagens
forebyggande arbete kan klimatrelaterade skador minskas och déarmed reduceras de forsakringsbara
riskerna.

Verksamheten i bolaget ska ha en sa lag negativ miljépaverkan som majligt.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Genom premiesattning
sakerstalla att
klimatriskférebyggande
arbete som aven minskar
forsakringsbara risker
premieras.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Bolagets lonsamhetsmal &r att Gver tiden visa en vinst om 1 miljon kronor om aret efter finansiella
intakter och kostnader.

Bolagsstyrelsens mal for

2 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

Andel
administrations- och
indirekta kostnader

24 %

Avvikelse
investeringsbudget,
%

0 mnkr

A
4
4

Resultat efter
finansnetto(mnkr)

SCR-kvot

15

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

S:t Erik Forsakring ska under 2022 fortsatt arbeta med att effektivisera sin verksamhet.

Arbetet i foretaget ska bedrivas sa kostnadseffektivt som mojligt inom ramen for vad bolagets 6vriga mal

tillater. Bolagets rutiner ska kontinuerligt ses 6ver for att om mojligt hitta nya metoder och hjalpmedel
som kan oka effektiviteten och halla de administrativa kostnaderna laga. En 6kad grad digitalisering kan

vara en mojlig vag.

S:t Erik Forsakring delar idag lokaler med S:t Erik Livforsakring AB och Stockholmsregionens
Forsakring AB (SRF). Vidare delar S:t Erik Forsékring VD med S:t Erik Livforsédkring AB samt
funktionerna for Ekonomi, IT och juridik. Under 2022 kommer funktionerna att behdva ses 6ver med
anledning av att S:t Erik Livforsékrings verksamhet succesivt avvecklas.

Bolagsstyrelsens mal for

5 Indikator Arsmal KF:s &rsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet
Effekiivitetsmal Driftskostnader i 26 %
forhallande till
premier for egen
rékning

: Anpassa priset pa
"& Genom premiesattning forsékringsskydden
sékerstalla att
skademinimerande och
riskférebyggande arbete
premieras
Kvalitetsmal for
verksamheten

i Andelen av 100 %

"& Medverka och teckna koncernens

samtliga sakforsékringar férsékringar i procent

som stadens namnder och som férsakras eller

bolagsstyrelser har behov formedlas av bolaget

av Samtliga 100 %
forsakringstagare
ska erbjudas ett
arligt fornyelsebesok.

i Vid upphandling av
-’& Optimera den aterforsakring, optimera
forsakringsrisk som sjalvbehallsnivaerna i
bolaget sjalv tar i forhallande till riskaptit och
forhallande till fastslagen kostnaden for
riskniva forsakringsskyddet

U Aktivt 85 83

Medskapandeindex
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

ﬁ Andel upphandlade 100 % 93 %
avtal dar kontinuerlig
uppféljning
genomforts

ﬁ Andel upphandlingar 100 % Tas fram av
dar marknadsdialog namnd/styrelse
har genomforts

ﬁ Index Bra 84 84
arbetsgivare

ﬁ Sjukfranvaro 2,5% Tas fram av

namnd/styrelse
ﬁ Sjukfréanvaro dag 1- 25% Tas fram av

14

namnd/styrelse
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Sammanfattning

Bolaget har till uppgift att samordna och strukturera hanteringen av pensioner i koncernen Stockholms
Stadshus AB samt att minimera riskerna i koncernens pensionsataganden.

Premieinkomsterna beréknas bli 75 mnkr kronor 2022, vilket ar i samma harad som budgeten for 2021.
Finansnettot for perioden har budgeterats till 58 mnkr. Pensionsutbetalningarna under perioden beréknas
blir 98 mnkr.

Fokus under 2022 ligger pa att genomféra 6verlatelsen av S:t Erik Livforsakring AB:s pensionsatagande
till externa intressent.

Bolagets uppgift

Agardirektiv i Kommunfullmaktiges budget for 2022-2024

S:t Erik Livforsakring AB (S:t Erik Liv) ska vara en av marknadens frdmsta leverantorer av
forsakringstryggande formansbestamda pensioner.

Bolaget har som mal att tillhandahalla kostnadseffektiva pensionslosningar och stodja stadens namnder
och bolagsstyrelser i pensionsfragor.

Bolagets uppgift

Bolaget har till uppgift att samordna och strukturera hanteringen av pensioner i koncernen Stockholms
Stadshus AB samt att minimera riskerna i koncernens pensionsataganden.

Agardirektiv for 2022-2024
Utover det som beskrivs i Direktiv for samtliga namnder och bolagsstyrelser ska bolaget:
En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

o fortsatta forsékra nya ataganden i dotterbolagen och forvalta pensionsmedel inom ramen for de
forsakringsavtal som ingatts med Gvriga dotterbolag

e stréva efter att langsiktigt trygga de framtida pensionsatagandena realt
Ovriga direktiv fran dgaren

Koncernstyrelsen har beslutat att utreda forutsattningarna for en eventuell dverlatelse av S:t Erik
Livforsakring AB:s pensionsataganden till en extern part och féresla hur en sadan kan genomféras.

For att mojliggora ett fortsatt utredningsarbete och forhandlingar om en eventuell dverlatelse av S:t Erik
Livforsakring AB:s pensionsatagande med externa intressenter har Stockholms Stadshus AB i uppdrag att
tillsammans med dotterbolaget S:t Erik Livforsakring AB fortsétta utreda forutsattningarna for en
eventuell dverlatelse av S:t Erik Livforsakring AB:s pensionsataganden till en extern part.

Ekonomisk analys

Premieinkomsterna beréknas bli 75 mnkr kronor 2022, vilket &r i samma h&rad som budgeten for 2021.
Finansnettot for perioden har budgeterats till 58 mnkr. Pensionsutbetalningarna under perioden beraknas
blir 98 mnkr.

Rorelsens driftskostnader berdknas till 12,1 mnkr 2022, vilket ar en 6kning jamfort med foregaende ar
framst beroende pa ckade kostnader fér ekonomikonsult och 6kade konsultkostnader for
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utredningsarbetet infér en eventuell Gverlatelse av S:t Erik Livforsakring AB:s pensionsatagande till
externa intressent.

Resultatet fore skatt beréknas bli 12,4 mnkr for 2022. Resultatet ar i linje med &gardirektiven. Resultatet
grundar sig pa den teoretiskt forvantade avkastningen fran bolagets placeringsportfolj.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

1.1 | Stockholm &r méanniskor sjalvforsérjande och véagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

S:t Erik Liv ska utifran sina forutsattningar medverka till Stockholms stads insatser for att fa fler
stockholmare i arbete.

Med anledning av de legala krav pd kompetens och utbildning som finns for att arbeta i ett
livforsakringsholag har S:t Erik Livforsakring sma mojligheter att sjalv erbjuda arbetssékande
kvalificerad yrkeslivserfarenhet genom praktikplatser.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomrédet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

ﬁ Antal aspiranter som 0 st 800 st
fatt Stockholmsjobb

ﬁ Antal tillhandahallina 0 st Tas fram av
platser for feriejobb namnd/styrelse

i Antal tillhandahallina 0 st

_,i platser fér
kommunala
visstidsanstallningar

ﬁ Antal tillhandahéllina 0 st Tas fram av
platser for namnd/styrelse
Stockholmsjobb

ﬁ Antal ungdomar som 0 st 9 000 st
fatt feriejobb i

stadens regi

1.2. Stockholm &r en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

S:t Erik Liv ska dra lardom utifran utvarderingarna av stadens arbete under pandemin. Planering sker och
ovningar ska kontinuerligt genomforas for att kunna hantera akuta sa som lagintensiva kriser.

S:t Erik Liv ska regelbundet genomfora en kartlaggning Over affarsprocesser och affarsverksamheter,
affarsfunktioner, roller och tillgangar (t.ex. informationstillgangar och IKT-tillgangar).

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

v Namnder och
bolagsstyrelser ska omsatta
lardomar fran
krishanteringen av
pandemin i uppdaterad
beredskapsplanering, sdsom
krisledningsplanering,
kontinuitetsplanering och
krisledningsdvningar




Sid. 5 (7)

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Oversyn av bolagets
informationsklassning enligt
kraven i riktlinjer for
informationssakerhet.

1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar
de béasta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattssakerhet

1.5. I Stockholm har aldre en tillvaro som préaglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

2. En hallbart véaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors och
verksamheters skiftande behov

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god
framkomlighet

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnaring

2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

S:t Erik Liv stravar efter att vara en ansvarsfull placerare samtidigt som bolaget tillhandahaller
kostnadseffektiva pensionslosningar. Darfor har bolaget tagit fram placeringskriterier for hallbara
investeringar for medarbetarnas framtida pensioner.

Samtidigt som bolaget tillhandahaller kostnadseffektiva pensionslosningar ska placeringarna ske i foretag
som foljer internationella konventioner avseende

manskliga rattigheter
miljo och klimat
arbetsvillkor
affarsetik.

Bolaget ska dven undvika placeringar i foretag dér en vasentlig del av omséattningen kommer fran

e tobak eller tobaksprodukter
e alkoholvaror

e pornografi

o kommersiell spelverksamhet



e vapen eller fossila brénslen.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

‘el S:t Erik Liv stravar efter
att vara en ansvarsfull
placerare samtidigt som vi
tillhandahéller
kostnadseffektiva
pensionslésningar.

Bolaget ska félja framtagna
placeringskriterier for
hallbara investeringar for
vara medarbetares framtida
pensioner.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

S:t Erik Liv ska arbeta med att begrénsa sina kostnader. Detta ska géras genom att kontinuerligt

upphandla samtliga de tjanster som kops externt.

Fokus under 2022 ligger pa att genomféra overlatelsen av S:t Erik Livforsakring AB:s pensionsatagande

till externa intressent.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet
i Andel 10 %
_,i administrations- och
indirekta kostnader
i Avvikelse 0 mnkr
_,i investeringsbudget,
%
Resultat efter 12

finansnetto(mnkr)

3.2. Stockholm anvéander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

S:t Erik Liv ska under 2022 fortsatt arbeta med att effektivisera sin verksamhet. Bolaget lagger ocksa stor
kraft pa uppfdljning av verksamhetens mal, bade vad avser utlagd verksamhet som verksamhet bedriven i

egen regi.
Egrlsgsritggf;?rségﬁl for Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
“ Effektivitetsmal + Driftskostnadsprocen 0,5%
‘st Eliminera IKT- och/eller Regelbundet genomfdra en
sakerhetsincidenter som kar"tlaggnlng over
allvarligt stor affarsprocesser och
verksamheten affarsverksamheter,
’ affarsfunktioner, roller och
tillgangar

‘st Finansiellt mal . Nominell 106 %

™" solvensgrad

i | Andelen forsakrade 100 %

"i Fortsatta forsakra nya ataganden av det
ataganden i dotterbolagen totala antalet
och férvalta forsakringsbara
pensionsmedel inom ataganden
ramen for de Antalet kundbesok i 100 %

forsakringsavtal som
ingatts med 6vriga
dotterbolag

forhallande till antalet
kunder
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
i Genomfdra en arlig
_,& Strava efter att inflationsupprékning av det
langsiktigt trygga de totala pensionsatagandet.
framtida
pensionsatagandena realt
@ Aktivt 85 83
Medskapandeindex
ﬁ Andel upphandlade 100 % 93 %
avtal dar kontinuerlig
uppféljning
genomforts
ﬁ Andel upphandlingar 100 % Tas fram av
dar marknadsdialog namnd/styrelse
har genomforts
ﬁ Index Bra 84 84
arbetsgivare
ﬁ Sjukfranvaro 2,5 % Tas fram av
namnd/styrelse
ﬁ Sjukfranvaro dag 1- 25% Tas fram av

14

namnd/styrelse
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Sammanfattning

Bolagets uppgift

Bolagets uppgift ar att dga, forvalta och utveckla fastigheter/aktier i fastighetsholag i avvaktan pa
omvandling av fastigheterna till bostader och arbetsplatser.

Bolagets ska fortsatta att I16pande préva forslag till forvarv av fastigheter i syfte att frimja stadens
langsiktiga bostadsférsorjning. Under perioden inriktas verksamheten pa férvaltning, uthyrning och
utveckling till sa god avkastning som mojligt med hansyn tagen till stadens utveckling. Bolaget ska i
samarbete med kommunstyrelsen, exploateringsndmnden och stadsbyggnadsndmnden fortsatta soka
strategiska utvecklingsprojekt och forvarv for stadens framtida behov.

Ekonomisk analys

Resultatet efter finansnetto per 2022-12-31 budgeteras till 91 mnkr, vilket ligger i linje med det av
kommunfullméktige foreslagna resultatkravet om 91 mnkr.

Investeringar budgeteras till 42 mnkr. Investeringarna bestar framst av hyresgastanpassningar samt arbete
med detaljplan infér kommande stadsutveckling. Samtliga foreslagna investeringar ar nédvéndiga for att
sakerstalla uthyrningsgraden och darmed ocksa bibehalla bolagets resultatniva pa langre sikt.

Koncernens omséttning beraknas 2022 uppga till 422 mnkr. Intékter baseras framst pa befintliga
hyresavtal. En bedémning har gjorts avseende tomma lokaler och mojligheterna att hyra ut dessa.

Koncernens rorelsekostnader exklusive avskrivningar budgeteras till 199 mnkr, varav 176 mnkr avser
driftskostnader. Stora enskilda poster inom driftskostnaderna utgoérs av elkostnader, fastighetsskatt,
tomtrattsavgald, varmekostnader, fastighetsskotsel och forvaltning. Underhallskostnader budgeteras till
23 mnkr, varav lépande underhall ar beraknat till 10 mnkr och planerat underhall till 13 mnkr. Drygt
halften av det planerade underhallet ar hanforligt till atgarder i bolagets fastighet i Ulvsunda dar stort
fokus kommer att laggas pa trygghet, sakerhet och miljoatgarder. Bl a budgeteras for OVK-atgarder,
asfaltering samt inrattande av ett miljéavfallsrum.

Bolagets upplaning via stadens koncernkonto budgeteras till 3 075 mnkr vid utgangen av ar 2022. Till
foljd av investeringar och flodesvariation i bolagets rorelsekapital under aret foreslas att koncernens limit
for upplaning bibehalls till 3 785 mnkr.

Forvarv/Forsaljning av anlaggningstillgangar

S:t Erik Markutveckling provar lI6pande forslag till forvarv av fastigheter i syfte att framja stadens
langsiktiga utveckling.

I budget 2022 har inga forvarv eller forsaljningar av fastigheter/bolag beaktats.
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

1.1 | Stockholm &r méanniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

S:t Erik Markutveckling forvaltar sina fastigheter med externa forvaltare som svarar for
fastighetsforvaltning, ekonomisk redovisning och fastighetsdrift. Forvaltningsbolaget kommer att erbjuda
tva ungdomar kortare sommarpraktik. En medarbetare i bolaget kommer att delta i mentorprogram for att
underlatta for utlandsfodda att komma in pa svenska arbetsmarknaden.
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Bolagsstyrelsens mal for . o e 8 . -
verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
ﬁ Antal aspiranter som 0 st 800 st
fatt Stockholmsjobb
ﬁ Antal tillhandahalina 2 st Tas fram av
platser for feriejobb namnd/styrelse
i Antal tillhandahalina 0 st
.'& platser for
kommunala
visstidsanstéllningar
ﬁ Antal tillhandahalina 0 st Tas fram av
platser fér namnd/styrelse
Stockholmsjobb
ﬁ Antal ungdomar som 0 st 9 000 st
fatt feriejobb i
stadens regi

1.2. Stockholm &r en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

S:t Erik Markutveckling &ger fastigheter av varierad alder och varierad standard och vissa byggnader
kommer pa sikt rivas eller genomga genomgripande ombyggnad.

Sékerheten i fastigheterna for hyresgaster och deras bestkare ar en angeldgen fraga for bolaget. Arbete
med brandskydd ar sérskilt prioriterat, och vid alla forvarv ar utredning av brandskydd det forsta som
sker. Myndighetskrav som brand, el, OVK och arbetsmiljo &r prioriterade, trots att fastigheterna i vissa
fall har begransad aterstaende livslangd.

| Bolagets fastighet i Ulvsunda planeras for kommande ar fortsatta markarbeten, for att motverka
sdttningar och potthél i marken. Det galler dven for fastigheter i Arsta och Angsbotten.

I Ulvsunda planeras det &ven for att komplettera med ett miljoavfallsrum, for att minska sanitéra
olagenheter. Bolaget avser ocksa att paborja atgard av kajkonstruktionen, for att sdkerhetsstalla dess skick
och sékerhetsfunktion.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

v Namnder och
bolagsstyrelser ska omsatta
lardomar fran
krishanteringen av
pandemin i uppdaterad
beredskapsplanering, sdsom
krisledningsplanering,
kontinuitetsplanering och
krisledningsdvningar
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1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och férskolor ar
de béasta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattssakerhet

1.5. I Stockholm har &aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

2. En hallbart véaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Néringslivet utgor i huvudsak Bolagets kundbas, varfor anpassning, lyhdrdhet och flexibilitet &r en
grundlaggande forutsattning for var verksamhet. Eftersom ett flertal av Bolagets objekt/fastigheter ar
belagna i utvecklingsomraden, ges dven mojlighet att i avvaktan pa stadsutveckling erbjuda
uppstartsverksamheter enkla och billiga lokaler. Nagra exempel pa sadana ar en second-hand butik, ett
par mikrobryggerier och Bodyflight med en anlaggning for vindtunnelflygning i varldsklass.

Bolaget for kontinuerlig dialog med privata aktorer inom kultur och idrott som mojliga kompletterande
verksamheter till den planerade idrottsanlaggningen i Ulvsunda.

Sedan férvarven av byggnaderna fran Stockholm Hamnar ar Bolaget involverade i samverkansgruppen
for den nya kajstrategin. Bolaget bevakar vara egna och vara hyresgéasters intressen av nyttjandet av
kajomradena samt deltar i diskussionerna kring framtida utveckling av kajerna.

Bolaget utfor kundundersokningar av alla hyresgéaster, och avser att utifran svaren att arbeta med
forbattringsatgarder for att skapa ett annu battre foretagsklimat i bolagets fastigheter.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors och
verksamheters skiftande behov

Bolagsstyrelsens mal for

2 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Genomfora informations-
och
kommunikationsaktiviteter
gentemot berdrda
forvaltningar.

-’i | samarbete med
kommunstyrelsen,
exploateringsndmnden och
stadsbyggnadsnamnden
soka strategiska projekt
och férvarv for stadens

framtida behov

Traffa marknadens ledande

"i Lopande prova forslag transaktionskonsulter

till férvarv av bolag och
fastigheter i syfte att framja
den langsiktiga
stadsutvecklingen
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2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god
framkomlighet

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark beséksnaring

Som ett led i att framja framtida stadsutveckling arbetar Bolaget med att aktivera delar av sitt bestand
med ett kulturellt innehall. Syftet ar att starka platsernas identitet och att undvika problem med inbrott och
skadegorelse som annars latt uppstar i tomstéllda fastigheter. Men aven att under rimliga villkor ge
stadens kulturutdvare och stockholmarna en plats for stimulerande moten. Bolaget har som ett led i detta
inlett ett strukturerat samarbete med kulturforvaltningens kulturstrateger.

Under 2022 kommer Bolaget, inom ramen for utvecklingen av fastigheten Gjutmastaren 6 och Ulvsunda
industriomrade, utreda majligheterna for att pa kort och lang sikt etablera kultur i fastigheten i enlighet
med inriktningen i dversikts- och den foreslagna detaljplanen.

Vidare kommer Bolaget, att i vantan pa en mer permanent anvandning, verka for att etablera kulturell
verksamhet i Stadsgardsterminalen (fd Birkaterminalen) genom ett tillfalligt bygglov och uthyrning till ett
bolag inom kultursektorn.

2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

Bolaget har energimal dar energiforbrukningen forvantas reduceras med 1 % per ar med 2018 som startar.
For 2019 och 2020 ar det malet uppfyllt. Bolaget har under Q1 2021 genomfort en dvergripande
energikartlaggning for den nya kartlaggningsperioden 2020-2023. Den har mynnat ut i ett antal utvalda
byggnader som kommer genomga en mer detaljerad kartlaggning, dar Gjutmastaren i Ulvsunda utfors
under 2021, Godsfinkan 1 och Dikesrenen 18 utférs under 2022. De byggnader som forvérvades under
2021 planerar Bolaget att kartldgga under 2023.

Valsverket 10 har oljeuppvarmning. Bolaget har fram till férvéarvet av Valsverket inte &gt nagon byggnad
som varms pa olja. Bolaget avser att ta fram forslag for ersattning av Valsverkets oljeuppvarmning till ett
mer miljévanligt alternativ och darefter utvardera om atgarder ska vidtas innan en kommande forséljning
till exploateringskontoret blir aktuell.

Bolaget stéller krav i sina upphandlingar av entreprenad- och ramavtalsupphandlingar att miljokrav skall
efterlevas.

Bolaget tar via férvaltningsentreprendren arligen fram en miljo- och klimathandlingsplan som bilaggs
rapporteringen. Den inriktar sig framst pa hallbar energianvandning, miljéanpassade transporter, héallbar
mark- och vattenanvéndning, resurseffektiva kretslopp, giftfri materialanvédndning samt sund
inomhusmiljo.

Under 2022 satsar Bolaget bland annat pa utbyte av armaturer till LED, vid utbyte av toaletter ersatts de
med snalspolande toaletter, driftsentreprendren forflyttar sig med el-sparkcyklar i Frihamnen.

I energikartlaggningen for Gjutméstaren i Ulvsunda, utreds &ven mojligheter for installation av solceller.
Bolaget avser dven under 2022 att utreda forutsattningar pa 6vriga bestandet, avgransat till byggnader
som forvéntas bevaras Over tid.

For fastigheterna som Bolaget forvarvat fran Stockholm Hamnar kommer byggnaderna att kopplas upp
med fjarrstyrning for att forbattra mojligheterna att halla de energieffektiva samt forbattra forutsattningar
att bevaka installationernas varden for att skapa bra inomhusklimat.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

ﬁ El- och 73 MWh 5320 MWh
varmeproduktion
baserad pa solenergi

i Kopt energi for 101 kWh/m2

.'& varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition
for fastighetsenergi)
per kvadratmeter A-
temp (kWh/m2)

{’? Relativ 4% 4%
energieffektivisering i energieffektivis
stadens ering relativt
verksamheter 2018
(fastighetsforvaltand
e bolag och
namnder)

ﬁ Totalt kopt energi i 25 GWh 1945 GWh
stadens
verksamheter

| forsta hand anvanda
Stocket for aterbruk av
mobler och inventarier

| forsta hand kdpa ekologiskt
producerade livsmedel

Integrera avfallsfragorna i
planprocesser och
ombyggnadsprojekt

v St Erik Markutveckling
ska gora en dversyn av vilka
byggnader inom bolagets
bestand dar
solcellsinstallationer skulle
kunna vara mdjliga i syfte att
Oka andelen fornybar el och
samtidigt minska framtida
driftskostnader och/eller 6ka
byggnadens/fastighetens
varde

Vid upphandling av
stadentreprenader mm stélls
krav pa att farliga kemikalier
inte far anvandas

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Budgeterade investeringar bestar framst av hyresgéstanpassningar och arbete med detaljplaner infor
kommande stadsutveckling. Samtliga foreslagna investeringar ar bade strategiska och nddvandiga for att
sakerhetsstalla uthyrningsgraden och darmed ocksa bibehalla Bolagets nettointakter pa langre sikt.
Bolaget foljer l16pande upp pagaende projekt for att i god tid kunna uppmarksamma en eventuell
budgetavvikelse och i sa fall vidta behovliga atgarder.

Bolaget kommer vidare fortsatt préva forslag till forvarv och forsaljning av fastigheter i syfte att framja
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stadens langsiktiga utveckling.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Andel 12 %
administrations- och
indirekta kostnader

#-4

Avvikelse 42 mnkr
investeringsbudget,
%

#:..4

’i Direktavkastning 3, 7%
j‘ Driftkostnad/kvm 635
i Resultat efter 91

.'& finansnetto(mnkr)

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

S:t Erik Markutveckling har en liten och effektiv organisation dér externa tjanster kops in vid behov. Pa
sa satt har Bolaget aldrig overkapacitet och kan vid forandringar i verksamheten snabbt dra ner pa
bemanning och kostnader. Aven kostnad for lokaler och datastdd kan hallas nere.

S:t Erik Markutveckling hanterar ett mycket begransat antal personuppgifter som i huvudsak bestar av
uppgifter om de anstallda. Ett antal rutiner och instruktioner har tagits fram for att pa ett konsekvent satt
kunna hantera dataskyddsfragorna I6pande.

For att sékerstélla att Bolaget lever upp till den nya dataskyddsférordningen genomférs kvartalsvis
uppfoljningsmaten for att sikra att rutiner ar tillréckliga. Arsvis genomfors en periodisk kontroll for att
revidera om forandringar skett. Rutiner har tagits fram och riskanalys &r utférd. Nuvarande administrativ
samordnare har utsetts som bolagets dataskyddssamordnare som tillsammans med dataskyddsombudet
leder arbetet med att anpassa verksamhetens arbetssétt utifran den nya dataskyddsférordningen.

Bolaget har under 2021 haft ett samarbete med Stockholms Universitet rérande innehall och aktivering av
Stadsgardsterminalen. Diskussioner pagar om att fortsatta det arbetet &ven kommande ar.

Bolagets uppdrag och storlek gor att det finns malkonflikter i de styrdokument staden beslutat om och
Bolagets mojligheter att uppfylla dessa krav. De insatser som gors i byggnaderna maste alltid stallas i
relation till byggnadernas aterstaende livslangd.

Bolagsstyrelsens mal for

a Indikator Arsmaél KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i Inratta bolag for externa
?& Erbjuda fastighetsforvaltningstjanster

fastighetsférvaltningstjanst
er at andra aktérer inom
staden

i Oka samarbetet inom
-’& Vid behov stodja staden avseende forséljning

fastighetsndmnden och och_utveckllng av
stadens dvriga namnder fastigheter.

och bolagsstyrelser i
samband med forsaljning
och utveckling av
fastigheter

Aktivt 90 83
Medskapandeindex
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

ﬁ Andel upphandlade 95 % 93 %
avtal dar kontinuerlig
uppféljning
genomforts

ﬁ Andel upphandlingar 0 % Tas fram av
dar marknadsdialog namnd/styrelse
har genomforts

ﬁ Sjukfranvaro 2% Tas fram av

namnd/styrelse

Sjukfréanvaro dag 1- 2% Tas fram av

<

14

namnd/styrelse

A Periodisk genomgang av
behdrigheter i
ekonomisystemet har
genomforts
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Sammanfattning

Bolagets uppgift

SISAB ska tillhandahalla andamalsenliga, kvalitativa, trygga, miljomassigt hallbara, flexibla och
kostnadseffektiva lokaler for stadens forskole- och skolverksamhet.

SISAB som en av Sveriges storsta fastighetsagare kommer under 2022 tillsammans med bolagets
hyresgaster skapa trygga och inspirerande utbildningsmiljoer for Stockholms barn och unga. Utifran arets
prioriteringar kommer bolaget ha fortsatt fokus pa laneskulden i form av 6kad kostnadskontroll och okad
kostnadseffektivitet.

SISAB har cirka 600 forskolor, grundskolor och gymnasier i Stockholm, fran Kista i norr till Farsta i
soder. Totalt a4ger och forvaltar bolaget 1,8 miljoner kvadratmeter, dar ungefar tvahundratusen barn, unga
och vuxna vistas dagligen. Ytan motsvarar hela fem Gamla Stan - samlade i en och samma stad.

Under 2022 lagger SISAB stort fokus vid drift och underhall av bolagets fastigheter och verkar dven
aktivt for att skapa nya elevplatser i en vaxande huvudstad - detta genom omfattande om-, ny- och
tillbyggnationer.

Med héllbarhet och smarta I6sningar skapar SISAB trygga och inspirerande miljéer. Viktiga insatser for
miljomassig och social hallbarhet &r, forutom skapandet av elevplatser, exempelvis ett kontinuerligt
trygghets- och sakerhetsarbete samt att valja miljdanpassade byggnadsmaterial och processer som har
liten inverkan pa miljon.

SISAB tar aven vara pa digitaliseringens majligheter vilket inom bolaget innebar att den digitala tekniken
finns inbyggd pa ett smart satt i bolagets fastigheter. Digitaliseringen blir pa sa sétt ett drivande verktyg
for utveckling och innebdr ett langsiktigt arbete med att hela tiden félja samhallets utveckling och
leverera utbildningsmiljéer som motsvarar SISAB:s kunders forvantningar. Digitaliseringens mojligheter
skapar dven ndjdare hyresgaster genom en snabbare och mer proaktiv felavhjalpning.

Ekonomisk analys

Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsforandringar
Arsbudget 2022
Resultatet for 2022 ar budgeterat till nollresultat efter finansnetto.

Totala intakter for bolaget uppgar till 2 655 mnkr. Jamfort med prognos 2 2021 &r det en minskning med
36 mnkr.

Av de totala intdkterna avser 2 529 mnkr hyresintakter och inkluderar hyrestillagg samt dkade intakter for
tomtratter som motsvaras av lika stora kostnader. Baserat pa samverkansavtalet har intakterna
indexuppraknats.

Ovriga rorelseintakter beraknas uppga till 125 mnkr vilket ar 72 mnkr lagre an prognos 2 2021 och beror
framst pa en minskad direktfakturering av bestallningar fran hyresgaster kopplat till pagaende projekt dar
bestéllaren ska sta for kostnaden avseende projektering.

I budgeten ingar endast kanda bestéllningar for ar 2022.

Bolagets driftkostnader budgeteras till 896 mnkr. Kostnaderna for tomtrattsavgalder okar pa grund av de
nya avgaldsnivaerna vilket aven speglar sig i en 6kning av hyresintikterna. Ovrig fastighetsskotsel
hanforlig till drift antas vara lagre i budgetaret. Mediakostnader, dvs. snordjning, halkbekampning och el,
minskar da ett antagande om en mild vinter gjorts.
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Budgeten for ombyggnads- och underhallskostnader uppgar till 303 mnkr vilket ar en minskning med 91
mnkr jamfort med prognos 2 2021. Av denna minskning avser strax 6ver hélften en minskning av
direktkostnadsandelar i storre underhallsprojekt vilket hanger samman med projektets innehall (storre del
av underhallet balanseras).Ett fokus ligger under aret pa brandcellsgranser, personséakerhet och enklare
skyfallsatgarder. Skyfallsatgarder genomfors i forsta hand pa de fastigheter som har identifierats ha den
hogsta skyfallsrisken men dven pa andra sarbara fastigheter som SISAB av erfarenhet vet drabbas. Aven
kostnader for reparation och skadegorelse har justerats ned i jamforelse med prognos 2 2021, detta med
anledning av att kostnaden for brand- och vattenskador samt reparationer kopplat till dessa har varit hdgre
an ett normalt r under 2021. Delar av dessa kostnader faktureras vidare.

Bolagets totala administrativa kostnader budgeteras till 321 mnkr vilket & en minskning med 6 mnkr
jamfort med prognos 2 2021. Minskningen &r i stort hanforligt till att delar av personalkostnader for
personal som arbetar i investeringsprojekt balanseras i projektet. Exklusive denna balansering ar det en
okning for bolagets administrativa kostnader kopplat till personalkostnader. Detta &ar framst relaterat till
bolagets arbete med att ersatta inhyrd personal/konsulter med egen personal inom fastighetsprojekt.
SISAB forvantar att detta kommer att medféra en okad kostnadseffektivitet. Ovriga personalkostnader
och administrativa kostnader budgeteras utifran ett normalt ar d.v.s. utan paverkan av pandemin.

Avskrivningarna enligt plan forvantas uppga till 978 mnkr, vilket ar en 6kning med 31 mnkr jamfort med
prognos 2 2021. Okningen &r relaterat till planerade nya fardigstallda projekt med tillkommande
avskrivningskostnader.

De finansiella kostnaderna beddéms sammantaget 6ka med 6 mnkr beaktat en minskad skuldséttning
genom fastighetsforsaljningar och hojd ranteniva. Rantekostnaderna budgeteras for helaret till 132 mnkr.

Forvarv och Forsaljningar

SISAB har ingatt avtal om forsaljning av ett antal fastigheter med kommersiella hyresgéster. SISAB
kommer fortsatt att under 2022 genomlysa bolagets fastighetsbestand for att identifiera de for uppdraget
ej strategiskt betydelsefulla fastigheter i syfte att sélja dessa.

Investeringar

Den forvantade investeringsnivan uppgar till 2 200 mnkr for heldret 2022 vilket ar i niva med tidigare
rapporterat i flerarsbudgeten beaktat I6pande projekt samt av utbildningsforvaltningen bestallda och
planerade projekt. Att notera ar att direktiven i budgetanvisningarna fran staden ar investeringsnivan for
SISAB asatt till 2 000 mnkr.

Baserat pa den forvantade investeringsnivan - samt direktiven i budgetanvisningarna - kommer SISAB att
verka for strategiska investeringar avseende nyproduktion (630 mnkr), strategiska investeringar avseende
ombyggnation (770 mnkr) och ersattningsinvesteringar (600 mnkr).

Risk for forseningar i projekten har i vasentlighet hanterats i en individuell riskbedomning vilket ar
inkluderat i investeringsbudgeten for 2022.

Tabellen visar de projekt som forvantas ha hogst utfall under budgetaret 2022 (mnkr)

Projektnummer Projektnamn Budget 2022 Godkéand entreprenad
752420 Hasthagsskolan, Renov hus | 195 2023-10-13
A,B,C, Nybyggnation hus
G,H,J
795680 Brandstegen, Ny skola 179 2022-10-31
707080 Rodabergsskolan, etapp 3 154 2022-08-01

ombyggnation hus A,
Upplandsgatan 98-100

734250 Vasa Real, Om och 154 2023-07-31
tillbyggnad hus A,
Karlbergsvéagen 15
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Projektnummer Projektnamn Budget 2022 Godkand entreprenad

741590 Backahagens skola, om- och | 111 2024-10-31
tillbyggnad,
Skebokvarnsvagen

53,55,55a,55b

705550 Vasterort, Evakueringsskola, | 104 2023-04-17

Grimsta 1:5

744340 Skanskvarnsskolan, om- och | 74 2022-06-03
tillbyggnad, Gullmarsv. 58-

62, 62 A, Tydingev. 3

749630 Kista Ang skola, Nybyggnad | 49 2025-06-01

av skola, Kista Allévag

700660

Klubbholmen 2

Ekholmsvéagen 133,

47

Nybyggnad, Hus C,

2022-12-31

742370

91

Lillholmsskolan, tillbyggnad 45
hus A-J, Stangholmsbacken

2022-05-31

Tabellen visar aktiva projekt som kommer att fardigstallas och aktiveras under hésten 2021 samt 2022

och utgdr de storsta tillkommande avskrivningarna under budgetaret 2022,

Projektnummer

Projektnamn

Projektkostnad som
aktiveras 2021/2022

Avskrivning 2022

Godkéand
entreprenad

742370

Lillholmsskolan,
tillbyggnad hus A-J,
Stangholmsbacken 91

259 172 031

5890 273

2022-05-25

709740

Vallingbyskolan,
ombyggnd hus B oc D,
stamrenovering
VVS/EL

66 065 269

4 470 417

2021-12-12

704560

Skonstaholmsskolan,
Ombygg. vent. &
tek.install, Hus A-J,
Lérdags

111 869 448

3649 741

2022-06-15

707430

Adolfbergsskolan,
Nybyggnad
paviljongskola, Pav 1,
Betongblandare

35 830 452

3583 045

2021-12-20

795680

Brandstegen, Ny skola

535 141 746

3 344 636

2022-10-31

704030

Hagséatraskolan,
ombyggnad kok, hus
A

41 030 298

2747 662

2022-08-13

707080

Rodabergsskolan,
etapp 3 ombyggnation
hus A, Upplandsgatan
98-100

101925714

2480192

2022-08-01

709380

Slattgardsskolan,
nybyggnad, hus J

82762179

2 069 054

2021-10-01

702910

Bromma Gymnasium,
Nybyggnad
Konceptskola,
Nyangsvégen 150-154

64 993 700

1951616

2023-07-31

706320

Olaus Petriskolan,
Ombyggnad, Olaus
Petrigatan 1-5

39 976 944

1818951

2022-02-10

Tillkommande elevplatser

Antalet tillkommande elev- och forskoleplatser berdknas uppga till 2 805 stycken, for fardigstéllda
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forskolor (306 st) och skolor (2 499) inom budgetaret.
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

1.1 I Stockholm &r manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

SISAB kommer under 2022 som arbetsgivare bidra till att sdnka trosklarna till arbete for grupper

som star langt fran arbetsmarknaden. Sarskild viktig del i detta arbete ar att erbjuda feriejobb for
ungdomar utifran bolagets utbildningsmiljoer. Pa detta satt skapas tillit och trygghet, ett arbete som
fortsatter under 2022. Bolaget har ett etablerat samarbete med Arbetsmarknadsférvaltningen avseende
sysselsattningsframjande atgarder och deltar i arbetet inom staden géllande Integrationspakten.

Bolagsstyrelsensomal e Indikator Arsmal KF:s arsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ Antal aspiranter som 0 st 800 st
fatt Stockholmsjobb
ﬁ Antal tillhandahallina 10 st Tas fram av
platser fér feriejobb namnd/styrelse
i Antal tillhandahalina 1st
_,i platser for
kommunala
visstidsanstallningar
ﬁ Antal tillhandahallna 0 st Tas fram av
platser foér namnd/styrelse
Stockholmsjobb
ﬁ Antal ungdomar som 0 st 9 000 st
fatt feriejobb i
stadens regi

1.2. Stockholm &r en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

SISAB kommer under 2022 att prioritera insatser inom trygghetsomradet for att bidra till stadens mal om
att till 2025 halvera den upplevda otryggheten i Stockholm. For SISAB innebér det att utifran uppdrag
upprusta otrygga skolmiljoer for att framja elevhélsa men dven att aktivt samarbeta med andra aktorer i
Stockholm i trygghetsinventeringar och platssamverkan. Har sker d&ven samverkan med andra kommunala
forvaltningar/bolag och polisen kring skolan och nérliggande omraden for att 6ka tryggheten. SISAB
kommer under aret forsvara skadegdrelse exempelvis genom klotterskydd, fasad- och gardsbelysning,
rorelsestyrd belysning, brandkontroller av brannbart material efter verksamhetstid samt handelsestyrd
bevakning med hjalp av termosensorer.

Bolagsstyrelsensomal e Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

& Samverkan sker med andra
"i Fortsétta det aktiva kf)mmunala
arbetet med att 6ka forvaltningar/bolag och
tryggheten pé skolgardar pgllsen kring skojan ocp
och ytor i anslutning till r_larllggande omraden for att
bolagets fastigheter oka tryggheten.
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Bolagsstyrelsens mal for

e e Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

& SISAB och upphandlat

-’i | samarbete med bevakningsbolag samverkar
kommunstyrelsen arbeta meq . ) '
férebyggande mot Utblldnlngsforyaltnlngen och
skadegorelse, klotter, Stockhqlmspellsens
nedskrapning och annan lokalpolisomraden (LPO)
kriminalitet genom att bland annat

utbyta
information/underrattelser
kring oroligheter och
kriminalitet i syfte att f&
underlag for ett
forebyggande arbete.

v Namnder och
bolagsstyrelser ska omsatta
lardomar frén
krishanteringen av
pandemin i uppdaterad
beredskapsplanering, sdsom
krisledningsplanering,
kontinuitetsplanering och
krisledningsdvningar

1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och férskolor ar
de basta i Sverige

SISAB ska tillsammans med utbildningsndmnden ha en ledande roll i planeringsarbetet

for fortsatt utbyggnad av skolor och férskolor i Stockholm. SISAB sékerstéller att planering av

nya omraden sker med ett skoltal samt att skol- och forskolebyggnationen férenar &ndamalsenlighet och
kostnadseffektivitet.

SISAB rustar for att antalet barn och elever i Stockholm okar de kommande aren. SISAB har en ledande
roll i planeringsarbetet for fortsatt utbyggnad av trygga skolor och férskolor i Stockholm och kommer
under 2022 bidra till att utbyggnadstakten av nya forskolor och skolor &r hdg i staden. SISAB bidrar
sarskilt till att Stockholms skolgardar béattre kan rustas for att framja idrott och rorelseinriktad lek i syfte
att tillvarata utemiljoer pa basta sétt.

SISAB kommer under 2022 att prioritera insatser inom trygghetsomradet for att bidra till stadens mal om
att till 2025 halvera den upplevda otryggheten i Stockholm. For SISAB innebér det att utifran uppdrag
upprusta otrygga skolmiljoer for att framja elevhélsa men dven att aktivt samarbeta med andra aktorer i
Stockholm i trygghetsinventeringar och platssamverkan.

SISAB overvakar inomhusmiljon med hjalp av bolagets driftsystem SISAB Online och fortsatter utveckla
styrningen med Al-konceptet SOLIDA. SISAB utvecklar ett arbetssatt dar bolaget samordnar
energieffektiviseringsarbetet med underhallsatgarder och bevakar att det inte paverkar inomhusmiljon
negativt. SISAB forbattrar dven ljuskvaliteten i samband med storre underhallsprojekt och
trygghetsvandringar

Tillgangen till bra foérskolor och skolor med en god miljo for barnen och eleverna &r ett viktigt uppdrag
for SISAB och under 2022 fortsétter bolaget att arbeta proaktivt for tillgodose en god inomhus- och
utomhusmiljo avseende ljud, ljus, temperatur och luftkvalitet i stadens skolor och forskolor. SISAB
kommer dven att utveckla bolagets markanvisning for att tillskapa kvalitativa tillgangliga forskolegardar
med zoner for olika aktiviteter.

Bolagsstyrelsens mal for

2 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Fortsatta arbeta for att
tillgodose en god inomhus-
och utomhusmiljo
avseende ljud, ljus,
temperatur och luftkvalitet i
stadens skolor och
férskolor

SISAB arbetar med en god
inomhus- och utomhusmiljo
genom att anvanda bolagets
projekteringsanvisningar och
goda exempel. Utvecklingen
méts genom bolagets arliga
kundenkat. SISAB kommer
under 2022 dvervaka
inomhusmiljon med hjalp av
bolagets driftsystem SISAB
Online och fortsatter
utveckla styrningen med Al-
konceptet SOLIDA. SISAB
utvecklar ett arbetssatt dar
bolaget samordnar
energieffektiviseringsarbetet
med underhallsatgarder och
bevakar att det inte paverkar
inomhusmiljén negativt.
SISAB forbattrar &ven
ljuskvaliteten i samband
med storre underhallsprojekt
och trygghetsvandringar

"& Fortsétta att delta i
utbildningsndmndens
arbete for att Stockholms
skolgardar béttre kan
rustas for att framja idrott
och roérelseinriktad lek i
syfte att tillvarata utemiljéer
pa basta satt

SISAB fortsatter att delta i
utbildningsnamndens arbete
for att Stockholms
skolgardar battre kan rustas
for att framja idrott och
rorelseinriktad lek med
sarskilt fokus pa att tillvarata
utemiljoerna pa basta satt.

-’& Tillsammans med
idrottsnamnden och
utbildningsndmnden
medverka till att
tillgangliggdra samtliga
nybyggda skolidrottshallar
for idrotts- och
féreningsverksamhet, samt
verka for att fler befintliga
skolidrottshallar skollokaler
tillgéngliggodrs

SISAB utfér enligt
bestallning fran hyresgast.
SISAB verkar for 6kad
tillganglighet genom att
samarbeta med
Idrottsférvaltningen om
I6sningar for
passagesystem. SISAB har
inlett ett samarbete med
idrottsférvaltningen for att
tydligg6ra gréansdragningar
mellan olika
ansvarsomraden och
utarbeta gemensamma
I6sningar.

"& Verka for att tillskapa
kvalitativa tillgangliga
forskolegardar med zoner
for olika aktiviteter och
med naturliga inslag,
grénska och varierad
topografi dar sa ar mojligt

| det fall SISAB far ett
uppdrag fran kund kommer
bolaget att verka for att
tillskapa detta. SISAB
utvecklar aven bolagets
markanvisning.

"& Verka for en giftfri
skolmiljo

| den dagliga
fastighetsforvaltningen
anvander SISAB
byggvarubeddmningen for
basta miljobedémning.
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1.4. 1 Stockholm far méanniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattssakerhet

1.5. I Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

2. En hallbart véaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges basta féretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

SISAB kommer under kommande ar bidra till att forutsattningarna att starta och driva foretag forbéattras
utifrn bade stadens naringslivspolicy samt att Stockholm ska ha Sveriges basta foretagsklimat 2025 och
ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv. SISAB kommer att arbeta foretagsframjande i flera olika
delar av verksamheten, det géller bade i bolagets bestallarroll men dven att fa in fler anbud fran foretag i
de offentliga upphandlingarna som SISAB gor. SISAB kommer &ven att arbeta ndra marknaden for att
utnyttja potentialen med nya lésningar och idéer och forsoker vara lyhorda infor foretagens villkor och
verklighet.

I linje med stadens néringslivspolicy bidrar SISAB till tydlig serviceprocess for foretag som vill etablera
sig i Stockholm och deltar i SBR:s arbete kring tydliga kontaktvagar for att underlatta for naringslivet.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

SISAB ar engagerade i
samarbeten inom staden for
att framja en god konkurrens
och deltar i kategoriarbete
utifran inkop, sarskild
satsning for att na nya
leverantdrer samt driver med
andra aktorer satsningen
Réttvist byggande

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors och
verksamheters skiftande behov

SISAB kommer under 2022 bidra till att staden byggs attraktivt, hallbart och tatt samt att
utbildningsmiljoer ska préaglas av kvalitet och kostnadseffektivitet. Samtidigt staller SISAB hoga
miljokrav pa hela byggprocessen och verkar for att fler utbildningsmiljo uppférs med klimatneutrala
konstruktionsmaterial.

For att minska klimatpaverkan utfor SISAB analys av lampliga materialval i respektive projekt. SISAB
projekterar med trd som materialval nar sa ar méjligt och lampligt utifran hansyn till klimatkrav,
hallbarhet 6ver tid, kostnadseffektivitet och gestaltningskrav.

Bolagsstyrelsens mal for

2 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Egrllfs?:;tg{a?;?rséggl e Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
i For att minska
-’i Fortsatta att verka for klimatpaverkan utfér SISAB
att fler skolor och férskolor analys av lampliga
byggs i tra maFerlaIvaI i respektlve
projekt. SISAB projekterar
med trd som materialval nér
sa ar majligt och lampligt
utifran hansyn till klimatkrav,
hallbarhet dver tid,
kostnadseffektivitet och
gestaltningskrav.
i SISAB verkar for att
A Fortsatta utreda att mojliggora tillagningskok
tillféra tillagningskok i enligt bestallning fran
samband med hyresgast.
renoveringar och
nybyggnation
i Vid nyproduktion av
-’i For att uppn& skolfastigheter verkar SISAB
kostnadseffektivitet och for kostnadseffektiv
genomférbarhet, i ett tidigt gestaltning.
skede, verka for att
férskolors och skolors yttre
gestaltning harmonierar
med omkringliggande
stadsmiljo

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god
framkomlighet

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnaring

2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

SISAB kommer under 2022 bidra till en hallbar stad med en god livsmiljo. Det géller bade social,
ekonomisk och ekologisk hallbarhet dar Agenda 2030 ger strategisk riktning for att utveckla bolagets
genomforande av de 17 globala hallbarhetsmalen och identifiera utmaningar och innovationsansatser.
Med verktygen samverkan, innovation, inkdp och kommunikation kommer SISAB arbeta for att na
stadens satta miljo- och klimatmal. Som en del av stadens styrning pa hallbarhetsomradet sa bidrar
SISAB till social hallbarhet genom att fokusera pa inkluderande dialog med vara hyresgaster och vara
tydliga i vilka konsekvenser for barn och unga vara projekt skapar. SISAB minskar bolagets
klimatutslapp genom god férvaltning och aterbruka utbildningsmiljcer, 6ka cirkulariteten samt arbeta for
att minska avfall och spill. SISAB arbetar utifran Handlingsplan for cirkulart byggande.

I linje med stadens vision Majligheternas Stockholm 2040 sa arbetar SISAB for en smart och innovativ
stad. SISAB kommer i slutet av aret att ha 65 st "sjalvkorande" forskolor med direktverkande el i full Al-
drift (SOLIDA).

SISAB arbetar aktivt med prioriteringar klimatrelaterade risker sasom effekter av skyfall och varmebéljor
SISAB kommer dven 6ka kompetens och verktyg for att kunna paborja atgarder for att motverka
klimatrisker. Bolaget kommer utveckla teknik och genomféra innovationsprojekt i naturbaserade
multifunktionella 16sningar.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Fortsatta arbetet med
att energieffektivisera,
bland annat med hjalp av
digitala verktyg for
energistyrning och
energilagring samt genom
okad egen energi-
produktion

SISAB kommer i slutet av
aret att ha 65 st
"sjalvkorande” forskolor som
har direktverkande el som
uppvarmningsform i full Al-
drift (SOLIDA). Ett
fantastiskt exempel som
visar att man genom att
tillsétta digital teknik i
befintliga fastigheter kan
effektivisera utan att byta ut
befintliga system.

-’& Fortsatta att verka for
att utdka antalet solceller
vid nybyggnation saval
som pa befintliga
fastigheter

SISAB arbetar aktivt for att
mojliggora solceller i
nyproduktion. P& befintliga
byggnader kommer SISAB
foresla tre fastigheter dar
solceller & majligt att
installera. SISAB kommer
utféra planerade
solcellsprojekt i enlighet med
SISAB:s energiplan.

"& Med beaktande av
hallbarhet och funktion
fortsétta prova och
utvardera naturmaterial pa
forskolegardar och
skolgardar

SISAB kommer utveckla
bolagets markanvisning med
utgdngspunkt fran genomfort
utvecklingsprojekt 2021.

"& Med stod av milj6- och
hélsoskyddsndmnden byta
ut energiineffektiva
armaturer fér mer
energieffektiv belysning
med lika eller forbattrad
ljuskvalitet nar dessa
uppnatt sin livslangd

SISAB planerar arbetet med
utbyte av armaturer i
enlighet med energiplanen
med avseende pa drift,
underhall och hallbarhet.

"& Med stdd av miljo- och
hélsoskyddsndmnden,
fortsatta arbetet med en
utfasning av
direktverkande el for
uppvarmning och foresla
elbesparande alternativ

Kartlaggning genomférd av
SISAB under 2021, totalt
ca 250 fastigheter. Atgarder
kommer genomforas i
enlighet med energiplanen
med avseende pa LCC.

-’& Prioritera och atgarda
klimatrelaterade risker
sasom effekter av skyfall
och varmebdljor

A Genomféra atgarder for
att starka formaga att
hantera effekter av
varmebdlja. Det innebér att
atgarder riktas mot att géra
Stockholm och respektive
verksamhet mer forberett att
hantera héga temperaturer
vid varmebodlja, sa att risken
for negativ paverkan pa
manniskors liv och halsa
minskar.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
SISAB arbetar aktivt med
prioriteringar och atgarder
utifrin genomford
inventering, upprattad
handlingsplan och
erfarenheter fran nederboérd
2021. SISAB kommer aven
Oka kompetens och utveckla
verktyg for att kunna paborja
atgarder for att motverka
klimatrisker. Bolaget
kommer &ven utveckla
teknik och genomféra
innovationsprojekt i
naturbaserade
multifunktionella I6sningar.
i SISAB verkar for att
_,& Vid nybyggnation projektera utifran krav pa att
projektera utifran krav p& certifiera forskolor och skolor
att certifiera forskolor och med motsvarande
skolor med motsvarande Miljébyggnad, lagst silver.
Miljdbyggnad, lagst silver.
ﬁ Andel bygg- och 100 % 100 %
anlaggningsentrepre
nader i stadens regi
som uppfyller
stadens krav
avseende
anvandning av
Byggvarubeddmning
en (BVB) eller
darmed jamférliga
system
Andel godkénda 90
ventilationssystem i
skolfastigheter
Andel hamtstallen 90 % 90 %
med
matavfallsinsamling
av hamtstéllen med
mdjlighet till
matavfallsinsamling
Andel LCA- 100 % Tas fram av
berédknade namnd/styrelse
nybyggnadsprojekt
(Ny!)
Andel 100 %
nyproducerade
byggnader utan
koppar, zink eller
dess legeringar i tak-
, fasadplat eller
stuprér som kan
spridas till dagvattnet
Andel stérre 100 %

ombyggnader dar
den kdpta energin
minskar med minst
30 procent
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
El- och 750 MWh 5320 MWh
varmeproduktion
baserad pa solenergi
K&pt energi for 140 kwWh/m2
varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition
for fastighetsenergi)
per kvadratmeter A-
temp (kWh/m2)
Minskning av CO2e 2 327 Tas fram av
till 2023 namnd/bolagsst

yrelse

Relativ 4% 4%
energieffektivisering i energieffektivis
stadens ering relativt
verksamheter 2018
(fastighetsforvaltand
e bolag och
namnder)
Totalt kopt energi i 280 GWh 1945 GWh

stadens
verksamheter

) Kommunstyrelsen ska i
samarbete med
trafiknamnden och
stadsdelsnamnder och i
samrad med
fastighetsnamnden och de
fastighetsdgande bolagen B
Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, Micasa
Fastigheter i Stockholm AB
och SISAB genomféra
kompletterande risk- och
sarbarhetsanalyser (RSA)
for skyfall inom utpekade
riskomraden

v Kommunstyrelsen,
exploateringsndmnden,
fastighetsndmnden,
idrottsnamnden, miljé- och
hélsoskyddsnamnden,
socialnamnden,
stadsbyggnadsnadmnden,
trafiknamnden,
utbildningsnamnden,
aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Micasa
Fastigheter i Stockholm AB,
SISAB samt Stockholm
Vatten och Avfall AB ska
fortsatta att arbeta med
handlingsplanen for
klimatanpassning vid skyfall
och varmebdljor
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

v SISAB ska i samarbete
med miljo- och
halsoskyddsnamnden utreda
forutsattningarnafor att
bygga en ny foérskola i
atervunnet material, i
enlighetmed stadens
handlingsplan for cirkulart
byggande (2.5)

v SISAB ska med stdd av
Stockholms Stadshus AB
och miljé- och
halsoskyddsndmndenjamfor
a miljéprogrammet med
standarden i
MiljébyggnadSilver och
bolagets
projekteringsanvisningar,
och utifran stadens
miljoprogramtillsammans
med krav pa god och
halsosam inomhusmiljo
identifieraoch ta fram en
kravniva for nyproduktion
inom staden

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

SISAB kommer under 2022 fortsatta sitt arbete att i verksamheten tillhandahalla offentliga tjanster till
lagre kostnad och 6kad kvalitet. Bolaget kommer utifran stadens inriktning kring tydligare prioritering av
och inom investeringar samt forséljningar se Gver sitt fastighetsbestand samt arbeta proaktiv sa att
investeringsvolymen hallas nere. SISAB har under 2022 intentionen att arbeta med effektiviseringar
géllande den administrativa kostnaden inom bolaget. Intaktsforluster relaterade till avyttringar under 2021
ar av storlek att underhall- och reparationskostnader kommer att paverkas.

Bolagsstyrelsens mal for

2 Indikator Arsmaél KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i SISAB ska genomfora
?& Genomféra forsaljning av fastigheter
forsaljningar av fastigheter som staden inte har ett
dar staden inte har ett strategiskt behov av.
langsiktigt strategiskt
behov
I Andel 7%
.'& administrations- och
indirekta kostnader
i Avvikelse 2 000 mnkr
.'& investeringsbudget,
%
j‘ Direktavkastning 6,7 %
j‘ Driftkostnad/kvm 390
j‘ Resultat efter 0

finansnetto(mnkr)
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3.2. Stockholm anvéander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

SISAB prioriterar under 2022 att verksamheten ska vara effektiv med en organisation som ar anpassad for
att kostnadseffektivt och med hog kvalitet leverera vad medborgare och kunder har ratt att forvanta sig.
En viktig del i detta arbete &r att ta tillvara pa digitaliseringens mojligheter och samverka med andra for
att na en okad kostnadseffektivitet.

Under aret kommer SISAB uppratthalla och utveckla kontakter inom fastighetsbranschen for att soka
kostnadseffektiva losningar i syfte att 6ka extern medverkan i skol- och forskoleutbyggnad. SISAB
kommer aven under aret utreda vilka forutsattningar som kravs for att Gverlata ett projekt i
planeringsskede till extern aktor.

Systematiskt kvalitetsarbete

SISAB arbetar for att starka och utveckla en kultur, ledarskap och kapacitet som framjar
kvalitetsutveckling, innovation och digitalisering. SISAB tar tillvara digitaliseringens mojligheter till
effektiviseringar och hogre kvalitet genom att dessa utvecklingsfragor samordnas utifran VVD-stab inom
bolaget.

Ett stort steg i detta ar bolagets arbete med kvalitetssdkrad masterdata och obrutna informationsfléden
med stod av nya informationsforvaltningsmodell som sékerstéller informationens kvalitet under hela
livscykeln. SISAB har dven paborjat implementering av Nationella Riktlinjer for livscykelinformation,
som forvaltas av BIM Alliance, for att 6ka efterlevnad av krav och anvisningar och bidrar darmed till
likriktning av arbetssatt pa en nationell niva.

SISAB har kommer fortsétta att utvecklat sin digitala kompetensutveckling och kommer ta fram digitala
utbildningar bade internt och till leverantorer for att sakra 6kad kostnadseffektivitet. Nya utbildningar ar
under framtagande dar verksamheten &ven arbetar med digitala anvandarinstruktioner.

Inom ramen for Motesplats SISAB, bolagets nya arbetssatt med stod av digitaliserings mojligheter, sa
kommer SISAB att utveckla medarbetares digitala motesplats. Kommande 16sning hoppas kunna erbjuda
béade digitalt stod for innovation samt interaktion mellan medarbetare.

Bolagsstyrelsens mal for

a Indikator Arsmaél KF:s arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

i SISAB ansvarar for

"i Efter bestallning inhyrningar”gentem_ot
ansvara for inhyrningar externa aktorer enligt
gentemot externa aktorer agardirektiv. Dialog sker
av pedagogiska lokaler och med R . .
i forekommande fall _hyresforhandllngsfunktlonen
tillhérande idrottsfunktion. inom staden.

Ansvaret omfattar endast
lokalanskaffning med LOU-

moment

I | samarbete med

"i | samarbete med utbildningsnamnden verka
utbildningsnamnden for kostnadseffektivisering
sakerstalla en for att kunna paverka
effektivisering av hyres- hyreskostnaderna.

kostnaderna under aret




Sid. 16 (17)

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

i SISAB kommer under aret
_,& | samrad med berdrda Overlata ett eller flera projekt
stadsdelsnamnder och i planeringsskede till extern
efter noggrann analys ur aktor i dialog och efter
ett Iangsiktigt bestéllning av berord
driftkostnadsperspektiv stadsdel efter noggrann
dverlata ett eller flera analys.
pagaende forskoleprojekt, i
planeringsskede, till extern
byggaktor

i SISAB arbetar proaktivt i de
"& Sakerstélla att all tidiga skedena i .
nyproduktion, nyproduktion for att fa bra
ombyggnationer och forutsattningar. SISAB
renoveringar sker stravar efter att minska
kostnadseffektivt, ur ett Utfanqeﬂngama i bolagets
kommunkoncernperspektiv befintliga fastigheter under

2022. SISAB verkar for en
tydlig tillaggs- och
andringshantering och en
aktiv riskhantering i
projekten samt for att foresla
alternativa kostnadseffektiva
langsiktigt hallbara
I6sningar.

i SISAB medverkar till att
_,& Tillsammans med fortsatt utveckla och
utbildningsnamnden och i implementera
samrad med beslutsmodellen.
kommunstyrelsen och
styrelsen for Stockholms
Stadshus AB utveckla och
implementera
beslutsmodellen for vilka
objekt som ska byggas av
extern aktor och hyras in
av staden via bolaget

ﬁ Aktivt 84 83
Medskapandeindex
ﬁ Andel 0 % 0%
investeringsprojekt
som vid beslut om
genomférande
avviker mer &n 15
procent jAmfoért med
senast fattade
inriktningsbeslut
¥/ Andel upphandiade 93 % 93 %
avtal dar kontinuerlig
uppféljning
genomforts
ﬁ Andel upphandlingar 90 % Tas fram av
dar marknadsdialog namnd/styrelse
har genomforts
ﬁ Index Bra 84 84
arbetsgivare
ﬁ Sjukfranvaro 4% Tas fram av
namnd/styrelse
ﬁ Sjukfranvaro dag 1- 2,5 % Tas fram av

14

namnd/styrelse
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

A Periodisk genomgang av
behorigheter i
ekonomisystemet har
genomforts




L STOCKHOLMS
STADSHUS AB

En del av Stockhoims stad

Sid. 1 (19)
2021-12-30

Verksamhetsplan 2022
Stockholm Business Region AB

Stockholms Stadshus AB  Org.nr 556415-1727
Postadress Besoksadress Telefon Fax E-post
105 35 STOCKHOLM Stadshuset, 3 tr. 08-508 290 00 08-509 290 80 info@stadshusab.se



Sid. 2 (19)

Innehallsforteckning

T T a1 aF= T = U1 o SR 3
10 FoTo e ES 0T o] o 1 L S SO SSOR 3
EKONOMISK @QNAIYS ...ttt et et e e st e e ae e be e st e s te e teeneesraesseeneenreeneens 4
1. En modern storstad med majligheter och valfrihet for alla..............ccooooeiiiiiie, 5
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillVaXt.............cccoovvviriiissccccs 7
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden.............ccccoccceveviiiiicceiieicceee, 18
Bilagor

Bilaga 1: Bilaga Informationssakerhet CG

Bilaga 2: Innovationssatsningar - SBR



Sid. 3 (19)

Sammanfattning

Bolagets uppgift

Inriktningsmalen for 2022 &r:

e En modern storstad med mgjligheter och valfrihet for alla
e En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
e En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

SBR leder tillvéxt- och utvecklingsarbetet av lokal néringslivsutveckling samt har huvudansvaret for att
samordna och utveckla naringslivsarbetet med berdrda n&mnder och bolagsstyrelser. Bolaget
tillhandahaller en central funktion for den lokala naringslivsutvecklingen samt ansvarar for
kommunikation till det lokala naringslivet. Vidare moter bolaget kommunstyrelsen i deras strategiska
ansvar for naringslivsfragor. Fortséttningen for det lokala naringslivet ska starkas. Under éret ska detta
sérskilt ske mot bakgrund av hur pandemin slagit mot Stockholms naringsliv och hur staden for att
bemata detta har arbetat med att starka foretagsklimatet. Insatser for att underlatta aterhamtningen for
naringslivet blir darfor séarskilt viktiga for stadens fortsatta valfard och tillvaxt. FOr besoksnéringens
aterstart moter staden nya utmaningar da stor kompetensbrist rader efter att manga sokt sig till andra
branscher.

SBR leder arbetet med nyforetagande och entreprendrskap samt arbetet med att stimulera smaforetag i
samverkan med berdrda ndamnder och bolagsstyrelser. Arbetet syftar till tillvaxt genom fler nya och
vaxande foretag samt till ett inkluderande samhille.

SBR fyller en viktig funktion att samordna och utveckla stadens naringslivsarbete. For att Stockholm ska
vara den mest attraktiva staden for inhemska och internationella foretag att etablera sig och utvecklas i
kravs det att naringslivsperspektivet och insikten om foéretagens betydelse for staden och dess villkor ar en
naturlig del av hela stadens arbete. Ett positivt och gott foretagsklimat ar av central betydelse for fler
arbetstillfallen, 6kad konkurrenskraft och 6kade skatteintékter. Ett starkt foretagande och en
utvecklingsdialog mellan det offentliga och néaringslivet starker ocksa integrationen i Stockholm och
bidrar till uppfyllelsen av en socialt hallbar stad.

Tillsammans med kommunstyrelsen stottar SBR berdrda namnder och bolag i genomférandet av
atgarderna i naringslivspolicyn samt samordnar stadens verksamheter for att naringslivspolicyns mal med
fler foretagsetableringar ska nas. Bolaget stodjer ocksa berdrda namnder i arbetet med att forbattra
samarbetet med stadens foretag kring fragor rérande myndighetsutdvning samt foljer upp och stottar
berdrda n&mnders myndighetsutdvning for att forbattra bemaotande och tillganglighet.

Bolaget samordnar och utvecklar stadens arbete for att ge forutsattningar for befintliga foretag att vaxa
och for nya foretag att starta och etablera sig i Stockholm. Inom ramen for uppgiften ansvarar SBR for
stadens arbete med etableringsforfragningar och tillhandahaller en funktion som etableringsansvarig samt
ansvarar fOr att implementera och samordna serviceprocessen.

SBR ska marknadsfora Stockholm, i ett nara samarbete med 6vriga aktorer utifran Stockholms
varumarkesplattform och positioneringsvarumarke. | marknadsforing ska det kreativa, 6ppna, hallbara
och jamstallda Stockholm lyftas fram.

Det regionala samarbetet inom naringslivsfragor fortsatter inom Stockholm Business Alliance med syftet
att strka Stockholmsregionens konkurrenskraft. Arbetet sker genom att marknadsfora
Stockholmsregionen globalt, attrahera utlandska investeringar och etableringar, saval som genom att
verka for forbattrad naringslivsservice samt vassa regionen i NKI (nojd kund-index) fragor.

Dotterbolaget Invest Stockholms huvuduppgifter ar att starka det lokala néringslivet, attrahera
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investeringar och etableringar till den vidare Stockholmsregionen, samt marknadsfora Stockholm som en
attraktiv, hallbart vaxande och innovativ stad gentemot entreprendrer, investerare och talanger. Insatser
inom dessa inriktningar ska bidra till att forbattra forutsattningarna for att driva, starta och etablera
foretag i Stockholm och regionen.

Dotterbolaget Visit Stockholms huvuduppgift ar att bidra till 6kad hallbar tillvaxt genom att framja och
utveckla Stockholm som en av Europas tio storsta besdksdestinationer, med god tillganglighet. Visit
Stockholm marknadsfor Stockholm som en 6ppen, kreativ och attraktiv stad gentemot lokala, nationella
och internationella besokare. Stockholm ska vara en ledande, klimat- och miljomassigt hallbar
inkluderande evenemangs- och upplevelsestad med en stark besoksnéring.

| syfte att starka SBR-koncernens formaga att bidra till kommunkoncernens mal om att Stockholms ska
ha Sveriges basta foretagsklimat 2025 genomfors en omorganisation fran och med 1a januari 2022.
Omorganisationen syftar till att tydliggdra och separera ansvaret for det stadsinterna uppdraget med att
forbattra det lokala naringslivsklimatet utifran stadens roll som myndighetsutévande fran uppdraget som
utvecklare av naringslivet utifran ett tillvaxt och branschperspektiv. Funktioner som ror bl a utveckling av
stadens myndighetsutévning, "Ratt vag in", servicekedjor, foretags- och etableringsfunktioner,
foretagsdialoger, utveckling och varnande av stadens renodlade verksamhetsomraden,
naringslivskonsekvensanalyser samt stod till stadsdelarna i deras naringslivsframjande uppdrag med
fokus pa platssamverkan och trygghet dverfors darmed centralt till SBR fran dotterbolaget Invest
Stockholm.

Ekonomisk analys

Koncernens budget

SBRs omsattning budgeteras till 145,2 mnkr och kostnaderna till 145,7 mnkr. Resultatet av finansiella
intakter och kostnader budgeteras till en intakt pa 0,5 mnkr. Resultat efter finansnetto budgeteras till 0
mnkKr.

SBR Invest Visit Koncern
Intdkter (mnkr)
Forsaljning 134,8 53,8 50,8 1441
varav staden 123,0 0,0 0,0 123,0
varav egen Kkoncem 0,0 495 458 95,3
Ovriga intakter 20,3 0,0 13 13
varav staden 0,0 0,0 0,0 0,0
varav egen koncern 20,3 0.0 0,0 20,3
Summa intakter 155,1 53,8 51,9 145,2
Kostnader (mnkr)
Ovriga externa kostnader -136,0 -27,0 -24,8 -72,2
varav egen koncern -95,3 -98 -10,5 -115,6
Personalkostnader -19,2 -26,9 -27,2 -73,3
Avskrivningar -0,2 0,0 0,0 -0,2
Summa kostnader -155,4 -53,9 -52,0 -145,7
Rorelseresultat -0,3 -0,1 -0,1 -0,5
Finansiella kostnader/intakter 0,3 0,1 0,1 0,5
Resultat efter finansnetto 0,0 0,0 0,0 0,0
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1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

1.1 | Stockholm &r méanniskor sjalvforsérjande och véagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

SBR leder och kommer under aret att starka sin centrala funktion i arbetet med den lokala
naringslivsutvecklingen i Stockholms stad, i samverkan med stadsdelsnamnderna och berérda namnder.
Utifran analys och omvarldsbevakning kommer bolaget upprétta en 6vergripande plan for att mota
tillvaxt- och utvecklingsfragor i staden. Arbetet med den starkta dialogen mellan stadens politiska
ledning, tjansteman och naringslivsforetradare fortsatter under aret i syfte att starka det lokala
naringslivet. Bolaget kommer att bidra till att sakerstélla goda forutsattningar for foretagande i hela staden
liksom utveckla besoksdestinationen Stockholm i dialog med naringslivet. Vidare kommer bolaget att i
samverkan med stadsdelsnamnderna utforma aktiviteter och atgarder for att starka tryggheten och
attraktiviteten for det lokala néaringslivet.

SBR framjar och stottar nyforetagande och entreprendrskap i syfte att bidra till 6kad tillvéxt och ett
inkluderande samhaélle; framforallt via kundvalsmodellen for nyforetagarradgivning, Starta eget
Stockholm. Sarskilt fokus kommer att laggas pa kvinnliga entreprendrer, personer med
funktionsnedsattning, ungdomar, entreprendrer i ytterstaden med sarskilt fokus pa utsatta omraden samt
utrikesfodda invanare. Bolaget kommer ocksa i samverkan med foretags- och branschframjande aktorer
bidra till att fler ser entreprendrskapet som en mojlighet att utveckla innovativa och hallbara I6sningar.

SBR leder och kommer under aret att vidareutveckla arbetet med International House och
talangattraktion. Bolaget kommer att verka och arbeta for att starka Stockholm som attraktiv plats for
talanger liksom att bidra till att forsérja kompetensbehovet i bade svenskagda och internationellt dgda
bolag genom att arbeta for att fler internationella talanger attraheras till Stockholm.

Bolagsstyrelsens mal for

a Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

i Andel kunder som 10 %
"i Framja och stotta tardelav.
nyféretagande och nyfornggarradgl\(nln
entreprendrskap, bland g och ar boende i
annat genom ytterstaden med
kundvalsmodeller Starta fokus pa utsatta
eget Stockholm for att omraden samt
bidra till tillvaxt med fokus utrikes fodda
pa kvinnliga entreprendrer, Andel kunder som 50 %
personer med tar del av
funktionsnedséttning, nyforetagarradgivnin
ungdomar, entreprendrer i g och &r kvinnor
ytterstaden med sarskilt Andel kunder som 15 %

fokus pa utsatta omraden
samt utrikes fédda

tar del av
nyforetagarradgivnin
g och ar
ungdomar/unga
vuxna mellan 18-25
ar

1. Bidra till att fler ser
entreprendrskapet som

en mojlighet att utveckla
innovativa och hallbara
I6sningar i samverkan med
féretags- och
branschframjande aktorer.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

2. Via Starta eget Stockholm
erbjuda
nyforetagarradgivning till
stadens alla invanare samt
rikta insatser mot
prioriterade malgrupper for
att fa fler att starta foretag i
Stockholm.

-’& Leda och starka sin
centrala funktion i arbetet
med den lokala
naringslivsutvecklingen i
Stockholms stad, i
samverkan med
stadsdelsnamnderna och
berérda namnder

1. Tillhandahalla en central
funktion for att utifran analys
och omvarldsbevakning
bidra till tillvéxt och
utveckling i staden.

2. Fortsétta den starkta
dialogen mellan stadens
politiska ledning, tjansteman
och naringslivsforetradare i
syfte att starka det lokala
naringslivet.

3. Bidra till att sékerstalla
goda forutsattningar for
foretagande i hela staden.

4. Utveckla
bestksdestinationen i dialog
med naringslivet.

5. | samverkan med
stadsdelsnamnderna
utforma aktiviteter och
atgarder for att starka
trygghet och attraktivitet for
det lokala naringslivet

"& Leda och
vidareutveckla arbetet med
International House och
talangattraktion i
samarbete med
arbetsmarknadsnamnden.
Till exempel genom EU:s
initiativ for
talangrekrytering.

1. Verka for att starka
Stockholm som attraktiv
plats for talanger samt for att
marknadsféra Stockholm
som attraktiv plats for
talanger. .

2. Arbeta for att fler
internationella talanger
attraheras till Stockholm
samt bidra till
kompetensforsorjningen i
bade svenskagda och
internationellt &gda bolag i
Stockholmsregionen.

3. Bidra till att fler
internationella féretag ser
Stockholm som en attraktiv
plats utifran tillgang till
talanger.

Antal aspiranter som
fatt Stockholmsjobb

O st

800 st

g <

Antal tillhandahalina
platser for feriejobb

80 st

Tas fram av
namnd/styrelse

#:.-1

Antal tillhandahalina
platser for
kommunala
visstidsanstéllningar




Sid. 7 (19)

Bolagsstyrelsens mal for . o e 8 a -
verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
ﬁ Antal tillhandahalina 0 st Tas fram av
platser fér namnd/styrelse
Stockholmsjobb
ﬁ Antal ungdomar som 0 st 9 000 st
fatt feriejobb i
stadens regi

1.2. Stockholm &r en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomrédet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

v Namnder och
bolagsstyrelser ska omsatta
lardomar fran
krishanteringen av
pandemin i uppdaterad
beredskapsplanering, sdsom
krisledningsplanering,
kontinuitetsplanering och
krisledningsdvningar

1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar
de basta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far méanniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattssakerhet

1.5. I Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

2. En hallbart véaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

SBR utgdr stadens samlade funktion for naringslivsutveckling samt har huvudansvaret for att samordna
och utveckla néringslivsarbetet med berérda ndmnder och bolagsstyrelser. Bolaget moter vidare
kommunstyrelsen i deras strategiska ansvar for naringslivsfragor. Tillsammans med kommunstyrelsen
kommer SBR stotta berérda namnder och bolag i genomforandet av atgarderna i naringslivspolicyn. For
att uppna malen i stadens naringslivspolicy samt skapa goda forutsattningar for tillvaxt kommer SBR
ansvara for kommunikation till det lokala néaringslivet.

SBR kommer delta i arbetet med sakrandet och utvecklingen av stadens renodlade verksamhetsomraden
samt ge dessa basta forutsattningar for okat foretagande och tillvéxt. SBR verkar ocksa for att skapa
forutsattningar for att fler innovativa och miljosmarta foretag etablerar sig i Stockholm och att positionera
Stockholm som innovationsarena for hallbara 16sningar och som smart och uppkopplad stad. Vidare
kommer bolaget att fortsétta utvecklandet och implementeringen av initiativet Stockholm Good Food City
med fokus pa framtidens matsystem.

SBR kommer att stotta foretag med tillvaxtpotential for att bidra till 6kad tillvaxt, bl a genom att framja
stadens start-up scen samt i samverkan med foretagsframjande organisationer bidra till entreprendrers
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mojlighet att utveckla innovativa och hallbara l6sningar. Uppdaterade tillvaxt- och
arbetsmarknadsanalyser kommer att tas fram I6pande och kunskapen om de strategiska
tillvaxtbranscherna och konjunkturen i Stockholm anvands for att starka Stockholms internationella
konkurrenskraft samt till att forbattra forutsattningarna for stadens foretagare. SBR kommer under aret att
aktivt bidra till stadens naringslivsutveckling med fokus pa bl a initiativet Kista Limitless, Position
Stockholm City samt Skéarholmen.

Tillsammans med arbetsmarknadsndmnden kommer SBR att ta fram en strategi for hur staden ska arbeta
med kompetensforsorjningsfragor riktat till stadens naringsliv dar ett av fokusomradena &r att séarskilt
mota behoven hos branscher i tillvéxt. Bolaget kommer vidare tillsammans med arbetsmarknadsndmnden
att utveckla befintliga forum mellan staden och naringslivet for att tillgodose naringslivets behov av
kompetens.

For att forbattra naringslivsklimatet i Stockholm arbetar SBR med att stodja berérda namnder i arbetet
med att forbattra samarbetet med stadens foretag kring fragor rorande myndighetsutévning. SBR kommer
vidare att folja upp och stédja berérda ndmnders myndighetsutdvning for att férbattra bemdtande och
tillganglighet. Bolaget kommer ocksa verka for att staden tillhandahaller enkla och om mdjligt digitala
verktyg for att forenkla for naringslivet.

SBR leder och ansvarar for stadens strategi for att proaktivt erbjuda mojligheten for fler foretag att
etablera sig och skapa arbetsplatser i samverkan med berérda namnder. Inom ramen for detta arbete
ansvarar bolaget for stadens arbete med etableringsforfragningar och tillhandahaller en funktion som
etableringsansvarig for att kunna samordna staden och tidigt mota foretag vid storre etableringar eller
omlokaliseringar. SBR kommer tillsammans med exploateringsnamnden leda, utveckla och samordna
stadens etableringsservice for att underlatta for fler foretag att etablera sig i Stockholm, samt bidra till
forsorjningen av samhallsfastigheter utifran stadens behov och mojliggéra for fler externa utforare i
stadens verksamheter. Inom ramen for stadens etableringsservice kommer SBR att tillsammans med
exploateringsnamnden leda och utveckla stadens samverkansforum och processer for professionella
etableringstjanster. Bolaget kommer vidare att verka for att naringslivskonsekvensanalyser genomfors,
vid behov, i tidiga skeden i stadsplaneringen.

Stockholms styrkor som en attraktiv, hallbart vaxande och innovativ stad positioneras och marknadsfors
gentemot entreprendrer, investerare, besokare och talanger. Det regionala samarbetet inom
naringslivsfragor fortsatter inom Stockholm Business Alliance med syfte att gemensamt Gver
kommungranserna starka Stockholmsregionens konkurrenskraft. Inom utvalda fokusomraden kommer
SBR fortsétta sitt strategiska investeringsframjande arbete med att attrahera utlandska investerare for att
starka Stockholms attraktivitet; liksom att bista befintliga utlandsagda foretag att bibehalla och utveckla
sin konkurrenskraft. Inom arbetet att attrahera utlandska investeringar och etableringar sa har SBR satt
malet pa 25 investeringar och etableringar for 2022. Verksamheten planerar att 6ka samarbetet med
Stockholm Business Alliance kommunerna, i syfte att hdja deras kapacitet nér det galler att ta emot och
arbeta med de forfragningar som samarbetet genererar.

SBR fortséatter arbetet med att utveckla Stockholm som bestdksdestination i samverkan med destinationens
intressenter med fokus pa destinationens arbete med strategi, analys och omvarldskunskap. Bolaget
utvecklar sma och medelstora foretags formaga till hallbar affarsutveckling genom dkad kunskap i
digitalisering och evenemang. Bolaget arbetar ocksa med att starka innovationen i besoksdestinationen for
hallbar destinationsutveckling och att stimulera ett attraktivt vardskap i samarbete med
besoksdestinationens aktorer. Vidare arbetar bolaget med att utveckla Stockholm som hallbar métes-,
evenemangs- och kryssningsdestination i samarbete med néringslivet. Bolaget kommer ocksa att starka
samarbetet med regionen och kommuner i lanet kring besoksnéringens utveckling genom att etablera
samverkansforum och genomféra samverkansprojekt.

SBR bidrar i arbetet med att starka Stockholms internationella tillganglighet. Bolaget bistar i framtagande
av analyser kring flygets betydelse fér Stockholmsregionen ur ett néringslivsperspektiv och samarbetet
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for att attrahera flygbolag att etablera nya internationella flyglinjer till Arlanda sker bl.a. tillsammans med
Swedavia och inom ramen for Connect Sweden. SBR arbetar vidare for att dka Stockholms

internationella tillganglighet med savél dag- och nattag, bl a genom att verka for inférandet av snabbtag
mellan Stockholm och Oslo samt att marknadsfora Stockholm som en besoksdestination som kan nas med

tag.
5;'53:;?;?5?%&“;' g Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

i 1. Marknadsféra Stockholm
-’& Arbeta for att 6ka den som en hallbar
internationella bestksdestination.
tillgangligheten med saval, 2. Verka for 6kad

dag- som nattag och att internationell
marknadsfdra Stockholm tagtillganglighet genom
som en besoksdestination marknadsaktiviteter och
som kan nas med tag. kunskapsunderlag

IdneonmS tr(.r;lrrreen for arbetet i 3 Verka for okad

. tillgénglighet via jarnvag till

Stockholmsregionen verka Stockholmsregi ;

. N . gionen |
{g:no\/léizdstgg?ggugh;;c;/rl: samverkan med europeiska

- . offentliga aktorer.

mojliga samarbeten inom g

omradet med regioner och

kommuner i Europa

i vt Antal foretag som 110 st

"& Bidra till att utveckla medverkar i projektet

Stockholm som turist- och Omstallning

besoksdestination Stockholm.

w4 Digital interaktion 3,8 miljoner
med malgruppen
v Gastnatter 12 miljoner

1. Utveckla
samverkansforum
tillsammans med
destinationens intressenter
med fokus pa destinationens
arbete med strategi, analys
och omvéarldskunskap

2. Utveckla sméa och
medelstora foretags formaga
till hallbar affarsutveckling
genom Okad kunskap i
digitalisering och
evenemang

3. Starka innovation i
besotksdestinationen for
hallbar
destinationsutveckling.

4, Stimulera ett attraktivt
vardskap i samarbete med
bestksdestinationens
aktorer

5. Utveckla Stockholm som
hallbar métes-,
evenemangs- och
kryssningsdestination i
samarbete med néringslivet

6. Bedriva och utveckla
besdksservice.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

7. Lopande félja upp SBRs
marknadsforingsinsats i
evenemang.

8. Stimulera
bestksdestinationens
digitala utveckling med hjalp
av offentliga satsningar for
att tillgodose mélgruppernas
behov.

-’& Bidra till Stockholms
internationella tillganglighet

1. Medverka aktivt i
samarbetet Connect
Sweden.

1. Stédja linjeutveckling med
aktorer, t ex Connect
Sweden, som verkar for
Okad internationalisering
med marknadsforing och
kunskapsunderlag.

2. Bista i framtagande av
analyser kring flygets
betydelse for
Stockholmsregionen ur ett
naringslivsperspektiv.

"& Delta i arbetet med
platsutveckling av stadens
renodlade
verksamhetsomraden och
ge dessa langsiktiga
férutsattningar for
utveckling och 6kning
avseende antalet
arbetsplatser tillsammans
med berérd
stadsdelsnamnd,
exploateringsndmnden,
stadsbyggnadsnamnden,
trafikndmnden och 6vriga
berérda namnder och
bolagsstyrelser

Utveckla stadens renodlade
verksamhetsomraden for att
ge dessa béasta
forutsattningar for okat
foretagande och tillvaxt.

"& Fortsétta utvecklandet
av initiativet Stockholm
Good Food City med fokus
pa framtidens matsystem

1. Aktivt stotta de lokala
ekosystemen inom foodtech

2. Attrahera bolag,
investeringar och talanger
inom food tech genom att
positionera och
marknadsfora Stockholm
som sate for framtidens
matsystem

3. Utveckla konceptet Good
Food City

4. Implementera konceptet
Good Food City i
bestksnaringen

"& Folja statistik 6ver
besodkare som reser med
tag till och fran Stockholm

Erhalla tagstatistik i
Stockholms digitala plattform
for turistdata.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
I Ta fram tillvaxt- och

-’& | samarbete med arbetsmarknadsanalyser

kommunstyrelsen och som grund for arbetet med

arbetsmarknadsnamnden tillvaxt i Stockholm samt for

ta fram tillvaxt- och att bista berérda namnder

arbetsmarknadsanalyser och bolag i deras arbete

for att stodja berérda med att frimja néringslivet,

namnder i daribland bestksnéaringen.

naringslivsarbetet

I 1. Verka for att skapa

-’& | samverkan med forutsattningar for att fler

branschen starka och innovativa och miljésmarta

marknadsfora Stockholms foretag etablerar sig i

roll for foretag som arbetar Stockholm.

med innovationer och 2. Positionera Stockholm

miljoteknik internationellt som
innovationsarena for
héllbara losningar och som
smart och uppkopplad stad.

4 Antalet 25 st

-’& Inom ramen for SBA-
samarbetet framja
utlandska investeringar
och etableringar av saval
sma som stora foretag i
Stockholmsregionen samt
bista befintliga utlandsagda
foretag att bibehalla och
utveckla sin
konkurrenskraft

internationella
investeringar och
etableringar i
Stockholmsregionen
(kvitto).

1. Utifran
omvarldsbevakning och
natverk arbeta proaktivt,
flexibelt och strategiskt med
investeringsframjande inom
utvalda fokusomraden med
syfte att attrahera och
bibehalla kapital, kompetens
och jobb till
Stockholmsregionen.

2. Att verka for att
Stockholms roll som plats for
huvudkontor starks.

3. Att verka for att
Stockholms roll som
finanscentrum starks.

"& Inom ramen for SBA-
samarbetet stddja och
stérka stadens
myndighetsutévning och
service till de lokala
féretagen genom
utveckling av NKI och NKU

Att verka for att
foretagsklimatet inom SBA-
regionen stéarks samt for att
framja sysselsattning, tillvaxt
och hallbarhet inom ramen
for partnerskapets arbete.

"& Leda och ansvara for
stadens strategi for att
proaktivt erbjuda
mojligheten for fler féretag
att etablera sig och skapa

1. Verka for att, vid behov, ta
fram metoder for att
genomféra
néringslivskonsekvensanaly
ser i startskedet av
stadsplaneringen samt att
detta fors in i planprocessen.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

arbetsplatser i samverkan
med kommunstyrelsen,
exploateringsndmnden och
stadsbyggnadsnamnden

2. Stddja och bidra till
exploateringsndmndens och
stadsbyggnadsnamndens
arbete att i mer omfattande
stadsutveckling sarskilt
analysera planerade
arbetsplatser i forhallande till
bedémd
arbetsplatspotential.

3. Tillsammans med
exploateringsndmnden ta
fram strategi fér och
samordna information och
erbjudande till externa
aktorer for att attrahera fler
foretag samt fler aktorer
inom samhallsfastigheter att
etablera sig och investera i
Stockholm.

4. Tillsammans med
Stockholms Hamnar AB och
exploateringsnamnden
utveckla Frihamnspiren for
kryssningsfartyg,
foretagande och innovation

5. Verka for att, vid behov,
genomfora
konsekvensanalys for
naringslivet i startskedet av
stadsplaneringen samt att
detta fors in i planprocessen.

-’& Marknadsfora
Stockholm lokalt, nationellt
och internationellt, som en
attraktiv, hallbart vaxande
och innovativ storstad for
entreprendrer, investerare,
besdkare och talanger

1. Positionera Stockholm
utifran Stockholms DNA som
en 6ppen, hallbar och
kreativ stad gentemot
internationella malgrupper.

2. Ansvara for stadens
kommunikation till det lokala
naringslivet for att uppna
malen i stadens
naringslivspolicy samt for att
skapa goda forutséttningar
for tillvaxt.

3. Positionera Stockholm
utifrdn Stockholms DNA som
en dppen, serviceinriktad
och effektiv stad gentemot
det lokala néaringslivet.

4. Marknadsféra Stockholm
gentemot nationell malgrupp
samt narmarknader.

5. Stimulera bolagets
innovativa utveckling for att
tillgodose malgruppernas
behov.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Medverka till
kommunikations- och
marknadsféringsinsatser
av Stadshusets 100-
arsjubileum 2023 mot
saval nationella som
internationella malgrupper

Séakerstalla god
kommunikationsplanering
och intressentsamverkan.

"& Starka samarbetet med
regionen och kommuner i
lanet kring
besodksnaringens
utveckling

1. Etablera
samverkansforum for
besoksutveckling for
regionens kommuner i
samverkan med Region
Stockholm.

2. Genomféra
samverkansprojekt med
regionen och kommuner for
att starka Stockholm som
besdksdestination

"& Stotta foéretag med
tillvaxtpotential for att bidra
till 6kad tillvaxt, sarskilt
kvinnliga entreprendrer,
personer med
funktionsnedséattning,
ungdomar, entreprendrer i
ytterstaden med sarskilt
fokus pa utsatta omraden
samt utrikes fédda

1. Framja sméforetag,
tillvaxtféretag och
entreprendrskap for att bidra
till 6kad tillvaxt samt ett
inkluderande och hallbart
samhalle.

2. Utveckla start-up scenen
som en attraktiv plats for
internationella talanger med
fokus pa kvinnor och
jamstalldhet samt fortsatta
bidra till en stark
internationellt
konkurrenskraft och ett
starkt start Up eco system.

3. I samverkan med
foretagsframjande
organisationer bidra till
entreprendrers mojlighet att
utveckla innovativa och
hallbara lésningar.

4. Bidra till att utveckla
Stockholm som en
internationellt
konkurrenskraftig plats for
utlandska tillvaxtféretag och
talanger att etablera sig pa.

-’& Tillsammans med
arbetsmarknadsnamnden
ta fram en strategi som
visar pd samverkan och
processer for hur staden
ska arbeta med
kompetensforsorjningsfrag
or riktat till stadens
naringsliv dar ett av
fokusomrédena ar att
sarskilt méta behoven hos
branscher i tillvaxt

Utarbeta process for och ta
fram en strategi for hur
staden ska arbeta med
kompetensforsorjningsfragor
riktat till stadens néaringsliv
utifrn faststallda riktlinjer i
agardirektivet.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Tillsammans med
arbetsmarknadsnadmnden
utveckla befintliga forum
mellan staden och
naringslivet for att
tillgodose naringslivets
behov av kompetens

Identifiera, prioritera samt ta
fram utvecklingsplaner for
befintliga samverkansforum,
sasom exempelvis
Integrationspakten, mellan
staden och naringslivet fér
att tillgodose néringslivets
behov av kompetens

"& Tillsammans med
berdrd stadsdelsnamnd,
exploateringsndmnden,
stadsbyggnadsnamnden,
trafikndmnden och 6vriga
berérda ndmnder och
bolagsstyrelser sékra
stadens renodlade
verksamhetsomraden och
ge dessa forutsattningar
for effektivisering.

Samordna med berérda
forvaltningar samt utveckla
arbetssétt och
konsekvensanalyser for att
sakerstalla att stadens
renodlade
verksamhetsomraden
fortsatt kan verka inom sina
granser och utvecklas for
tillvaxt och dkat antal
arbetstillfallen.

-’& Tillsammans med
exploateringsnamnden
leda och samordna
stadens etableringsservice
for att underlatta for fler
foretag att etablera sig i
Stockholm, samt, bidra till
férsorjningen av
samhallsfastigheter utifran
stadens behov och
mojliggora for fler externa
utférare i stadens
verksamheter

Leda och samordna stadens
serviceprocess for
etableringar for att tillgodose
naringslivets behov.

-’& Tillsammans med
exploateringsndmnden
leda och utveckla stadens
etableringsservice genom
att vara aktiva och
drivande i
samverkansforumen inom
uppdraget servicekedjor

Leda och utveckla stadens
samverkansforum och
processer for professionella
etableringstjanster inom
uppdraget etableringskedjor

-’& Tillsammans med
kommunstyrelsen bista
namnder och bolag i att
uppfylla naringslivspolicyns
mal och aktiviteter.

1. Tillsammans med
kommunstyrelsen stotta
berérda namnder i
genomfdrandet av
atgarderna i
naringslivspolicyn.

2. Utgora stadens samlade
funktion for
naringslivsutveckling

3. Verka for att forenkla for
naringslivet genom att
staden tillhandahaller enkla
och om méjligt digitala
verktyg.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
4. Samordna stadens
verksamheter i att uppna
malet med fler
foretagsetableringar i linje
med naringslivspolicyn.
5. Ge stdd och radgivning till
stadens berdrda ndmnder i
utvecklingen av stadens
myndighetsutovning.

i Bista privata aktorer som vill
_,& Tillsammans med skapa talangbostader.
kommunstyrelsen och
exploateringsndmnden
bejaka privata initiativ som
syftar till att tillskapa
talangbostader som
underlattar for naringslivets
rekryteringar

i Bidra till att starka
_,& Tillsammans med forutsattningarna for fler
stadsbyggnadsnamnden, arbetsplatser pa Jarva.
exploateringsndmnden,

Spanga-Tensta
stadsdelsnamnd, Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd
starka forutsattningarna for
framforallt arbetsplatser
och féretagande inom
Jarva

i Utveckla och genomféra
_,& Tillsammans med marknadsaktiviteter for att
Stockholms Hamnar AB Oka resandet till Stockholm
marknadsfora Stockholm
som destination pa de
finlandska och baltiska
marknaderna

i 1. Verka for 6kad
"& Verka for inférandet av internationell
ett snabbtag mellan tagtillganglighet genom
Stockholm och Oslo marknadsaktiviteter och

kunskapsunderlag

2. Verka for 6kad
tillgénglighet via jarnvag till
Stockholmsregionen i
samverkan med nationella
myndigheter och andra
aktorer.

I 1. Verka for dkad
_,& Verka for 6kad internationell
internationell tillganglighet tagtillganglighet genom
till Stockholmsregionen via marknadsakiviteter och
jarnvag kunskapsunderlag

2. Verka for dkad
tillganglighet via jarnvag till
Stockholmsregionen i
samverkan med europeiska
offentliga aktorer.

ﬁ Antal foretag i 192 000 192 000

Stockholm




Sid. 16 (19)

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
Arbetskraftsbrist i 1 1,0
Stockholm (andel
vakanser av antalet
anstallda)
Naringslivets nojdhet 73 73
vid kontakter med
staden som
myndighet
Tillvaxt i den privata 2% Tas fram av
sektorn i Stockholms styrelse
stad (Ibnesumma)
Okning av antalet 2% Tas fram av
arbetsplatser i styrelse

ytterstaden

) Stockholm Business
Region AB ska i samarbete
med kommunstyrelsen och
arbetsmarknadsnadmnden ta
fram en handlingsplan for att
Stockholms stad ska bli
Sveriges béasta
foretagskommun senast ar
2025.

Utveckla och genomféra
stora
evenemangssatsningar, sa
som VM i Handboll fér herrar
2023 och VM i Hockey for
herrar 2025, som ett viktigt
verktyg for stadens aterstart.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors och
verksamheters skiftande behov

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god

framkomlighet

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Tillsammans med
kommunstyrelsen,
exploateringsndmnden,
stadsbyggnadsnamnden,
trafikndmnden och
kommuner i regionen ta
fram trygga och effektiva
stéllplatser for
godstransporter pa vag

Stddja arbetet med att ta
fram stéllplatser for
godstransporter pa vag.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

V Stockholms Hamn AB
ska gemensamt med
trafikn@mnden och i
samverkan med
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden och
Stockholm Business Region
AB fortsétta arbetet med
revidering av kajstrategin
samt nar den ar beslutad
paborja dess
implementering

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnaring

SBR kommer tillsammans med kulturndmnden bidra till arbetet med Vaxla upp Stockholm genom
turistattraktion, evenemang och samarbete med berdrda branscher framst genom att bidra till att starka de
kulturella och kreativa naringarna i Stockholm samt genomféra marknadsaktiviteter for ékad vilja att

bestka Stockholm som upplevelsestad.

Bolaget starker stadens kulturliv, attraktions- och konkurrenskraft genom att stimulera platsutveckling i
samarbete med det lokala néringslivet. Vidare marknadsfor bolaget Stockholms kulturutbud gentemot

besokare samt positionerar Stockholm utifran stadens DNA.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s &rsmal

Aktivitet

-’& Tillsammans med
kulturnamnden bidra till
arbetet med Vaxla Upp
Stockholm genom
turistattraktion, evenemang
och samarbete med
berdrda branscher

1. Bidra till att starka de
kulturella och kreativa
naringarna i Stockholm

2. Genomfoéra
marknadsaktiviteter med
berérda branscher fér kad
vilja att besdka Stockholm
som upplevelsestad.

"& Tillsammans med
kulturndmnden och
kulturaktorer starka
stadens kulturliv samt
attraktions- och
konkurrenskraft

1. Delta i arbetet med
platsutveckling for att skapa
langsiktiga forutsattningar
for naringslivet, bland annat
genom att involvera det
lokala naringslivet i arbetet

2. Marknadsfora Stockholms
kulturutbud gentemot
besdkare.

3. Positionera Stockholm
utifrdn Stockholms DNA.

v Stockholm Business
Region AB ska tillsammans
med Stockholms Hamn AB,
kulturnémnden och milj6-
och héalsoskyddsnamnden
genomfdra en vattenfestival i
Stockholm med fokus pa
hallbarhet och innovation i
samband med World Water
Week 2022.
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2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

SBR arbetar I6pande med Gversyn i verksamheten for att uppna effektiviseringar och
kostnadsbesparingar. | slutet av 2021 flyttar verksamheten till tillfalliga lokaler i Tekniska Namndhuset
for att sedan under 2023 flytta till nya permanenta lokaler. Flytten medfor att kontorsytan kan minskas
och darmed ocksa hyreskostnaden. | samband med flytten implementeras ett aktivitetsbaserat arbetssatt
som mojliggor ett battre samarbete i gemensamma projekt inom koncernen och skapar en mer inbjudande
och inkluderande arbetsmiljo.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Andel 17 %
_,i administrations- och
indirekta kostnader

Avvikelse 1 mnkr
_,i investeringsbudget,
%

Resultat efter 0
_,i finansnetto(mnkr)

Tillvarata och utveckla det
interna samarbetet och
arbetet inom HR i samband
med att kontoret flyttar till
Tekniska Namndhuset

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Bolaget kommer att delta i gemensamma utvecklingsprocesser med évriga namnder for att 6ka stadens
totala NKI, fortsatta att utveckla samverkan av "ratt vag in" avseende e-tjanster, digitala méten med
staden och samverkan inom tillstandsansokningar for att forenkla och effektivisera foretagens
ansokningsforfarande.

Systematiskt kvalitetsarbete

SBR utgar fran Stockholms stads kvalitetsprogram i sitt utvecklingsarbete och i sin verksamhetsplanering.
Goda arbetsvillkor, goda kunskaper samt réatt kompetens i hela verksamheten lagger grunden for kvalitet
och kvalitetsutveckling. Kompetensutveckling och kompetensbaserad rekrytering utgér grundstommen i
verksamheten for att framja saval kvalitetsutveckling, innovation och digitalisering. Saval generell som
individuellt anpassad kompetensutveckling sker darfér 16pande och vid behov.

SBR intensifierar arbetet inom digitaliseringsomradet med fokus pa kvalitativa tjanster som mater upp
bolagets malgruppers behov, framjar effektiviseringar samt bidrar till att htja kompetensnivan internt.

Som huvudansvariga for samordningen och utvecklingen av stadens naringslivsarbete med berérda
namnder och bolagsstyrelser i staden vill SBR framhalla att stadens kvalitets-, innovations- och
digitaliseringsarbete &r av yttersta vikt ocksa for stadens lokala naringsliv. Det sker en snabb utveckling
av det naringslivet som kommer stélla ytterligare krav pa ett flexibelt och gynnsamt foretagsklimat som
bejakar innovationer och digitaliseringens moéjligheter. For staden ar det nddvandigt att folja med i
utvecklingen och leva upp till de allt storre férvantningar som féretagarna stéller. Inom den egna
koncernen uppmuntrar SBR sina verksamheter att delta i stadens kvalitetsutméarkelse samt ha ett
forhallningssatt dar de delar med sig av sina erfarenheter och lar av andra, saval inom staden som av
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andra aktorer. Vidare innehar och utvecklar SBR flera samarbetsytor med ndringslivet som framjar
kvalitetsutveckling, innovation och digitalisering. Bolaget deltar ocksa aktivt i stadens arbete inom SDG
(Single Digital Gateway) for att pa basta mojliga sétt fanga upp och moéta foretagens behov av digitala

I6sningar.
Bolagsstyrelsens mal for n 2 e 8 g o
verksamhetsomrédet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
i 1. Delta i och bidra till
_,& Delta i gemensamma utvecklingen av det digitala
utvecklingsprocesser med métet mellan staden och
évriga namnder for att 6ka naringslivet, bl a genom
stadens totala NKI, uppfyllangt av EU direktivet
fortsétta att utveckla Single Digital Gateway
samverkan av "ratt vag in" 2. Delta i och bidra till
avseende e-tjanster, utvecklingen av
digitala méten med staden gemensamma
och samverkan inom samverkansytor och
tillstAndsansokningar for processer, utifran faststallda
att forenkla och riktlinjer i &gardirektivet, med
effektivisera féretagens berdrda namnder for att 6ka
ansokningsforfarande stadens totala NKI resultat.
ﬁ Aktivt 83 83
Medskapandeindex
¥/ Andel upphandiade 100 % 93 %
avtal dar kontinuerlig
uppfdljning
genomforts
ﬁ Andel upphandlingar 100 % Tas fram av
dar marknadsdialog namnd/styrelse
har genomforts
ﬁ Index Bra 84 84
arbetsgivare
ﬁ Sjukfranvaro 3% Tas fram av
namnd/styrelse
ﬁ Sjukfranvaro dag 1- 2% Tas fram av

14

namnd/styrelse

A Periodisk genomgang av
behorigheter i
ekonomisystemet har
genomforts
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Sammanfattning

Bolagets uppgift

Bolagets uppgift ar att tillhandahalla och utveckla andamalsenliga lokaler och anlaggningar for
evenemangsverksamhet av god kvalitet. Bolaget arbetar kostnadseffektivt och planerande med drift,
skotsel, underhall och investeringar av vara byggnader och mark.

Ekonomisk analys

Bolagets resultat efter finansnetto budgeteras till -100 mnkr, vilket &r i paritet med kommunfullméktiges
forslag om -100 mnkr.

Da en relativt stor del av bolagets kostnader och resultat bestar av rantekostnader och avskrivningar som
bolaget innehar ar det av vikt att en avyttring av markinnehav sker sa ett langsiktigt hallbart resultat 6ver
tid kan uppnas.

Ar 2021 har varit ett ar praglat av Covid-19. For Bolaget innebar detta att arenaoperatdrens dvervigande
del av evenemang stélldes in och publik tillats ej under de tre forsta kvartalen. Detta gav direkt effekt pa
Bolagets intakter da arenaoperatorens olika kontrakt ar delvis omsattningsbaserade.

Aven for Bolagets hyresgaster i Tolv Stockholm innebar coronakrisen ett mycket stort tapp i omséttning.
Dialogen med hyresgasterna har varit omfattande under 2021. For att undvika konkurser har Bolaget i
samforstand med koncernledning/Stockholm Stadshus AB bade hanterat hyresnedsattningar och
avbetalningsplaner for Tolv Stockholm. Gladjande nog lyftes restriktioner under kvartal fyra vilket
inneburit hyresintakter enligt kontrakt utan nedséttningar.

Bolagets driftnetto 2022 kommer att forbattras avsevéart gentemot 2021.

Under 2020-2021 har Bolaget genomfort en rad underhallsatgarder i Hovet samt Avicii Arena/Globen.
Den uteblivna evenemangsverksamheten fram till kvartal tre 2021 gav Bolaget mgjlighet att genomféra
fler atgarder till en lagre kostnad da det inte blev nagra stillestand och arbetet kunde planeras effektivt.
Dessutom har lyckade upphandlingar delvis till f6ljd av Coronakrisen sankt Bolagets planerade kostnader.

Budgetmassigt sa planeras det for ett normalar 2022 enligt trearsplanen fran varen 2021. For
arenaoperatOren sa atervander internationella evenemang forst under varen 2022 enligt den senaste
uppdateringen. Aven om det finns ett stort intresse for evenemang och evenemangsbiljetter spas bli arets
julklapp sa finns det viss osakerhet i intakterna fran arenaoperatoren.

Under de senaste veckorna har smittspridning ¢kat igen och Covidpass infors fér inomhusevenemang per
2021-12-01. Artister och arrangorer ar mycket ivriga att aterstarta turnéverksamheter men det foreligger
en osékerhet i vilken omfattning detta kommer att ske under forsta halvaret 2022.

For Tolv Stockholm budgeterar Bolaget for ett ar med normal utveckling och intékter enligt gallande
hyresavtal.

Under 2022 kommer Bolaget fortsatta arbeta for en 6kad kostnadseffektivitet, for att forbattra Bolagets
resultat. Ett arbete pagar att skapa synergi mellan infort fastighetssystem, forbattrade processer och
effektivare arbetssatt och samordning av resurser inom Bolagets fastighetsforvaltning. Detta arbete
kommer paga fram till sommaren 2022.

En erfarenhet fran 2020-2021 som fortsatt kommer vara viktig under 2022 ar kontroll och kunskap
betraffande Bolagets hyresgasters ekonomi. Moten halls regelbundet med bade arenaoperatér och
hyresgaster Tolv Stockholm.
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Arbetet med kommande avyttring av den sodra byggratten fortsatter. Fragan bevakas dven i det pagaende
arbetet med utvecklingen av Slakthusomradet dar Bolaget ar djupt involverade i detaljplane-etapp 4a pga.
av den byggratt for Tolv Stockholm, med mdjlighet att bygga ut om ca 4 500 kvm. Utvecklingen av
Slakthusomradet &r av mycket vasentlig betydelse for Bolagets och foretagets hyresgasters verksamhet.
Bolaget har, i samband med utvecklingen av byggratten for Tolv Stockholm, identifierat ett antal aspekter
och fragestéllningar som ar avgdrande for att det 6nskade samspelet mellan det befintliga Globenomradet
och nya Slakthusomradet ska kunna uppnas och som darfér behover belysas och hanteras i samband med
planarbetet. Det ror planskildhet med sékra lésningar for oskyddade trafikanter samtidigt som
Arenavagen fortsatt maste kunna anvandas for produktionsfordon och leveranser till och fran arenorna pa
ett tillfredsstallande satt. Det ror dven sakerstéllande av fungerande gangfloden eftersom den nya
tunnelbanestationen i Slakthusomradet (som kommer att ersatta dagens t-banestation Globen) kommer att
forandra hur besokare tar sig till evenemangsomradet och hur man darefter forflyttar sig; planeringen och
utbyggnaden av Slakthusomradet far inte hindra mojligheterna att genomfora sakra arrangemang vid
arenorna. Om det inte finns tillrackliga och sakra ytor att hantera det stora antalet evenemangsbesokare,
som kan besoka omradena och arenorna samtidigt, sa kan det fa negativa effekter pa verksamheten och
omradenas utveckling.

Stadsbyggnadsnamnden kommer att ta upp ett start-PM foér den Norra byggratten (Arenan 9) i december
2021. Det handlar om att starta igang arbetet med att ta fram en detaljplan for Soderstadion- och Hovet-

tomterna, dar Wallenstam/Ake Sundvall/Castellum utsags till vinnare i en markanvisningstavling i slutet
av 2017.

Investeringarna 2022 beraknas uppga till 28 mnkr vilket ar i paritet med kommunfullmaktiges forslag till
budget for 2022. Investeringarna bestar till storsta del av ersattningsinvesteringar i Globen.

Arbetet med projektet Avicii Arena/Globen 2.0 fortsatter under 2022. Enligt géllande plan ska ett
genomfdrandebeslut foreldaggas av kommunfullméktige i maj 2022 vilket innebar en rad olika beslut och
forankringar under forsta delen av 2022. | januari 2018 beslutade kommunfullméktige om
inriktningsbeslut for renovering och modernisering av Globen. Sedan 2018 har SGAF arbetat med att
utreda och planera projektet for att finna fungerande I6sningar och sékerstélla ett underlag for
genomforandebeslut med hog kvalitet, dar inriktningsbeslutets malsattningar kring kvalitet, tid och
ekonomi uppnas med hogre kalkylsakerhet. Denna utredningsfas, som pagatt 2018-2021, har bl.a.
inbegripit second opinion av genomfdérda utredningar om arenans konstruktion och akustiska utmaningar,
forstudier av hela arenarummet, forslag kring ny entré till Annexet samt upphandling av konsultteam for
att konceptuellt kunna ta fram forslag pa losningar for nedskalning av arenarummet, som sedan validerats
for att undersoka genomforbarheten. Valideringen visar pa att projektet har goda moéjligheter att
genomforas, utifran inriktningsbeslutets ramar. Det validerade material har nu levererats och projektet
befinner sig pa en s.k. forstudieniva. Nasta fas av projektet paborjas kring 1 december 2021 dar materialet
ska forankras med hyresgast och agare och parallellt projekteras vidare. Fasen pagar till preliminért under
kvartal 1 2022 och tar projektet till en s.k. programhandlingsniva. Bolagets berédknade kostnader for
arbete under 2022 fram till programhandlingsniva beraknas till 11 mnkr. Om det beslutas om ett
genomforande i kommunfullmaktige, gar projektet vidare i fasen for att fa fram systemhandlingar, vilket
pagar under en stor del av 2022 for att slutligen ga over till bygghandlingar mot slutet av 2022.
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1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

1.1 | Stockholm &r méanniskor sjalvforsérjande och véagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Bolaget har ett gott samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen och ar medlem i integrationspakten. Da
bolaget ar tamligen litet sa prioriteras ett omrade i taget for att skapa goda forutsattningar for ett
langsiktigt arbete och engagemang bland bolagets anstéllda. Under 2022 planerar bolaget ta emot en
praktikant eller visstidsanstallning.

Vidare planerar bolaget att ta emot minst 6 stycken ungdomar under sommaren 2022, och arbeta for att
kunna ta emot aven under andra ferieperioder.

Ater deltar Bolaget med mentorer till Stockholm Stads program for nyanlanda 2021/2022. | denna
omgang deltar 5 stycken av bolagets 19 anstéllda i programmet vilket ar mycket gladjande.

Bolagsstyrelsens mal for

z Indikator Arsmal KF:s &rsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet

ﬁ Antal aspiranter som 0 st 800 st
fatt Stockholmsjobb

ﬁ Antal tillhandahalina 6 st Tas fram av
platser fér feriejobb namnd/styrelse

i Antal tillhandahalina 0 st

_,i platser for
kommunala
visstidsanstallningar

ﬁ Antal tillhandahallina 1 st Tas fram av
platser fér namnd/styrelse
Stockholmsjobb

ﬁ Antal ungdomar som 6 st 9 000 st
fatt feriejobb i
stadens regi

1.2. Stockholm &r en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

SGAF ingar sedan flera ar tillbaka i en samfallighetsforening i Globenomradet, dar de storsta
fastighetsagarna samverkar kring gemensamma utomhusytor och for att utveckla Globenomradet. Under
en 5-arsperiod ska utomhusmiljéerna succesivt uppgraderas med bl.a. portalskyltar till omradet, sittyta vid
Annexet, digitala skyltar, oversiktskartor, 6kad belysning, robusta sittplatser och fler grona ytor. Planen &r
att alla papperskorgar i omradet kommer bytas ut med start under 2022 till ett bombsakert utforande.
Tillsammans med tidigare atgarder sasom stora krukor och pollare sa minskar Bolaget riskerna for
allvarlig handelse gentemot folksamlingar.

Under pandemin har dven Svenne Berkas torg, soder om Tele2 Arena, borjat nyttjas for Roller Derby-
traning och matcher. Genom detta sa har den tidigare relativt 6de ytan fyllts med liv och rorelse samtidigt
som ytan kan hallas helt fri i samband med evenemang for t.ex. utrymning.

Parallellt samverkar Bolaget med polis och stadsdelsforvaltningen for kad trygghet i omradet, vilket bl.a.
sker genom s.k. trygghetvandring dar man tillsammans, fysisk, ser 6ver vad som kan goras i omradet for
att forbattra trygghet och sdkerhet. Det kan t.ex. vara platser som behdver béttre belysning, eller ytor som
behdver byggas bort for att inte skapa undanskymda miljéer.

Bolaget la en grund for en krisledning under 2019 och hur vi ska agera vid oonskade handelser. Under de
senaste aren har kompletterande 6vningar genomforts. Bolaget har haft stor nytta av dessa strukturerade
ovningar i samband med hanteringen av Covid-19. Bolaget planerar att genomftra en mindre krisévning
under 2022,
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For 2022 kommer bolaget &ven att fortsatta arbetet med informationssakerhet, for att sakerstélla sdkra
fastighetsrelaterade system, och vid behov med redundans.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Installation bombséakra

"i Arbeta for 6kad papperskorgar i
trygghet och sékerhet i Globenomradet
arenaomradet och
arenorna

v Namnder och
bolagsstyrelser ska omsatta
lardomar fran
krishanteringen av
pandemin i uppdaterad
beredskapsplanering, sdsom
krisledningsplanering,
kontinuitetsplanering och
krisledningsévningar

1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar
de béasta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattssakerhet

1.5. I Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Stimulera tillvaxt och foretagsamhet:

SGAF kommer fortsétta att annonsera upphandlingar gallande tjanster och produkter, dar mojligheterna
har funnits for foretag av alla storlekar att delta.

SGAF har fyra hyresgaster, varav tre bestar av mindre foretag som i grunden drivs av egenforetagare.
Under pandemin har SGAF haft en nédra dialog med hyresgéasterna for att kunna félja deras verksamheter
och hur pandemin har paverkat dem. Genom goda samarbeten har SGAF kunnat stodja och radgéra med
hyresgasterna pa olika vis, vilket vi kan se bidragit till att flera av dem undgatt konkurs under pandemin.
Det goda samarbetet ska fortsatta under 2022 och de lardomar vi dragit av pandemitiden kommer
sjalvfallet inkluderas.

Forbattra service, tillgdnglighet och myndighetsutdvning:

SGAF har inget att tillfora inom just detta fokusomrade, utan merparten av andemeningen inom detta
omrade faller for SGAF inom “Stimulera tillviixt och foretagsamhet”.

Attraktivare miljder och battre framkomlighet:

Med start 2020 har SGAF tillsammans med de narliggande fastighetsdgarna Klévern/Globen Shopping
och dgarna till Quality Hotel Globe sjosatt ett projekt for att fornya, utveckla och bland annat
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tillganglighetsanpassa utomhusmiljoerna i Globenomradet. Under en 5-arsperiod ska utomhusmiljoerna
succesivt uppgraderas och ska fa nya valkomnande entréportaler, ny belysning, trevligare sittytor, mer
gronska och tydligare skyltning.

Under pandemin har d&ven SGAF kommit i kontakt med de tva idrottsféreningarna Stockholm Roller
Derby och Royal Swedish Roller Derby, som genom ekonomiskt std fran bl.a. idrottsférvaltningen
kunnat finansiera SGAF:s iordningsstallande av betongytan pa Svenne Berkas torg (soder om Tele2
Arena) for Roller Derby-traning och matcher. Genom detta sa har den tidigare relativt 6de ytan, fyllts
med liv och rorelse under manga av dygnets timmar. Dessutom sa &r det ett flexibelt nyttjande av ytan,
som gor att ytan direkt kan stéllas om vid evenemang t.ex. for utrymning. Féreningarna har framst
kvinnor och barn som utbvare av sporten.

SGAF deltar aven fortsattningsvis med utvecklingen av Slakthusomradet, dar Tele2 Arena ingdr och dven
SGAF:s byggratter for att bygga ut Tolv Stockholm. Ett av SGAFs viktigaste uppdrag i detta ar att bidra
med kunskap om det existerande evenemangs- och arenaomradet och hur det pa ett framgangsrikt satt ska
kunna integreras med det nya Slakthusomradet. | detta ingar det att SGAF bland annat behGver pavisa att
det &r en tung evenemangslogistik kopplad till arenorna med manga evenemangsfordon, och hur detta ska
samexistera ett helt nytt bostadsomrade. SGAF visar aven hur besokarfloden fungerar under dygnets
timmar, hur specifika och parallella evenemang med mer &n 60 000 bestkare i omradet paverkar,
utveckling av antagonistiska hot i samhallet och vilka parametrar som &r extra viktiga att ta hansyn till i
samband med evenemangs- och arenaomradet. Denna kunskap férmedlar SGAF till exploateringskontoret
och stadsbyggnadskontoret, men &ven andra aktorer i projektet for att man tillsammans ska kunna skapa
en valfungerande, attraktiv och saker helhet i Soderstaden.

Oka tillgdngen till arbetskraft med relevant kompetens:

SGAF har fortsatt det goda samarbetet med arbetsmarknadsforvaltningen, och fortsatt en partner i
integrationspakten. Pandemin gjorde det olampligt att ta emot olika former av praktikanter,
visstidsanstallda och feriearbetare. SGAF stéllde om sitt engagemang och har istéllet deltagit digital i
mentorprogrammet for nyanlanda. Under 2022 kommer SGAF fortsatta med omgang nummer 2, gallande
mentorsprogram och &ven erbjuda platser for visstidsanstallda och feriearbetare.

I samband med eventuella nyrekryteringar kommer SGAF att ha dialog med forvaltningen, for att se om
den kompetensen kan komma via stadens olika satsningar och natverk.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors och
verksamheters skiftande behov

Bolagsstyrelsens mal for

2 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

i Aktivt deltagande

-’i Delta i utvecklingen av tillsammans med Explo och
Globenomradet och Sbk avseende uotvecklingen
sakerstalla arenornas av Slakthusomradet
fortsatta betydelse inom Styrgruppsdeltagande for
ramen for det dvergripande utveckling Soderstaden.
arbetet med Séderstaden i
samarbete med staden och
med andra intressenter i
omradet
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2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god
framkomlighet

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark beséksnaring

Bolaget arbetar langsiktigt med projektet modernisering Globen, Avicii Arena 2.0, for att kunna erbjuda
en modern multiarena for framtiden, vilket skett i dialog med arenaoperatdren och ishockeyn, for att
sakerstalla ett bra resultat. Bolaget arbetar langsiktigt med projektet modernisering Globen for att kunna
erbjuda en modern arena for framtiden. En dialog sker &ven med Stockholm Live och hockeyklubbarna
for att sakerstélla ett bra resultat. Ambitionen dr att kunna modernisera Globen och framtidssakra en bra
arenaupplevelse. Enligt nuvarande tidplan ar tanken att projektet modernisering Globen kan beredas
under varen 2022 och ett genomforandebeslut ske fére sommaren 2022. Under punkten ekonomisk analys
finns en langre redogorelse om projektet.

Bolagets pagaende arbete med underhallsatgarder i Globen sakerstaller en modern och effektiv arena dven
i framtiden. Under 2021 har en ansenlig del av Globens publika ytor sasom foajéer och toalettpaket blivit
atgardade. Under pandemin har det givits stora mojligheter att genomfora byggarbeten utan stérningar
fran evenemang vilket lett till enklare och darmed mycket billigare byggprocess. For 2022 kan vissa
atgarder genomforas, dock kommer tillgangen till ytor begréansas pa grund av pagaende evenemang.

Genom ett deltagande i styrgrupp for utveckling av Soderstaden bidrar vi till att tillvarata bolagets och
Stadens intressen.

Bolaget ska fortsatt halla sig uppdaterad betraffande vad som hander i arenavérlden och delta digitalt i
arenakonferenser dar det sa ar mojligt.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Aktiv forvaltning och

"i Arbeta for att utveckling av torgytor kring
arenaomradet och arenorna for att skapa en

arenorna har en hog hog tillganglighet
tillganglighet for olika

grupper av besodkare
i Félja
-’i Fortsatta att folja evenemangsverksamhet i
utvecklingen av nationella Sverige och Europa
och internationella arenor
och arbeta med utveckling
av arenorna och
arenaomradet for att
bibehalla och starka
Globenarenornas
attraktions- och
konurranskraft

2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

Bolagsstyrelsensomal el Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i Upprétta en plan for
.ﬂi Fortsatta arbeta med energieffektiviseringar
energieffektivisering och Utreda mdjligheterna till
férnyelsebar energi utbkade
solcellsanlaggningar
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

ﬁ Andel bygg- och 100 % 100 %
anlaggningsentrepre
nader i stadens regi
som uppfyller
stadens krav
avseende
anvandning av
Byggvarubedémning
en (BVB) eller
darmed jamfoérliga
system

ﬁ El- och 40 MWh 5 320 MWh
varmeproduktion
baserad pa solenergi

ﬁ Relativ 4% 4 %
energieffektivisering i energieffektivis
stadens ering relativt
verksamheter 2018
(fastighetsforvaltand
e bolag och
namnder)

ﬁ Totalt kdpt energi i 8 GWh 1945 GWh
stadens
verksamheter

Miljékonsekvens vid
kommande byte
konstgrasplan

Plan for att fortsatta
anvanda digitala moéten och
arbetssétt i en storre
utstrackning aven efter
pandemin.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

For att skapa god insikt i arenaekonomin halls regelbundna avstamningsmaéten dar ekonomin for bade
genomfdrda evenemang och planerade evenemang diskuteras och klargors. Bolagets ambition ar att
fortsatta att forbattra dessa avstamningar for en an béttre prognossakerhet under 2022. Bolagets
granskning av ekonomin for verksamheten samt hur den ekonomiska stabiliteten for alla vara hyresgaster
fortloper ar av stort intresse och ska féljas upp strukturerat under 2022.

Bolaget genomfor tillsammans med &dgare ett arbete med att finna hyreskontraktslésningar gentemot
arenahyresgast som ar ekonomiskt langsiktigt hallbara. Detta arbete pagar och beraknas fardigstallas
under 2021.

Arbetet med avyttring av den sodra byggratten fortsatter i samrad med agare. Denna byggratt finns dven
med i Stadens arbete gallande slakthusomradet.

SGAF har, i samarbete med &garen av Hotellet vid Globenomradet, Strawberry, skickat in en planansokan
for utbyggnad vilket kan skapa en séljbar byggratt for Bolaget. Ett start-pm &ar antaget i
Stadsbyggnadsnamnden i november 2021. | dagslaget finns dock ingen éverenskommelse om
kopeskilling vid eventuell forséljning. Byggréatten ar varderad vilket ger indikation om rétt kdpeskilling
vid eventuell affar, vilket ocksa stamts av med Exploateringskontoret.

Utvecklingen av rantekostnad och balansomslutning forutsatter full tdckning av resultatet via
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koncernbidrag. Da en relativt stor post av bolagets kostnader och resultat bestar av rantekostnader och
avskrivningar ar det av vikt att en avyttring av markinnehav sker sa ett langsiktigt hallbart resultat Gver

tid, kan uppnas pa sikt.

Investeringarna for 2022 budgeteras till 28 mnkr. Atgéarderna bestér framst av olika typer av
reinvesteringar kopplat till fastighetsunderhall av Globen.

Bolagsstyrelsens mal for

z Indikator Arsmal KF:s &rsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet
i ww Uppfdlining -8 Mnkr Arbete med att f& fram nya

_,i Utveckla arenorna resultatmatt hyresavtal
affarsmassigt med malet driftsnetto Service till hyresgast ska
om en sjalvfinansierad debiteras pa affarsmassig
verksamhet grund

Andel 18 %

_,i administrations- och
indirekta kostnader
Avvikelse 28 mnkr Hantera kommande

_,i investeringsbudget, moderniseringsprojekt enligt
% stadens styrmodell fér
investeringar

Resultat efter -100

= Folja upp
_,i finansnetto(mnkr)

evenemangssverksamheten
i arenorna for att sakerstélla
att verksamheten pa ett
affarsmassigt satt bidrar till
att forbattra Bolagets
resultat

Strukturerad uppféljning av
alla underhalls- och
investeringsprojekt

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Systematiskt kvalitetsarbete

Bolaget har infort eDok, stadens systemstod for &rende- och dokumenthantering, vilket anvands for
registrering av handlingar, remisshantering och styrelsedrenden. Anvéndningen av eDok kommer fortsétta
att utvecklas under 2022.

Bolaget har implementerat ett nytt fastighetssystem och under 2021 6vergick implementeringen till ett
forvaltningslage. Bolagets ambition ar att erhalla en dnnu battre struktur pa bolagets forvaltningsuppgifter
samt att effektivisera vara floden och arbetssatt. Bland annat har bolagets felanmalningsprocess
forbattrats for ett snabbare flode, battre aterkoppling till kund samt forbattrade mojligheter till utdata och
analys. Detta arbete kommer fortsatta under forsta halvaret 2022.

Under 2020-2021 har Bolaget arbetat med en att utveckla bolaget till ett renodlat fastighetsbolag som
aven saljer driftstod till hyresgast. Detta arbete fortsatter med fokus pa effektiva arbetssétt och
professionellt bemotande mot kund. Malet ar bade nojda kunder och néjda samt affarsmassiga
medarbetare. Senaste medarbetarundersokning visade pa ett nagot béttre resultat 2021 och Bolagets
ambition &r att forbattra detta &ven under 2022.

Bolaget fortsatter arbetet med avtalstecknande och avtalsefterlevnad. Bolaget har infort inkdps- och
avtalssystemet Kommers som led i det fortsatta arbetet med avtalsfragor. Rutiner ar etablerade for att
sékerstalla ratt hantering av inkop.

Innovation:
Bolaget har genomfort ett arbete med att digitalisera alla relevanta ritningar och fastighetsdokumentation.
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Darutdver har Avicii Arena skapats i 3D, for att kunna se byggnaden digitalt. Allt arbetet slutfors under
2021 och nu gar detta arbete in i en forvaltningsetablering med strukturerade floden sa vi i framtiden
alltid har uppdaterade ritningar och fastighetsinformation som é&r lattatkomlig.

Under 2020-2021 har arbetet med en kommande modernisering av Globen fortsatt. Under 2022 fortsatter
detta arbete mot ett genomforandebeslut, preliminart i maj 2022. Moderniseringen innebdr en rad
innovativa l6sningar for att sakerstalla en byggnad i framkant &ven i framtiden.

Medarbetare/ledarskap:

Resultaten fran senaste medarbetarundersokning Januari 2021 visade pa ett hojt medskapandeindex fran
79 till 80. Bolaget vill fortsatta utvecklingen och har bland annat hoga mal gallande kompetensutveckling
i gallande affarsplan. Att vara en attraktiv arbetsgivare ar mycket viktigt och prioriterat for bolaget.

Ledarskapet har satts pa prov under pandemin. Nu har Bolaget tréatt in i nasta fas (det nya normala) dar
arbete bade sker pa kontor och hemmavid. Vi drar nytta av de digitala arbetssatten for effektiva méten
och tréaffas fysiskt veckovis och drar nytta av varandras erfarenheter och kunskap. Den digitala
utvecklingen har gatt mycket fort i Bolaget och det har utvecklats bra rutiner pa nar méten kan ske digitalt
respektive nar ett fysiskt mote ar att foredra.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomrédet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

i win Awvyttring av tomterna 100 % Detaljplaneprocess norra
_,& Arbeta tillsammans for Séderstadion och byggratten samt avyttra
med Stockholms Stadshus Hovet samt sddra sddra byggratten
AB, kommunstyrelsen, byggratten
exploateringsnamnden
med att utreda och
utveckla bolagets befintliga
markinnehav, s att
avyttring kan genomféras

Gemensamma 2

W Haen l&ngsiktig &3
planering for att behalla,
utveckla samt rekrytera

aktiviteter ska
genomfodras under

verksamhetskritisk verksamhetsaret.
kompetens.
ﬁ Sakerstalla att Fortsatt arbete med modell
gemensamma arbetssatt for |mplfementer|ng och
processer och systemstb"d forvaltning styrdokument foér
anvands Bolaget.
Systematiskt arbete med
upphandlingar genom
Kommers
W sakerstilla att stadens Bolagets varuinkop ska ske
inkop ar kostnadseffektiva g\e/tn?mllstagggs cgr&t&ala
och konkurrensneutrala avtal eller Adda((SKR)
med ratt kvalitet utifran Strukturerat arbete med
verksamhetens behov upphandling av tjanster,
material och entreprenader
Aktivt 83 83

Medskapandeindex
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
ﬁ Andel 0 % 0%
investeringsprojekt
som vid beslut om
genomférande
avviker mer an 15
procent jamfért med
senast fattade
inriktningsbeslut
ﬁ Andel upphandlade 100 % 93 %
avtal dar kontinuerlig
uppféljning
genomforts
{’? Andel upphandlingar 100 % Tas fram av
dar marknadsdialog namnd/styrelse
har genomforts
ﬁ Index Bra 84 84
arbetsgivare
¥/ Siukfranvaro 4 % Tas fram av
namnd/styrelse
ﬁ Sjukfranvaro dag 1- 2% Tas fram av

14

namnd/styrelse

A Periodisk genomgang av
behdérigheter i
ekonomisystemet har
genomforts

Samarbetsprojekt med KTH
RISE
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Sammanfattning

Stockholm Vatten och Avfall star val rustade for framtiden, men vi har tuffa utmaningar framover.
Stockholm &r en av de stader i Europa som vaxer allra snabbast, vilket staller stora krav pa oss. Vi ska
rena avloppsvatten fran allt fler stockholmare, tillhandahalla rent dricksvatten och skapa annu mer
effektiva l6sningar for en hallbar avfallshantering. Hogre miljokrav, okad digitalisering och ett forandrat
klimat gor aven att vi maste anpassa var verksamhet efter nya forutséttningar.

Vi har en fantastisk vision: Tillsammans for varldens mest hallbara stad.

For att na hela véagen dit behdver vi en tydlig inriktning for hur vi styr verksamheten och prioriterar vara
resurser.

Darfor har Stockholm Vatten och Avfall formulerat fyra tydliga bolagsmal for var verksamhet de
kommande aren. Bolagsmalen ska stotta oss i det viktiga arbetet framat och ligga till grund for dialogen
med stockholmare och andra samarbetsparter.

| 6ver 150 ar har var verksamhet varit en forutsattning for Stockholms utveckling. Nu tar vi ytterligare
steg for att se till att Stockholm blir varldens mest héllbara stad for kommande generationer.

Vi lagger grunden for en hallbar stad

Stockholm Vatten och Avfall ar Sveriges storsta vatten- och avfallsbolag. Vi ér en del av Stockholms stad
och har stockholmarnas och miljons basta for 6gonen i allt vi gor. Vi &r &ven en viktig regional aktor och
levererar dricksvatten och renar avloppsvatten at flera av vara grannkommuner.

Var uppgift r att se till att stockholmarnas vardag fungerar. Varje dag, aret runt ser vi till att 1,5 miljoner
manniskor har tillgang till rent och friskt vatten, direkt ur kranen. Vi renar avloppsvatten fran 1,2 miljoner
manniskor och hamtar 1 miljon stockholmares hushallsavfall. Stockholm Vatten och Avfall har ett
helhetsansvar for Stockholms vatten — fran dricksvatten i Malaren till det renade avloppsvattnet i
Ostersjon. Vi arbetar aktivt for att sakra dricksvattentillgdngen och bevara den goda vattenkvaliteten i
Malaren.

Vi ansvarar ocksa for Stockholms stads avfallsverksamhet med allt fran avfallshamtning och
atervinningscentraler till insamling av farligt avfall. Tillsammans med stockholmarna arbetar vi for att
minska mangden avfall och for att det avfall som anda uppstar ska ateranvandas, atervinnas och bli en del
av kretsloppet.

Just nu pagar flera stora projekt for att trygga en hallbar vatten- och avfallshantering i ett vaxande
Stockholm. Vi bygger ut och moderniserar Henriksdals reningsverk till att bli en av varldens mest
moderna avloppsreningsanlaggningar och vi har tagit forsta stegen mot att 6ka produktions- och
leveranskapaciteten av dricksvatten. | Hogdalen har bygget av en modern avfallssorteringsanldggning just
paborjats.

For att lyckas maste vi hjalpas at. Med nya, innovativa lésningar, hog tillganglighet och samverkan — med

stockholmarna och andra aktorer ska vi tillsammans arbeta for att Stockholm blir varldens mest hallbara
stad.

e BOLAGSMAL 1: Leder vatten- och avfallsbranschens utveckling 2025

e BOLAGSMAL 2: Inspirerar och forenklar for stockholmarna att gora aktiva och héllbara val
2025

e BOLAGSMAL 3: Verksamheten &r resurspositiv 2030

e BOLAGSMAL 4: Nar nollvisionen fér oplanerade stérningar 2030

En fordjupning av bolagsmalen med strategier for att na malen aterfinns under avsnitt 2.5. Kopplat till
bolagsmalen finns verksamhetsmal som syftar till utveckling och forbéattringar for att na de strategiska
prioriteringarna. Dessa konkretiseras och foljs upp i verksamheten med hjalp av aktiviteter och



indikatorer.

Bolagets uppgift

Se ovan under sammanfattning.

Ekonomisk analys
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Stockholm Vatten och Avfalls budget for 2022 redovisar ett resultat efter finansnetto for koncernen

om -50 mnkr. Investeringar for 2022 forvantas att ligga i niva med agardirektivet och redovisas

langre ner i stycket.

Resultat efter finansnetto i budget 2022 &r i linje med den flerarsplan som beslutades under varen 2021

med revidering i augusti.

Resultat efter finansnetto i budget &r 57 mnkr béattre an senaste prognos 2021 (P2). Intdktsokningen beror

huvudsakligen pa taxe6kningar inom bade VA och Avfall. Driftkostnaderna 6kar framst genom hogre

entreprenad- och personalkostnader (vilka ar i linje med flerarsplanen). Ovriga stérre férandringar jamfort

med P2 ar lagre skadestandskostnader men hdgre rantekostnader.
Budget 2022 i jamforelse med prognos 2 (P2) 2021 illustreras i nedanstaende bild.

(mnkr) Koncernen

Budget Prognos 2 Difff Budget Prognos2 Difff Budget Prognos 2 Diff
Taxebaserade intdkter 1562 1440 123 787 713 74 2347 2149 198
Ovriga intédkter 471 469 2 38 29 9 509 498 11
Summa externa intakter 2033 1908 125 825 742 83| 2856 2647 209
Aktiverat arbete 141 121 21 0 0 0 144 125 19
Summa intdkter 2174 2029 146 825 743 83 3000 2772 228
Varor/Material/Kemikalier -82 -74 -9 -19 -17 -2 -102 -91 -10
Entreprenadkostnader -305 -276 -29 -610 -546 -64 -915 -822 -93
Fastighets- och lokalkostnader -87 -81 -6 -15 -12 -4 -102 -92 -10
IT-kostnader -81 -75 -6 -2 -1 -1 -83 -76 -8
Energikostnader -140 -133 -8 0 0 0 -141 -133 -8
Skadestandskostnader -27 -76 49 0 -11 11 -27 -87 60
Konsultarvoden -142 -124 -18 -6 -4 -2 -148 -128 -20
Inhyrd personal -40 -38 -2 -1 -1 0 -41 -39 -3
Personalkostnader -603 -533 -70 -45 -40 -5 -648 -573 -75
Ovriga externa kostnader -169 -187 18 -25 -19 -6 -194 -206 12
Summa driftkostnader -1677 -1595 -82 -723 -651 -72| -2401 -2 247 -154
Driftresultat 497 433 64 102 91 11 599 525 74
Koncerninterna intakter och kostnader 78 69 9 -78 -69 -9 0 0 0
Resultat fore avskrivningar och finansnetto 575 502 73 24 22 2 599 525 74
Avskrivningar -514 -518 4 -11 -12 1 -526 -530 ’ 4
Finansnetto -117 -98 -19 -5 -3 -2 -123 -102 -21
Resultat efter finansnetto -56 -114 58 7 7 0 -50 -107 57

Intakter

Koncernen Stockholm Vatten och Avfalls intékter i budget 2022 &r 3 000 mnkr, att jamfora med 2 772
mnkr i P2 vilket ar en 6kning med 228 mnkr (8,2 %). Nedanstaende bild visar huvudsakliga forandringar

mellan P2 och budget 2022.
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VA-taxan 6kar med 109 mnkr, varav 95 mnkr genom taxedkning om 7 % och i 6vrigt genom Okad
forsaljningsvolym. Intakter fran grannkommuner ékar med 11 mnkr, varav 3 mnkr fran vatten och 8 mnkr
fran avlopp.

Avfalls taxebaserade intikter 6kar med 75 mnkr hanforligt till taxedkning om c:a 12 %. Ovriga
avfallsintakter 6kar med 8 mnkr framst pga erséttning vid nya bomsystemet pa atervinningscentralerna
samt 6kning for returpappershanteringen.

Okningen av aktiverat arbete om 19 mnkr beror pa fler nedlagda timmar i investeringsprojekt, vars
omfattning okar.

Intaktsposten for vidarefakturerade kostnader &r marginellt lagre, 1 mnkr. Dessa intékter ger ingen
resultateffekt, da det finns en motsvarande kostnadspost.

Intakter fran ragasforsaljning samt industriaviopp 6kar med 7 mnkr.

Skadestandsersattningen minskar med 22 mnkr jamfort med 2021, da bolaget fick ersattning for de stora
regnen under aret, samt for ledningsbrott i Bromma 2020.

Intakter fran anslutningsavgifter och ledningsflyttar 6kar med 14 mnkr, varav ledningsflyttar motsvaras
av 11 mnkr.

Bolaget fakturerar trafikkontoret 8 mnkr for dagvattenhanteringen.
Driftkostnader

Driftkostnaderna i koncernens budget for 2022 &r 2 401 mnkr att jamfora med 2 247 mnkr i P2 2021
vilket ar en 6kning med 154 mnkr (6,9%).

Nedanstaende bild visar de huvudsakliga férandringarna mellan P2 och budget 2022.



Sid. 6 (34)

Driftkostnader
2500

2450 64 4

2 400 12 2401

18 3 -1
2350 15
63

mnkr

2300

18
2250 2247

2200

Konsultkostnaderna 6kar med 17 mnkr, framst pga uttkat behov av utredningar mm.

Personalkostnaderna okar med 63 mnkr varav inhyrd personal motsvarar 3 mnkr. Okningen jamfort med
P2 beror huvudsakligen pa att bolaget under 2021 har senarelagda tillsattningar av vakanta tjanster samt
pga besparingsatgarder i samband med pandemin. Vidare finns tillkommande personalférstarkningar
framst inom projektverksamheten, kundtjanst samt projektanstéllningar i avfallsverksamheten beroende
pa tillkommande arbetsuppgifter, kommande entreprendrsbyte samt inférande av obligatorium.
Personalforstarkningarna ar planerade sedan tidigare, och ar i huvudsak i linje med flerarsplanen och
bolagets strategiska plan.

Den generella 16nedkningen motsvarar c:a 15 mnkr.

Entreprenad- och varukostnader inom VA dkar med netto 18 mnkr framst pga dagvattenhanteringen for
trafikkontoret (motsvarande intaktsforandring) samt dkat behov av kemikalier da bioblock 1 i Henriksdal
fran 2022 ar i full helarsdrift. Kostnader for omhandertagande av slam 6kar nagot.

Fastighetskostnaderna 6kar med 3 mnkr pga reparation och underhall samt sprangningar i Henriksdal
avseende SFA.

IT-kostnaderna 6kar med 6 mnkr framst hanforligt till behov av fler licenser samt hogre kostnader for 1T-
system.

Energikostnaderna forvantas bli 8 mnkr hogre, framst beroende pa prisékning, hogre volymer pga
bioblock 1 samt hogre fjarrvarmekostnader.

Vidarefakturerade kostnader minskar med 1 mnkr (motsvarande intédktsforandring).

Driftkostnaderna for avfallsverksamheten 6kar med 64 mnkr vilket har flera orsaker.
Entreprenadkostnaderna for insamling av rest- och matavfall 6kar med 31 mnkr, forbranningsskatten med
17 mnkr och hdgre entreprenadindex motsvarar 12 mnkr.

Kostnader for SYVAB 0Okar enligt avtal med 5 %, motsvarande 4 mnkr.

Skadestandskostnaderna 2021 innefattade hoga kostnader framst beroende pa de stora regnen, vilket
medfoér en minskning med 49 mnkr mellan aren. Budget 2022 innehaller 12 mnkr i kostnader for krav
som beraknas inkomma forst under 2022. Ovriga skadekostnader budgeteras till 15 mnkr vilket ar i linje
med flerdrsplan samt skadestandsnivaerna for de senaste aren.

Kostnadsforda investeringsprojekt forvantas minska med 6 mnkr.
Ovriga kostnader ékar med 12 mnkr, huvudsakligen fér avhjalpande och férebyggande underhall for
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avloppsreningen samt kommunikation, forbrukningsmaterial och resekostnader.
Avskrivningar och finansnetto

Bolagets avskrivningar uppgar till 526 mnkr i budget 2022, att jamféra med 530 mnkr i i senaste prognos
2021 (P2). Posten bestar av avskrivningar pa befintliga anlaggningstillgangar samt avskrivning pa nya
anlaggningstillgangar (pagaende projekt) samt planerade utrangeringar.

Avskrivningar pa befintliga anlaggningstillgangar uppgar i budget 2022 till 462 mnkr. | detta belopp ingar
en 56 mnkr som avser SFA, dar biolinjel samt tekniktunnlar nu &r aktiverade. Avskrivning for nya
anlaggningstillgangar budgeteras till 55 mnkr och utrangering av anldggningar inom avliopp 9 mnkr. |
prognos 2 uppgick befintliga anlaggningar till 456 mnkr, avskrivning pa nya anlaggningar till 67 mnkr
(varav SFA 43) och utrangeringar 7 mnkr.

Som tidigare rapporterats pagar fortsatt implementering av nya rutiner kring aktivering och
prognostisering av avskrivningar. | budgetarbetet 2022 anvéndes det nya systemstddet for simulering av
avskrivningar for pagaende projekt. Arbetet med att se 6ver avskrivningstider for t ex ledningsnatet
kommer fortséatta under 2022.

Finansnetto bestar nastan uteslutande av rantekostnader for upplaning fran Stockholms stad.
Rantekostnaden i budget har dkat fran 102 mnkr till 123 mnkr. Genomsnittlig rantebarande skuld
berdknas 6ka med c:a 2,2 miljarder under 2022. Réantesatsen okar fran genomsnittlig ranta 0,67 % i 2021
till 0,83 % 2022. Bolagets genomsnittsskuld under 2022 beraknas till 17 miljarder. Baserat pa
genomsnittlig ranta och genomsnittlig skuld uppgar rantekostnaden fér 2022 till c:a 140 mnkr. For att
mota bolagets budgetram har de finansiella kostnaderna reducerats med 17 mnkr. En analys av
rantekansligheten visar att en rantedkning om 0,1 procentenheter motsvarar en rantekostnadsokning pa 17
mnkKr.

Investeringar

For 2022 planeras investeringar om 4 450 mnkr varav 1 417 mnkr ar hanforligt till Stockholms framtida
avloppsrening (SFA). Bolaget har ett generellt besparingskrav pa 200 mnkr som redovisas separat.
Investeringsbudgeten fordelar sig enligt féljande:

(mnkr) Helar

2022 2021 Diff 2022 Diff

Budget Prognos2 Fleraring

Vattenproduktion 359 237 122 441 -82
Ledningsnat - befintligt nat 760 662 98 850 -90
Ledningsnat - exploateringsomraden 1320 1164 156 1320 0
Avloppsrening 466 296 170 371 95
Avfall 311 172 138 337 -26
Ovriga investeringar 18 24 -6 30 -12
Summa exkl uppdragsinvesteringar och 3233 2555 679 3348 -115
SFA 1417 1520 -103 1302 115
Summa inkl SFA 4650 4075 s 576 4 650 0
Generellt besparningskrav 2200 0 -200 0 -200
Summa inkl SFA och besparningskrav 4 450 4075 376 4 650 -200

Under rakenskapsaret kan omférdelningar och omprioriteringar inom bolagets totala budget ske,
exempelvis vid forskjutningar av enskilda projekt eller exploateringar. Omprioriteringar mellan projekten
behandlas i koncernens investeringsrad. Innan investering pabdrjas godkanns projektbudget av VD eller
styrelse.
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Den totala investeringsbudgeten ska ses som en rambudget for koncernens totala investeringsvolym under
rakenskapsaret. Forandringar kommer att ske, bade vad géller vilka investeringsprojekt som genomfors
och utgiften for respektive projekt. Omprioriteringar mellan de organisatoriska enheterna och mellan
projekten behandlas i koncernens investeringsrad. Innan investering pabdrjas godkanns projektbudget av
VD eller styrelse.

Stockholm Vatten och Avfall star infor utmaningen att sékra Stockholms framtida vattenforsorjning
(SFV) i en vaxande stad. | koncernens budget for 2022 ingar SFV-relaterade investeringar till ett varde av
c:a 500 mnkr. | SFV-programmet ingar upprustning och ombyggnation av vattenreservoarer,
investeringar som i budget 2022 uppgar till c:a 120 mnkr. Renoveringen av reservoarerna i Trekanten (65
mnkr) och Lanna (35 mnkr) r i genomforandefas. | Uggleviken pagar detaljplanearende under 2022 och i
Hogdalen pagar planering. Trekantens reservoar ar den storsta och viktigaste reservoaren och det ar dven
den reservoar som beddms vara i storst behov av renovering. Renoveringen planeras bland annat omfatta
utbyte av ror, ventiler, pumpar, el- och styrsystem samt omfattande renovering av betong och tak.
Reservoaren ar ursprungligen uppford 1900-1904 och har under aren genomgatt forandringar med bland
annat nya reservoarbehallare 1959 respektive 1964. Inom ramen for SFV gors i 6vrigt insatser for att
bygga bort flaskhalsar for att 6ka kapaciteten vid de bada vattenverken, forstarka huvudvattennatet samt
att utfora funktions- och kapacitetssékrande atgarder pa anlaggningarna. Nagra av de storsta SFV-
investeringarna pa vattenverken under 2022 beréaknas vara en konvertering av 1933-ars snabbfilterhall till
kolfilter (20 mnkr), nya stallverk Lovo (100 mnkr) samt nya langsamfilter Norshorg. Pa huvudvattennétet
avslutar bolaget ledningsdubbleringar i Huddinge samt genomfor nagra samordnade nybyggnationer av
huvudvattenledningar, dels tillsammans med Trafikverket vid forbifartens trafikplats Vinsta (25 mnkr)
och breddningen av Ekerévagen dver Karson (25 mnkr) och dels tillsammans med Ellevio i samband med
deras kabelforlaggning i Drottningholmssundet (50 mnkr). Insatserna pa huvudvattennatet beraknas
uppga till c:a 160 mnkr under 2022. Under det kommande aret kommer aven planering och projektering
av flera storre projekt inom SFV-programmet att fortga: en fjarde utgaende ledning fran Norsborgs
vattenverk, dubblering av huvudvattenledning mellan Jeriko och Langsjon i Huddinge, samt dubblering
av huvudvattenledning pa del av strackan mellan Tallkrogsreservoaren och Nacka/Tyreso.

Investeringar inom vattenproduktion, férutom de som ligger inom SFV-programmet, syftar till att sdkra
anlaggningarnas nuvarande drift och funktion, arbetsmiljo samt att sékerstalla att gallande och
tillkommande lagkrav uppfylls, t ex inom sékerhet och brandskydd. Totalt for 2022 planeras investeringar
pa c:a 100 mnkr exklusive SFV, varav 10 mnkr avser mindre investeringar i Bornsjon. Pa savél Lovo som
Norsborg fardigstalls nu atgarder i de sista etapperna for att hoja skalskyddet ytterligare pa de bada
vattenverken (15 mnkr). Pa Norsborgs vastra verk var installation av nya kalkslackare och
aluminiumsulfat-doserare planerat att ske 2022, vilket nu skjuts framat i tiden da det visar sig att befintlig
byggnad inte klarar de tyngder och volymer som kravs for att installera ny modern utrustning likt den pa
Lovo och 6stra verket. Atgarder genomfors istéllet i en mindre omfattning genom att bjalklag forstarks,
styrsystem och doseringsutrustning byts ut och moderniseras for att pa sa satt sakerstalla driften under en
period pa 5-10 ar. Dessa atgarder mojliggor i sin tur att en statusbedémning pa befintlig anlaggning under
SFV:s ledning kan genomforas for hela vastra verket, med stor vikt pa kemikaliebyggnad och
fallningsbyggnad géllande saval processutrustning, installationer och sjalva byggnaden sa att ratt vagval
gors for att sakerstélla vattenreningsprocessen langsiktigt. Atgérder pa dldre konstruktionsdelar i
langsamfilterbassanger och ventilkammare fortsatter under 2022 for att sakerstalla driften av dessa
processanlaggningar, dar de aldsta konstruktionerna ar 6ver 110 ar gamla. Under aret fortsatter nasta
etapp i att byta ut en rad styrsystem pa olika processdelar (c:a 20 mnkr). Ny elforsorjning pa Lovo har
planerad byggstart i borjan av 2022. Pa Norsborg har en upprustning av 6stra verkets stéllverk och
centraler fran 1970-talet pagatt under en rad ar och fortsétter &ven under 2022. Arbetet med framtagandet
av bygghandlingar gallande kontorslokaler pa Lové kommer att aterupptas under 2022, for att sakerstélla
arbetsmiljo och HACCP-krav for livsmedelsanlaggningar. Detta kravs dels for att atgarda platsbristen
samt dven for att 0ka skalskyddet genom att separera och begrénsa tilltrade till produktionsprocessen.
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Pa det befintliga ledningsnatet &r investeringsinsatserna under ar 2022 pa dricksvattensidan i huvudsak
inriktade pa atgarder kopplade till SFV (250 mnkr). Vidare omfattar en stor del av budgeten arbete med
att fornya dricksvattenledningar med aterkommande lackor (130 mnkr) samt arbete med
tryckstegringsstationer och 6vriga huvudledningar (100 mnkr). Framdver kommer reinvesteringar av
dricksvattennatet att behdva 0ka, och arbete pagar med att tydliggora behoven. Inom spillvattenomradet
ar arbetet fokuserat pa i huvudsak tre omraden: avloppsledningar med mekaniska problem, lackande
ledningar samt huvudavloppsledningar med konditionsbrister. Ett omfattande utredningsarbete vad géller
tillskottsvatten och braddningar samt vara huvudavloppssystem pagar. Resultatet av detta kan komma att
leda till ett behov av stora investeringar framover. Merparten av utgifterna i fornyelseplanen for
dagvattennatet ar kopplat till de lokala atgardsprogrammen (80 mnkr), dér atgardstakten 6kar. SVOA
kommer framdver att ha utgifter for upprustning av trafikkontorets anlaggningar vilka Overtagits via avtal
(15 mnkr 2022). Bolaget erhaller dock erséattning fran trafikkontoret for de avskrivningar och den réanta
dessa investeringar genererar. Arbetet med detaljprojektering och genomforande av masstunneln paborjas
under &r 2022 (30 mnkr), liksom genomférandet av nya Ostbergatunneln (100 mnkr).

Utbyggnaden av ledningsnétet i Stockholm och Huddinges exploateringsomraden utgor en ansenlig del av
Stockholm Vatten och Avfalls investeringsbudget 2022 (1 320 mnkr). Nagra av de storsta projekten under
2022 &r Bromstensstaden (70 mnkr), Arstaféltet etapp 1 (130 mnkr) och Tangentvégen och Kurvan (85
mnkr). Stockholm Vatten och Avfall deltar aven i Trafikverkets infrastrukturprojekt Tvarforbindelse
Sodertdrn med att anpassa, flytta och uppdimensionera ledningsnatet i samband med Trafikverkets
arbeten. Den totala budgeten for SVOA:s delar av Tvarforbindelse Sodertérn beraknas till c:a 1 150 mnkr,
och underlag for genomférandebeslut har 1amnats in for beslut i Kommunfullmaktige. Projektet
Tvarforbindelse Sodertdrn ingdr i budget for 2022 med c:a 180 mnkr. Aven arbetet med att anpassa
ledningsnatet till utbyggnationen av mélarbanan fortsétter under 2022 och motsvarar c:a 140 mnkr.

Investeringar inom Avloppsrening syftar till att sakra kapaciteten pa reningsverken nar belastningen okar.
Pa Henriksdal byggs slamsystemen ut och forbattras, organiska mottagningsstationens funktion sakras
och arbetsmiljon forbattras (35 mnkr under 2022). Vidare pabdrjas utredningar och projektering for
braddutloppsledningen vid Saltsjo kvarn (3 mnkr), ny mediabyggnad, utveckling av kontoret, ny lokal for
driftlaboratoriet samt renovering/forbéttring av forsedimenteringsbassangerna. Utbyggnaden av
Sofielunds lakvattenreningsverk gar under aret in i upphandlings- och byggfas och ingar i budget med 7
mnkr. Atgarder pé Valsta slamlager efter provotidsutredningen pabérjas under 2022. Reinvesteringar i
Henriksdal, vilka planeras och utfors av SFA-organisationen, utgor fortsatt avlioppsrenings storsta
budgetpost under 2022 (382 mnkr totalt). Dar ingar exempelvis rétkammare 1-8 (40 mnkr), Sickla
grovrening bergentreprenad (140 mnkr) samt luftningsbassanger for biolinje 6 och 7 (100 mnkr).

Budgeten for Stockholms framtida avlioppsrening uppgar till 1 417 mnkr. Skillnaden mot flerarsplanen
(+115 mnkr) beror i huvudsak pa forskjutning i tid fran 2021 till 2022 samt uppdaterade prognoser.
Arbetet med tunneldrivning fortsatter enligt plan under aret. Samtidigt pagar arbetet med biolinje etapp 2
liksom med slamhantering i Henriksdal mm. Under 2022 utférs installationsarbeten for resterande delar i
tekniktunnlar. Renovering och ombyggnation av slamtankar och rotkammare pagar och genomfors
etappvis fram till ar 2026. | Sickla fortsatter bergarbeten enligt plan under éret. Bygg- och
installationsarbeten i Sickla paborjas under hosten ar 2022.

Den enskilt storsta investeringen inom avfallsverksamheten &r Hogdalens sorteringsanlaggning (HSMA).
Utgiften for HSMA for ar 2022 beddms till 250 mnkr. Detaljplanen har under oktober 2021 antagits av
namnd. Planerat antagande av detaljplanen i KF berdknas ske i december 2021. Efter antagandet av
planen kan erforderliga fastighetsforrattningar samt bygglovsprocesser slutféras, och planerad byggstart
ar varen 2022. Byggtiden &r uppskattad till drygt tva ar och planerad driftsattning av anlaggningen
uppskattas till halvarsskiftet 2024. Ovriga investeringar inom Avfallsverksamheten under 2022 avser i
huvudsak atgéarder pa atervinningscentraler (totalt 15 mnkr), daribland ny skyltning och
kamerabevakning. Flytten av Lovsta AVC har férskjutits i tid i avvaktan p& miljotillstand fér Stockholm
Exergis anlaggning i omradet. Projektet for Satra AVC forskjuts p& grund av osékerheter kring
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ersattningsplats fér ny AVC. Aven for Ostberga AVC aterstar markfragor att I16sa innan investeringen kan
genomforas.

Under 2019 6vertog SVOA huvudmannaskapet for sopsugsanlaggningar i exploateringsomraden.
Uppforandet av sex anlaggningar har paborjats (Arstafaltet, Hornsbergskvarteren, Kista Norra,
Slakthusomradet, Bromma Riksby och Sodra Vartan). Arbetena avser primart projektering samt
anlaggning av rorsystem och terminalstationer. Arsbudget for sopsugsanlaggningar i
exploateringsomraden uppgar till 44 mnkr.

Beskrivning av stora projekt > 300 mnkr
Stockholms framtida avloppsrening, SFA

Bakgrund: En forutsattning for stadens tillvéxt ar en fungerande avloppsrening som klarar kraven pa saval
rening av avloppsvattnet som paverkan pa omgivningen i form av buller, lukt och transporter. Byggandet
av SFA innebér en fordubbling av kapaciteten i Henriksdals reningsverk och atgarder som utvecklar
anlaggningen till ett av vérldens modernaste reningsverk. Beslutet innebar &ven att Bromma reningsverk
stangs och en ny avloppstunnel byggs fran Bromma till Henriksdal. Projektmalen inkluderade ett renare
vatten i Malaren, minskade utslapp i Ostersjon och att transporter med avloppsslam genom
bostadsomraden upphor.

Stadsdel: S6dermalm

Beslut: Genomforandebeslut

Senaste beslutade investeringsbelopp: 9 172 mnkr

Total prognos: 9 943 mnkr

Budget 2022: 1 417 mnkr

Upparbetat per 2021-10-31: 4 799 mnkr

Tidplan: klart kv4 2029

Eventuella forandringar i projektet: Inga férandringar i omfattning

Storre risker samt 6vrig information som bolaget beddmer som relevant: L&gre framdrift &n planerat i en
av entreprenaderna som driver tunnel mellan Akeshov och Sickla. Driftsattning och éverlamning av forsta
biolinjen i Henriksdal har dragit ut pa tiden och darmed har byggstart for nésta etapp forsenats. Aven i
Sickla ar framdrift i bergentreprenad lagre an planerat.

Upphandling av bygg- och installationsentreprenad Sickla pagar, fortfarande osékerhet om
kontraktssumma vilket kan paverka totalprognos

Arstafiltet

Bakgrund: Stockholms stad har sedan 2007 arbetat med planeringen av den nya stadsdelen dér cirka

6 000 nya bostader &r planerade att anldggas. For Stockholm Vatten och Avfall innebar denna
exploatering ett VA-massigt komplext arbete dar saval stora VA-system paverkas av exploateringen samt
att ett helt nytt VA-system maste anlaggas. Arbetet kommer att genomforas i 8 etapper. Inom etapp 1
kravs stora investeringar for att mojliggora den vidare exploateringen. For bolaget innebér dessa
investeringar stora omlaggningar av huvudledningar och utbyggnad av befintlig dagvattendamm.

Stadsdel: Arsta

Beslut: Genomforandebeslut for etapp 1
Senaste beslutade investeringsbelopp: 764 mnkr
Total prognos: 983 mnkr (for samtliga etapper)
Tidplan: klart kv4 2027

Eventuella forandringar i projektet: Inga forandringar mot senaste beslut.
Bolagets styrelse har fattat inriktningsbeslut avseende etapp 2,3 och 4 i juni 2021.

Storre risker samt 6vrig information som bolaget beddmer som relevant: Inget att rapportera.
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Tvarforbindelse Sodertérn

Bakgrund: | samband med Trafikverkets utbyggnad av den nya trafikleden Tvarforbindelse Sddertorn
mellan E4/E20 vid Varby och vég 73 vid trafikplats Jordbro, Haninge maste befintlig VA-anlaggning
laggas om och byggas ut. SVOA bor ocksa utfora vissa strategiska forarbeten for att mojliggora framtida
utbyggnad av den allmanna VA anlaggningen i omradet. Atgarderna samordnas med angransande
exploateringar och SVOA:s dvriga planerade arbeten.

Stadsdel: Flemingsberg

Beslut: Inriktningsbeslut

Senaste beslutade investeringsbelopp: 50 mnkr
Total prognos: 1 058 mnkr

Tidplan: klart kv4 2028

Eventuella forandringar i projektet: Kostnadsbilden for de konfliktpunkter som identifierats genom
Trafikverkets inventering samt metod- och teknikval har paverkat budget for projektet kraftigt. Arende
for ansékan om reviderat inriktningsbeslut ar under beredning for beslut i KF i slutet av 2021 eller borjan
av 2022.

Storre risker samt 6vrig information som bolaget bedémer som relevant: Fortfarande finns det till olika
grad osakerheter for hur konfliktpunkter for &nnu inte paborjade delprojekt ska I6sas.

Hogdalens sorterings- och matavfallsanlaggning, HSMA

Bakgrund: Stockholms stad har som ett led i sitt klimatarbete beslutat att samla in och biologiskt behandla
70 % av stadens matavfall. Stadens klimatstrategi omfattar dven att forbranning av fossil plast ska minska
och pa sa satt uppna en mer fornyelsebar fjarrvarmeproduktion samt att staden ska efterstrava
resurseffektiva kretslopp. Ett satt att fa mer férpackningsmaterial, vilket i stor utstrackning i dagslaget
felaktigt hamnar i hushallens restavfallspase istallet for i producentansvarssystemet, till
materialatervinning &r att lata en sorteringsanlaggning eftersortera restavfallet mekaniskt. Stockholms
stad har i agardirektiv angett att SVOA ska verka for att en sadan anlaggning uppfors. Anlaggningen, i
kombination med befintlig separat insamling av matavfall, uppskattas bidra till en minskad
klimatpaverkan for Stockholms avfallshantering i form av minskade utslapp av vaxthusgaser pa c:a

43 000 ton CO2e/ar.

Stadsdel: Enskede-Arsta-Vantor

Beslut: Genomfdrandebeslut

Senaste beslutade investeringsbelopp: 955 mnkr
Total prognos: 955 mnkr

Tidplan: klart kv3 2024

Eventuella forandringar i projektet: Forsenat. Avvaktar detaljplaneprocess for att berakna nytt slutdatum.

Storre risker samt 6vrig information som bolaget beddmer som relevant: Projektets tidplan &r direkt
beroende av nar den nya detaljplanen for omradet antas. Enligt de uppgifter bolaget har i nulaget ska
detaljplanen tas upp for beslut i KF i december 2021. | 6vrigt l6per projektering och planering pa enligt
plan och entreprenorer ar redo att paborja byggarbetet sa snart de ges klartecken for detta.

Udgalevikens reservoar

Bakgrund: Ugglevikens reservoar, som togs i drift 1935, &r en av de viktigaste reservoarerna da den
tillnor det sa kallade normalzonsnatet som &r direkt kopplat till vattenverken i Lové och Norsborg.
Reservoaren har stor betydelse for att sakerstélla en jamn produktion av vatten pa vattenverken och for att
fullt ut kunna anvanda 6vriga tre normalzonsreservoarer i Trekanten, Tensta och Tallkrogen. Reservoaren
har dessutom, liksom 6vriga reservoarer, en leveranssakrande funktion. Ugglevikens reservoar &r for lag,
varfor den begrénsar hur 6vriga normalzonsreservoarer kan nyttjas samt hur balansen i natet fungerar.
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Under en del av dygnet maste Ugglevikens reservoar stangas, vilket medfor att leveransomradet
inkluderande Norrmalm och Ostermalm da saknar reservoar. Reservoarens volym ar dessutom for liten.
Projektets huvudsyfte ar att sakra den framtida funktionen vilket kraver att braddnivan hojs med 5 meter
och att reservoarvolymen 6kas med c:a 50 %, fran 18 000 m3 till 27 000 m3.

Stadsdel: Ostermalm

Beslut: Inriktningsbeslut

Senaste beslutade investeringsbelopp: 75 mnkr

Total prognos: 799 mnkr

Tidplan: klart kvl 2031

Eventuella fordndringar i projektet: Inget att rapportera.

Storre risker samt 6vrig information som bolaget bedémer som relevant: Samrad pagar for detaljplan. |
nuvarande fas ar den storsta risken att det skulle kunna bli férseningar/stopp i detaljplaneprocessen vilket
paverkar projektet.

Maélarbanan

Bakgrund: Projektet Malarbanan gar ut pa att Trafikverket bygger ut jarnvagen genom att dubblera antal
spar mellan Tomteboda och Kallhall. | dagslaget har Stockholm Vatten och Avfall 66 st VA-ledningar
som korsar eller ligger parallellt med jarnvédgsfastigheten och behdver genomféra detta projekt for att
kunna anpassa VA-nitet utefter ny infrastruktur.

Stadsdel: Stockholm

Beslut: Genomforandebeslut

Senaste beslutade investeringsbelopp: 797 mnkr
Total prognos: 768 mnkr

Tidplan: klart kv2 2024

Eventuella forandringar i projektet: Tidplan och ekonomi bedéms inte att ha nagra férandringar under
2021 och 2022, allt ryms inom beslutad budget och tidplan.

Storre risker samt dvrig information som bolaget bedomer som relevant: Inget att rapportera.
Slussen

Bakgrund: | och med Stockholms stads ombyggnad och exploatering av Slussen paverkas samtliga
huvud- och distributionssystem for vatten, spillvatten och dagvatten inklusive dess tillhérande tekniska
anlaggningar i stor omfattning. Slussen ar en strategisk knutpunkt for flera av Stockholm Vatten och
Avfalls manga ledningssystem vilka forsorjer stora delar av innerstaden. Slussens grundlaggning och
konstruktioner &r uttjanta och maste ateruppbyggas fran grunden. Darfor krévs att bolagets berorda
ledningssystem flyttas och laggs om, samtidigt som nya ledningssystem och anldggningar tillkommer for
att klimat- och kapacitetssakra VA-forsorjningen.

Stadsdel: S6dermalm

Beslut: Genomforandebeslut

Senaste beslutade investeringsbelopp: 770 mnkr
Total prognos: 737 mnkr

Tidplan: klart kv3 2025

Eventuella forandringar i projektet: Inga forandringar, fakturering av arets entreprenadkostnader gors
under Q4 enligt betalplan.

Storre risker samt 6vrig information som bolaget beddmer som relevant: Inga storre nu kénda risker i
genomforandet. Viss omprojektering orsakad av att nya och avsevart storre sattningar i marken langs
Stadsgarden blivit kianda for projektet i ett sent skede, vilket paverkar SVOA:s ledningssystem i stor
omfattning. God samverkan med samtliga teknikomraden och om projekteringen inryms i géllande
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projekteringstidplan.
Nya Ostbergatunneln

Bakgrund: Nya Ostbergatunneln ska avlasta Henriksdals reningsverk fran dagvatten, frigéra
braddvattenkapacitet i befintlig bradd- och dagvattentunneln fran Sicklaanlaggningen och ¢ka kapacitet
for avledning av dagvatten. Investeringen innebar anlaggande av en 2100 m lang dagvattentunnel i berg
fran Sickla till Saltsjon.

Stadsdel: Enskede-Arsta-Vantor

Beslut: Inriktningsbeslut

Senaste beslutade investeringsbelopp: 10 mnkr
Total prognos: 641 mnkr

Tidplan: klart kv4 2028

Eventuella forandringar i projektet: Inriktningsbeslut fattat i KF i mars 2019. Driftsattning av tunneln &r
justerad till kv2 2026.

Storre risker samt 6vrig information som bolaget bedomer som relevant: Paverkan av exploateringar och
stadsbyggnadsprojektet utmed tunnelstrackningen.

Masstunneln

Bakgrund: Masstunneln avlastar befintligt avioppssystem, minskar braddning och mojliggér planerad
exploatering av Méasstaden. SVOA anlagger en cirka 4000 m lang avloppstunnel i berg fran Massvagen
soder om Alvsjé gard som ansluts till planerad Stockholms framtida avloppsrening ledningsnéts tunnel
(SFAL) vid Liljeholmen.

Stadsdel: Alvsjo, Enskede-Arsta-Vantor och Hagersten-Liljeholmen
Beslut: Genomforandebeslut

Senaste beslutade investeringsbelopp: 40 mnkr

Total prognos: 1061 mnkr

Tidplan: klart kv4 2025

Eventuella forandringar i projektet: Med anledning av tillstandsprocessen har byggstart andrats till hosten
2023 med driftsattning kv2 2028. Beredning av drende for ansdkan om genomfdrandebeslut i KF under
varen 2022 pagar. Projektets beraknade totalkostnad har dkat kraftigt, framst hanforligt till
marknadsanpassning av priser baserat pa liknande, nyligen upphandlade tunnelprojekt samt villkoren i
miljotillstandet som medfor en dkad tatning av tunneln.

Storre risker samt 6vrig information som bolaget bedémer som relevant: Paverkan av exploateringar och
stadsbyggnadsprojekt utmed tunnelstrackningen.

Trekantens reservoar

Bakgrund: Trekanten &r den storsta reservoaren i bolagets verksamhetsomrade och rymmer 72 200 m3
vatten, fordelat pa tva behallare (norra och sodra). Reservoaren ligger centralt i normalzon och fungerar
som utjamningsreservoar inom Norsborg och Lovo vattenverks normalzonsomrade. Den grundlaggande
funktionen &r att hantera variationerna i vattenforbrukningen under dygnet i hela leveransomradet och
darmed mojliggora en jamn inpumpning fran vattenverken till huvudvattennatet. | handelse av storningar
eller avbrott i leveransen fran vattenverken respektive avbrott i huvudvattennatet fungerar reservoaren
tillsammans med 6vriga reservoarer &ven som reservvolym i vattenforsérjningen. Reservoar Trekanten
har omfattande funktions- och konditionsbrister som behover atgardas.

Stadsdel: Hagersten-Alvsjo

Beslut: Genomforandebeslut

Senaste beslutade investeringsbelopp: 530 mnkr
Total prognos: 529 mnkr
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Tidplan: klart kv4 2027
Eventuella fordndringar i projektet: Inget att rapportera.

Storre risker samt 6vrig information som bolaget bedémer som relevant: Upphandling pagar enligt plan.
Bygglov har erhallits.

SFV-L Norsborg VV - Alby

Bakgrund: Stockholm Vatten och Avfall behdver forstarka befintligt huvudvattenledningsnét mellan
Norsborgs vattenverk till Alby vaxelkammare genom ny laggning av en huvudvattenledning med
dimension 1400 mm pa en stracka av 3800 m mellan Norshorgs vattenverk och Albykammaren i
Botkyrka. | projektet ingar &ven en ny passage i en ny skyddskulvert under E4.

Stadsdel: Norsborg-Alby

Beslut: Inriktningsbeslut

Senaste beslutade investeringsbelopp: 38 mnkr
Total prognos: 475 mnkr

Tidplan: klart kv2 2028

Eventuella forandringar i projektet: Endast mindre férandringar som inte bedéms paverka tidplan eller
totalprognos.

Storre risker samt 6vrig information som bolaget beddmer som relevant: Korsning med vag E4/E20
behover utféras med skyddsror eller kulvert och samordnas med Trafikverket. Trafikverket planerar
samtidigt en breddning av vagen med ett korfélt i vardera riktning. Tidplanen for projekten &r forskjutna
c:a 5 ar i tiden. Samordning kan bli kritisk avseende tider, utférande och/eller omfattning. Dialog pagar
med Trafikverket och i dagslaget har fragan inte paverkat tidplan eller totalkostnad men fragan bevakas. |
ovrigt har inga storre risker avseende tid eller kostnader identifierats i detta skede.

Hagastaden

Bakgrund: Genom Gverdéackning av motorvég och jarnvag kommer det gamla industriomradet bebyggas
och omvandlas till en levande och attraktiv stadsdel. Det nya omradet Hagastaden kommer rymma 5 000
nya bostader och 50 000 arbetsplatser nar det star fardigt. Stadsdelen kommer att integreras med
Karolinska Institutet och Nya Karolinska Solna. For att mota dessa bostéder och arbetsplatsers behov av
ett fungerande vatten- och avloppssystem maste SVOA fornya det befintliga VA-systemet for att mota
exploateringens krav.

Stadsdel: Norrmalm

Beslut: Genomforandebeslut

Senaste beslutade investeringsbelopp: 405 mnkr
Total prognos: 467 mnkr

Tidplan: klart kvl 2026

Eventuella fordndringar i projektet: Tidplan for exploateringsprojektet &r andrad, med nytt indikerat
fardigstallande 2030. Hagastaden &r indelat i tre detaljplaner. Det finns delar som efter tidigare
investeringsbeslut genomgatt stora forandringar. Stora andringar har framforallt skett i Ostra Hagastaden
dar den tidigare fordjupade oversiktsplanen, som lag till grund for genomférandebeslut, redovisade en
rondellésning vid Norrtull och en stadsstruktur kring trafikplatsen. Strukturen for éstra delen av
Hagastaden utvecklades i programmet och visar en helt annan utformning av platsen. Ostra Hagastaden
har saledes en andrad och utokad omfattning med fler byggratter och ett utdkat geografiskt omrade. Dessa
andrade forutsattningar i projektet (inkl inarbetande av ny totalprognos samt sluttid) har medfért att
beredning av arende for ansokan om reviderat genomférandebeslut i KF under 2022 pagar.

Storre risker samt 6vrig information som bolaget beddmer som relevant: Risk for &ndrade forutsattningar
och omfattning, primart inom delprojekten dstra och véstra Hagastaden som befinner sig i ett tidigt skede
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utan antagna detaljplaner.
Norra Djurgardsstaden, Norra

Bakgrund: Stockholms stad har beslutat att exploatera omradena kring Hjorthagen, Vértan och
Frihamnen. Omradet ingar i stadens satsning pa en miljoprofilerad stadsdel. Inom Norra Djurgardsstaden
planeras det for 12 000 nya bostader, 35 000 arbetsplatser, utbyggnad av sparvag och hamnverksamheten
vid vérta- och frihamnen. Exploateringen kréver utbyggnad av nytt VA-ledningsnét inklusive
pumpstationer samt utforande av erforderliga forstarkningsatgarder pa befintliga ledningssystem inom
Norra Djurgarden.

Stadsdel: Ostermalm

Beslut: Genomforandebeslut

Senaste beslutade investeringsbelopp: 350 mnkr
Total prognos: 358 mnkr

Tidplan: klart kv4 2026

Eventuella forandringar i projektet: Inga férandringar i omfattning i nuldaget. Tidplan for
exploateringsprojektet & dock &ndrad, beréknas klart till kv4 2030.

Storre risker samt 6vrig information som bolaget bedémer som relevant: Osaker tidplan och omfattning
av kvarvarande behov av utbyggnad av VA-ledningsnétet pga &ndrade detaljplaner inom Kolkajen.
Eventuellt behov av reviderat genomférandebeslut langre fram.

Norra Djurgardsstaden, Sodra

Bakgrund: Stockholms Stad har beslutat att exploatera omradena kring Hjorthagen, Vartan och
Frihamnen. Omradet ingar i stadens satsning pa en miljoprofilerad stadsdel. Inom Norra Djurgardsstaden
planeras det for 12 000 nya bostader, 35 000 arbetsplatser, utbyggnad av sparvag och hamnverksamheten
vid varta- och frihamnen. Exploateringen kraver utbyggnad av nytt VA-ledningsnat inklusive
pumpstationer samt utférande av erforderliga forstarkningséatgarder pa befintliga ledningssystem inom
Norra Djurgarden.

Stadsdel: Ostermalm

Beslut: Genomférandebeslut

Senaste beslutade investeringsbelopp: 300 mnkr
Total prognos: 298 mnkr

Tidplan: klart kv4 2028

Eventuella forandringar i projektet: Tidplan for exploateringsprojektet andrad, beraknas klart till kv4
2030.

Storre risker samt 6vrig information som bolaget beddmer som relevant: Oséaker tidplan fér/omfattning av
utbyggnaden inom resterande delar av Sddra Vartan.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

1.1 | Stockholm &r méanniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Stockholm Vatten och Avfall har ett val utvecklat samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen for att
erbjuda mojligheter till arbete for fler stockholmare. Vidareutveckling av samarbetet med
arbetsmarknadsforvaltningen kring att erbjuda majligheter for personer som star langt ifran
arbetsmarknaden kommer att fortsatta under 2022 liksom etablering av samarbete med
branschorganisation och arbetsgivarorganisation.
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Ett nytt koncept har arbetats fram for att mojliggora fler platser for stadens feriearbetare. Konceptet
kommer vidareutvecklas under 2022 och syftar till att marknadsféra bolagets olika verksamhetsomraden
och yrkesroller for ungdomarna. Ambitionen ar att stimulera till gymnasieval inom bolagets kritiska
kompetensomraden och pa lang sikt paverka bolagets forutsattningar for kompetensforsorjning.

Bolagsstyrelsens mal for . o e 8 . -
verksamhetsomrédet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
ﬁ Bidra till ﬁ ﬁrtwttasltas%arter_ Sl;)l;n 7 st 800 st
aktivitetsinsatser, bland a ockholmsjo
annat Stockholmsjobb, ﬁ Antal tillhandahéllna 20 st Tas fram av
som sanker trosklar till jobb platser for feriejobb namnd/styrelse
och underlattar intrdde pA |73 Antal tillhandahalina 7 st
arbetsmarknaden ,& platser for
kommunala
visstidsanstéllningar
ﬁ Antal tillhandahéllna 7 st Tas fram av
platser foér namnd/styrelse
Stockholmsjobb
ﬁ Antal ungdomar som 20 st 9 000 st
fatt feriejobb i
stadens regi

1.2. Stockholm &r en trygg, séaker och valskott stad att bo och vistas i

Stockholm Vatten och Avfall arbetar pa ett systematiskt satt med risk- och sarbarhetsanalyser och
atgardsplaner for att halla arbete i offentliga miljoer trygga, likabehandlande och respektfulla.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

v Namnder och
bolagsstyrelser ska omsatta
lardomar fran
krishanteringen av
pandemin i uppdaterad
beredskapsplanering, sdsom
krisledningsplanering,
kontinuitetsplanering och
krisledningsévningar

1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar
de béasta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far méanniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattssakerhet

1.5. I Stockholm har &ldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Stockholm Vatten och Avfall bidrar till malet genom att forsorja Stockholm med ett halsosamt och gott
dricksvatten med hog kvalitet och tillganglighet, genom att avfallshanteringen skots pa ett effektivt satt
och genom att avbrott i leveranserna atgardas snabbt. Bolaget bidrar aktivt i planeringen for ett vaxande
Stockholm genom sitt deltagande i stadens exploateringsprojekt och arbetar for att komma in i ett tidigt
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skede i stadens planering.

Reningen av avloppsvatten skots pa ett klimatsmart satt med varmeatervinning av spillvattnet och en hog
biogasproduktion. Det pagar en rad aktiviteter for att na upp till malen inom miljoomradet, inte minst for
att na det hogt uppsatta malet for matavfallsinsamling. Stockholm Vatten och Avfall driver projektet for
Stockholms framtida avloppsrening (SFA), som kommer att ha stora positiva miljoeffekter genom béttre
rening, mindre braddningar samt mindre utslapp av vaxthusgaser. For att sdkra den framtida
dricksvattenproduktionen pagar ett antal initiativ i projektet for Stockholms framtida vattenforsérjning
(SFV). Arbetet med energieffektiviserande atgarder fortgar.

Det bolagsgemensamma héllbarhetsarbetet fortsatter, och i detta arbete sakerstélls dven hantering av
kraven i stadens Miljoprogram.

2.1. Stockholm har Sveriges basta féretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Genom att tillhandahalla rent dricksvatten, en effektiv avloppsrening och en hallbar avfallshantering
bidrar Stockholm Vatten och Avfall till att géra Stockholm till en attraktiv plats for bade naringsliv och
privatpersoner. Bolaget medverkar aktivt i planeringen for samhallsutvecklingen och skalar upp
kapaciteten i takt med att staden véxer.

Bolaget arbetar I6pande med forbattringar for att utveckla service och bemotande, sjalvbetjaning, digitala
I6sningar, samt tillhandahaller mottagaranpassad information och radgivning till privat- och
foretagskunder. Den kundundersdkning som genomfordes 2020 gav ett NKI pa 74,6 vilket var en 6kning
med 1,1 procentenheter jamfort med foregdende métnings redan hdga resultat.

Offentlig upphandling och inkdp anvéands som ett medel for att driva samhéllsutvecklingen i hallbar
riktning i enlighet med Stockholms stads program for upphandling och ink6ép. Bolagets inkdp ska vara
marknadsmassiga, konkurrensneutrala och av hog kvalitet.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran méanniskors och
verksamheters skiftande behov

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god
framkomlighet

Stockholm Vatten och Avfall bidrar till kommunfullméktiges mal genom att resor, transporter och
entreprenaduppdrag sker pa ett sa hallbart satt som majligt.

Bolagets fordon utgdrs framst av arbetsfordon och maskiner av olika slag. Sa langt det ar mojligt gors
miljovanliga val, och huvudparten genom leasing. Vid utbyte eller nyanskaffning undersoks klimatsmarta
alternativ.

Delar av bolagets uppdrag utfors av entreprendrer, och déar stélls vid upphandling krav pa miljévanliga
alternativ dar sa ar majligt. Vid andra upphandlingar som innefattar transporter stélls krav pa
miljéanpassning av transporter och fordon i enlighet med stadens miljéprogram.

Vid kortare resor i tjansten anvands cykel eller kollektivtrafik, alternativt bolagets bilpool med el- och
biogasdrivna fordon. Bolaget erbjuder aven elcyklar som &r bokningsbara via pool.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for . o e 8 . -
e Tt Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
[1 Andel férnyelsebart 93 %
= drivmedel i
personbilar och
lastbilar

2.4. Stockholm &ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnaring

2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

BOLAGSMAL 1: Leder vatten- och avfallsbranschens utveckling 2025

Stockholm Vatten och Avfall & en samhallsbyggare i ordets ratta bemarkelse. Med innovativa losningar
och arbetssétt sakrar vi en hallbar infrastruktur for vatten och avfall i en snabbt vaxande stad. Vi ar aktiva
i planeringen av nya stadsdelar och utvecklar smarta kretslopp. Vi utvecklar nya robusta system for att
trygga tillgangen pa dricksvatten och bevara den hdga vattenkvalitet som satt Stockholm pa vérldskartan.
Vi har en nara dialog med vara kunder for att méta dagens och morgondagens behov och anpassa var
verksamhet darefter. Vi har ett av varldens mest moderna reningsverk och minimerar foéroreningar och
utslapp till Ostersjon. Det ar ocksa vi som ser till att dagvattnet tas om hand och att Stockholms sjoar
fortsatt kan halla hog kvalitet. Vi ligger i framkant och samverkar med andra for att hitta hallbara
I6sningar och klara bade nuvarande och kommande generationers behov.

Prioriteringar for att na malet:

e Arbeta aktivt med utveckling av ny teknik och innovativa Idsningar

o Sékerstélla ratt kompetens genom att vara en attraktiv arbetsgivare, arbeta aktivt med
kompetensforsorjning, utvecklande ledarskap samt 6ka samarbetet med branschen, hogskolor och
universitet.

BOLAGSMAL 2: Inspirerar och férenklar fér stockholmarna att géra aktiva och hallbara val 2025

Genom inspiration, dialog och attraktiva tjanster gor vi det enkelt for stockholmarna att gora hallbara val.
Varje stockholmare ar medveten om sin vattenférbrukning och bidrar till att hushalla med dricksvattnet —
och ser till att bara det som ska vara i avloppet hamnar dar och att dagvatten hanteras lokalt. Det ar enkelt
att sortera sitt matavfall. Annat hushallsavfall kan smidigt lamnas pa en plats nara hemmet. Pa vara
aterbruk far anvanda saker nytt liv istéllet for att slangas. Tillgangligheten for stadens invanare att Iamna
ifran sig farligt avfall och elavfall till ndgot av stadens insamlingssystem ar hog. Vi erbjuder skraddarsydd
radgivning kring vatten- och avfallslosningar till storre fastighetsagare och bostadsrattsforeningar, bade
vid nybyggnation och for befintliga fastigheter.

Prioriteringar for att na malet:

e Skapa incitament till en hallbar vattenanvandning, att minimera odnskade amnen i avloppet, samt
minska mangden avfall och 6ka materialatervinningen

e Taett helhetsansvar for kundens behov inom vatten och avfall och aktivt foresla l6sningar som ar
smidiga, kostnadseffektiva och bidrar till hallbara val

BOLAGSMAL 3: Verksamheten ar resurspositiv 2030

Verksamheten ar resurspositiv da vi uppfyller tre kriterier; att vi har en effektiv energianvandning, ar
klimatpositiva samt aterfor material, resurser och restenergi i ett cirkulart flode. Restenergi tillvaratas ur
vart renade avloppsvatten, avloppsslam och insamlat matavfall. Vi anvander endast fornyelsebara
energikallor och brénslen och med hjalp av solceller producerar vi egen fornybar energi.

Genom att fasa ut fossila branslen fran var verksamhet och minska utslapp av metan- och lustgas
samtidigt som vi binder och nyttiggor vaxthusgaser ska vi bli klimatpositiva. Da vi aterfér biogodsel och
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slam till jordbruk och tillgangliggor produkter for aterbruk och atervinning, for vi in material och resurser
i nya kretslopp. Genom att verka for att dessa tillgangliggors och &r attraktiva i nya produktionskedjor
eller anvandningsomraden bidrar vi till ett mer cirkulart samhalle.

Vi tar ocksa ansvar for kommande generationer genom att se till att hela var leveranskedja ar hallbar och
staller minst lika hoga krav pa oss sjalva som pa vara leverantorer.

Prioriteringar for att na malet:

e En fossilfri verksamhet som ar klimatpositiv och energieffektiv
o Aterforing av fler restprodukter till kretsloppet
e Vi gor hallbara val vid inkop av produkter och tjanster

BOLAGSMAL 4: Nar nollvisionen for oplanerade storningar 2030

For att tillgodose den véxande stadens behov har vi 6kat takten i férnyelse och utveckling av vara
ledningsnat och dvriga anlaggningar. Vi har en hog driftsékerhet och trygga leveranser utan storningar fér
vare sig vara kunder eller for miljon. Genom aktiv dialog ser vi till att minimera kundpaverkan vid de
avbrott som dnda sker. Vi har en god arbetsmilj6 och en optimerad sakerhet pa vara anlaggningar. Genom
effektiva interna arbetsprocesser kan verksamheten fokusera pa leveranser till kunden. Vi anpassar
I6pande var verksamhet efter ett forandrat klimat. Verksamheten fungerar smidigt med hjalp av smart
teknik och kundnéra lGsningar.

Prioriteringar for att na malet:

e Forvaltning och utveckling av ledningsnét och anldggningar samt forbattrade processer for trygga,
driftsakra leveranser

e Okad systematisering av fornyelseplanering och underhall

e Aktiv kundkommunikation vid leveransstérning

o Effektiv verksamhets- och projektstyrning med fokus pa sakrade prognoser och tidplaner samt
robust riskhantering

e Vi har en trygg och saker arbetsmiljoé

Bolagsstyrelsens mal for

5 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i Integrera kemikalieplanen i
_,i Akitivt delta i bolagets tekniska handbok
genomférandet av SVAMA.
Handlingsplan for cirkul&rt Integrera kemikalieplanen i
byggande projektverksamheten.

Lansering av uppléagg for
avyttring av maskiner och
overblivet material fran
verksamheten.

Utveckla insamling av
plastrérsskrot PP och PP -
plast for att detta ska
anvandas som ravara till nya
produkter

Utveckling av befintlig yta for
atervinning av schaktmassor
i Alvsjo, samt mal att hitta ett
ytterligare alternativ pa norra
sidan

I Analysera provtagning av

"i Aktivt delta i mikroplast fran Lovsta

genomforandet av deponi och bestam intervall
for framtida métning.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

Handlingsplan for hallbar
plastanvandning nar den &r
antagen

Analysera provtagning av
mikroplast fran
atervinningscentraler och
bestam intervall for framtida
matning.

Delta i arbetet med
kunskapsbank for plast, som
drivs av miljéférvaltningen.

Forbéattrad sortering av
internt plastavfallfor att
kunna minska mangden
plast.

Inventering av plastmaterial i
SVOAs verksamhet

Utreda alternativ pase
HSMA.

Utreda hur 6vrig plast kan
samlas in for 6kad
materialatervinning.

"& Arbeta for en fossilfri
organisation 2030 genom
att fasa ut anvandningen
av fossil energi och 6ka
produktionen av férnybar
energi och dérmed arbeta
for bolagsmalet att bli en
resurspositiv verksamhet
2030

ﬁ Minskning av CO2e
till 2023

13126

Tas fram av
namnd/bolagsst
yrelse

Fasa ut fossila branslen i
enlighet med aktiviteter i
SVOAs plan for
fossilbranslefri verksamhet

Arbeta aktivt for fossilfri
kolkalla till Bromma.

Arbeta aktivt for fossilfri
kolkalla till Henriksdal.

Diskutera Gréna hyresavtal
med bolagets hyresvérdar.

Folja upp planen for fossilfri
verksamhet.

Inkdp av eldrivna mindre
anlaggningsmaskiner.

Inkop av fossilfri latt lastbil

Samarbete med leverantorer
for att oka hallbarheten i
leverantorskedjan.

Samverka med forvaltningar
och andra bolag inom
staden for att ta fram
gemensam klimatkalky! for
nybyggnationer.

Ta fram beslutsunderlag
rorande utbyte av gasol till
biogas som uppstartsbrénsle
i biokolsanlaggningen.

Ta fram modell for
livscykelanalys for material i
verksamheten.

Ta fram stod for att stélla
hallbarhetskrav i
upphandling inom
kategoriteamen.

Utred mdjlighet till fossilfria
arbetsmaskiner pa
atervinningscentralerna.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Arbeta for ett
klimatanpassat Stockholm
med fokus pa att prioritera
atgarderna som forebygger
skyfalls- och
varmerelaterade risker

Aktivt medverka i for bolaget
relevanta projekt som
initieras via handlingsplanen
for klimatanpassning och
som forebygger skyfalls- och
varmerelaterade risker.

) Kommunstyrelsen ska i
samarbete med
exploateringsnamnden,
miljo- och
hélsoskyddsndmnden,
stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden,
stadsdelsnamnderna och
Stockholm Vatten och Avfall
AB beskriva och
konkretisera samhallsviktig
verksamhet vid skyfall

v Kommunstyrelsen,
exploateringsnamnden,
fastighetsnamnden,
idrottsnamnden, miljé- och
hélsoskyddsnamnden,
socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden,
utbildningsnamnden,
aldrenamnden,
stadsdelsndmnderna, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Micasa
Fastigheter i Stockholm AB,
SISAB samt Stockholm
Vatten och Avfall AB ska
fortsatta att arbeta med
handlingsplanen for
klimatanpassning vid skyfall
och varmebdljor

v Stockholm Vatten och
Avfall AB ska i samarbete
med idrottsnamnden,
kyrkogardsnamnden, miljo-
och halsoskyddsnamnden,
trafiknamnden och
stadsdelsnamnderna utreda
forutsattningar att spara
vatten vid langvarig varme
och torka

Vi ska forbattra vara
egenkontroller och
forebyggande underhall for
att optimera
reningsprocessen i vara
dagvattenanlaggningar.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
i Fréamja biologisk mangfald
-’& Arbeta med att stéarka vid genomforande av
den biologiska mangfalden atgarder i de lokala
i enlighet med lokala atgardsprogrgmmenofor god
atgardsplanerna fér en god vattenstatus i den man det
vattenstatus och ar forenllgt_ med atgardens
Handlingsplanen for huvudsakliga syfte.
biologisk mangfald Sakerstalla genomférandet
av aktiviteter i plan for
biologisk mangfald.
i f1 Antal uthamtningar 100 000
_,& Bidra till att skapa ~ av terbruksforemal
férutsattningar for tkat t1 Antal 110 Genomfora test av
aterbruk genom en okad = verksamhetsdagar vattenburen pop-up (EU-

frekvens av pop-up
aterbruk och genom att
undersoka forutsattningar
for olika typer av mobila
atervinningscentraler,
déribland flytande AVC, for
att komplettera stadens
befintliga
atervinningscentraler

med popup-aterbruk
(raknat for tva
popup-ekipage)

projekt sleeping assets).

Utveckla en mini-popup for
Okad service till
Stockholmarna.

Oka narvaro av vara tjanster
i Jarva.

W Bidra till att uppfylla
stadens mal om ett
klimatsmart och hallbart
Stockholm genom att
arbeta enligt Stockholms
stads Miljoprogram 2020-
2023, Klimathandlingsplan
2020-2023 samt andra
handlingsplaner kopplade
till miljoprogrammet

Uppféljining av att
arbetssattet "Rutin
sakerstalla genomférande
av Miljdprogrammets
atgarder” fungerar och
efterlevs.

"& Bidra till expertis inom
sjorestaurering, speciellt
Overgodning, vid
genomfdrandet av lokala
atgardsprogram for god
vattenstatus

Bidra med expertis vid
sjOrestaurering pa uppdrag
av Exploateringskontoret.

"& Bista berérda namnder
och bolag med expertis i
syfte att skala upp
produktionen av biokol

Bista berérda namnder och
bolag med expertis i syfte att
skala upp produktionen av
biokol.

-’& Bista

stadsdelsnamnderna i sitt
arbete med att minska
avfallsméangder inom
férskola och aldreomsorg

Bedriva pilotprojekt for att
minska avfallsméngder.

"& Delta i arbetet med att
ta fram lokala
atgardsprogram for rent
vatten for att uppna god
ekologisk och kemisk
status och vid

Foéra dialog med
Miljéforvaltningen kring vilka
atgarder i de lokala
atgardsprogrammen for god
vattenstatus som bidrar till
stadsutveckling, samt hur
detta bor beaktas vid
prioritering.




Sid. 23 (34)

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmél KF:s arsmdl | Aktivitet
genomfdrandet prioritera Lamna 6ver tre atgarder fran
atgarder som bidrar till de lokala
stadsutveckling atgardsprogrammen for god
vattenstatus till
genomforande.

i Utdkad dialog och

"& Dar forutséattning for en samarbete med
exploatering forutséatter exploateringskontoret redan
skyfallstgarder finansieras i tidiga skeden for att ha en
dessa inom god upp_fattnlng om
exploateringsprojektet. investeringsbehov for
Exploateringsnamnden och dagvatte"n- (_)Ch

Stockholm Vatten och skyfalls!osnlngar samt
Avfall AB ska gemensamt aternativa

utreda granssnitt mot finansieringsmojligheter.
dagvattenldsning samt

mojliga externa
finansieringskallor

: Fortsatt arbete i stadens
"& Fortsatt samarbeta dagvattengrupp med

med trafiknamnden och forbattringsatgarder for
stadsdelsnamnderna for att 9en__omforapdet av
klargora ansvarsfragan i atgardsnivan.

avtal, for olika typer av

dagvatten- och
vattenanlaggningar

: Utreda behov och utbud av
-’& Fortsatt utreda fler tjanster for tradgardsavfall
platser fér mottagning av
tradgardsavfall och

mojligheten fér mottagning

av tradgardsavfall med

mobila insamlingsstationer

Z ﬁ Relativ 4% 4 %

"& Fortsatta arbetet med energieffektivisering i energieffektivis

energieffektivisering med stadens ering relativt
fokus pa effekttoppar, och verksamheter 2018

aterrapportera till styrelsen (SVOA)

mot plan for ﬁ Totalt kdpt energi i 171,6 GWh 1945 GWh Ta fram energistrategi
energieffektiviserande stadens

atgarder verksamheter

"& Fortsatta arbetet och
prioritera uppférande av en
sorteringsanlaggning for
avfall i Hogdalen

Forberedelse infor
driftsattning av Hogdalens
sorteringsanlaggning.

Lépande status- och
nulagerapportering -
Hogdalens
sorteringsanlaggning.

Lépande ta fram
handlingsplaner utifran de
risker som identifieras -
Hégdalens
sorteringsanlaggning.

"& Fortséatta utveckla
Overvakningen av slam och
avloppsvatten

Bevaka och félja fortsatt
forskning om miljdeffekter av
mikroplast pa akermark
samt utvecklingen av
slamhantering
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

F& kontakt med fler mindre
byggentreprenader som
avleder lanshallningsvatten i
Stockholm och Huddinge.

Genomféra en
Industriomradesinventering i
Lunda.

Genomféra en
Industriomradesinventering i
Vastberga.

Genomfdra regelbundna
moten i
slamsamradsgruppen i
Stockholms lan och
slamspridningssamrad med
slamentreprendrer.

Minska mangden silver fran

farjor och hamnverksamhet.
Samarbete med Stockholms
Hamnar.

Rapport om miljofarliga
organiska amnen i
hushallsspillvatten och
presentation pa t ex
Nordiwa.

Oka kompetensen om vatten
fran fororenad mark och
saneringar.

"& Folja och utvardera
Overtagandet av ansvar for
insamling av returpapper

Manadsvis uppféljning via
statistik.

"& Forbereda inforandet
av matavfallsobligatoriet
fér privatpersoner genom
forberedande
kommunikationsinsatser
mot de som omfattas av
obligatoriet

Fortsatt arbete med
strategisk plan for inférande
av matavfallobligatoriet.

Kommunikativt stéd till
inférandet av
matavfallsobligatoriet

Samarbete med Fdreningen
Fastighetsagarna i
Stockholm géllande
matavfallsobligatoriet

"& Genomféra
kommunikations- och
informationsinsatser om
arbetssatt for minskat
matsvinn och insamling av
matavfall till stadens
samtliga verksamheter
som tillagar eller serverar
mat och maltider, med stod
av miljé- och
hélsoskyddsndmnden

Genomféra
kommunikations- och
informationsinsatser om
arbetssatt for minskat
matsvinn samt insamling av
matavfall till stadens
verksamheter som tillagar
eller serverar maltider.

"& Ga vidare med
férsoken i Norra
Djurgéardsstaden och prova
sorterande avloppssystem

Utreda mdjliga I6sningar for
att prova sorterande
avloppsystem i Norra
Djurgardsstaden via Macro
3.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& | samrad med
kommunstyrelsen ta fram
ett stadsdvergripande
kommunikationskoncept
for 6kad
matavfallsinsamling i
stadens verksamheter

Ta fram
kommunikationskoncept
som stottar stadens
verksamheter i arbetet med
matavfallsinsamling.

"& | samverkan med
kommunstyrelsen,
trafikndmnden och milj6-
och halsoskyddsnamnden
samordna namnder och
bolagsstyrelser for en
tydlig och strategisk
kommunikation i miljé- och
klimatfragor

Samverkan med staden for
tydlig strategisk milj6- och
klimatkommunikation.

-’& | syfte att underlatta
fastighetsnéra insamling
inleda samarbete med
exempelvis Openlab for
innovativ design av sopkarl
med hansyn till stadens
olika kultur- och

Ta fram och tillhandahall
enkla och nedladdningsbara
ritningar éver kérlskap dar
det tydligt framgar vilka
dimensioner och vilken
utformning skapen ska ha.
Utifran ritningar far vardera
fastighetsagare avropa

byggnadsepoker. design.
i Inratta en expertfunktion for
-’& Inratta en uppstromsarbete

expertfunktion for
uppstromsarbete pa
dricksvattensidan for att
samordna arbetet med att
férebygga fororeningar och
storningar i vara
ravattentakter

dricksvatten.

-’& Intensifiera arbete med
att 6ka insamlingen av
matavfall hos restauranger,
butiker och storhushall for
att uppna stadens mal om
matavfallsinsamling och
darmed bidra till 6kad
biograsproduktion, bland
annat genom att i
samarbete med miljo- och
hélsoskyddsnamnden
sprida information till
restauranger och
naringsidkare

Okade insatser mot
verksamheter som omfattas
av obligatoriet.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

i Kommunicera hur man
_,& Med stod av miljé- och atervinner, aterbrukar och
halsoskyddsnamnden minskar sitt avfall
bedriva informationsprojekt
riktad mot allménheten i
syfte att ge kunskap och
verktyg for att minska
mangden avfall som slangs
i syfte att na stadens mal
om ett resurssmart
Stockholm

i Vidareutveckla och
_,& Planera for et nytt utvardera Aterbruket
aterbruk i Jarva baserat pa Skarholmen.
utvardering av det nya
aterbruket i Skarholmen

i f1 Antal 182
"& Planera for 6kad ~ verksamhetsdagar
fastighetsnéra insamling fér mobila

miljéstationen
Forberedelse for eventuellt
ansvar for insamling av
forpackningar.
Verka for utveckling av
insamlingssystemen for
kallsorterade fraktioner av
forpackningar och
tidningar/returpapper.

i f1 Mangd fosfor som 600 ton Utreda/bevaka forskning
_,& Prova nya metoder for ~ aterfors till akermark kring alternativ for
att tillvarata fosfor och slamhantering samt
Kkvdve ur slam naringsatervinning.

i Lépande kommunikation om
_,& Samla och SVOA:s tjanster och hur
tillgangliggéra information dessa kan underlatta for
om stadens stockholmaren att leva
avfallshantering for att hallbart.
underlatta fér medborgarna
att hitta ratt
avfallsldsningar och
minska nedskrapning

i Beslutsunderlag for en
"& Skéta/forvalta skog och Skogsstrategi tas fram som
mark som bolaget ager for omfattar bl a brandrisk i
att skydda vattentakterna, skogen som resulterar i
starka den biologiska paverkan pa
mé&ngfalden, utgdra en reservvattentékten.
naturlig kolsanka och Byte av spang samt
gynna rekreationsvarden uppmarkning av naturstig,

for att bidra till friluftslivet.
Underhalla och forvalta
vidtagna atgarder for att
bidra till biologisk mangfald
(sandhdgar for solitarbin,
planterade buskar,
angsblommor mm).

H [1 Praktisk uthallig 27 600

-’& Starka resiliensen i

produktionskapacitet
i m3/h
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Stockholms ordinarie [1 Rentoch halsosamt 3

dricksvattenforsoérjning, = dricksvatten enligt

samt for vattenférsorjning SLVFS 2001:30, § 7.

vid nddsituationer (Uppfyllda

gransvarden)

Beslut om placering av det
framtida vattenverket.
Genomfér évning i
nddvattenforsoérjning.

i Etablera kontaktaktyta med
"& Stodja trafiknamnden i TK for att erbjuda bolagets
det stadsévergripande stedi o
arbetet med skadedjursbekampning.
skadedjursbekdmpning SVOA stéttar trafikndmnden

med skadedjursbek@mpning
nar sa efterfragas.

i Stddja stadens
_,& Stétta verksamheter att
stadsdelsnamnderna och tillgéangliggodra dricksvatten.
trafikndmnden i arbetet
med att tillgangliggora
permanenta punkter for
gratis dricksvatten i den
offentliga miljon och
samtidigt framja stadens
olika verksamheters
mojligheter till att erbjuda
dricksvatten i anslutning till
stadens lokaler- till
exempel vid stadens
idrottsanlaggningar

i El- och 20 MWh 5320 MWh Samordna och stédja
_,& Ta fram en plan for varmeproduktion implementation av solceller

etablering av
solscellsanlaggningar i den
egna verksamheten for att
na stadens mal om
fordubblad solel till 2023

baserad pa solenergi

inom SVOA.

-’& Tillsammans med
andra myndigheter
utveckla och intensifiera
arbetet sa att stadens mal
om lokalt
omhé&ndertagande av
dagvatten uppnas enligt
dagvattenstrategin

Bolaget ser 6ver sin narvaro
i stadsbyggnadsprocessen
med avseende pa dagvatten
i syfte att battre styra
utvecklingen av den egna
anlaggningen inklusive TK:s
installationer.

-’& Tillsammans med de
byggande bolagen, miljo-
och héalskyddsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
exploateringsndmnden och
arbetsmarknadsnamnden
utreda mojligheten for
staden att inratta en
aterbrukscentral for
byggmaterial

Slutféra utredning enligt
direktiv i handlingsplan for
cirkluart byggande.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Tillsammans med
kommunstyrelsen och
milj6- och
hélsoskyddsnamnden
fortsétta genomféra
kommunikationsinsatser
foér att minska
nedskrapningen och framja
trivseln och tryggheten.

Kommunikationsinsatser for
minskad nedskrapning i
staden.

-’& Tillsammans med miljo-
och halsoskyddsnamnden
genomfora
informationskampanj for att
minska féroreningar och
synliggora stadens
dagvattenhantering

Genomféra
oljeavskiljarutbildning pa
plats for Miljéférvaltningar,
VA-kontor m fl.

-’& Tillsammans med milj6-
och héalsoskyddsnamnden
ta fram ett program for
undersokningar av sarskilt
utvalda @mnen i
dricksvatten

Folja framtaget program for
undersokningar av sarskilt
utvalda @mnen i
dricksvatten.

"& Tillsammans med
stadsdelarna och
fastighetsndmnden utreda
mojligheten att etablera
tillfalliga stationdra pop-up
aterbruk i tomstéllda
lokaler eller annan lamplig
plats

Utforska mojlighet att
etablera tillfalliga stationara
pop-up aterbruk i
nyckelfardiga,
kostnadseffektiva och
kundnara lokaler, baserat pa
utvardering av Aterbruket
Skarholmen

"& Underlatta majligheten
for 6kad textilinsamling

Utred och planera for nya
krav om separat insamling
av textil 2025.

"& Utreda mdjligheten for
incitament for
fastighetsnara
dagvattenhantering vid
privat fastighet

Utreda mdjligheterna att
skapa incitament for eller
stélla krav pa lokalt
omhé&ndertagande av
dagvatten for eventuellt
inférande i bolagets ABVA
med utgangspunkt fran
Svenskt Vattens
rekommendationer.

"& Utreda mdjligheten till
Okat aterbruk genom att
initiera ett nytt samarbete
mellan aterbruken och
stadens olika
medborgarinitiativ som
exempelvis stodjer
nyanlanda och andra
stockholmare i behov av
stod

Utreda méjlighet till
samarbete mellan
aterbruksverksamhet och
stadens medborgarinitiativ
for stockholmare i behov av
stod

"& Utveckla tydlig

Genomfora arliga kampanjer
kring vad som inte ska
tillféras avloppet.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
kommunikation i klimat- Kommunicera bolagets
och miljdarbetet som hallbarhetsarbete pa
skapar ett engagemang svoa.se och Agvanet.
och darmed starker Kommunikationsinsats om
maluppfyllelsen och hur man tvattar utan att
stadens varumarke tillféra mikroplaster.
Sprida nya
kadmiumbroschyren till
konsthandlare, konstskolor
och ateljéer.
Ta fram en
kommunikationsplan for
minskad plastanvandning i
hushall
1 Ta fram metod for att
_,& Utvardera och utvardera och klimatberékna
Klimatberakna sin aterbruksverksamheten.
aterbruksverksamhet
i Identifiera prioriterade
_,& Utska samarbetet med ytterstadsomraden samt ta
stadsdelsnamnderna kring fram koncept tillsammans
information och med FTI.
atervinning, sarskilt i Utveckla
ytterstadsomraden, samt i utredningsenhetens
samarbete med linjearbete kring tidiga
Forpacknings- och skeden.
Tidningsindustrierna vid Vidareutveckla samarbetet
gt]?rvmnmgsstatlc;ner med producenternas
informera om stadens foretradare s& att planerade
avfallssys;em i syfte datt na insamlingssystem fungerar
en ren och trygg sta s& bra som mgjligt i staden.
i Vara drivande i stadens
"& Vara drivande i stadens arbete med Agenda 2030:s
arbete med Agenda 2030:s mal 6 Rent vatten och
mal 6 Rent vatten och sanitet, enligt upplagg fran
sanitet stadsledningskontoret
i Genomféra
?& Verka for att minska investeringsprojekt for ny
stélderna fran kamerabevakning AVC.
atervinningscentraler, bl.a.
genom att utreda
mdjligheten for fler slutna
atervinningskarl for att
forhindra att foremal
olovligen tas med
Z ﬁ Andel matavfall till 65 % 65 %
?& Verka for 6kad biologisk behandling
produktion av biogas f1 Biogasproduktion vid 18 600 000 Ta hand om

reningsverken
(Nkbm)

utredningsresultat fran
"Biogasutredningen”.

Utvardera enzymtillsats for
att boosta gasproduktionen

"& Oka
informationsinsatserna om
den mobila miljéstationen

och frekvensen av
densamma

Informationsinsatser om den
mobila miljéstationen.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Oka insatserna for att
minska lackage av lustgas
och metangas vid bolagets
egna anlaggningar

Optimering av
rejektvattenreningen med
avseende pa lustgasbildning
pa Bromma

Andel bygg- och
anlaggningsentrepre
nader i stadens regi
som uppfyller
stadens krav
avseende
anvandning av
Byggvarubedémning
en (BVB) eller
darmed jamforliga
system

100 %

100 %

Sékerstélla att BVB anvands
for alla bygg- och
anlaggningsprojekt samt
renoveringar inom SVOA.

<

Andel farligt avfall i
soppasen

0,1%

0,10 %

<

Andel hamtstéllen
med
matavfallsinsamling
av hamtstéallen med
mojlighet till
matavfallsinsamling
(KF-niva)

90 %

90 %

bt

Andel
materialatervinning
for avfall som tas
emot

35%

bt

Andel reklamationer
vid
avfallshamtning %

0,3%

bt

Andel &terbruk for
material som tas
emot i
insamlingssystem

35%

Antal av 14 utvalda
amnen som uppvisar
sjunkande eller
oférandrade halter i
slam

14 st

14 st

ﬁ Plast till 17 kg/inv och &r | 17 kg/inv och ar
energiatervinning
f1 Uppnadda 3

reningsresultat for

avloppsvattenrening
en (skala 1-3, dar 3
betyder att malet ar

uppfylit)

v Idrottsnamnden ska i
samarbete med milj6- och
halsoskyddsndmnden och
Stockholm Vatten och Avfall
AB utreda mgjligheten for att
forenkla skrotning av batar
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

U wmiljs- och
halsoskyddsndmnden ska
med stdd av
kommunstyrelsen,
Stockholm vatten och Avfall
AB och
arbetsmarknadsnamnden
utreda férutsattningarna och
organisationen for
uppbyggnaden av ett
centrum for cirkularitet inom
Stockholms stad

U Stockholm Vatten och
Avfall AB ska i samrad med
kommunstyrelsen ta fram ett
stadsdvergripande
kommunikationskoncept for
6kad matavfallsinsamling i
stadens verksamheter i
samarbete med
stadsdelsnamnderna,
Stockholms stadshus AB,
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader,
utbildningsndmnden,
socialnamnden och
servicenamnden

v Stockholm Vatten och
Avfall AB ska i samrad med
kommunstyrelsen ta fram
matt och matmetoder for
méangden matavfall i stadens
verksamheter i samarbete
med miljo- och
halsoskyddsndmnden

v Stockholm Vatten och
Avfall AB ska samarbeta
med stadsdelsndmnderna
for att genomfora en
informationskampanj med
syfte att 6ka atervinning och
avfallssortering

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Stockholms taxor ar idag bland de lagsta i landet. Taxorna kommer dock att 6ka under kommande ar som
en foljd av stora kapacitets- och miljéinvesteringar i verksamheten. Stockholm Vatten och Avfall arbetar
for en 6kad helhetssyn och breddad kompetens inom sina ansvarsomraden. Bolaget planerar for att 6ka
fornyelsetakten pa VA-ledningsnatet och ett flertal initiativ for kapacitetshojande atgarder och underhall
pa verk och ledningsnét pagar.

For att fa en gemensam kundsyn och ett genomtankt kundbematande i en sammanhallen organisation for
vatten, avlopp och avfall ar ett flertal initiativ i gang. For att tillgodose behoven hos vara olika
kundgrupper pagar ett I6pande arbete med att utveckla I6sningar som gor det enklare for kunder att utratta
sina arenden genom sjalvbetjaningslosningar. Arbetet med att infora en plattform for digital tillgdnglighet
och ytterligare forenkling for kommunikation och service for kunder och entreprendrer fortséatter.



Sid. 32 (34)

Bolaget arbetar med flera initiativ for utveckling av socialt och miljomaéssigt kravstéllande samt
uppféljning och affarsmassighet vid upphandlingar.

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

For att verka for kostnadsmedvetenhet och god ekonomisk hushallning fortsatter bolaget sitt arbete med
vidareutveckling av analysverktyg, avvikelsehantering, prognossékerhet, budgetféljsamhet och
investeringsstyrning.

Stockholm Vatten och Avfalls verksamhet préaglas av stadens tillvaxt och stort hallbarhetsfokus. Att
tillgodose den funktionalitet som behdvs vid stadens expansion, inom hallbarhetsomradet och samtidigt
tillhandahalla férvantad medborgarservice ar resurskravande. Genom god kostnadsmedvetenhet och
verksamhetsstyrning stravar bolaget standigt efter att ha halla indirekta och administrativa kostnader nere,
och att halla andelen inom arsmalet. Samtidigt har verksamheten ett stort fokus pa att forbattra arbetssatt
och verktyg for att bidra till 6kad effektivitet i resursutnyttjandet, inte minst genom digitaliseringsprojekt.

Behov av extern kompetens analyseras och planeras, och verksamheten tar aktiva beslut infor avrop av
extern personal. Kostnaderna skall inrymmas i budget och prognos och foljs kontinuerligt upp och
utvérderas. For att ha en flexibilitet t ex inom projektverksamheten vid toppar och dalar samt for
resurssattning vid svarplanerade exploateringsprojekt dar bolaget inte kan styra 6ver planeringen, ar det
nodvandigt att kunna anlita extern kompetens. Genom ett strukturerat arbete for planerat underhall och
relevanta ramavtal for konsultuppdrag kan dock kostnaderna hallas nere.

Se &ven bolagsmal 1 under avsnitt 2.5.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomrédet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Andel 12 %
administrations- och
indirekta kostnader

W haia budget, vilket &r %
en forutsattning for en :

fungerande

ekonomistyrning och i Resultat efter -50
darmed god ekonomisk “i finansnetto(mnkr)

hushallning.

Budgetfoljsamhet méater
hur vél den ekonomiska
styrningen fungerar mot
givna forutsattningar i
budgeten

i Drift och underhall kontra
"i L&ngsiktigt verka for att investeringar - tydliggora
minska driftkostnader i och kommunicera skillnader

syfte att minska behovet av i definition och effekter av de

taxehjning olika valen.
Kartlaggning av bolagets
pumpar och pumpstationer.
Oversyn av avskrivningstider
for bolagets anlaggningar
och dess komponenter

i Avvikelse 4 450 mnkr
_,i Starka bolagets ﬂi investeringsbudget,
ekonomiska hallbarhet %

genom Okad precision i
kostnadsbeddmningar och
kostnadskontroll i bolagets
projekt

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Systematiskt kvalitetsarbete
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Vidareutvecklingen av bolagets integrerade processorienterade verksamhetsledningssystem (Kompassen)
fortsatter med att systematik for regelbunden verifiering av processer och information har tagits fram och
skall implementeras under 2022. Detta kommer att innebéra att bolagets modell for att jobba med
stdndiga forbéattringar i sina processer blir enhetligt och samordnat.

En introduktionsutbildning kring bolagets verksamhetsledningssystem och hur processarbetet bedrivs har
tagits fram tillsammans med en grundutbildning for processorganisationen. Dessa kommer att rullas ut
under aret och syftar till att Iagga grunden for en gemensam forstaelse for hur kvalitetsarbetet bedrivs i
bolaget samt hur varje medarbetare kan bidra.

Centrala utvecklingsstodsteam planeras att etableras runt respektive karnprocess i syfte att stotta,
samordna och hitta synergier i utvecklingsarbetet i bolaget samt identifiera mojligheter till digitalisering.
Varje team kommer att besta av verksamhetsutvecklare, dokumentcontroller och IT-partner som
tillsammans med processagarna ska arbeta med utveckling av de enskilda processerna samt
medarbetarutbildning utifran verksamhetens behov och forutsattningar. Teamen ska ocksa pa bolagsniva
samordna initiativen i de olika processerna, identifiera synergier samt foresla prioriteringar och hantering
av malkonflikter for ledningsgruppen.

Arbetet med att satta en bolagsgemensam arbetsplatsstrategi fortsatter, med syfte att skapa enhetlighet pa
bolagets arbetsplatser i fraga om teknik, lokalanvandning och arbetssétt for att effektivisera nyttjandet av
bolagets resurser, underlatta och stimulera samarbete mellan de olika anldggningarna samt ytterligare tka
bolagets attraktivitet som arbetsgivare.

Den fortsatta utvecklingen av digitala I6sningar och verktyg for sjalvbetjaning kommer tillsammans med
VA- och avfallsverksamhetens gemensamma kund- och debiteringssystem (BFUS) att bidra till intern
effektivitet och tillganglighet for vara kunder och entreprenorer.

Bolaget arbetar med flera initiativ for utveckling av socialt och miljomaéssigt kravstéllande samt
uppféljning och affarsmassighet vid upphandlingar.

Se &ven bolagsmal 1, 2 och 4 under avsnitt 2.5 samt kommentarer under avsnitt 3.1.

Bolagsstyrelsens mal for

a Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

i Delta i projektet "Hur sakrar
_,i Delta i arbetet med och kontrollerar vi kvaliteten
Digital Demo Stockholm pa var viktigaste
inom sitt naturtillgang: rent vatten?"
verksamhetsomrade i syfte Koppla upp utsatta
att genom digital teknik flodesmatare i Blackeberg
mota samhallsutmaningar mot MindSphere.

som staden star infor

i Medverka i aktiviteter
_,i Delta i stadens anordnade av KTH
digitaliseringsarbete och i Vattencentrum
samverkansavtalet med
KTH samt samverka med
andra
forskningsinstitutioner

i Kommunikationskoncept for
-’i Fortsatta att utreda Hallbar vattenanvandning
olika mojligheter for att
styra vattenforbrukningen
mot en mer resurssnal
anvandning




Sid. 34 (34)

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

i Slutféra utredning om
_,& Slutféra utredning om ('jvertagand(? av l;)efintligoa
dvertagande av befintliga sopsugsanlaggningar pa
sopsugsanlaggningar pa stadens mark.
stadens mark
W Sékerstélla att stadens Implementer:a stadens
inkdp ar kostnadseffektiva ﬁro%rlgm ocl 6
och konkurrensneutrala andlingspianer for
med ratt kvalitet utifran hallbarhet i inkbpsarbetet.
verksamhetens behov Samarbete med Stocket

kring inredning av maobler pa
Ulvsundakontoret.

i Samverkan med Sthim
_,& Tillsammans med Exergi och miljoférvaltningen
Stockholm Exergi och avseende energiatervinning
miljo- och fran spillvarme i aviopp.
halsoskyddsnamnden
fortsatt utreda potential for
energiatervinning fran
spillvarme i avloppsror

i Planering for framtida
_,& Tillsammans med anvandning GlashusEtt
Sddermalm SDN utreda
forutsattningarna for att
GlashusETT i Hammarby
Sjostad kan fungera som
ungdoms-, férenings- och
allmanna lokaler
ﬁ Verka for ett ledarskap ﬁ ’:‘Aktg'tk deind 83 83
praglat av tillganglighet, edskapandeindex
kommunikation, tillit och ¥/ IndexBra 86 84
mod arbetsgivare

@ Andel 0 % 0%
investeringsprojekt
som vid beslut om
genomforande
avviker mer an 15
procent jamfort med
senast fattade
inriktningsbeslut
ﬁ Andel upphandlade 93 % 93 %
avtal dar kontinuerlig
uppféljning
genomforts
ﬁ Andel upphandlingar 40 % Tas fram av
dar marknadsdialog namnd/styrelse
har genomforts
ﬁ Sjukfranvaro 3,5% Tas fram av
namnd/styrelse
ﬁ Sjukfranvaro dag 1- 1,5 % Tas fram av

14

namnd/styrelse
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Sammanfattning

Bolagets uppgift

Stockholm é&r en sjofartsstad och vara hamnar utgor ett viktigt gods- och logistiknav for hela
Maélarregionen. Som en av varldens storsta passagerarhamnar med 16 miljoner passagerare ett normalar
har Stockholms Hamnar ocksa en viktig roll i bes6ksnaringen nar det galler passagerar- och
kryssningstrafiken i Ostersjon. Verksamheten har paverkats visentligt av pdgaende pandemi och det ar av
stor vikt att aterhamtning kan fortsatta under 2022. Sarskild vikt laggs vid klimatsmarta och effektiva
transporter vid den nya godshamnen Stockholm Norvik Hamn.

Stockholms Hamnar fullgor sin uppgift genom att sékerstélla en vél fungerande hamnverksamhet och
forvaltning av kvarvarande byggnader i Stockholm, Nynashamn inkl Norvik och Kapellskar.
Utgangspunkten &r foretagsmalen om nojda kunder, goda affarer och tydlig nytta och en I6pande
uppféljning av relevanta KPI:er inom ramen for den nya visionen om en hamn i rorelse.

Ekonomisk analys

Covid-19 har foérandrat situationen drastiskt for Stockholms Hamnars verksamhet. Farjetrafiken drabbas
fortsatt hart och den bedoms inte vara tillbaka pa samma frekvens och kapacitet som innan pandemin brot
ut. Bolaget raknar dock med en aterhamtning under 2022 i passagerartrafiken jamfort med 2021.

Godsvolymerna har inte drabbats lika hart av pandemin som passagerartrafiken. For 2022 forvantas en
stark uppgang i godsvolymerna i forhallande till foregaende ar tack vare ny hamnkapacitet i vara
uthamnar.

Fastighetskunder har dven de paverkats av pandemin. Manga hyresgaster ser dver sitt behov av lokaler,
vilket gor att det forvantas en fortsatt rorlighet inom segmentet.

Covid-19 kommer att fortsétta ge negativa ekonomiska effekter under hela 2022 trots att Stockholms
Hamnar ser en pabdrjad aterhdamtning av passagerarantalet.

Totalt berdknas koncernens omséattning uppga till 718 Mkr for ar 2022, vilket ar 114 MKr béttre an
prognosen for 2021 och 90 Mkr béttre an utfallet 2020. Jamfors det med ett normalar innan Covid-19 sa
ar omsattningen 171 Mkr lagre under 2022 jamfort med 2019. Daremot sa beror inte hela minskningen pa
Covid-19 utan bland annat pa att Stockholms Hamnar har salt delar av sitt byggnadsbestand samt lamnat
ifran sig mark vilket paverkar hyror och arrende med en minskning pa 73 MKkr.

Stor osakerhet rader pa intaktssidan da Stockholms Hamnar ser att Covid-19 kommer att paverka
intakterna dven under 2022. Okningen av intakterna med 114 Mkr i budgeten jamfort med prognosen
2021 avser sjofartssegmentet och beror bade pa nya godslinjer samt en 6kning av den passagerarberoende
farje- och kryssningstrafiken. For kryssningstrafiken raknar Stockholms Hamnar med att vara tillbaka pé
2019 ars nivaer och antalet kryssningsanlop forvantas bli 282 stycken, men med lagre antal passagerare
an normalt.

Godset beraknas landa pa 9,2 miljoner ton under 2022 vilket &r en 6kning med 0,6 miljoner ton mot
prognosen for 2021. Huvuddelen av 6kningen kommer fran Nynashamns Hamn samt i Stockholm Norvik
Hamn i form av farjegods.

Hanteringsintikterna okar med fyra Mkr under 2022 jamfort med 2021. Okningen beror pa att
Kapellskars Hamn har stuveritjansterna for Viking Lines raknat pa ett helar under 2022 samt att
hanteringen i Norvik 6kar i och med bland annat pappersstuffning.

Minskningen av hyresintékterna pa grund av avyttringen av ej strategiskt viktiga byggnader dampas
marginellt i och med att inget hyresstod beréknas att beviljas samt att intdkterna &r hogre for de nya
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hyresgasterna kontra avflyttade, vilket forbattrar intakterna. Markintakterna minskar dven pa grund av det
nya markavtalet som borjar gélla 2022. Hyror och arrenden minskar totalt med 36 Mkr i budgeten mot
prognosen 2021.

Totalt 6kar kostnaderna i budgeten med drygt 46 Mkr mot prognosen for 2021 och 38 Mkr hogre an
utfallet 2020. Okningen under 2022 beror till storsta del pa kostnader direkt kopplade till den 6kade
verksamheten som f6ljs av att passagerartrafiken ndrmar sig ett normalléage.

De budgeterade driftkostnaderna 6kar med 43 Mkr jamfort med prognosen for 2021. Orsaken till
okningen kan forklaras med okade serviceintakter pa 19 Mkr vilket paverkar kostnaderna med
motsvarande belopp. Driftkostnaderna 6kar dven pa grund av att Stockholms Hamnar raknar med att ha
ett stort antal kryssningsanlGp som genererar samma niva av kostnader men dock inte lika hdga intakter
som ett normaldr, da antalet passagerare ar farre pa fartygen. Andra driftkostnader under 2022 som ar
namnvarda avser Marinens 500-ars jubileum, Vattenfestival i Stockholm i samband med World Water
Week samt det utbkade samarbetet med Stockholm Business Region med syfte att marknadsfora
Stockholm som destination pa de finska samt baltiska marknaderna. Under 2021 redovisade &ven
Stockholms Hamnar en vinst fran forsaljning av anlaggningstillgangar, vilket drar ner driftkostnaderna
under innevarande ar med 17 Mkr.

Personalkostnaderna for 2022 beraknas 6ka med fem Mkr. Okningen beror till storsta del pa ett dkat antal
anstallda da ett antal rekryteringar har skett i slutet av 2021 och ytterligare nagra under 2022,
Extrapersonal under sommarmanaderna kommer aven att utdkas jamfort med 2021 da
kryssningssasongens antal anlop blir som ett normalar. Stockholms Hamnar ser aven en liten 6kning pa
utbildning och konferens inom foretaget.

Underhallskostnaderna forvéantas 2022 6ka med totalt elva Mkr vilket ar enligt plan da underhallet maste
okas upp igen efter Covid-19 for att undvika att underhallsskulden 6kar. Under 2020 och 2021 pausades
flertal underhallsprojekt pa grund av Covid-19 samt personalbrist.

Avskrivningarna i budget 2022 minskar totalt med 13 Mkr jamfort med prognosen for 2021. Minskningen
kan harledas helt och hallet till forsaljningen av delar av hamnens byggnadsbestand. Minskningen
relaterad till byggnadsforséljningen &r storre &n 13 Mkr men under 2022 kommer fardiga projekt att
aktiveras vilket 6kar avskrivningarna.

Koncernens resultat efter finansnetto berdknas till minus 62 Mkr, vilket uppfyller dgarkravet for 2022
som dr minus 67 Mkr.

Stockholms Hamnars kreditlimit kommer att ligga kvar pa 7 000 Mkr. Nettoupplaningen bedéms uppga
till 5 350 Mkr den 31 december 2022. Upplaningen forvantas i stort sett bli oférandrad under 2022
jamfort med 2021. Totalt bedoms rantan under 2022 uppga i snitt till 0,72 procent vilket medfor att vi har
rantekostnader pd 40 Mkr. Det ska jamforas med en beraknad genomsnittlig ranta pa 0,67 procent for
2021.

Investeringar:

Investeringar 2022 Belopp

Nyproduktion 2500 000

Ersattningsinvestering 68 724 000

Strategiska ombyggnader som medfor 6kad standard och 154 326 000

kapacitet

Nyinvestreingar 124 450 000
350 000 000
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1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

1.1 | Stockholm &r méanniskor sjalvforsérjande och véagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Stockholms Hamnar bidrar till att skapa goda forutsattningar for regionens naringsliv vilket ar positivt for
arbetsmarknaden, inte minst inom besoksnaringen dar det finns ett utbud av sa kallade instegsjobb.
Vidare fortsatter Stockholms Hamnar att ta in extrapersonal under sommaren och kryssningssasongen,
den absoluta majoriteten ar ungdomar. Antalet ligger runt 35 personer som erbjuds sommarjobb. Det &r
arbetsuppgifter av skiftande karaktar, t ex som kryssningsvérdar eller slussvakter.

Liksom tidigare somrar planerar Hamnen att ta emot cirka 24 stycken ungdomar som far feriejobb via
Arbetsmarknadsforvaltningen.

Hamnen tittar dven 6ver mojligheten om att ta in tekniksprangare och/eller traineer fran Stadens
Traineeprogram for akademiker under 2022.

Stockholmsjobb och kommunala visstidsanstallningar har Stockholms Hamnar ingen mdojlighet att ta
emot under 2022 i och med att verksamheten fortsatt ar paverkat av Covid-19, all fokus ligger pa att fa
igang verksamheten till ett normallége.

Bolagsstyrelsensomal for Indikator Arsmal KF:s arsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ Antal aspiranter som 0 st 800 st
fatt Stockholmsjobb
¥J Antal tillhandahalina 24 st Tas fram av Aktivt verka for att
platser fér feriejobb namnd/styrelse | tillhandahalla feriejobb
i Antal tillhandahalina 0 st
_,i platser for
kommunala
visstidsanstéllningar
ﬁ Antal tillhandahallina 0 st Tas fram av
platser for namnd/styrelse
Stockholmsjobb
ﬁ Antal ungdomar som 24 st 9 000 st
fatt feriejobb i
stadens regi

1.2. Stockholm &r en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Stockholms Hamnar har ett val utvecklat sékerhetsarbete och samverkar med 6vriga staden och
Samverkan Stockholmsregionen for att uppratthalla skydd mot och férmaga att hantera konsekvenser av
odnskade handelser och dess skadliga effekter pd manniskor, egendom och miljo.

Vidare samverkar Stockholms Hamnar med kunder och aktorer inom stadens organisation for 6kad
trygghet i och i anslutning till hamnomradena, inte minst for de manga resenarer som varje dag besoker
terminaler och andra omraden. Vidare lagger hamnen stor vikt vid att innerstadskajer och fastigheter &r
valskotta och trygga.

Covid-19 har dven inneburit att Stockholms Hamnar har sett Over sina satt att arbeta under en kris och
krisplanen kommer att uppdateras utefter erfarenheter fran hanteringen av Covid-19. Bolaget har med
hjalp av Governo utvarderat sin krishantering och rapporten visar att Stockholms Hamnar i allt véasentligt
har skott krisen pa ett andamalsenligt sétt.

Bolagsstyrelsens mal for

3 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

¥ Namnder och
bolagsstyrelser ska omsatta
lardomar fran
krishanteringen av
pandemin i uppdaterad
beredskapsplanering, sdsom
krisledningsplanering,
kontinuitetsplanering och
krislednings6vningar

1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar
de basta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far méanniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattssakerhet

1.5. I Stockholm har aldre en tillvaro som préaglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

2. En hallbart véaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Fokusomradena i stadens naringslivspolicy utgor en naturlig del av Stockholms Hamnars verksamhet.
Hamninfrastruktur och lokalinnehavet i Stockholm, Nynashamn och Kapellskar skapar forutsattningar for
effektiva godstransporter for naringslivet och for tillvaxt inom beséksnaringen. Oppnandet av Stockholm
Norvik Hamn har inneburit 6kade forutsattningar att, tillsammans med kunder och aktérer i regionen,
skapa vélfungerande logistikfloden via sj0, jarnvag och vég. Stockholms Hamnar vidareutvecklar under
perioden kontakterna med sjofartskunder och hyresgaster for att 6ka kundndjdheten. Sarskilt viktig ar
dialogen med kunder och andra intressenter om hur besoksnaringen ska kunna aterstartas efter Covid-19,
vilket utgor en del av stadens samlade arbete inom "Vaxla upp Stockholm™.

Samverkan med privata intressenter och forvaltningar och bolag inom staden avseende Frihamnspiren ska
oka intresset for foretagsetableringar pa platsen, vilket i sin tur har en positiv effekt pa dessa delar av
Norra Djurgardsstaden.

Bolagsstyrelsens mal for

5 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i M Antal passagerare, 982
_,i Skapa goda kryssning (tusental).
férutsattningar for att gm Kryssningsanlop 282

kryssningstrafiken fortsatt
ska kunna utvecklas och
vara en del av tillvaxten for
regionen tillsammans med
Stockholm Business
Region AB
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Bolagsstyrelsens mal for

D Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

i Utveckla frihamnspiren pa
-’& Tillsammans med kort och lang sikt i .
exploateringsnamnden och §amverkan med privata
Stockholm Business intressenter och 6vriga
Region utveckla staden
Frihamnspiren for
kryssningsfartyg,
féretagande och innovation

i gy Antal 6 947

"& Tillsammans med farjepassagerare
Stockholm Business (tusental).

Region marknadsféra
Stockholm som destination
pa de finlandska och
baltiska marknaderna

Séakerstélla effektiva
processer och néjda kunder
i farjesegmentet

v Stockholms Hamn AB
ska, i samarbete med
exploateringsndmnden och
trafiknamnden, utreda
forutsattningarna for
foodboats

Starka partnerskap med
kunder inom Sjofartsstaden
Stockholm

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors och
verksamheters skiftande behov

Stockholms Hamnar har en néra samverkan med berérda forvaltningar och bolag inom Stockholms stad
kring planerad och pagaende stadsutveckling. Det pagar ocksa en nara dialog med kommunerna i
Nynashamn och Kapellskar. | Stockholm ligger fokus i hog grad pa fortsatt utveckling i Norra
Djurgardsstaden dar utredningar for framtida stadsutveckling i Loudden och Containerterminalen i

Frihamnen pagar.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

"& Genom investeringar
tillvarata och utveckla
kajen langs Stadsgarden
och Masthamnen for att
mota kundernas
efterfrdgan pa god och
hallbar infrastruktur,
samtidigt som mgjlighet for
en levande stadsmiljo
varnas

For Stadsgardskajen och
Masthamnen genomfors
renoveringar av
kajinfrastruktur och
investeringar som mojliggor
elanslutning av
kryssningsfartyg.

"& Medverka for att
stadens mal om
bostadsbyggande uppfylls
samtidigt som den rorliga
sjotrafiken och mojligheten
att utveckla
hamnverksamheten for
transport- och
besodksnaringen varnas

Hamnen har nara
samverkan med stadens
forvaltningar om hur
stadsutvecklingen i framfor
allt Norra Djurgardsstaden
och Sdédermalm ska kunna
kombineras med
hamnverksamhet pa ett bra
satt.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Medverka till att
stadens innerstadskajer
utvecklas till en viktig del
av den levande stadsmiljén

Utarbeta genomférande- och
kommunikationsplan fér ny
kajstrategi.

-’& Tillsammans med
exploateringsndmnden och
stadsbyggnadsnamnden
utreda mojlig exploatering
av Masthamnen med
hansyn till sjoéfartens
fortsatta behov och
verksamhet

Hamnen har néra
samverkan med stadens
forvaltningar om hur
stadsutvecklingen i framfor
allt Norra Djurgardsstaden
och Sédermalm ska kunna
kombineras med
hamnverksamhet pa ett bra
satt.

-’& Tillsammans med
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden
och trafiknamnden utreda
utveckling av
Stadsgardskajen mellan
Slussen och Fotografiska i
syfte att skapa en levande
stadsmiljo

Stockholms Hamnar deltar i
planeringen for att 6ka
stadslivet pa platsen och
samtidigt varna den rorliga
sjofarten.

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god

framkomlighet

Hamninfrastrukturen i Stockholm, Kapellskar och Nyn&shamn utgor centrala lankar i logistikkedjan och
skapar goda forutsattningar till effektiva och hallbara transporter for naringslivet. Oppnandet av
container- och roro-hamnen i Norvik har inneburit ékade majligheter att flytta godstransporter fran lastbil
till sjofart, vilket i sin tur skulle minska klimatpaverkan fran transportsektorn betydligt. Det pagar en
omfattande miljoteknikutveckling inom sjofarten som Stockholms Hamnar stodjer genom miljorabatter.

Stockholms Hamnar deltar i en rad utvecklingsprojekt for att framja hallbara transportlosningar, t.ex.
avseende pram- och jarnvagstrafik fran nya hamnen i Norvik samt forberedelser for utvecklad
kollektivtrafik pa vatten i Stockholm.

Bolagsstyrelsens mal for

a Indikator Arsmaél KF:s arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

i Stockholms Hamnar har
"& Bista trafiknamnden i I6pande samverkan med
samverkan med Region trafikkontoret om
Stockholms planering for kollektivtrafik pa vatten.
utdkat kollektivt resande pa
stadens vatten samt verka
fér upprustning av
relevanta bryggor i enlighet

med underhallsplanen

gm Totala godsvolymer 9201

"& Fortsétta verka for att
genom starkt sjofart
avlasta vagnatet fran
transporter pa land, till
exempel genom arbetet
med insjofart till
Méalarhamnar AB

(kton).

Aktivt arbete for nya
godsvolymer och overflytt
fran vag till sjé och spar med
sarskilt fokus pa Stockholm
Norvik Hamn
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

U Stockholms Hamn AB
ska gemensamt med
trafikn@mnden och i
samverkan med
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden och
Stockholm Business Region
AB fortsétta arbetet med
revidering av kajstrategin
samt nar den ar beslutad
paborja dess
implementering

2.4. Stockholm &ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnaring

Stockholms Hamnar och férje- och kryssningsrederierna har en central roll i regionens besoksnaring.
Pandemin har paverkat denna sektor kraftigt och det dr angelaget att verksamheten aterstartas pa ett bra
sétt under 2022. Under 2022 ska en ny kajstrategi implementeras och det planeras ett antal evenemang vid

stadens kajer.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomréadet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

"i Medverka till planering
och genomférande av
aktiviteter inom ramen for
Stadshusets
hundradrsjubileum 2023

Delta i planeringen av
Stadshusets
hundradrsjubileum 2023.

"i Tillsammans med
kommunstyrelsen delta i
planering och
forberedelser infor
Marinens 500-ars jubileum
2022

Genomfdéra samt delta pa
Marinens 500-ars jubileum.

) Stockholm Business
Region AB ska tillsammans
med Stockholms Hamn AB,
kulturnémnden och milj6-
och halsoskyddsnamnden
genomfdra en vattenfestival i
Stockholm med fokus pa
hallbarhet och innovation i
samband med World Water
Week 2022

2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

Stockholms Hamnar har under lang tid bedrivit ett ambitiost och framgangsrikt arbete med att minska
miljobelastningen fran egen verksamhet. Arbetet organiseras utifran certifieringen enligt ISO 14001, med
fokus pa standiga forbattringar. En central utgangspunkt &r att prioritera insatser som ger storsta mojliga

nytta och att sa langt som mojligt mota kundernas egna initiativ.

Under 2021 fattade styrelsen beslut om en ny, langsiktig miljo- och klimathandlingsplan med
sammantaget sju konkreta foretagsmal. Den nya planen har inarbetats i verksamhetsplanen for 2022.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
&M 1. Minskade utslapp av Minskning av CO2e 8 000 Tas fram av Langsiktiga strategier:
vaxthusgaser och till 2023 namnd/bolagsst | genomférande av atgarder
luftfdroreningar frén yrelse for utbyggnad av )
sjofartskunderna inom elanslutning av fartyg vid
Stockholms Hamnars !<aJ: fortsatt.utveckllng av
hamnomréden (enligt miljo- '”‘F!t..ame“t ! fprm av
och klimathandlingsplan) miljédifferentierade
hamnavgifter, genomférande
av atgarder till foljd av
teknikutveckling och
kundernas satsningar.
&M 2 Minskade negativa Langsiktiga strategier: r_1éra
effekter av ljudnivaer fran samarbete med ansvariga
sjdfartskunder och forvaltningar inom berérda
hamnverksamhet inom kommuner, genomférande
Stockholms Hamnars av bullerdampande atgarder
hamnomraden (enligt miljo- i hamninfrastruktur,
och klimathandlingsplan) utvgck!ade incitament och
aktiv dialog med
sjofartskunderna,
genomférande av atgarder
for utbyggnad av
elanslutning av fartyg vid
kaj, utveckling av nya
metoder att hantera buller.
M 3. Inga utslapp av fossil | £ Utslapp av fossilo 330 Langsiktiga stratggier: okad
koldioxid fr&n Stockholms koldioxid (ton) fran anvandning av hallbar
Hamnars truckverksamhet truckverksamheten biodiesel, 6kat anvandande
ar 2025 (enligt miljo- och av tr_uckar som drivs icke-
klimathandlingsplan) fossilt.
&M 4. Stockholms Langsiktiga strategier:
Hamnars verksamhet som inférande av modern motes-
helhet &r fossilfri senast &r och resepolicy, forandringar
2030 (enligt miljo- och i Stockholms Hamr_1ars
klimathandlingsplan) fordonsflotta, krav i
upphandling av
transporttjanster,
anvandande av fjarrvarme
med successivt minskad
fossil andel.
&M 5 Effektiv El- och 950 MWh 5 320 MWh
energianvandning i varmeproduktion
Stockholms Hamnars baserad pa solenergi
verksambhet (enligt milj6- K&pt energi for 99,5 kWh/m2
och klimathandlingsplan) varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition
for fastighetsenergi)
per kvadratmeter A-
temp (kWh/m2)
Relativ 4% 4% Langsiktiga strategier:
energieffektivisering i energieffektivis | atgardsplan for
stadens ering relativt energieffektiviseringar,
verksamheter 2018 energieffektiviseringsarbete
(Stockholms hamn) hos leverantdr av drift och
forvaltning, 6kad
egenproduktion av el.
Totalt kopt energi i 26 GWh 1945 GWh

stadens
verksamheter
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

&M 6. Okad andel avfall
fr&n Stockholms Hamnars
verksamhet som
materialatervinns eller
ateranvands (enligt miljo-
och klimathandlingsplan)

g Andel avfall till
materialatervinning/a
teranvandning

70 %

Langsiktiga strategier:
férandrat arbetssétt internt
for okad ateranvandning och
materialatervinning,
utvecklat samarbete med
anlitad avfallsentreprenor.

&M 7. Hallbar mottagning
av svart- och gravatten
fran fartyg i alla
Stockholms Hamnars
hamnar (enligt miljé- och
klimathandlingsplan)

Langsiktiga strategier:
samsyn mellan Stockholms
Hamnar, berdrda rederier
och kommuner kring
hantering av svart- och
gravatten, innovativa
I6sningar for hantering av
svart- och gravatten..

"& Aktivt delta i arbetet
med internationella
miljééverenskommelser
och standardiseringar

Stockholms Hamnar deltar
regelbundet i ett flertal
nationella och internationella
hamnnatverk med fokus pa
miljo. En aktiv dialog pagéar
aven med andra relevanta
aktorer kring
utvecklingsfragor/
samarbete inom miljo.

-’& Arbeta for en
fossilbranslefri organisation
2030 genom att fasa ut
anvandningen av fossil
energi och genomfora
atgarder for att bidra till
fossilbranslefri sjofart

Arbete utifran l&ngsiktiga
strategier enligt ett flertal av
malen i beslutad milj6- och
klimathandlingsplan.

Genomfor riktade satsningar
for minskad klimatpaverkan
med fokus pa elektrifiering
och arbetsmaskiner

-’& Arbeta for en 6kad
atervinning av avfall och
for att anvandningen av
plast ska minska

Arbete utifran langsiktiga
strategier enligt mal om
avfallshantering i beslutad
milj6- och
klimathandlingsplan.

"& Beakta effekter av
forandrat klimat och
identifiera samt vid behov
vidta atgarder mot
klimatrelaterade
sérbarheter

Klimatanpassningar gors vid
behov i relevanta bygg- och
anlaggningsprojekt.

-’& Fortsatt stimulera och

underlatta elanslutning av
farjor och kryssningsfartyg
i hamn

Arbete utifran langsiktiga
strategier enligt mal om
minskade utslapp och
negativa effekter i beslutad
miljo- och
klimathandlingsplan.

"& Fortsatta arbetet med
att ligga i framkant med
miljodifferentiering av
hamnavgifter

Arbete utifran langsiktiga
strategier enligt mal om
minskade utslapp och
negativa effekter i beslutad
milj6- och
klimathandlingsplan.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
i Arbete utifran langsiktiga
"& Fortsatta arbetet med strategier enligt m_?_:’ll om
energieffektivisering och effektiv energianvandning i
utveckling av den egna beslutad miljé- och
produktionen av energi klimathandlingsplan.
genom fornyelsebara kallor
sasom exempelvis sol
H Okat fokus och forstarkt
"& | samarbete med miljo- dialog om kunders miljé- och
och halsoskyddsnamnden klimatpaverkan.
fortsatta arbetet med att
maéta luftpaverkan fran de
farjor som ar i hamn i
Stockholm
H Arbete utifran langsiktiga
-’& Med beaktande av strategier enligt mal om
stadens klimat- och minskade utslapp och
miliomal, mota efterfragan negativa effekter i beslutad
hos kunder att mojliggora m.I|J0- och _
for pendelbatar och klimathandlingsplan.
skargardstrafik att ansluta
till el och fjarrvéarme vid kaj
H Arbete utifran langsiktiga
"& Samverka i strategier enligt mal om
trafiknamndens uppdrag minskade utsléapp och
med elektrifiering av negativa effekter i beslutad
transportsektorn, bland m.I|J0- och _
annat genom klimathandlingsplan.
elektrifieringspakten Samverkan med en rad
aktorer prioriteras, inom till
exempel
Elektrifieringspakten.
Y7 Andel bygg- och 100 % 100 %

anlaggningsentrepre
nader i stadens regi
som uppfyller
stadens krav
avseende
anvandning av
Byggvarubedémning
en (BVB) eller
darmed jamférliga
system

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Stockholms Hamnar genomforde omorganisationer under aren 2019 och 2021 i syfte att sékerstalla
bolagets formaga att langsiktigt na en god resultatniva genom hog affarsmassighet och kundfokus. Under
2020 sags aven organisationen over for att anpassas efter den minskade efterfragan pa bolagets tjanster i

och med Covid-19.

Under 2022 kommer arbetet fortsattas med att ha kostnadskontroll samt att ha fokus pa intakter genom
nya affarer samt prissattning och noggrann lépande uppféljning av volym- och intéktsutveckling ur ett
kundperspektiv. Vidare starks bolagets prioriteringsformaga fortlopande med en tydlig koppling mellan
kostnader och framtida intdktsmojligheter samt avseende investeringar.
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Under 2022 ar Stockholms Hamnar med pa upphandlingen av ett gemensamt budgetverktyg for Staden.
Ett nytt budgetverktyg kommer att starka ekonomin, sékerstélla en mera korrekt budget samt effektivisera
budgetarbetet pa bolaget.

For att ge forutséattningar till kloka prioriteringar av vilka investeringar som ska genomféras samordnas
alla investeringar 6ver tva MKr i ett investeringsrad. Radet har som framsta uppgift att vara radgivande at
VD, som ytterst har beslutsratten for projekt upp till tio Mkr. For alla projekt skapas ett projektdirektiv
med fakta om projektet och for alla projekt dver tva Mkr gors en investeringskalkyl. Nar projekten ar
avslutade aterrapporteras de till investeringsradet med forklaringar pa eventuella avvikelser. Aven arbetet
fortsatter med att 16pande uppdatera den detaljerade 10-arsplan for investeringarna som bygger pa bland
annat pa agarkrav, miljokrav samt affarsmassiga behov.

Bolagsstyrelsens mal for

e Tt Indikator Arsmél KF:s arsmal | Aktivitet

I Avyttring av ej strategiska
"i Avyttra fastigheter som byggnader i )
inte &r strategiskt viktiga Frihamnsomradet slutfors.
for staden

I Forstérkt ekonomi- och
-’i Sékerstalla bolagets verksamhetsuppfoljning
formaga att langsiktigt na genom ett nytt
en god resultatnivd genom budgetverktyg
hog affarsméassighet och Sakerstélla effektiva
kundfokus processer och ndjda kunder

i farjesegmentet

Utarbeta smarta I6sningar
for effektivare verksamhet,
starkt innovationsformaga
och 6kat intéaktsfokus

Andel 17 %
_,i administrations- och
indirekta kostnader

i Avvikelse 350 mnkr
.'& investeringsbudget,
%

i Resultat efter -62
.'& finansnetto(mnkr)
gm Rorelsemarginal 28

innan
avskrivningar, %.

Genomféra
kommunikationsstrategin for
var nya vision med
nationella och internationella
malgrupper

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Stockholms Hamnar sakerstaller en god kostnadskontroll i verksamheterna och ett forhallningssatt dar
varje kostnad provas. Bolaget har i grunden val fungerande ekonomi- och inkdpssystem och det finns
goda forutsattningar till en noggrann ekonomisk uppféljning. Ekonomistyrningen i hamnens stora
investeringsprojekt de senaste aren kan fungera som goda exempel.

Stockholms Hamnars har ett certifierat kvalitetsarbete enligt ISO 9001 med fokus pa standiga
forbattringar. Nya foretagsmal och ny organisation medfor behov av att se éver prioriterade
verksamhetsprocesser och detta arbete f6ljs upp under ledningens genomgang. Vidare kan 6kad
digitalisering bidra till effektiviseringar och ett smartare resursutnyttjande saval som okad kvalitet. Under
2022 fortsétter arbetet med en genomlysning av IT-verksamheten och fortsatt processutveckling.
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Att starka organisationens innovationsformaga ar en central del av det pagaende visionsarbetet pa
Stockholms Hamnar. En sarskild samordnare har tillsatts och en grupp med representation fran hela
foretaget har bildats. Manga initiativ handlar om att skapa effektiva och hallbara godsfloden till och fran
Stockholm Norvik Hamn, t.ex. genom att verka for fortsatt elektrifiering av landtransporter. Vidare
planeras en sarskild utvecklingsstrategi for Frihamnspiren i Stockholm med sarskild fokus pa innovation
och naringslivsutveckling.

Systematiskt kvalitetsarbete

Det systematiska kvalitetsarbetet utgar fran kommande kvalitetsprogram inom Stockholms stad och
standiga forbattringar i enlighet med hamnens ISO-certifiering. Avsikten &r att integrera processer for
kvalitet, innovation och digitalisering. Viktiga insatser &r fortsatt implementering av ny
forvaltningsmodell for IT-system, inférande av sarskild innovationssamordnare och innovationsgrupp
samt framtagande av 6vergripande processkarta och fortsatta processanalyser. En central del av den nya
forvaltningsmodellen for IT-system &r att I6pande identifiera effektiviseringsmojligheter och
samordningsvinster.

Dérutdver genomfor Stockholms Hamnar ett arbete med foretagskulturen under 2022 i enlighet med
hamnens Gvergripande vision. | detta arbete kommer mycket fokus att laggas pa cheferna och deras
ledarskap for att skapa ett engagemang internt, bade for visionen och de forandringar som behover
komma till stand for att organisationen ska ta sig mot den nya visionen.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Aktivitet

Indikator Arsmal KF:s &rsmal

Fortsatt arbeta med att
sakerstalla leverans och

i g Hyresintékter 122
-’& Fortsatta arbetet med

att utveckla och foradla
bolagets fastigheter, varda
byggnader som har
kulturhistoriska varden,
samt effektivisera driften
av byggnader och
anlaggningar

effektivisering av driften av
outsourcingen inom
fastighetssegment.

Aktivt
Medskapandeindex

<

83

83

Andel
investeringsprojekt
som vid beslut om
genomforande
avviker mer an 15
procent jamfort med
senast fattade
inriktningsbeslut

<

0%

0%

ﬁ Andel upphandlade
avtal dar kontinuerlig
uppfdljning
genomforts

93 %

93 %

¥/ Andel upphandiingar
dar marknadsdialog
har genomforts

50 %

Tas fram av
namnd/styrelse

ﬁ Index Bra
arbetsgivare

86

84

gm Omsittning
Stockholm Norvik
Hamn (Mkr).

78

ﬁ Sjukfranvaro

4%

Tas fram av
namnd/styrelse
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

ﬁ Sjukfréanvaro dag 1-
14

3%

Tas fram av
namnd/styrelse

A Periodisk genomgang av
behorigheter i
ekonomisystemet har
genomforts
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Sammanfattning

Bolagets uppgift

Stockholm Parkerings uppgift ar att bygga och driva parkeringsanlaggningar som verkar pa den
kommersiella marknaden samt anlaggningar som har som enda syfte att avlasta gatunatet.

Bolagets anlaggningar ska leda till minskad gatuparkering, 6ka framkomligheten i staden samt verka for
att parkeringskapacitet utnyttjas optimalt. Vidare &r uppdraget att initiera férslag och finansiera nya
garage som ocksa ska mota behoven i nya stadsutvecklingsomraden. Bolaget ska aven arbeta med hallbar
mobilitet och frdmja delningsekonomier samt dartill stimulera till 6kad anvandning av elbilar genom att
erbjuda laddningsmdjligheter i bolagets anlaggningar.

Ekonomisk analys

Bolagets resultat efter finansnetto budgeteras till 120,0 mnkr i enlighet med finansborgarradets forslag till
kommunfullmaktige. Jamfort med innevarande ars budget hojs resultatet med 30,0 mnkr. | prognos 2 for
ar 2021 har resultat efter finansnetto beraknats till 105,0 mnkr. 2020 ars resultat uppgick till 118,8 mnkr.

De totala budgeterade intakterna uppgar till 651,2 mnkr, vilket &r 58,1 mnkr hogre jamfort med prognos 2
ar 2021. Omsattningen for ar 2020 uppgick till 565,9 mnkr.

Intakterna fran forhyrda platser beraknas uppga till 329,2 mnkr, vilket ger en 6kning om 16,5 mnkr
jamfort med prognos 2 ar 2021. Hyresintakterna for ar 2020 uppgick till 290,5 mnkr.

Intakterna fran besoksparkering har beraknats till 263,5 mnkr, vilket ar 6kning med 42,6 mnkr i
jamforelse med prognos 2 ar 2021. Besoksintakterna uppgick till 212,2 mnkr ar 2020. Bolagets
besoksintakter har paverkats negativt av pandemin med kraftiga nedgangar i samband med varje vag.
Fran och med juni innevarande ar har en aterhamtning skett och bolaget har raknat med att den ska halla i
sig aven under nasta ar.

Ovriga intakter budgeteras till 58,5 mnkr, vilket &r 1,0 mnkr lagre &n prognos 2 ar 2021.

De totala rérelsekostnaderna for aret ar budgeterade till 521,2 mnkr, vilket &r 41,5 mnkr hogre jamfort
med prognos 2 ar 2021. Rorelsekostnaderna ar 2020 uppgick till 438,5 mnkr.

Hyreskostnaderna berdknas uppga till 263,9 mnkr, vilket dr 14,0 mnkr hogre jamfort med bedomning i
prognos 2 ar 2021. Okningen forklaras framst av hdgre omsattningshyra till foljd av hogre intékter.

Ovriga driftskostnader beraknas uppga till 131,9 mnkr, vilket ar 16,3 mnkr hdgre &n prognos 2 &r 2021.
Okningen beror framst pé att delar av bolagets drift laggs ut p& entreprenad fran och med i borjan av ar
2022, men aven pa okade kostnader kopplade till mobilitet- och digitaliseringsprojekt samt hogre
lokalkostnader. Driftskostnaderna for 2020 uppgick till 98,3 mnkr.

Personalkostnaderna har beraknats till 67,1 mnkr i budgeten jamfort med 65,0 mnkr i prognos 2 ar 2021.
Personalkostnaderna for 2020 uppgick till 57,7 mnkr. Avvikelsen beror bland annat pa vakanser och nya
tjanster kopplat till uppdraget med uttkade antal laddstolpar.

Av- och nedskrivningar beriknas uppga till 58,3 mnkr, vilket & 9,1 mnkr hogre &n prognos 2 &r 2021. Ar
2020 var motsvarande belopp 47,2 mnkr. Okningen forklaras dels av att bolaget planerar att aktivera P-
hus Hagastaden Véstra och P-hus Hagastaden Mitt under aret och dels av hogre investeringar i
laddstolpar.

Finansnettot beraknas uppga till 10,0 mnkr, vilket &r 1,6 mnkr hdgre an prognos 2 ar 2021. Bolagets
checkkreditlimit uppgar till 1 700 mnkr.
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Stora projekt och investeringar

Bolagets investeringsbudget for ar 2022 &r 270,0 mnkr, varav 226,0 mnkr avser stora investeringar. De
storsta investeringsprojekten under 2022 ar P-hus Hagastaden, Klockelund, Alvsjéstaden och
Hjorthagsgaraget. Ovriga investeringar avser framst installation av laddstolpar i bolagets egna
anlaggningar. Bolaget har inte nagra planerade forvarv eller forséljningar under ar 2022.

Finansiering utbyggnad av laddplatser

Stockholm Parkering har i samband med budget 2022 fatt nya &gardirektiv med malet att kraftigt bygga ut
antalet laddplatser. Bolaget har ett direkt ansvar for utbyggnaden i egna anlédggningar men ska éven stddja
utbyggnaden i de 6vriga déar bolaget bedriver parkeringsverksamhet. Bolaget planerar att ta fram koncept
for hur utbyggnaden ska genomforas tillsammans med berdrda uppdragsgivare.

De atagande som finns for laddinfrastruktur i anlaggningar dar bolaget enbart bedriver
parkeringsverksamhet beror pa hur gransdragningarna ser ut i befintliga avtal. Vid okad volym kan
gransdragningen forandras utifran bland annat kontraktstider och ersattningsnivaer. Stockholm Parkering
anser det vara naturligt att anvénda bolagets kunskap inom laddinfrastruktur och &ven vara en samlad
resurskompetens for driften. Vilket ansvar bolaget kommer att ha beraknas bli k&nt under forsta tertialet
2022, vilket i sin tur bygger pa de resultat dverenskommelserna far med respektive uppdragsgivare.
Bolaget raknar med att stadens bolag, exklusive Stockholm Parkering, kommer behdva investera cirka
150 mnkr i laddplatser 2022 for att leva upp till &gardirektiven. Darutéver tillkommer 6kade
driftkostnader med en arseffekt om cirka 10 mnkr.

Bolaget har inte raknat in nagra 6kade driftkostnader eller investeringsutgifter for laddinfrastruktur i
denna budget for andras fastigheter utan avser att aterkomma i samband med tertialrapport 1, 2022 under
forutsattning att det fortfarande &r aktuellt.

Planen &r att utbyggnadstakten av laddinfrastuktur ska vara hdg i de anlaggningar som bolaget sjalv &ger.
| budgetforslaget ingar en utokad driftoudget for att hantera den dkade utbyggnadstakten i egna
anlaggningar samt tillkommande drift. I kommunfullméktiges investeringsbudget har dock inte hansyn
tagits for den utdkade utbyggnaden av laddinfrastruktur. Bolaget har inte heller tolkat att detta ska ske
genom att senareléagga 6vriga investeringar. Bolaget avser darfor att aterkomma med begéran om en
budgetjustering i samband med tertialrapport 1, 2022. Den utokade investeringsutgiften beréknas till 26
mnkr.

Marknadsinformation

Utifran stadens vision, de tre inriktningsmalen och &gardirektiven har Stockholm Parkering en egen
vision for att tydligare nd malen. Bolagets vision ar: Vi skapar utrymme for Stockholm att vaxa.

Bolaget frigér gatuutrymme for det vaxande Stockholm genom att bygga nya parkeringsanldggningar och
nyttja anlaggningarna optimalt. Det frigjorda utrymmet kan vid sidan av ett nettotillskott av
parkeringsplatser 6ka utrymmet for den rorliga trafiken, bussar, cyklar och ett mer levande gaturum.

Stockholm Parkerings afféarsidé ar att genom att vara aktiva, effektiva, tillgangliga och verka for trygghet
och god miljo bidra till ett klimatsmart Stockholm.

Stockholm Parkerings kvalitetsarbete har under lang tid syftat till att tillhandahalla rena och ljusa
parkeringsanlaggningar dar miljoarbetet r prioriterat. For att lyfta arbetet ytterligare med ambition att fa
genomslag i all verksamhet har Stockholm Parkering valt att fokusera pa fem karnvérden.

Tillgangligt
Aktivt

God miljo
Effektivt
Tryggt
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Marknadsférutsattningar

Stockholm Parkering genomfor I6pande marknadsundersékningar for att 6ka forstaelsen av behov och
onskemal fran bolagets kunder, exempelvis utokade 6ppettider, okade mojligheter till att ladda elfordon
som i sin tur medfor 6kad beldggning. Att kontinuerligt se éver och anpassa taxor och hyror pa respektive
anlaggning ar ocksa viktiga inslag. Bolaget kommer fortsatt under 2022 arbeta for att finna nya
innovativa losningar, marknadsforingsinsatser och nya malgrupper for att 6ka belaggningen.

Pa langre sikt ser bolaget foljande risker med minskade intakter som féljd:

e Uppsagningstiden ar endast en manad. Vid en konjunkturnedgang uppnas en relativt snabb
privatekonomisk effekt om man avvecklar bilen.

e Bolaget bygger stora anlaggningar i stadens nya utvecklingsomraden som delvis ska finansieras
genom parkeringskép. Anldggningarnas storlek innebar 6kad exponering och finansieringsformen
ar en risk om byggande forskjuts.

e Andrat beteende med farre besoks- och hyresparkeringar pa grund av att fler anstéllda arbetar
hemma eller pa distans.

e Till och med 2025 kommer stora delar av Norra Djurgardsstaden att fardigstallas vilket medfor
minskade intakter for bolaget da gatumarksparkeringen évergar till Trafikkontoret.

e Bolaget omférhandlar I6pande befintliga avtal. Forlust av flera avtal kan innebéra minskade
intakter.

e Lonsamheten i nya avtal ar generellt sémre &n i &ldre avtal.

e Vid en konjunkturnedgang ligger manga av bolagets hyror kvar pa en hég niva samtidigt som
intjaningsférmagan minskar.

e Begrénsningar for biltrafiken kan leda till lagre belédggning.

e Andrade regler for formansvarden av tjanstebilar kan innebira att farre valjer bil

e Kvarvarande beteendeforandringar efter pandemin som innebar minskad efterfragan av viss
besoksparkering

e Langsiktigt forandrade beteendemaonster efter Covid-19.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

1.1 | Stockholm &r méanniskor sjalvforsérjande och véagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Stockholm Parkering erbjuder feriejobb for att bidra med ett forsta steg in pa arbetsmarknaden med
sarskild uppméarksamhet mot omraden med sarskilda socioekonomiska forhallande. Samarbetet med
arbetsmarknadsnamnden och stadsdelsnamnden i Rinkeby-Kista fortsatter under 2022 da bolaget planerar
att ta emot tolv feriearbetare.

Bolagsstyrelsens mal for

a Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet
W | samverkan med W ]ﬁ?ttasltasilk:alnter_ stc))tr)n 0st 800 st
arbetsmarknadsndmnden att stockhoimsjo
fortsatt erbjuda feriejobb ﬁ Antal tillhandahallna 12 st Tas fram av
som &r meningsfulla och platser for feriejobb namnd/styrelse
erbjuder ett forsta steg in i Antal tilhandah&lina 0 st
pa arbetsmarknaden, for .& platser for
att framja goda och jamlika kommunala
uppvaxtvillkor med sérskild visstidsanstallningar
uppmarksamhet mot - 5
cocoeonomiska | © Apla tihandadina oSt Tae fan oy
forhallanden i .

! Stockholmsjobb
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
stadsdelsnamndsomraden ﬁ Antal ungdomar som 0 st 9 000 st
a fatt feriejobb i

stadens regi

1.2. Stockholm &r en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Stockholm Parkering medverkar till ett tryggare och sékrare Stockholm genom att avlasta gatunatet fran
soktrafik och parkerade fordon genom att finansiera byggandet av nya garage och ha hég beldggning i de
anlaggningar bolaget forfogar 6ver. Bolaget bedriver inte verksamhet som paverkar vitala
samhéllsfunktioner eller dventyrar liv eller hélsa.

Bolagets underjordiska garage mojliggor att den frigjorda ytan i stéllet kan anvandas som levande
stadsmiljo. Alla som nyttjar parkeringsgarage ska kanna sig trygga. Prioriterade trygghet- och
sakerhetsfragor ar exempelvis att det ska finnas mobiltackning i underjordiska garage.

Flera av bolagets garage har premiumstatus dar det stélls hogre krav pa kvalitet och trygghet. Under 2022
kommer antalet premium-anlaggningar som &r férhyrda var sju till antalet medan motsvarande antal for
besok &r tolv.

Bolaget gor arligen ndjdkundindex-undersokningar (NK1). Arsmalet &r ett NKI om 71, dér vérden dver 70
betraktas som gott enligt bransch-standard. | undersokningen kommer dven kunderna in med
forbattringsforslag som bolaget provar.

Andra viktiga delar i trygghetsarbetet ar I16pande kontakter med kunder och att kontinuerligt anpassa och
optimera sékerheten i anlaggningarna. Lassystemet Lock Hard &r en av de senaste nyheterna for att
sakerstalla ett gott skalskydd pa ett antal utvalda anlaggningar. Extra ronderingar med vaktare ar exempel
pa akuta sakerhetsinsatser pa kort sikt, medan belysning, musik, kameror och &ndrat betalningsbeteende
med betala-P &r faktorer som paverkar den upplevda tryggheten pa langre sikt.

Yiterligare insatser for 6kad trygghet ar planerade platssamverkansmoten for omradena Jarva, Ragsved
och Vértahamnen samt medverkande i stadens interna samverkanskonferens (SISS) for okat
informationsutbyte och for att skapa synergieffekter i trygghetsfragor.

Bolagsstyrelsens mal for

o Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i ﬂ Antal 12 st
"i Fortsétta att arbeta besoksanlaggningar
med att dka trygghet och som uppfyller
trivsel for kunderna Premium-normen.
[J Antal forhyrda 7 st

anlaggningar som
uppfyller Premium-

normen

ﬂ Utfall nojd kund- 71

index.

ﬁ UtifrAn relevant data Aktivt deltagande i stadens
lokala lagesbilder och interna
orsaksanalyser samverkanskonferens _
tillsammans med polis (SISS) foér 6kad samverkan i
naringsliv, civilsamhallet trygghetsfragor
och andra viktiga aktorer Delta i
genomféra platssamverkansmoten

trygghetsskapande under aret
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

atgarder i den offentliga Fortsatt internt

miljén inom det egna brottsforebyggande arbete
ansvarsomradet. for 6kad trygghet i bolagets
Atgarderna ska inkludera anlaggningar, dar

ett barnperspektiv, perspektiven barn,
jamstalldhetsperspektiv jamstalldhet och

och tillganglighet alltid finns med.
tillganglighetsperspektiv Regelbundna méten med

natverket kring
funktionshindrade

v Namnder och
bolagsstyrelser ska omsatta
lardomar fran
krishanteringen av
pandemin i uppdaterad
beredskapsplanering, sdsom
krisledningsplanering,
kontinuitetsplanering och
krisledningsévningar

1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar
de béasta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattssakerhet

1.5. I Stockholm har aldre en tillvaro som préaglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Stockholms stads bolag ska i anvisningarna till denna verksamhetsplan redovisa hur de avser att bidra till
malet att Stockholm ska ha Sveriges basta foretagsklimat 2025 och ett internationellt konkurrenskraftigt
naringsliv. Stockholm Parkering ska redogora for planerade insatser med utgangpunkt fran
naringslivspolicyn.

I naringslivspolicyn finns fyra fokusomraden dar staden behover starka naringslivsarbetet. Utifran dessa
omraden har Stockholm Parkering valt att fokusera pa féljande aktiviteter:
Avlasta gatunatet for att underlatta for fler foretag att driva verksamhet.

Stockholm Parkering bygger infrastruktur med fler parkeringsanlaggningar och bidrar till att avlasta
gatunatet genom Okad framkomlighet, vilket underlattar for fler foretag att driva verksamhet.

Stadens framkomlighetsstrategi sager att gator och vagar ska ge rum at manga olika funktioner och
intressen. Méanniskor ska kunna forflytta sig med flera sorters fardmedel; gods ska transporteras och det
ska finnas plats for affarer, moten och parkering samt lastning, lossning och stadning.

Utdver avlastningen av gatorna bidrar bolaget &ven genom att mobilitetsanldggningarna skapar utrymme
for fler foretagare att bedriva néringslivsverksamhet i form av exempelvis poolbils-, frakt- och
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logistiktjanster.
Utveckla fler enkla digitala verktyg for att underlatta for foretagare

Bolaget har flera pagaende utvecklingsprojekt for att 6ka takten med digitalisering och underlatta for
foretagare att driva verksamhet. En av dem ar utvecklingen av bolagets nya externa webbplattform som
innehaller flera innovativa lésningar som kommer att underlatta for foretagare.

Erbjuda foretag digitala tillstand

Bolaget kommer under 2022 implementera funktionen digitala tillstand for foretagare. Den nya
funktionen innebér att det &ven kommer bli lattare for foretag att finna nya forhyrda parkeringsplatser och
ha enklare administration fér den som dnskar teckna nytt hyresavtal direkt fran webben.

Ovrigt

Bolaget planerar tillsammans med Visit Stockholm att ta fram minst tre aktiviteter kopplat till
besoksnaringen i Stockholm och som potentiellt kan komma att nyttjas i parkeringsanlaggningarna.

Bolagsstyrelsens mal for

e e ot Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
Antal aktiviteter i 3
samarbete med Visit
Stockholm

Avlasta gatunatet for att
underlatta for fler féretag att
driva verksamhet.

Erbjuda féretag digitala
tillstand.

Utveckla fler enkla digitala
verktyg for att underlatta for
foretagare.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors och
verksamheters skiftande behov

Stockholm ska byggas attraktivt, hallbart och tatt. Nya anlaggningar ska anvanda klimatneutral teknik.
Byggprocesserna ska vara effektiva och samordnas inom staden. Stockholm Parkering samarbetar med de
allménnyttiga bolagen for att optimera nyttan nar nya parkeringsanlaggningar byggs. Nér bolaget planerar
och bygger nya parkeringsanlaggningar finns vardeord om attraktivitet, funktion och verksamheters
skiftande behov med i projekteringen.

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god
framkomlighet

Stockholm Parkering bygger infrastruktur och bidrar med atgarder for okad framkomlighet for
transporter. Fler el-laddningsstationer, utokat samarbete med poolbilsféretag och fler mobilitetstjanster
ger incitament till effektivare och miljosmartare anvandning av fordon.

Bolaget beréknar ha 5000 laddplatser, varav 3000 &r publika vid arets slut 2022. Vid nyproduktion ar
andelen parkeringsplatser med laddmajligheter 100 procent. Det kommer &ven ske en succesiv utékning
till minst 50 procent i det befintliga bestandet av de anlaggningar bolaget ager.

Malet ar att antalet anlaggningar med cykelparkering ska vara 68 och antalet cykelparkeringsplatser 900
under ar 2022. Bolaget har ocksa tva anlaggningar for endast cyklar. Bolaget har 39 infartsparkeringar
med utrymme for cirka 4500 platser och planerar att utbka med minst en ytterligare yta under 2022.

Bolagets nuvarande mobilitetstjanster ar exempelvis cykelparkering och utrymmen for bilpooler,
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lastcyklar, elsparkcyklar samt frakt- och logistiktjanster. Bolaget har malet att minst 20 anlaggningar ska
innehalla flera hallbara mobilitetstjanster.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Kontinuerliga méten under

"& Delta i stadens aret med '
planarbete for att Exploateringskontoret och

mojliggora en minskning av Stadsbyggnadskontoret med

antalet gatuparkeringar syfte att tillskapa nya
och 6ka andelen investeringsprojekt.

parkeringar pa tomtmark

: [J Antalnya 1 st
"& Tillgodose behovet av anlaggningar som
ett okat antal kan nyttjas for
parkeringsplatser vid in- infarsparkering.

och utfartsparkeringar,
bland annat genom
samverkan med
exploateringsndmnden, AB
Storstockholms Lokaltrafik
och berérda
grannkommuner

Bolaget kommer under aret
verka for att arrendet &r
l&ngsiktigt pa ytor som
tillhandahélls av
Trafiknamnden.

-’& Tillsammans med
trafikndmnden ta fram och
sakerstalla langsiktig
arrendering av platser for
infartsparkering, laddgator
och andra parkeringsytor

1 Ta fram utredning under aret
"& Utreda ett med forslag pa
parkeringsgarage for cykel cykelparkeringsgarage och
mellan Centralstationen finansieringslésning.

och Jarnvéagsparken

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark beséksnaring

Stockholm Parkering har ett samarbetsavtal med Visit Stockholm dar ambitionen ar att 6ka intresset for
Stockholm som resmal och attrahera flera olika kategorier av besokare. Samarbetet ska utmynna i att
sprida bilden av Stockholm som en modern och héllbar stad och bidra till hog belaggning i bolagets
anlédggningar genom att verka for att evenemang, kongresser, massor och foéretagsmoten genomfors i
Stockholm.

Bolaget planerar fortsatt ha regelbundet deltagande i métesforumet naringslivsdialogen dér foretagare har
mojlighet att stélla fragor till representanter fran stadens forvaltningar och bolag.

Under flera ar har det genomforts flera olika marknadsforingsinsatser for att 6ka intresset av bolagets
tjanster. Aktiviteterna har innehallit allt fran rorliga annonser pa stadens digitala tavlor till attraktiva
erbjudanden i radio och tidningar samt koncept for hemester med sevardheter i narheten. Under 2022
avser bolaget att fortsatta arbetet med malet att genomfdéra minst fem marknadsforingsinsatser.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Antal 5st
marknadsféringsinsa
tser.
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2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

Stockholm Parkering bidrar till att nd malen i stadens miljoprogram 2020-2023 och Handlingsplan for
fossilfritt Stockholm 2040 inklusive utslappsbeting, klimatbudget samt andra handlingsplaner kopplade
till miljoprogrammet.

Under 2022 fortsatter arbetet med att ka antalet laddstolpar och mobilitetstjanster for att minska stadens
fossilbranslebehov. Laddplatserna 6kar bolagets energiforbrukning men minskar utslappet fran
fordonstransporter. | dgardirektiven finns malet att det ska finnas laddplatser till samtliga platser i egna
anlaggningar under 2026. Delmal for 2022 &r att det ska uppfyllas med 50 procent.

Ett ytterligare &gardirektiv ar att samtliga anlaggningar och ytor dar bolaget skoter driften for innerstaden
ska ha 100 procent laddstolpar till och med 2030, motsvarande mal utanfor innerstaden ar 80 procent.
Bolaget planerar att ta fram koncept for hur utbyggnaden ska genomforas tillsammans med berdrda
samarbetspartners.

Stockholm Parkerings kostnader for uppvarmning ar Iag da de flesta anldggningarna ar sjalvuppvéarmda.
Den storsta besparingspotentialen finns i att fortsatt arbeta med att minska eller effektivisera el-
forbrukningen. Bolagets framsta mal for minskad klimatpaverkan under 2022 &r fortsatt expansion av
antalet installerade laddstationer med malet uppsatt att det minst ska vara 5000 laddplatser vid arets slut.

Den totala el-forbrukning for 2022 exklusive laddstolpar berdknas uppga till 8,3 GWh, vilket &r samma
varde som foregaende ar, men &r anda en relativ energiminskning om 4 procent jamfort med ar 2018, da
bolaget har fler anlaggningar jamfort med tidigare ar. Vidare avser indikatorn el-férbrukning for samtliga
anlaggningar dar Stockholm Parkering verkar och inte enbart de fastigheter bolaget ager.

Bolaget har fatt i uppdrag att utreda teknologin kring Vehicle to Grid tillsammans med branschen och
relevanta aktorer. Vehicle to Grid ar en teknologi som innebér att elfordon aterfor el till elnatet och bidrar
darigenom till att lastbalansera effektuttagen.

I nya upphandlingar staller bolaget alltid hdga krav pa innehall av kemiska produkter. Vidare ska miljo-
och halsofarliga @mnen inte anvandas i upphandlade varor och tjanster. Bolaget ser ocksa systematiskt
over anladggningarnas belysning for optimalt nyttjande. Vid byte av armatur ersatts den med den senaste
energisnala LED-tekniken.

Bolaget har uppdraget att leda stadens arbete med mobilitetshubbar med stéd av milj6- och
hélsoskyddsnamnden, trafikndmnden samt berérda fastighetsagande namnder och bolag. | uppdraget
ingar att préva nya annu icke etablerade mobilitetstjanster och utreda forutséttningar for langsiktighet
géllande mobilitetskop.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
: ﬂ Anlaggningar med 20 st

"i Arbeta med héllbar flera hallbara

mobilitet dar cykel, nya mobilitetsjanster

mikromobilitetsldsningar

och parkeringsplatser fér

bilpool i attraktiva lagen &r

en integrerad del
: ﬂ Andel laddplatser 50 %

"i Arbeta mot malet 100 2022

procent laddplatser i egna

garage till 2026
I Ta fram koncept for
"i Arbeta mot malet om utbyggnad i innerstaden.

100% laddplatser i driftade
anlaggningar och ytor i
innerstaden till 2030
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Arbeta mot malet om
80% laddplatser i driftade
anlaggningar och ytor
utanfor innerstaden till
2030

Ta fram koncept for
utbyggnad utanfor
innerstaden.

W Bidra till att uppfylla
stadens mal om ett
klimatsmart och hallbart
Stockholm genom att
arbeta enligt Stockholms
stads Miljoprogram 2020-
2023, Klimathandlingsplan
2020-2023 samt andra
handlingsplaner kopplade
till miljoprogrammet

Fortsatt 6ka antalet
laddstolpar och
mobilitetstjanster for att
bidra till att minska stadens
fossilbranslebehov.

"& Fortséatta utbyggnaden
av laddningsmdjligheter i
bolagets anlaggningar
samt se over mojligheterna
att inratta laddgator pa nya
ytor som arrenderas fran
trafikndmnden for att
uppna malet om 4 000
publika laddplatser till 2022

ﬁ Antal publika
laddplatser

3 000 st

4000 st

n Antalet laddplatser
totalt i bolagets
anlaggningar.

5000 st

"& Leda stadens arbete
med mobilitetshubbar, med
stdd av miljo- och
héalsoskyddsnamnden,
trafiknamnden samt
berdrda fastighetsdgande
namnder och bolag

Prova nya hos bolaget icke
annu etablerade
mobilitetstjanster..

Utreda forutsattningarna for
langsiktighet gallande
mobilitetskop.

"& Samverka i
trafikndmndens uppdrag
med elektrifiering av
transportsektorn, bland
annat genom
elektrifieringspakten och
mot malet att trafiken ska
vara utslappsfri i
innerstaden till 2030

Delta i trafiknamndens
arbete och méten med syfte
att stddja elektrifiering.

"& Skapa fler
cykelparkeringsplatser som
en integrerad del i en
mobilitetslésning samt
anlagga cykelboxar pa nya
ytor

n Antal anlaggningar
med
cykelparkeringsplats
er.

68 st

n Antal

cykelparkeringsplats
er i bolagets
parkeringsgarage.

900 st

"& Utreda Vehicle to Grid
tillsammans med
branschen och relevanta
aktorer

Oka kunskapen om effektiv
lastbalansering av el med
hjalp av bilarnas batterier.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
i Ta fram koncept for
_,& Utveckla en utbyggnad for externa
affarsmodell for driftade fastighetsagare.
anlaggningar i syfte att
férse dem med laddplatser
i enlighet med de
overgripande landsmalen
H n Andelen 100 %
"& Vid nyproduktion av parkeringsplatser
parkeringsplatser ska som forses med
minst 50 procent av laddmajlighet vid
platserna férses med nyproduktion.
laddmadjlighet och
foérberedande arbeten
goras for att samtliga
platser ska kunna forses
med laddmadjlighet. Utbver
det ska en successiv
okning av laddplatser
paborjas till minst 50
procent i bolagets
befintliga bestand
ﬁ Andel bygg- och 100 % 100 % Stélla krav pa att
anlaggningsentrepre anvandningen av kemiska
nader i stadens regi produkter som innehaller
som uppfyller utfasningsamnen och
stadens krav prioriterade
avseende riskminskningsamnen gj
anvandning av anvands.
Byggvarubedémning Stalla krav p& att miljé- och
en (BVB) eller halsofarliga &mnen ej
darmed jamforliga anvands i upphandlade
system varor och tjanster.
ﬁ El- och 27 MWh 5 320 MWh
varmeproduktion
baserad pa solenergi
ﬁ Relativ 4% 4%
energieffektivisering i energieffektivis
stadens ering relativt
verksamheter 2018
(Stockholms
parkering)
¥/ Totalt kdpt energi i 8,3 GWh 1945 GWh

stadens
verksamheter

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Stockholm Parkering stravar alltid efter att utveckla effektiviteten och tillhandahalla tjanster till
marknadsanpassade priser med hog kvalitet. Bolaget fokuserar standigt pa att investeringar ska ha god
styrning, effektivitet och hdg kostnadsmedvetenhet samt ett optimerat ekonomiskt resultat. Dértill
identifierar bolaget systematisk tdnkbara objekt att kopa eller avyttra. Planerade projekt analyseras
regelbundet for att kunna genomféras med rimliga avkastningskrav och utan risk for nedskrivningar.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

: Aktivt folja

-’i Genomfora marknadsutvecklingen och
prisjusteringar nar genomfdra prisjustering.

marknaden sa medger

Andel 6 %
_,i administrations- och
indirekta kostnader

i Avvikelse 270 mnkr
_,i investeringsbudget,
%

i Resultat efter 120
_,i finansnetto(mnkr)

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Stockholms stads verksamheter ska uppréatthalla hog kvalitet, bedrivas kostnadseffektivt och ha kapacitet
att fordndras och utvecklas. | anvisningarna till denna verksamhetsplan har bolaget uppdraget att under
rubriken Systematisk kvalitetsarbete kortfattat redovisa vilket arbete som ska goras for utveckla en kultur,
ledarskap och kapacitet som framjar kvalitetsutveckling, innovation och digitalisering.

Systematiskt kvalitetsarbete

Stockholm Parkering har hogt stallda mal om en effektiv organisation med hdg kostnadseffektivitet.
Kvaliteten ska ligga pa en niva utifran vad medborgare och kunder kan forvanta sig.

Bolaget verkar inom ett omrade under kraftig forandring som bade paverkas av nya beteendemdnster och
ny teknik. Kvalitetsutveckling och innovation ska vara en del av kulturen. Bolaget strévar standigt med att
korta ledtider fran idé till forverkligande och har laga trosklar for att prova nya forslag. Manga av
bolagets nya mobilitetstjanster ar ett resultat av nytankande hos saval bolaget som dess samarbetspartners.
Flera uppdateringar av bolagens I1T-system pagar vilket kommer att rendera i battre beslutstod och 6kad
automatisering.

Ett strukturerat och fortroendeskapande ledarskap skapar néjda medarbetarna. Delaktighet med tydligt
ansvar for saval arbetsuppgifter som uppféljning av resultat borgar for standiga forbattringar och en
arbetsmiljo som attraherar, utvecklar och behaller medarbetare. Rekryteringar ska baseras pa kompetens.
Medarbetarenkétens resultat ska foljas upp.

Bolagets organisationskultur ska vara sadan att den ger goda forutsattningar for ett hallbart arbetsliv
genom hélso- och friskvardsinsatser, kompetensutveckling, tidiga insatser vid sjukskrivning och
rehabilitering och fackliga samverkansavtal. Syftet ar att attrahera, utveckla och behalla medarbetare.

Aven om stadens index “’bra arbetsgivare” styr mot att alla ska arbeta heltid avser bolaget att dven
fortsattningsvis erbjuda deltid enligt lagar och avtal samt i andra fall dar detta bedoms rimligt. Alla inom
bolaget som arbetar deltid erbjuds dock heltid.

Stadens bolag ska aktivt uppmuntra verksamheterna att delta i stadens kvalitetsutmérkelse samt ha ett
forhallningssatt av att dela erfarenheter och lara av andra, saval inom staden som av andra aktdrer.
Bolaget ska vidare kortfattat redogéra for vilka samarbeten som kommer utvecklas med externa aktorer
som exempelvis akademi, ndringsliv och civilsamhélle.

Diskussioner finns inom bolaget att delta i stadens kvalitetsutmarkelse. An sé& lange har detta inte lett till
en aktiv ansokan. Stockholm Parkering med sin specialkunskap inom parkeringsfragor har vid ett flertal
tillfallen tagit emot och besokt andra parkeringsbolag med syfte att dela erfarenheter och lara.

Bolaget har samarbetat med parkeringsbolagen i Umea, Malmé och Goteborg kring mobilitetsfragor. |
intervjuer kring arbetet med mobilitetsavtal har bolaget fatt reda pa vad som fungerat bra och daligt. Inom
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staden finns samarbete med Visit Stockholm kring bland annat hemester och framtagande av filmer.
Malkonflikter

En del av kvalitetsarbetet handlar om att hantera malkonflikter. I anvisningar till denna verksamhetsplan
ska bolaget kortfattat redogora for eventuella malkonflikter och strukturella hinder som paverkar
mojligheten att bedriva forandringsarbete. Har avses inte ekonomiska resurser.

En av malkonflikterna finns i det faktum att bolaget endast ager en brakdel av alla anlaggningar och
darfor inte rader 6ver beslut som fastighetsagaren tar. En annan ar den som kan uppsta om exempelvis
agardirektiv om vissa hallbara mobilitetstjanster som star i strid mot Ionsamhetskravet. Bolaget har dartill
uppdraget att 6ka antalet mobilitetslosningar. Fler installerade leveranstjanstboxar kan till exempel
innebara att den upplevda tryggheten forsamras om bolaget inte finner tekniska losningar som bibehaller
ett effektivt skalskydd.

Innovationssatsningar

I samband med rapportering av verksamhetsplanen ska samtliga bolag redovisa pagaende och planerade
innovationssatsningar. Stockholm Parkering har flera innovativa projekt bland annat pagar ett arbete med
att ta fram en centrumldsning for parkering med registreringsskyltsavlasning. En forstudie pagar med
malet att infora digitala nycklar till ett flertal anlaggningar. En ytterligare digital satsning &r att
effektivisera och automatisera hanteringen av kontrollavgifter for battre och snabbare stod. Dartill
fortsatter utvecklingen av bolagets nya externa webbplats med fargvisualiseringar av késituationen for att
underlatta for nya hyreskunder.

Upphandling/Inkép

Bolagets upphandlingar ska vara marknadsmaéssiga, konkurrensneutrala och kostnadseffektiva samt f6ljas
upp systematiskt. Samtliga upphandlingar annonseras for att sakerstalla god konkurrens. Val av
ersattningsform analyseras noga, till exempel om det ska vara timersattning eller fast pris. Vid ramavtal
anvander bolaget sig av sé kallad fornyad konkurrensutsattning.

Andelen upphandlingar med marknadsdialog(RFI) dér leverantérer kommer med egna forslag ska vara
minst 25 procent.

Bolaget stéller krav i relevanta upphandlingar pa hallbar utveckling och samhallsansvar, dér bland annat
antidiskriminering, sociala och etiska hansyn samt miljohansyn ingar.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ Aktivt 83 83
Medskapandeindex
ﬁ Andel 0% 0%

investeringsprojekt
som vid beslut om
genomforande
avviker mer &n 15
procent jamfért med
senast fattade
inriktningsbeslut.

¥/ Andel upphandiade 93 % 93 %
avtal dar kontinuerlig
uppféljning
genomforts

ﬁ Andel upphandlingar 25 % Tas fram av
dar marknadsdialog namnd/styrelse
har genomforts

¥/ IndexBra 84 84

arbetsgivare
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Bolagsstyrelsens mal for . o e 8 3 -
verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
ﬁ Sjukfranvaro 6 % Tas fram av
namnd/styrelse
ﬁ Sjukfréanvaro dag 1- 4,4 % Tas fram av
14 namnd/styrelse

A Periodisk genomgang av
behorigheter i
ekonomisystemet har
genomforts
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Sammanfattning

Stokabs huvuduppgift ar att bygga, hyra ut och underhalla ett passivt konkurrensneutralt optiskt fibernat i
Stockholmsregionen. Efterfragan pa bolagets produkter ar hog och Stokab fortsatter att bygga ut och
forstarka natet i takt med marknadens efterfragan.

Syftet med bolagets verksamhet &r att sékerstélla de grundldggande digitala infrastrukturella
forutsattningarna for néringsliv och offentlig férvaltning i Stockholm. Utbyggnaden av en robust
fiberinfrastruktur med hog sakerhet i Stockholm skapar forutsattningar for foretagande och digital
delaktighet i hela staden. Fiberinfrastrukturen i sig bidrar till att saval stimulera tillvaxt och foretagsamhet
i enlighet med Stockholms stads naringslivspolicy som till att framja en hallbar utveckling genom skapa
forutsattningar for innovativa och klimatsmarta I6sningar i enlighet med stadens miljoprogram.

Den globala ekonomin har paverkats kraftigt negativt av covid-19-pandemin. Telekomsektorn har dock
gatt igenom krisen forhallandevis opaverkad.

I centrum for arbetet 2022 star att sékerstélla en fortsatt god I6nsamhet i bolagets svartfiberaffar. Detta
ska framst ske genom hdg forsaljning, vilket forutsatter ett tydligt kundfokus i hela organisationen. Okad
digitalisering av saval interna som kundrelaterade rutiner och processer ar centralt for att astadkomma
hog forsaljning och effektiv forvaltning. Arbetet fortgar darutdver med att standigt forbattra rutiner och
processer med fokus pa ytterligare forbattrad service och flexibilitet i forhallande till kunderna samt
kvalitet, innovation, kostnadseffektivitet och kompetensforsorjning. Personalpolitiken &r strategisk i detta
hanseende.

Stokab har anslutit flerfamiljsfastigheter med 6ver 90 procent av Stockholms hushall till det
operatorsneutrala fibernatet och sedan 2015 har kommersiella fastigheter anslutits pa motsvarande sétt.
2022 fortsatter arbetet med anslutning av fastigheter till nodstrukturen — primart i takt med att staden
vaxer.

Lanseringen av 5G i Stockholm, framvéxten av olika loT-l6sningar samt uppkopplade hem och
verksamheter kommer att generera ytterligare datatrafik som i sin tur kommer att driva efterfragan pa
svartfiber. Framvaxten av en allt mer uppkopplad vérld dar fler och fler saker kommer att kommunicera
med varandra forvantas ocksa leda till ett behov av en mer finmaskig digital infrastruktur. Det omfattande
distansarbetet och behovet av robusta digitala I6sningar med stor bandbredd under covid-19-pandemin
forstarkte denna trend och forandrade arbetssétt med storre digitala inslag efter pandemin kan férmodas
befésta detta. Under 2022 fortsatter arbetet med att forstarka och fortata natet for att klara de krav som
utbyggnaden av 5G och olika loT-I6sningar kommer stalla.

En forandrad hotbild i omvarlden medfor ett 6kat fokus pa sakerhetsfragor fran saval kunder som
myndigheter. Verksamheten kommer under 2022 fortsatta hoja den totala formagan i forhallande till
totalforsvaret. Utifran bolagets nyligen antagna sakerhetspolicy fortgar arbetet med att vidta atgarder
relaterade till sdkerhetsskydd, informationssékerhet, fysisk sakerhet och personsékerhet.

Uppdraget att upphandla och administrera Stockholms stads samlade kommunikationsnat &r organiserat i
ett eget dotterbolag — S:t Erik Kommunikation — vilket innebar en tydlighet i forhallande till
operatdrsmarknaden. S:t Erik Kommunikation har ansvar for Stockholms stads kommunikationslésningar.
Bolagets tjanster riktar sig till stadens ndmnder och bolag. S:t Erik Kommunikations huvuduppgift de
kommande aren &r att, i samverkan med kommunstyrelsen och representanter fran Stockholms stads
ovriga verksamheter, mojliggora och sakerstalla val fungerande kommunikationsldsningar at stadens
verksamheter samt, vid efterfragan, i anslutning till det offentliga rummet. Inriktningen for verksamheten
2022 ar att sakerstalla funktionen av kommunikationsnétet och dess centrala system samt att utveckla och
infora ytterligare centrala sékerhets- och kapacitetshéjande funktioner. Under 2022 fortsétter S:t Erik
Kommunikation generationsskiftet till en ny tradlos standard (WiFi 6) samt en mer mjukvarubaserad
styrning av natet. S:t Erik Kommunikation kommer under 2022 i samarbete med kommunstyrelsen arbeta
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for att utveckla och fortsatt inforliva IT- och informationssékerhetsarbetet i relevanta processer samt
infora en funktion for att starka stadens incidenthanteringsformaga.

Resultat efter finansnetto beraknas uppga till 230 mnkr for 2022, vilket &r i linje med kommunstyrelsens
forslag till budget for 2022. Investeringarna berdknas uppga till 200 mnkr, vilket Gverensstammer med
kommunstyrelsens forslag till investeringsplan.

Bolagets uppgift

Kommunfullméiktige har, under rubriken "Mgjligheternas Stockholm”, angivit foljande dvergripande
inriktningsmal for kommunkoncernen Stockholms stad:

1. En modern storstad med majligheter och valfrihet for alla
2. En héllbart véaxande och dynamisk storstad med hdg tillvéxt
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Bolagets uppgift ar att bygga, hyra ut samt underhalla ett passivt och sakert fibernat i Stockholm. Syftet
med infrastrukturen och verksamheten &r att stimulera en positiv utveckling for Stockholm genom att
bidra till goda forutsattningar for IT-utvecklingen i regionen.

Stokab ska fortsatta utveckla stamnétsinfrastrukturen, inklusive noder och knutpunkter, for att klara den
framtida dkade generella efterfragan och garantera tillgangen pa konkurrensneutral svartfiber. Den
fortsatta utbyggnaden av fibernatet skapar forutsattningar for klimatsmarta I6sningar och digital
delaktighet i hela staden, i takt med efterfragan och utifran bedémningar av marknadens utveckling och
krav. Framvéxten av en alltmer uppkopplad varld kombinerat med 5G forvantas ocksa leda till ett behov
av en mer utbyggd digital infrastruktur. Bolaget ska ha fortsatt hdg egenfinansieringsgrad.

Agardirektiv 2022-2024

Enligt kommunstyrelsens forslag till budget 2022 fér Stockholms stad samt &gardirektiv 2022-2024 for
koncernen Stockholms Stadshus AB ska Stokab

En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

» vara behjélpligt 1 trafikndmndens uppdrag att samordna gatuarbeten med 6vriga ledningsdragande bolag
i staden samt Trafikverket, SL, Stockholm Exergi och andra aktorer for att framja framkomligheten

» fortsdtta att 1 samarbete med kommunstyrelsen stddja arbetet med att utveckla Stockholm som en
innovativ och smart stad

* tillsammans med kommunstyrelsen och trafikndmnden fortsétta planera for och tillgangliggora trafikljus
och andra installationer for fiberdragning

« fortsédtta samverka med trafikndamnden och milj6- och h&lsoskyddsnamnden for att anvédnda Hornsgatan
till testbadd for smarta digitala I6sningar

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
« ansvara for att fibernatet byggs ut och fortatas for att mota framtida efterfragan inom 5G och loT
(Internet of Things).

Ekonomisk analys

Marknadens utveckling

Den globala ekonomin har paverkats kraftigt negativt av covid-19-pandemin. Sverige och
Stockholmsregionen utgor inget undantag — tvartom har servicenaringen i huvudstadsregionen drabbats
hart. Telekomsektorn har dock gatt igenom krisen forhallandevis opaverkad.
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Konjunkturinstitutet bedomer att minskad spridning av covid-19 och lattade pandemirestriktioner bidrar
till att aterhamtningen i den svenska ekonomin tar fart rejélt redan under det tredje kvartalet 2021. Brist
pa insatsvaror och logistikproblem fortsatter dock att hamma produktionen en del de narmaste kvartalen
men konjunkturforstarkningen fortsatter trots det. De omfattande statliga atgarderna bidrar till att den
svenska ekonomin gar in i en mild hogkonjunktur redan under andra halvaret 2021. Det véntas dock dréja
till 2023 innan arbetsldsheten kommer ned till 7 procent.

Saval pa den europeiska som pa den nationella telekommarknaden fortgar konsolidering. I ljuset av det
kommer betydelsen av oberoende aktérer, som de kommunala stadsnaten, som kan erbjuda
konkurrensneutral svartfiber pa lika villkor, att vara fortsatt central for en fortsatt val fungerande
konkurrens pa tjanstenivan och darmed for att tillvarata de okade mojligheter som den tekniska
utvecklingen medfor.

Konsolideringarna pa den svenska marknaden leder till en 6kad kostnadsmedvetenhet hos Stokabs kunder
avseende den totala mangden fiberforbindelser de sammanslagna bolagen hyr. Kombinerat med en
mognare marknad okar kraven pa leverantorer av svartfiber — som Stokab — att klara av att méta kunderna
digitalt och flexibelt. De digitala granssnitten behover i det sammanhanget utga fran kundernas faktiska
behov och malsattningen ar att de ocksa ska ge en 6kad kundupplevelse. Det ska vara latt att géra nya
affarer och hantera sina befintliga affarer med Stokab — oavsett vilken kanal man som kund anvander.

En 6kad konkurrens och kostnadsmedvetenhet hos bolagets kunder leder ocksa till forandrade
kopbeteenden. Under de senaste aren har en forandring i den salda produktmixen kunnat konstateras. Den
utvecklingen har under de senaste aren inneburit en lagre snittintakt per forbindelse for Stokab och det &r
nagonting som bedéms kvarsta.

Efterfragan pa svartfiber bedoms emellertid vara fortsatt stark i Stockholm, da kapacitet och kvalitet &r
viktiga faktorer i dagens digitaliserade samhélle. Det visas exempelvis genom att en stor del av de som
har majlighet att vélja bredband levererat dver fiber ocksa gor det. Fiberbaserade bredband utgor sedan
manga ar en majoritet av de fasta abonnemangen i Sverige. Den tidigare 6kningstakten av bredband dver
fiber har dock stannat av i Stockholmsregionen. Orsaken &r att bredband levererat ver ADSL/VDSL
nastan helt forsvunnit som alternativ och redan ersatts av hoghastighetsbredband 6ver fiber, kabel eller
mobilt. For bolagets del innebar det att mojligheten till nya affarer minskar och att rérligheten i natet
Okar.

Méngden overford data i mobilnaten fortsatter att vaxa. Lanseringen av 5G i Stockholm kommer generera
ytterligare datatrafik som i sin tur kommer driva efterfragan pa fiber. Det omfattande distansarbetet och
behovet av robusta digitala I6sningar med stor bandbredd under covid-19-pandemin forstarkte denna
trend och forandrade arbetssatt med storre digitala inslag efter pandemin kan férmodas beféasta detta. For
Stokabs vidkommande géller det att mota denna efterfragan med avkastande investeringar och lagre
hanteringskostnader per forbindelse for att sdkerstalla fortsatt Ionsamhet.

Digitalisering ar idag en integrerad del av kdrnverksamheten i de allra flesta foretag och myndigheter.
Tillsammans med etablerandet av nya foretagsstrukturer, som fran bérjan i huvudsak ar digitala och som
har tillgang till en global digital marknad, férvantas efterfragan pa snabba och stabila
uppkopplingsmojligheter besta.

En allmént forhojd hotbild i varlden, Europa och Sverige samt det faktum att allt fler delar av alla
samhallsfunktioner far en betydande digital komponent leder till 6kade sakerhetskrav pa fibernatet saval
som pa noder och knutpunkter samt pa stodsystem. Stokab fortsatter att bedriva ett systematiskt och
langsiktigt sakerhetsarbete utifran aktuell lagstiftning samt tillsynsmyndighetens foreskrifter.

Framvéxten av en allt mer uppkopplad varld, dar fler och fler saker kommunicerar med varandra
(’sakernas internet” eller [oT “Internet of Things”), kommer att leda till ett behov av en &n mer finmaskig
digital infrastruktur. | kombination med framtida fortatning av 5G-naten medfor detta krav pa nya och
andra typer av fiberanslutningar. Den tekniska utvecklingen kan ocksa komma att ytterligare férandra den
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befintliga operatdrsmarknaden och eventuellt leda till att nya aktorer etableras.

Utvecklingen av koncept for smarta stader och ett behov for kommuner att klara av att méta
medborgarnas efterfragan pa digitala tjanster pa ett kostnadseffektivt sétt forstarker ytterligare betydelsen
av att kommuner skaffar sig och starker sin radighet 6ver den digitala infrastrukturen. De okade kraven pa
sékerhet och kommunernas betydelse for totalforsvaret starker denna betydelse ytterligare.

Regulatoriska forutsattningar

I avsikt att frimja investeringar och innovation i ny och battre infrastruktur och samtidigt tillgodose
behovet av att uppratthalla konkurrensen har EU-kommissionen beslutat att reformera det regulatoriska
ramverket for telekomsektorn med avsikt att skapa en digital inre marknad (Digital Single Market, DSM).
I slutet av 2018 antogs saledes ett direktiv om inrattande av en kodex for elektronisk kommunikation
(European Electronic Communications Code, EECC), vilket skulle vara genomfort i medlemsstaterna
senast den 21 december 2020. | Sverige ar arbetet med implementeringen av denna kodex forsenat, men
ar planerat att resultera i ett nytt nationellt regulatoriskt ramverk i form av en ny Lag for Elektronisk
Kommunikation (LEK). Den nya lagen beréknas trada i kraft i mitten av 2022.

Direktivet foreskriver en lattnad i regleringsborda for foretag som endast bedriver grossistverksamhet
(wholesale only). Stokab é&r ett renodlat grossistforetag i direktivets mening. Bakgrunden till de
regleringslattnader som foreskrivs ar att natagare vars affarsmodell &r begransad till tillhandahallande av
grossisttjanster bidrar till skapandet av en vélfungerande grossistmarknad, med positiva effekter pa
konkurrensen och majligheten till innovationer i samtliga efterféljande led i vardekedjan. Genom att lyfta
fram de positiva effekter som &r forknippade med en grossistmodell och genom att skapa regulatorisk
forutsebarhet, underlattar bestammelsen om grossistforetag for foretag som Stokab att aven
fortsattningsvis kunna verka pa marknaden och bidra till samhéllsnytta och konkurrens.

Mot ovanstaende bakgrund utgor implementeringen av kodexen i svensk ratt saledes en strategisk fraga
saval for Stokab som for svensk IT-politik. Bolaget kommer darfor att fortsatt folja
implementeringsprocessen under 2022 och analysera den nya lagstiftningen nar regeringen har lagt fram
propositionen for riksdagen.

Post- och telestyrelsen (PTS) arbetar fortsatt med nasta generations marknadsanalyser vad galler
bredbandsmarknaderna. Myndigheten har aviserat att man planerar att presentera och samrada ett forslag
till avgrénsning av relevanta marknader m.m. under hosten 2021. Senast 2023 forvéantas PTS fatta beslut
avseende nasta generations forhandsreglering. Aven denna fréga ér strategisk saval for Stokab som for
svensk IT-politik och bolaget kommer att bevaka den under 2022.

Den pagaende utredningen om att foresla ett undantag fran kommunallagens lokaliseringsprincip, vilken
genomfors av infrastrukturdepartementet, ar planerad att rapporteras den 9 december 2021. Syftet med
uppdraget ar att foresla ett undantag som underlattar utbyggnaden av snabbt bredband. Malet &r att 6ka
tillgangen till digital infrastruktur fér hushall och foretag och att regeringens bredbandsmal nas. Som
kommunal&gt stadsnét kan Stokab komma att berdras av utredningens forslag och bolaget kommer dérfor
att analysera det nér det offentliggjorts.

Verksamhetens inriktning 2022

Inriktningen for Stokabs verksamhet &r att sakerstalla de grundlaggande digitala infrastrukturella
forutsattningarna for naringslivet och offentlig forvaltning i Stockholm. Tillgangen till en robust
fiberinfrastruktur med hog sakerhet i Stockholm skapar forutsattningar for foretagande och digital
delaktighet i hela staden och fiberinfrastrukturen i sig bidrar till att framja en hallbar utveckling genom att
skapa forutsattningar for innovativa och klimatsmarta losningar i enlighet med malen i Stockholms stads
miljoprogram 2020-2023.
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En forandrad hotbild i omvarlden medfor ett okat fokus pa sakerhetsfragor fran savél kunder som
regulatoriska myndigheter. Den nationella sakerhetsstrategin med IT- och telekommunikationer som ett
sarskilt utpekat omrade inom hotbildsanalysen klargor att telekominfrastrukturen ar att beakta som en
samhaéllskritisk mojliggérande funktion vid sidan om bland annat elférsérjning — en beddmning som
inskarpts under covid-19-pandemin, da sektorns betydelse for uppratthallande av kritiska
samhallsfunktioner tydligt askadliggjorts. Verksamheten kommer under 2022 fortsatt fokusera pa att hoja
den totala formagan i forhallande till totalférsvaret. Utifran bolagets nyligen antagna sékerhetspolicy
fortgar arbetet med att vidta atgarder relaterade till sakerhetsskydd, informationssékerhet, fysisk sakerhet
och personsakerhet. Lardomar fran krishantering under pandemin har omhandertagits under 2021 och
kommer fortsatt att nyttjas i Stokabs kontinuerliga arbete med uppdatering av bolagets
beredskapsplanering.

S:t Erik Kommunikation

Bolagets tjanster riktar sig till Stockholms stads ndmnder och bolag. Verksamheten &r ett dotterbolag till
AB Stokab vilket innebar en tydlighet i forhallande till marknaden.

S:t Erik Kommunikation har ansvar for att handla upp och administrera Stockholms stads
kommunikationslosningar. S:t Erik Kommunikations huvuduppgift de kommande aren ar att, i samverkan
med kommunstyrelsen och representanter fran Stockholms stads 6vriga verksamheter, mojliggéra och
sakerstalla val fungerande kommunikationslosningar at stadens verksamheter samt, vid efterfragan, i
anslutning till det offentliga rummet. Bolagets verksamhet bidrar till att stadens e-tjanster gors
tillgangliga for medborgare och foretag i Stockholms stad och att datakommunikation med externa IT-
leverantorer kan fungera val. Nyttjandegraden av stadens interna datakommunikationsnat dkar
kontinuerligt samtidigt som risken for intrang och attacker fran internet ar fortsatt hog.

S:t Erik Kommunikation fortsatter arbetet med att samordna stadens samlade tekniknat sa att dessa
anpassas i enlighet med stadens beslutade inriktning. S:t Erik Kommunikation bidrar, i enlighet med
malsattningarna i forslaget till kvalitetsprogram for Stockholms stad, till utvecklad digitalisering av
staden utifran fordelarna med att stadens verksamheter nyttjar det gemensamma datakommunikationsnat
som S:t Erik Kommunikation tillhandahaller.

Inriktningen for verksamheten 2022 &r att sékerstélla funktionen av kommunikationsnatet och dess
centrala system samt att i samverkan med kommunstyrelsen och representanter fran Stockholms stads
ovriga verksamheter utveckla och inféra ytterligare centrala sakerhets- och kapacitetshdjande funktioner.
Under 2022 kommer S:t Erik Kommunikation i samarbete med kommunstyrelsen arbeta for att utveckla
och fortsatt inforliva IT- och informationssékerhetsarbetet i relevanta processer samt infora en funktion
for att starka stadens incidenthanteringsférmaga.

Under 2022 fortsatter S:t Erik Kommunikation att genomfora ett generationsskifte till en ny tradlos
standard (wifi 6) samt en mer mjukvarubaserad styrning av natet. Utbytesprojektet som startades under
2021 accelererar under 2022.

Resultat efter finansnetto beraknas till 10 mnkr for 2022. Investeringarna beraknas uppga till 20 mnkr,
varav 10 mnkr &r kundrelaterade investeringar.

Personal

Stokabs utveckling &r beroende av medarbetarnas prestationer och bolagets personalpolitiska arbete
bedrivs i enlighet med Stockholms stads personalpolicy. Kompetenta och motiverade medarbetare pa ratt
plats mojliggor bolagets fortsatta framgang. Darfor bedriver bolaget ett systematiskt arbete saval vad
galler langsiktigt strategisk som operativt strukturell utveckling av organisation, medarbetare och chefer
med syfte att tillgodogdra medarbetarnas fulla potential. Fortsatt arbete avseende digitalisering och
automatisering av verksamheten kommer att vara en strategisk fraga for att bolagets affars- och
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verksamhetsmal ska uppnas.

Marknads- och omvarldsforandringar innebar att samtliga medarbetare behover forsta vilka nya krav som
kommer att stallas pa Stokabs framtida affar samt formaga att kunna anpassa arbetssatt och tjansteutbud
utifran kundernas forandrade behov.

Medarbetares arbetstillfredsstallelse och arbetsmiljo paverkas i stor utstrackning av den narmaste chefens
ledarskapsformagor. Utvecklingsarbetet med att tydliggdra ansvar och roller samt att utveckla och ta
tillvara chefers och medarbetares kapacitet fortsétter. Bolagets kontinuerliga utvecklingsarbete medfor att
Stokabs sjukfranvaro inte bor vara hdgre an 4 procent.

Ekonomisk analys och budget 2022

Resultat efter finansnetto beraknas uppga till 230 mnkr for 2022, vilket ar i linje med kommunstyrelsens
forslag till budget for 2022. Resultatutvecklingen paverkas av en rad faktorer sasom exempelvis
konjunkturutvecklingen, rantenivaer och utvecklingen inom branschen.

Investeringarna under 2022 beraknas uppga till 200 mnkr, vilket éverensstammer med kommunstyrelsens
forslag till investeringsplan.

Limitbehovet under 2022 behdver dkas, for Stokab med 200 mnkr till 1 100 mnkr. S:t Erik
Kommunikations checkrakningskredit behdver 6ka med 100 mnkr till 200 mnkr.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

1.1 I Stockholm &r méanniskor sjalvforsorjande och véagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

I centrum for arbetet 2022 star att sakerstélla en fortsatt god Ionsamhet i bolagets svartfiberaffar. Detta
ska framst ske genom hdg forsaljning, vilket forutsétter ett tydligt kundfokus i hela organisationen.
Samtliga delar av Stokab ska kunna agera séljstodjande inom respektive kompetensomrade.

Den varaktiga efterfragan pa fiberforbindelser foranleder ett behov av att starka stamnatsinfrastrukturen.

Under 2022 fortsatter arbetet med att ansluta ytterligare fastigheter till nodstrukturen — primart i takt med
att staden vaxer. Detta skapar sammantaget 6kade maojligheter for konkurrens pa marknaden da operatorer
kan na hela vagen fram till slutkunden oavsett om slutkunden &r ett hushall eller foretag. Stokabs
natdesign utgor saledes den infrastrukturella forutsattningen for att bredbandsmarknaden i Stockholm ska
kunna vara helt fri och 6ppen for bade hushall och foretag, vilket bidrar till en fortsatt positiv ekonomisk
utveckling i regionen.

Stokabkoncernens natinfrastruktur &r av central strategisk betydelse for fortsatt digitalisering i
Stockholms stad, saval inom stadens verksamheter som for fristaende aktorer och i det offentliga rummet.
I enlighet med kommunstyrelsens forslag till budget 2022 samt forslaget till kvalitetsprogram for
Stockholms stad samverkar bolaget darfor med relevanta parter for att genom tillhandahallande av néatet
mojliggora 0kad digitalisering och de innovationer som denna i sin tur kan medfora.

Arbetet med att hoja robustheten och sékerheten i bolagets organisation och strategiskt viktiga delar av
natet fortsatter under 2022. Arbetet gors utifran bolagets sékerhetspolicy, som ett led i att sakerstalla
tillgangligheten till savéal samhallets offentliga tjanster som kommersiella tjanster. Utbyggnaden och
kapacitetsforstarkningen av omrades- och anslutningsnoder ar strategiska atgarder i detta sakerhetsarbete
och ytterligare atgarder for att starka robustheten i natet vidtas under 2022. Bolaget dvar ocksa sin
kontinuitets- och krisledningsformaga, helt eller i delar, arligen.

Stokab avser att under verksamhetsaret bidra till uppfyllelse av kommunfullméktiges verksamhetsmal 1.1
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(I Stockholm &r manniskor sjalvforsorjande och véagen till arbete och svenskkunskaper ar kort) pa primart
tva satt. Dels indirekt — bolagets karnuppdrag, att tillhandahalla ett fibernat pa lika villkor, verkar
framjande for tillvaxt, naringsliv och arbetstillfallen i Stockholm. Dels mer direkt, genom det samarbete
som bolaget bedriver med tre yrkeshégskolor. Stokab samarbetar med Yrkeshdgskolan i Nyképing,
Yrkeshogskolan Xenter i Botkyrka kommun samt Yrkeshogskolan Edugrade i Hudiksvall kring
yrkesutbildningar inom fiberoptik for de som vill arbeta som fibertekniker/optofibertekniker. Stokabs
bidrag till yrkesutbildningarna &r att kvalitetssékra utbildningsplanerna. Samarbetet med
yrkeshogskolorna har en strategisk betydelse for att sékra en framtida forsérjning av ratt kompetens till
Stokabs entreprendrer. Samarbetet fortsétter under 2022.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet
i Antal tillhandahallina 1st
_,i platser for
kommunala
visstidsanstéllningar

1.2. Stockholm &r en trygg, séaker och valskott stad att bo och vistas i

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

v Namnder och
bolagsstyrelser ska omsatta
lardomar fran
krishanteringen av
pandemin i uppdaterad
beredskapsplanering, sdsom
krisledningsplanering,
kontinuitetsplanering och
krisledningsévningar

1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar
de béasta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far méanniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattssakerhet

1.5. I Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Inriktningen av verksamheten syftar till att sékerstélla forutsattningar for ett vaxande naringsliv som
genom den digitala tekniken kan agera globalt med ett minimum av resor. Fiberinfrastrukturen i sig bidrar
darmed till att skapa forutsattningar for klimatsmarta I6sningar. Fiberinfrastrukturens helt avgorande
betydelse for distansarbete och digitala samverkansformer har tydliggjorts under covid-19-pandemin och
lar ha fortsatt aktualitet for ett férandrat arbetsliv med storre digitala inslag &n tidigare.

Under 2022 fortsétter Stokab att samverka med trafikndmnden och miljo- och halsoskyddsndmnden kring
uppdraget att anvanda Hornsgatan som testbadd for smarta digitala l6sningar med avseende pa
trafikdvervakning och regelefterlevnad, exempelvis att visualisera realtidsmatning av luftkvalitet. Stokab
bygger fibernatet i en nét- och nodstruktur som underlattar for en miljovanlig drift. N&t- och
nodstrukturen ar utformad for att underlatta drift och underhall av natet bade for kunder och fér Stokabs
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egna verksamhet med bland annat minskade transporter som foljd. Bolaget fortsatter sitt systematiska
miljo- och hallbarhetsarbete utifran bolagets miljo- och klimatplan samt stadens miljoprogram och
stadsovergripande handlingsplaner kopplade till detta.

For att minimera stérningar till foljd av bolagets ledningsarbeten och framja en god framkomlighet i
staden kommer Stokab fortsatt att vara behjélpligt i trafikndmndens uppdrag att samordna gatuarbeten
med andra ledningsdragande bolag i staden samt Stockholm Exergi, SL, Trafikverket och andra aktorer.

Stokab bidrar till uppfyllelsen av kommunfullmaktiges verksamhetsmal 2.1 (Stockholm har Sveriges
bésta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv) genom bolagets grunduppdrag
att tillgodose marknaden med ett 6ppet och konkurrensneutralt fibernat som ytterst avser att stimulera
utvecklingen inom IT- och telekombranschen och darmed Stockholms naringsliv i stort. Stokabs
beprévade affarsmodell med tillhandahallande av svartfiber 6ppet for alla har historiskt visat sig framja
tillvéaxt, konkurrens och innovationsférmaga inom Stockholms néaringsliv. Bolagets uppratthallande av
denna affarsmodell bidrar pa sa vis aven till uppfyllelse av malet i Stockholms stads naringslivspolicy att
stimulera tillvaxt och foretagsamhet genom langsiktiga och goda forutséttningar for foretagande i hela
Stockholm.

Stokabs inriktning ar alltjamt att utifran marknadens behov tillhandahalla ett passivt fibernét till kunderna
pa likvardiga villkor. Stokab underlattar darmed for saval befintliga som nya operatorer och
tjansteleverantorer att trada in pa marknaden utan att de sjalva behover finansiera den grundlaggande
infrastrukturen. Forutsattningar skapas darmed for en starkt internationell konkurrenskraft for foretag i
Stockholm.

Under 2022 fortsatter Stokab, tillsammans med kommunstyrelsen och trafikndmnden, att planera for
installation av fiber i gaturummet for att ha beredskap att svara upp mot framtida efterfragan pa
infrastruktur for datatrafik i stadsmiljon. Stokab kommer under verksamhetsaret att fortsatta stodja
kommunstyrelsen i arbetet med att utveckla Stockholm som en innovativ och smart stad. Bolaget har
ocksa beredskap att, utifran sin kompetens och sin roll som tillhandahallare av passiv fiberinfrastruktur,
vara delaktigt i stadens dvriga utvecklingsarbete med avseende pa innovationer inom urban mobilitet,
sasom exempelvis det europeiska konsortiet Knowledge and Innovation Community (KIC), European
Innovation and Technology in Urban Mobility (EIT UM) samt samarbetet Senseable Stockholm Lab
mellan staden, KTH och Massachusetts Institute of Technology (MIT).

Stokab har under de senaste aren successivt byggt ut det operatorsneutrala natet for att mojliggora att det
absoluta flertalet av stockholmarna ska fa tillgang till hogkvalitativa bredbandstjanster. Darigenom bidrar
Stockholms stad och Stokab till goda forutsattningar for ekonomisk utveckling i hela staden och till en
sammanhallen stad. Vid nybyggnation i Stockholms stad genomfor Stokab fiberutbyggnad och anslutning
direkt i samband med byggnationen av fastigheten.

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Sl PSSHTEBENS ik el Indikator Arsmal KF:s &rsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet

i Deltaga i Implementeringen
-’i Fortsatta att i av Strategi for Stockholm
samarbete med som smart och uppkopplad
kommunstyrelsen stodja stad
arbetet med att utveckla
Stockholm som en
innovativ och smart stad
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2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran méanniskors och
verksamheters skiftande behov

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god

framkomlighet

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Fortsatta samverka
med trafiknd@mnden och
miljé- och
halsoskyddsnamnden for
att anvanda Hornsgatan till
testbadd for smarta digitala
l6sningar

Testbadd smarta digitala
I6sningar Hornsgatan

-’& Tillsammans med
kommunstyrelsen och
trafikndmnden fortsatta
planera for och
tillgangliggora trafikljus och
andra installationer for
fiberdragning

Fiberansluta tillgangliga
trafikljus och andra
installationer

"& Vara behjalpliga i
trafikndmndens uppdrag
att samordna gatuarbeten
med 6vriga
ledningsdragande bolag i
staden samt Trafikverket,
SL, Fortum och andra
aktorer for att framja
framkomligheten

Samférlaggningar

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnéring

2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

ﬁ Andel bygg- och

anlaggningsentrepre
nader i stadens regi
som uppfyller
stadens krav
avseende
anvandning av
Byggvarubedémning
en (BVB) eller
darmed jamforliga
system

100 %

100 %

Totalt kopt energi i
stadens
verksamheter

0,3 GWh

1945 GWh

Digitalisera teknikernas
arbete genom utveckling och
implementering av
"Teknikerappen"
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Fortséatta samt utveckla
materialatervinningen pa
lagret

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Kommunfullmaktige anger som verksamhetsmal 3.1 att Stockholm har en budget i balans och langsiktigt
hallbara finanser. Malet tar sarskilt sikte pa vikten av att hantera betydande investeringsvolymer genom
adekvat prioritering och med langsiktigt hallbar finansiering. Stokab avser att under verksamhetsaret
genomfora investeringar i enlighet med kommunfullméktiges investeringsplan.

Investeringarna beraknas uppga till 200 mnkr under 2022, en niva i paritet med budgeterade investeringar
2021. Under planperioden kommer Stokab att fortsétta utveckla stamnatsinfrastrukturen, inklusive noder
och knutpunkter, for att klara den framtida generella efterfragan och garantera tillgangen till
konkurrensneutral svartfiber. En stor mangd samforlaggningar och pagaende byggnationer i
exploateringsomraden genererar hogre investeringsvolymer inom dessa omraden an vad som varit fallet
historiskt. Okade sakerhetskrav leder ocksa till behov av investeringar i sakerhetshojande atgarder.
Investeringarna ar strategiska.

Resultatet efter finansnetto beraknas till 230 mnkr for 2022. Resultatutvecklingen paverkas av en rad
faktorer sasom exempelvis orderingang, konjunkturutveckling, rantenivaer och utvecklingen inom
branschen.

Utbyggnaden av 5G i Stockholm, framvéxten av olika loT-l6sningar och alltmer uppkopplade hem
kommer att forstarka den generella efterfragan pa fiber de kommande aren. Under 2022 fortsatter arbetet
med att forstarka och fortata natet for att klara de krav som kommande utbyggnad av 5G-naten och olika
loT-l6sningar kommer stélla. Utbyggnad av anslutningar for IoT och 5G kommer att ske i samband med
bestallningar fran kund for att mota efterfragan vartefter den uppstar.

Bolagsstyrelsens mal for

2 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Andel 8,9 %
_,i administrations- och
indirekta kostnader

i Avvikelse 200 mnkr
_,i investeringsbudget,
%

i Resultat efter 230
.'& finansnetto(mnkr)

3.2. Stockholm anvéander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Verksamhetsmal 3.2 i kommunfullmaktiges budget lyder att Stockholm anvander skattemedlen effektivt
till storsta nytta for stockholmarna. Malet avser att sakerstélla kostnadseffektivitet, hog kvalitet i bolagens
verksamheter samt deras attraktivitet som offentliga arbetsgivare. Under detta mal ska samtliga namnder
och bolagsstyrelser &ven redogdra for sitt systematiska kvalitetsarbete.

Stokab arbetar sedan ett antal ar tillbaka med systematisk kvalitetsutveckling, saval avseende bolagets
interna arbetsformer som i granssnitt mot entreprendrer, leverantdrer och kunder. En 6kad digitalisering
av saval interna som externa samt kundrelaterade rutiner och processer ar centralt for att astadkomma en
hog forsaljning och effektiv forvaltning. En malkonflikt i utvecklingsarbetet ar avvagningen mellan
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flexibla digitala losningar och sékerhetskrav. Under 2022 avser bolaget att forsoka finna losningar pa
dessa malkonflikter genom ett mer genomgripande sakerhetsperspektiv i hela organisationen, i enlighet
med bolagets sékerhetspolicy.

Genom forbattrade processer har bolagets ledtider avsevart kunnat forkortas till nytta for kunderna. En
fortsatt viktig uppgift for Stokab under aren framat ar att fortsatta utveckla bolagets samtliga delar i syfte
att na en okad kundnojdhet. En viktig del i det fortsatta forbattringsarbetet ar att uppratthalla
leveransprecisionen pa nuvarande hdga niva och att bibehalla nivan pa felavhjalpning. Detta ska ocksa ses
i forhallande till antalet uthyrda fiberforbindelser.

Bolagets formaga att langsiktigt kunna attrahera, utveckla och behalla medarbetare ar viktiga
komponenter for bolagets mojlighet att vara framgangsrikt. Stokab bedriver en proaktiv personalpolitik.

Utifran ett tydligt kundfokus &r alla medarbetare delaktiga i att standigt utveckla processer och rutiner.

Upphandling och inkdp utgor en strategisk del i Stokabs effektiviseringsarbete. Utgangspunkten ar att
kvaliteten sakras genom tydliga krav samt att upphandlingen anvands som ett medel att driva pa en
hallbar utveckling. Under 2022 beraknas inkop av varor och tjanster uppga till cirka 356 mnkr (2021,
cirka 305 mnkr) varav cirka 196 mnkr (2021, cirka 157 mnkr) avser investeringar.

Ny- och merforséljningen inom Stokab-koncernen beraknas for 2022 uppga till 170 mnkr (ordervarde).
Denna forsaljning beddms leda till att 2 400 nya fiberforbindelser levereras till kunderna.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

i : Antal levererade 2 400
_,i Ansvara for att ) fiberforbindelser efter

fibernatet byggs ut och ny-och
fortatas for att méta merforsaljning
framtida efterfrdgan inom
5G och IoT (Internet of
Things)

Aktivt 87 83
Medskapandeindex

<

Andel 0% 0%
investeringsprojekt
som vid beslut om
genomférande
avviker mer &n 15
procent jamfort med
senast fattade
inriktningsbeslut

<

ﬁ Andel upphandlade 100 % 93 %
avtal dar kontinuerlig
uppfdljning
genomforts

Andel upphandlingar 100 % Tas fram av
dar marknadsdialog namnd/styrelse
har genomforts

Index Bra 85 84
arbetsgivare

Sjukfranvaro 4% Tas fram av
namnd/styrelse

Sjukfranvaro dag 1- 4% Tas fram av
14 namnd/styrelse

a9 q <
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

¥ Kommunstyrelsen ska i
samarbete med AB Stokab
utveckla och fortsatt inforliva
it- och
informationssakerhetsarbete
t i relevanta processer samt
inféra en funktion for att
starka stadens
incidenthanteringsformaga

A Periodisk genomgang av
behdrigheter i
ekonomisystemet har
genomforts
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