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Sammanfattning

Ett Stockholm som héller samman

Familjebostader ar en hyresvard som tar ansvar for att utveckla bostadsomraden dar den sociala
sammanhallningen kan byggas stark. For att halla en jamn standard och erbjuda bra boendemiljoer
overallt investerar vi mest dar behoven &r som storst.

Jarva, Farsta och Ragsved har identifierats som bolagets tyngdpunktsomraden. Stort fokus kommer att
ligga pa att bidra och samordna bolagets insatser med Stadens Fokus Jarva. Resurser riktas till att
forbattra belysning, sakra las, portar, allmanna utrymmen och rusta upp utemiljéer. Det handlar ocksa om
att identifiera och bygga bort otrygga platser for att géra omradena mer attraktiva.

Sedan 2021 pagar ett mer systematiskt trygghetsarbete pa Jarva. Extra insatser gors dar hyresgasternas
upplevda trygghet ar lagst och vi som fastighetsagare &r storst. 2022 steg vart trygghetsindex i Rinkeby
fran 68 till 74.

Tva storre stadsutvecklingsprojekt planeras pa Jarva. En nyproduktion planeras i anslutning till
Rinkebystraket for att 6ka dagpubliken och servicen i Rinkeby. | Ovre Tensta planeras for bade
upprustning och nyproduktion i ett omrade som i dag upplevs som otryggt.

Det vrakningsforebyggande och bosociala arbetet forstarks nar samhallsekonomin férsvagas och fler av
vara hyresgaster riskerar att fa en samre betalningsférmaga. En beredskap finns for om det skulle
inkomma fler betalningsarenden med ett val utvecklat samarbete med stadsdelsforvaltningarna for att
minska risken for vrakningar.

En beredskap finns dven for ett breddat arbete med vara lokalhyresgaster for att sakerstélla ratt villkor
utifran den erfarenhet bolaget har fran tiden under pandemin.

Ett gront och fossilfritt Stockholm

Familjebostaders hyresgaster ska kunna lita pa att vi ar en hyresvard som tar ansvar for att begransa
resursanvandningen och minska utslappen. Ambitionen for att minska bolagets klimatpaverkan hojs
relaterat till att Staden ska vara klimatpositiv 2030. Ett nytt samlat klimatmal tas fram under aret.

De storsta utslappen av koldioxid sker vid nyproduktion av bostader. Samtliga bolagets
nyproduktionsprojekt klimatberdknas med ett faststallt gransvarde for koldioxidutslapp for att sdkerstélla
en halvering av utslappen till 2030.

Arbetet for att optimera och minska den totala energiférbrukningen i vara fastigheter med fokus pa
varme, ventilation och elsystem fortsétter. Nya l6sningar for att minska effekttoppar i tvattstugor
utvecklas.

Vid underhall och ombyggnationer ska energieffektivisering ske med malet att minska den kdpta energin
med 30 procent. En ny rutin for minskad klimatpéaverkan tas fram under aret som inkluderar ett dkat
aterbruk.

Andelen fornybar energi 6kar med nya solceller med 600 kvm under 2023. Fler fastigheter identifieras for
ytterligare installationer 2024-2026.

Den biologiska mangfalden véarnas genom nya satsningar pa biokol for att skapa kolsankor och
blomsterangar. Inhemska véxter och perenner planteras som ar fordelaktiga for pollinering och
insektspopulationer.

Trafiken ska minska och elektrifieras. 2000 laddstolpar forbereds i ett forsta steg till ar 2026. Fler
mojligheter att dela bilar och cyklar erbjuds for att minska saval trafiken som parkeringsytan i staden.

Ett Stockholm med stabil och hallbar ekonomi - med jobb, bostader och utbildning for alla
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Familjebostader hyresgaster ska trivas och vilja bo kvar hos oss lange. En hog serviceniva och ett bra
I6pande underhall kannetecknar var forvaltning. Det ska vara enkelt att bo hos oss.

Investeringar i det I16pande underhallet ar fortsatt prioriterat under 2023. Ett stérre ombyggnationsprojekt
paborjas i kvarteret Vaktaren 37 pa Kungsholmen. Planering pagar for ytterligare fyra
ombyggnationsprojekt de narmaste aren dar aterbruksinventeringar infors som nytt arbetssatt. Med detta
fokus pa varsam upprustning forstarker bolaget hyresgastdialogen och sakerstaller ett reellt inflytande.

Familjebostader har haft ett rekordhogt bostadsbyggande de senaste dren och bidragit till att korta
bostadskon i Stockholm. Under 2023 sjunker antalet paborjade hyresrétter till 87 och antalet
inflyttningsklara bostader till 315. Portfoljen med nya projekt forvantas fyllas pa for att ater 6ka
produktionstakten framat 2025-26.

Stockholmshusen ar vart framsta verktyg for att pressa hyrorna, med malet att bygga snabbt och
kostnadseffektivt. En av de viktigaste framgangsfaktorerna ar att kraftsamla Stadens involverade enheter
och effektivisera processen genom ett bra samarbete mellan bostadsbolagen och stadens tekniska
forvaltningar. Under 2023 planeras en omstart for detta samarbete.

Ekonomisk analys

Ekonomisk analys

Bolagets ekonomiska varde genereras av hyresintékter och vérdet pa vara fastigheter vilket dven &r en del
av stadens och stockholmarnas samlade formogenhet. En I6nsam utveckling av vara fastigheter,
tillkommande intékter genom nyproduktionen, en stark balansrakning och goda hyresgastrelationer skapar
forutsattningar for en langsiktigt hallbar ekonomi och en héllbar fastighetsportfol;.

En god lonsamhet &r en forutsattning for att uppratthalla och utveckla var forvaltningskvalitet, underhalla
befintligt fastighetsbestand samt genomfora ny- och ombyggnationer. Radande marknadsforutsattningar
med en mycket hog inflation och rénteutveckling med snabbt 6kande rantor innebér betydande
kostnadsokningar i den Iépande verksamheten men dven 6kade finansieringskostnader for ny- och
ombyggnad.

Budgeterat resultat efter finansnetto berdknas till 200 mnkr, vilket &r relaterat till de 6kade
réntekostnaderna och i linje med &garens resultatkrav.

Intékterna beréknas 6ka med 138 mnkr jamfort med senaste prognosen 2022 vilket forklaras av
tillkommande intakter fran fardigstalld nyproduktion samt den arliga hyreshojningen. Hyresforhandlingar
for 2023 ars hyror ar annu inte Klar, vilket ar en osékerhetsfaktor i det budgeterade scenariot. Aven
lokalintakter ar hogre vilket forklaras av effekter av ny- och omférhandlade hyror. Till f6ljd av radande
marknadslage har det budgeterats for 6kade lokalvakanser och hyresreduktioner jamfort med prognos
2022.

Fastighetskostnader berdknas 6ka med 108 mnkr jamfort med senaste prognosen 2022, som en effekt av

hogre priser och taxedkningar paverkade av inflationen. Merparten av bolagets fastighetskostnader bestar
av fasta kostnader som el, varme, vatten, avfall, tomtréttsavgélder och 6vriga kostnader som ar kopplade
till att halla fastigheter i drift och forvalta bestandet.

Bolagets driftnetto &r budgeterat till 1 116 mnkr vilket ar en 6kning jamfort med senaste prognos 2022. |
driftnettot ingar en forsakringsersattning for en brand i Rinkeby.

Kostnader for avskrivningar berdknas att 6ka med drygt 40 mnkr 2023 i takt med att investeringar i
nyproduktion och i befintligt bestand fardigstalls.

Rantekostnader 6kar vasentligt under 2023 till foljd av nya investeringar i nyproduktion och en 6kad
ranteniva. Budgeterad rantekostnad 2023 uppgar till 223 mnkr vilket &r en 6kning med 150 mnkr. Bolaget
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har tagit hojd for en snittranta pa 2,41% for 2023 vilken ska jamforas med en prognostiserad snittranta
2022 pa 0,85%. Budgeterad ranteniva baserar sig pa finansavdelningens manadsrapport per oktober 2022,

Investeringar

Budgeterad investeringsvolym uppgar till 1 800 mnkr, vilket & 200 mnkr dver dgarens ram. Okningen
beror pa forvarv med planerat tilltradet under mars 2023. Investeringar i nyproduktionsprojekt inkl
forvarvet uppgar till 1 280 mnkr, varav ca 70 mnkr avser projekt i tidigt skede som saknar
genomforandebeslut. Under 2023 planeras ett projekt att paborjas, Oldméstaren i Bromma med 87
lagenheter. 315 ldgenheter planeras att fardigstéllas varav 68 i Stockholmshusprojekt, 112 i
Drevvikshojden Farsta samt 135 i Alvsjostaden.

Gallande befintligt bestand prioriteras underhall och ombyggnationer for att sikra en sund ekonomi Gver
tid, myndighetskrav, forbattrade energieffekter samt 6kad kundndjdhet och trygghet i vara omraden.
Budgeterad investeringsvolym for ombyggnation och underhall uppgar till 520 mnkr. Under aret kommer
ett storre ombyggnationsprojekt att paborijas i kvarteret Vaktaren 37, Kungsholmen. Utredningar,
inventeringar och hyresgastdialoger pagar for ytterligare ombyggnationsprojekt enligt bolagets
ombyggnadsplan som planeras att pabdrjas inom ett par ar.

Den sammanfattande bedomningen utifran radande situation med hog inflationen och stigande rantor &r
att det finns risk for storre kostnadsokningar och att projekten inte blir affarsmassigt hallbara. Tuffa
prioriteringar av det som ger absolut bast effekt utifran kundnoéjdhet och affarsmassighet kommer vara
avgorande. | budgeten har bolaget prioriterat satsningar och utvecklingsinitiativ som syftar till att ge oss
battre ekonomiska forutsattningar, effektivare forvaltning och ndjdare kunder 6ver tid.

Stadens inriktningsmal

1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik
valfard i hela staden

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges méjlighet till jamlika uppvéaxtvillkor och
trygghet samt en rik fritid

Familjebostader utvecklar standigt de mojligheter till aktiviteter under sommarloven som erbjuds barn
och unga. Sommarlovsaktiviteterna &r ett satt att bidra till varje barns rétt till liv och utveckling genom
lek, fritid och kultur. Ett satt att na en positiv omradesutveckling utifrdn demokratiska och sociala
perspektiv ar att genomféra gemensamma insatser tillsammans med systerbolagen. Samarbetet kring
sommarlovsaktiviteter innebar att vara hyresgaster betalar lika mycket for en aktivitet oberoende av vem
som ar deras hyresvard. Vi har en upparbetad dialog med Idrottsférvaltning i syfte att 6ka kunskap och
erfarenheter kring kontakter med foreningslivet, kvalitetsgranska och samordna erbjudanden for att 6ka
kvalitén av sommarlovsaktiviteter till vara hyresgaster. Under sommaren 2022 erbjods basket, boxning,
cirkusskola, digitalt skapande, djurskotsel, friidrott, fotboll, konst och kreativt skapande, simskola,
simkollo, simhopp, sports camp och teater. Genom néra samarbete inom Staden med bl a
idrottsforvaltningen och stadsdelarna har bolaget under 2022 dels kunnat marknadsforas i flera kanaler,
dels fatt uppdraget att se dver méjligheten for aktiviteter under 6vriga skollov. Bostadsbolagens
samarbete bidrar till att inspirera barn och ungdomar att fortsétta med en fritidssysselsattning under hela
aret.

Familjebostader planerar kompetenshojningsinsatser for fler medarbetare om vald i nara relation och
barnets rattigheter under 2023. Inom bolagets bosociala enhet, som verkar vrakningsférebyggande och
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motverkar oriktiga hyresforhallanden, tas barnets perspektiv i beaktan och genom god samverkan med

stadsdelarna kan hjalp och stéd erbjudas vid behov.

Bolaget beskriver i Ovrigt arbetet for att sdkerstalla barnrattsperspektivet under 3.7

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Fortsatta arbetet mot
oriktiga hyresforhallanden,
olovlig
andrahandsuthyrning och
bostadsrelaterade
bedragerier samt utveckla
samverkan med
socialtjansten for att
motverka utsattheten for
de som berérs.

Intensifiera arbetet mot
oriktiga hyresférhallanden,
olovlig andrahandsuthyrning
och bostadsrelaterade
bedragerier. Genom nya
rutiner i samverkan med
socialtjansten motverka
utsattheten fér de som
berdrs. Genomfora riktade
kontroller av folkbokforing
och verka for att styrka och
polisanméla ocker i hdgre
utstrackning.

"& Forstarka sitt
vrakningsférebyggande
arbete och aktivt verka for
att en noll-vision ska gélla
fér vrakningar av
barnfamiljer

Intensifiera det
vrakningsforebyggande
arbetet genom narmare
samarbeten inom
Stockholms stad och tkad
beredskap att hantera den
samhallsekonomiska
utvecklingen. En nollvision
avseende vrakningar av
barnfamiljer och pensionarer
implementeras.

"& Starka sitt
bostadssociala arbete i
samverkan med
socialnamnden nar det
galler vald i hemmet
genom bland annat
kompetensutveckling,
informationsinsatser, och
ett forstarkt
barnréattsperspektiv

Fortsatta arbetet mot vald i
hemmet sarskilt utifran ett
barnrattsperspektiv. Redan
pagaende
kommunikationsinsatser
gentemot hyresgaster
fortsatter, likval intern
kompetensutveckling om
vald i nara relation. Utover
detta gors en sarskild
kompetensutvecklingsinsats
rérande barnperspektivet.

"& Utveckla koncept som
bygger pa en okad grad av
industriell produktion, till
exempel i syfte att tillskapa
bostader med pressade
hyror som riktar sig till
unga och studenter

Industriell produktion utgér
grunden for de
entreprendrer som
upphandlas for att bygga
Stockholmshusen. Med
volymer och langsiktighet
starks mojligheterna
ytterligare att utveckla den
seriella och industriella
produktionen. Samtliga
bostadsbolag och tekniska
forvaltningar behéver
kraftsamla tillsammans
utifrdn projektets mal.
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1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i forskolan och
skolan

1.3 Stockholms stad ska ge stéd och omsorg dar behoven ar som storst

Familjebostader ar ett viktigt verktyg for staden i att motverka hemldshet och tillhandahaller forsoks-,
tranings- och Bostad Forst-lagenheter samt genomgangsbostader till barnfamiljer i osakra
boendeférhallanden. Lagenheterna formedlas till Stockholms stads stadsdelsforvaltningar,
socialforvaltningen och SHIS genom Bostadsformedlingens fortursverksamhet.

Familjebostader arbetar aktivt och uppsokande utifran ett framtaget metodstod i vrakningsforebyggande
arbete. Vi soker i ett tidigt skede en kontakt med stadsdelsforvaltningarna och de hyresgaster vilka
riskerar att i forlangningen bli avhysta fran sina hem. Bolaget har varit foregangare i det har arbetet och
vart forebyggande arbete i kombination med var kravhantering har inneburit att fler hyresgaster betalar i
tid och farre som tvingas ldmna sina hem av de skélen.

Stockholmshusen ar vart framsta verktyg for att pressa hyrorna, med malet att bygga snabbt och
kostnadseffektivt med en bibehallen gestaltningsmassig kvalité. En av de viktigaste framgangsfaktorerna
med Stockholmshusen har varit att effektivisera processen genom ett bra samarbete med stadens tekniska
forvaltningar kring det gemensamma konceptet. Under 2023 planeras en omstart for detta samarbete och
en utveckling av den seriella och industriella produktionen.

Familjebostader har ett plan for implementering av Program for tillganglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedsattning 2018-2023. Planen spanner dver saval var produkt och vara arbetssatt.
Uppféljning av bolagets tillganglighetsplan sker arligen av bolagets strategigrupp for tillganglighet, som
redogor for aktuell status samt foreslar eventuella forandringar eller fortydliganden i planen.

\?:rllfs?;s]tgé?;?rségqeil el Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
i [ Antal tillhandahélina 160
"i Bidra till stadens férsok och
gemensamma arbete om traningslagenheter
att formedla forséks- och (FOT) inkl Bostad
traningslagenheter, Bostad forst
Forst, forturslagenheter Foérmedling av ldgenheterna
och skyddande boenden sker via
for valdsutsatta bostadsformedlingen. Vi
stéller oss positiva till
bostadsférmedlingens
forfragningar om
forturslagenheter och
lagenheter for skyddade
boenden.
i Antal fristéllda 8
.'& lagenheter at
nyanlanda

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmél KF:s arsmdl | Aktivitet
i Projektstart for utveckling av
-’& Sarskilt prioritera Tensta, kallat Ovre Tensta.
centrumutveckling och Upprousming avlbefintligt
starkt narvaro i ytterstaden, bestand i kombination med
i syfte att framja trygghet, nyproducerade lagenheter.
trivsel samt forstéarka Fortsatt arl%ete med
sociala varden i Rinkebystraket genom
stadsplaneringen. utveckling av nya lokaler och
bostader inom
Degerbygrand 10.
& Né&r en lokal blir vakant
"& Utveckla arbetet med utvarderas om den ar
tillfalliga etableringar i Igmpllg for tll!_falllg upplatelse
lokaler for att méjliggora for civilsamhallet och
upplatelse for kulturlivet.
civilsamhaéllet och
kulturlivet
H | befintligt bestand och i
"& Verka for god rorlighet nyproduktion fordela.
inom det egna bestandet lagenheter till interna kon.
Utreda och utvéardera rutiner
och villkor for internkdn.
Pilotprojekt pagar med
Svenska Bostader
ﬁ Andel Tas fram av
tillganglighetsmarkta styrelse
bostéader i
kommunalt
bostadsbestand som
lamnats till
bostadsférmedlingen
under aret

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Familjebostader har i dagslaget 27 kulturverksamheter som hyresgaster, bland annat Moment Teater i
Gubbangen, Arsta Folkets hus, Rinkeby Folkets hus, kulturférvaltningens verksamheter och ett flertal
fristdende konstnarer. Nar en lokal blir vakant utvéarderas om den ar lamplig for tillfallig upplatelse for
civilsamhéllet och kulturlivet. Utdver detta har vi ett flertal kontor och lager som hyrs ut till konstnérer.

De lokaler som kan tillhandahallas ar inom bolagets kommersiella bestand och hyrorna satts
marknadsmassigt. Bolaget gor dock en beddmning i varje enskilt fall om det finns andra samhallsnyttiga

aspekter som ska vagas in.

Familjebostader bidrar idag med sex stycken ateljébostdder som hyrs ut genom Stadens konstnarsko.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

v Idrottsnamnden ska i
samrad med
fastighetsndmnden, Jarva
stadsdelsnamnd, AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och SISAB
inventera platser for ett
mojligt kampsportcenter i
befintliga lokaler i Jarva
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

U Kulturnamnden ska i
samrad med
fastighetsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden,
stadsdelsnamnderna, AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader och AB
Stockholmshem se éver
stadens strategi for
gatukonst och
muralmalningar bland annat
med mer fokus pa
forutsattningar for eget
skapande genom till
exempel 6ppna vaggar

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis
klimatomstallning

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och dkad
koldioxidlagring

Energi och effekt

Familjebostader fortsatter med driftoptimeringen i syfte att minimera energianvandningen, sakerstalla god
funktion, bra inneklimat och ndjda hyresgaster. Med driftoptimering avses "noggrann drift"; att
byggnadernas varme/ventilation/kyla och elsystem anvands sa effektivt som mojligt mot stallda
funktions- och klimatkrav.

Familjebostader har ett pagaende arbete med att uppgradera styr- och 6vervakningssystem. Det kommer
skapa forutsattningar att utveckla smart styrning av fastigheterna och hallbara arbetssatt som i hogre
utstrackning kan genomforas pa distans.

En vindkraftutredning ar genomford av Familjebostader i samverkan med Miljoforvaltningen 2021. Med
underlag av resultatet ska Familjebostader utreda i samverkan med 6vriga bolag hur elférsérjningen
framéver kan ske genom ny egenproducerad vindkraft, med syfte att bidra till 6kad elkapacitet i regionen
Stockholm och samtidigt minska bolagets klimatpaverkan.

Eleffektprojekt genomfors i tvattstugor i fem olika fastigheter. Projektet provar att forskjuta tidpunkter for
att boka tvattider i tvattstugor inom samma fastighet, for att undvika start samtidigt. Syftet ar att minska
eleffekttoppar vid drift av tvattstugor och darmed minska klimatpaverkan.

En arbetsgrupp for solcellsinventering i befintligt bestdnd med kompetenser fran hela bolaget genomfor
en inventering av befintliga tak med uppdrag att identifiera l&ampliga installationer for solceller under
2024-2026. Stadens solkarta utgor grund liksom Familjebostéders solcellsstandard. Solceller i
nyproduktion ar norm. Ytterligare fyra nyproducerade fastigheter far solceller pa drygt 600 kvm.

Klimat

For att kunna folja hela bolagets klimatpaverkan i ett livscykelperspektiv kommer ett nytt klimatmal tas
fram under 2023. Malet kommer innefatta bade utslapp inom sadant vi direkt kan paverka sjalva sasom
fjarrvarme, el, transporter med mera, och utslapp fran vara entreprendrer inom byggprocessen avseende
byggmaterial, transporter och byggavfall.
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Fortsatt arbete med att minska klimatpaverkan fran transporter genom kravstéllning och uppféljning av
gemensamma miljokrav for entreprenader och stadens transportkrav med spjutspets och avancerad niva
for tunga fordon samt erbjuda mobilitetstjanster till vara hyresgaster.

Klimatberakningar genomfors i alla nyproduktionsprojekt i enlighet med stadens gemensamma
berakningsanvisningar. Klimatmal infors for nyproduktion, om maximala klimatutslapp i kg CO2e/ kvm
(BTA). Under 2023 kommer arbete starta med att ta fram rutin for minskade klimatutslapp fran
nyproduktionsprojekt i enlighet med klimatmalet for nyproduktion. Ett gransvarde for maximala
klimatutslapp i kg CO2e/kvm infors i genomférandebeslut samt att alla nyproduktionsprojekt, i samband
med inriktningsbeslut, definierar ett projektspecifikt malvarde for klimatutslapp i CO2e/BTA.
Klimatmalet ska sakerstalla en halvering av klimatutslapp i kg CO2e/kvm for nyproduktion till 2030 samt
att det mest ambitiosa forslaget fran Boverket om gransvarde i lagen om klimatdeklaration kan nas.

Utover klimatkrav pa nyproduktion kommer ombyggnad klimatberaknas. Under 2023 kommer bolaget att
genomfora minst en klimatberakning fran ett ROT-projekt samt ta fram en rutin for arbetet med aterbruk i
ROT-projekten, med syfte att minska klimatpaverkan fran dem.

| ombyggnationsprojekt Draget pa S6dermalm ska aterbruk av koksstommar provas for att bevara
inredning av hog kvalitet och minska klimatpaverkan vid renovering. Utdver det kommer innerdorrar,
dorrfoder, lister och fonster bevaras och klimatberaknas.

Matavfall

Under 2023 malstyr bolaget pa att uppna 87 % hushall som har mojlighet till att sortera ut matavfall.
Bolaget soker dispens for fastigheter dar det inte &r mojligt att erbjuda matavfallsinsamling idag. Under
aret kommer ett nytt matavfallsmal inforas sa att bolaget kan folja upp insamlad matavfallsmangd per
hamtstalle och folja hur mycket matavfall i kg som sorteras ut per lagenhet. Matavfallet bidrar till biogas
och kommer utgdra en del av bolagets klimatmal.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

I Bolaget fortsatter aktivt att
"i Aktivt verka for att sOka markanvisningar for

bygga fler kollektivhus, kolleoktivhus i utvalda
aven inom projektet omraden. Bolaget avser att

Stockholmshusen préva modellen kollektivhus
framforallt i stadsdelar dar inom projektet _

dessa boendeformer Stockholmshusen i syfte att
utveckla projektformen.

saknas

’i _ i A Redogora for hur bolaget
; Aktivt verka for_att inventerar var det lampar sig
installera solceller inom att installera solceller pa
bestandet stadens tak samt planerar

for att installera solceller
under mandatperioden for
att oka den lokala
elproduktionen

Under 2023 ska bolaget
identifiera lampliga tak for
installation av solceller.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
i Bolaget har en funktion som
"& Ge hyresgésterna reellt arbetar med dialog och
inflytande &ver grad av samrad vid ombyggnationer
standardhdjning utéver for att sékerstalla ett reellt
lagsta godtagbara inflytande. Ett )
standard i samband med forvaltningsnara arbetssatt
upprustning, i syfte att mojliggér en nara dialog
starka med hyresgastféreningen,
livscykelperspektivet, lokalt sdsom centralt, vilket
véarna kulturhistoriskt ses som en framgangsfaktor
klassade varden och sakra for att méta hyresgasternas
hyresgasternas méjlighet ervéntnlngar. Parallelllt
att bo kvar aven efter vidareutvecklas metodik och
upprustning arbetssatt for ett varsamt
underhall och ombyggnation
utifrén ekonomi, klimat,
aterbruk och kulturhistoriska
varden.
ﬁ Andel hamtstéllen 87 % 100 % Matavfallsplan
med
matavfallsinsamling
av hamtstéllen med
mojlighet till
matavfallsinsamling
ﬁ Andel LCA- 100 % Tas fram av
beréknade namnd/styrelse
nybyggnadsprojekt
i Andel 100 %
_,& nyproducerade
byggnader utan
koppar, zink eller
dess legeringar i tak-
, fasadplat eller
stuprér som kan
spridas till dagvattnet
i Andel stérre 0% Inga stdérre ombyggnationer
_,& ombyggnader dar ligger i plan for
den kdpta energin fardigstalining 2023.
minskar med minst
30 procent
ﬁ El- och 1418 MWh 6 080 MWh Energistrateqi
varmeproduktion
baserad pa solenergi
i Kopt energi for 121 kWh/m2 Langsiktig energiplan
.ﬂi varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition
for fastighetsenergi)
per kvadratmeter A-
temp (kWh/m2)
ﬁ Kopt energi i stadens 240,7 GWh 1945 GWh
verksamheter
ﬁ Minskning av CO2e 1 800 CO2e Tas fram av
till 2023 namnd/styrelse
ﬁ Relativ 5% 5%
energieffektivisering i effektivisering
stadens relativt 2018

verksamheter
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

v AB Svenska Bostader,
Familjebostader AB och
Stockholmshem AB ska i
samarbete med Stockholm
Stadshus AB utreda och
klarlagga forutséattningarna
att investera i ny vindkraft for
att tillféra férnybar energi
samt foresla en
handlingsplan for
genomférande

v AB Svenska Bostader,
Familjebostader AB och
Stockholmshem AB ska ta
fram en strategi for hur de
ska minska sin totala
klimatpaverkan och bidra till
mélet om halverade
konsumtionsbaserade
utslapp till 2030, uppna
malet om fossilbranslefri
organisation 2030 och malet
om en fossilbranslefri stad
2040

v Exploateringsnamnden
ska i samarbete med
fastighetsnamnden, miljo-
och halsoskyddsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden, AB
Svenska Bostader,
Familjebostader AB och
Stockholmshem AB utreda
gransvarden for
klimatbelastning vid
nybyggnation

) Kommunstyrelsen ska i
samarbete med
exploateringsndmnden,
milj6- och
halsoskyddsndmnden,
stadsbyggnadsnamnden, AB
Svenska Bostader,
Familjebostader AB,
Stockholmshem AB och
SISAB ta fram en strategi for
klimatneutral bygg- och
anlaggningssektor

A Redogdra for hur bolaget
har ett livscykelperspektiv i
lokalplaneringen for att halla
nere investeringsutgifter och
dampa hyreskostnader, for
att erhalla en storre
flexibilitet Gver

2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden ¢kar

Handlingsplanen for klimatanpassning ar paborjad for hogriskfastigheter gallande skyfall. Under 2023
sker fordjupade inventeringar av de fastigheter som har en hég risk for skador vid skyfall. Byggnadsvisa
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klimatanpassningsatgarder och kostnadsplan tas fram for genomforande under 2024. For att sakerstalla att
alla hallbarhetskrav tas med i tidigt skede vid nyproduktion, planeras under 2023 att inféra nya arbetsséatt
dar vi t.ex. jobbar med temamdoten genom workshops. Det handlar bl.a. att arbeta férebyggande mot
overtemperatur eftersom det hanger ihop med 6vriga hallbarhetskrav.

| arbetet med biologisk mangfald fortsatter planering av projekt dar det anvéands biokol for att skapa
kolsankor och blomsterangar for pollinerare. Plantering kommer goras av inhemska véxter och véxter
som ar fordelaktiga for pollinering och insektspopulationer i delar av fastighetsbestandet.

Familjebostader kommer att uppfora en véxtbekladd végg under 2023 inom fastigheten Limkakan i
Gubbéngen. En vaxtvagg med markrabatt planeras dar fyra effektmal har hogsta prioritet: upplevelse av
natur, biologisk mangfald, dagvattenhantering och battre ljudmiljo.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

¥ wilj- och
halsoskyddsnadmnden ska i
samarbete med
trafiknamnden,
stadsdelsndmnderna, AB
Svenska Bostader,
Familjebostader AB och
Stockholmshem AB skapa
nya vaxtbekladda vaggar

2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Familjebostader genomfor ett flerarigt utvecklingsarbete uppdelat pa olika projektfaser for att sakerstélla
att malen om laddinfrastruktur nas pa ett effektivt och affarsmassigt satt.

Under 2023 pabdrjas ett pilotprojekt for en fullskalig etablering av laddinfrastruktur pa nagra
fordefinierade parkeringsplatser. Syftet ar att utreda och implementera en affarsmodell, kravstalla och
upphandla mét- och debiteringslosning samt laddstolpar. Drift och support samt planering av
kommunikation ut mot hyresgéast ingar ocksa i uppdraget. Resultatet och rekommendationer fran projektet
kommer att ligga till grund for bolagets inférande av laddinfrastruktur i bolagets befintliga
parkeringsbestand.

Bolagsstyrelsens mal for

o Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

: Samtliga
-’i Bidra till en starkt markskdtselentreprendrer
samverkan for effektiv har i uppdrag att snéroja
snorojning inom och trottoarer aven pa stadens
anslutning till bolagens mark for att skapa
fastigheter, for att 6ka framkomlighet till
framkomligheten pa avfallsplatser och dvriga
trottoarerna utrymmen utdver entrén i

fastigheterna.

I En kommunikationsplan tas
"i | forberedda fastigheter fram i borjan av 2023 for en
bedriva ett aktivt aktiv kommunikation till de
informationsarbete for att hyresgaster som berdrs
sékerstalla att alla berérda under de olika faser som
hyresgaster kanner till att utrullnmg_en §k§r. En.
de har ratt att f4 en kommunikator ingar i den
laddstolpe installerad inom tillsatta projektgruppen for
maximalt fyra veckor efter att sakra hyresgastnara
avrop kommunikation i alla

befintliga kanaler.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& | ytterstaden
sékerstalla att minst 50
procent av
parkeringsplatserna &r
férberedda for
laddinfrastruktur &r 2026
och 100 procent &r 2030,
varav minst 25 procent av
platserna aven ska forses
med laddinfrastruktur av
minst typen
normalladdning senast
2026

Ett utvecklingsprojekt for
utbyggnad av
laddinfrastruktur i befintligt
parkeringsbestand ar
beslutat. Projektplan tas
fram i bérjan av 2023.

"& Successivt forse
samtliga parkeringsplatser
inom sitt bestand med
laddinfrastruktur i syfte att
bidra till stadens mal om
en utslappsfri innerstad ar
2030. | innerstaden ska
minst 50 procent av
bolagens parkeringsplatser
i garage vara forsedda
med laddinfrastruktur av
minst typen
normalladdning 2026 och
100 procent 2028

Ett utvecklingsprojekt for
utbyggnad av
laddinfrastruktur i befintligt
parkeringsbestand &ar
beslutat. Projektplan tas
fram i bérjan av 2023. Under
2023 kommer Stockholm
parkering att installera
laddboxar i ett urval av FBs
garage i innerstaden.

) Exploateringsnamnden,
fastighetsnamnden,
trafiknamnden, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Micasa
Fastigheter AB,
Méssfastigheter AB, SISAB,
Stockholm Vatten och Avfall
AB, Stockholms Hamn AB,
Stockholms Stads
Parkerings AB och S:t Erik
Markutveckling AB ska
redovisa arbetet i enlighet
med malen for elektrifiering

v Stockholms Stads
Parkerings AB ska i
samarbete med
fastighetsnAmnden, AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, SISAB och
Micasa Fastigheter i
Stockholm AB ta fram
affarsmodeller for
utbyggnaden av
laddinfrastruktur
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomréadet Aktivitet

Indikator Arsmal KF:s &rsmal

¥ Stockholms Stads
Parkerings AB ska i
samarbete med
fastighetsnamnden,
trafiknamnden och AB
Familjebostader genomféra
pilotprojekt med innovativ
gatuladdning i syfte att pa
sikt tillhandahalla
gatuladdning i enlighet med
stadens mal

2.4 Stockholmarnas halsa ska frAmjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Bolagets fortsitter med bolagets miljomal “Giftfri boendemiljo” dar malséttning ar att na 100% godkénda
byggvaror for var nyproduktion. Malet for 2023 ar 97% med utmaningen att hitta godkanda
installationsprodukter framst inom VVS.

Kravstéllning gors i alla upphandlingar med uppféljning vid ny- och ombyggnad samt uppféljning genom
stickprov pa ramavtal.

Bolagsstyrelsens mal for

z Indikator Arsmal KF:s &rsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet
i Familjebostader utarbetar en

"i Intensifiera arbetet for handlingsplan for biologisk

okad grénska och starkt mangfald. Parallellt pagar

biologisk mangfald inom projekt dar vi anvénder

ramen for bolagets biokol for att skapa

bestand kolsankor och
blomsterangar for vara
pollinerare. Fagelholkar
satts upp runtomi
bestandet for att skapa
livsmiljoer for vara
smafaglar.

ﬁ Andel bygg- och 100 % 100 %

anlaggningsentrepre
nader i stadens regi
som uppfyller
stadens krav
avseende
anvandning av
Byggvarubedémning
en (BVB) eller
darmed jAmfoérliga
system

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med

utbildning, jobb och bostader for alla

3.1 Stockholms ekonomi &r stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Familjebostéader har ett tydligt fokus pa att vara langsiktig ekonomisk hallbara. Det innebar att sékerstélla
ett gott driftnetto 6ver tid genom I6nsam utveckling av befintliga fastigheter samt lonsamma och hallbara
investeringar i nyproduktion och ombyggnation. Att bygga och producera nya bostader &r en del av
bolagets strategi for att bidra till bostadsforsorjningsmalen och skapa ett 6kat ekonomiskt varde. Hog
inflation ger dock hogre produktionskostnader som i kombination med 6kade finansierings- och
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driftskostnader kommer att paverka lonsamheten i byggprojekten. Dessa forandrade ekonomiska
forutsattningar kommer att krava ett ansvarsfullt och affarsmassigt agerande for att sakerstalla en
langsiktigt god ekonomi.

| befintligt bestand arbetar bolaget aktivt for en effektivare forvaltning och for att minska kostnaderna for
drift, reparationer och skador. Bolaget har en hég ambition avseende investeringar i planerat underhall
samt optimering av driften av bolagets fastigheter for att fa ner kostnader for el, varme och vatten,
reparationer och skador. Att befintliga bestand ger ett driftéverskott ar en forutséttning for att kunna
uppratthalla en hog service till hyresgaster och gora satsningar med fokus pa okad trygghet och miljo.

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten finansierar planerat underhall i befintligt bestand. For
investeringar i nyproduktion ar bolaget beroende av extern finansiering fran stadens internbank.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
i Fortsatta etablerat arbetssatt
A Aktivt verka for att for driftoptimering och
reducera bostadsbolagens vidareutveckling genom
energiférbrukning, séanka standiga forbattringar.
energikostnaderna och tka Driftoptimering kan
sjalvférsérjningsgraden beskrivas som en noggrann
drift som minskar
energianvandningen
samtidigt som
inneklimatkvalitén bibehalls
eller forbattras.
i Andel 55 %
_,& administrations- och
indirekta kostnader
ﬁ Andel 100 % Tas fram av
investeringsprojekt namnd/styrelse
vars
genomforandebeslut
arigod
dverensstammelse
med inriktningsbeslut
i Avvikelse 1 800 mnkr
.'& investeringsbudget,
%
j‘ Direktavkastning 22 %
j‘ Driftkostnad/kvm 724
j‘ Driftnetto/kvm 736
"i Resultat efter 200

finansnetto(mnkr)

v Kommunstyrelsen ska i
samarbete med AB
Familjebostader och AB
Svenska Bostader och
berdrda stadsdelsnamnder
utreda lokalisering av den
nya stadsdelsforvaltningen
pa Jarva respektive att
utreda lokalisering i
Ragsved av
forvaltningskontoret for
Enskede-Arsta-Vantdr nar
nuvarande hyresavtal |6per
ut
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

A Redogora for hur bolaget
arbetar med en effektiv och
hallbar fastighetsforvaltning

v SISAB ska i samrad med
AB Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och
exploateringsnamnden
utreda hur férsorjningen av
forskolelokaler kan
underlattas, bland annat
genom att integrera férskolor
i skolbyggnader och genom
tredimensionell
fastighetsbildning i
flerbostadshus

3.2 | Stockholm ska alla ges mdojlighet till ett eget jobb

Familjebostader tar ett aktivt ansvar for att bidra till arbetslivsintroduktion och sysselséttning for olika
grupper som star utanfor arbetsmarknaden. Bolaget har sedan flera ar kunnat erbjuda ett drygt 100-tal
ungdomar feriejobb under sommaren, de senaste aren har ocksa majligheter funnits under andra lov.
Genom denna satsning introducerar vi ungdomar till ett viktigt jobb och arbetar samtidigt for att attrahera
framtidens medarbetare. Denna ambitionsniva ligger fast och bolaget utvecklar hela tiden upplagget, inte
minst utifran ungdomarnas utvarderingar.

Bolaget fortsatter dven att ta emot stockholmsjobbare samt ingdr i integrationspakten. Under 2023
kommer bolaget testa nya modeller for mottagandet av stockholmsjobbare i syfte att kunna ta emot inom
fler delar av bolagets verksamhet.

Familjebostader erbjuder praktikplatser till ungdomar fran olika praktiska utbildningar samt examensjobb
och praktik for hogskolestuderande. Familjebostader &r aven med i ett jobbspar under 2022-2023 som
heter Fastighetsvard tjej. Det ar ett samarbete mellan Arbetsformedlingen, utbildningsforetaget Nercia
samt tre fastighetsbolag. Var roll har varit att tillhandahalla praktikplatser i tva perioder for fem av
deltagarna pa utbildningen. Den andra praktikperioden sker under 2023.

Bolaget har ett etablerat arbetssatt kopplat till krav i vara upphandlingar pa socialt ansvarstagande. Detta
handlar vanligen om att leverantéren ska tillhandahalla praktikplatser och tillfalliga anstéllningar.

Familjebostader bidrar inom alla fokusomraden av stadens naringslivspolicy. Naringslivspolicyn pekar
framforallt pa det ansvar som bolaget har att fraimja nyforetagande och entreprendrskap, med ett fokus pa
ytterstadsstadsdelarna. Bolaget arbetar strategiskt med naringslivets perspektiv i byggprojektens tidiga
skeden for att projektera och bygga andamalsenliga lokaler som bidrar till omradets utveckling och
framjar naringslivets tillvaxt.

Bolagsstyrelsens mal for

2 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
i Bolaget har sociala krav i
M Axtivt bica gl att fer upphandiingar. Detta
langtidsarbetslésa far en kommer aven )
ing&ng till jobb pa ordinarie fqrtsattpmgsws sékerstallas
arbetsmarknad exempelvis vid ingaende avnya
genom fler upphandlingar. Ex tydliggérs
Stockholmsjobb, 6kad upp_draget att entrepreﬂnt’jrer
egen regi och i hégre grad tar in personer som star
stilla sociala krav i langt ifran arbetsmarknaden
upphandlingar samt atar sig att anstélla
ferieungdomar.
Bolaget planerar for att
under aret ta emot fem
stockholmsjobbare, varav
fyra inom ramen for den nya
satsningen "omradesvardar i
Jarva" samt en som
servicekoordinator. |
samarbete med
arbetsférmedlingen och
utbildningsféretag planeras
aven for utbildningsinsats
riktad till kvinnor som star
l&ngt ifrAn arbetsmarknaden,
den sk tjejsatsningen. Vi tar
emot fem studerande for
praktiktjanstgoring hos oss.
ﬁ Antal aspiranter som 5 st 1 000
fatt Stockholmsjobb
ﬁ Antal tillhandahalina 100 st Tas fram av
platser fér feriejobb namnd/styrelse
i Antal tillhandahalina 10 st
.'& platser for
kommunala
visstidsanstéllningar
ﬁ Antal tillhandahalina 5 st Tas fram av
platser for namnd/styrelse
Stockholmsjobb
ﬁ Antal ungdomar som 100 st 11 000
fatt feriejobb i

stadens regi

Bolaget arbetar med
naringslivspolicyns
fokusomraden inom flera
delar av verksamheten.
Bland annat genom att
planera nyproduktion utifran
ett néaringslivsperspektiv.
Lokalbestandet syftar till att
framja lokal foéretagsamhet
samt utveckla boendemiljon
och den lokala servicen.
Genom att fortsatta ha
dedikerade medarbetare
som arbetar gentemot det
lokala naringslivet sékrar vi
var egen forstaelse for
naringslivets behov och
forutsattningar samtidigt
som vi &r en del av
naringslivet.
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3.3 I Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rad med

Stockholm &r en vaxande stad dar tillgangen till bostader ar en avgdrande faktor for stadens utveckling.
Manga soker sig till staden for att etablera sig och skapa sig ett hem. I Stockholm ska alla kunna leva och
bo genom livet.

Bolaget bidrar till samhallsutveckling genom tillskapandet av hallbara och prisvarda bostader for alla.
Genom att bygga fler allmannyttiga hyresbostader i hela staden bidrar bolaget till att korta kotider i
bostadskon samt tillgangliggéra omraden dar andra upplatelseformer dominerar.

Bolaget genomfor kontinuerligt marknadsanalyser for att tillgodose efterfragan och komplettera med
bostadsstorlekar. Okad tillganglighet for aldre och personer med funktionsnedsattning ar nagot bolaget
beaktar och utvarderar I6pande vid nyproduktion och stérre renoveringar.

Under 2022 har bolaget ansokt om fem markanvisningar avseende 650 bostader samt en
detaljplanedndring. En markanvisning om 100 lagenheter har erhallits under 2022. 404 nya bostader
paborjades och 392 nya hem blev inflyttningsklara. Under 2023 sjunker antalet paborjade hyresratter till
87 och antalet inflyttningsklara bostader till 315.

Stockholmshusen &r fortsatt en prioriterad satsning i bolagets nyproduktion med syfte att i hog takt kunna
bygga kostnadseffektiva hyresratter genom ett samarbete mellan bostadsbolagen och exploaterings- och
stadsbyggnadskontoret. Erfarenheter fran fardigstéallda projekt kommer analyseras for att vidareutveckla
konceptet.

Stort fokus kommer att laggas pa ytterstaden kommande ar framfor allt med en tydlig samordning med
Stadens Fokus Jarva. Genom projektet Ovre Tensta diar ombyggnation av befintliga byggnader
kombineras med nyproduktion skapas forutsattningar att bygga bort otrygga platser och tillsammans med
staden och andra fastighetsagare géra omradet mer attraktivt. | Rinkeby sker fortsatt stadsutveckling
genom att planera for kontor och arbetsplatser pa den f.d. tvattstugetomten som har omvandlats till
trygghetssatsningen Hemmaplanen.

Planering pagar sammantaget for fem stérre ombyggnationsprojekt de narmaste aren dar
aterbruksinventeringar inférs som nytt arbetssatt. Med detta fokus pa varsam upprustning forstarker
bolaget hyresgastdialogen och sakerstaller ett reellt inflytande.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Bolaget undersoker

"i Aktivt bidra till stadens alternativa boende- och

mal att senast ar 2030 kontraktsformer inom ramen
kunna erbjuda alla for géllande lagstiftning i
studenter som vill en nyproducerade lagenheter.

studentbostad och préva Ackvisition for _
nya former for delat studentbostader utreds i

boende saval for studenter omradet nara universitet och

som for andra hyresgaster hogskolor dar efterfragan ar
som storst.

: Lépande analys och

"i Beakta befintligt utvardering genomfors i
bestand lokalt dar man sam;tllga pr'OJekt ooch ) )
bygger nytt och bygger om omraden for att pa"basta satt
i syfte att bidra till att bygga komplettera med lagenheter

en mangfald av storlekar och lokaler som efterfragas i
pa bostader det specifika omradet.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmél KF:s arsmdl | Aktivitet

& Bolaget fortséatter arbetet

-’& Leda arbetet med och med att utveckla konceptet

utveckla konceptet utifran resultatrapporten ”

Stockholmshus med maélet Snabbare och gronare —

att bygga till lagre kostnad Erfarenheter fran tre )

och dampa hyresnivaerna Stockholmshusprojekt”. Det

och tillsammans med ett sker bl.a. genom en

aktivt deltagande fran samordnad

exploateringsnamnden och St“adsbyggnadspr.(.)ceoss samt

stadsbyggnadsnamnden sakerstalla.mar](forhallanden

sakerstélla planering och och volym i projekten.

genomfdrande av projektet

I Fortsatt aktiv ackvisition

.a& Nyproducera minst inom bolagets karnomraden.

3 500 bostader under Driva effektiva detaljplaner

mandatperioden for att produktionsstarta
inom mandatperioden i
samplanering med
systerbolagen.

"& Skapa fler bostader for

behov som finns i staden

av boenden for dldre bade

bistAndsbedomda och icke

bistAndsbedémda som

malgruppen har rad att

efterfraga genom

nyproduktion eller i

bolagets befintliga

fastigheter

Antal paborjade 87 Tas fram av
hyresratter av styrelse

stadens
bostadsbolag

v Kommunstyrelsen ska i
samarbete med
exploateringsndmnden,
stadsbyggnadsnamnden,
Stockholms Stadshus AB,
AB Svenska Bostader, AB
Familjebostader och AB
Stockholmshem utreda hur
hyrorna kan pressas
ytterligare vid nyproduktion

) Kommunstyrelsen ska i
samarbete med
exploateringsndmnden,
stadsbyggnadsnadmnden,
Stockholms Stadshus AB,
AB Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och
Bostadsformedlingen i
Stockholm AB utreda
atgarder for att minska
trangboddhet, sarskilt for de
barnfamiljer som idag ar
trangbodda
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

¥ Kommunstyrelsen ska i
samarbete med Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd och
Spanga-Tensta
stadsdelsndmnd samt i
samrad med
arbetsmarknadsnamnden,
exploateringsndmnden,
idrottsnamnden, miljé- och
hélsoskyddsndmnden,
socialndmnden,
stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden,
utbildningsnamnden, AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och SISAB
starta Fokus Jarva for att fa
till en sammanhangande
satsning och en samlad plan
for utvecklingen av Jarva
med utgangspunkt i
Oversiktsplanen och med
stort fokus pa
genomfdrandekraft

A Redogéra for hur bolaget
arbetar for att uppna
stadens bostadsmal, 6ka
byggandet av hyresratter
med hyror som gor att fler
har rad att efterfraga
hyresratterna och
ateruppratta en hog takt i
bostadsbyggandet

A Redogora for hur bolaget
bygger bostader till
prioriterade grupper, sdsom
unga, studenter och seniorer

A Redogora for hur bolaget
sakerstaller effektiva
processer for en hég och
jamn takt i
bostadsbyggandet samt
bidrar till att samhéllsservice
planeras i tidiga skeden

v Stockholms Stadshus
AB, AB Svenska Bostader,
AB Familjebostader och AB
Stockholmshem ska se dver
de ekonomiska
forutsattningarna i samband
med nyproduktion och stdrre
upprustningar, exempelvis
kalkylranta och
tillAmpningen av
presumtionshyra, i syfte att
forsdka bromsa
hyreshgjningar och kunna
tillhandahalla fler
nyproducerade hyresratter
med lagre hyror
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3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Bolagets vardegrund och syn pa ledarskap ger tydligt uttryck for en tillitsbaserad styrning. Under de
senaste aren har det genomforts ett omfattande arbete med kartlaggning av var kultur, identifierat vart
nulage och de forflyttningar vi vill astadkomma. Vardegrunden har reviderats i linje med de beteenden vi
vill se och det sker ett aktivt arbete med den nya véardegrunden i olika forum och styrdokument for att
sékerstélla tydlighet och uppféljning.

Bolaget har en gemensam plattform med utvecklingsinsatser for bade ledare och medarbetare dar ett klart
ledarskap som bygger pa tillit ar en viktig del.

Under 2022 har bolaget intensifierat arbetet med processbaserade verksamhetsutveckling, ett
ledningssystem och styrning som bygger pa tillit till andras kompetens, ett aktivt medarbetarskap och
ansvarstagande for att sékerstalla stdndiga forbattringar. Detta arbete kommer fortsétta utvecklas under
2023,

Bolagsstyrelsensomal 5 Indikator Arsmaél KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ Aktivt 86 83
Medskapandeindex
ﬁ Sjukfranvaro 5,5 % Tas fram av
namnd/styrelse
ﬁ Sjukfranvaro dag 1- 2,5 % Tas fram av
14 namnd/styrelse

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Familjebostader deltar aktivt i stadens krisberedskapsarbete. En inventering av skyddsrum gjordes varen
2022 med en plan for atgarder som behover vidtas for att samtliga skyddsrum ska kunna stéllas iordning
inom 48 timmar.

Med utgangspunkt i RSA 2022/2023, steg 1-4 kommer Familjebostader under 2023 koncentrera arbetet
med att finna, utprova och implementera atgarder for att reducera riskerna for de omraden som i den
grundlaggande analysen visar storst riskvarde och dar vi har radighet, &ven om visst beroende till andra
aktorer finns. Arbete med mer detaljerad kontinuitetsplanering kommer i steg 5-6 att genomféras med
utgangspunkt fran tidigare bedémning av uppskattad férmaga och dokumenteras i de for staden
gemensamma mallar som finns tillgangliga.

Genom test och 6vning kommer beredskapshojande atgarder under aret foljas upp for att sékerstalla
nddvéandig kompetens i organisationen.

Bolaget bedriver ett samordnat systematisk informationssakerhetsarbete. Under forsta halvan av 2023
kommer en lokal anvisning beslutas av bolaget. Ett lokalt utbildningsprogram for objektledare 1T och
verksamhetens representanter kommer att ges som forelasningar/seminarier under varen 2023. Ett arshjul
for bl.a. informationsklassningar och utbildningar for alla medarbetare utarbetas tillsammans med
bolagets dataskyddsombud. Oversyn av incidenthanteringsprocess ska goras sarskilt.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
ﬁ Andel upphandlade 80 % 80 %
avtal dar kontinuerlig
uppféljning
genomforts

U Namnder och
bolagsstyrelser ska
sékerstalla att det finns
resurser och kompetens
tillgangliga i den
utstréckning som kravs for
att moéta den kraftigt 6kande
ambitionshdjningen i arbetet
med att utveckla en
sammanhallen beredskap
for fredstida kriser och civilt
forsvar, bade i den egna
verksamheten och inom
ramen foér en
stadsovergripande
samverkan

) Namnder och
bolagsstyrelser ska under
ledning av kommunstyrelsen
medverka i upprattandet av
stadens krigsorganisation
och dess bemanning

3.6 Tryggheten ska 6ka genom férebyggande insatser

Vi har ett uttalat mal och en inriktning om att vara en serviceorganisation och att bli an mer forebyggande
i var fastighetsforvaltning. Malsattningen ar att vi i hogre grad vill forekomma vara hyresgaster och
forebygga felanmalningar i vara allmanna utrymmen. Ambitionen &r att under 2023 vidareutveckla bade
systematik och arbetssitt i syfte att uppna var “nollvision” for allminna utrymmen.

| den forebyggande forvaltningen ingar trygghetsskapande insatser som &r ett av vara kriterier i
prioriteringsmodellen for vart planerade underhall och den finansiella planeringen. Den systematiska
underhallsplaneringen mojliggdr att vi i &n hog grad kan addera medel, resurser och férmaga dar behoven
upplevs som storst. Med en hog underhallstakt vill vi renovera varsamt och héja vara hyresgéasters
boendekvalité med dkad trivsel och trygghet.

Vi har ett sarskilt fokus for vara tyngdpunktsomraden i Farsta, Ragsved och Jarva. | Jarva samordnar
bolaget det etablerade trygghetsarbete bendmnt ”Nystart Jarva” inom ramen for Stadens Fokus Jarva.
Bolaget forstarker varat partnerskap och nara samarbeten med foreningslivet, stadsdelsforvaltningen,
polisen och civilsamhallet. Darutdver sker en fortsatt stadsutvecklingsplanering for att identifiera och
komma tillratta med otrygga platser inom det egna bestandet, men ocksa som en del i sakerstallandet av
mark for nyproduktion .

Ett sarskilt fokus riktas mot oriktiga hyresforhallanden och fristallda lagenheter samtidigt som att vi
vidareutvecklar vart vrakningsforebyggande arbete. En 6vergripande planering pagar for att installera las-
och passage (skalskydd) i delar av fastighetsbestandet dar det saknas.

Vara lokalhyresgaster spelar en viktig roll for tryggheten som naturlig métesplats i omradet. En
lokalstrategi etableras i syfte att starka langsiktiga relationer och att sékerstalla att lokalhyresgasterna kan
driva verksamhet pa marknadsmassiga grunder. Om en lagkonjunktur leder till sémre forutsattningar for
en del verksamheter har bolaget en beredskap for att sakerstalla ratt villkor for vara lokalhyresgaster
utifran den erfarenhet bolaget samlade pa sig under pandemin. Ett sadant arbete sker kontinuerligt da
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forutsattningarna for manga branscher och verksamheter har forandrats under de senaste aren.

Bolagsstyrelsens mal for

z Indikator Arsmal KF:s &rsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet
i Bolaget grundade och ar
_,& Arbeta proaktivt och aktiv medlem i Rattvist
strukturerat fér att byggande vilket féranleder

I6pande kontroller i bolagets
projekt som noggrant
analyseras och atgardas.

motverka ekonomisk
brottslighet, svartarbete
och oegentligheter pa
byggarbetsplatser, bland
annat genom engagemang
i Rattvist byggande

Bolaget kommer etablera

-’& | samarbete med S:t samarbete med S:t Erik

Erik Forsakring strategiskt F('.jlrsakrlng for att strategiskt
starka det forebyggande starka det _
arbetet i syftet att minska skadeférebyggande arbetet i
antalet brand- och syfte att minska antalet
vattenskador i stadens brand- och vattenskador.

byggnader

ﬁ Bostadsbolagens 78 Tas fram av
hyresgésters ndjdhet styrelse
med bostad,
allménna utrymmen
och utemiljo

j‘ Produktindex 78

"i Rent och snyggt 77

’i Serviceindex 85

j‘ Trygghetsindex 82

v Trafikndmnden ska i
samarbete med
stadsdelsnamnderna,
exploateringsndmnden,
stadsbyggnadsnamnden och
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader ta fram
ett program for frAmjande av
stadsnéra odling

3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar
internationellt

Familjebostader har ett véletablerat samarbete med civilsamhéllet lokalt. Genom att arbeta i partnerskap
tar bolaget ett gemensamt ansvar for att utveckla staden i dialog med vara hyresgaster och i samarbeten
med andra relevanta aktorer. Policy och riktlinje for foreningssamarbeten och annan samverkan for social
hallbarhet tillampas. Familjebostader har arbetat upp ett langsiktigt lokalt foreningssamarbete vilket ar av
stor vikt for att forstarka bilden av bolaget i vara tyngdpunktsomraden men &n viktigare ar att
samarbetena uppfyller jamstalldhets- och mangfaldskraven i vara riktlinjer. Bolaget samverkar med
manga aktorer, allt fran olika idrotts-, kultur, konst- till bredare samhallsféreningar. VVara samarbeten
fortsétter under 2023 och vi har bland annat férdjupat och uttkat samarbetet med Farsta stadsdelsnamnd
vad géller trygghetsvérdar.
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Bolaget har ett aktivt internationellt engagemang genom det europeiska fastighetsnatverket Eurhonet.
Medlemskapet innefattar olika utbytesaktiviteter som utvecklar vara medarbetares kompetens, vara
arbetssatt och var verksamhet, det kan vara enstaka workshops, langre studiebesok eller den mycket
uppskattade Junior Executive Academy. Syftet &r att utbyta erfarenheter, arbeta gemensamt i vissa fragor
for att starka medlemmarnas konkurrenskraft och attraktiviteten i att jobba i stadens bolag.

Familjebostader jobbar strategiskt mot de globala hallbarhetsmalen. Affarsplanen och hallbarhetsstrategin
ar kopplade mot ett eller flera malomraden inom Agenda 2030. Uppféljning gors arligen i
hallbarhetsredovisningen.

Familjebostéaders storsta malgrupper for jamstalldhetsarbetet ar vara hyresgaster och vara anstéllda. Vi har
flera kanaler till vara hyresgaster, bland annat enkaéter, direkt dialog genom kundsynpunkter och i det
vardagliga motet med var personal i vara omraden. Vi kan till viss del analysera vara hyresgasters
uppfattning nedbrutet pa kén, men den viktigaste kanalen for inflytande gar genom den vardagliga
dialogen eller vid boendedialoger, dar de senare utformas i syfte att skapa en sa bred delaktighet som
mojligt.

En jamstalld organisation sakerstalls genom ett systematiskt och ett faktabaserat arbete. Exempel pa detta
ar den arliga lonekartlaggningen, kompetensbaserad rekrytering och att mojliggora ett aktivt deltagande
vid dialoger om arbetssétt, foretagskultur, fysiska miljéer och andra faktorer som paverkar kvinnors och
mans mojligheter pa arbetsplatsen.

Familjebostader utgar fran stadens program for barnets rattigheter och inflytande. Infor planering av
nybyggnation genomfars barnkonsekvensanalyser. Vi har dven riktlinjer for konstnarlig gestaltning i vara
projekt for att tillgodose barns rétt att ta del av och utforska konstnarliga uttryck och kultur samt att vistas
i trygga och kreativa miljéer. Stadens program fér barn- och ungdomskultur i Stockholm stad — Kultur i
6gonhojd ar ett av de styrande dokument bolaget utgar ifran. Genom att Familjebostader i de projekt da
det ar lampligt jobbar med barnperspektivet pa den konstnarliga gestaltningen bidrar bolaget till att tre av
programmets fem mal kan uppfyllas.

Nar Familjebostader planerar aktiviteter utifran ett trygghetsperspektiv vags aven barnets perspektiv in
med tonvikt pa delaktighet, utveckling och sakerhet.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

A Redogora for hur bolaget
sakerstaller enhetlig
tilldmpning av villkor for
socialt ansvar och krav pa
villkor i niva med
kollektivavtal i offentlig
upphandling

A Redogora for hur bolaget
tillser att
samverkanspartners har
k&nnedom om Stockholms
stads mal och vision och
arbetar i enlighet med dessa
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Sammanfattning

AB Stockholmshems uppdrag, att bygga, &ga och forvalta fastigheter, i en néra samverkan och dialog
med vara hyresgaster och samarbetspartners, ar viktigt inte bara for bolaget utan for Stockholms stads
utveckling inom manga omraden och paverkar medborgarna pa flera satt. Bolaget ska bygga nytt, bygga
om, bygga tillfalliga bostader, bygga for studenter, arbeta for 6kad trygghet men ocksa for att 6ka den
sociala och ekologiska hallbarheten. Det staller krav pa bolaget men gor ocksa Stockholmshems arbete
extra meningsfullt. Det Stockholmshems medarbetare gor — varje dag pa jobbet — gor skillnad i manga
Stockholmares vardag.

Bolaget foljer hela tiden upp verksamheten for att sdkerstalla att kunder, dgare och omvarld ser tydliga
resultat av det som gors.

Bolagets uppgift
Bolaget ska skapa basta mojliga forhallanden for sina hyresgaster sa att goda hyresgastrelationer bevaras
samtidigt som boendet ska kunna anpassas efter de behov som uppkommer i livets olika faser. Bolaget
ska efterstrava en hog kvalitet i underhall och service.

Ekonomisk analys

Bolaget budgeterar ett resultat om 300 mnkr for 2023. Jamfort med 2022 (510 mnkr) &r det en minskning
med 210 mnkr.

Hyresintakterna budgeteras till 3 004 mnkr for 2023. Det ar 145 mnkr hogre an det prognostiserade
utfallet for 2022 (2 859 mnkr). Okningen bestér av berdknad fardigstalld nyproduktion,
forbattringsarbeten pa befintligt fastighetsbestand samt hyresforhandlingen. Hyresférhandlingarna med
Hyresgastforeningen avseende 2023 ars hyror pagar och nagon éverenskommelse &r inte klar.

Driftskostnaderna forvantas 6ka da inflationen har drivit upp kostnaderna for material och kopta tjanster.
Vi ser ocksa kraftiga hojningar kring el, vatten och avfall i jamforelse med 2022. Bolaget arbetar aktivt
med att halla kostnaderna nere.

Vidare minskar bolagets avskrivningar fran for 2022 prognosticerade 790 mnkr till 760 mnkr avseende
2023. I posten finns nedskrivningar under 2022 med 72 mnkr for Masholmen. Under 2023 finns en
budgeterad lagre post generell for alla projekt. Avskrivningar pa fastigheterna véantas 6ka som en foljd av
att flera aktiverade fardigstéllda projekt.

Investeringar i nya och befintliga fastigheter samt 6kad ranteniva ger en betydande 6kning i
rantekostnaderna. Under 2022 raknar vi med att hamna pa 113 mnkr och fér 2023 ar kostnaden 300 mnkr.

Bolagets minskade sjalvfinansieringsgrad leder till 6kat lanebehov.

Den budgeterade rantenivan for 2023 bedoms uppga till cirka 2,4 procent, detta enligt en prognos utifran
stadens finansiella positioner. Rantekostnaderna berédknas 6ka med 187 mnkr jamfért med prognos for
2022.

Budgeterad investeringsvolym uppgar till 1 495 (1 538) mnkr. Investeringarna avser nyproduktion 985
(1012) mnkr, strategiska om- och tillbyggnader 137 (279) mnkr ersattningsinvesteringar 363 (237) mnkr
samt 6vrigt 10 (10) mnkr.

Nyproduktion avser byggnation av nyproducerade bostadslagenheter, tillfalliga bostader for nyanlédnda
samt 6vriga ytor som konverteras till bostader.

Strategiska om- och tillbyggnader avser i huvudsak storre renoveringar och upprustning av
fastigheter/bostader som ar byggda under tidsperioden 1950-1970. Dé&r ar behovet stort att uppgradera
fastigheterna vad avser stammar, badrum, elinstallationer, kok, ventilation och varmesystem. Da
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atgarderna i flertalet fall medfor standardhoéjningar paverkas ocksa hyressattningen efter genomford
atgard. Utgaende hyror omforhandlas i sddana fall alltid med Hyresgastforeningen.

Ersattningsinvesteringar avser investeringar som ger en uppgradering av anldggningar och byggnader till
minst den tidigare faststallda tekniska nivan eller nya miljcbetingelser.

Bolaget upplever att priserna vid upphandling av bygg- och entreprenadtjanster samt material okat
betydande under det senaste aret, vilket vi ser i den inflation som vi befinner oss i. Vi har utmaningar i de
okade kostnaderna samt sjunkande marknadsvardering nar vi bedémer lonsamheten i vara projekt.

Bolaget bevakar kontinuerligt prisutveckling samt utfall i pagaende byggprojekt.

Nagra forvarv av fastigheter eller projekt ar inte upptagna i budgeten. Vidare &r heller inte nagra
forsaljningar av fastigheter medtagna i budgeterade siffror.

1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik
valfard i hela staden

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och
trygghet samt en rik fritid

Bolagets arbete med feriearbete och stod till foreningsliv med sikte pa ungdomar fortsatter med fokus pa
de sarskild utvalda omraden vi pekat ut som prioriterade, Hésselby, Skarpnack, Ragsved och Skarholmen.

Bolagsstyrelsensomal 5 Indikator Arsmaél KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i Skapa samarbetsforum med

A Fortsatta arbetet mot ovriga fastighetsbolag samt

oriktiga hyresforhallanden, andra berorda )

olovlig aktorer/myndigheter for att

andrahandsuthyrning och dela kf.:'.mn?dom om qu}fﬂga

bostadsrelaterade hyresforhallanden. Tillampa

bedrégerier samt utveckla ny lagstiftning inom omrédet

samverkan med och i forekommande fall

socialtjansten for att uppmarksamma SDF nar en

motverka utsattheten for barnfamilj riskerar

de som berérs. avhysning.

i || Antal verkstallda 25 st

"i Forstarka sitt avhysningar

vrakningsférebyggande Skapa samarbetsforum med

arbete och aktivt verka for Ovriga fastighetsbolag samt

att en noll-vision ska gélla andra berorda

for vrakningar av aktérer/myndigheter for att

barnfamiljer dela kannedom om oriktiga
hyresforhallanden. Tillampa
ny lagstiftning inom omradet
och i férekommande fall
uppmarksamma SDF nér en
barnfamilj riskerar
avhysning.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

H Bolaget ska arbeta for starka
-’i Starka sitt sitt bostadssociala arbete

bostadssociala arbete i och nér det galler vald i
samverkan med hemmet, bland annat genom

socialnamnden nar det kompetensutveckling,
galler vald i hemmet informationsinsatser, och ett
genom bland annat forstarkt barnrattsperspektiv.

kompetensutveckling,
informationsinsatser, och
ett forstarkt
barnrattsperspektiv

Representera bolaget i
arbetsgruppen fér
Stockholmshusen
tilsammans med
systerbolagen.

"i Utveckla koncept som
bygger pa en okad grad av
industriell produktion, till
exempel i syfte att tillskapa
bostader med pressade
hyror som riktar sig till
unga och studenter

1.2 Alla barn ska ges likvardig moéjlighet till utveckling och larande i férskolan och
skolan

1.3 Stockholms stad ska ge stéd och omsorg dar behoven ar som storst

Stockholmshem arbetar aktivt med malet att minska skillnaderna mellan staden bostadsomraden. Vi gor
det genom riktade insatser i vara sérskilt utvalda omraden. Stockholmshem fortsatter som stark aktor
agera for att pressa priser genom en god upphandling och genom val planerade projekt. Inom ramen for
Stockholmshus bygger vi bostader med hyresnivaer och utformning som 6ppnar bostadsmarknaden for
fler. I var ombyggnad tar vi, dar sa ar méjligt, chansen att anpassa husen till moderna tillganglighetskrav.

Bolagsstyrelsensomal e Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i |\.'.':I. Antal formedlade 220 st
"i Bidra till stadens férsbks- och
gemensamma arbete om traningslagenheter
att formedla forsoks- och samt lagenheter fill
tréaningslagenheter, Bostad Bostad forst.
Forst, forturslagenheter
och skyddande boenden
for valdsutsatta
i Antal fristallda 0
_,i lagenheter at
nyanlanda

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

En aktiv och kundfokuserad forvaltning ar en trygghet for vara aldre. Genom var aktiva narvaro i vara
fastigheter bidrar vi som mest i vardagen till en aldrevénlig stad. Trygga trappuppgangar, vanlig personal
samt rena, snygga och tillgangliga utemiljoer gor vara bostadsomraden inte bara éldrevanligare utan mer
uppskattade bland alla hyresgéster. Bolaget kommer fortsétta delta i utvecklingen av
tillganglighetsmarkta bostader.

Bolagsstyrelsens mal for

2 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for

e e Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
& Bolaget kommer prioritera
-’& Sarskilt prioritera centrumutveckling och starkt
centrumutveckling och narvaro i ytterstaden samt
starkt narvaro i ytterstaden, forstarka soplala varden i
i syfte att framja trygghet, stadsplaneringen.
trivsel samt forstarka
sociala varden i
stadsplaneringen.
: Fardigstalla
-’& Utveckla arbetet med utvecklingsarbete med malet
tillfalliga etableringar i att hitta arbetssatt for flexibel
lokaler for att mojliggora lokalanvandning.
upplatelse for
civilsamhallet och
kulturlivet
& Utred méjligheter till okad
-’li Verka for god rorlighet rorlighet i det egna
inom det egna bestandet bestandet.
ﬁ Andel 5% Tas fram av
tillganglighetsmarkta styrelse
bostader i
kommunalt
bostadsbestand som
lamnats till

bostadsférmedlingen
under aret

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Bolaget har fa lokaler som lampar sig for storre kulturarrangemang. |1 samverkan med kulturstockholm
kan bolaget genomfdra en inventering av ytor for att mojliggéra ny uthyrning. | bolagets nya
mérkesbyggnad i Skarholmen forbereds en storre tillganglig lokal for uthyrning till Kulturhuset

Stadsteatern.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

v Idrottsnamnden ska i
samrad med
fastighetsndmnden, Jarva
stadsdelsnamnd, AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och SISAB
inventera platser for ett
mojligt kampsportcenter i
befintliga lokaler i Jarva
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

U Kulturnamnden ska i
samrad med
fastighetsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden,
stadsdelsnamnderna, AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader och AB
Stockholmshem se éver
stadens strategi for
gatukonst och
muralmalningar bland annat
med mer fokus pa
forutsattningar for eget
skapande genom till
exempel 6ppna vaggar

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis
klimatomstallning

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och dkad

koldioxidlagring

Stockholmshem har under manga ar systematiskt arbetet for att minska energianvandningen och
koldioxidavtrycket. Genom innovativa projekt med bland annat Stockholms exergi kan vi nu reglera stora
delar av fastighetshestandet for att klara av produktionstoppar battre och fordela energianvandningen

battre dver tid.

Utbyggnaden av solceller och andra energisparprogram stdd genom den bolagsinterna klimatfond vi har
for att kunna stddja effektiva och innovativa klimatldsningar i projekt dar ekonomisk lénsamhet inte

omedelbart upptrader.

Bolagets egen fordonsflotta har kommit langt i klimatanpassning och vi arbetar med att stalla hogre krav

pa vara entreprendrer.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’i Aktivt verka for att
installera solceller inom
bestandet

i Redogora for hur bolaget
inventerar var det lampar sig
att installera solceller pa
stadens tak samt planerar
for att installera solceller
under mandatperioden for
att 6ka den lokala
elproduktionen

Sakerstall metod sa tak
nyttjas for solceller eller
grona tak vid nybyggnation
eller renovering.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
i Hantera omflyttning av
_,& Bistd SHIS i dess befintliga moduler till nya
verksamhet och i platser samt vid pakommet
byggandet av bostader behov uppférande av nya.
inom ramen for stadens
bostadsforsorjningsansvar,
vilket bland annat innebér
byggandet av
modulbostader
i Genom aktiv férvaltning med
-’& Ge hyresgasterna reellt hog narvaro i vara
inflytande 6ver grad av bostadsomraden arbetar
standardhdjning utdver bolaget med att utveckla
lagsta godtagbara projekteringsanvisningarna,
standard i samband med samverkan med lokala
upprustning, i syfte att hyresgas_tforenlngar samt
starka boendedialog.
livscykelperspektivet,
varna kulturhistoriskt
klassade véarden och sakra
hyresgésternas mdjlighet
att bo kvar aven efter
upprustning
1 Fortsatta dialogen med
_,& | samarbete med Kulturhuset/Stadsteatern
Kulturhuset Stadsteatern rérande verksamhetens
utveckla inriktning.
kulturhusverksamheten i
Skarholmen
ﬁ Andel hamtstéllen 100 % 100 %
med
matavfallsinsamling
av hamtstéallen med
mojlighet till
matavfallsinsamling
ﬁ Andel LCA- 100 % Tas fram av
berédknade namnd/styrelse
nybyggnadsprojekt
|d. Andel lagenheter i 100 %
~ bolagets bestand
som understiger en
radonhalt p& 200
bg/m3 luft
i Andel 100 %
_,& nyproducerade
byggnader utan
koppar, zink eller
dess legeringar i tak-
, fasadplat eller
stuprér som kan
spridas till dagvattnet
i Andel stérre 100 %
.'& ombyggnader dar
den kdpta energin
minskar med minst
30 procent
ﬁ El- och 1 645 MWh 6 080 MWh
varmeproduktion

baserad pa solenergi
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

K&pt energi for
varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition
for fastighetsenergi)
per kvadratmeter A-
temp (kWh/m2)

<

Kopt energi i stadens
verksamheter

1945 GWh

<

Minskning av CO2e
till 2023

2300 CO2e

Tas fram av
namnd/styrelse

<

Relativ
energieffektivisering i
stadens
verksamheter

5%

5%
effektivisering
relativt 2018

v AB Svenska Bostéader,
Familjebostader AB och
Stockholmshem AB ska i
samarbete med Stockholm
Stadshus AB utreda och
klarlagga forutsattningarna
att investera i ny vindkraft for
att tillféra férnybar energi
samt foresla en
handlingsplan for
genomférande

v AB Svenska Bostéader,
Familjebostader AB och
Stockholmshem AB ska ta
fram en strategi for hur de
ska minska sin totala
klimatpaverkan och bidra till
maélet om halverade
konsumtionsbaserade
utslapp till 2030, uppna
malet om fossilbranslefri
organisation 2030 och malet
om en fossilbranslefri stad
2040

v Exploateringsndmnden
ska i samarbete med
fastighetsnamnden, miljo-
och halsoskyddsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden, AB
Svenska Bostader,
Familjebostéder AB och
Stockholmshem AB utreda
grénsvarden for
klimatbelastning vid
nybyggnation
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

¥ Kommunstyrelsen ska i
samarbete med
exploateringsnamnden,
miljé- och
halsoskyddsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden, AB
Svenska Bostader,
Familjebostader AB,
Stockholmshem AB och
SISAB ta fram en strategi for
klimatneutral bygg- och
anlaggningssektor

i Redogora for hur bolaget
har ett livscykelperspektiv i
lokalplaneringen for att halla
nere investeringsutgifter och
dampa hyreskostnader, for
att erhalla en storre
flexibilitet dver

Skolfastigheter i Stockholm
AB, AB Familjebostéader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader,
Stockholm Vatten och Avfall
AB, samt Micasa Fastigheter
i Stockholm AB féar i uppdrag
att inarbeta Handlingsplanfor
klimatanpassning 2022-
2025, bilaga 3, i sin
verksamhetsplanering.

2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden ¢kar

Bolaget arbetar for att uppratthalla funktioner och samband for biologisk mangfald i stadens bla och
grona infrastruktur Stockholmshem har pagaende och genomférda satsningar som bland annat exempelvis
kvartersodling, odlingscoacher och biodling.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

¥ wiljs- och
halsoskyddsnamnden ska i
samarbete med
trafiknamnden,
stadsdelsnamnderna, AB
Svenska Bostader,
Familjebostéder AB och
Stockholmshem AB skapa
nya vaxtbekladda véaggar

2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Bolaget arbetar tatt tillsammans med stadens forvaltningar och bolag for att halla uppe tempot i arbetet
med laddinfrastruktur. Vi kommer vid sidan av den storskaliga utbyggnaden fortséatta att leverera
laddstolpar till vara hyresgaster i takt med efterfragan.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Bidra till en stérkt
samverkan for effektiv
sndrdjning inom och i
anslutning till bolagens
fastigheter, for att 6ka
framkomligheten pa
trottoarerna

Bidra till en starkt
samverkan for effektiv
snorojning inom och i
anslutning till bolagens
fastigheter, for att 6ka
framkomligheten pa&
trottoarerna

"& | férberedda fastigheter
bedriva ett aktivt
informationsarbete for att
sakerstalla att alla berérda
hyresgaster kanner till att
de har ratt att fa en
laddstolpe installerad inom
maximalt fyra veckor efter
avrop

| samrad med berérda bolag
och férvaltningar, ta fram en
plan och en affarsmodell for
inférande av
laddinfrastruktur.

-’& | ytterstaden
sakerstalla att minst 50
procent av
parkeringsplatserna ar
férberedda for
laddinfrastruktur &r 2026
och 100 procent &r 2030,
varav minst 25 procent av
platserna aven ska férses
med laddinfrastruktur av
minst typen
normalladdning senast
2026

| samrad med berérda bolag
och forvaltningar, ta fram en
plan och en affarsmodell for
inforande av
laddinfrastruktur.

"& Successivt forse
samtliga parkeringsplatser
inom sitt bestand med
laddinfrastruktur i syfte att
bidra till stadens mal om
en utslappsfri innerstad ar
2030. | innerstaden ska
minst 50 procent av
bolagens parkeringsplatser
i garage vara forsedda
med laddinfrastruktur av
minst typen
normalladdning 2026 och
100 procent 2028

| samrad med berérda bolag
och forvaltningar, ta fram en
plan och en affarsmodell for
inférande av
laddinfrastruktur.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

¥ Exploateringsndmnden,
fastighetsndmnden,
trafiknamnden, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Micasa
Fastigheter AB,
Méassfastigheter AB, SISAB,
Stockholm Vatten och Avfall
AB, Stockholms Hamn AB,
Stockholms Stads
Parkerings AB och S:t Erik
Markutveckling AB ska
redovisa arbetet i enlighet
med malen for elektrifiering

v Stockholms Stads
Parkerings AB ska i
samarbete med
fastighetsndmnden, AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, SISAB och
Micasa Fastigheter i
Stockholm AB ta fram
affarsmodeller for
utbyggnaden av
laddinfrastruktur

2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Bolaget arbetar aktivt med miljoprévningar i ny- och ombyggnad. Byggnation och forvaltning planeras pa
ett satt som okar forutsattningarna for biologisk mangfald och minskar miljobelastningen.

Bolagsstyrelsens mal for

2 Indikator Arsmaél KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
& Upprétthalla funktioner och

_,l‘ Intensifiera arbetet for saomband for bl0|OgISk°

okad gronska och starkt mangfald i stadens bla och

biologisk mangfald inom gréna infrastruktur Utvardera

ramen for bolagets paga(_ande och genomf(')'rd_a

bestand satsningar som exempelvis
kvartersodling,
odlingscoacher och biodling
mm.

¥7 Andel bygg- och 100 % 100 %

anlaggningsentrepre
nader i stadens regi
som uppfyller
stadens krav
avseende
anvandning av
Byggvarubeddémning
en (BVB) eller
darmed jamférliga
system
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3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
utbildning, jobb och bostader for alla

3.1 Stockholms ekonomi &r stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Bolaget arbetar aktivt for att effektivisera sin verksamhet pa flera plan. Bolagets forvaltning genomgar en
forandring med tydligare ansvar for den lokala nivan vilket leder till ett effektivare resursanvandande.
Samtliga enheter pa bolaget har i uppdrag att minska administrativa kostnader. Bolagets effektivitet foljs
pa nivan kostnad per kvadratmeter.

Ett effektivt underhallsarbete efterstravas dar fastigheternas vérde bibehalls och forvaltas val at
stockholmarna. Bolaget klarar av att bara underhallskostnaderna utan 6kad lanevolym.

Bolagsstyrelsens mal for

e Indikator Arsmaél KF:s &rsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet
i Sakerstall metod sé tak
-’& Aktivt verka for att nyttjas for solceller eller
reducera bostadsbolagens gréna tak vid nybyggnation
energiférbrukning, sénka eller renovering.

energikostnaderna och tka
sjalvforsorjningsgraden

i Andel 6 %
_,& administrations- och
indirekta kostnader

Andel 0% Tas fram av
investeringsprojekt namnd/styrelse
vars
genomférandebeslut
arigod
Overensstammelse
med inriktningsbeslut

<

Awvikelse 1 495 mnkr
investeringsbudget,
%

#-4

j‘ Direktavkastning 22 %
.j‘ Driftkostnad/kvm 718
:" Driftnetto/kvm 760
. i Resultat efter 300
.'& finansnetto(mnkr)

i Redogora for hur bolaget
arbetar med en effektiv och
hallbar fastighetsforvaltning
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

A\ SISAB ska i samrad med
AB Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och
exploateringsnamnden
utreda hur férsorjningen av
forskolelokaler kan
underlattas, bland annat
genom att integrera férskolor
i skolbyggnader och genom
tredimensionell
fastighetsbildning i
flerbostadshus

3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet till ett eget jobb

Bolaget arbetar nara staden och myndigheterna i arbetsmarknadspolitiska atgarder. Bolaget har en
tradition av en védlkomnande och inbjudande attityd till praktikanter och feriearbetare som vi fortsétter
utveckla. Sarskilda insatser gors i vara utvalda omraden for att na ungdomar och skapa lagre trosklar for

insteg pa arbetsmarknaden.

Bolagsstyrelsens mal for

z Indikator Arsmal KF:s &rsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet
i Tillampa riktlinjer for sociala
A Aktivt bidra till att fler krav i upphandling for
l&ngtidsarbetslosa far en utpekade omraden - bygg,
ingang till jobb pa ordinarie stad och utemiljo.
arbetsmarknad exempelvis
genom fler
Stockholmsjobb, dékad
egen regi och i hégre grad
stélla sociala krav i
upphandlingar
ﬁ Antal aspiranter som 5 st 1 000
fatt Stockholmsjobb
ﬁ Antal tillhandahallna 135 st Tas fram av
platser for feriejobb namnd/styrelse
i Antal tillhandahdlina 5 st
.'& platser for
kommunala
visstidsanstéllningar
ﬁ Antal tillhandahalina 5 st Tas fram av
platser for namnd/styrelse
Stockholmsjobb
ﬁ Antal ungdomar som 135 st 11 000
fatt feriejobb i

stadens regi

3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rad med

Bolagen har under 2022 tecknat nytt ramavtal for Stockholmshusen. Stockholmshusen syftar till att
forenkla planeringsprocessen, sanka byggkostnaderna och fa ned hyresnivaerna. Stockholmshusen ska
aven vidareutvecklas gestaltningsmassigt for att passa in i flera bebyggelsetyper.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmél KF:s arsmdl | Aktivitet
i Bolaget ska utreda metoder
-’& Aktivt bidra till stadens att bidrao till stadens mal "att
mal att senast ar 2030 senast ar 2030 kunna
kunna erbjuda alla erbjuda alla studenter som
studenter som vill en vill en studentbostad" samt
studentbostad och préva nya former for delat boende
nya former for delat saval for studenter som for
boende saval for studenter andra hyresgaster.
som for andra hyresgaster
i | arbetet med
-’& Beakta befintligt Stadsdelsprogrammen gors
bestand lokalt dar man en oversyn av befintligt
bygger nytt och bygger om behov och moéjligheterna att
i syfte att bidra till att bygga tillgodose detta. |
en mangfald av storlekar detaljplaneprocessen
pa bostader uppdateras
marknadsanalysen.
i Representera bolaget i
"& Leda arbetet med och arbetsgruppen for
utveckla konceptet S_tockholmshusen
Stockholmshus med maélet tillsammans med
att bygga till lagre kostnad systerbolagen.
och dampa hyresnivaerna
och tillsammans med ett
aktivt deltagande fran
exploateringsnamnden och
stadsbyggnadsnamnden
sakerstalla planering och
genomférande av projektet
i Representera bolaget i
"& Nyproducera minst arbetsgruppen for
3 500 bostader under Stockholmshusen
mandatperioden tillsammans med
systerbolagen.
i Representera bolaget i
_,l‘ Skapa fler bostader for arbetsgruppen for
behov som finns i staden Stockholmshusen
av boenden for aldre bade tilsammans med
bistdndsbeddmda och icke systerbolagen.
bistandsbedémda som
malgruppen har rad att
efterfrdga genom
nyproduktion eller i
bolagets befintliga
fastigheter
Antal pabdrjade 385 Tas fram av
hyresréatter av styrelse
stadens
bostadsbolag
ﬁ Antal tillkomna 0 150

permanenta
genomgangsbostade
ri SHIS regi
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

¥ Kommunstyrelsen ska i
samarbete med
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
Stockholms Stadshus AB,
AB Svenska Bostader, AB
Familjebostader och AB
Stockholmshem utreda hur
hyrorna kan pressas
ytterligare vid nyproduktion

) Kommunstyrelsen ska i
samarbete med
exploateringsndmnden,
stadsbyggnadsnamnden,
Stockholms Stadshus AB,
AB Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och
Bostadsformedlingen i
Stockholm AB utreda
atgarder for att minska
trangboddhet, sarskilt for de
barnfamiljer som idag ar
trdngbodda

v Kommunstyrelsen ska i
samarbete med Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd och
Spanga-Tensta
stadsdelsnamnd samt i
samrad med
arbetsmarknadsndmnden,
exploateringsndmnden,
idrottsnamnden, miljé- och
halsoskyddsndmnden,
socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden,
utbildningsnamnden, AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och SISAB
starta Fokus Jarva for att fa
till en sammanhangande
satsning och en samlad plan
for utvecklingen av Jarva
med utgangspunkt i
Oversiktsplanen och med
stort fokus pa
genomfdrandekraft

A Redogdra for hur bolaget
arbetar for att uppna
stadens bostadsmal, oka
byggandet av hyresratter
med hyror som gor att fler
har rad att efterfraga
hyresratterna och
ateruppratta en hog takt i
bostadsbyggandet
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

i Redogora for hur bolaget
bygger bostader till
prioriterade grupper, sdsom
unga, studenter och seniorer

i Redogora for hur bolaget
sékerstaller effektiva
processer for en hég och
jamn takt i
bostadsbyggandet samt
bidrar till att samhéllsservice
planeras i tidiga skeden

) Stockholms Stadshus
AB, AB Svenska Bostéader,
AB Familjebostader och AB
Stockholmshem ska se dver
de ekonomiska
forutsattningarna i samband
med nyproduktion och storre
upprustningar, exempelvis
kalkylréanta och
tillAmpningen av
presumtionshyra, i syfte att
forséka bromsa
hyreshdjningar och kunna
tillhandahalla fler
nyproducerade hyresratter
med lagre hyror

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Bolaget arbetar vidare med de utmaningar som finns att utmarka sig som arbetsgivare och samtidigt
utveckla medarbetare i snabbt féranderlig omvarld och uppnar héga siffror i medarbetarenkaten.

Bolagsstyrelsens mal for

a Indikator Arsmaél KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ Aktivt 84 83
Medskapandeindex
ﬁ Sjukfranvaro 45 % Tas fram av
namnd/styrelse
ﬁ Sjukfranvaro dag 1- 22% Tas fram av
14 namnd/styrelse
A Periodisk genomgang av
behorigheter i
ekonomisystemet har
genomforts

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Stockholmshem arbetar systematisk med I6pande informationssékerhetsutbildningar for personalen inom
bolaget. Samtliga anstéllda deltar i detta for att minska riskerna for informationsstolder eller
virusetableringar.

Bolaget arbetar ocksa med att I6pande utvérdera de system som &r extra kéansliga for var drift ur
informationssékerhetssynpunkt. Detta arbete sker ocksa i samband med staden som ansvarar for den
overgripande miljon.

Bolaget har ett strukturerat och vél implementerat arbete med RSA och VOR och planerar i nuléget for att
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omhé&nderta planering av krigsorganisation och bemanning.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmaél KF:s &rsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet

ﬁ Andel elektroniska 40 % Tas fram av
inkdép namnd/styrelse

ﬁ Andel upphandlade 80 % 80 %
avtal dar kontinuerlig
uppféljning
genomforts

v Namnder och
bolagsstyrelser ska
sékerstalla att det finns
resurser och kompetens
tillgangliga i den
utstréckning som kravs for
att moéta den kraftigt kande
ambitionshdjningen i arbetet
med att utveckla en
sammanhallen beredskap
for fredstida kriser och civilt
forsvar, bade i den egna
verksamheten och inom
ramen foér en
stadsovergripande
samverkan

) Namnder och
bolagsstyrelser ska under
ledning av kommunstyrelsen
medverka i upprattandet av
stadens krigsorganisation
och dess bemanning

3.6 Tryggheten ska 6ka genom férebyggande insatser

Stockholmshem har i de sarskilt utvalda omradena, fokus pa att aktivera lokaler pa ett affarsmassigt satt
med beaktande av lokal efterfragan pa néarservice och lokalt féreningsliv samt pa dialogdrivna aktiviteter.
Fragorna om svarthandel av hyreskontrakt bevakas I6pande av Hyresjuridiska enheten och andra
relevanta enheter inom bolaget.

Bolaget har ett aktivt trygghets- och sakerhetsarbete och samarbetar ofta och gérna med andra aktorer
inom de geografiska omradena for att starka trygghet Bolaget arbetar fokuserat utifran lagesanalyser for
att bidra till ett samhaélle dar unga inte dras in i kriminalitet och dar fastigheterna ar en trygg grund i
vardagslivet.

Stockholmshem startade upp och lade grunden till Rattvist byggande. Idag ar vi stolta medlemmar i den
rikstackande organisation som bistar med sund konkurrens for byggbranschen i hela landet.

Bolagsstyrelsensomal el Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

: Bolaget ska arbeta proaktivt
-’& Arbeta proaktivt och och strukturerat for att
strukturerat for att motverka ekonomisk
motverka ekonomisk brottslighet, svartarbete och
brottslighet, svartarbete oegentligheter pa
och oegentligheter pa byggarbetsplatser.
byggarbetsplatser, bland
annat genom engagemang
i Rattvist byggande
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Bolagsstyrelsens mal for

e e Indikator Arsmél KF:s arsmal | Aktivitet
& Bolaget ska samarbeta med
-’& | samarbete med S:t S:t Erik Forsékring for att
Erik Férsakring strategiskt strategiskt starka det
starka det forebyggande forebyggande arbetet
arbetet i syftet att minska rorande brand- och
antalet brand- och vattenskador.
vattenskador i stadens
byggnader
ﬁ Bostadsbolagens 78,5 Tas fram av
hyresgésters ndjdhet styrelse
med bostad,
allménna utrymmen
och utemiljé
j‘ Produktindex 78,5
’i Rent och snyggt 79,3
"i Serviceindex 84
j‘ Trygghetsindex 82

Skolfastigheter i Stockholm
AB, AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader,
Stockholms Hamn AB,
Stockholm Vatten och Avfall
AB, samt Micasa Fastigheter
i Stockholm AB far i uppdrag
att anta Handlingsplan for
skadedjursbekampning,

Skolfastigheter i Stockholm
AB, AB Familjebostéader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader,
Stockholms Hamn AB,
Stockholm Vatten och Avfall
AB, samt Micasa Fastigheter
i Stockholm AB far i uppdrag
att medverka i
genomforandet av
Handlingsplanen for minskat
klotter.

v Trafikndmnden ska i
samarbete med
stadsdelsnamnderna,
exploateringsndmnden,
stadsbyggnadsndmnden och
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader ta fram
ett program fér framjande av
stadsnara odling

3.7 Stockholm ska vara en 0ppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar

internationellt

For att bidra till jobb och tillvaxt i Stockholm, har det fér Stockholmshem, lange varit en naturlig del i
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alla upphandlingar, att ha ett 6ppet sinne och aven internationellt bjuda in och underlatta fér foretag av
olika storlekar, med intresse for ett gott samarbete och innovativa lésningar.

Bolaget arbetar bade internt och externt med diskrimineringsfragor och har ett sarskilt fokus pa fragor
med koppling till jamstélldhet. Bolaget foljer stadens personalpolicy och arbete mot diskriminering och
sexuella trakasserier.

Bolaget har tillsammans med systerbolagen och staden ett upprattat samarbetsforum. I detta forum delas
kunskap om oriktiga hyresférhallanden och arbetsmetoder for att uppmarksamma om en barnfamilj
riskerar avhysning.

For Stockholmshem ar det viktigt med en korrekt och stabil leverans till alla vara kunder oavsett arende.
arstid eller tid pa dygnet. For att sakerstalla och ge forutséttningar till alla vara avtalade entreprendrer, har
vi tagit fram Leverantorsportalen.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

A Redogora for hur bolaget
sékerstaller enhetlig
tillampning av villkor for
socialt ansvar och krav pa
villkor i niva med
kollektivavtal i offentlig
upphandling

A Redogora for hur bolaget
tillser att
samverkanspartners har
kannedom om Stockholms
stads mal och vision och
arbetar i enlighet med dessa
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Sammanfattning

Budgeten for Stockholms Stad ar 6verordnad och styrande for stadens alla verksamheter, daribland
Svenska Bostader, och 6vriga styrdokument ska forhalla sig till den. Verksamhetsplanen for 2023 samt
affarsplanen beskriver ett antal omraden Svenska Bostader har for avsikt att starka, utveckla eller
tydliggora malsattningen inom.

Hos Svenska Bostader har 60 000 stockholmare sitt hem och vi har fler &n 4 000 lokaler dar féretag och
organisationer utvecklas. Vi arbetar for att ge boende och lokalkunder ett 6kat inflytande pa riktigt, vi
kallar det Hemokrati. Som ett led i detta kommer vi fortsatta utveckla nya och befintliga dialogformat
samt verktyg for okad tillganglighet och flexibilitet i vara kundkontakter. Trygghetsarbetet ar fortsatt
starkt prioriterat dar viktiga komponenter &r det bosociala arbetet, samarbeten med andra samhéllsaktorer,
ronderingar samt fysiska sakerhetsatgarder i fastigheterna. Bolaget har som ambition att bygga ungefar

1 200 lagenheter under kommande fyraarsperiod, och kommer synka byggplanerna med systerbolagen i
staden for att vi tillsammans ska klara stadens évergripande mal om 3 500 lagenheter under perioden. Vi
vill prioritera de projekt som majliggor relativt sett mer prisrimliga bostader, forbattrad matchning pa
bostadsmarknaden, storre variation i utbudet och fler boendealternativ som moéter betalningsférmagan.
Industriellt byggande, Stockholmshusen och konceptbostéder ar inslag i arbetet med nyproduktion. Detta
ar ett steg i var stravan att kunna erbjuda hem for alla, i olika delar av staden, i olika storlekar, i olika
former av eget eller delat boende, och till olika hyra.

Vi har en hog ambitionsniva avseende miljo- och klimatarbetet, och kommer ta nya steg mot en cirkular
affarsmodell. Vara arbetssatt ska bidra till minskad total klimatpaverkan, resurseffektiva materialfloden,
biologisk mangfald, sund inomhusmiljo, samt fastigheter och material utan farliga @mnen. Bolagets
omstéllning stodjer stadens Gvergripande ambitidsa mal om att bli klimatpositiva senast 2030.

Givet det forsamrade ekonomiska laget med kraftigt 6kade rantor och historiskt hdg inflation, kommer
arbetet med att sikra bolagets langsiktiga ekonomiska situation att bli &nnu viktigare. Hur vi hanterar vara
investeringar ar det mest vasentliga omradet for att sakra en hallbar ekonomi.

Vart arbete med kunddialog, trygghet, nyproduktion, och klimatarbete, med mera, kommer bidra till
samtliga vara omraden, men under kommande period ska sarskilda insatser riktas till Jarvaomradet.
Genom samarbete med stadens alla olika verksamheter blir det en gemensam kraftsamling for
utvecklingen av Jarva.

Att utveckla vara arbetssatt samt sakerstélla kompetens ar avgorande for var framtid. Vi planerar for
I6sningar dér medarbetarna ges incitament och verktyg att framja utvecklingen av arbetssatt. Genom att
ytterligare starka arbetet med mangfald och likabehandling, samt att sékerstéalla ett
jamstalldhetsperspektiv, kommer vi bli en annu béttre arbetsplats samtidigt som vi far battre kontakt med
vara hyresgaster.

Ekonomisk analys

Den ekonomiska utvecklingen

Bolagets stora fokus pa effektiviseringar och kostnadsbesparingar till trots sa paverkar den osakra
omvarlden (rantor och inflation) bolagets formaga att bibehalla ett resultat i linje med foregaende ar.
Budgeterat resultat efter finansnetto hamnar pa 70 mnkr, vilket &r i linje med agarkravet. Jamfort med
2022 okar intakterna med 272 mnkr med anledning av tillkommande nyproduktion och generella
hyreshéjningar, men den allmanna prisutvecklingen driver ocksa upp driftkostnaderna med 155 mnkr.
Driftnettot 6kar salunda med 6% medan driftkostnaderna dkar med 7%. Ut6ver dessa faktorer fortsatter
bolagets totala avskrivningskostnad att 6ka (+6%) och tillsammans med den snabbt 6kade rantan
(+188%) budgeteras dessa tva poster oka bolagets kostnadsmassa med 263 mnkr mellan aren. Enbart den
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budgeterade rantekostnaden ¢kar fran 110 mnkr (2022) till 317 mnkr for (2023).

Sammantaget presenterar bolaget en ambitios budget med realistiska forvantningar och tuffa
besparingskrav men nettoeffekten blir &nda att resultat efter finansnetto minskar med 159 mnkr (-69%)
till ndmnda 70 mnkr.

Driftnetto

Koncernens driftkostnader exklusive fastighetsskatt och markavgifter 6kar med 155 mnkr, fran 1 690
mnkr (2022) till 1 845 mnkr (2023), framforallt drivet av 6kad budget for reparationer och en 6kning av
de taxebundna kostnaderna med 16%. Fastighetsskotseln 6kar med 9% drivet av externa
kostnadsokningar och uppgar till 357 mnkr (2023). Reparationer 6kar med nastan 18% vilket ligger i linje
med strategin att minska pa ombyggnadsprojekt till forman for varsam renovering. Den strategin leder till
en redovisningsmassig forflyttning dar investeringar minskar och reparationer dkar. For 2023 budgeteras
374 mnkr. Bolaget ser fortsatt behov av utrangeringar kopplat till fardigstallandet av ombyggnadsprojekt
och férvantar sig likt 2022 att denna kostnad uppgar till 16 mnkr. Markavgifter och fastighetsskatt 6kar
med drygt 6%, vilket dven avskrivningarna gor och uppgar nu till 256 mnkr. Taxebundna kostnader har
paverkats kraftigt av den europeiska energikrisen och det stora behovet av framtida investeringar i VA-
natet. Totalt sett 6kar dessa kostnader med 74 mnkr till 536 mnkr.

Bolagets kontinuerliga arbete med att effektivisera verksamheten fortsatter och budgeten for
administration minskar med 5 mnkr till 561 mnkr. Personal- och lokalkostnader okar nagot i absoluta tal
men den totala minskningen ar driven av minskade konsultkostnader. Detta for med sig att nyckeltalet
andel administrativa och indirekta kostnader minskar fran 9,4% till 8,5%.

Sammantaget okar driftkostnaderna fran 750 kr per kvm till 805 kr per kvm.

Sammantaget 6kar budgeterat driftnettot exklusive fastighetsskatt och markavgifter till 1 845 mnkr (2023)
jamfort med 1 690 mnkr (2022), och per kvadratmeter blir effekten en 6kning med 6% fran 567 kr (2022)
till 602 kr (2023).

Investeringar

Den totala investeringsvolymen har for 2023 budgeterats till 2 150 mnkr, jamfort med féregaende ars niva
pa 2 100 mnkr.

Budgeterad investering i nyproduktion uppgar till 1 350 mnkr, jamfort med foregaende ars niva pa 1 041
mnkr. De storsta investeringarna 2023 avser projekten;

e FOr projekt Albano fortsatter finplanering av gemensamhetsanlaggning tillsammans med
Akademiska hus. Det pagar aven produktion avseende fastigheterna Kattrumpstullen 16 och 12
med inflyttning under maj samt november. Total budgeterad investering uppgar till 233 mnkr.

e For Kvarteret Plankan fortsatter produktion av runda huset pa garden genom samverkansavtal med
Skanska. FOr 2023 uppgar budget investeringarna till 224 mnkr.

e For kvarteret Mangon fortsatter produktionen enligt tidplan. Delinflyttning ar planerad under 2023
och investeringarna for 2023 har berdknats till 209 mnkr.

e For Kvarteret Familjen i Ostberga fortsétter produktion under 2023. Berdknad inflyttning i borjan
av 2024. Uppskattade investeringar for 2023 uppgar till 68 mnkr.

Bolagets 6vriga investeringar har for 2023 budgeterats till 800 mkr. Storre projekt som beréknas
genomforas under 2023 avser bland annat;

Fortsatt ombyggnad av kv. Oslo 4 pa Jarva

Relining av avloppsstammar i Vésterort

Ombyggnad av kvarteren Stathallaren 4 och Storholmen 3 i Soderort
Grundforstarkning mm i kv. Orskér i Soderort
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e Grundforstarkning av kv. Pyramiden 17
e Fastighetsforbattrande atgarder i kv. Plankan i Innerstaden
e Stambyte mm i fastighet pd Mariaberget inom Stadsholmen.

Investeringsvolymen dkar i Soderort och inom Innerstaden, medan den minskar pa Jarva. Det sistnamnda
beror pa omstéllningen fran totalombyggnader till I6pande renovering vilket gor att investeringarna
kommer minska medan I6pande kostnader 6kar. Vi har ocksa haft stora totalombyggnader med hoga
investeringsvolymer igang som successivt minskar i takt med att de blir fardigbyggda. Det ar i linje med
omstéllningen utifran underhallspolicyn med fler mindre projekt dar vi rustar upp byggdel for byggdel
istallet for helombyggnader.

For mer detaljerad avvikelserapportering se bilagor Investeringsprojekt och Stora projekt.

En djupare genomgang av den totala investeringsportféljen under slutet av 2022 visar pa lagre forvantade
investeringar i nyproduktion framforallt som en foljd av 6kande kostnader och forskjutning av
investeringar i tid.

Det finns inga planerade forvérv eller forsaljningar inraknade i budgeten.

1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik
valfard i hela staden

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och
trygghet samt en rik fritid

Bolaget fortsatter sitt bostadssociala arbete i nara samarbete med stadsdelarna och andra relevanta
myndigheter och aktorer. Vi utvecklar och forfinar arbetssatt och rutiner samtidigt som vi 6kar var
kompetens inom olika omraden. Det bostadssociala arbetet bidrar till att starka tryggheten i vara
bostadsomraden. Ett systematiskt bostadssocialt arbete bidrar ocksa till att varna om medborgare som kan
ha svarare att gora sin rost hord, som barn och valdsutsatta, far sina behov belysta. Bolagets arbete med
att fristalla lagenheter till foljd av oriktiga hyresforhallanden fortséatter med full kraft.

Bolaget fortsatter och utvecklar sitt samarbete med foreningar for att erbjuda fritidsaktiviteter for barn
och unga. Vidare fortsatter samarbetet med Radda Barnen i initiativet Pa Lika Villkor i Jarva, samarbetet
syftar till att minska diskriminering av barn och unga i utsatta omraden och stéarka deras inflytande dver
fragor som beror dem.

Bolagsstyrelsens mal for

a Indikator Arsmaél KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
1 Bidra till att hdja kunskapen
"i Fortsatta arbetet mot om Orl!ftlggi ) )
oriktiga hyresforhallanden, hyresforhallanden for att ka
olovlig kvalitén i utredningar genom

att bjuda in till regelbundna
samverkansmoten med
stadsdelsforvaltningarna
samt utveckla metoder for
att motverka utsatthet i vara
bostadsomraden.

andrahandsuthyrning och
bostadsrelaterade
bedragerier samt utveckla
samverkan med
socialtjansten for att
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

motverka utsattheten for
de som berors.

Fristélla fler lagenheter till
foljd av utredning om oriktiga
hyresforhallanden genom att
Oka var kompetens,
informera hyresgésterna,
utreda alla tips, och
uppdatera vara
gemensamma rutiner och
verktyg samt samverka med
andra aktorer.

"& Forstarka sitt
vrakningsférebyggande
arbete och aktivt verka for
att en noll-vision ska gélla
fér vrakningar av
barnfamiljer

Vidareutveckla, félja upp och
utvardera rutiner kopplat till
vart bostadssociala arbete
for att starka
barnperspektivet, vart arbete
med skuggarenden och
orosanmalningar.

"& Starka sitt
bostadssociala arbete i
samverkan med
socialnamnden nar det
galler vald i hemmet
genom bland annat
kompetensutveckling,
informationsinsatser, och
ett forstarkt
barnrattsperspektiv

Fortsatt samarbeta med
stadsdelar, socialndmnden
och fastighetségarforeningar
for att 6ka var kompetens
och utveckla vara arbetssatt
for att motverka vald i
hemmet.

"& Utveckla koncept som
bygger pa en dkad grad av
industriell produktion, till
exempel i syfte att tillskapa
bostader med pressade
hyror som riktar sig till
unga och studenter

Vidareutveckla och
implementera resultatet av
framtagen
nybyggnadsstrategi i
bolagets
nyproduktionsprojekt.

1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i forskolan och

skolan

1.3 Stockholms stad ska ge stéd och omsorg dar behoven ar som storst

Bolaget har ett nara samarbete med staden och Bostadsférmedlingen for att bidra till bostadsférsérjningen
generellt och genom forsoks- och traningslagenheter samt Bostad Forst for stockholmare som behdver
sarskilt stod pa bostadsmarknaden. Vi arbetar vrakningsforebyggande for att gra det mojligt for

manniskor att bo kvar i sina bostader.

Utifran program for tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséattning 2018-2023
vidtar vi atgarder for att ta bort enkelt avhjélpta hinder i vara omraden, 6kar vi tillgangligheten i var
kommunikation fér ménniskor med funktionsnedséttning och identifierar vilka bostader som ar
tillgangliga vid olika former av funktionsnedséttningar. | nyproduktion och stora ombyggnader sa galler
nyproduktionsregler enligt BBR (Boverkets byggregler). Dér ar tillganglighetsanpassning tydligt reglerat
for att mota olika gruppers behov. BBR-krav foljs upp i samband med start- och slutbesked i

bygglovsprocessen.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Leverera Bostad Forst

"i Bidra till stadens lagenheter utif_rén
gemensamma arbete om motpartens mojlighet att ta

att formedila forsoks- och emot lagenheter.

traningslagenheter, Bostad Leverera det antal forsoks-
Forst, forturslagenheter och traningslagenheter som
och skyddande boenden Bostadsformedlingen har
for valdsutsatta satt som mal.
i Antal fristallda 15
_,i lagenheter at
nyanlanda

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Aldrevanlig stad

Bolaget bidrar aktivt till handlingsplan fér aldrevanlig stad, bade sjéalvstandigt och i ndra samarbete med
systerbolagen. Under 2022 genomférdes fokusgrupper med aldre hyresgaster om deras nuvarande bostad
och vad som skulle kunna underlatta vid en flytt. Utifran kundinsikterna kommer bolaget fortsatta att
forbéattra forutsattningarna for att byta till en tillganglig bostad nér det finns behov av det (utéver
tillganglighetsmarkering). Bolaget kan t.ex. arbeta med rutiner kring vad som lamnas till internkon
respektive reguljarkon samt oka tryggheteten vid byte genom att erbjuda ett digitalt bytestorg pa Mina
Sidor i inloggat lage.

Under varen 2023 kommer en sarskild informationsinsats genomforas kring den interna byteskon, dar ett
anpassat material tas fram for dldre hyresgaster. Bolaget undersoker ocksa mojligheten att genomfora en
testbadd med ett riktat erbjudande mot aldre hyresgaster i stora bostader med lag tillganglighet. Detta for
att kunna underlatta for att flytta till en bostad mer anpassad efter dessas behov och samtidigt frigora
storre bostader (som forhoppningen ar att de ska komma till nytta for trangbodda hushall).

| ett geografiskt omrade provas att genom enkla atgéarder skapa mer trivsamma och tillgangliga
boendemiljder. Det handlar om att mildra ofrivillig ensamhet, fysisk och psykisk hélsa, oro att utséttas for
brott samt motverka fallolyckor. Arbetet kommer att ligga till grund for ett kunskapsunderlag om hur
bolaget brett kan arbeta med att utveckla ett aldrevanligt bostadsbestand.

Centrumutveckling

Bolaget utvecklar I6pande sina centrumanlaggningar i Husby, Bjorkhagen, Dalen och Kérrtorp. Vi
sékerstéller att det ar rent, snyggt och tryggt. Arbetet sker i nara samarbete med foretagarféreningar och
de som verkar i vara centrum. Vid vakanser sker ett noggrant arbete for att fa in aktorer som bidrar med
mervarde till vara omraden. Vi arbetar bade med permanenta och temporara losningar. Bolaget kommer
att fortsatta sitt arbete for att mojliggora tillfalliga 16sningar for civilsamhallet och kulturlivet. | omraden
dar bolaget har ett stort bostadsbestand i anslutning till ett centrum som till exempel i Véllingby, Tensta,
Rinkeby och Skarholmen arbetar bolaget i ndra samarbete med fastighetségaren for en trygg
centrummiljo. Pa flera hall ar stadsdelarnas arbete med platsfokus inriktat pa centrumanlaggningar
specifikt. Bolaget deltar aktivt i det arbetet och bidrar med kompetens, erfarenheter och personella
resurser. | Gamla stan samarbetar Stadsholmen sedan flera ar tillbaka med andra fastighetségare for att
starka tryggheten. Det arbetet kommer att vidareutvecklas utifran nytt tydligare direktiv fran staden.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
i Stadsholmen AB ska ta
-’& Genom dotterbolaget initiativ till att utveckla
Stadsholmen AB leda samarbetsformer och leda
arbetet med lokalt ett lokal utvecklings- och
utvecklings- och trygghetsarbete i Gamla
trygghetsarbete i Gamla stan
stan
i Bolaget bedriver I6pande
-’& Sarskilt prioritera utvecklingsarbete i och kring
centrumutveckling och vdra centrumanlaggningar
starkt narvaro i ytterstaden, tillsammans med
i syfte att framja trygghet, foretagarforeningar och
trivsel samt forstarka aktorer som verkar i
sociala varden i centrum.
stadsplaneringen. Bolaget bidrar aktivt i
stadsdelarnas arbete med
platssamverkan kring vara
centrumanlaggningar och i
omraden dar vi har stort
bestand i anslutning till
centrumanlaggningar som
ags av andra.
i Svenska Bostader ska
"& Utveckla arbetet med utveckla arbetet med
tillfalliga etableringar i t|Ilfélllga__etablen__n.gar !
lokaler for att mojliggora lokaler for att mojliggora
upplatelse for upplatelse.for civilsamhéllet
civilsamhallet och och kulturlivet
kulturlivet
i Rorlighet i det egna
"& Verka for god rérlighet bestandet handlar om att
inom det egna bestandet jobba med flera parallella
aktiviteter - utveckla rutiner
kopplat till internkon,
férenkla byte mellan
hyresgaster (digitalt
bytestorg) samt att inom
testbadd prova att fa loss
stora lagenheter till
internkdn genom utvecklat
stod till aldre.
ﬁ Andel 2% Tas fram av
tillganglighetsmarkta styrelse
bostader i
kommunalt
bostadsbestand som
lamnats till

bostadsférmedlingen
under aret

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Bolaget har ett nara samarbete med Kulturhuset Stadsteatern som verkar i bolagets fastigheter i bade
Vallingby och Husby Centrum. | Husby &r verksamheten samlokaliserad med Kulturskolan vilket skapar
mojligheter till synergier och mervérde inte minst for barn och ungdomar verksamma i Kulturskolan.
Bolaget har ocksa fastigheter i Vllingby och Ostberga som vi upplater till kultur- och ateljéforeningar
vilket varit och &r positivt for alla parter. Bolaget kommer att bidra till stadens inventering av platser for
ett mojligt kampsportcenter i Jarva. Bolaget kommer ocksa att vara aktivt i arbetet med att se dver stadens
strategi for gatukonst och muralmalningar och inventera méjligheten i vart bestand till 6ppna vaggar for
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eget skapande.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

v Idrottsnamnden ska i
samrad med
fastighetsndmnden, Jarva
stadsdelsnamnd, AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och SISAB
inventera platser for ett
mojligt kampsportcenter i
befintliga lokaler i Jarva

v Kulturndmnden ska i
samrad med
fastighetsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden,
stadsdelsndmnderna, AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader och AB
Stockholmshem se dver
stadens strategi for
gatukonst och
muralmalningar bland annat
med mer fokus pa
forutsattningar for eget
skapande genom till
exempel 6ppna vaggar

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis
klimatomstallning

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utsléapp och 6kad
koldioxidlagring

Svenska Bostader arbetar utifran en intern miljo- och klimathandlingsplan som tagits fram for att svara
upp mot stadens styrande dokument inom milj6- och klimatomradet. Fokus laggs pa en plan for
klimatneutralitet som inkluderar utslapp i hela bolagets vardekedja. Centrala delar i detta arbete &r att
minska utslappen uppstroms i byggprojekten (redan dar utslappen uppkommer) samt ett fortsatt fokus pa
energieffektivisering i det befintliga bestandet. Arbetet med att minska utslapp fran transporter och resor
inom staden fortsatter bl.a. genom kravstallning och uppféljning av entreprenader, utbyggnad av
laddplatser samt arbete for att hitta modeller for att erbjuda mobilitetstjanster till hyresgésterna.
Malnivaer for utslapp fran nybyggnadsprojektens produktionsfas ar framtagna och implementering pagar.

Energieffektiviseringsarbetet fortsatter enligt framtaget koncept dar fastighetsbestandet analyseras for att
identifiera byggnader dér insatser ger storst resultat ur ett bolagsperspektiv. Bolaget arbetar vidare med att
ta fram en kravspecifikation for framtidens styr- och évervakningssystem dar Al ar en delmangd. Bolaget
har en plan for utbyggnad av solenergiproduktion som stracker sig till och med 2023, under kommande ar
kommer planen att uppdateras for att omfatta hela mandatperioden. En fordjupad utredning av
forutsattningarna for att investera i vindkraft kommer att genomforas tillsammans med systerbolagen. En
strategi for klimatneutral bygg- och anlaggningssektor ska tas fram i samarbete med berérda aktorer.
Bolaget fortsatter undersdka majligheterna att uppna negativa klimatutslapp genom samarbete med
Stockholm Exergi samt 6kad anvéndning av biokol.
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Samtidigt som energieffektiviseringsarbetet fortsétter arbetar bolaget for att 6ka hyresgasternas ndjdhet
med upplevelsen av varmekomfort vintertid. Upplevd varmekomfort & en komplex och delvis subjektiv
fraga. Bolaget fortsatter darfor med en kombination av atgarder som innefattar information, gott
bematande, handlingsplaner for fastigheter med laga néjdhetsvarden och fysiska atgarder dar behov finns
for att 6ka kundnojdheten.

Upphandlingskraven vidareutvecklas for att bidra till genomférandet av stadens miljéprogram. Bolaget
underlattar for sina hyresgaster att géra miljo- och klimatsmarta val genom att tillhandahalla
fastighetsnéra kallsortering, bygga ut matavfallsinsamlingen samt genomféra informationskampanjer i
egen regi och tillsammans med staden.

Underhallsarbetet bedrivs i enlighet med policyn om varsam renovering, vilket innebar fokus pa
hyresgastinflytande, kvarboende samt sérskilt omsorg om kulturhistoriska varden och minskade
klimatutslapp.

Bolaget fortsatter att utveckla sitt arbete med LCA-berdkningar och klimatanalyser i projektens olika
skeden. Da inga projekt kommer att ha byggstart under nasta ar forvantas utfallet for nyckeltalet andel
LCA-berdknade nybyggnadsprojekt bli noll.

Under 2023 kommer bolaget sammanfatta planerade ataganden for att minska sin totala klimatpaverkan.
Detta blir sammanfattat en klimatstrategi som bolagets styrelse ska besluta om.

Bolagsstyrelsensomal el Indikator Arsmal KF:s arsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet
i Alltid undersdka mojligheten

_,& Aktivt verka for att till att montera solceller vid

installera solceller inom omlaggning/reparation av

bestandet tak.
A Redogéra for hur bolaget
inventerar var det lampar sig
att installera solceller pa
stadens tak samt planerar
for att installera solceller
under mandatperioden for
att 6ka den lokala
elproduktionen
Vid utveckling av alla
nybyggnadsprojekt
undersdks majligheten att
anlagga solceller pa taken.

i Fortsétta arbetet med

?& Ge hyresgasterna reellt kgntinuerliga kungdialoger

inflytande &éver grad av nar vi utvecklarvara

standardhdjning utéver omraden_, for att starka vara

lagsta godtagbara kunde_rs inflytande och

standard i samband med delaktighet.

upprustning, i syfte att Fortsatta och starka arbetet

starka med underhallspolicyn i

livscykelperspektivet, enighet med aktuellt

varna kulturhistoriskt agardirektiv.

klassade varden och sakra Genomfora en 6versyn av

hyresgasternas mojlighet Svenska Bostaders arbete

att bo kvar aven efter med lagenhetsunderhall dar

upprustning vi ser éver stil- och tillval och
hyresgésternas mojlighet att
paverka sitt boende i
samband med upprustning.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

Inarbeta
kulturvardesbeddémningar i
bolagets beslutsmodeller fér
planering av storre
underhallsinsatser

Andel hamtstallen
med
matavfallsinsamling
av hamtstéallen med
mojlighet till
matavfallsinsamling

100 %

100 %

Andel LCA-
beréknade
nybyggnadsprojekt

0 %

Tas fram av
namnd/styrelse

Andel
nyproducerade
byggnader utan
koppar, zink eller
dess legeringar i tak-
, fasadplat eller
stuprér som kan
spridas till dagvattnet

100 %

Andel stérre
ombyggnader dar
den kopta energin
minskar med minst
30 procent

100 %

El- och
varmeproduktion
baserad pa solenergi

1200 MWh

6 080 MWh

Kopt energi for
varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition
for fastighetsenergi)
per kvadratmeter A-
temp (KWh/m2)

114,1 KWh/m2

<

K6pt energi i stadens
verksamheter

299 GWh

1945 GWh

<

Minskning av CO2e
till 2023

2 600 CO2e

Tas fram av
namnd/styrelse

<

Relativ
energieffektivisering i
stadens
verksamheter

5%

5%
effektivisering
relativt 2018

v AB Svenska Bostader,
Familjebostader AB och
Stockholmshem AB ska i
samarbete med Stockholm
Stadshus AB utreda och
klarlagga forutséttningarna
att investera i ny vindkraft for
att tillféra férnybar energi
samt foresla en
handlingsplan for
genomférande
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

v AB Svenska Bostader,
Familjebostader AB och
Stockholmshem AB ska ta
fram en strategi for hur de
ska minska sin totala
klimatpaverkan och bidra till
malet om halverade
konsumtionsbaserade
utslapp till 2030, uppna
malet om fossilbranslefri
organisation 2030 och mélet
om en fossilbranslefri stad
2040

) Exploateringsnamnden
ska i samarbete med
fastighetsnamnden, miljo-
och halsoskyddsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden, AB
Svenska Bostader,
Familjebostader AB och
Stockholmshem AB utreda
gransvarden for
klimatbelastning vid
nybyggnation

) Kommunstyrelsen ska i
samarbete med
exploateringsnamnden,
miljé- och
hélsoskyddsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden, AB
Svenska Bostader,
Familjebostader AB,
Stockholmshem AB och
SISAB ta fram en strategi for
klimatneutral bygg- och
anlaggningssektor

A Redogora for hur bolaget
har ett livscykelperspektiv i
lokalplaneringen for att halla
nere investeringsutgifter och
dampa hyreskostnader, for
att erhdlla en storre
flexibilitet Gver

2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden ¢kar

Bolaget har tagit fram en handlingsplan och atgardskatalog for klimatsékring av befintligt bestand och i
nyproduktion. Under 2022 har riskutsatta fastigheter och byggnader kartlagts. Fokusomraden har varit att
ta fram forslag pa atgarder for att hantera éversvamningar vid skyfall och évertemperaturer vid
varmebolja. Under sommaren 2022 har tva pilotprojekt genomforts for att utvardera ny teknik och
upplégg, for att hantera konsekvenser av varmebdlja. De har resulterat i att bolaget kommer inkludera
erfarenheter i fortsatt utveckling av driften i befintliga fastigheter.

Fortséttningsvis kommer bolaget under 2023 att bedriva klimatsékringsuppdraget i olika delar av
verksamheten. Bolaget fokuserar pa att genomfora forebyggande naturbaserade- och tekniska l6sningar i
befintligt bestand. Det handlar bland annat om att arbeta med hallbara dagsvattenlosningar for att fordréja
vatten inom fastigheternas grénser, skuggande véxtlighet och tatning av byggnader.
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Under 2022 identifierade bolaget ett antal fastigheter dér vaxtbekladda vaggar skulle kunna vara mojliga.
Bolaget har som ambition att forbereda for och utfora en véxtbekladd under 2023.

Bolaget kommer i Jirva att fortsitta testa sé kallade “cold spots”, som innebér att Svenska Bostader
erbjuder hyresgaster och allménheten tillgang till svala utrymmen under sommarens varmaste dagar.
Malbilden &r att samarbeta med andra aktorer i omradet, i syfte att na ut till fler boende.

Bolaget fortsatter att utveckla arbetet med atgarder for 6kad biologisk mangfald och naturmiljoer i behov
av forstarkning. Samt utvecklar kunskap och kommunikation inom omradet.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

© Miljs- och
halsoskyddsnamnden ska i
samarbete med
trafiknamnden,
stadsdelsndmnderna, AB
Svenska Bostader,
Familjebostader AB och
Stockholmshem AB skapa
nya vaxtbekladda vaggar

2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Som en del i att utveckla klimatsmarta I6sningar genomfars en betydande satsning pa laddplatser for
elbilar. Under 2022 genomfordes en forstudie och beslut har fattats for investeringar till 2026. 2023 inleds
investeringsprogrammet och uppférande av ca 4 500 laddplatser fram till 2026.

Bolaget har under 2021-2022 deltagit i forskningsprojektet Rikare grannskap. Projektet har undersékt hur
mobilitetslosningar kan mojliggéra omvandling av outnyttjade parkeringsytor till ny bebyggelse eller
andra kvaliteter sdsom kvartersparker. Vidare har bolaget med hjalp av Miljoforvaltningen utrett
parkeringsekonomin i Grimsta for att narmre studera vilka intakter och driftkostnader omradet har.
Bolaget kommer dven att hoja avgiften pa majoriteten av bilplatserna vid arsskiftet 2022-2023 for att
battre Gverensstimma med marknadsnivan i omradet. Utover detta genomfors en RFI (Request For
Information) kring delad och hallbar mobilitet dar forutsattningarna kring tillhandahallande av
mobilitetstjanster i hela det befintliga bestandet undersoks. Erfarenheterna kommer att tas vidare i ett
utvecklingsprojekt 2023 for att ta ett grepp kring bolagets mobilitetsarbete.

Bolagsstyrelsens mal for

a Indikator Arsmaél KF:s arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

1 Bidra i stadens

"i Bidra till en starkt utvecklingsarbete samt
samverkan for effektiv sam_verka"med
snorojning inom och i fastighetsagare med )
anslutning till bolagens angransa}nde _1_‘a__s_t|gheter for
fastigheter, for att 6ka en effektiv snorgjning.
framkomligheten pa
trottoarerna

1 Svenska Bostéader ska

-’i | férberedda fastigheter utveckla ett intresseformular
bedriva ett aktivt pé webb dar hyresgaster
informationsarbete for att anmaler intresse for
sakerstilla att alla berérda laddplats. Vidare tas ett
hyresgaster kanner till att kommunikationspaket fram
de har ratt att fa en for att informera hyresgaster
laddstolpe installerad inom i forberedda fastigheter att
maximalt fyra veckor efter de har rétt att avropa
avrop laddplats.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& | ytterstaden
sékerstalla att minst 50
procent av
parkeringsplatserna &r
férberedda for
laddinfrastruktur &r 2026
och 100 procent &r 2030,
varav minst 25 procent av
platserna aven ska forses
med laddinfrastruktur av
minst typen
normalladdning senast
2026

| nyproduktion sékerstéalla
100% av laddplatserna pa
bolagets parkeringar

Implementera framtagen
strategi for laddplatser i
enlighet med utrullningsplan
som sékerstéller
maluppfylinad

"& Successivt forse
samtliga parkeringsplatser
inom sitt bestand med
laddinfrastruktur i syfte att
bidra till stadens mal om
en utslappsfri innerstad ar
2030. | innerstaden ska
minst 50 procent av
bolagens parkeringsplatser
i garage vara forsedda
med laddinfrastruktur av
minst typen
normalladdning 2026 och
100 procent 2028

Implementera framtagen
strategi for laddplatser i
enlighet med utrullningsplan
som sékerstaller
maluppfylinad

) Exploateringsnamnden,
fastighetsnamnden,
trafiknamnden, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Micasa
Fastigheter AB,
Méssfastigheter AB, SISAB,
Stockholm Vatten och Avfall
AB, Stockholms Hamn AB,
Stockholms Stads
Parkerings AB och S:t Erik
Markutveckling AB ska
redovisa arbetet i enlighet
med malen for elektrifiering

v Stockholms Stads
Parkerings AB ska i
samarbete med
fastighetsnAmnden, AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, SISAB och
Micasa Fastigheter i
Stockholm AB ta fram
affarsmodeller for
utbyggnaden av
laddinfrastruktur

2.4 Stockholmarnas halsa ska frAmjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Bolaget anvander Byggvarubeddémningen for att styra mot giftfria och miljéanpassade material, och vi tar
hansyn till biologisk mangfald och forstarker arbetet med ekologisk kompensation, nar vi bygger nytt och
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tar hand om vara befintliga fastigheter. Ekosystemtjanster anvéands for reglering och rening av dagvatten.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal | Aktivitet

verksamhetsomradet

: Fortsétta arbetet med

-’i Intensifiera arbetet for atgarder for 6kad biologisk
Okad gronska och starkt mangfald och naturmiljéer i
biologisk mangfald inom behov av forstarkning,
ramen for bolagets dokumentera genomférda
bestand och planerade atgarder i den

bolagsévergripande
sammanstallningen

ﬁ Andel bygg- och 100 % 100 %
anlaggningsentrepre
nader i stadens regi
som uppfyller
stadens krav
avseende
anvandning av
Byggvarubeddmning
en (BVB) eller
darmed jamférliga
system

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
utbildning, jobb och bostader for alla

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Under 2023 fortsatter bolaget sitt kontinuerliga arbete med att bidra till en hallbar tillvéxt i Stockholm.
Detta gor vi genom att investera i saval nya bostader som befintligt bestand, dar det senare handlar om
t.ex. trygghetsskapande atgarder samt miljo- och klimatsékringsatgarder. Bolaget raknar med att
fardigstalla cirka 400 lagenheter under 2023, fordelat pa 300 bostader i Albano och 100 bostader i
kvarteret Mangon pa Sodermalm. Bolaget satsar 22 mnkr fordelat pa 25 trygghetsprojekt, sdsom
skalskyddsatgarder, belysningsatgarder samt installation av s.k. troax-burar for sakrare forvaring. Under
2022 har bolaget kartlagt fastighetsbestandet och identifierat 28 respektive 84 byggnader som ar sarskilt
utsatta for risker kopplade till 6vertemperatur respektive skyfall. For dessa fastigheter har 10 mnkr avsatts
for att paborja forbattringsatgarder. Under 2023 paborjas forberedelse och installation av laddplatser for
elbilar och medfor en investering pa 26 mnkr.

Bolaget kommer att bidra i arbetet med att utreda lokalisering av den nya stadsdelsforvaltningen pa Jarva
respektive att utreda lokalisering i Ragsved av forvaltningskontoret for Enskede-Arsta-Vantor nar
nuvarande hyresavtal I6per ut. Bolaget kommer bidra i SISABs arbete med att utreda hur férsérjningen av
forskolelokaler kan underléttas.

Bolaget har under 2022 genomfort ett arbete for att identifiera hur vi bor utveckla var
forvaltningsverksamhet for att mota dgarens krav och hyresgasternas forvantningar. En utvecklad
organisation med fortydligade roller kommer att inféras under 2023. Den nya organisationen ska leda till
lagre kostnader for fastighetsdriften och ett forbattrat driftnetto samtidigt som vi 6kar jamnheten i
kundernas upplevelse av var verksamhet oavsett var i bestandet man bor. Medarbetarna ar var viktigaste
resurs for att lyckas och ambitionen &r att &ven medarbetarengagemanget ska vara jamnare oavsett i
vilken del av verksamheten man jobbar.

Bolagsstyrelsens mal for

3 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
i Arbeta med styr- och
_,& Aktivt verka for att reglerteknik for att fortsatta
reducera bostadsbolagens utveckla arbetet med
energiférbrukning, sanka energieffektivisering genom
energikostnaderna och dka driftoptimering
sjalvforsorjningsgraden Energieffektivisera befintligt
bestand i enlighet med
framtaget koncept och plan
Oka produktionen av
fornybar energi i enlighet
med framtagen plan for
utbyggnad av solenergi samt
utveckla planen till att
omfatta hela
mandatperioden fram tom
2026
"& Ansvara for
kommunkoncernens
gemensamma
inkdpskategori vitvaror
i Andel 85%
_,& administrations- och
indirekta kostnader
ﬁ Andel 100 % Tas fram av
investeringsprojekt namnd/styrelse
vars
genomférandebeslut
arigod
Overensstammelse
med inriktningsbeslut
i Avwvikelse 2 150 mnkr
_,& investeringsbudget,
%
j‘ Direktavkastning 1,8%
f‘ Driftkostnad/kvm 805
j‘ Driftnetto/kvm 602
j‘ Resultat efter 70

finansnetto(mnkr)

) Kommunstyrelsen ska i
samarbete med AB
Familjebostader och AB
Svenska Bostéader och
berdrda stadsdelsnamnder
utreda lokalisering av den
nya stadsdelsférvaltningen
pa Jarva respektive att
utreda lokalisering i
Réagsved av
forvaltningskontoret for
Enskede-Arsta-Vantor nar
nuvarande hyresavtal |6per
ut

A Redogdra for hur bolaget
arbetar med en effektiv och
hallbar fastighetsforvaltning
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

A\ SISAB ska i samrad med
AB Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och
exploateringsnamnden
utreda hur férsorjningen av
forskolelokaler kan
underlattas, bland annat
genom att integrera férskolor
i skolbyggnader och genom
tredimensionell
fastighetsbildning i
flerbostadshus

3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet till ett eget jobb

Sysselsattningsatgarder

Bolaget har under 2022 jobbat fram ett kunskapsunderlag kring mojliga vagar for att 6ka sysselsattningen
bland de hyresgaster som star langt fran arbetsmarknaden. Dessa handlar om att vidareutveckla
sysselséttningskrav i upphandlingar, dra nytta av partnerskap med andra fastighetségare i en utpekad
stadsdel (genom Fastighetsagarna exempelvis pa Jarva) samt insourcing av tidigare utlagda entreprenader.
| vissa fall sammanfaller det s att det & samma entreprenader som ar mest lampade for saval
sysselsattningskrav i upphandlingar som att de ar aktuella for tankar kring insourcing. Det ar mixen av
dessa som &r intressant att hitta synergier emellan och sarskilt som de har olika tidshorisont i hur snabbt
de kan komma pa plats.

Insourcing &r den sysselsattningsatgard som kraver mest av organisationen bade utifran insats, tid och
ekonomi. Samtidigt visar liknande projekt gjorda av annan allménnytta att det kan vara en valdigt effektiv
atgard, bade i att generera sysselsattning for den enskilde, men ocksa i att hyresgastkollektivet upplever
att tryggheten 6kar (kant ansikte som ror sig i omradet) samt upplevelsen av rent och snyggt. Bolaget ser
pa samma satt som annan allméannytta (i Botkyrka, Sodertalje, Gardsten) en fordel med att kunna jobba
riktat gentemot de langtidsarbetslGsa stockholmare som ar boende i bolagets lagenheter.

Fastighetsagarforeningen i Jarva, i vilken bolaget &r medlem, har ett pagaende arbete for att samla
fastighetsdagare i gemensamma arbetsmarknadsinsatser med stadsdelsférvaltning och Jobbtorg for att
motverka problemet med nedskrapning i och runt miljéstugorna pa Jarvaomradet. De fér ocksa samtal
med deltagande fastighetsagare om att eventuellt etablera ett partnerskap med extern aktér som jobbar
systematiskt med validerad praktik, och dar praktiken lett till att mer &n hélften av praktikanterna gar
vidare till jobb eller studier efter avslutad period.

Sammantaget pekar insamlade erfarenheter pa att insatserna ar viktiga att se som ett langsiktigt
engagemang och investering och att de med fordel kan stédja varandra.

Naringslivspolicyn

Punkt 1 i né&ringslivspolicyn: handlar om att stimulera tillvaxt och foretagsamhet. Det gor bolaget genom
att jobba med kategoristyrt inkdp och darmed kategorifamiljer. Inom de senare analyseras vad som
behdver kdpas in och hur specifika branscher kan bidra. Samtliga upphandlingar med ett véarde dver 2
miljoner kronor foregas av marknadsdialog.

Punkt 2 i né&ringslivspolicyn: syftar till att forbéattra service, tillganglighet och myndighetsutévning for
néringslivet. | arbetet med att utveckla den framtida forvaltningsorganisationen undersoker vi mojligheten
till att forbattra var service till naringslivet och de som verkar i vara lokaler i Svenska Bostader och
Stadsholmen. Bolaget fortsatter arbetet med valkomstbesok och servicebesok till lokalhyresgéster. Ett
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nara samarbete med vara lokalhyresgaster ar en framgangsfaktor for att skapa attraktiva boendemiljoer
och vi vet sedan pandemin vikten av att varna den goda dialogen med lokalhyresgasterna. Bolaget
utvecklar lokaler i nara samarbete med foretagarna for att 6ka deras Iénsamhet och starka utbudet pa
platsen. | Kérrtorp och Husby dar bolaget dger och forvaltar centrumanléggningar bedrivs ett aktivt
samarbete med foretagarforeningar som bestar av vara lokalhyresgaster i centrum. Bolaget analyserar
I6pande arenden till vart kundcenter for att hitta forbattringsomraden som underlattar for kunderna, i detta
fall naringsidkare.

Punkt 3 i naringslivspolicyn: innebér att vi ska arbeta for attraktivare miljéer och 6kad framkomlighet.
Bolagets kommersiella lokaler och centrumanléggningar okar tillgangligheten genom att bidra med
arbetsplatser, varor och tjanster vilket minskar behovet av langre resor, inte minst i vara
ytterstadsomraden. | samarbete med systerbolagen testar vi dven att upplata uppstallningsplatser for
bostadsnara leveransboxar for paket och livsmedel, till nytta for néringslivet i stort och samhélleliga
tankar kring last-mile. Bolaget bidrar till att mojliggora for ett minskat utslapp fran bilar genom att
implementera framtagen strategi for laddplatser, dar &ven mdéjligheter i centrumanléaggningar undersoks.

Punkt 4 i naringslivspolicyn: handlar om att 6ka tillgangen till arbetskraft med relevant kompetens.
Bolaget bidrar saval direkt som indirekt. Bolaget & medlem i Fastighetshbranschens utbildningsnamnd via
arbetsgivarorganisationen Fastigo. En branschférening som har 16pande kontakter med departement,
skolmyndigheter och andra samhéllsorgan och arbetar for fastighetsutbildningar med hog kvalitet pa alla
nivaer. Bolaget tar emot praktikanter fran olika yrkesutbildningar, framst fran
fastighetsforvaltarutbildningar, for att de ska kunna ta ut sin examen. Vi erbjuder visstidsanstallningar till
Stockholmsjobbare, det vill séga stockholmare som star langt ifran arbetsmarknaden. Flera av dessa
Stockholmsjobbare och praktikanter har erbjudits tillsvidareanstéllning i bolaget. Férvaltningen tar
tillsammans med vara entreprendrer emot ett drygt hundratal ferieungdomar varje ar, som innebar att de
upptacker en bransch som de annars inte hade kommit i kontakt med. Under aren har vi tagit emot
traineer via Sveriges Allmannytta. De har sedan erbjudits tillsvidareanstéllningar i en variation av
befattningar dar de kan utvecklas vidare sdsom projektledare, HR-partner, verksamhetsutvecklare,
fastighetsekonom. Vi & medlemmar i Integrationspakten dér vi till exempel bidragit med
Stockholmsmentorer.

Bolagsstyrelsens mal for

2 Indikator Arsmaél KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i | samtliga genomforda
A Akiivtbidra il at flr entreprenadupphandlingar
l&ngtidsarbetslosa far en stalls krav pa anstalining av
ingang till jobb pa ordinarie langtidsarbetslosa.
arbetsmarknad exempelvis Utifrdn genomford
genom fler kartlaggning kring
Stockholmsjobb, ékad sysselsattningsatgarder
egen regi och i hdgre grad utveckla koncept for att
stélla sociala krav i starka mojligheten for
upphandlingar hyresgaster som star langt
ifrAn arbetsmarknaden.
ﬁ Antal aspiranter som 1 000
fatt Stockholmsjobb
ﬁ Antal tillhandahéllna 100 st Tas fram av
platser for feriejobb namnd/styrelse
i Antal tillhandahdlina 3 st
_,i platser for
kommunala
visstidsanstallningar
ﬁ Antal tillhandahalina 3 st Tas fram av
platser for namnd/styrelse

Stockholmsjobb
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
ﬁ Antal ungdomar som 11 000
fatt feriejobb i

stadens regi

Naringslivspolicyns mal 1:
Samtliga upphandlingar med
varde éver 2 miljoner kronor
ska foregas av
marknadsdialog

Naringslivspolicyns mal 1:
Utveckla kategoristyrt ink6p
som metod for
inkdpsverksamheten, i de
olika kategorifamiljerna
genomféra analyser om vad
som behovs inom specifika
branscher.

Naringslivspolicyns mal 2:
For att forbéattra service,
tillganglighet och
myndighetsutdévning kommer
bolaget fortsatt att arbeta
med véalkomst- och
servicebesok, god och nara
dialog med lokalhyresgéster
och sténdiga forbattringar
utifrdn inkomna arenden till
Kundcenter.

Naringslivspolicyns mal 3:
bolagets arbete med
centrumutveckling och
kommersiella lokaler bidrar
till attraktivare miljoer for
naringslivet. Bolaget driver
aven pilotprojekt dar ett
exempel &r leveransboxar i
det befintliga bestandet. Till
nytta for naringsliv och
stockholmare.

Naringslivspolicyns mal 4:
Bolaget bidrar till 6kad
tillgang till arbetskraft med
relevant kompetens bade
direkt och indirekt via
deltagande i
Fastighetsbranschens
utbildningsnamnd.

3.3 I Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rad med

Bygga Stad

Svenska Bostaders roll &r att bidra med hallbart och prisvart boende for vanliga inkomster till stadens
invanare. Bolaget har pagaende byggnation och planerad byggnation i en variation av stadsdelar. |
bolagets projektportfolj finns drygt 4 000 byggrétter.

Bolaget har en pagaende studie kring vilka stadsdelar de stora lagenheterna bor tillskapas vid
nyproduktion, sa att stockholmarna ska kunna finna en variation av boenden inom Stockholm.

Bostadsbyggande ar resurskravande och det &r en utmaning att bygga till hyresnivaer som upplevs som
rimliga for var och en. Produktionskostnader samt kapitalmarknaden inom fastigheter har under 2022




Sid. 20 (30)

forandrats till ett betydligt svarare lage och vi forvantar oss att detta lage kommer besta in i 2023 och
2024. Vi ser 6kade materialpriser, brist pa vissa material och 6kade avkastningskrav till foljd av
ranteutvecklingen. Osakerheter i omvarlden bidrar till 6kade riskpaslag i hela véardekedjan och paverkar
den slutliga produktionskostnaden for oss som bestallare. Sammantaget ger detta betydande utmaningar i
att starta nya projekt. For att mojliggora fortsatt nybyggnation genomfor bolaget ett strategiarbete. Syftet
ar att etablera fler effektiva vagar fram i projektgenomforande. Ett fokusomrade i strategiarbetet ar att ta
tillvara industriella principer hos externa parter och i det interna arbetet med projekteringsanvisningar.
Under aret kommer vi utmana interna arbetssatt och soka nya samarbeten utanfor bolaget for att
mojliggora industriella koncept som en bas for projektgenomforandet. Aktiv dialog behdvs for att medla
mellan férutsattningar i industriella koncept och gestaltningskrav i planarbetet. Som en del i
nyproduktionsstrategin finns etablerade och prioriterade arbetssatt med Stockholmshusen dar aktorer i
hela vardekedjan samverkar for att na kostnadseffektivitet, tempo och méjliggéra innovation for hogre
hallbarhet. Beroende pa forutsattningar pa byggmarknaden och projektportfoljen ser bolaget féljande mal
for produktionsstarter; 2023: 0 st, 2024: 300 st, 2025: 400 st, 2026: 500 st. Antalet starter kommer dock
att stdmmas av med systerbolagen inom staden i syfte att de tre bolagen tillsammans ska klara stadens
overgripande nyproduktionsmal om minst 3 500 lagenheter under hela mandatperioden.

Stockholmshusen

Bolaget har ca 1 100 byggratter dér det planeras for s.k. Stockholmshus med byggstart 2024-2028. Dérav
att det star noll pa indikatorn for 2023. Bolagets forsta Stockholmsprojekt, Kvarteret Ledinge i Tensta, ar
helt inflyttat sedan 2021. Under 2023 sker ingen produktionsstart av Stockholmshus.

Bostader for alla

Allmannyttan erbjuder bostader for alla, och for ett bolag som Svenska Bostader som verkat under manga
decennier sa innebar det blandade bestandet fran olika tidsepoker en variation av hyresnivaer (beroende
pa standard, skick och genomforda stilval/tillval av tidigare hyresgaster) som upplevs olika prisrimligt for
individer med olika preferenser och majligheter att efterfraga en bostad. Bolagets arbete med varsam
renovering bidrar till att bevara detta blandade bestand med en variation av hyresnivaer och diarmed goda
mojligheter for stockholmarna att kunna efterfraga en bostad. Bolagets systematiska arbete med olovlig
andrahandsuthyrning bidrar till samma sak, eftersom ingen tredje part (kontraktsinnehavaren som inte
langre har behov av bostaden) ska kunna gora en affar pa andras bekostnad.

Svenska Bostader vill underlatta for hyresgasterna att finna en bostad utifran den familjesituation som
rader utmed livsresan. Detta gors idag genom att erbjuda en internkd och genom de bytesansokningar som
enskilda inkommer med. Under 2022 har ett arbete inletts for att skapa ett digitalt annonsplank pa Mina
Sidor for att underlatta for hyresgaster att byta lagenhet med varandra. Det &r dels en efterfragad service
fran hyresgasterna, men tesen &r att det aven kan 6ka rorligheten inom bestandet som gor att matchningen
av behov och lagenhet forbéattras. | samband med det gors en dversyn av nuvarande riktlinjer for
lagenhetsbyte (lagstadgad ratt i kap. 12 Jordabalken).

Bostader fér ungdomar, studenter och aldre

Vid omséttning av lagenheter i det befintliga bestandet sa mojliggors att efterfraga dessa, antingen via
internkon eller den reguljara kon, och formedlas da efter rak kotid (nar inkomstkrav mm ar uppfyllt). For
att underlatta for malgrupper att kvalificera sig och konkurrera om lagenheterna pa ett mer jamlikt satt
kan lagenheter kategoriseras sasom ungdomsbostad och studentbostad. En annan kategori ar
seniorbostader. Det ar sétt som jobbas med redan idag (kategoribostader) och det bygger pa att interna
rutiner utvéarderas och utvecklas éver tid for att matcha utbud och efterfragan.

Under 2022 har tva innovationsprojekt initierats. Ett dar fokus kring en édldrevénlig stad kombinerats med
ambitionen att fa igang en rérlighet inom bestandet, for att sarskilt frigora prisrimliga och stora
lagenheter. Kundinsikter i sparen av detta ar att skapa ett digitalt bytestorg samt att forbattra
informationen kring internkon och dess mojligheter, da vi noterat att det ar relativt fa bland de aldre som
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aktiverat sin plats i internkon. Det senare &r en informationskampanj som ska goras tillsammans med
systerbolagen. Det andra innovationsprojektet har precis startats upp och tar sikte pa delningsboende eller
kalla det moderna kollektivboenden. Dér syftet ar en effektiv forvaltning- och uthyrningsmodell som kan
anpassas till olika rumsliga och sociala kontexter, for att bidra till flera hallbarhetsmal.

Under 2022 har bolaget genomfért en undersokning inriktad pa kategoriboenden for studenter, da bolaget
upplevde det som svarare att hyra ut de studentbostader som fordes till studentbostadsmarknaden. Studien
har bidragit till att satta bostadsbolaget planerade produktion i ett sammanhang med andra
fastighetsagares produktion och bedomd efterfragan fram till 2030. Fér 2023 sker ingen produktionsstart
av studentlagenheter.

Utvecklingen av Jarva

Bolaget bedriver ett langsiktigt arbete for att utveckla och starka Jarva. Arbetet sker tillsammans med en
stor mangd aktorer inom staden, andra myndigheter, fastighetsagare och civilsamhéllet. Kraftsamlingen i
Jarva kommer att innebdra dnnu storre gemensam forandringskraft och tydligt fokus for alla parters
insatser. Forandringsarbetet behover vara langsiktigt for att na framgang och skapa fortroende hos
Jarvaborna. Bolaget ser det darfor som viktigt att bygga vidare pa de strukturer som finns och lyfta goda
exempel. Svenska Bostader kommer som stor fastighetsagare pa Jarva, och som ordférande i
Fastighetségare Jarva, att bidra pa de satt vi kan i arbetet med kompetens, erfarenhet, resurser och
konkreta aktiviteter. Under 2023 fyller Akalla och Husby 50 ar vilket bolaget kommer att uppmarksamma
pa olika sétt under aret. Firandet kommer att ske tillsammans med stadsdelen och andra
samverkansaktorer i omradet. | Tensta kommer bolaget bland annat bidra till centrumutvecklingen genom
samarbeten med andra fastighetsdgare i naromradet, och bland annat se 6ver om fd Kampingeskolan kan
utvecklas till nytt kontor och nya bostader. Bolaget har ocksa en stor projektportfolj for nyproduktion av
bostader i olika delar av Jarvaomradet sasom Rinkeby, Husby och Akalla.

Bolagsstyrelsens mal for

2 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

i Antal pabdrjade 0

"i Aktivt bidra till stadens ’i studentlagenheter
mal att senast ar 2030 Fristalla lagenheter till
kunna erbjuda alla studenter genom att fortsatt
studenter som vill en jobba aktivt med
studentbostad och prova studiemeritprévning och
nya former for delat uppsagning till foljd av
boende saval for studenter oriktiga hyresforhallanden.

som for andra hyresgaster Ta fram ett forslag il

utveckling och organisation
av framtidens
studentférvaltning déar
studenternas egna behov
och foérvantningar ar en
viktig utgangspunkt.

Utveckla arbetet med
marknadsanalyser for att
forbattra matchning pa
marknaden.

Vi utvecklar boendeformer
och lésningar som kan
efterfrdgas av alla genom
delningtjanster och
modernare former av
kollektivboende.

i Analys genomfors infor varje
"i Beakta befintligt skede i . . N
bestand lokalt dar man nybyggnationsprojekten for

bygger nytt och bygger om att sakerstalla mangfald av
lagenhetsstorlekar.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
i syfte att bidra till att bygga Infor varje
en mangfald av storlekar nybyggnadsprojekt
pa bostader samrader bolaget med
Bostadsférmedlingen kring
mangfald av storlekar pa
bostader.
i Antal pabérjade 0
-’& Leda arbetet med och lagenheter i
utveckla konceptet Stockholmshus
Stockholmshus med malet Fortsétta arbetet med
att bygga till Iagre kostnad Stockholmshus och
och dampa hyresnivaerna vidareutveckla konceptet,
och tillsammans med ett inklusive se dver
aktivt deltagande fran projektportfoljen for att
exploateringsndmnden och prioritera Stockholmshus.
stadsbyggnadsnamnden
sékerstalla planering och
genomférande av projektet
i Antal fardigstallda 500
"& Nyproducera minst lagenheter
3 500 bostader under Antal lagenheter i 4000
mandatperioden bolagets
projektportfolj
i Bidra i arbetet kring
"& Skapa fler bostader for Aldrevanlig stad genom
behov som finns i staden forsok med att 6ka
av boenden for ldre bade rorligheten i befintligt
bistandsbedémda och icke bestand genom bland annat
bistandsbeddémda som matchning av hyresgastens
malgruppen har rad att behov och lagenhetens
efterfraga genom storlek och tillgénglighet.
nyproduktion eller i Genom informationsinsatser,
bolagets befintliga tillsammans med
fastigheter systerbolagen, fa fler aldre
att aktivera sin plats i
internkon och att forsta hur
det gér till att soka lagenhet
via internkon/reguljarkon.
Utveckla arbetet med
marknadsanalyser for att
forbattra matchning pa
marknaden.
Antal paborjade 0 Tas fram av
hyresratter av styrelse

stadens
bostadsbolag

v Kommunstyrelsen ska i
samarbete med
exploateringsndmnden,
stadsbyggnadsnadmnden,
Stockholms Stadshus AB,
AB Svenska Bostader, AB
Familjebostader och AB
Stockholmshem utreda hur
hyrorna kan pressas
ytterligare vid nyproduktion
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

¥ Kommunstyrelsen ska i
samarbete med
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
Stockholms Stadshus AB,
AB Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och
Bostadsformedlingen i
Stockholm AB utreda
atgarder for att minska
trangboddhet, sarskilt for de
barnfamiljer som idag ar
trangbodda

) Kommunstyrelsen ska i
samarbete med Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd och
Spanga-Tensta
stadsdelsnamnd samt i
samrad med
arbetsmarknadsnamnden,
exploateringsndmnden,
idrottsnamnden, miljé- och
halsoskyddsnamnden,
socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden,
utbildningsndmnden, AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och SISAB
starta Fokus Jarva for att fa
till en sammanhangande
satsning och en samlad plan
for utvecklingen av Jarva
med utgangspunkt i
Oversiktsplanen och med
stort fokus pa
genomforandekraft

A Redogora for hur bolaget
arbetar for att uppna
stadens bostadsmal, 6ka
byggandet av hyresratter
med hyror som gor att fler
har rad att efterfraga
hyresratterna och
ateruppratta en hog takt i
bostadsbyggandet

i Redogora for hur bolaget
bygger bostader till
prioriterade grupper, sdsom
unga, studenter och seniorer

i Redogora for hur bolaget
sakerstaller effektiva
processer for en hég och
jamn takt i
bostadsbyggandet samt
bidrar till att samhéllsservice
planeras i tidiga skeden
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

U Stockholms Stadshus
AB, AB Svenska Bostader,
AB Familjebostader och AB
Stockholmshem ska se dver
de ekonomiska
forutsattningarna i samband
med nyproduktion och stdrre
upprustningar, exempelvis
kalkylréanta och
tillampningen av
presumtionshyra, i syfte att
forsdka bromsa
hyreshgjningar och kunna
tillhandahalla fler
nyproducerade hyresratter
med lagre hyror

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Grundprinciperna i tillitsbaserad styrning, enligt SKR, handlar utéver tillit om medborgarfokus,
helhetssyn, handlingsutrymme, stod, kunskapsutveckling och 6ppenhet (~ oliktankande). Utgangspunkten
ar medborgarnas behov och genom tillitsbaserad styrning skapas 6kat handlingsutrymme for
medarbetarna att svara upp mot detta behov. Det vill séga att hantera och vérdera behovet i ett
sammanhang och acceptera komplexiteten i att en I6sning inte passar alla situationer. Kultur- och
varderingsfragor blir en naturlig del i den tillitshaserade styrningen, dar medarbetaren behéver mandat,
stdd och mod att kunna agera inom de ramar som sétts. Flera av bolagets utvecklingsinsatser svarar vl
upp mot detta:

e ett kultur- och varderingsarbete har pagatt under 2022 vilket ska utmynna i en vardegrund och en
beskrivning av ett évergripande forhallningssatt som definierar var organisationskultur och
vagleder oss och vart agerande i vardagen.

e under 2022 har vi valt en riktning for vart ledarskap och utbildat flertalet av vara chefer.
Utbildningen kommer att slutféras under 2023 och darefter utbildar vi nya chefer vartefter.

e under 2022 har en organisationsdversyn av bolagets stérsta avdelning, Forvaltningen, inletts dar
mandat och handlingsutrymme ses over.

e Ledningssystemet som beskriver de gemensamma arbetssatten ar ett relevant stod for
medarbetarna, och i det fall det behéver vidareutvecklas sa gors det.

Bolaget har ett samverkansavtal med de fackliga organisationerna dar vara anstallda har mojlighet att
paverka och vara delaktiga i de beslut som berér dem i syftet att i forlangningen framja hyresgaster saval
som stockholmarna. Vi arbetar systematiskt med kompetensforsorjning i alla delar av verksamheten via
inventeringar och analyser. En 6vergripande kompetensforsorjningsplan ska tas fram i borjan av 2023.

For att sakra att vi arbetar i budgetens riktning har bolaget faststéllt en vision samt en affarsplan med fem
overgripande bolagsmal med tillhorande strategier, till vilka dgardirektiven gar att féra. De fem
overgripande bolagsmalen beskriver var vi vill vara ar 2027. Strategierna tydliggor vad vi pa tre ars sikt
maste gora for att narma oss vara dvergripande mal — och i férlangningen stadens inriktningsmal.
Affarsplanen utgor darmed en tydlig riktning och ett underlag for verksamhetens planering. Affarsplanen
beslutas och godkénns av Svenska Bostaders styrelse. Utifran affarsplanen, stadens budget och
budgetanvisningar tar bolaget fram denna bolagsovergripande verksamhetsplan. Pa samma sétt tar
avdelningar, enheter och distrikt fram egna verksamhetsplaner, dar mal och strategier bryts ned pa
respektive niva till konkreta aktiviteter. Uppfoljning sker I6pande, manadsvis, tertialvis och arsvis.
Indikatorerna visar om vi fljer planerad riktning samt ger oss underlag for en handlingsplan att agera pa
vid behov. Malen i verksamhetsplanerna bryts aven ner till personliga mal och aktiviteter for respektive
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medarbetare. Dessa foljs upp regelbundet i avstdimningssamtal och utvarderas vid medarbetarsamtalen
och uppfoljningssamtalen. Pa sa satt kan varje medarbetare folja och forsta hur deras prestation bidrar till
att uppfylla bolagets 6vergripande mal och Stockholm stads inriktningsmal.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
b7 Aktivt 83 83
Medskapandeindex
ﬁ Sjukfranvaro 5% Tas fram av
namnd/styrelse
ﬁ Sjukfranvaro dag 1- 2% Tas fram av
14 namnd/styrelse
A Periodisk genomgang av
behérigheter i
ekonomisystemet har
genomforts

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Beredskap

Bolaget starker successivt sin formaga for att kunna bidra till en sammanhallen beredskap for fredstida
kriser och civilt forsvar. Arbetet innebar bade att starka arbetet i den egna verksamheten och bidra i den
stadsévergripande samverkan. Det handlar om att 6ka kompetensen i organisationen och sékerstélla att
det finns tillrackliga resurser. Aven arbetet for att medverka i upprattandet av stadens krigsorganisation
och dess bemanning kommer att intensifieras under aret. Bolaget tranar I6pande sin krisledningsformaga
bade nar det hander saker i verksamheten och genom évningar. Forsta halvaret 2023 ar samtliga
skyddsrum som finns i bolagets bestand inventerade och atgarder vidtagna for att sakerstalla att de kan tas
i bruk vid behov.

Informationssakerhet

Bolaget bedriver ett utvecklingsprojekt for att ta ytterligare kliv inom informationssakerhet och
dataskydd, vilket i nartid kommit att handla om organiseringen av arbetsuppgifterna. En anpassad
organisation ska upp for beslut och de arbetssatt som det paverkar kommer att implementeras under 2023.
Ett utkast till lokal anvisning enligt Stockholms stads mall &r framtagen. Ett dataskyddsombud finns
utsett, men det pagar ocksa en upphandling av en oberoende extern tjanst.

Informationsklassning och kartlaggning av informationsmangder &r ett arbete som gjorts men som ocksa
fortskrider. Huvuddelen av verksamhetens informationsmangder ar klassificerade med verktyget
KLASSA 4. Varje informationsklassning producerar en handlingsplan, som ett resultat, dar
informationsméangdernas riskexponering framgar och vilka skyddsatgarder som anses nodvandiga och
lampliga. Ansvarig processagare och processamordnare ansvarar for att skyddsatgarderna hanteras
beroende pa utfallet av klassningen. Registerforteckningen halls uppdaterad och ger en rattvisande bild av
verksamhetens personuppgiftsbehandlingar. Informationssékerhetsrisker for tva utvalda
informationstillgangar ar dokumenterade och processen i ledningssystemet ar synkroniserad med bolagets
overgripande risk och sarbarhetsanalys (RSA).

Risk- och sarbarhetsanalys

Bolaget har arbetat aktivt med risk- och sarbarhetsanalysens forsta steg och under 2023 fokuseras arbetet
pa att implementera riskhanteringsatgarder for de mest framtradande riskerna. Bolaget kommer att
fortydliga arbetet med hur atgarderna ska foljas upp for att sékerstélla att vidtagna atgarder har avsedd
effekt.
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Bolagsstyrelsens mal for

z Indikator Arsmal KF:s &rsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ Andel upphandlade 96 % 80 % Folja upp avtal med varde
avtal dar kontinuerlig hégre &n 2 mnkr minst en
uppféljning gang/ar och dokumentera
genomforts uppféljningen.
Informationssakerhet:

Genomféra utbildning i olika
former inom hela bolaget,
anpassade utbildningar som
riktar sig till specifika
grupper,
informationsinsatser till alla
som ar medvetandegdrande.

Informationssakerhet:
Pabdorja implementeringen
av systematiken inom
informationssékerhet och
dataskydd, tydliggdra roller
och ansvar i
linjeorganisation och
processorganisation.

) Namnder och
bolagsstyrelser ska
sakerstalla att det finns
resurser och kompetens
tillgangliga i den
utstrackning som kravs for
att méta den kraftigt 6kande
ambitionshéjningen i arbetet
med att utveckla en
sammanhallen beredskap
for fredstida kriser och civilt
forsvar, bade i den egna
verksamheten och inom
ramen for en
stadsovergripande
samverkan

v Namnder och
bolagsstyrelser ska under
ledning av kommunstyrelsen
medverka i upprattandet av
stadens krigsorganisation
och dess bemanning

3.6 Tryggheten ska 6ka genom férebyggande insatser

Svenska Bostader tar ett langsiktigt ansvar for utvecklingen av vara bostadsomraden, relationen med vara
hyresgaster och vérdet pa vara fastigheter. Bolagets trygghetsarbete ar brett och bestar av manga olika
delar som tillsammans bidrar till att 6ka stockholmarnas upplevelse av trygghet i vara bostadsomraden
med fokus pa ytterstaden och Jarva. Samarbetsparter ar verksamheter inom staden, myndigheter,
fastighetsdgare och civilsamhaéllet.

Grunden i trygghetsarbetet ar att vi fortsatter vart arbete med regelbundna ronderingar och arbetet for att
halla rent och snyggt i vara bostadsomraden och centrummiljoer. Klottersanering sker omgaende enligt
vara rutiner nar det uppméarksammas. Behov av atgarder uppméarksammas dven i trygghetsvandringar via
stadsdelsnamnderna och fastighetsagarféreningarna, dar alla avvikelser protokollférs och respektive
fastighetsagare ansvarar for att atgarda.
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En annan viktig del ar dialogen med vara hyresgéaster kring trygghetsfragor. Vi arbetar aktivt for att
involvera hyresgésterna och starka deras medansvarstagande, exempelvis genom att uppmuntra till
grannsamverkansgrupper och gardsféreningar. Under aret kommer vi att vid tva perioder vara extra
synliga i omradena och bjuda in hyresgasterna till dialog pa olika teman. Vi kommer att utvardera och
vidareutveckla metoden for rygghetsvandringar med barn utifran de erfarenheter vi gjort under 2022.

Fastighetsagarforeningarna i Jarva, Hasselby-Villingby, Skarholmen och Réagsved &r ett av bolagets
viktigaste verktyqg i det trygghetsskapande arbetet. | uppdraget som ordférande i
fastighetsagarforeningarna pa Jarva och i Hasselby-Vallingby tar bolaget ett extra samordningsansvar for
samverkan med stadsdelarna, polisen och andra fastighetsagare. Genom att ga samman och anvéanda vara
gemensamma resurser ger trygghetsvandringar, satsningar pa platssamverkan och trygghetsbesiktningar
ett battre resultat for stockholmarna.

Under aret kommer féreningarna att utveckla och utoka arbetet med platssamverkan. | Jarva tar vi
gemensamt ansvar for att minska problemen med skadedjur och nedskrapning. Vi deltar i lokala
brottsforebyggande rad och samverkar med polis och andra myndigheter. Genom foreningarna utbildar vi
vara medarbetare inom olika omraden som brottsférebyggande forvaltning och hur vi kan bidra till att
motverka vald i hemmet.

Bolaget forstarker I6pande skalskyddet i fastigheter dar vi utifran trygghetsbesiktningar ser att vi har ett
behov av att utveckla den fysiska miljon, samtidigt som vi hanterar trygghetsfragor tidigt i alla
fastighetsutvecklingsprojekt. | nara samarbete med vara lokalhyresgaster, stadsdelsnamnderna,
trafiknamnden och andra fastighetsagare i omradet kommer vi fortsatt ha starkt fokus pa den fysiska
miljon kring vara centrumanlaggningar.

Arbetet med att implementera bolagets rutiner fér orosanmélningar och hur vi ska agera nar vi upptacker
oegentligheter, i form av till exempel valdsbejakande extremism, prostitution, manniskohandel, psykisk
ohalsa eller vald i nara relationer, i vara lagenheter fortsatter. Bolagets bostadssociala grupp arbetar for att
sakerstalla att de som bor i vara lagenheter ocksa ar de som vi har avtal med. De arbetar ocksa med att
stodja hyresgaster som upplever sig storda av grannar. Allt detta bidrar till att 6ka den upplevda
tryggheten. Under 2022 har vi starkt vart samarbete med stadsdelsnamnderna vilket fortloper.

Samverkan med polis och granspolis sker kontinuerligt i flera delar av bolaget géallande exempelvis
uppsattning av kameror pa allman plats, sarskilda insatser och tillslag, genomsok av kéllare efter droger
och/eller vapen, vid grov kriminalitet, vid hot och/eller vald mot medarbetare och genom Rattvist
Byggande.

Under 2022 har Svenska Bostader infort metoden Trygga Trappan. Arbetet sker i samarbete med
socialtjansten, Stockholmshem, polisen och Fastighetsdgarforeningen Skarholmen. Syftet med metoden ar
att motverka hang i portuppgangar, stéra eventuell drogforsaljning och darigenom oka tryggheten for vara
boende. Metoden har gett goda resultat for bade polisen och bolaget. Under 2023 ar ambitionen att sprida
metoden till fler delar av bestandet i ytterstaden och ett inforande i Vasterort och Jarva diskuteras i
samarbete med fastighetsagarféreningarna. Svenska Bostader har fatt medel fran Brottsforebyggande
radet for att utvardera arbetet. Utvarderingen kommer att paga under 2023. Bolagets arbete har
uppmarksammats och vi delar med oss av vara erfarenheter i olika forum dér fastighetsagare méts bland
annat hos Sveriges Allmannytta.

Under 2022 har vi fortydligat vara regler och rutiner kring forebyggande brandskyddsarbete for att
minska risken for brander. Det handlar bade om att forebygga fysiska risker i bestandet och att informera
hyresgasterna for att undvika brander som uppstar till f6ljd av den manskliga faktorn. Ett pilotprojekt har
genomforts under 2022 kring smarta brandvarnare och sensorer. Projektet ska utvérderas i bérjan av 2023
och utifran det ska vi ta stallning till hur vi gar vidare. Bolaget har ocksa forstarkt de personella
resurserna for att arbeta med brand- och vattenskador genom att tillsatta skadesamordnare.



Sid. 28 (30)

Bolagsstyrelsens mal for

e e Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

i Vidareutveckla arbetet kring
"& Arbeta proaktivt och samarbetet med Rattvist
strukturerat for att B_yggande och genomfora
motverka ekonomisk I6pande kontroller.

brottslighet, svartarbete
och oegentligheter pa
byggarbetsplatser, bland
annat genom engagemang
i Rattvist byggande

Utvéardera pilotprojekt dar

-’& | samarbete med S:t bolaget prévat smarta
Erik FOrsakring strategiskt brandvarnare och sensorer

starka det forebyggande mot vattenskador. Delta
arbetet i syftet att minska aktivt i arbetet tillsammans
antalet brand- och med S:t Erik Forsakring

vattenskador i stadens kring férebyggande arbete
for att minska brander och

byggnader
vag vattenskador.

ﬁ Bostadsbolagens 78 Tas fram av
hyresgésters nojdhet styrelse
med bostad,
allménna utrymmen
och utemiljé

j‘ Produktindex 78

’i Rent och snyggt 80

’i Serviceindex 82

"i Trygghetsindex 80

v Trafikndmnden ska i
samarbete med
stadsdelsnamnderna,
exploateringsndmnden,
stadsbyggnadsnamnden och
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader ta fram
ett program for framjande av
stadsnéra odling

3.7 Stockholm ska vara en 0ppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar
internationellt

Barnrattsarbetet

Bolaget fortsatter utveckla sitt arbete med utgangspunkt i den kartlaggning av barnrattsperspektivet som
genomforts under 2022. Exempel pa utvecklingsaktiviteter som kommer att genomféras under 2023 ar att
vidareutveckla barnperspektivet i bolagets modell for socialt vardeskapande analys, och testa modellen i
ett omrade i Jarva, utveckla rutiner for trygghetsvandringar med barn, kunskapshojande atgarder samt
vidareutveckla, folja upp och utvardera rutiner kopplat till vart bostadssociala arbete.

Vi kommer ocksa att fortsatta att ta ett sarskilt ansvar for ungdomars majlighet att skaffa sig en forsta
arbetslivserfarenhet genom att ta emot praoelever, genomfora inspirationstillfallen och utveckla koncept
for ferieungdomar i samarbete med staden och Radda Barnen. For att bidra till barns ratt till fritid, lek och
vila kommer vi fortsatt tillsammans med systerbolagen att samarbeta med olika aktorer for att erbjuda
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barn meningsfulla och roliga sommarlovsaktiviteter.
Genomfdrandet av hallbarhetsmalen inom Agenda 2030

Stockholms stad ska vara ledande i genomforandet av Agenda 2030 och genomforandet ska préaglas av
relevanta arbetssétt som bidrar till en ekonomiskt, miljomassig och socialt hallbar stad. Har beskrivs
kortfattat pa vilket satt bolaget bidrar till dessa mal genom sin vardagliga verksamhet.

Mal 3 — god hélsa och valbefinnande: Vi arbetar systematiskt for att sakerstélla en sund inomhusmiljo och
att minska utslappen av luftféroreningar fran fordon och arbetsmaskiner.

Mal 5 — jamstalldhet: Vi fortsatter med och vidareutvecklar vart arbete med orosanmélningar och
fordjupar samarbetet med sociala myndigheter. Vi ska utveckla vara arbetssatt for att upptéacka och
motverka olaglig verksamhet i form av till exempel trafficking och prostitution i bolagets lagenheter. Vi
fortsatter med och vidareutvecklar vart arbete med samrad och boendeinflytande for att sékerstélla att alla
grupper kommer till tals. Vi har fortsatt fokus pa likabehandling i varje enskilt méte. Vi staller dven
sérskilda jamstalldhetskrav i alla upphandlingar med vérde Gver 2 mnkr.

Mal 7 — héllbar energi: Vi fortsatter vart energieffektiviseringsarbete och koper fastighetsel som klassas
som bra miljéval. Vi medverkar i det stadsovergripande arbetet for en fossilfri fjarrvarme och ska 6ka var
produktion av fornybar energi. Vi ska genomfora de specifika undersokningar som efterfragas kring vind-
och solkraft.

Mal 8 — arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt: Vi fortsatter vart interna systematiska arbetsmiljéarbete och
staller motsvarande krav pa vara leverantorer och entreprendrer. Vi genomfor lonekartlaggning och
sakerstaller att det inte finns osakliga I6neskillnader inom bolaget. Vi arbetar for att fler ska komma in pa
arbetsmarknaden genom att ta emot praktikanter, feriearbetare och personer som star langt fran
arbetsmarknaden. Vi ska utveckla vara arbetssétt for att skapa fler arbetstillfallen, och har ett
kunskapsunderlag framme.

Mal 9 — héllbar industri, innovationer och infrastruktur: Vi utvecklar var organisation och vara arbetssatt
for att framja innovation, digitalisering och stdndiga forbéattringar, vilket svarar upp mot stadens
Kvalitetsprogram. Vi skapar ett strukturkapital genom att géra revision och (delvis) certifiering av vart
ledningssystem.

Mal 10 — minskad ojamlikhet: Vi formedlar vara lagenheter enligt ett transparent och icke-
diskriminerande kdsystem och har inkomstkrav som éverensstammer med kronofogdens normalbelopp
for levnadsomkostnader. Vi har fortsatt stort fokus pa att ge ett gott bemdtande och likvardig service till
alla vara hyresgaster. Vi fortsatter och vidareutvecklar vart arbete med samrad och boendeinflytande for
att sakerstalla att alla grupper kommer till tals.

Mal 11 — hallbara stader och samhéllen: Inom jamlik stadsutveckling arbetar vi for att skapa trygga,
sakra, inkluderande och tillgangliga hus, gardar och centrum for envar, nar vi bygger nytt och forvaltar.
Vi stravar efter att utveckla boendekoncept med 6verkomliga hyror och underléttar for hyresgaster att
forandra sin boendesituation genom var internkoé och godkannanden av byten. Vi bedriver
utvecklingsinsatser for att fa till stand en rérlighet inom bestandet och vi jobbar aktivt med stadens
program for Aldrevanlig stad. Vi arbetar med Bostad Forst. Vi genomfor studiemeritkontroller avseende
studentlagenheter, sa att de kommer nya studenter till godo. Vi bedriver utvecklingsinsatser kring socialt
vardeskapande analyser och skapar forutsattningar for en meningsfull fritid for barn i bostadsomradena.
Vi arbetar kontinuerligt med att minska miljopaverkan fran var verksamhet.

Mal 12 — hallbar konsumtion och produktion: Vi stravar efter att underlatta for vara hyresgaster att gora
miljo- och klimatsmarta val i sin vardag, bl.a. genom att mojliggora fastighetsnara kallsortering. Vi
genomfor vattensparatgarder, sprider information for att 6ka kunskap och utvecklar vara arbetssatt for att
forebygga, minska, ateranvanda och atervinna avfall i stérre utstrackning. Vi styr mot giftfria byggvaror
och forbrukningskemikalier och utvecklar vart arbete med livscykelanalyser.
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Mal 13 — bekampa klimatforandringarna: Vi identifierar vilka byggnader i det befintliga bestandet som
riskerar att drabbas extra hart i samband med skyfall och varmebdljor for att ta fram handlingsplaner och
genomfora anpassningar for att battre klara de nya forutsattningarna. Vi arbetar ocksa for att 6ka kunskap
och utveckla arbetssétten i ny- och ombyggnation for att forebygga negativa effekter av ett forandrat
klimat.

Mal 15 — ekosystem och ekologisk mangfald: Vi fortsétter halla en hog standard pa vara gardsmiljoer,
valja vaxter som gynnar pollinatérer och undvika bekampningsmedel vid ograsbekdmpning. Vi
vidareutvecklar arbetssatten med ekosystemtjanster i ny-, ombyggnation och férvaltning.

Mal 16 — fredliga och inkluderande samhallen: Vi fortsétter vart arbete med konceptet Rattvist byggande
for att motverka svart arbetskraft och bristande arbetsmiljo i vara byggprojekt. Vi samverkar med
rattsvardande myndigheter for att motverka kriminalitet. Vi vidareutvecklar vart arbete mot olaga
andrahandsuthyrning. Vi fortsatter och vidareutvecklar vart arbete med samrad och boendeinflytande for
att sakerstalla att alla grupper kommer till tals. Vi fortsatter och vidareutvecklar vart
antikorruptionsarbete.

Mal 17 — genomfoérande och globalt ledarskap: Vi fortsatter och utvecklar var samverkan med
fastighetsagarforeningar, brottsforebyggande rad, myndigheter och civilsamhallet for ett effektivt
genomfdrande och stérre genomslag.

Inkdpsarbete

Stadens mal for hallbarhet, kvalitet etc. formuleras som krav eller kriterier i upphandlingar utifran
marknadsanalyser och kategoristrategierna. De kontrolleras vid upphandlingstillfallet och foljs upp enligt
avtalsspecifika uppfoljningsplaner.

Bolagsstyrelsens mal for

o Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

A Redogora for hur bolaget
sakerstaller enhetlig
tilldmpning av villkor for
socialt ansvar och krav pa
villkor i niva med
kollektivavtal i offentlig
upphandling

A Redogora fér hur bolaget
tillser att
samverkanspartners har
kédnnedom om Stockholms
stads mal och vision och
arbetar i enlighet med dessa
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Sammanfattning

| detta drende redovisas Bostadsformedlingens planerade arbete under aret som ska bidra till uppfyllelse
av malen i kommunfullmaktiges budget 2023.

Bostadsformedlingen ska inom ramen for Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik
valfard i hela staden bidra till att uppfylla malet genom insatser for att underlatta for ungdomar att
komma in pa bostadsmarknaden, bland annat genom formedling av ungdoms- och studentlédgenheter samt
kampanjer for att visa pa nyttan av att stélla sig i bostadskon. Bostadsférmedlingen ska ocksa bidra aktivt
till att tillgodose behovet av 6vriga kategoribostader samt till forsdks-och traningsldgenheter och Bostad
Forst inom ramen for det bostadssociala uppdraget. Darmed medverkar bolaget till att skapa béattre
levnadsvillkor for personer i behov av samhéllets stod. Bolaget ska fortsatt medverka till att dldre och
personer med funktionsnedsattningar ska kunna fa bra service och méjligheter att finna en bostad som
svarar mot deras behov, exempelvis vad géller tillganglighet.

For att bidra till att infria malet Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstéallning
ska bolagetmedverka till att uppna malen i Stockholm stads miljéprogram. Detta bland annat genom att
minimera verksamheternas tjansteresor och fortsatta halla moten digitalt nar sa ar lampligt. Vid
anskaffning av livsmedel véljs ett ekologiskt och narodlat alternativ om ett sadant finns att tillga. Bolaget
avser att ytterligare minska anvandningen av plast samt att fortsatt se éver och reducera bolagets
elanvéandning.

Bolaget ska ocksa medverka till att malet Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
utbildning, jobb och bostader for alla uppfylls. Detta genom att fortsatt tillhandhalla en gemensam
marknadsplats for hyresbostader fran saval kommunala som privata fastighetsagare i Stockholm och i
omgivande kommuner, till nytta for bade fastighetségare och bostadssokande. Insatser for att 6ka
kannedomen om bolaget och den service som erbjuds ska genomfaras under aret. For att medverka till att
Oka antalet lagenheter i regionen som formedlas via den gemensamma kon ska bolaget arbeta vidare med
olika kommunikationsinsatser for att etablera samarbete med flera bostadsbolag. Bolaget ska utveckla och
modernisera dels det tjansteutbud som riktar sig till bostadssokande och fastighetsagare, dels de interna
processer och verktyg som bidrar till formedlingen av bostader. Bostadsformedlingen ocksa bidra till att
utveckla staden genom att medverka till kunskapsutveckling som anvands vid planering av nyproduktion
och i processer for stadens bostadsforsorjning. Social hallbarhet, jamstalldhet och mangfald ska framjas
genom ett inkluderande och icke-diskriminerande férhallningssétt vad géller service saval som i rollen
som arbetsgivare.

Inom ramen for malet ovan ska bolaget fortsatt efterstrava en kostnadseffektiv verksamhet med hog
kvalitet, digitalisering av tjanster och god resursanvandning. Bolaget ska arbeta aktivt for att behalla,
utveckla och rekrytera adekvat kompetens inom organisationen. En tillitsbaserad styrning ska pragla
kultur och arbetssatt inom bolaget vilket innebér att personalen ges inflytande gallande verksamheten.
Vidare ska det genomforas uthildningsinsatser for chefer och medarbetare under aret. Arbetsmiljon ska
vara halsoframjande och det ska bedrivas ett socialt och organisatoriskt arbetsmiljéarbete inkluderande
aktiva insatser och friskvard for att forebygga ohalsa och minska sjukfranvaron. Déarut6ver ska det ske ett
organiserat arbete med att stirka informationssékerheten inom bolaget.

Inledning

Enligt stadens regler for ekonomisk férvaltning ska kommunkoncernens bolagsstyrelser uppratta en
verksamhetsplan/budget for det kommande aret med utgangspunkt fran den budget som
kommunfullméktige har faststallt. Kommunstyrelsen meddelar riktlinjer for bolagens budgetarbete och
utifran dessa har Stockholms stadshus AB utformat kompletterande anvisningar som bolagen ska félja vid
utformningen av planen.

I kommunfullmaktiges budget for 2023, som har rubriken En 6ppen och demokratisk stad for alla
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stockholmare anges féljande inriktningsmal:

e Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik valfard i hela staden
e Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en réttvis klimatomstallning
e Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med uthildning, jobb och bostader for alla

Kommunfullmaktige har ocksa faststallt mal for verksamhetsomraden samt indikatorer, aktiviteter och
gemensamma direktiv for bolagsstyrelser och namnder som ska féljas upp respektive genomforas.
Bolagsstyrelserna kompletterar denna styrning med egna mal som konkretiserar kommunfullméaktiges mal
samt med egna indikatorer och aktiviteter enligt anvisningarna.

Till arendet hor ocksa internkontrollplan med vésentlighets- och riskanalys samt system for internkontroll
(bilagor).

Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom staben i samarbete med samtliga avdelningar.
Bostadsférmedlingens varumarkesplattform — vision, mission och vardegrund

Bolagets strategiska varumarkesplattform syftar till att uttrycka en enhetlig bild av Bostadsférmedlingen,
bade internt och externt, som anger hur bolaget vill uppfattas och vilka varden som bolaget star for. Har
ingar en gemensam vardegrund som anger de varderingar som ska vagleda medarbetarna i det dagliga
arbetet, en gemensam framtidsbild (vision) samt en beskrivning av bolagets uppgift och kannetecken
(mission). Arbetet med att etablera och forverkliga plattformen sker med stor delaktighet av
medarbetarna.

Vision
Det sjalvklara valet — for en effektiv och rattvis bostadsférmedling.
Mission/Verksamhetsidé

Vi ar en professionell serviceorganisation och &r experter pa att formedla hyresratter. Vi ar lanken mellan
bostadssokande och fastighetsagare i Stockholmsregionen. Vi hjalper manniskor pa vagen till en bostad
samtidigt som vi hittar hyresgaster at bostadsbolagen. Allt utan eget vinstintresse.

Var arbetsprocess ar vélbeprovad, rattvis och transparent och bygger pa ett system med rak ko.
Vardegrund

Gladje — jag bidrar till en god stamning

Respekt — jag visar andra hansyn

Engagemang — jag vill bidra

Tillsammans — jag samarbetar med andra

Ansvar — jag utfor mitt arbete professionellt

Marknadsléage

Efterfragan pa hyresratter

Efterfragan pa hyresratter inom regionen ar fortsatt stor. Utbudet av hyresratter har okat till foljd av
nyproduktion under senare ar men aven befolkningen okar och differensen mellan utbud och efterfragan
kvarstar darmed.

Bostadskdn

Det har sedan manga ar tillbaka varit en relativt jamn tillvaxt av antalet personer som registrerar sig hos
Bostadsformedlingen. Bedomningen &r att 6kningstakten under 2023 kommer att vara i niva med
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innevarande ar, med en nettookning om ca 38 000 personer for helaret (5%). Darmed forutspas en tillvaxt
pa en fortsatt hogre niva jamfort med 2020 och 2021 da 6kningstakten ddampades nagot jamfort med
tidigare ar. Andelen aktiva i kon, definierat som personer som gor fem intresseanmalningar eller fler per
ar, bedéms komma att uppga till ca 12-14% vilket ar i niva med utfallet de senaste aren.

Kotiderna for att fa en bostad forandras 6ver tid och det &r i nulaget svart att bedéma hur utvecklingen
kommer att se ut 2023. Troligen kommer den genomsnittliga kotiden att 6ka nagot i takt med att fler
fysiska visningar av bostédderna genomfors. Detta av skalet att sokande som erbjuds en bostad, och som
darmed har langst kotid av de som anmalt intresse, har lattare att ta stéllning till erbjudandet om det skett
en visning. Har ska noteras att den genomsnittliga kotiden i november 2022 var 9,4 ar vilket kan jamforas
med tidigare langre kétider som exempelvis 10,5 ar (2019).

Inflode av bostader

Inflodet av bostader paverkas av nyproduktion, forandringar i bestandet hos bostadsbolagen samt
bostadskonsumenternas rorlighet pa bostadsmarknaden. Till detta kommer bolagets egna aktiva arbete for
att attrahera nya samarbetspartners.

Bostadsformedlingen samarbetar totalt sett med cirka 200 olika bostadsbolag och marknadsandelen (hur
manga av de lediga ldgenheterna i lanet som lamnas till bolaget) &r ca 75 %, baserat pa en uppskattad
omsattning av bestandet om sju procent. Bostadsformedlingen arbetar aktivt med att etablera nya
samarbeten vilket har resultaterat i avtal med 25 nya aktorer fram till november 2022. Detta arbete
kommer under 2023 att fortsatta genom personliga moten och bredare kommunikativa insatser riktat mot
fastighetsagare.

Antalet inlamnade bostéader januari-november 2022 har varit hdgre dan motsvarande period foéregaende ar
(+445 bostider). Okningen beror pa att befintliga, privata samarbetspartners har lamnat in mer
nyproduktion &n aret innan och att stadens kommunala bolag har lamnat in ett 6kat antal
successionsbostéder. Av de inlamnade bostaderna ar omkring 80% successionslagenheter i det befintliga
bestandet och 20% nyproduktion. Inkommande nyproduktion nésta ar bedoms komma att uppga till
ungeféar 4000 bostéader, vilket &r en 6kning jamfort med 2022 (prognos per den sista september ar 3 200).

Flera bostadsbolag har under hosten uppgett att omsattningen har minskat betydligt i deras
bostadsbestand, dvs att de boende flyttar i lagre omfattning an tidigare. Detta har allmant sannolikt att
gora med att manniskor under oroliga tider avvaktar med flyttbeslut. Till bilden hor ocksa att stigande
rantor kan medféra att personer som haft avsikten att 6verga till den &gda marknaden valjer att stanna i
sin hyresratt. Den minskade omsattningen av hyresrétter generellt sett uppvags dock delvis av att flera av
Bostadsformedlingens samarbetspartners under de senaste aren har byggt manga studentbostéder vilket &r
en bostadstyp med hég omflyttning.

Utifran vad som anges ovan ar bedémningen att Bostadsformedlingen nasta ar kommer att fa in 19 800
bostéader vilket ar nagot hogre jamfort med prognosen per september for 2022 (19 500). Antalet
formedlade bostader bedoms uppga till 19 600 vilket ocksa Gverstiget det forvantande resultatet for 2022.

Ekonomisk analys

Intakter

De totala intakterna, inklusive finansnetto, uppgar i budgeten for 2023 till 142 450 tkr, vilket &r 6 250 tkr
mer &n prognosen for 2022 (136 200 tkr). Intakter fran koavgifter, som véntas uppga till 128 650 tkr for
2023, ar beréknade utifran en forvantad arlig intaktstillvaxt om knappt 5%, vilket &r ett genomsnitt av den
arliga 6kningen 2019-2022. Avgiften uppgar till 200 kr inkl moms per person och ar. Intékten for
forturstjanster uppgar till 11 000 tkr under 2023 vilket ar i linje med prognosen for 2022. Intakten fran
formedling av lagenheter till de allmannyttiga bostadsbolagens internbytesko beraknas minska nagot
2023, till 1 600 tkr, att jamfora med prognosen for 2022 (1 700 tkr). Intdkten for den sérskilda formedling
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som Bostadsformedlingen har i uppdrag att hantera avseende Micasas bestand av aldreboenden beréknas
uppga till 150 tkr for 2023 vilket &r nagot lagre an i prognosen for 2022 (200 tkr).
Evakueringsverksamheten bedéms ge intakter pa ca 60 tkr vilket baseras pa en forvantan om ett litet antal
slutforda uppdrag under aret.

Bolagets rantenetto bestar av inlaningsranta pa likvida medel. Fér 2023 beddms avkastningen uppga till
cirka 650 tkr vilket ar betydligt hogre an prognosen for 2022 (300 tkr) p g a det radande ranteléget.

Kostnader

De totala kostnaderna budgeteras till 142 450 tkr for 2023 vilket ar en 6kning med 10 250 tkr jamfort med
prognosen for 2022 (132 200 tkr).

Lone- och Iénebikostnader for 2023 beraknas till 94 150 tkr, vilket & en 6kning med 16 450 tkr jamfort
med prognosen for 2022 (77 700 tkr). Denna relativt stora 6kning beror framst pa att forsakringspremier
for medarbetare som har formansbaserade pensionsavtal kommer att oka kraftigt p g a inflationen. Vidare
beror de hégre kostnaderna pa vantade okningar i pensionspremier for medarbetare med avgiftsbaserade
avtal p g a 6vergang till nytt tjanstepensionsavtal AKAP-KR for dessa. Organisationen fortsatter ocksa att
forstarka bemanningen pa formedlingsavdelningen for att klara att formedla inflodet av lagenheter. Den
forstarkning av bolagets utvecklingsavdelning som gjordes 2022 for att pa ett systematiskt satt
omhanderta utvecklings- och forvaltningsbehov hos bolagets tjansteutbud far helarseffekt 2023. Ovriga
personalkostnader innefattar kostnader for rekrytering, utbildning, konferens, arbetsmiljo, friskvard och
personalsociala aktiviteter m m och bedoms 2023 6ka nagot, till 3 100 tkr (3 050 tkr).

De externa kostnaderna beréknas till 44 050 tkr 2023 vilket & en minskning med 6 400 tkr jamfért med
prognosen for 2022 (50 450 tkr). Har innefattas I6pande kostnader for kontorslokaler, datorer och servrar,
programvaror och licenser, kreditupplysning, uppdatering av folkbokféringsuppgifter, digitala och postala
utskick, aktiviteter inom marknad och kommunikation, inhyrd personal m m. De externa kostnaderna
omfattar dven kostnader fér konsulter i form av specialistkompetens, exempelvis for att genomféra
prioriterade utvecklingsprojekt sasom Mina sidor-programmet. De framsta anledningarna till att de
externa kostnaderna totalt sett anda vantas minska sa kraftigt, trots att manga priser indexjusteras uppat p
g a inflationen (exempelvis hyran for kontorslokalerna 6kar markant), &r att de flesta utvecklingsprojekt
numera leds av interna resurser. Detta i sammanhang dér bolaget tidigare har anlitat externa konsulter.
Vidare beror de lagre kostnaderna pa att bolaget har utvecklat digitala floden for betalning av koavgift
och kallelser till 1agenhetsvisning vilket har resulterat i kraftigt minskade utskicks- och portokostnader.

Bolagets avskrivningar pa inventarier berdknas 2023 bli nagot hogre (1 150 tkr) jamfoért med 2022 (1 000
tkr). Avskrivningarnas storlek paverkas av den under 2022 anskaffade evighetslicensen for bolagets
dokumenthanteringsprogram (immateriell anlaggningstillgang) och nivan pa tillkommande
inventarieanskaffningar motsvarande 0,4 mkr i kontorslokalerna.

Intakts- och kostnadsutveckling

Under den senaste tredrsperioden har bostadsformedlingens intakter och kostnader utvecklats enligt
nedan. Tabellen visar ocksa nivaerna for budget 2023.

Intékter och kostnader aren 2020-2023 (tkr)

Intéktsslag Utfall 2020 Utfall 2021 Prognos 2022 Budget 2023
Koavgifter 112 000 116 850 122 450 128 650
Forsaljning av 11 000 11 000 11 000 11 000
férturstjanster

Formedling 1700 1650 1700 1600
kommunala bolagens

internbyteskd

Sarskilt formedlings- 450 250 200 150

uppdrag Micasa
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Intékter och kostnader aren 2020-2023 (tkr)

Evakueringsavgifter 50 100 50 50
Ovriga intékter 450 450 500 350
Summa roérelseintakter | 125 650 130 300 135 900 141 800
Kostnadsslag Utfall 2020 Utfall 2021 Prognos 2022 Budget 2023
Externa kostnader -47 400 -49 700 -50 450 -44 050
Léne- och -68 300 -74 750 -77 700 -94 150
I6nebikostnader

Ovriga -1 400 -1 900 -3 050 -3100
personalkostnader

Avskrivningar -650 -700 -1 000 -1150
Summa -117 750 -127 050 -132 200 -142 450
rérelsekostnader

Finansiella poster +350 +250 +300 +650
Resultat efter 8 250 3500 4 000 0
finansnetto

Resultat

Resultatet for 2023 budgeteras till 0, vilket ar i enlighet med fullmaktiges dgardirektiv till bolaget vilket
kan jamforas med 4 000 tkr i prognosen for 2022.

Budgetens fordelning pa delverksamheter

Bostadsformedlingen foljer regelbundet upp intékter och kostnader fordelat pa delverksamheter, det vill
saga utifran hur verksamhetens delar finansieras. For budget 2022 vantas féljande fordelning av
rorelseresultat utifran bolagets delverksamheter. | nedanstaende tabell &r finansiella intékter exkluderade.

|
Budget 2023 Avgiftsfinansierad Fortursverksamhet Summa
verksamhet (anslag)
Intakter 130 800 11 000 141 800
Kostnader -131 450 -11 000 -142 450
Rorelseresultat -650 0 -650

Bostadsformedlingens fortursverksamhet r avslagsfinansierad. Ovriga kostnader finansieras av
koavgifter och intakter fran formedlingstjanster och evakueringsuppdrag.

Fortursverksamheten beddms balansera intékter och kostnader enligt den férdelningsmodell som innebér
att fortursenheten bar direkta kostnader sa langt det ar mojligt samt att dvriga relevanta kostnader fordelas
utifran antalet medarbetare pa fortursenheten.

Investeringar

Bolagets investeringar bestar av mobler och annan lokalutrustning, men aven undantagsvis av
immateriella anlaggningstillgangar. For 2023 vantas bolaget anskaffa mobler och teknisk lokalutrustning
till ett uppskattat véarde av 400 tkr.

1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik
valfard i hela staden

Bostadsférmedlingen ska inom ramen for Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik
valfard i hela staden bidra till att uppfylla malet genom insatser for att underlatta for ungdomar att
komma in pa bostadsmarknaden, bland annat genom formedling av ungdoms- och studentléagenheter samt
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kampanjer for att visa pa nyttan av att stélla sig i bostadskon. Bostadsformedlingen ska ocksa bidra aktivt
till att tillgodose behovet av 6vriga kategoribostader samt till forsdks- och traningsldgenheter och Bostad
Forst inom ramen for det bostadssociala uppdraget. Darmed medverkar bolaget till att skapa béattre
levnadsvillkor for personer i behov av samhaéllets stod. Bolaget ska fortsatt medverka till att aldre och
personer med funktionsnedsattningar ska kunna fa bra service och méjligheter att finna en bostad som
svarar mot deras behov, exempelvis vad géller tillganglighet.

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och
trygghet samt en rik fritid

Bostadsformedlingen ska genomféra informationsinsatser och kampanjer i olika kanaler, riktade till unga
och studenter. Detta om vikten av att stalla sig i bostadskon nar man fyller 18 ar, for att 6ka mojligheten
till att i framtiden kunna fa en ungdomslagenhet och/eller sa smaningom ett tillsvidarekontrakt. Vidare
ska i detta sammanhang majligheten att séka studentbostéder genom Bostadsférmedlingen framhallas.
Bolaget planerar darutover aven for ett aktivt deltagande med tema ungdom och student pa sociala
medier.

Arsmél for antalet formedlade ungdoms- respektive studentlagenheter redovisas i ILS-webben under mél
1.3.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmaél KF:s &rsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet
: Bostadsférmedlingen ska
"i Bidra i arbetet med att _genoqura _
underlatta for ungdomar att informationsinsatser och
komma in pa kampanijer i olika kanaler,
bostadsmarknaden riktade till unga och

studenter. Detta om vikten
av att stélla sig i bostadskén
nar man fyller 18 ar, for att
Oka mdojligheten till att i
framtiden kunna f& en
ungdomslagen-het och/eller
s& smaningom ett
tillsvidarekontrakt. Vidare
ska i detta sammanhang
mojligheten att soka
studentbostader genom
Bostadsformedlingen
framhallas. Bolaget planerar
darutdver aven for ett aktivt
del-tagande med tema
ungdom och student pa
sociala medier.

1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i forskolan och
skolan

1.3 Stockholms stad ska ge stéd och omsorg dar behoven ar som storst

Bostadsformedlingen ska fortsétta arbetet med att férmedla Bostad forst samt forséks-och
traningslagenheter (FoT), med malsattningen 600 bostader under aret (se tabell under mal 3.3) vilket
inkluderar lagenheter som i samverkan med SHIS Bostader och socialnamnden ska tillhandahallas for
barnfamiljer som under lang tid levt i osakra boendeférhallanden.

Det kan konstateras att antalet lagenheter som bostadsbolagen de senaste aren anvisat for FoT ar avsevart
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hogre an det antal som sedan har formedlats (ca 450 lagenheter arligen 2018-2020, 390 lagenheter 2021).
Tidigare har det bedomts att det lagre antalet formedlade bostader jamfort med utbudet har berott pa
problem att matcha lagenheterna mot stadsdelsforvaltningarnas behov. Detta kan fortfarande ha viss
betydelse, men sammantaget bedéms att det lagre utfallet framst beror pa att efterfragan fran
stadsdelsforvaltningarna inte ar i niva med utbudet eller stadens malvarde.

En viktig fraga nar det géller kvaliteten i FoT-verksamheten &r att 6vervaga om den ovan namnda
“matchningen” av anvisade ligenheter kan forbattras pa nagot sitt, sa att de i hogre grad stimmer med
bestallningen fran respektive namnd. Bolaget har inte ndgon direkt radighet 6ver detta men avser att, som
sammankallande for tva gemensamma s k bométen under aret, fora en dialog och utbyta erfarenheter om
detta med socialndmnden, stadsdelsnamnderna och bostadsbolagen. Detta for att se dver mojligheterna att
utifran respektive ansvarsomrade gemensamt utveckla formerna for samverkan pa omradet sa att forsoks-
och traningslagenheterna sa langt det ar mojligt kan matchas mot de behov som finns.

Bostadsformedlingen ska liksom foregaende ar, i samarbete med bostadsbolagen, sakerstalla tillgangen
till skyddade boenden for valdsutsatta. Bolaget ska fortsatta arbetet med uppdraget enligt plan.

Vidare ska bolaget fortsatta samverka med socialforvaltningen i syfte att starka och sékra att valdsutsatta
som har rétt till fortur ges det. Dartill ska bolaget under perioden bista socialforvaltningen i att utreda
vilka hinder som finns for valdsutsatta att fa bostad via fortur. I utredningen ska tillampningen av
tvaarsregeln inga.

Bolaget ska fortsatt sékerstélla att de skyddade boenden som idag har lagenheter i stadens bostadsbolag
kan byta dessa mot jamforbara lagenheter nar verksamheten av skyddsskal sa kraver.

Arbetet med att prova ratten till forturtill anpassade lagenheter for personer som har stora behov av
anpassningsatgarder kommer, i enlighet med direktivet i kommunfullmaktiges budget att fortlGpa under
aret.

Bolaget ska ocksa, i fortsatt samverkan med bostadsbolagen, SHIS Bostader och socialnamnden, i den
mal det behdvs, sakerstélla att genomgangsbostader tillhandahalls och kommer barnfamiljer som under
lang tid levt i osakra boendeforhallanden tillgodo. Som ovan namnts ingar dessa bostader i arsmalet och i
direktivet om att formedla 600 férsoks-och traningslagenheter

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Bidra till stadens mal
om att formedla forsoks-
och tréaningslagenheten
inklusive Bostad Forst

Bostadsférmedlingen ska
fortsatta arbetet med att
férmedla Bostad forst samt
forsoks-och
traningslagenheter (FoT),
med malsattningen 600
bostader under &ret vilket
inkluderar lagenheter som i
samverkan med SHIS
Bostader och
socialnamnden ska
tillhandahallas for
barnfamiljer som under lang
tid levt i osakra
boendeforhallanden. Antalet
lagenheter som
bostadsbolagen de senaste
aren anvisat for FoT ar
avsevart hégre an det antal
som sedan har férmedlats
vilket framst beddms bero
pa att efterfragan fran
stadsdelsforvaltningarna inte
ar i nivd med utbudet eller
stadens malvarde. Bolaget
avser att som
sammankallande vid tva s k
bométen under aret fora en
dialog med socialnamnden,
stadsdelsnamnderna och
bostadsbolagen for att se
over mojligheterna att,
utifran respektive
ansvarsomrade, gemensamt
utveckla formerna for
samverkan pa omradet, s
att forsoks- och
traningslagenheterna sa
langt det &r mojligt kan
matchas mot de behov som
finns.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

b Bostadsférmedlingen
ska arbeta for att 6ka
invadnarnas kannedom och
kunskap om bolagets
tjanster och service

For att 6ka invanarnas
kdnnedom och kunskap om
Bostadsférmedlingen och
hur det gar till att f& en
bostad ska bolaget
kommunicera brett via flera
olika kanaler. Huvudkanalen
ar webbsidan som ar mycket
valbesokt. Kommunikation
ska ocksa ske via sociala
kanaler, utskick och
deltagande i massor.
Material fran
kannedomskampanjer som
har genomfoérts de senaste
aren ska uppdateras for
fortsatt anvandning under
aret.
Kommunikationsinsatserna
féljs upp genom arliga
undersokningar och
resultatet tas tillvara som
utgdngspunkt for fortsatt
arbete.

"& Fortséatta med
branschsamarbetet
Stockholm Bygger och
utveckla konceptet
Stockholmsrummet for att
kunna anlaggas pa flera
platser i staden.

Bolaget ska inom ramen for
projektet Stockholm Bygger
fortsatt delta i att arligen
arrangera tva storre event
for byggbranschen. Syftet
med forumet &r dialog och
erfarenhetsutbyte for de
berdrda intressenterna. |
bolagets ansvar ingar ocksa
att férvalta Stockholm
Byggers webbsida. Vidare
ska bolaget fortsatt ha en
aktiv del gallande
Stockholmsrummet i
kulturhuset. Syftet ar att
skapa acceptans hos
invanarna och berérda
intressenter for att staden
véxer samt vacka intresse
for och marknadsfora staden
som bostadsort. Bolaget
deltar i styrgruppen och &r
huvudansvarigt for lokalen,
bemanning av studentvardar
samt forvaltning och
underhall av den fysiska
stockholmsmodellen. Under
2023 kommer bolaget att
titta pa forutsattningarna for
att utveckla konceptet och
hur det skulle kunna komma
fler tillgodo genom att
spridas till fler platser i
staden. Detta i enlighet med
direktivet i budget 2023.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& | samarbete med
bostadsbolagen och
Micasa AB gora resultatet
av
tillganglighetsinventeringen
sokbart for
bostadss6kande

Bolaget ska fortsatt delta i
ett gemensamt arbete inom
staden som syftar till att
underlatta for
bostadssotkande, sarskilt
med tanke pé aldre och
personer med olika
funktionsnedsattningar, att
hitta tydlig information om
tillgangligheten i sékbara
lagenheter som formedlas
via kon (exempelvis vad
galler hiss, kék och badrum,
m m). Bostadsbolagen har i
samrad med
Bostadsférmedlingen och
med utgangspunkt fran
regelverket, fortydligat
gemensamma krav for
tillganglighet. Mojligheten for
bo-stadssokande att soka ut
tillgangliga bostader pa
Bostadsférmedlingens
hemsida berdknas starta
under forsta kvartalet 2023.

-’& | samarbete med
bostadsbolagen sakerstélla
tillgangen till skyddade
boenden for valdsutsatta

Bostadsférmedlingen ska
liksom féregaende ar, i
samarbete med bo-
stadsbolagen, sékerstalla
tillgangen till skyddade
boenden for valdsut-satta.
Bolaget avser att fortsatta
arbetet med uppdraget enligt
plan.

"& | samverkan med
socialtjansten arbeta for att
starka och sakra att
valdsutsatta som har ratt
till fortur ges det. Dartill ska
bolaget i samarbete med
socialnamnden utreda vilka
hinder som finns fér
véaldsutsatta att f& bostad
via fortur. | utredningen ska
tillAmpningen av
tvdarsregeln inga.

Bolaget avser att, i enlighet
med kom-munfullméktighets
uppdrag, fortsétta samverka
med socialforvaltningen i
syfte att starka och sékra att
valdsutsatta som har ratt till
fortur ges det. Dartill ska
bolaget under perioden bista
socialférvaltningen i att
utreda vilka hinder som finns
for valdsutsatta att fa bostad
via fortur. | utredningen ska
tillampningen av
tvaarsregeln inga

"& Sékerstélla att de
skyddade boenden som
idag har lagenheter i
stadens bostadsbolag kan
byta dessa mot jamférbara
lagenheter nar
verksamheten av
skyddsskal sa kraver

Bolaget ska fortsatt
sékerstalla att de skyddade
boenden som idag har
lagenheter i stadens
bostadsbolag kan byta
dessa mot jamférbara
lagenheter nar
verksamheten av skyddsskal
sa kraver
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Sékerstélla att
personer med stora behov
av anpassningsatgarder i
hemmet erbjuds fortur till
anpassade lagenheter

Arbetet med att prova réatten
till fortur till anpassade
lagenheter for personer som
har stora behov av
anpassningsatgarder
kommer, i enlighet med
direktivet i
kommunfullméktiges budget
att fortlépa under aret.

"i Utveckla servicen for
den som stér i bostadskon
fér att motverka att
personer tappar sin koplats
pa grund av underldenhet

Bolaget ska ocksa arbeta
med ett direktiv om att
utveckla servicen for den
som star i bostadskon for att
motverka att personer som
tappar sin koplats pa grund
av underlatenhet. Att kunder
blir avregistrerade grundar
sig i att man inte betalat sin
arsavgift. For att sakerstalla
kommunikationen med
kunderna maste
Bostadsformedlingen ha
korrekta kontaktuppgifter.
Under aret kommer bolaget
darfor bland annat att ga
igenom samtliga kunders
angivna mejladresser och
via Mina sidor underlatta for
kunden att enkelt kunna
kontrollera sina
kontaktuppgifter. En viktig
del i arbetet med direktivet
ar att aven i dvrigt
sakerstélla en god
registervard. Inférandet av
mojligheten att enkelt kunna
betala sin kdavgift med
exempelvis Swish eller
betalkort minskar sannolikt
ocksa risken att man missar
inbetalningen.

"& Verka for att annonser
om lediga bostader
innehaller utforlig
information om
tillgéngligheten i bostaden
och i fastigheten.

Bolaget ska ocksa arbeta
med ett uppdrag om att
verka for att annonser om
lediga bostader innehaller
utforlig information om
tillgéngligheten i bostaden
och i fastigheten. Denna
frdga ska utredas narmare
under aret.

Antal formedlade
lagenheter

19 600

Antal férmedlade
studentlagenheter

3600

Antal férmedlade
ungdomsléagenheter

2200

G | | e

Antal inlamnade
lagenheter

19 800
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1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Bostadsformedlingen ska bidra till att Stockholm &r en dldrevanlig stad. Bolaget ska fortsatt férmedla
Micasas seniorbostader vilket till stor del gors via den vanliga bostadskon. Vidare ska personer som
exempelvis pa grund av minskad rorlighet har svart att bo kvar i sin bostad, eller av skalet att man kanner
sig ensam och orolig, ha mojlighet att fa en seniorbostad via Micasas ko for sarskilda behov Darutover
formedlar bolaget seniorbostader dven fran andra fastighetsbolag samt vanliga hyreslagenheter till aldre
personer via det gemensamma kdsystemet.

For att sprida information om de har mojligheterna att fa en seniorbostad via Bostadsformedlingen ska
bolaget anvanda webbplatsen men ocksa méassor och olika informationstraffar for seniorer. Webbplatsen
har under de senaste aren i hog grad tillganglighetsanpassats for personer med olika
funktionsnedsattningar, sasom exempelvis synnedsatta vilket underlattar d&ven for manga aldre personer
att ta del av informationen.

Med syftet att det ska vara tryggt att aldras i staden ska bostadsforsorjningen for de aldre varnas inte
enbart avseende specifika boendeformer for malgruppen utan ocksa vad galler det ordinarie
bostadsbestandet. Med stigande alder blir tillganglighet och dndamalsenlighet i boendemiljon viktigare,
saval inom bostaden (badrum och kok m m) som géllande fastigheten (hiss, tvéttstuga, ingang fran
markplanet med mera. Ett boende med god tillganglighet som svarar mot den enskildes behov ger battre
forutsattningar till ett aktivt liv aven nar rorelseformagan minskar.

For att medverka till detta ska bolaget fortsatt delta i ett gemensamt arbete inom staden som syftar till att
underlatta for bostadssokande, sarskilt med tanke pa dldre och personer med olika funktionsnedsattningar,
att hitta tydlig information om tillgangligheten i skbara ldgenheter som férmedlas via kon (exempelvis
vad géller hiss, kok och badrum, m m). Bostadsbolagen har i samrad med Bostadsformedlingen och med
utgangspunkt fran regelverket, fortydligat gemensamma krav for tillganglighet. Majligheten for
bostadssokande att soka ut tillgangliga bostader pa Bostadsformedlingens hemsida beraknas starta under
forsta kvartalet 2023.

Bolaget ska ocksa arbeta med uppdraget om att verka for att annonser om lediga bostader innehaller
utforlig information om tillgangligheten i bostaden och i fastigheten. Denna fraga ska utredas narmare
under aret.

Inom ramen for ett uppdrag i Stockholms stads handlingsplan for aldrevanlig stad avser bolaget,
tillsammans med stadens bostadsbolag, att genomfora ett antal informationsinsatser som syftar till att 6ka
antalet aktiva i bostadskon och framja rorligheten pa bostadsmarknaden, med fokus pa aldre personer.

Ett antal av agardirektiven i tabellen nedan beror primért bolagets karnverksamhet som helhet (inte
specifikt dldreperspektivet). Av det skalet redovisas dessa uppdrag narmare under mal 3.3.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Fortséatta att starka
kontrollen av intyg i syfte
att sékerstalla
rattssékerheten inom
férmedlingsprocessen

Bostadsformedlingen
arbetar sedan tidigare aktivt
med att sékerstélla att
formedlingsprocessen ar
rattsséker. En viktig del av
detta arbete utgar fran
direktivet om att starka
kontrollen av
bostadssodkandes intyg (om
inkomst, anstéllning m m)
som utférs pa uppdrag av
fastighetsagarna och utgor
grund for deras beslut om
godkannande av den
sOkande som hyresgast. For
att fortsatta att starka
kontrollen ska bolaget
genomfora fortsatta
utbildningsinsatser fér
medarbetarna och vid behov
genomfora forbattringar av
rutiner och arbetssétt.

-’& | dialog med privata
fastighetségare informera
om goda erfarenheter fran
stadens allmannyttiga
bolag och deras sankta
inkomstkrav, i syfte att fler
ska gbra motsvarande
justeringar av sina krav

Bolaget ska enligt
kommunfullmaktiges
direktiv, i dialog med privata
fastighetsagare, fortsatta
informera om goda
erfarenheter fran stadens
allménnyttiga bolag och
deras sankta inkomstkrav,
Detta i syfte att fler ska gora
motsvarande justeringar av
sina krav. Ett material och
underlag med erfarenheter
fran allmannyttan gallande
deras séankta inkomstvillkor
har tidigare tagits fram vilket
anvands i samband med
dialog och olika
natverkstraffar med
bostadsbolagen.
Godkannandevillkor
inklusive inkomstvillkor
diskuteras alltid med nya
bolagskunder. Arbetet med
information, spridande av
erfarenheter och dialog ska
fortlopa under aret.

-’& | fortsatt samverkan
med bostadsbolagen,
SHIS Bostader,
stadsdelsnamnderna och
socialnamnden, i den méan
det behovs, sakerstalla att
genomgangsbostader
tillhandahélls och kommer
barnfamiljer som under
lang tid levt i osakra
boendeférhallanden
tillgodo

| fortsatt samverkan med
bostadsbolagen, SHIS
Bostader,
stadsdelsnamnderna och
socialnamnden, i den man
det behovs, sakerstalla att
genomgangsbostader
tillhandahalls och kommer
barnfamiljer som under lang
tid levt i osakra
boendeférhallanden tillgodo
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& | samarbete med
socialnamnden,
stadsdelsnamnderna och
stadens bostadsbolag
samverka kring oriktiga
hyresforhallanden pa
bostadsmarknaden

Det har inom staden
etablerats en samverkan
och utbyte av erfarenheter
for att motverka oriktiga
hyresforhallanden pa
bostadsmarknaden. Bolaget
ingar i denna samverkan
tilsammans med
socialnamnden, stadsdels-
namnderna och stadens
bostadsbolag. Arbetet med
detta uppdrag ska fortsatta
under aret.

"& Se 6ver mgjligheten att
i dialog med
fastighetsagarna utveckla
béttre digitala I6sningar for
lagenhetsinformation,
visning och dylikt fér att
férenkla den sékandes
beddmning tidig i
processen eller vid
utebliven fysisk visning

Bostadsférmedlingen ska se
over mojligheten att i dialog
med fastighetsagarna
utveckla battre digitala
I6sningar for
lagenhetsinformation,
visning och dylikt for att
forenkla den sdkandes
beddmning tidigt i processen
eller vid utebliven fysisk
visning. Det pagér sedan
tidigare insatser med dessa
frdgor inom bolaget. De
bostadsstkandes
mojligheter att bedéma sina
bostadserbjudanden ha varit
i fokus inte minst under
pandemin, da visning i
manga fall inte kunde
genomfdras. Det finns ett
behov av att den digitala
informationen forbattras och
arbetet med uppdraget ska
fortsatta under aret.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

"i Oka antalet inlamnade
lagenheter fran privata
fastighetségare/forvaltare

Bostadsfoérmedlingen
arbetar fortldpande med att
kommunicera med
regionens fastighetsédgare

for att fa in fler bostader till
formedling. Detta sker bade
genom personliga méten
saval som breda
kommunikationsinsatser, t
ex digital annonsering,
nyhetsbrev och deltagande
pa massor. Lika viktigt som
att inleda nya samarbeten ar
att behélla de bolagskunder
som redan samarbetar med
Bostadsférmedlingen. Darfor
planeras sarskilt for insatser
gallande kund-vard under
2023. Detta avser
exempelvis traffar med
nyckelkunder i Stockholms-
rummet dar bolaget bjuder
pa foredrag, frukost och
mojlighet att utbyta
erfarenheter. Till dessa
insatser hor aven
nyhetsbrev, utskick, och ett
stort antal personliga méten

Tas fram av

ﬁ Andel 20 %
styrelse

tillganglighetsmarkta
bostader i
kommunalt
bostadsbestand som
lamnats till
bostadsférmedlingen
under aret

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis
klimatomstallning

For att bidra till att infria malet Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstéllning
ska bolagetmedverka till att uppna malen i Stockholm stads miljéprogram. Detta bland annat genom att
minimera verksamheternas tjansteresor och fortsatta halla moten digitalt nar sa ar lampligt. Vid
anskaffning av livsmedel viljs ett ekologiskt och narodlat alternativ om ett sadant finns att tillga. Bolaget
avser att ytterligare minska anvandningen av plast samt att fortsatt se 6ver och reducera bolagets
elanvandning.

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och 6kad
koldioxidlagring

Bolaget kommer under aret att fortsatta arbeta for att uppna malen i Stockholm stads miljoprogram 2020-
2023 samt tillampliga handlingsplaner. Detta bland annat genom minimera tjansteresor och fortsétta halla
moten digitalt nar sa ar lampligt. Om resa dnda behover foretas ska det i forsta hand ske med tag, inte
med flyg eller bil. VVad galler anskaffning av livsmedel ska bolaget under den kommande perioden att
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alltid vélja ett ekologiskt och narodlat alternativ om ett sadant finns att tillga. Bolaget avser att ytterligare
minska anvandningen av plast och helt avskaffa anvandning av engangsartiklar sdsom bestick, muggar
etc. Bolaget kommer under kommande period fortsétta arbetet med att se 6ver och reducera bolagets

elanvéndning.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

ﬁ Arbeta for att uppna
malen i Stockholms stads
miljdprogram 2020-2023
samt andra styrdokument
kopplade till
miljdprogrammet

Bolaget kommer under aret
att fort-sétta arbeta for att
uppna malen i Stockholm
stads miljdprogram 2020-
2023 samt tillampliga
handlingsplaner. Detta bland
annat genom minimera
tjansteresor och fortsatta
halla moten digitalt nar sa ar
lampligt. Om resa anda
behdver féretas ska det i
forsta hand ske med tag,
inte med flyg eller bil. Vad
galler anskaffning av
livsmedel avser bolaget
under den kommande
perioden att alltid vélja ett
ekologiskt och nérodlat
alternativ om ett sadant finns
att tillga. Bola-get avser att
ytterligare minska
anvandningen av plast och
helt avskaffa anvandning av
engangsartiklar sdsom
bestick, muggar etc. Bolaget
kommer under kommande
period fortsatta det arbete,
som aven pagatt under
2022, med att se 6ver och
reducera bolagets
elanvandning

ﬁ Relativ

energieffektivisering i
stadens
verksamheter

5%

5%
effektivisering
relativt 2018
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Bolaget kommer under aret
att fort-sétta arbeta for att
uppna malen i Stockholm
stads miljdprogram 2020-
2023 samt tillampliga
handlingsplaner. Detta bland
annat genom minimera
tjansteresor och fortsatta
halla moten digitalt nar sa ar
lampligt. Om resa anda
behdver foretas ska det i
forsta hand ske med tag,
inte med flyg eller bil. Vad
galler anskaffning av
livsmedel avser bolaget
under den kommande
perioden att alltid vélja ett
ekologiskt och narodlat
alternativ om ett sadant finns
att tillga. Bola-get avser att
ytterligare minska
anvandningen av plast och
helt avskaffa anvandning av
engangsartiklar sdsom
bestick, muggar etc. Bolaget
kommer under kommande
period fortsatta det arbete,
som &ven pagétt under
2022, med att se over och
reducera bolagets
elanvéndning

2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden ¢kar
2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar

2.4 Stockholmarnas halsa ska frAmjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
utbildning, jobb och bostader for alla

Bostadsformedlingen ska ocksa medverka till att malet Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi
med utbildning, jobb och bostader for alla uppfylls. Bolaget ska fortsatt tillnandhalla en gemensam
marknadsplats for hyresbostader fran saval kommunala som privata fastighetsagare i Stockholm och i
omgivande kommuner, till nytta for bade fastighetsagare och bostadssokande.

Insatser for att 6ka kannedomen om bolaget och den service som erbjuds ska genomforas under aret. For
att medverka till att 6ka antalet lagenheter i regionen som formedlas via den gemensamma kon ska
bolaget arbeta vidare med olika kommunikationsinsatser for att etablera samarbete med flera
bostadsbolag. Bolaget ska utveckla och modernisera dels det tjansteutbud som riktar sig till
bostadssokande och fastighetsdgare, dels de interna processer och verktyg som bidrar till formedlingen av
bostader. Bostadsformedlingen ocksa bidra till att utveckla staden genom att medverka till
kunskapsutveckling som anvands vid planering av nyproduktion och i processer for stadens
bostadsforsorjning. Social hallbarhet, jamstalldhet och mangfald ska framjas genom ett inkluderande och
icke-diskriminerande forhallningssatt vad galler service saval som i rollen som arbetsgivare.
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Inom ramen for malet ovan ska bolaget fortsatt efterstrava en kostnadseffektiv verksamhet med hog
kvalitet, digitalisering av tjanster och god resursanvandning. Bolaget ska arbeta aktivt for att behalla,
utveckla och rekrytera adekvat kompetens inom organisationen. En tillitsbaserad styrning ska pragla
kultur och arbetssatt inom bolaget vilket innebdr att personalen ges inflytande géllande verksamheten.
Vidare ska det genomforas utbildningsinsatser for chefer och medarbetare under aret. Arbetsmiljon ska
vara hélsoframjande och det ska bedrivas ett socialt och organisatoriskt arbetsmiljoarbete inkluderande
aktiva insatser och friskvard for att forebygga ohalsa och minska sjukfranvaron. Darutdver ska det ske ett
organiserat arbete med att starka informationssékerheten inom bolaget.

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Bolagsstyrelsens mal
o Bostadsformedlingens verksamhet ska vara kostnadseffektiv och langsiktigt hallbar

Bostadsformedlingen ska stréva efter att bedriva en kostnadseffektiv verksamhet och leverera tjanster
med hog kvalitet och kostnadsmedvetenhet. Bolaget avser att nd det av kommunfullméktige uppsatta
resultatkravet for aret om 0 mnkr. For att sékerstalla att bolaget har effektiva interna processer samt god
resursanvandning foljs fortlopande utvecklingen av administrativa och indirekta kostnader i forhallande
till totala kostnader och intakter.

Bostadsformedlingen ska i enlighet med stadens nya kvalitetsprogram arbeta for en kultur, ett ledarskap
och en kapacitet som framjar kvalitetsutveckling, innovation och digitalisering. Samtliga
enheter/avdelningar ska fortsatt planera och félja upp verksamheten i enlighet med stadens integrerade
ledningssystem. Stadens grundlaggande forhallningssatt enligt kvalitetsprogrammet ska vara vagledande.
Se ocksa mal 3.7.

En viktig aspekt i arbetet for en langsiktigt hallbar Bostadsformedling &r att bolaget arbetar for att sakra
dess effektivitet och attraktivitet for bade fastighetsagarekunden och den bostadssokande samt for
medarbetarna. Bostadsformedlingen ska darfor under aret bland annat arbeta vidare med att utveckla den
forvaltningsorganisation som har etablerats for att pa ett systematiskt satt fortsatt sakerstélla och
vidareutveckla stabila, rattssakra och andamalsenliga systemstdd och arbetsprocesser som stodjer bolagets

uppdrag.

Bolagsstyrelsens mal for

2 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

b Bostadsférmedlingens
verksamhet ska vara
kostnadseffektiv och
l&ngsiktigt hallbar

Bolaget ska stréva efter att
bedriva en kostnadseffektiv
verksamhet med hdg kvalitet
och kostnadsmedvetenhet.
Bolaget avser att na det av
kommunfullmaktige uppsatta
resultatkravet fér aret om 0
mnkr. For att sakerstélla
effektiva interna processer
och god resursanvéandning
foljs fortidpande
utvecklingen av
administrativa och indirekta
kostnader i forhallande till
totala kostnader och
intékter. Bolaget ska i
enlighet med stadens nya
kvalitetsprogram arbeta for
en kultur, ett ledarskap och
en kapacitet som framjar
kvalitetsutveckling,
innovation och digitalisering.
Samtliga enheter ska fortsatt
planera och félja upp
verksamheten i enlighet med
stadens integrerade
ledningssystem. For att
sékra effektivitet och
attraktivitet for
fastighetsagare,
bostadssdkande och
medarbetare ska bolaget
arbeta vidare med att
utveckla den
forvaltningsorganisation som
har etablerats for att
systematiskt sékerstélla och
vidareutveckla stabila,
rattssékra och
andamalsenliga systemstod
och arbetsprocesser.

Andel
administrations- och
indirekta kostnader

18 %

Andel
investeringsprojekt
vars
genomférandebeslut
arigod
Overensstammelse
med inriktningsbeslut

Tas fram av
namnd/styrelse

Bostadsférmedlingen anger
inte ndgot malvarde for
denna indikator. Detta av
skalet att bolaget endast har
en mindre
investeringsbudget (1,0
mnkr) och darmed inte har
sadana investeringsprojekt
som avses har (minst 50
mnkKr).

Avvikelse
investeringsbudget,
%

1 mnkr

i

Resultat efter
finansnetto(mnkr)
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3.2 | Stockholm ska alla ges mdjlighet till ett eget jobb

Kommunfullmaktiges mal omfattar bland annat stadens naringslivspolicy med tillhérande mal som
exempelvis att stimulera tillvaxt och foretagsamhet, 6ka tillgangen pa arbetskraft och kompetens samt
forbéttra service, tillganglighet och myndighetsutdvning i kontakter med néringslivet.

Bostadsfoérmedlingen ska fortsatt bidra till tillganglighet och rérlighet pa bostadsmarknaden i hela
regionen vilket ar positivt for forutsattningarna till féretagande och ekonomisk tillvéxt i staden. Detta
genom att tillhandahalla effektiva formedlingstjanster for bostadssokande, stadens bostadsbolag och andra
fastighetsagare samt genom att informera om Stockholm som bostadsort och om bostadsmarknaden i
regionen. Bostadsformedlingen ska ocksa fortsatt erbjuda efterfragade statistiktjanster och
marknadsanalyser som bostadsbolagen anvander vid planering av nyproduktion. En annan viktig fraga ar
att skapa bra forutsattningar for universitets-och hogskolestuderande att etablera sig i staden och till detta
ska bolaget bidra genom férmedlingen av studentbostader

Bolaget avser i enlighet med kommunfullmaktiges direktiv att bidra till att utveckla stadens
kommunikation, kontaktvagar och myndighetsutdvning i kontakten med néaringslivet. Bolaget ska erbjuda
god service, effektivitet och rattssékerhet i all kontakt med foretagare, vilket for bolaget framst avser
fastighetsagare samt leverantorer till staden och bolaget.

Bostadsformedlingen ska inom ramen for projektet Stockholm Bygger fortsatt delta i arbetet med att
arligen arrangera tva storre frukostevent for byggbranschen. Syftet med detta forum ar dialog och
erfarenhetsutbyte for de berdrda intressenterna. | bolagets ansvar for projektet ingar ocksa att forvalta
Stockholm Byggers webbsida.

Darut6ver ska bolaget ocksa fortsatt ha en aktiv del gallande Stockholmsrummet i kulturhuset. Syftet ar
att skapa acceptans hos invanarna och alla berorda intressenter for att staden véxer samt véacka intresse for
och marknadsfora staden som bostadsort. Verksamheten startade 2015 och har alltsedan dess varit mycket
valbesokt och uppskattad av stockholmarna. Bolaget deltar i styrgruppen och &r huvudansvarigt for
lokalen, bemanning av studentvardar samt forvaltning och underhall av den fysiska stockholmsmodellen.
Under 2023 kommer bolaget att titta pa forutsattningarna for att utveckla konceptet och hur det skulle
kunna komma fler tillgodo genom att spridas till fler platser i staden. Detta i enlighet med
kommunfullmaktiges direktiv i budget 2023.

| vrigt ska bolaget bidra till att uppfylla malet genom att erbjuda ungdomar mojlighet till ett meningsfullt
feriejobb som kan vara ett forsta steg in pa arbetsmarknaden. Vidare tillhandahalls en plats for
Stockholmsjobb enligt nedan.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Bolaget avser i enlighet med
kommunfullméktiges direktiv
bidra till att utveckla stadens
kommunikation,
kontaktvagar och
myndighetsutévning i
kontakten med néringslivet.
Bolaget ska erbjuda god
service, effektivitet och
rattssakerhet i all kontakt
med foretagare, vilket for
bolaget framst avser
fastighetsdgare samt
leverantorer till staden och
bolaget.

ﬁ Utveckla stadens
kommunikation och
kontaktvagar for att
erbjuda béttre service,
effektivitet och
rattssakerhet i all kontakt
med foretag




Sid. 23 (35)

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
ﬁ Antal aspiranter som 1st 1 000
fatt Stockholmsjobb
ﬁ Antal tillhandahéllna 3 st Tas fram av

platser for feriejobb

namnd/styrelse

#-4

Antal tillhandahalina
platser for
kommunala
visstidsanstéllningar

Bostadsfoérmedlingen avser
att ta emot en aspirant for
Stockholmsjobb (vilket &r en
form av kommunal
visstidsanstalling) enligt
arsmalet for indikatorn ovan.
Bolaget avser inte att ta
emot ytterligare nagon
annan person i kommunal
visstidsanstalining.

Antal tillhandahéllna
platser foér
Stockholmsjobb

Tas fram av
namnd/styrelse

Bostadsformedlingen arsmal
gallande aspiranter for
Stockholmsjobb redovisas
nedan under indikatorn
"antal aspiranter som fatt
Stockholmsjobb". Detta da
bolaget ska ta emot
aspiranten direkt, dvs inte
tillhandahalla en plats &t en
annan, placerande
bestallare.

Antal ungdomar som
fatt feriejobb i
stadens regi

11 000

Bostadsférmedlingens
arsmal for feriearbetare
redovisas ovan under
indikatorn "antal
tillhandahallna platser for
feriejobb" . Detta da bolaget
tillhandahaller dessa platser
at placerande forvaltningar
inom stadens organisation.

Bolaget avser i enlighet med
kommunfullméktiges direktiv
bidra till att utveckla stadens
kommunikation,
kontaktvagar och
myndighetsutdvning i
kontakten med néringslivet.
Bolaget ska erbjuda god
service, effektivitet och
rattssékerhet i all kontakt
med foretagare, vilket for
bolaget framst avser
fastighetsdgare samt
leverantorer till staden och
bolaget.

3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rad med

Till kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet ovan redovisas i det foljande flera av
bolagsstyrelsens mal med tillhérande insatser for aret. Har beskrivs ocksa de av kommunfullméktiges
uppdrag till bolaget som anknyter till respektive mal. Slutligen redovisas ocksa kommunfullméktiges

ovriga uppdrag till bolaget inom ramen foér mal 3.3.

Bolagsstyrelsens mal

e Bostadsformedlingen ska arbeta for att 6ka invanarnas kannedom och kunskap om bolagets

tjanster och service.
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For att 0ka invanarnas kdnnedom och kunskap om Bostadsférmedlingen och hur det gar till att fa en
bostad ska bolaget kommunicera brett via flera olika kanaler. Huvudkanalen &r webbsidan som ar mycket
valbesokt. Kommunikation ska ocksa ske via sociala kanaler, utskick och deltagande i massor. Material
fran kannedomskampanjer som har genomforts de senaste aren ska uppdateras for fortsatt anvandning
under dret. Kommunikationsinsatserna féljs upp genom arliga undersékningar och resultatet tas tillvara
som utgangspunkt for fortsatt arbete.

e Bostadsformedlingen ska aktivt medverka till att 6ka andelen Iagenheter i regionen som formedlas
via den gemensamma kon.

Bostadsformedlingen ska fortldpande arbeta med att kommunicera med regionens fastighetségare for att
fa in fler bostader till formedling. Detta sker bade genom personliga moten saval som breda
kommunikationsinsatser, t ex digital annonsering, nyhetsbrev och deltagande pa massor. Lika viktigt som
att inleda nya samarbeten ar att behalla de bolagskunder som redan samarbetar med Bostadsformedlingen.
Darfor planeras sarskilt for insatser gallande kundvard under 2023. Detta avser exempelvis traffar med
nyckelkunder i Stockholmsrummet dar bolaget bjuder pa foredrag, frukost och mojlighet att utbyta
erfarenheter. Till dessa insatser hor &ven nyhetsbrev, utskick, och ett stort antal personliga méten.

Arsmélet for antalet inlamnade lagenheter 2023 ar 19 800 lagenheter vilket ar nagot hogre jamfort med
prognosen per september for 2022 (19 500). Skalen till skillnaden mellan malvardet fér 2023 och
prognosen fér 2022 &r som ovan framgatt en forvantad okning av inkommande nyproduktion, en 6kad
andel studentldgenheter samt mojligheten till fler 1dgenheter genom nya samarbetspartners. Arsmalet for
antalet formedlade lagenheter ar 19 600 vilket ocksa ar hogre &n det forvantade antalet formedlade
bostader under 2022.

Arsmél for antalet inlamnade respektive formedlade lagenheter redovisas i ILS-webben under méal 1.4.

e Bostadsférmedlingen ska erbjuda bostadssékande och fastighetsagare en kvalificerad, rattssaker
och effektiv service som utvecklas utifran kundernas behov och dnskemal

Bostadsformedlingen ska fortsatt sakerstélla servicens kvalitet och rattssékerhet genom att medarbetarna
ar val insatta i verksamhetens mal och direktiv samt om hur arbetet ska utforas enligt interna riktlinjer och
rutiner. Detta exempelvis med utgangspunkt fran bolagets servicehandbok och -policy och gemensamma
arbetssétt i bolagets drendehanteringssystem. Som stdd och uppféljning sker fortldpande coachning och
kvalitetskontroller med mera. Medarbetarnas kompetens sakerstalls och utvecklas i samband med
introduktion, utbildningar och medarbetarsamtal.

Utvecklingsarbete

Bostadsformedlingen ska kontinuerligt strava efter att utveckla de tjanster och erbjudanden som bolaget
tillhandahaller sina kunder, bade de bostadssokande och fastighetsagare.

Bolaget kommer i utvecklingsarbetet under 2023 att fokusera pa effektivisering av formedlingsprocessen.
Detta med malet att processen ska vara rattvis, rattsséker, transparent och utforas enligt beprovade
metoder och samtidigt uppfylla kundernas forvantningar om att vara modern och tidsenlig.

En pagaende satsning pa bolagets Mina sidor ska fortsétta under aret. Syftet ar att géra kommunikationen
med de bostadssokande enhetlig och att underlatta den enskildes éverblick av sina kunduppgifter samt att
ge kunden forutsattningar att kunna vara sjalvgaende i processen att séka och fa en bostad. Malet ar att
Mina sidor ska bli den primara kanalen for information och kommunikation mellan bostadssékande och
Bostadsformedlingen, bade for den som ar registrerad i kon samt for den som dartill &r aktivt sokande.

Bostadsformedlingen ska vidare arbeta aktivt for forbattringar i de system som anvénds av fastighetségare
for att Iamna in bostader och ta emot hyresgastforslag.

Bolaget ska fortsatta att vidareutveckla interna arbetssétt och metoder samt systemstod med syftet att
effektivisera processer och forenkla for medarbetarna att gora ratt. Detta med ambitionen att bade hoja
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kundno6jdheten och bolagets anseende som en attraktiv arbetsgivare.

En annan prioriterad fraga ar ett fortsatt arbete med att utveckla bolagets webbplats. Fokus for detta
arbeta ar framfor allt webbplatsens tillganglighet.

Darut6ver ska ytterligare nagra pagaende utvecklingsinitiativ fortsatta under aret. Har ska namnas ett
arbete med att utveckla fler betallosningar for de bostadssokande. Vidare ska det ske fortsatta insatser for
att hoja informationssakerheten i bolagets systemstdd. Darutdver ska ett aktivt arbete ske med att utveckla
ett kundregister som haller en hog kvalitet.

Kommunfullméktiges direktiv

Bostadsformedlingen ska se 6ver mojligheten att i dialog med fastighetsédgarna utveckla battre digitala
I6sningar for lagenhetsinformation, visning och dylikt for att forenkla den sékandes bedémning tidigt i
processen eller vid utebliven fysisk visning. Det pagar sedan tidigare insatser med dessa fragor inom
bolaget. De bostadssokandes mojligheter att beddma sina bostadserbjudanden ha varit i fokus inte minst
under pandemin, da visning i manga fall inte kunde genomféras. Det finns ett behov av att den digitala
informationen forbattras och arbetet med uppdraget ska fortsétta under aret.

Bolaget ska ocksa arbeta med ett direktiv om att utveckla servicen fér den som star i bostadskon for att
motverka att personer som tappar sin koplats pa grund av underlatenhet. Att kunder blir avregistrerade
grundar sig i att man inte betalat sin arsavgift. For att séakerstalla kommunikationen med kunderna maste
Bostadsformedlingen ha korrekta kontaktuppgifter. Under aret kommer bolaget darfor bland annat att ga
igenom samtliga kunders angivna mejladresser och via Mina sidor underlétta for kunden att enkelt kunna
kontrollera sina kontaktuppgifter. En viktig del i arbetet med direktivet ar att aven i dvrigt sakerstalla en
god registervard. Inférandet av mojligheten att enkelt kunna betala sin kdavgift med exempelvis Swish
eller betalkort minskar sannolikt ocksa risken att man missar inbetalningen.

e Bostadsférmedlingen ska ha néjda kunder och hogt anseende.

Bostadsformedlingen ska arbeta vidare med insatser for att 6ka kundnojdheten och anseendet hos
intressenterna. FOr att uppna detta arbetar avser bolaget, som har framgatt ovan, att arbeta aktivt med att
servicen ska vara kvalificerad, effektiv och rattssaker samt att all information fran bolaget ska vara
korrekt och relevant.

For att sakerstalla ett bra samarbete och tillgodose bostadsbolagens behov och énskemal ska
Bostadsformedlingen arbeta aktivt med kundvard. Varje bolag har sin egen kundansvarig och alla bolag
blir regelbundet kontaktade. Utdver detta ordnar Bostadsformedlingen aktiviteter i form av kundtréffar
och féredrag for att erbjuda bolagskunderna mervarde. Ett annat mervéarde ar den statistik och de
marknadsanalyser av bostadsefterfragan som gratis erbjuds de bolag som samarbetar med
Bostadsformedlingen. | ssmmanhnaget kan namnas att kundndjdheten under 2022 6kade bade hos de
bostadssokande och hos fastighetsdgarna. NKI (njd-kund-index) ckade fran 63 till 65 och NKI for
fastighetsagare 6kade fran 68 till 73.

Bostadsformedlingen ska ocksa fortsatt arbeta med insatser for att varda och utveckla varumarket i
forhallande till andra intressenter. Som ovan namnts gors ocksa insatser for att 6ka invanarnas kannedom
om Bostadsférmedlingen vilket har ett positivt samband med den allménna attityden till bolaget.

Ovriga uppdrag

Bolaget ska enligt kommunfullméktiges direktiv, i dialog med privata fastighetségare, fortsétta informera
om goda erfarenheter fran stadens allméannyttiga bolag och deras sankta inkomstkrav, Detta i syfte att fler
ska géra motsvarande justeringar av sina krav. Ett material och underlag med erfarenheter fran
allmannyttan géllande deras sankta inkomstvillkor har tidigare tagits fram vilket anvénds i samband med
dialog och olika natverkstraffar med bostadsbolagen. Godkannandevillkor inklusive inkomstvillkor
diskuteras alltid med nya bolagskunder. Arbetet med information, spridande av erfarenheter och dialog
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Bostadsformedlingen och exploateringsnamnden ska, utifran en behovsanalys som socialnamnden ska
utfora, ange indikatorer och faststalla arsmal avseende behov av bostader for samtliga malgruppen inom
ramen for det bostadssociala uppdraget. Arbetet med detta uppdrag ska fortlopa under aret.

Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, stadsbyggnadsnamnden, Stockholms
Stadshus AB, AB Svenska Bostader, AB Familjebostader, AB Stockholmshem och Bostadsférmedlingens
i Stockholm AB utreda atgarder for att minska trangboddhet, sarskilt for de barnfamiljer som idag &r
trangbodda. Bolaget kommer i enlighet med uppdraget att delta i detta arbete under aret

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

b Bostadsférmedlingen
ska aktivt medverka till att
Oka andelen lagenheter i
regionen som férmedlas

via den gemensamma kon.

b Bostadsférmedlingen
ska erbjuda
bostadssokande och
fastighets-agare en
kvalificerad, rattssaker och
effektiv service som
utvecklas utifran
kundernas behov och
onskemal

Bostadsférmedlingen ska
fortsatt sékerstélla servicens
kvalitet och rattssakerhet
genom att medarbetarna ar
val insatta i verksamhetens
mal och direktiv samt om hur
arbetet ska utféras enligt
interna riktlinjer och rutiner.
Detta exempelvis med
utgdngspunkt fran bolagets
servicehandbok och -policy
och gemensamma
arbetssatt i bolagets
arendehanteringssystem.
Som stdd och uppféljning
sker fortlopande coachning
och kvalitetskontroller med
mera. Medarbetarnas
kompetens sékerstélls och
utvecklas i samband med
introduktion, utbildningar och
medarbetarsamtal. For att
utveckla servicen och
tjansterna ska bolaget
arbeta vidare med att
effektivisera
formedlingsprocessen samt
med ett antal
utvecklingsprojekt. Dessa
avser exempelvis Mina sidor
som bostadsstkandes kanal
till bolaget, bolagets
webbplats, kundregister,
interna processer och
arbetssatt med mera.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

b Bostadsférmedlingen
ska ha ndjda kunder och
hogt anseende.

Bostadsférmedlingen ska
arbeta vidare med insatser
for att 6ka kundnojdheten
och anseendet hos
intressenterna. For att
uppna detta arbetar avser
bolaget, som har framgatt
ovan, att arbeta aktivt med
att servicen ska vara
kvalificerad, effektiv och
rattssaker samt att all
information fran bolaget ska
vara korrekt och relevant.
For att sékerstalla ett bra
samarbete och tillgodose
bostadsbolagens behov och
onskemal ska
Bostadsférmedlingen arbeta
aktivt med kundvard. Varje
bolag har sin egen
kundansvarig och alla bolag
blir regelbundet kontaktade.
Utover detta ordnar
Bostadsformedlingen
aktiviteter i form av
kundtraffar och féredrag for
att erbjuda bolagskunderna
mervarde. Ett annat
mervarde ar den statistik
och de marknadsanalyser av
bostadsefterfragan som
gratis erbjuds de bolag som
samarbetar med
Bostadsférmedlingen.
Darutbver ska bolaget
fortsatt arbeta med insatser
for att 6ka kdnnedomen om
verksamheten samt utveckla
varumarket i forhallande till
andra intressenter.

Antal formedlade
bostad forst och
forsoks- och
traningslagenheter
via
Bostadsformedlingen
(loF)

600 st

600

) Kommunstyrelsen ska i
samarbete med
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsndmnden,
Stockholms Stadshus AB,
AB Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och
Bostadsformedlingen i
Stockholm AB utreda
atgarder for att minska
trangboddhet, sarskilt for de
barnfamiljer som idag ar
trangbodda
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

U Socialnamnden ska i
samarbete med
Bostadsformedlingen i
Stockholm AB utreda vilka
hinder som finns for
valdsutsatta att f& bostad via
fortur. | utredningen ska
tilldmpningen av
tvaarsregeln inga

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Bolagsstyrelsens mal

e Bostadsformedlingen ska sdkerstélla bolagets kompetensforsorjning samt utveckla ett aktivt
medarbetarskap och ett ledarskap préaglat av kommunikation, tillit och mod.

Bolaget kommer under perioden att fortsétta arbetet med att sdkerstélla att ratt kompetens rekryteras,
bibehalls och utvecklas inom bolaget. Bolaget tillampar kompetensbaserad rekrytering och interna
utbildningar genomfors i syfte att ytterligare etablera och fordjupa denna metod. Varje manad samlas
bolagets chefer i ett forum dar cheferna far méjlighet att dela erfarenheter och kunskaper med varandra
vilket ska fortlopa under 2023. Bolagets process for introduktion av nyanstéllda har utvecklats under
innevarande ar och detta arbete kommer att fortsétta under den kommande perioden. Ett antal
introduktionsutbildningar for nyanstéllda planeras att hallas under aret.

En tillitsbaserad styrning ska pragla kultur och arbetssatt inom bolaget vilket innebér att personalen ges
inflytande gallande verksamheten. Bolaget planerar for utbildningsinsatser riktade till chefer och
medarbetare under den kommande perioden.

Bolaget arbetar for att sékerstalla goda och trygga arbetsvillkor som utgar fran att heltids- och
tillsvidareanstéllningar ar normen. Detta arbete fortsatter under perioden.

e Bostadsformedlingen ska ha en god social och organisatorisk arbetsmiljo och sjukfranvaron ska
minska.

Bolaget kommer under 2023 fortsétta att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete genom att undersoka,
genomfora och félja upp verksamheten pa ett sadant satt att ohélsa och olycksfall i arbetet forebyggs och
en tillfredsstéllande fysisk, social och organisatorisk arbetsmiljé uppnas.

En halsoundersokning som erbjudits samtliga bolagets medarbetare har genomférts under 2022. Under
kommande period kommer resultatet av undersékningen att foljas upp och medarbetare som har behov av
det kommer erbjudas insatser kopplade till undersokningens resultat.

Bolagets chefer kommer aktivt att arbeta med att fanga tidiga signaler pa ohalsa och ha en kontinuerlig
kontakt med sjukskrivna medarbetare. Samtal med medarbetare med hog korttidsfranvaro kommer att
hallas for att sa tidigt som mojligt kunna satta in forebyggande insatser for att forhindra ohalsa.
Ledningen och avdelningarna ska manatligen ga igenom sjukfranvarostatistiken vilket tillsammans med
det systematiska arbetsmiljoarbetet utgor grund for atgarder. Inom friskvardsomradet planeras olika
insatser. Under 2022 har det bildats en sérskild halsogrupp pa bolaget. Under 2023 planeras gruppens
medlemmar genomga en halsocoachutbildning. Det hojda friskvardsbidraget som beslutades under 2022
géller aven under 2023.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

b Bostadsférmedlingen
ska ha en god social och
organisatorisk arbetsmiljo
och sjukfranvaron ska
minska

Bolaget ska fortsatt bedriva
ett systematiskt
arbetsmiljdarbete genom att
undersoka, genomféra och
folja upp verksamheten pa
ett sddant satt att ohalsa och
olycksfall i arbetet forebyggs
och en tillfredsstéllande
fysisk, social och
organisatorisk arbetsmiljo
uppnas. En
halsoundersdkning som
erbjudits alla medarbetare
ska féljas upp och vid behov
kommer insatser att
erbjudas kopplade till
resultaten. Bolagets chefer
ska aktivt fanga tidiga
signaler pa ohélsa och ha
kontinuerlig kontakt med
sjukskrivna medarbetare.
Samtal med medarbetare
med hdg Kkorttidsfranvaro
kommer att hallas for att sa
tidigt som mdjligt kunna
satta in forebyggande
insatser och férhindra
ohélsa. Sjukfranvarostatistik
gas igenom manatligen
vilket tillsammans med det
systematiska
arbetsmiljdarbetet utgor
grund for atgarder.
Friskvardsinsatser ska
fortsatt genomféras och
medarbetare inom bolagets
halsogrupp ska genomga en
halsocoachutbildning. Det
under innevarande ar hojda
friskvardsbidraget ska galla
aven under 2023.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Bostadsfoérmedlingen
kommer under aret att
fortsatta arbetet med att
sékerstalla att ratt
kompetens rekryteras,
bibehalls och utvecklas.
Bolaget tillampar
kompetensbaserad
rekrytering och interna
utbildningar genomfors for
att ytterligare etablera och
fordjupa denna metod. Varje
méanad samlas bolagets
chefer i ett forum dar
cheferna far mgjlighet att
dela erfarenheter och
kunskaper vilket ska fortlopa
under 2023.Bolaget planerar
for utbildningsinsatser
riktade till chefer och
medarbetare under aret, bl a
ett antal
introduktionsutbildningar.
Har ska namnas att bolagets
process for introduktion av
nyanstéllda utvecklats under
innevarande ar och detta
arbete ska fortsétta under
den kommande perioden En
tillitsbaserad styrning ska
pragla kultur och arbetssétt
inom bolaget vilket innebér
att personalen ges inflytande
gallande verksamheten.
Bolaget arbetar for att
sakerstélla goda och trygga
arbetsvillkor som utgar fran
att heltids- och tillsvidare-
anstallningar & normen.

b Bostadsférmedlingen
ska sakerstalla
kompetensforsorjning samt
utveckla ett aktivt
medarbetarskap och ett
ledarskap praglat av
kommunikation, tillit och
mod.

7 Akiivt 83 83
Medskapandeindex
ﬁ Sjukfranvaro 45 % Tas fram av
namnd/styrelse
ﬁ Sjukfranvaro dag 1- 3% Tas fram av
14 namnd/styrelse
A Periodisk genomgang av
behorigheter i
ekonomisystemet har
genomforts

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Informationssakerhet

Bolaget ska, i enlighet med kommunfullméktiges direktiv, sakerstélla att det finns ett effektivt och
andamalsenligt informationssakerhetsarbete.

Under perioden ska bolaget forankra och utbilda i den lokala anvisning fér informationssakerhet som
tagits fram under hdsten 2022. Den lokala anvisningen kompletterar stadens centrala riktlinje och
tillampningsanvisning for informationssékerhet och dokumenterar hur bolaget lokalt och praktiskt
tillampar och arbetar med informationssakerheten. Den fortydligar ocksa hur ansvarsférdelning ser ut
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inom informationssékerhets- och dataskyddsomradet.

Bolaget ska vidare fortsatta med arlig klassning av sina viktigaste informationstillgangar och bedriva
utvecklingsarbete i enlighet med de handlingsplaner som tas fram som ett resultat av
informationssékerhetsklassningarna. Bolagets arbete med informationssakerhet foljer det dvergripande
arshjulet for styrning, budget och rapportering i enlighet med stadens integrerade ledningssystem (ILS).
Uppféljning av informationssakerhet utgor en integrerad del av bolagets internkontroll inkluderande arlig
vasentlighets-och riskanalys (VoR) och internkontrollplan. Informationssékerheten behandlas ocksa i
bolagets risk-och sarbarhetsanalys (RSA).

Under 2023 kommer tertialvis uppfoljning ske av att varje medarbetare har ratt behorighet for respektive
system samt att bolagets registerforteckningar ger en réttvisande bild av verksamhetens
personuppgiftsbehandlingar och ar uppdaterade (art 30 GDPR)

Risk och sarbarhetsanalys, kontinuitetsplanering och krisberedskap

Bostadsformedlingen har de senaste aren arbetat med kontinuitetsplaner och krisberedskap som grundas
pa analyser av bolagets verksamhet och processer. Detta i forhallande till stadens skyddsvarden och till
kritiska beroenden och avbrottstider. Vidare har analyserna omfattat olika riskscenarier,
formagebedomning och atgarder. Med utgangspunkt fran detta tidigare arbete samt bolagets nyligen
genomforda risk-och sarbarhetsanalyser hosten 2022 ska insatserna fortsatta under det kommande aret.
Implementering av atgarder samt uppfdljning anknyter till redan pagdende arbete inom bolaget.

Bostadsformedlingen ska i enlighet med kommunfullmaktiges direktiv till namnder och styrelser
sékerstélla att det finns resurser och kompetens tillgdngliga i den utstrackning som kravs for att maéta den
kraftigt 6kande ambitionshéjningen i arbetet med att utveckla en sammanhallen beredskap for fredstida
kriser och civilt forsvar, bade i den egna verksamheten och for en stadsovergripande samverkan

Bolaget ska ocksa under ledning av kommunstyrelsen medverka i upprattandet av stadens
krigsorganisation och dess bemanning.

Upphandling

Merparten av bolagets anskaffning av varor och tjanster sker genom avrop pa stadens ramavtal. | det fall
bolaget genomfor egna upphandlingar kommer plan for systematisk uppféljning att tas fram. Bolaget har
sedan tidigare infort stadens inkdpsmodul, kopplat till ekonomisystemet. Under 2022 har det gjorts
insatser fOr att 0ka andelen inkdp som sker vida denna modul. Detta arbete kommer att fortsatta under
2023 med malsattningen att andelen elektroniska inkop ska oka.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

ﬁ Sakerstalla att det finns
resurser och kompetens
for ett effektivt
ochandamalsenligt
informationssakerhetsarbet
e

Bolaget ska enligt KF:s
direktiv,sakerstélla att det
finns ett effektivt och
andamalsenligt
informationssékerhetsarbete
. Under perioden ska
bolaget forankra och utbilda
i den lokala anvisning for
informationssékerhet som
tagits fram under hosten
2022. Den lokala
anvisningen kompletterar
stadens centrala riktlinje och
tilldmpnings-anvisning och
dokumenterar hur bolaget
lokalt och praktiskt tillampar
och arbetar med
informationssékerheten. Den
fortydligar ocksa hur
ansvarsfordelning ser ut
inom informationssékerhets-
och dataskyddsomradet.
Bolaget ska fortsatta med
arlig klassning av sina
viktigaste
informationstillgdngar och
bedriva utvecklingsarbete
enligt handlingsplaner som
tas fram utifran
informationssékerhetsklassn
ingarna. Bolagets arbete
med informationssékerhet
foljer stadens integrerade
ledningssystem

(ILS) inkluderande arlig
vasentlighets-och risk-
analys (VoR) och
internkontrollplan.
Informationssékerheten
behandlas ocksé i bolagets
risk-och sarbarhetsanalys
(RSA).

ﬁ Andel elektroniska
inkop

40 %

Tas fram av
namnd/styrelse

ﬁ Andel upphandlade
avtal dar kontinuerlig
uppfdljning
genomforts

100 %

80 %
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

U Namnder och
bolagsstyrelser ska
sékerstalla att det finns
resurser och kompetens
tillgangliga i den
utstrackning som kravs for
att moéta den kraftigt 6kande
ambitionshdjningen i arbetet
med att utveckla en
sammanhallen beredskap
for fredstida kriser och civilt
forsvar, bade i den egna
verksamheten och inom
ramen for en
stadsovergripande
samverkan

v Namnder och
bolagsstyrelser ska under
ledning av kommunstyrelsen
medverka i upprattandet av
stadens krigsorganisation
och dess bemanning

3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

Det har inom staden etablerats en samverkan och utbyte av erfarenheter for att motverka oriktiga
hyresforhallanden pa bostadsmarknaden. Bolaget ingar i denna samverkan tillsammans med
socialndmnden, stadsdelsnamnderna och stadens bostadsbolag. Arbetet med detta uppdrag ska fortsatta
under aret.

Bostadsformedlingen arbetar sedan tidigare aktivt med att sékerstalla att formedlingsprocessen ar
rattssaker. En viktig del av detta arbete utgar fran direktivet om att starka kontrollen av bostadssokandes
intyg (om inkomst, anstallning m m) som utfors pa uppdrag av fastighetsagarna och utgor grund for deras
beslut om godkannande av den stkande som hyresgast. FoOr att fortsatta att starka kontrollen ska bolaget
genomfora fortsatta utbildningsinsatser for medarbetarna och vid behov genomfora forbattringar av
rutiner och arbetssatt.

3.7 Stockholm ska vara en 0ppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar
internationellt

Agenda 2030

Bostadsformedlingen ska bidra till att uppfylla de globala malen i FN:s Agenda 2030. Nedan redogors for
bolagets medverkan vad galler de sociala hallbarhetsmalen medan miljo- och klimatarbetet redovisas
under mal 2.1.

I kommunfullméktiges budget framhalls att ”ingen ska lamnas utanfor” som en ledande princip for social
hallbarhet. Integration, mangfald och jamstalldhet ska framjas och bolaget avser att bidra till detta genom
ett inkluderande och icke-diskriminerande forhallningssatt vad galler service saval som i rollen som
arbetsgivare. Som har framgatt ovan genomfors fortlopande insatser for att 6ka kdnnedomen hos
invanarna om bolaget och de tjanster som erbjuds. | méjligaste man anpassas information och service till
den enskildes behov och forutséttningar, exempelvis vad galler sprak eller funktionsvariation. Bolagets
arbete med att gora webbplatsen tillganglig for personer med olika funktionsvariationer ska féljas upp och
fortsatta under aret. For att sakerstalla att bemotande och ordval ar inkluderande (med tanke pa olikheter
géllande familjebildningar, sexuell identitet m m) och servicen &r likvardig genomfors fortlépande
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coachning och utbildning for medarbetarna i dessa fragor. Oftast 16ses kundens fragor via webbplatsen
och/eller telefonkontakt, men vid behov kan den bostadssokande fa hjalp vid ett fysiskt mote pa
kundmottagningen. Bolaget verkar ocksa for en 6ppen kultur pa arbetet vilket bland annat handlar om att
ta tillvara alla medarbetares erfarenheter och kunskaper samt att uppfatta och anvanda olikheter som en
tillgang.

Jamstalldhet

Bostadsformedlingens utgar fran stadens jamstéalldhetsprogram och de nationella jamstalldhetsmalen.
Detta betyder att bolaget ska verka for att motverka diskriminering och framja jamstéalldhet mellan kénen,
bade pa arbetsplatsen och i forhallande till samhallet.

Avseende jamstalldhet inom staden och i ett samhallsperspektiv anknyter verksamheten till detta
exempelvis i arbetet med fortursarenden gallande vald i néra relationer. 1 enlighet med Stockholms stads
program for jamstélldhet ska bolaget fortsatt tillse att medarbetarna har erforderlig kompetens och
utbildning pa omradet.

| det interna perspektivet ska inriktningen fortsatt arbeta enligt med bolagets aktiva atgarder om lika
rattigheter och mojligheter pa arbetsplatsen som inférdes 2021. Detta omfattar insatser for att framja
jamlikhet och motverka diskriminering gallande arbetsforhallanden, l16ner och andra anstallningsvillkor,
rekrytering och befordran, utbildning och 6vrig kompetensutveckling samt mojligheter att forena
foraldraskap och arbete.

Barnrattsarbete

Bostadsformedlingen ska fortsatt beakta nar det kan forekomma att barnréttsperspektivet kan ha betydelse
for planering, beslut eller genomférande av verksamheten. Detta med utgangspunkt fran FN:s
barnkonvention (som &r svensk lag sedan den 1 januari 2020) och Program for barns rattigheter och
inflytande i Stockholms stad.

Barnperspektiv kan vara aktuellt i vissa fortursarenden. Vidare kan det finnas inslag av ett barnperspektiv
exempelvis i bolagets formedling av forsoks-och traningslagenheter (FoT) till SHIS évergangsbostader
for barnfamiljer som levt en langre tid under osékra boendeférhallanden.

Angaende bolagets interna fragor finns det i viss man ett barnperspektiv nar det géaller medarbetarnas
mojligheter att forena foraldraskap och arbete som ocksa namns ovan.

Systematiskt kvalitetsarbete

Bostadsformedlingen ska i enlighet med stadens nya kvalitetsprogram arbeta for en kultur, ett ledarskap
och en kapacitet som framjar kvalitetsutveckling, inno-

vation och digitalisering. Personalen har under 2022 fatt en introduktion om programmet. Samtliga
enheter/avdelningar ska under aret planera och folja upp verksamheten i enlighet med stadens integrerade
ledningssystem och program for kvalitetsutveckling. Stadens grundléaggande forhallningssatt enligt
kvalitetsprogrammet, d v s Stockholmarnas fokus, stadens helhetssyn, hallbarhetsperspektiv,
handlingsutrymme och mandat for delaktighet, larande organisation samt éppenhet och dialog ar
végledande.

Internationellt arbete

Bolaget ska medverka till stadens internationella arbete genom att ta emot utlandska studiebesok om detta
efterfragas.

| forekommande fall deltar bolaget i stadens paverkansarbete pa EU-niva. For detta syfte har
Bostadsformedlingens styrelse under 2022 antagit en EU-policy som innebdr att stadens gemensamma
principer foljs i de fall bolaget medverkar till stadens sadant paverkansarbete pa och vid utarbetande av
stadens installning i enskilda EU-arenden.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Bostadsférmedlingen ska
bidra till att uppfylla de
globala malen i FN:s
Agenda 2030. Har redogors

ﬁ Verka for att uppna
FN:s 17 globala mal for
hallbar utveckling och

beakta Agenda 2030 i .
framtagandet av for bolagets medverkan
styrdokument gallande sociala

hallbarhetsmal medan milj-
och klimatarbetet redovisas
under mal 2.1. | KF:s budget
framhalls att "ingen ska
lamnas utanfér’ som en
ledande princip for social
hallbarhet. Integration,
mangfald och jamstalldhet
ska framjas och bolaget ska
bidra till detta genom ett
inkluderande och icke-
diskriminerande
forhaliningssatt gallande
service saval som i rollen
som arbetsgivare. Insatser
ska fortsatt ske for att 6ka
invanarnas kannedom om
bolaget och de tjanster som
erbjuds. | méjligaste man
anpassas information och
service till den enskildes
behov och forutsattningar,
exempelvis vad galler sprak
eller funktionsvariation.
Bolaget verkar ocksa for en
Oppen kultur pa

arbetet vilket bl a handlar
om att ta tillvara alla
medarbetares erfarenheter
och kunskaper samt
uppfatta och anvanda
olikheter som en tillgang.
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Sammanfattning

Kulturhuset Stadsteatern ar en konstnarlig verksamhet med hog kvalitet och professionalism i alla detaljer
som erbjuder starka kulturupplevelser. Verksamheten &r angelégen, har hog attraktivitet, ar en plats dar
kreatorer vill verka och kénnetecknas av lyhordhet, flexibilitet och mod. Kulturhuset Stadsteatern skapar
moten mellan manniskor, idéer, asikter, drommar och verkligheter. Innanfér och utanfor husen erbjuds
stockholmare och bestkare, barn och aldre, i ytterstad och i innerstad ett levande, inspirerande,
tankevackande program. Alltid med den langsiktiga visionen att bygga ett inkluderande och hallbart
samhalle.

Kulturhuset Stadsteaterns verksamhet ar en viktig aktor i det demokratiska samhallet och bidrar till ett
starkt och kreativt kulturliv tillgéangligt for alla. Med yttrandefriheten och den konstnérliga friheten som
grund &r Kulturhuset Stadsteatern en plattform for motet mellan svenska och internationella konstnarer,
for gransoverskridande konstnarligt arbete, for samarbeten och méten mellan den etablerade konsten och
den fria. Parallellt med det publika uppdraget sysselsétter Kulturhuset Stadsteatern motsvarande 450
heltidsanstallningar arligen.

For att aven i framtiden vara den kulturinstitution i Stockholm som tar emot miljoner bestkare, som
standigt nar nya malgrupper och ar en angeldagenhet for alla stockholmare kravs ett langsiktigt och
standigt utvecklingsarbete pa stabil grund. Under 2023 ligger utvecklingsfokus pa utkade samarbeten,
optimering av resurser, integrering av hallbarhetsarbetet i hela verksamheten samt strategiska insatser
inom forsaljning, marknadskommunikation och varumarkesarbete.

Resursoptimering sker genom effektivisering av planering och processer, utokat externt samarbete med
bland annat férvaltningar inom staden, hégskolor, universitet, stiftelser och privata aktorer. Internt
effektiviseras produktionen av den publika verksamheten med syfte att maximera utdelningen for
stockholmarna. Genom effektiv anvéndning av ekonomiska och personella resurser, synkad planering
béade internt och extern sékerstalls att stockholmarna far sa mycket publik konstnarlig verksamhet som
mojligt och att Kulturhuset Stadsteatern anvander resurserna pa ett ansvarsfullt och hallbart sétt.

Kulturhuset Stadsteatern utvecklar det strategiska hallbarhetsarbetet for ar 2023 inom flera omraden,
bland annat likabehandling, fysisk tillganglighet, kommunikation, ateranvandning av material och
minskning av elforbrukning. En relevant och angelégen repertoar och program byggs genom manga olika
perspektiv, konstnarer och bakgrunder, likasa den externa kommunikationen av det publika programmet.

I juni visade rapporten “Framtidens kulturkonsumtion” att endast var fjirde person i Sverige atergatt till
att konsumera kultur pa fysiska platser efter att restriktionerna hade slappts. Hushallens ekonomi och
utrymmet att kdpa biljetter till kulturevenemang har minskat i och med det ekonomiska laget och
marknadslaget i branschen kommer att géra konkurrensen om publik och besdkare mycket utmanande. |
och med en hdg inflationstakt kommer Kulturhuset Stadsteaterns fasta kostnader att 6ka markant under
kommande ar. Kostnader for hyra, drift och I6ner prognosticeras till en 6kning med néra 18 mnkr under
2023. Dessa faktorer ger ett utmanade ekonomiskt lage for bolaget samt skapar svarigheter i att forutse
belaggningsgrad och férsaljning av publika program under 2023. Aterhdmtningen for besdks- och
publiksiffror efter pandemin var dock forsiktigt positiv under hosten 2022, en trend som hallit i sig under
flera manader.

Kulturhuset Stadsteaterns uppgift

Kulturhuset Stadsteatern ar dppet, generdst, aktivt och utmanade och erbjuder platser, scener och hus dar
manniskor upplever och skapar konst och kultur. De fysiska platserna skapar méten mellan ménniskor
och mojliggoér gemensamma upplevelser dar kanslan av att vara en del av en och samma stad starks och
fordjupas. Kulturhuset Stadsteatern erbjuder stockholmare och andra bestkare nya konstnarskap och



Sid. 4 (19)

uttryck, nationella och internationella konstnarer, erk&nd och nya rorelser inom olika konstformer,
tvarkonstnarliga samarbeten med spets och bredd, fornyelse och forutsagbarhet, igenkénning och
provokation. Kulturhuset Stadsteatern stravar alltid efter att na nya malgrupper parallellt som relationen
till den aterkommande publiken vardas.

For att skapa en mangfacetterad repertoar pa Stadsteatern vid Sergels torg fors I6pande samtal med bade
mer etablerade och nyexaminerade konstnarer. Spelaret 2023 bjuder pa (i urval) det nyskrivna
musikalverket Socialdemokraterna — the musical, den vérldskédnda musikalen A Chorus Line i omarbetad
version, klassikern Hamlet pa arabiska och svenska med nyskriven musik av Silvana Imam som ocksa
spelar huvudrollen. I samproduktion med Bombina Bombast séatts Maria Gripes klassiker Skuggan 6ver
stenbénken upp som en interaktiv familjeférestélining med digital scenografi. Ett kontinuerligt arbete med
att utveckla internationella kontakter och natverk for att fa hit regissorer fran hela vérlden férs. Inom
ramen for Fri scen (bla pa scenen Kilen) spelas verk av och med de nyaste konstnarerna och artisterna,
utforskas de djarvaste teaterexperimenten och de mest angeléagna fragorna gestaltas genom samarbeten
med det fria kulturlivets aktorer.

Kulturhuset vid Sergels torg ansvarar for programverksamhet inom de olika konstarterna - musik, konst,
design, film, litteratur, samtal, debatt, bibliotek, eget skapande och annan kulturell verksamhet. Detta
inkluderar biblioteken Rum for barn, TioTretton, LAVA, Kulturbiblioteket, Serieteket. Tillsammans med
professionella konstnarer och kulturskapare skapas konsten och kulturen ocksa av besokare och publik,
bla i Konstverkstan. Kulturhuset vid Sergels Torg ansvarar for evenemang, uthyrningar och for
Stockholms stads fristadsplatser for forfoljda konstnarer. Under 2023 sker en satsning pa att forstarka
internationella samarbeten med fragor kopplade till fristadsprogrammet, genom att samla dem i en
internationell hub.

Musiksatsningen Studion 6ppnade under hésten 2022 och kommande ar véxlas verksamheten upp for att
skapa en kontinuitet och tillganglighet i utbudet med malet att bli en sjalvklar plats for konserter och
kvallsevenemang i mitt i staden. Under 2023 har tva stora utstallningar vernissage - den hyllade
fotografen Masayoshi Sukita ligger bakom manga varldsberomda portratt av David Bowie. Hans
ofdrglomliga fotografier av stjarnan visas for forsta gangen i Sverige i en stor utstallning pa Kulturhuset
Stadsteatern. Senare under varen 6ppnas en utstallning med Frida Kahlos internationellt
uppmarksammade fotografier, vilken haller Gppet till hosten. Idébaren och Fackscenen som ar publika
succéer fyllda av samtal och debatt om aktualiteter, belysta fran alla hall och fér mangfacetterad publik
och deltagare fortsatter utvecklas under 2023.

Till sommaren turnerar Parkteatern med en fargstark familjeforestallning dér fysisk teater, dans och
cirkus varvas med sang. Produktionen gors i samarbete med Soppteatern och Digital Innovation. I juli har
dramatiseringen av musikern Kristian Gidlunds bok "I kroppen min” premiér. En teater- och
musikproduktion som hanterar fragar kring liv och dod. Forestallningen produceras tillsammans med
Riksteatern som tar den pa turné till hosten. Clownen Manne och turné med Marionetteatern planeras
ocksa under kommande sommar.

Cirkussatsningen kommer 2023 att vara en del av festivalen CircusMania samt fokusera pa att bli en
plattform for professionella cirkusaktorer i Sverige. Samarbetet med andra arrangorer i Sverige utvecklas
for att kunna bygga hallbara turnéslingor med lagre resekostnader och gage, samtidigt starks
infrastrukturen for de fria aktorerna. Under aret erbjuds fyra gastspel varav ett internationellt. Med interna
resurser i kombination med statligt utvecklingsstod fran Kulturradet mojliggors det fortsatta arbetet att
utveckla natverk, scener och samordning inom cirkusfaltet.

Nasta ar bjuder Soppteatern pa teater, musikal i mindre format, konserter, komedier och
hybridforestallningar av live och digital scenkonst. Soppteatern storlek ger mojlighet att med kort varsel
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plocka upp intressanta gastspel och @mnen och husera ett stort antal frilansare, bade i egna produktioner
och i gastspel. Soppteatern planerar ett spelar 2023 som innehaller
teater, musikal, konserter, komedier, hybridformat av live och digitalt scenkonst och flera gastspel.

| Skarholmen genomsyrar temat maktrelationer mellan barn och vuxna teatern under 2023. Det ar ett tema
som innefattar manga stora fragor om den grupp i samhallet med minst makt och inflytande 6ver sina liv
och Over sin omvérld - barnen. Teaterproduktioner, gastspel, skapandeskolaprojekt och workshops
erbjuds till malgruppen 5-19 ar. Lovverksamheten fortsatter som en prioriterad del dar 6ppen verksamhet
binds ihop med dagcamps. | Labbet fokuseras pa att ge filmintresserade besokare ett skraddarsytt program
for att ga djupare in i filmrelaterat arbete pa olika plan. | Bion, som ar den enda biografen i vérlden for
barn och unga, utvecklas visningsverksamheten med fler visningar for att na fler aldersgrupper.

Kulturhuset Stadsteatern Vallingby producerar under hdsten en nyskriven platsspecifik forestélining som
utspelas i offentliga rum i Véllingby centrum och Kulturhuset. Standupklubben Marika med vénner och
tidigare succéer Tre Streck av Melody Farshin och Kris av Karin Boye. Bokmandag, poesilasning, stand
up, musik fortsatter under kommande ar i samarbete med restaurangen.

Kulturhuset Husby delar en black box och tillhérande foajé med Kulturskolan pa Husby Torg. Senaste
aren har grunden lagts for de samarbeten som utgdr stommen for 2023. Tillsammans med Folkets Husby,
arrangeras en filmfestival for unga lokala filmare. Nya Husbysalongen, som startades tillsammans med
Husby Konsthall, Biblioteket, Framtidens hus och Svenska Bostader 6ppnar 2023. Tillsammans med
stadsdelen ordnas sondagsteater for den allra yngsta publiken. Tva nyskrivna scenkonstverk i presenteras
i Husby - 8 kvadrat av Husbyprofilerna Simon Matiwos och Murre Gonday, i regi av Kulturhuset
Stadsteater Husbys konstnérlige ledare och under hésten gors en pjas om sex, kérlek och dejting ur ett
forortsperspektiv. Scenkonstforestallningarna har i Husby tyngdpunkt pa att na skolorna och till
overvagande del forestéllningar ges pa dagtid.

Pa Marionetteatern forvaltas, utvecklas, utmanas och breddas konstformen dockteater och pa
hemmascenen vid Sergels Torg ges forestallningar, workshops, visningar, samtal och méten dar
Stockholmare i alla aldrar far méta dockteaterns magi och majligheter. Dockteatern ar en konstform som
stracker sig utanfor det talade sprakets granser, vilket gor forestallningarna tillgangliga och attraktiva
aven for personer som inte har svenska som sitt forsta sprak. Parallellt med forestallningsverksamheten
arbetar Marionetteatern I6pande med pedagogisk verksamhet, visningar och workshops. 2023 spelar
Marionetteatern sex olika produktioner. Tillsammans med Stockholms konstnérliga hégskola fortsatter
arbetet med introduktionskurs i dockteater. En fortséttningskurs kommer att skapas under kommande ar
fro studenter pa hogre niva.

Digital Innovation utvecklar under 2023 konceptet Digital Innovationsfestival utifran tre fokusomraden:
Samordna och presentera allt arbete inom digital innovation hos Kulturhuset Stadsteatern, samproduktion
med externa aktorer som artister, larosaten, yrkesutbildningar och andra konstnérliga avdelningar inom
och utvecklingen av Beta testival som &r en digital innovationsscen for utforskande och experimenterande
inom samtliga konstformer. Malet &r att genom Innovationsscenen skapa nya majligheter till samarbeten
for digital scenkonst och kultur.

I och med 6ppningar av Europa experience center i februari 6kar genomstromningen av skolor och elever
till huset vid Sergels Torg.

Trots lagkonjunktur och kvarvarande pandemieffekter moter Kulturhuset Stadsteatern kommande ar med
beslutsamhet att uppfylla sitt uppdrag. Med spets och bredd, fér yngre och for éldre, med mangfald och
tillganglighet, i innerstad och ytterstad &r Kulturhuset Stadsteatern beredd att ta sig an 2023 ars
utmaningar. Med positiv syn pa framtiden for verksamheten, staden och dess invanare fortsétter
Kulturhuset Stadsteatern sta stadigt som en av Stockholms starkaste symboler for konstnarlig frihet och
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yttrandefrihet.

Ekonomisk analys

| budget 2023 ser Kulturhuset Stadsteatern stora utmaningar pa grund av 6kade fasta kostnader som en
foljd av KPI-uppraknade hyror och lonerevision. Okning av kostnader for hyra, el och viarme uppskattas
till totalt 12,7 mnkr jamfort med 2022. Uppskattad lonerevision ligger pa 3,5 procent, och skulle da ge
okade I6nekostnader med 10,0 mnkr. De totala fasta kostnaderna uppgar till ca 387 mnkr vilket avser
lokalkostnader, kostnad for bevakning, tillsvidareanstélld personal, avgifter till staden och
medlemsorganisationer, IT-kostnader, licenser samt avskrivningar.

1 mnkr faktureras vidare i indexupprakning till de restauranger som har hyresavtal i Kulturhuset och EEC
ger genom hyran ett tillskott i budgeten med 4 mnkr jamfort med 2022. Netto ger detta Kulturhuset
Stadsteatern 6kade kostnader med 17,6 mnkr nasta ar.

Under covidpandemin foérandrades publikens beteende drastiskt och bara veckor efter att de sista
restriktionerna slappt i februari 2022 startade kriget i Ukraina vilket ocksa paverkar manniskors
privatekonomi. Den fulla atergang som vi sett framfor oss har varit mer avvaktande och tagit langre tid an
beréknat. Dock syns en positiv trend i forsaljnings- och besokarsiffror under hosten 2022. Kulturhuset
Stadsteaterns ambition ar att komma upp i 2017 och 2018 ars intaktsnivaer, vilket skulle ge totala intakter
i nivda med den budget som togs for ar 2022.

Summa totala kostnader fore avskrivningar och rantor beraknas uppga till 591 mnkr, att jamféras med
556 mnkr ar 2022. Avskrivningskostnaderna beraknas uppga till 16 mnkr, (15 mnkr ar 2022). Resultatet
for ar 2023 berdknas uppga till -410 mnkr i enlighet med den av finansborgarradet féreslagna budgeten
for aret.

1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik
valfard i hela staden

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och
trygghet samt en rik fritid

Verksamheterna i Skdarholmen, Vallingby och Husby ar av storsta vikt for Kulturhuset Stadsteaterns
helhet. De fysiska platserna och husen verkar som samlingspunkter for barn, unga och unga vuxna genom
skolfdrestallningar, skapande skola, skolbio, lov- och helgverksamhet med scenkonst, bio, workshops,
utstallningar mm. Tillsammans med huset vid Sergels torg, Parkteaterns och cirkusens turnerande
verksamhet nar vi barn, unga och vuxna i férskolan, skolan, pa loven och pa helger pa manga olika platser
runt om i staden med program och repertoar. Oavsett var i staden publiken bor ska de med l&tthet kunna
ta del av Kulturhuset Stadsteaterns verksamhet. Genom att halla nere priser for publika program och
kunna erbjuda programpunkter utan kostnad, som tex Parkteatern och Rum for Barn, Lava och TioTretton
sanks trosklarna och fler har mojlighet att ta del av utbudet.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
i Antal 218
_,i Fortsatt utveckla scenkonstférestallnin
Kulturhusverksamheten i gar Kulturhuset
Skarholmen, Véllingby och Stadsteatern
Skarholmen
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

Husby

Antal
scenkonstforestallnin
gar Kulturhuset
Stadsteatern
Vallingby Husby

115

Antal 6vriga
programpunkter
Kulturhuset
Stadsteatern
Skarholmen

298

Antal 6vriga
programpunkter
Kulturhuset
Stadsteatern
Vallingby och Husby

| Husby fors en bred dialog
med staden, civilsamhallet,
naringslivet och de boende
for att forma verksamheten
med visionen att fa bort
Husby fran polisens lista
Over sarskilt utsatta
omraden. Genom en bred
och nyfiken
kulturverksamhet ska
Kulturhuset Stadsteatern
bidra till att det uppnas. Med
mer resurser och i
samarbete med Kulturskolan
ska det tas fram nya former
for mer deltagande och
demokratiframjande
aktiviteter.

| Véllingby ar nu Kulturhuset
en sjalvklar del pa torget.
Verksamheten utvecklas i
nara dialog med de som bor
i naromradet. Oppethallande
och restaurang tillgangliggor
huset och dess program.

Stadsdelen Skarholmen stér
infor viktiga forandringar
under de kommande aren.
Kulturhuset Stadsteatern
deltar i det arbetet och ar en
viktig aktdr med stort
fortroende hos de boende i
omradet. Oppettiderna
kommer att utékas under
2023 for att 6ka
tillgéangligheten.
Lovverksamheten utvecklas
och riktas till olika
malgrupper. Biografen haller
Oppet hela aret.
Samproduktionen det blaa
bla gors i samarbete med
SKH.
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\?grllfs?:;tg{a?;?rséggl i Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
& | dialog med
-’i | samarbete med Stockholmshem utreds i
Stockholmshem utveckla dagslaget mojligheterna och
kulturhusverksamheten i former fﬁr samarbete om
Skarholmen utveckling av
kulturhusverksamheten.

1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i forskolan och
skolan

1.3 Stockholms stad ska ge stéd och omsorg dar behoven ar som storst
1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Med konst- och kulturutbud med hog kvalitet och allt fran stora musikalférestallningar till gastspel fran
Stockholms fria kulturliv och konstnérer, utstallningar, samtal, debatter och kultur i alla dess former for
alla aldrar pa flera platser runt om i staden medverkar vi aktivt till att skapa en inkluderande och Gppen
huvudstad. Pa sa satt befasts Stockholm som en attraktiv storstad ur ett internationellt perspektiv och som
en modern kulturstad i framkant.

Det fria kulturlivet berikar Kulturhuset Stadsteaterns program och repertoar och ett ndra samarbete ger
mojlighet att utveckla verksamheten i och med méten med nya artister, konstnarer och kompanier. 1 och
med Fri scen presenteras utmanande scenkonst genom gastspel av fria aktorer, pa Studion skapas en
musikscen mitt i city, cirkusen &r en del av stadsutvecklingsaktiviteter i slakthusomradet och pa
parkteatern och soppteatern ges fria aktorer mojlighet att méta en stor publik. Samarbetet starker och
utvecklar kulturens infrastruktur vilket ger synergieffekter for hela sektorn. Konstnarskap véacks och
vaxer, nya artister ser dagens ljus, publiken utmanas med nya former och experiment och arbetsgivarna i
branschen mater nya talanger vilket sakerstaller en langsiktighet och rérelse i branschen bade i publikt
utbud och i konstnérligt utforskande. Dessutom sakerstélls framtida kompetensbehov hos arbetsgivarna i
kulturbranschen.

Bolagsstyrelsens mal for

a Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
: Den stora musiksatsningen
-’i Fortsatt utveckla ar utformad for att erbjuda
samarbetet med fria dans-, publiken skilda genres med
cirkus- och teatergrupper artister och musiker fran det

fria musiklivet. Med
generdsa Oppettider och stor
variation for att olika
publikgrupper i mesta
mojligaste man ska kunna
uppleva musik i Kulturhuset
vid Sergels torg.

Parkteatern och Soppteatern
verkar som plattformar for
den fria scenkonsten och
ger mojlighet att né ut till en
stor publik for fria aktorer
och artister inom ramen for
program och repertoar.




Sid. 9 (19)

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

P& Fri scen programlaggs
gastspel och
samproduktioner fran det fria
kulturlivet i samarbete med
Kulturhuset Stadsteatern,
framforallt p& scenen Kilen.
Publiken far majlighet att se
olika typer av scenkonst av
och med de nyaste
artisterna, de djarvaste
teaterexperimenten och de
mest angelagna fragorna
gestaltade. Under 2023
planeras det att kunna ta
emot ca 25 produktioner fran
det fria scenkonstlivet, det
innebér att teater,
musikteater, dans och
performance ska kunna
erbjudas plats.

Samarbetet med den fria
cirkusen i Sverige ar centralt
i Kulturhuset Stadsteaterns
cirkusuppdrag. Ett 6kat
samarbete med Riksteatern
kommer att starka
konstnarernas mdjlighet att
lansera forestéllningar. En
radgivande funktion for fria
cirkusartister erbjuds, dar
minst en urpremiar per
sasong for ett svenskt
cirkuskompani far stéttning i
bla kommunikationsarbete.

"& Fortsatt utveckla
verksamheten riktad mot
malgruppen barn, unga
och unga vuxna

Andel program riktat
till barn, unga och
unga vuxna.

25 %

Den Digitala
Innovationsfestivalen riktar
sig till personer inom konst
och kultur, tech, innovation,
event- och métesindustrin,
samt larosaten och
yrkesutbildningar i
Stockholm. Festivalen riktar
sig aven till var befintliga
publik, men fokuserar frAmst
pa att nd ut till en ny
publik.Next Stage - en
livestreamad samtalsserie
som sands pa Twitch och
Youtube riktar sig till riktar
sig till personer som arbetar
i skarningspunkten mellan
konst och kultur, tech,
innovation, event- och
motesindustrin, samt
larosaten och
yrkesutbildningar i
Stockholm.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

Kulturhuset Stadsteaterns
verksamhet i Skarholmen,
Vallingby och Husby riktar
sig alla till yngre malgrupper,
med lite olika fokusgrupper.

Marionetteaterns
huvudsakliga malgrupp ar
barn och unga. For att n&
dessa behéver
verksamheten utveckla och
uppratthlla en tét,
fortroendefull och lI6pande
dialog med Stockholms
skolor och

forskolor. Marionetteatern
utformar Id6pande projekt for
skolgrupper utifr&n
skolornas énskemal och
behov. Inom ramen for
Skapande skola finns stora
mojligheter till anpassning
for att mota skolorna
onskemal och behov.

Parkteatern planerar tva
turnéer som riktar sig mot
barn och unga. Clownen
Manne aterkommer ocksa
2023, likasa
Marionetteatern.
Forhoppningen &r att vi
genom externt stod
mojliggdra en turné mot barn
och unga aven i augusti.

Rum for Barn, TioTretton,
Lava, Marionetteatern,
Konstverkstan &r alla
verksamheter med fokus pa
Barn och Unga i Kulturhuset
Stadsteatern vid Sergels
Torg. Dar ges ocksa familje-
forestéllningar pa stora scen
och konserter for alla aldrar.

"& Fortsatt vidta atgarder
for att nd nya grupper,
samtidigt som befintlig
publik varnas

Antal program i
ytterstaden

700

Antal
scenkonstforestallnin
gar

1473

Antal
scenkonstproduktion
er

38

Antal spelstéllen i
ytterstaden

30

Totalt antal publika
program

3500

En kartlaggning av
malgrupper planeras till
2023 for att undersoka vilka
som ar vara besokare, vilka
som inte hittat tillbaka efter
pandemin och vilka som vi
inte nar.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Genom att erbjuda
medskapande aktiviteter,
samarbeten med foreningar,
foretag, fler skolor s& kan vi
ihop med ordinarie
verksamhet och ett utokat
utbud, fa ett storre intresse
hos de som séllan tar del av
vart utbud.

Genom att samarbeta
narmre forvaltningar och
stadsdelar synkar vi
planering vid evenemang
som Kulturnatten och
Kulturfestivalen vilket ger en
effektivare programlaggning
och kommunikation med
storre rackvidd.

Genom att vara en
motesplats som aven
inkluderar mat och dryck
fortsétter vi att vaxa genom
att kunna kombinera en
helhetsupplevelse for en
bredare malgrupp.

Ny verksamhet ger nya
malgrupper och ny potentiell
publik. | och med digital
innovation, cirkus, studion,
EEC ges modjlighet att na fler
malgrupper an tidigare.

Samarbeten med andra
privata aktorer, som foretag
och stiftelser ger mojlighet
att nd ut till andra natverk an
Kulturhuset Stadsteaterns
egna.

Webben utvecklas for att bli
mer lattnavigerad for
malgrupper med mer eller
mindre vana vid digitala
miljoer.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

Vid Sergels Torg finns
sedan 2022 ett vaningsplan
for barn och unga, tre
bibliotek riktade till olika
aldersgrupper 0-25 ar.
Marionetteatern spelar for
forskolor och familjer,
musikkonserter och
forestéllningar pa stora scen
ges for hela familjen.
Konstverkstan héller dppet
och pa loven arrangeras
publika lovprogram.
Verksamheterna i
Skéarholmen, Husby och
Vallingby vander sig barn
och unga i olika

aldrar. Programverksamhet
en riktad till barn och unga
utgor en plattform for kreativt
skapande dar nya talanger
och olika kulturuttryck kan
utvecklas.

"& Utveckla det
internationella samarbetet

Det finns i dagslaget fa
scener i Stockholm som
fangar upp de verk som
skapas pa den svenska
cirkusscenen. Kulturhuset
Stadsteatern ska vara den
scenen, men ocksa en tydlig
samarbetspart och spelplats
for internationella grupper.

En internationell hub som
ska verka samlande fér
internationella fragor
kopplade till
fristadskonstnarernas villkor
och situation utvecklas
under 2023.

| huset vid Sergels Torg
programmeras vartannat ar
den internationella
dockteaterfestivalen Pop up
puppets av Marionetteatern,
vilka ocksa ar en efterfragad
gast vid internationella
festivaler, symposier och
konferenser.

Internationella regissorer,
musiker, skadespelare,
konstnarer och dramatiker
anlitas arligen av
Kulturhuset Stadsteatern.

Kulturhuset Stadsteatern har
pa uppdrag av staden
ansvar for Stockholms stads
fyra fristadsplatser for
forfoljda konstnérer.

ﬁ Stockholmarnas
ndjdhet med
kommunala
kulturinstitutioner

90 %

Tas fram av
namnd
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

V Idrottsnamnden,
kulturnamnden,
trafiknamnden, Stockholms
Hamn AB och Kulturhuset
Stadsteatern AB ska
medverka till planering och
genomférande av aktiviteter
inom ramen for Stadshusets
hundraarsjubileum 2023

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis

klimatomstallning

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och dkad

koldioxidlagring

Bolagsstyrelsens mal for . o g . o

verksamhetsomrédet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

i Arbetet med milj6- och

"& Fortsatta arbetet med ﬁ:‘g??':;f‘nsyer‘ h;‘]r, ‘a

energieffektiviserin sattningen mins

g g férbrukning av material och

energi, anvandning av
kemikalier samt transporter
och resor. Inkdps- och
upphandlingsprocessen
avseende bla klimateffektiva
transporter, minskad
energianvandning i
byggnader/anlaggningar,
antagande av
hallbarhetspolicy gors i
enlighet med stadens mal

i w2 Antal syntolkade 4

"& Starka arbetet med férestaliningar

hallbarhetsprofil for de -2 Antal textade 30

verksamheter som finns i
Kulturhuset Stadsteatern

forestéallningar

Hallbarhetsarbetet
genomsyrar alla delar i
verksamheten fran
energieffektivisering till
héllbar ekonomisk
forvaltning. Under 2023
planera utveckling inom
hallbarhet inom flera
fokusomraden.
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2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden dkar
2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar

2.4 Stockholmarnas hélsa ska frAmjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
utbildning, jobb och bostader for alla

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Kulturhuset Stadsteaterns har i uppdrag att verka for att koncernbidraget gar till att skapa sa mycket
konstnarlig och publik verksamhet som mojligt. For att uppna detta kravs laga administrativa kostnader,
hallbar ekonomisk forvaltning med transparens, antikorruption och ansvarsutkravande som fundament.
Ekonomin foljs noga upp varje manad, prognoser uppdateras utifran senaste manadens utfall och utifran
hur biljettforsaljningen utvecklas. Saval intakter som kostnader och investeringar foljs upp i detalj varje
manad, for att halla den av kommunfullmaktige beslutade budgetramen.

Genom att knyta fler samarbetsparter fran staden, naringslivet och civilsamhallet till Kulturhuset
Stadsteatern kan effekter uppnas och synergier skapas. Anledning till samarbete kan variera men kraver
relevans for och forankring i verksamheten och att samarbetet tillfor mervérde for vara besokare, publik
eller organisation. Oavsett anledning till samverkan kommer det att bidra till ett starkare och mer
konkurrenskraftigt samhélle samtidigt som Kulturhuset Stadsteaterns verksamhet blir mer angelagna for
fler personer pa fler platser i staden.

Bolagsstyrelsens mal for

a Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i w2 Besokare till 500 000

"i Verka for att biblioteken
koncernbidraget gér till att | ..« Besokare till publika 467 000
skapa sa mycket program (tusental)
konstnarlig och publik . Total 79 %
verksamhet som mojligt = belaggningsgrad

Stadsteatern Sergels

Torg

=== TOtalt antal bestkare 25

(mn)

Genom prioritering av
kostnader kopplade till
konstnarligt arbete och
publika program och
manadsvis uppfoljning
sékerstélls att administrativa
kostnader halls pa en lag
niva och inte dverstiger
arsmalet.

| och med utvecklingen av
den stora musiksatsningen
2023 skapar vi en scen for
artister fran det fria
kulturlivet och verkar fér en
levande stad full av kultur
ocksa inne i citykarnan.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Interna samarbeten mellan
avdelningar och enheter
skapar méjlighet att fa storre
utdelning av gemensamma
resurser genom optimerad
planering, produktion och
logistik.

Med fler konstnarliga genrer,
som tex cirkus okar vi
utbudet av olika program
och sakerstaller en
mangfacetterad repertoar
som flera lockas av.

Samproduktioner med fria
kulturlivet och andra
kulturinstituioner gor att
produktionskostnader kan
delas och scenkonstverk fa
storre spridning till fler
personer.

Stadsinterna samarbeten
med bolag och férvaltningar
och med privata aktérer
sasom foretag och stiftelser
ger med konstnérlig publik
verksamhet for pengarna
genom reursoptimering.

Okade intakter fran delar av
verksamheten som tex
butiken, EEC och
restaurangerna genom hyra
och forséljning gor det
mojligt att omfordela
resurser till den konstnarliga
och publika verksamheten.

Andel 17 %
administrations- och
indirekta kostnader

#:..4

Avvikelse 0 mnkr
investeringsbudget,
%

#:..4

wz= Biljettintékter mnkr 106,8

i Resultat efter -410
finansnetto(mnkr)

w«z= Sjalvfinansieringsgra 23 %
d

wz= TOtala kostnader 607,7
(mnkr)

3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb

Stimulera tillvaxt och foretagsamhet

Parallellt med det publika uppdraget &r Kulturhuset Stadsteatern en stor arbetsgivare i en bransch som
senaste aren varit hart prévad. Att verka som uppdragsgivare ger inte bara nya arbetstillfallen, det
genererar ocksa mer publik verksamhet, 6kad forsaljning och fler samarbeten vilket i sin tur gor att
natverk utokas, fler arbetstillfallen skapas och att Kulturhuset Stadsteatern nar fler personer som kan ta
del av verksamheten. Foretagsamheten inom kulturbranschen stimuleras pa sa satt samtidigt som
tillvaxten okar.
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Forbattra service, tillganglighet och myndighetsutévning

Kulturhuset Stadsteaterns gor kommande ar en éversyn av arbetet med arkiv, registratur, administration
och offentlighet och sekretess. Med mer personella resurser planeras atgarder inom omradet for att fortsatt
ocksa sakerstalla en korrekt myndighetsutévning, service och tillganglighet.

Attraktivare miljéer och battre framkomlighet

Kulturhuset Stadsteatern vid Sergels Torg ska vara ett valkomnande hus som praglar staden och som
tillhandahaller ett brett kulturutbud for saval stockholmare som tillfalliga besokare verksamheterna i
Skérholmen, Vallingby och Husby fortsatter att vara naturliga métesplatser for barn och unga i
naromradena samtidigt som nya malgrupper valkomnas och lockas till besok. Genom parkteaterns
verksamhet nas hela staden. Med forestallningar, konserter och evenemang pa éver 50 olika platser inom
stadens granser arligen, bidrar vi till stadens utveckling och skapar attraktiva, levande platser ocksa
utanfor stadskarnan. Pa sa satt starks kanslan av gemenskap och identiteten som stockholmare oavsett var
i staden man bor och verkar.

Oka tillgangen till arbetskraft med relevant kompetens

Kulturhuset Stadsteatern har som malsattning att bygga en effektiv organisation med heterogen
medarbetarstyrka for att skapa en attraktiv och valfungerande arbetsplats. En organisation, en verksamhet
och ett program som speglar samhallet och ar angeldget for alla stockholmare ar malet. Bolaget
sysselsatter motsvarande 450 heltider arligen varav manga med unik spetskompetens. Samarbete med
Stockholms konstnérliga hogskola genom praktik och examensforestéliningar ger direktkontakt med
avgangsstudenter som ska ut i arbetslivet samtidigt som det sakerstalls att verksamheten langsiktigt kan
rekrytera arbetskraft med relevant kompetens.

Kulturhuset Stadsteatern &r deltagare i medlemsnétverket Integrationspakten, dar mojlighet att samverka
med andra sektorer inom staden ges. En del av integrationspakten ar Mentorprogrammet, dar mentorer
paras ihop med nyanlénda stockholmare for att utoka néatverk och ge mojligheter till arbete. Ett
kontinuerligt arbete med att tillhandahalla lampliga feriearbeten for Stockholms ungdomar, foretradesvis
inom biblioteksverksamheten, fors. Formedlingen av feriejobbare gors av Stockholm stad. Kulturhuset
Stadsteatern tillhandahaller en till tva platser inom ramen for stockholmsjobb.

Bolagsstyrelsensomal fut Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ Antal aspiranter som 2 st 1 000
fatt Stockholmsjobb
ﬁ Antal tillhandahallna 10 st Tas fram av
platser for feriejobb namnd/styrelse
i Antal tillhandahdlina 2 st
.'& platser for
kommunala
visstidsanstéllningar
ﬁ Antal tillhandahalina 2 st Tas fram av
platser for namnd/styrelse
Stockholmsjobb
ﬁ Antal ungdomar som 10 st 11 000
fatt feriejobb i
stadens regi

3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rad med

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Kulturhuset Stadsteatern ar férutom producent av konstnéarligt publikt innehall ocksa en stor arbetsgivare i
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kulturbranschen. Bolaget sysselsétter motsvarande 450 heltidsanstallda (arsverken) i 6ver 80
yrkesgrupper. Detta séakerstéller att spetskompetens inom konstnarliga yrken inte gar forlorad och
sysselsattningen inom branschen i Stockholm inte sjunker.

For att vara en attraktiv arbetsgivare med god arbetsmiljo arbetar HR inom flera fokusomraden, bland
annat arbetsmiljo, chefsutveckling, kompetenskartlaggning, strategisk kompetensforsorjning, breddad
rekrytering och introduktion av nya medarbetare.

Kulturhuset Stadsteaterns ledarskap praglas av respekten for konstens varde vilket astadkoms genom
professionellt forhallningssétt och ansvar for respektive verksamhetsdel med helheten som fond. Med
konstruktivitet och integritet skapas tydlighet, struktur, samarbete, flexibilitet och inspiration vilket
forutsatter ett arligt, modigt och generdst ledarskap baserat pa tillit.

Som ett led i organisationens malstyrning har arbetet med att identifiera relevanta mal, forbattra
uppfoljningen samt utveckla och optimera system for beslutsstod initierats 2021 och pagatt under 2022.
Detta arbete utvecklas l6pande och indikatorer foljs upp enligt plan for att kartlagga inom vilka omraden
extra resurser eller atgarder ar nédvandiga. Fokus ar fortfarande att fa tidigare publik att komma tillbaka
efter pandemin samt na nya grupper.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomrédet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
ﬁ Aktivt 77 83
Medskapandeindex
ﬁ Sjukfranvaro 3,8% Tas fram av
namnd/styrelse
ﬁ Sjukfranvaro dag 1- 1,5 % Tas fram av
14 namnd/styrelse
A Periodisk genomgang av
behdorigheter i
ekonomisystemet har
genomforts

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

2023 skapas en organisation och plan for den starkta beredskapen i Stockholm stad i enlighet med stadens
uppdrag. Krisledningsarbetet inom bolaget uppdateras parallellt. Genom samordning av
krisledningsgruppen och organisationen for krigsberedskap effektiviseras planeringsprocesser,
kommunikation och atgardsplaner. | och med att flera funktioner aterfinns i de tva organisationerna hojs
riskmedvetenheten pa dvergripande niva inom bolaget och darmed kunskapsnivan inom riskanalys,
omstéllning, krishantering och hojd beredskap. Det sékerstélls ocksa att handlingsplaner ar uppdaterade,
aktuella med tydliga ansvarsomraden och funktioner for att med kort varsel kunna stalla om och hantera
eventuella kriser.

Kulturhuset Stadsteatern har 2022 antagit lokal anvisning om informationssakerhet, vilken beskriver
organisation och funktioner for bolagets informationssakerhetsarbete och dataskyddsarbete. Den lokala
anvisningen kompletterar stadens centrala tillampningsanvisning, dokumenterar arbetet samt tydliggor
ansvarsfaérdelning och kontroll-, respektive stodfunktioner inom omradet. Tillimpningsanvisningen
beskriver hur Kulturhuset Stadsteatern systematiskt arbetar med och foljer upp informationssékerheten
och dataskyddhanteringen och uppdateras arligen.

Da Kulturhuset Stadsteatern inte omfattas av steg 3 och 4 i RSA, sa gors inte heller steg 5 och 6.
Skrivbordsévningar for krisledningsgruppen samt for de funktioner som har uppgifter i krisgruppen
planeras under 2023. Planerade utrymningsévningar pa de olika verksamheterna, regelbundna
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brandsékerhetsutbildningar for personalen samt att i samarbete med Norra innerstadens/Norrmalms
stadsdelsforvaltning arbetar forberedande med att skapa en trygghetspunkt pa Kulturhuset Stadsteater vid
Sergels Torg.

Bolagsstyrelsens mal for

z Indikator Arsmal KF:s &rsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ Andel upphandlade 90 % 80 %
avtal dar kontinuerlig
uppféljning
genomforts
«== Andel upphandlingar 90 %

dar marknadsdialog
har genomforts

) Namnder och
bolagsstyrelser ska
sakerstalla att det finns
resurser och kompetens
tillgéngliga i den
utstrackning som kravs for
att méta den kraftigt 6kande
ambitionshdjningen i arbetet
med att utveckla en
sammanhallen beredskap
for fredstida kriser och civilt
forsvar, bade i den egna
verksamheten och inom
ramen foér en
stadsévergripande
samverkan

v Namnder och
bolagsstyrelser ska under
ledning av kommunstyrelsen
medverka i upprattandet av
stadens krigsorganisation
och dess bemanning

3.6 Tryggheten ska 6ka genom férebyggande insatser

Kulturhuset Stadsteaterns olika hus samt turnerande verksamhet bidrar till en levande stad med stort fléde
av manniskor pa flera olika platser. Genom samarbete och lokala natverk skapas samverkan med lokala
aktorer som foreningar, foretag och civilsamhallet for att tillsammans bygga den stad som vi alla bor och
verkar i. Med aktiviteter, samverkan och narvaro av manniskor dkas tryggheten pa platser som tidigare
kénts osékra. | city genom platssamverkan Sergels Torg, samarbete med Norrmalms stadsdelsforvaltning
om publikt program pa Sergels Torg pa somrarna och generdst 6ppethallande av huset vid Sergels Torg. |
Husby fors en I6pande dialog med civilsamhéllet, Kulturskolan, privata aktrer och polisen for att hitta
sétt att Oka tryggheten. | Skarholmen utokas Oppettider infor 2023 for att dka tillgangligheten for
malgruppen och vara en sjalvklar plats for dem, dven pa lov och helger. I Vallingby har Kulturhuset
Stadsteatern blivit en helt integrerad del av samhallet och skapar bade liv och trygghet genom att vara
Oppet och tillgangligt med ett rikt utbud av scenkonst, utstallningar och andra aktiviteter.

3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar
internationellt

Med narvaro pa flera platser runt om i Stockholm och genomgaende attraktiv och 6ppen verksamhet
riktad till manga olika malgrupper levandegor Kulturhuset Stadsteaterns staden. Ett vitalt kulturliv och
aktiv konstscen &r ett maste for en storstad och viktiga delar i stadsplanering och infrastruktur.
Kulturhuset Stadsteatern ska vara delaktiga i att skapa rum och platser dar manniskor méts oavsett
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bakgrund och alder, dar socialt avstand och andra hinder minskas genom att 6ka tillgangligheten, utveckla
digitala I6sningar och erbjuda olika aktiviteter i olika prisklasser.

Internationella artister och produktioner gastar ofta Kulturhuset Stadsteaterns scener och internationella
regissorer och konstnérer anlitas kontinuerligt. I och med 6ppningen av EEC skapas en direktlank till
resten av EU for framforallt skolor och den yngre malgruppen. Cirkus ar en internationell konstform som
inte ar beroende av sprak vilket skapar méjligheter for publiken att ta del av forestallningar oavsett sprak.
I och med stadens fyra fristadsplatser ingar Kulturhuset Stadsteatern i natverket ICORN som ar
varldséverspannande och samlar personer som arbetar med fragor kopplade till temat.

Ett fordjupat samarbete med stadens stadsdelar och forvaltningar har paborjats. Genom 6kat samarbete
med kulturférvaltningen om evenemang som Kulturnatten och Kulturfestivalen kan gemensamma
resurser maximeras samtidigt som det stadsinterna samarbetet forstarks. Samarbete med Norrmalm
stadsdelsforvaltning fortsatter under 2023 inom projektet levande torg, det ndra samarbetet med
civilsamhélle och staden fortsatter i Véllingby, Sk&rholmen och Husby.

Kulturhuset Stadsteatern har kontinuerligt samarbete med hogskolor och universitet. | samarbetet med
Stockholms universitet ar utgangspunkten konstnarlig utveckling och samverkan mellan akademin och
konsten. Parallellt med den satsningen pa digital innovation har Kulturhuset Stadsteatern initierat ett
samarbete med Kungliga tekniska hogskolan for att 6ka kompetensen i anvandandet av digitala verktyg i
kommunikationen och spridningen av verk och programpunkter och som en del av dem. Samarbete med
Stockholms konstnarliga hogskola och institutionerna for skadespeleri skapar majlighet for studenter att
prova pa det professionella arbetslivet och uttka sina natverk. Kulturhuset Stadsteatern far i sin tur nya
kontaktytor och chans att méta nya konstnérskap.

Kulturhuset vid Sergels Torg arbetar med representanter och aktorer fran det fria kulturlivet,
civilsamhéllet och privata néringslivet, bland andra ALMA-priset, Goethe-institutet, Folkets Hus och
Parker, Konstfack och Beckmans. | arbetet med samtal om yttrandefrihet fortsatter samarbeten med
organisationer som Svenska PEN och ICORN.

Kulturhuset Stadsteatern har antagit en hallbarhetspolicy med utgangspunkt i FN:s globala mal och
struktureras utifran fyra fokusomraden - Milj6- och klimathansyn, Mangfald och 6ppenhet (social
héllbarhet), En vdlmaende arbetsplats samt Ekonomisk hallbarhet. Arbetet med miljé- och klimathansyn
har malsattningen minska forbrukning av material och energi, anvandning av kemikalier samt transporter
och resor. Inkdps- och upphandlingsprocessen avseende bla klimateffektiva transporter, minskad
energianvandning i byggnader/anlaggningar, antagande av hallbarhetspolicy gors i enlighet med stadens
mal. Inom omradet mangfald och dppenhet har ett samlat grepp kring bolaget tillganglighetsfragor tagits
under 2022, ett arbete som planeras att utvecklas ytterligare kommande ar. En tvarfunktionell arbetsgrupp
planerar och rapporterar arbetet inom tillganglighetsomraden som fysisk miljo och kommunikation.
Digitala format mojliggdr for publik och besokare att ta del av Kulturhuset Stadsteaterns utbud, &ven om
de inte har mojlighet att narvara fysiskt. Likabehandlingsgruppen fortsatter sitt arbete och lyfter fragor
som arbetsmiljo, arbetsplats och ledarskap samt anordnar utbildningar for medarbetare och chefer inom
jamstalldhet, inkluderings- och mangfaldsfragor. Kulturhuset Stadsteatern ska vara en attraktiv arbetsplats
som erbjuder en god arbetsmiljo och ett 6ppet och inkluderande arbetsklimat dar medarbetarna har
utvecklingsmojligheter och k&nner delaktighet, engagemang och trivsel. En korrekt ekonomisk
forvaltning med rattssakerhet, transparens, antikorruption och ansvarsutkrédvande ar sjélvklara fundament
for att uppfylla dessa mal. Kulturhuset Stadsteaterns uppdrag ar att utifran en ekonomisk hallbarhet verka
for att koncernbidraget gar till att skapa sa mycket konstnarlig och publik verksamhet som mojligt.
Genom sin verksamhet har Kulturhuset Stadsteatern aven en stor potential att inspirera och engagera bade
publik och vara en forebild for andra kulturinstitutioner i samtliga hallbarhetsfragor.
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Innehallsforteckning
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1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik valfard i hela staden.....................
2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstallning.............cccooeenn,

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostader for

Bilagor
Bilaga 1: Blankett Limitaskande 2023 Massfastigheterkoncernen
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Sammanfattning

Stockholmsmassans uppgift ar att utveckla, arrangera och genomféra massor, kongresser, konferenser och
evenemang for hela regionens bésta. Uppgiften ar en naturlig del och ké&rnan i bolagets verksamhet.

Verksamheten ar strukturerad i en koncern, med moderbolaget Massfastigheter i Stockholm AB och det
heldgda dotterbolaget Stockholmsmassan. Méssfastigheter &ger och forvaltar motesanlaggningen, inkl
hotellet dar Scandic driver hotell Scandic Talk. | Stockholmsmassan bedrivs den operativa méass- och
kongressverksamheten. | det foljande syftar Stockholmsmassan om inte annat framgar pa koncernen, dvs
bade anldggningen och den operativa verksamheten.

Verksamheten paverkas av kundernas forandrade behov och beteenden. Krav pa okad flexibilitet, korta
ledtider och olika former av digitala granssnitt och komplement till det fysiska motet ar exempel pa
anpassningar som marknaden efterfragar. Det ar avgorande for Stockholmsméssans utveckling att bade
destinationen Stockholm, besoksomradet Alvsjé och anlaggningen kontinuerligt utvecklas och ger bésta
mojliga forutsattningar for att vara konkurrenskraftig i en alltmer global och digitaliserad omvarld. Darfor
ar det bade viktigt och naturligt for Stockholmsméssan att arbeta nara med Visit Stockholm och
besoksnaringen i regionen for bade langsiktig utveckling och marknadsforing. Pa samma satt arbetar
Stockholmsmassan aktivt i planeringen av den utbyggda tunnelbanan till Alvsjé och med utvecklingen av
maétesomradet i Alvsjo i nara samarbete med Exploateringskontoret och Stadsbyggnadskontoret. Detta for
att pa basta satt kunna skapa synergier och samhallsekonomiska varden i utvecklingen av Alvsjé som
bade motesplats och stadsdel.

Ekonomisk analys

Stockholmsmassans verksamhet 6ppnade forst i slutet av mars 2022 upp efter att under tva ars tid ha varit
nara nog helt nedstangd som féljd av pandemin och de restriktioner som gallt for méten och andra
sammankomster. Uppstarten efter pandemin har varit utmanande, men framgangsrik. Framforallt bolagets
B2B-massor har levererat starka resultat och i flertalet fall hogre dn den lagda budgeten. Flera storre
kongresser, bland annat FN:s miljomdote och diabeteskongressen EASD, har genomforts liksom ett par
storre foretagsmoten. Konsumentmassorna, exkluderat Nordiska Tradgardar som var forsta massan efter
uppstarten i mars, har haft ett visst tapp i antal besokare, men nojda utstallare har medfort att nivan pa sk
rebooking, dar utstallare pa plats anméler sig for deltagande pa nastkommande massa, har gett vasentligt
battre utfall an fore pandemin. Detta ger i grunden goda forutséattningar i inforsaljningen infor 2023.

Samtidigt, betydligt mindre &n ett ar efter pandemins restriktioner upphort befinner sig verksamheten
infor 2023 i ett l&ge med minst lika stor osdkerhet, om an av annat slag. Kraftig inflation, rekordhtga
energipriser i kombination med stigande rantor och dnnu pagéaende krig i Ukraina innebar stora risker inte
bara i efterfragan fran kunder utan aven fér bolagets kostnader.

Utbver dessa risker ar en grundlaggande utmaning 2023 eventportfoljen, som inte bara saknar de stora
I6nsamma vartannanarsmassorna Nordbygg, GastroNord och Skydd (vilka alla aterkommer 2024), utan
aven storre kongresser. | ett sddant ar dr beroendet av designméassorna Formex och Furniture Fair stort,
samtidigt som dessa bygger pa utstallande foretag i branscher som &r starkt drabbade av inflation,
osakerheten i omvérld och konjunktur. Sammantaget innebar detta att bolagets omséttning for 2023
beraknas till ca 446 Mkr, vilket dr ca 65 Mkr lagre an motsvarande ar fére pandemin 2019. Omsattningen
enligt senaste prognos for 2022 (P2) indikerade omséttning pa 413 Mkr och utfallet 2021 landade pa

67 MKr.

Kostnadslaget 2023 ar ocksa utmanande, aven om bolaget arbetat ned kostnadsmassan betydligt jamfort
innan pandemin. Omfattande neddragningar i bemanning gjordes 2020 for att begransa forlusterna sa
langt som majligt under pandemin. Ateranstallningar har successivt gjorts from senhdsten 2021, men
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aven beaktat dessa ar bemanningskostnaderna drygt 30 Mkr lagre &n 20109.

Samtidigt har framforallt kraftigt 6kade energipriser och rantor inneburit 6kade kostnader helt utanfér
bolagets kontroll med nastan 20 Mkr jamfort 2019.

Utmanande lag omséttning och kostnadsokningar som till stora delar dter upp de effektiviseringar och
besparingar som gjorts infor 2023 gar ut éver I6nsamheten. Resultatet efter finansnetto budgeteras for
2023 till -69 MKkr, vilket ligger i linje med det av kommunfullméktige beslutade resultatkravet. |
jamforelse med den senast rapporterade prognosen for 2022 (P2) pa -91,5 Mkr &r detta en pataglig
resultatforbattring. | P2 ingar dock agarrelaterade kostnader pa ca 7 Mkr, vilket innebdr ett resultat pa ca -
84 Mkr exkl dessa kostnader. Starka resultatutfall fran genomforda event under T3 innebér att det slutliga
resultatet for 2022 sannolikt landar néara den berdknade budgeten for 2023 pa -69 Mkr. Jamforelsen haltar
dock betydligt, da 2022 drabbades av en mycket sent beslutad nedstangning arets forsta tre manader,
samtidigt som portfoljen i dvrigt innehallit samtliga vartannanarsméassor samt flera stora kongresser.

| jamforelse med pandemiaret 2021 med ett resultatutfall pa -240,5 Mkr, da verksamheten var nedstangd
hela aret exkl ett par mindre méassor pa hosten, ar detta en kraftfull resultatforbattring.

Med motsvarande eventportfolj som 2019 och utan de extraordindra kostnadsokningarna for el och rantor
som drabbar 2023 skulle bolaget haft forutsattningar att leverera ett nollresultat. Detta visar effekten av de
vasentliga underliggande kostnadsneddragningar och effektiviseringar som har gjorts under pandemin,
men som inte faller ut pa sista raden pa grund av utmaningarna i eventportfoljen.

Budgeterade investeringar uppgar till 55,4 Mkr, vilket med nagot undantag bestar av
ersattningsinvesteringar. Den storsta posten avser fastighetsinvesteringar, men det finns dven planerade
IT- och produktionsinvesteringar. Som f6ljd av pandemin har under aren 2021 och 2022 beslut om
senarelaggning av ett flertal planerade och budgeterade investeringar fattats i syfte att starka kassaflodet. |
tillagg till aktiva beslut har flertalet investeringar dven drabbats av komponentbrist och
leveransforseningar som medfort forskjutning i tidplanen. Detta medfor att fastighetsinvesteringar
motsvarande 15,4 Mkr senarel&ggs eller forsenas och kommer att falla ut under 2023 istéllet for som
ursprungligen planerat aren 2021-2022. Justerat for senarelagda och férsenade investeringar fran tidigare
ar uppgar nya investeringsprojekt specifikt avseende 2023 darmed till 40 Mkr vilket &r inom ramen for
investeringsutrymmet enligt dgardirektiven.
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1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik
valfard i hela staden

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och
trygghet samt en rik fritid

1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i forskolan och
skolan

1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dar behoven ar som storst
1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis
klimatomstallning

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och dkad
koldioxidlagring

Hallbarhet pa Stockholmsmassan handlar om att ta hansyn till nuvarande och framtida generationers
behov. Pa Stockholmsmassan fokuserar vi pa social, miljoméassig och affarsmassig hallbarhet da vi skapar
moten som for manniskan och samhallet framat. Under 2022 har samtliga egna event arbetat fram en
héllbarhetsstrategi utifran agenda 2030. Syftet ar att fokusera pa mal och aktiviteter dar vi kan driva och
paverka viktiga fragor inom olika branscher pa vara marknadsledande event. Genom detta finns 15 av 17
mal representerade pa vara egna massor. Massor, méten och kongresser i var regi ska gora stort intryck
och lamna litet avtryck. Stockholmsmassan var daven 2021 forsta anlaggning i Norden att ansluta sig till
Net Zero Carbon Events, som &r ett globalt branschinitiativ for att hantera klimatférandringar. Initiativet
har som mal att ta fram en plan for hur hela motesbranschen ska bli klimatneutral. Vi atervinner,
ateranvander och aterbrukar s& mycket som mojligt samt anvander enbart miljomarkt el fran fornybara
kéllor. Vi arbetar for energieffektivisering i fastigheten genom att implementera effektiva
energibesparande atgarder som identifierats via energikartlaggning.

Stockholmsmassan har under 2022 gjort en utredning avseende forutsattningarna for en investering i
solceller. Anlaggningens takkonstruktion begréansar var pa anlaggningen solceller kan installeras och
skatteregler begransar storleken pa installationen. Ett beslutsunderlag &r under framtagande och
upphandling beraknas genomforas tidigt 2023. Osékerhet i leveranstider gor det svart att uppskatta hur
stor solelsproduktion som kan forvantas under 2023. Utifran radande lage bedéms installationen vara pa
plats forst infor T3, vilket begransar mangden solel under 2023 vasentligt. | berakningen av arsmalet har
elproduktion darfor endast beréknats for T3.

Bolaget har under senaste tioarsperioden arbetat med olika former av energieffektivisering, inledningsvis
framst driven utifran I6nsamhetsperspektivet. Bland investeringar som Iépande minskat anlaggningens
energiforbrukning kan namnas varmeatervinning, varmepumpar for minskat beroende av fjarrkyla, byte
till energisnal belysning mm. Hosten 2022 har bolaget som foljd av energikrisen vidtagit ytterligare
atgarder i linje med stadens arbete med energibesparande atgarder. Verksamhetens tydliga cykler med
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olika event och varierande beldggning mellan aren skapar dven varierande energiférbrukning, detta da
eventen star for en stor andel av energibehovet. Som foljd av detta berdknas energiforbrukningen ar 2023,
utan vartannandrs-eventen och utan stora kongresser, understiga hogaret 2018 med ca 15%, vilket ar

vasentligt hogre besparing an det totala malet satt av kommunfullméktige. Verksamhetens eget mal for
minskad elférbrukning i relation till omsattningen, da beraknat utifran det portféljmassigt mer jamforbara
aret 2019, ar satt till -3%.

Stockholmsmassan har ingen egen matproduktion, men for dialog med anlaggningens restaurator
Méssrestauranter avseende matavfallsinsamling. Stockholmsméssan kommer dven att samla in och

omhanderta matavfall fran egna personalutrymmen.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmaél KF:s &rsmal | Aktivitet

i ) Matavfallsinsamling 100 % Installera

-’& Arbeta for att nd - matavfallsinsamling i
stadens mal for hantering personalpentrys
av matavfall

i ) |Installation av 1 st Fatta beslut och genomféra
_,l‘ Arbeta for att solceller |  Solceller investeringen
installeras pa
Stockholmsmassans tak

i ) Minska 3% Implementera effektiva

-’& Arbeta for ~ Kwh/omsattningen energibesparande &tgarder.
energieffektivisering i avseende _
lokaler och fastigheter som elanvandningen jmf
bolaget forvaltar med 2019

i % Genomférda moéten 2 st Genomféra méten med Visit
A Strategiskt bidra till att |  Kring gemensam Stockholm i syfte att
utveckla Stockholm som utveckling med Visit gemensamt utveckla
turist- och Stockholm Destination Stockholm inom
besoksdestination i strategiska omraden sdsom
samarbete med Stockholm Samhallsbyggnad, Design,
Business Region och Hallbarhet och Mat. Dessa
marknadsfora Stockholm moten kan ske som del i
som norra Europas framsta befintliga forum, dar fler
motesdestination aktorer medverkar.

fj Uppdatera kalender 3 ggr Marknadsféra event genom

hos Visit Stockholm
varje tertial

att Stockholmsméssans
kalender blir synlig pa Visit
Stockholms hemsida under
rubriken evenemang.

"& Séakerstélla att bolagets
verksamheter &ar socialt
och miljémassigt hallbara, i
vilket ingdr att inte
arrangera evenemang som
inte foljer de internationella
konventioner och avtal
som Sverige eller
Stockholms stad har
undertecknat eller atagit
sig att folja

Séakerstall att samtliga avtal
med externa arrangorer
innehaller framtagen
paragraf om internationella
regler och konventioner
gallande ménskliga
rattigheter.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

Andel hamtstéllen
med
matavfallsinsamling
av hamtstéllen med
mojlighet till
matavfallsinsamling

100 %

100 %

Installera
matavfallsinsamling i
personalpentrys

Andelen brannbart
avfall fran egna
arligen
aterkommande event
minskar.

-5 %

Utveckla incitament som
forbattrar verksamhetens,
utstallarnas och arrangérens
kallsortering.

El- och
varmeproduktion
baserad pa solenergi

80 MWh

6 080 MWh

<

Kopt energi i stadens
verksamheter

16 GWh

1945 GWh

<

Relativ
energieffektivisering i
stadens
verksamheter

15%

5%
effektivisering
relativt 2018

2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden ¢kar

2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Stockholmsmassan installerade under 2019 tolv laddplatser i samarbete med Stockholm Parkering. | syfte
att maximera anvandningen placerades laddplatserna i den mest nyttjade delen av besoksparkeringen i C-

hallsgaraget. Utan kostsam uppgradering av elcentral och stéallverk finns mojlighet att installera ytterligare
12 laddplatser i anslutning till de redan installerade, vilket &r vad som planeras for 2023.

Bolaget utreder forutsattningarna for en mer omfattande installation av laddplatser. Affarsmassighet och
samhallsnytta i en storre installation begrénsas av anldggningens befintliga el-infrastruktur i kombination
med den forhallandevis laga nyttjandegraden till f6ljd av att laddplatserna endast &r tillgangliga da
garagen ar Oppna under event.

| naromradet har Stockholm Parkering laddstolpar for publikt nyttjande installerade pa infartsparkeringen
vid Alvsjo IP.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Aktivitet

Indikator Arsmal KF:s &rsmal

) |Installation av 12 st 12 st
~  laddstolpar i
samverkan med

Stockholm Parkering

) Exploateringsndmnden,
fastighetsndmnden,
trafiknamnden, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Micasa
Fastigheter AB,
Méssfastigheter AB, SISAB,
Stockholm Vatten och Avfall
AB, Stockholms Hamn AB,
Stockholms Stads
Parkerings AB och S:t Erik
Markutveckling AB ska
redovisa arbetet i enlighet
med malen for elektrifiering




Sid. 8 (14)

2.4 Stockholmarnas halsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
utbildning, jobb och bostader for alla

3.1 Stockholms ekonomi &r stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Alvsjoutvecklingen

Massfastigheter ar aktiva och involverade i utvecklingen av Alvsjo, bade vad galler arbetet kring
infrastrukturen som planeras for utbyggnad i Alvsjo, med forsta fokus pa tunnelbana, och utvecklingen av
stadsdelen och motesplatsen. | detta arbete bidrar Méssfastigheter med egna utredningar och konkreta
forslag till 16sningar, utifran verksamhetens specifika behov. Arbetet tar utgangspunkt i tidigare arbete
som utforts kring utvecklingen av métesplatsen i Alvsjo. Successivt faststallda forutsattningar som foljd
av framforallt tunnelbaneprojektets framdrift innebar behov av férdjupade och mer detaljerade
utredningar kring sadant som framtida besokarfloden, dimensionering av stationsbyggnader, behovet av
kopplingar till befintliga och planerade byggnader och funktioner med mera. | arbetet &r
Stockholmsmassans utvecklingsbehov vad galler inte bara métesanlaggningen, utan d&ven motesplatsen i
stort, med tillhérande kompletterande beséksanledningar, centrala att utga fran.

Tunnelbanan skapar langsiktigt mycket goda forutséttningar for att utveckla ett konkurrenskraftigt
besoksomrade i Alvsjo. Vigen dit behover planeras med stor noggrannhet och med beaktande av att
Stockholmsmassans etablerade verksamhet behdver kunna bedrivas med sa begransade storningar som
bara mojligt genom hela utvecklingen. Kontinuerlig drift av verksamheten &r central inte bara under tiden
tunnelbanan byggs, utan &ven genom hela omvandlingen och utvecklingen av métesanlaggningen,
bestksomradet och stadsdelen.

I samarbetet med Exploateringskontoret och Stadsbyggnadskontoret nyttjas intern erfarenhet och
kompetens, kompletterad med konsulter med erfarenhet fran Stockholmsmassans tidigare
motesplatsutredningsarbete.

Strategiutveckling

Stockholmsmassan arbetar med en strategisk plattform med vision, mission, mal, strategier och
varderingar dar malsattningen &r att alla anstéllda skall ha personliga mal som kopplar till verksamhetens
overgripande mal och forsta hur vi nar dessa genom vara fem strategiomraden.

Strategin har ett relativt kortsiktigt fokus 2023-2025 som f6ljd av att vi kommer ur en kris/pandemi och
behdver fokusera pa att snabbt komma tillbaka till Ionsamhet samt utnyttja de maéjligheter som skapats i
en motesbransch som ar i rejal forandring efter de senaste arens handelser.

Vara tva évergripande mal for perioden 2023-2025 ar att na en langsiktigt stabil lonsamhet samt att
certifieras som ett Great Place to Work. Det senare ar nagot som vi vet direkt paverkar saval medarbetar-
som kundngjdheten.

De fem strategier som vi arbetar med for att na de 6vergripande malen ar: Stockholms basta arbetsplats,
véxa vara B2B-event, Ionsamhet for vara B2C-event, fokuserad digitalisering samt en effektiv och
miljomassigt hallbar verksamhet.
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Bolagsstyrelsens mal for

e e Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

i AKtivt bidra i

-’i Bidra till omradesutvecklingen i
exploateringsnamnden och Alvsjo med egna saval som

stadsbyggnadsnamndens konsultresurser

planering av Alvsjoé med
malsattningen att ge
forutsattningar fér en
omfattande stadsutveckling
i omradet tilsammans med
en framtida motesplats

: Utveckla malstyrning med
"i Utarbeta en tydlig koppling till strategiska

framtidsstrategi som ska fokusomraden och som
leda till en [Bnsam driver aktiviteter mot 6kad

affarsmodell s& att den &r I6nsamhet

véal anpassad for Vidareutveckla
genomférandet av internrapportering, analys
marknadsledande méssor, och uppféljning for att
internationella kongresser, tillgéangliggdra och
konferenser, evenemang synliggdra ldnsamhet i
samt kringtjanster organisationen.

3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb
Naringslivspolicyn
Fokusomradel: Stimulera tillvaxt och foretagsamhet

Stockholmsmassans verksamhet &r en motor i naringslivet inom en rad olika branscher. Vi &r en del av ett
ekosystem som for manniskan och samhéllet framat. Vi mojliggér moéten mellan ménniskor, ar platsen
dar innovativa foretag och manniskor skapar en hallbar framtid som bade gynnar méanniskor och vart
samhaélle. Var roll som accelerator ar att samarbeta, driva pa och koppla ihop foretag, organisationer och
maéanniskor.

Vision — Moten i Varldsklass.

Syfte — Vi skapar hallbara moten som fér méanniskan och samhéllet framat.

Kundlofte — Vi finns for dig som vill vara steget fore i en foranderlig varld.

Vi satsar pa nyforetagande och &r en arena och plattform fér unga och nya foretagare. Vi erbjuder
utrymme pa samtliga av vara egna massor for forstagangs-utstallare. Vara event ar 6ppna att delta pa for
alla foretagare inom den/de branscher som respektive events koncept vander sig till, sa lange plats finns.
Bade Stockholm Furniture Fair och Formex arbetar med att stétta unga och nya foretag genom vara
omraden Greenhouse, Design Talents och Craft & Creative. Dar erbjuder vi platser till reducerade priser
samt att vi lyfter dessa foretag i kommunikationen bade som hela omraden och pa individuell niva.

Vi arbetar aktivt med jamstélldhet och mangfald i valet av kreatorer till vara utstallningar, talare och
moderatorer i seminarieprogram och medlemmar i juryarbeten pa vara event.

Infor 2023 har vi paketerat erbjudanden som skall mojliggora for hart drabbade branscher efter pandemin
att kunna nérvara och starta sin verksamhet.

Stockholmsmassan stottar ung Foretagsamhet for att bidra till att vacka intresse och méjliggora for att
starka entreprendrskap och atervaxt inom eget foretagande.

Fokusomrade 2: Forbéttra service, tillgdnglighet och myndighetsutdvning

Stockholmsmassan har ett servicekoncept SIV, Service i Vérldsklass, som startade redan 2011 da en
projektgrupp fran bade Stockholmsmassan och samarbetspartnern Massrestauranger gick en gemensam
serviceutbildning ordnad av Disney Institute. Med kunskap och inspiration fran denna serviceutbildning
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samt egna erfarenheter fran de bada foretagen skapades uthildningen Service i varldsklass. En viktig
anledning till satsningen ar den 6kade konkurrensen inom motesindustrin och da ar hog service en
framgangsfaktor.

Service i varldsklass bestar i dag av serviceutbildningar, Mé&nadens SIV och Arets SIV samt fortbildning.
Syftet med SIV-utbildningarna &r att alla nyanstéllda och inhyrda konsulter inom serviceavdelningen ska
fa samma kunskap om hur Stockholmsmassan arbetar med stort fokus pa service. Utbildningarna ar en
dag for nyanstallda och en halv dag for inhyrda servicekonsulter. Utbildningarna halls I6pande under aret
av interna utbildare. Utbildningen fokuserar pa tre delar - medarbetare, plats och processer.

Medarbetare: bemotande internt och externt

Platsen: saker, hallbar, inspirerande och flexibel

Processer: effektivitet i floden och generellt

Stockholmsmassan medverkar ocksa i Stockholms stads tillganglighetsrad for att I6pande utveckla
tillgangligheten i och omkring anlaggningen.

Fokusomrade 3: Attraktivare miljoer och béttre framkomlighet

Stockholmsmassan vidtar I6pande atgérder i den lokala narmiljon for att denna ska vara inbjudande och
attraktiv for bade eventbesdkare, boende och forbipasserande. | detta hanteras ocksa diverse
trygghetsskapande atgarder sasom sékerstallande att belysning fungerar och att klotter saneras.
Stockholmsmassans anlaggning ar dessutom dygnet-runt-bemannad av vaktare som gar ronder saval
inomhus som utomhus.

Fokusomrade 4: Oka tillgangen till arbetskraft med relevant kompetens

I Stockholmsmassans internutbildningsprogram, Stockholmsmaéssan Academy, ges medarbetare och i
vissa fall aven konsulter mojlighet att utvecklas saval professionellt som personligt. VVara medarbetare ar
forelasare inom egna specialistomraden, men lika ofta anlitas externa forelasare for att leda
utbildningarna. Samtliga ledare med personalansvar ingar i ett program for ledarskapsutbildning.

Arbetsmarknaden, och speciellt Stockholm, har idag stora problem att hitta ratt kompetens framférallt
yrkeskunniga med rétt utbildning. Stockholmsmaéssan arrangerar redan Gymnasiemassan dar skolor med
yrkesutbildningar informerar unga hogstadieelever om framtida yrken. Syftet men en ny kompletterande
massa, Yrkesutbildningsmassan, ar framst att na ut till vuxna som antingen star utan yrke eller kan tanka
sig att arbetsvéxla till ett nytt yrke. Stockholmsmédssan kommer lansera konceptet ”Nyfiken pa
branschen” dér branscher och foretag har mojlighet att rekrytera arbetskraft vid genomférande av
branschmaéssor.

Stockholmsmassan har lange samarbetet med olika skolor, dels for att erbjuda L1A samt dels for att vara
en plats for studiebesok. Stockholmsmassan tydliggor och fortsatter sitt arbete med tillhandahalla bade
platser for feriejobb och Stockholmsjobb i syfte att bade starka individens stéllning pa arbetsmarknaden
men dven ge unga en inblick i olika typer av yrken som kan rymmas pa en arbetsplats.

Bolagsstyrelsensomal e Indikator Arsmaél KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ Antal aspiranter som 1st 1 000
fatt Stockholmsjobb
ﬁ Antal tillhandahalina 2 st Tas fram av
platser for feriejobb namnd/styrelse
ﬁ Antal tillhandahéllna 1st Tas fram av
platser for namnd/styrelse
Stockholmsjobb
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Bolagsstyrelsens mal for . o e 8 . -
verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
ﬁ Antal ungdomar som 2 st 11 000
fatt feriejobb i
stadens regi
) Arbeta for att 6ka 2 st Arrangera 1 st "Nyfiken pa
- tillgangen till branschen" -tillfallen
arbetskraft med Arrangera en ny
relevant kompetens yrkesutbildningsmassa

3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rad med

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Stockholmsmassan arbetar mot den internt satta strategin att vara Stockholms béasta arbetsplats. For att na
malet arbetar organisationen utifran ett antal satta aktiviteter. Varuméarke och Kommunikation ar en sadan
aktivitet som brutits ner i flera delaktiviteter dar Stockholmsméssan kommer att fokusera pa att starka sitt
arbetsgivarvarumarke. Det gors genom att implementera och kommunicera var varuméarkesplattform men
aven genom att fortsétta arbetet SIV 2.0, Stockholmsméssans egna serviceprogram.

Ett annat omrade for att uppfylla strategin &r att arbeta med fragor som ar engagemangshdjande, sa som
att fortsatta utveckla arbetsplatsen sa val den fysiska som den digitala. Vi kommer att genomféra
branschndra inspirationsmoten for medarbetare och arbeta med aktiviteter och insatser for att 6ka intresset
och kunskapen for vara egna event.

Det tredje omradet ar att fortsatta arbeta for och utveckla Stockholmsmassan som en ansvarstagande och
hallbar arbetsgivare, detta kommer att géras genom fortsatt arbete med befintliga halsoframjande insatser
med mal att nyttjandet av dessa okar. Sjukfranvaron foljs I6pande som ett 6vergripande nyckeltal och
langtidssjukfranvaron ligger pa en med historiska matt matt mycket lag niva. Medarbetare ges majlighet
att utvecklas och véxa pa arbetsplatsen och Stockholmsmassan ska vara en sjalvklar plats for feriejobb
och Stockholmsjobb. Vi ska aven fortsatta samarbeta med skolor och tillhandahalla LIA platser.

Det fjarde och sista omradet for att na var strategi Stockholms basta arbetsplats ar att arbeta med
ledarskap och medarbetarskap. Vi ska verka for att ha ett nérvarande, tydligt och involverande ledarskap
och ett aktivt, nyfiket och ansvarstagande medarbetarskap.

Ett av Stockholmsmassans 6vergripande tva 6vergripande mal &r att bli certifierad Great Place to Work,
vilket méts i ett sk Trust Index. Trust Index bygger pa resultatet av en arlig medarbetarundersékning.
Stockholmsmassan har arbetat med Great Place to Work manga ar och aven byggt vidare pa detta genom
en kvartalsvis uppféljning av medarbetarnas engagemang i form av en sk pulsmétning, som beraknar ett
engagemangsindex. FOr bolaget ar det centralt att fortsétta att arbeta med Great Place to Work for att
utveckla bade ledarskap och medarbetarskap. Da det inte &r majligt att driva tva parallella
medarbetarundersokningar inkl uppféljande arbete kommer bolaget inte att medverka i
medarbetarenkaten som faller ut i ett Aktivt Medskapandeindex.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmaél KF:s arsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ Aktivt 83 83 Genomféra
Medskapandeindex medarbetarundersotkningen
"Great Place to Work"
ﬁ Sjukfranvaro 3.2% Tas fram av
namnd/styrelse
ﬁ Sjukfranvaro dag 1- 22% Tas fram av

14 namnd/styrelse
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Medarbetarundersokning 1
ggr/ar

Pulsmatning 3 ggr/ar

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Krisberedskap och kontinuerlig riskanalys en viktig del av Stockholmsmaéssans verksamhet

Att vara och upplevas vara en séker motesplats ar centralt for Stockholmsmaéssan. Sékerhet &r en viktig
och ibland avgorande faktor for arrangorer vid val av motesplats, och upplevd trygghet &r viktigt for
Stockholmsmassans besdkare. Verksamheten ar sakerhetscertifierad och det 6vergripande
sékerhetsarbetet bedrivs strukturerat och systematiskt. Modellen sékerstéller att risker hanteras, rutiner
utvecklas och att vi &r val forberedda vid behov.

Vart sakerhetsarbete omfattar flera omraden. Vi prioriterar vara kunders, partners och anstalldas faktiska
och upplevda sakerhet och trygghet. Sakerheten inbegriper bade den fysiska och digitala miljon.

Vi arbetar for att forhindra odnskade olyckor och héndelser dels genom den strategiska
arbetsmiljogruppen, den operativa arbetsmiljogruppen samt lopande i eventverksamheten. Riskanalyser
gors och forebyggande atgarder vidtas. Under 2023 fokuserar vi pa relevant anpassning till Stadens
sékerhetsprogram och RSA.

Riskanalys i eventen

Projektorganisationen for eventen/massorna ansvarar for att riskanalyser genomférs. Det innebér att
inventering samt konsekvensbedémning gors. Forslag till eventuella atgarder tas fram av respektive
organisation i planeringsfasen av eventet. Forsta genomgangen av riskanalysen gérs i samband med
uppstartsmotet och &r sedan ett levande dokument fram till att eventet genomforts. Ar det ett mindre event
som inte har nagot uppstartsmote sa maste projektorganisationen ansvara for att riskgenomgang gors vid
lampligt tillfalle. Riskanalysmall finns tillgangligt pa vart intranat och sparas for varje event.

Bolagsstyrelsens mal for

o Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ Andel upphandlade 80 % 80 %
avtal dar kontinuerlig
uppfdljning
genomforts

v Namnder och
bolagsstyrelser ska
sékerstalla att det finns
resurser och kompetens
tillgéngliga i den
utstréckning som kravs for
att méta den kraftigt 6kande
ambitionshdjningen i arbetet
med att utveckla en
sammanhallen beredskap
for fredstida kriser och civilt
forsvar, bade i den egna
verksamheten och inom
ramen fér en
stadsdvergripande
samverkan
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

U Namnder och
bolagsstyrelser ska under
ledning av kommunstyrelsen
medverka i upprattandet av
stadens krigsorganisation
och dess bemanning

3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

Stockholmsmassan vidtar I6pande atgérder i den lokala narmiljon for att denna ska vara inbjudande och
attraktiv for bade eventbesdkare, boende och forbipasserande. | detta hanteras ocksa diverse
trygghetsskapande atgarder sasom sakerstallande att belysning fungerar och att klotter saneras.
Stockholmsmassans anlaggning ar dessutom dygnet-runt-bemannad av véaktare som gar ronder saval
inomhus som utomhus.

Stockholmsmassan medverkar ocksa i Stockholms stads tillganglighetsrad for att 16pande utveckla
tillgangligheten i och omkring anlaggningen.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomrédet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

En medarbetare ges
uppdrag att medverka i
befintligt forum for
brottsférebyggande och
trygghetsskapande arbete i
Alvsjo/Hagersten
stadsdelsomrade.

3.7 Stockholm ska vara en 0ppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar
internationellt

En bubblande accelerator

Med var gedigna historia i ryggen ar vi dvertygade om att innovativa foretag och méanniskor skapar en
hallbar framtid som bade gynnar manniskor och vart samhalle. Var roll som accelerator ar att samarbeta,
driva pa och koppla ihop foretag, organisationer och manniskor.

Inom vara egna massor arbetar vi utifran Agenda 2030 och fokuserar pa mal och aktiviteter dar vi kan
driva och paverka viktiga fragor inom olika branscher pa vara marknadsledande event.

Samtliga egna event har infor genomférande 2023 och framat, arbetat fram en hallbarhetsstrategi utifran
agenda 2030.

Foljande exempel visar nagra utvalda globala mal och vilka massor som har kopplingar till malet.
Mal 4 - God uthildning

Hér bidrar Allt for Halsan, Gymnasiemassan, Fitnessfestivalen, Yrkesméssan, Antik, Hem&Villa samt
Foto.

Mal 5 — Jamstalldhet

Stockholm Furniture Fair, Nordbygg, Skydd, GastroNord, Stockholm Food & Wine & Bak-och
Chokladfestivalen.

Mal 9 — Hallbar industri, innovationer och infrastruktur

Nordbygg, Train & Rail, Nordic Sustainability Expo, Stockholm Furniture Fair

Mal 11 — Hallbara stader och samhéllen

Train & Rail, Skydd, Nordic Sustainability Expo, Nordiska Tradgardar, Antikmassan.
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Jamstélldhet och mangfald

Stockholmsmassan &r en arbetsplats dar det inte ska finnas nagon form av indirekt eller direkt
diskriminering eller risk for diskriminering. De diskrimineringsgrunder som finns ar kon, kénsidentitet
eller konsuttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell
laggning och alder. Vi jobbar fortlopande med att férebygga diskriminering genom att undersoka,
analysera, atgarda och folja upp atgarderna inom féljande omraden; arbetsforhallanden, bestammelser och
praxis om léner och andra anstallningsvillkor, rekrytering och befordran, utbildning och 6vrig
kompetensutveckling samt mojligheter att forena arbete och féraldraskap.
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Sammanfattning

Bolaget kommer under 2023 fortsatta att arbeta utifran stadens éldreboendeplan avseende utbyggnad av
vard- och omsorgshoende och bolagets plan for utbyggnad av seniorbostader. Bland annat fortgar arbete
med projekt i atta fastigheter for anpassning till seniorbostader. Anpassningarna planeras ge ett tillskott pa
drygt 700 lagenheter med inflyttning under perioden 2023 till 2025. Utover det arbetar bolaget vidare att
tillskapa fler friliggande LSS-boenden och gruppboenden utifran stadens behov. Ett LSS-boende i
Rinkeby-Kista berdknas att vara fardigstallt under 2023. Flertalet av bolagets fastigheter behover storre
underhallsinsatser som kréaver evakueringar inom de narmaste aren. Bolaget har inlett arbetet med att ta
fram en plan som i tid och resurser hanterar projekten i nyproduktion tillsammans med kommande ars
behov av stérre underhall.

Trygghet kommer att vara en viktig fraga for bolaget. Bolaget kommer att fortsatta arbeta for att 6ka
tryggheten i och runt bolagets byggnader med bland annat trygghetsinventeringar och éversyn av
skalskydd. Insatser kommer dven goras for att starka bolagets beredskap for kriser av olika slag bland
annat genom 6versyn av reservkraft och skyddsrum. Utdver det kommer informationssékerhet att vara ett
prioriterat omrade for 2023.

Under 2023 kommer bolaget att arbeta vidare med att minska energianvéndning och ¢ka andelen
fornyelsebar energi genom att installera nya solcellsanldggningar. Bolaget kommer dven att arbeta vidare
med cirkulart byggande i ett flertal projekt och se 6ver mojligheten att géra detta i ett nybyggnadsprojekt.

Ekonomisk analys

Resultatet efter finansiella poster beraknas uppga till 25 mnkr (39). Budgeterade intakter forvantas uppga
till 1 087 mnkr (1 029). | stort foljer intakterna tidigare ar pa objektsniva. Hyresjustering pa bostader
forhandlades med Hyresgastforeningen redan under 2021 med ett tvaarigt avtal, det innebdr en justering
med 1,5 procent till 2023. Oktoberindex som grund for justering pa lokalavtalen var 10,9 procent. Det ar
nagot hogre niva pa tomstallda lokaler och bostader under 2023 pa grund av kommande och pagaende
ombyggnationer.

I stort foljer kostnaderna kopplade till fastigheterna tidigare ar med justeringar for kostnadsokningar
kopplade till marknaden i stort. For att kunna uppratthalla fastigheterna i bra skick fortsatter bolaget lagga
stora resurser pa det planerade underhallet som bolaget kostnadsfor, det vill saga mindre atgarder som
inte blir stora projekt. Bolaget kommer att fortsatta lagga stort fokus pa uppféljningen av bolagets tre
driftleverantorer, det &r ett av bolagets storre avtal och paverkar stor del av kostnaderna for skotsel och
reparationer. Tomtrattsavgalderna kommer successivt att 6ka nar avtalen skrivs om, nagra fastigheter far
denna hojning redan nasta ar. Kostnader for vatten och avfall forvantas bli hogre an den allméanna
kostnadsutvecklingen enligt de aviserade taxehdjningarna. Elkostnaderna forvéntas bli betydligt hdgre
under aret jamfort mot tidigare ar. Budgeterade driftskostnader forvantas uppga till 547 mnkr (508).

Budgeterade avskrivningar forvantas uppga till 314 mnkr (300) och utrangeringar till 6 mnkr (5).
Budgeterade administrationskostnader forvantas uppga till 38 mnkr (35).

Budgeterade personalkostnader forvantas uppga till 109 mnkr (106). Bolaget har anstallt mer personal for
bland annat projektverksamheten for att kunna mota behovet nar fler stora projekt ska genomforas de
kommande aren.

Budgeterade rantekostnader uppgar till 49 mnkr (36). Nivan justeras for att méta resultatnivan som
rapporterats i flerarsbudget. Dock har utvecklingen pa den finansiella marknaden forandrats betydligt
sedan siffrorna sattes. Redan nu berdknar bolaget att utfallet for rantekostnaderna kommer att vara 115
mnkr, det betyder att bolaget forvantas ga med underskott med cirka 41 mnkr istallet for det positiva
resultatet 25 mnkr.
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Stor del av bolagets fastigheter hyrs ut till staden. Samverkansavtalet mellan Micasa och Stockholms stad
ar styrande for hur hyresavtalen ska utformas och hyran séttas. Bolaget ska drivas affarsméssigt samtidigt
som bolaget ska hjalpa staden med att halla lokalkostnaderna nere. Hyresnivaerna ar satta utifran
historiska nivaer i tidigare ramavtal. Vidare ar hyresnivan satt utifran att bolaget har haft laga
rantekostnader vilket har forandrats drastiskt utifran oron pa de finansiella marknaderna. Cirka 30
fastigheter star infor totalupprustningar inom de narmaste aren, vilket inte klaras av med nuvarande
hyresniva. Bolaget ser darfor att hyran enligt samverkansavtalet behdver ses éver tillsammans med
Stadshus AB samt Stadsledningskontoret under aret. Vidare behover ett gemensamt arbete goras for att se
over de nyckeltal som anvands for beslut om investeringar. Hyresnivaerna kommer fortfarande kunna
vara konkurrenskraftiga och gynna staden langsiktigt i relation till andra alternativ. Oversynen kravs for
att kunna klara kommande investeringar och underhall.

Investeringarna i om- och nybyggnation beraknas uppga till 624 mnkr (745). Projektportfoljen bestar av
nyproduktion, storre totalupprustningar, hyresgastanpassningar, drifttekniska uppgraderingar och
underhall. Det finns aven en mindre del som avser tidiga skeden och utredningar som férberedande arbete
infor de kommande arens investeringar. Flera stora projekt har upphandlats under 2022 for att starta under
2023. Utifran hur marknaden ser ut for tillfallet med osakerheter kring bland annat materialpriser har
bolaget valt att dessa projekt ska drivas i samverkan da entreprenorer kanner osakerhet kring att lamna
fasta priser, alternativt att de fasta priserna laggs mycket hogt. Bolaget fortsatter folja utvecklingen av hur
prisokningen av byggmaterial och transporter kommer att paverka bolagets projekt. Bolagets
projektverksamhet har 6kat betydligt de senaste aren och kommer att fortsatta 6ka.

Nedan beskrivs pagaende storre projekt éver 300 mnkr

Ann 7 — Enligt stadens &dldreboendeplan har Micasa Fastigheter till uppgift att ersétta befintligt vérd- och
omsorgsboende pé fastigheten Ann 7 med ett nytt, vilket ska sta klart 2024. Boendet ska innehéalla 72
lagenheter. Bolaget planerar att komplettera vard- och omsorgsboendet med ca 60 seniorbostader och ett
aktivitetscenter. Ett inriktningsbeslut har fattats av kommunfullmaktige under 2020 och detaljplanen
antogs av stadsbyggnadsndmnden i december 2022. Prognostiserad projektkostnad ar 517 mnkr inkl.
moms.

Hemsystern — Enligt stadens aldreboendeplan har Micasa Fastigheter till uppgift att ersatta befintligt vard-
och omsorgshoende pa fastigheten Hemsystern 1 med ett nytt, som ska sta klart 2030. Boendet ska
innehalla 100 lagenheter och kompletteras med ca 50 seniorlagenheter. Efter det att detaljplanen varit pa
samrad i januari 2022 har det fortsatta arbetet med detaljplanen varit pausat i vantan pa besked om behov
av den skola som ocksa ingar i detaljplanen fortsatt finns. Nuvarande elevprognoser tyder pa att skolan
inte kommer att behdvas.

Hagastaden — Enligt stadens aldreboendeplan har Micasa Fastigheter till uppgift att uppfora ett nytt vard-
och omsorgsboende pa Norrmalm i Hagastaden vilket ska sta klart 2026. Boendet ska innehalla 90
lagenheter, dagverksamhet och kommersiella lokaler. Ett inriktningsbeslut har fattats av
kommunfullmaktige under 2020 och detaljplanen har varit pa samrad varen 2020 och pa granskning
hosten 2021. Prognostiserad projektkostnad ar 379 mnkr inkl. moms.

Kopenhamn — Ett genomférandebeslut fattades av kommunfullméktige under 2020 avseende underhall av
tva byggnader pa fastigheten dar den ena byggnaden ocksa anpassas at stadsdelsforvaltningen i Rinkeby-
Kista och den andra anpassas till seniorbostader. Genomférandet av projektet startade i slutet av 2020 och
berdknas vara helt slutfort 2023. Prognostiserad projektkostnad ar 250 mnkr inkl. moms.

Dalen 20 — Efter Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd beslutat att saga upp hyresavtalet for
Enskededalens servicehus sa har bolaget arbetat for att genomféra underhall och anpassa fastigheten till
seniorbostader. Ett genomférandebeslut med den inriktningen fattades av kommunfullmaktige under
2020. Genomforandet startade andra kvartalet 2022. Prognostiserad projektkostnad &r 424 mnkr inkil.
moms.
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Slakthusomradet - Enligt stadens aldreboendeplan har Micasa Fastigheter till uppgift att uppfora ett nytt
vard- och omsorgshoende i Slakthusomradet vilket ska sta klart 2029. Boendet ska innehalla 100
lagenheter och kommer kompletteras med ca 25 seniorlédgenheter. Styrelsen fattade ett inriktningsbeslut i
december 2022 vilket ska godkannas av kommunfullmaktige under varen 2023. Prognostiserad
projektkostnad &r 496 mnkr inkl. moms.

1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik
valfard i hela staden

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges méjlighet till jamlika uppvéaxtvillkor och
trygghet samt en rik fritid

1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i forskolan och
skolan

1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dar behoven ar som storst

Bolagets fastigheter och utemiljoer ska ha goda miljoer for seniorer med en hog grad av tillganglighet.
Arbetet fortgar med att 6ka tillgangligheten i och runt bolagets fastigheter utifran bolagets
tillganglighetsprogram. I enlighet med ramprogrammet for nyproduktion av seniorbostéder &r en hog grad
av tillganglighet en grundpelare i den enskilda bostaden, de gemensamma utrymmena och utemiljon. Dar
det & mojligt i den enskilda bostaden stravar bolaget efter utokad niva av tillganglighet.

Tillsammans med Bostadsformedlingen i Stockholm AB och évrig allmannytta kommer projektet
Tillgénglig bostad att fortsatta. Inventering har tidigare gjorts och samtliga av Micasas bostéder ar
tillgangliga for personer med nedsatt rorelse- och orienteringsférmaga. Under aret kommer bolaget att
kunna rapportera in lediga bostader med tillganglighetsmarkering till Bostadsférmedlingen via
fastighetssystemet. Bolaget kommer fortsatta arbetet att stotta systerbolagens arbete med fragan och
fortsétta utvecklingen av checklista och kriterier for tillganglighet samt stotta Bostadsférmedlingen
géllande detaljerad information kring tillganglighet.

Under aret kommer bolaget arbeta med relevanta delar i stadens program for tillganglighet och
delaktighet vilket kommer ske i samarbete med bostadsbolagens gemensamma rad for
funktionshinderfragor. Utgangspunkten &r att alla ska kunna forflytta sig, vistas i och anvanda stadens
inne- och utemiljo samt ha en fungerande bostad.

Stadens insatser till &ldre personer som lever i hemldshet ska utvecklas. Som ett led i detta arbete kommer
bolaget fortsétta att formedla 25 seniorbostader arligen via SHIS till &ldre 6ver 65 ar som har svart att
komma in pa bostadsmarknaden. Micasa arbetar med vrakningsforebyggande atgarder och bolaget
handlagger alla hyresarenden individuellt med malet att undvika vrakning. Bolaget fortsatter samarbetet
med Ovriga aktorer i staden géllande planering for boende for nyanlanda. Vid tomstélining ser bolaget
éver mojlighet att temporéart hyra ut bostader och lokaler i avvaktan pa permanent anvandning for
bolagets prioriterade malgrupper.

Bolagsstyrelsens mal for

2 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Antal fristallda
r& lagenheter at
nyanlanda

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Bolaget bidrar till att skapa en aldrevanlig stad genom att tillhandahalla och tillskapa tillgangliga och
trygga bostader som kan maéta behoven hos stadens 6kande antal dldre. Arbetet fortgar utifran bolagets
plan for utbyggnad av seniorbostéder. Bolagets ramprogram for nyproduktion av seniorbostader baseras
pa kunskap om éldres 6nskemal och behov for att skapa trygga och tillgangliga lagenheter med mojlighet
till kvarboende hela livet.

Hyresnivaerna ska hallas pa en dverkomlig niva sa bostaderna blir mojliga att hyra for s manga seniorer
som mojligt. Micasa ska i samarbete med Stockholm Stadshus AB ta fram en plan for att fa ner
hyreskostnaderna i nyproduktion utan att det paverkar gallande krav. Samarbete kommer att inledas kring
oversyn av bolagets hyresnivaer.

I bolagets seniorbostader ar mojlighet till social gemenskap en viktig aspekt som ocksa gar i linje med
malen for en dldrevanlig stad. Det finns tillgang till lokaler for social gemenskap som stodjer ett aktivt liv.
Bolaget ger stod for att bilda trivselrad for att 6ka gemenskapen i boendet. Vid vissa seniorbostader finns
aktivitetscenter som drivs av stadsdelsndmnden. Bolaget ska tka dialogen med stadsdelsforvaltningarna
kring mojligheten att utoka aktivitetscenter och gemensamhetsytor.

Micasa medverkar i en arbetsgrupp under ledning av exploateringskontoret for att arbeta vidare med
utvecklingsomraden som ror aldrevanliga bostader. Bolaget kommer att delta i arbetet med framtagande
av bedomningskriterier infor ett kommande jamfdrelseforfarande av seniorbostader.

Flera av de som soker seniorbostad via Micasas sarskilda formedlingsregler har hjalpbehov vilket leder
till 6kade forvantningar pa bolagets koncept for seniorbostader. Bolaget ansvarar for att halla samman
trivselraden som har kommit att bli en trygghetsfaktor for bolagets hyresgaster. Bolaget kommer se Gver
mojligheten att utveckla servicen i seniorbostaderna. Det ar viktigt att na ut med information till stadens
seniorer om vad Micasas seniorbostader kan erbjuda. Marknadsféringen av seniorbostader som
boendeform kommer att fortga med anledning av bolagets stora utokning av seniorbostader de kommande
aren.

Bolaget deltar i det arliga arbetet med att revidera stadens &ldreboendeplan. Bolaget ska ha en ledande roll
i dldreboendeplaneringen och uppfora nya vard- och omsorgsboenden for att mota behoven hos den
aldrande befolkningen. Arbetet kommer fortgad med den nybyggnation som har faststéllts med staden som
huvudman fram till 2040. Nybyggnationerna planeras for att bli trygga, trivsamma och resurseffektiva i
enlighet med bolagets reviderade ramprogram.

Bolagsstyrelsens mal for

2 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

ﬁ Fortsatta utveckla och Bidra till en &ldrevénlig stad
forstarka arbetet i enlighet genom att tillhandahalla och

med WHO:s modell och ?::slfap? trygga OCbh g
stadens handlingsplan for IID gltan'g lg;l ?etHIOFdOS ader.
en aldrevanlig stad elta | arbetet me

framtagande av
bedémningskriterier infér ett
kommande
jamforelseforfarande av
seniorbostader

Inventera fastigheterna for

"i Ljudanpassa samtliga att sakerstélla bra
fastigheter med bristfalliga horselmiljoer
horselmiljoer

i EH Utemiljéindex 86 | samarbete med

"i Skapa grona och stadsdelsndmnderna
trevliga utemiljoer i understka och sakerstalla
anslutning till bolagets utemiljon vid
fastigheter i hela staden demensboendena
samt mojliggora saker
utevistelse pa
demensboenden

1 Dialog med stadsdelarna for
'ﬁ& Tillsammans med att utoka antalet
berord stadsdelsnamnd aktivitetscenter
sakerstalla Utoka gemensamhetsytor i
gemensamhetsytor och fastigheter utan
aktivitetscenter i aktivitetscenter

tilkommande s&val som
befintliga seniorbostader

Delta i internationella
samarbeten sdsom EAN for
erfarenhetsutbyte

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis
klimatomstallning

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utsléapp och 6kad
koldioxidlagring

Bolaget har i sin verksamhetsplan arbetat in relevanta miljokrav utifran stadens miljoprogram 2020-2023
och dess anslutande bilagor. Energieffektivisering ingar vid om-, ny och tillbyggnadsprojekt. Bolaget
arbetar vidare med att driftoptimera fastigheterna for att sakerstélla ett gott inomhusklimat och minska
energianvandningen.

For att 6ka mangden egenproducerad fornybar energi planeras nya solcellsanlaggningar. 1 samband med
tak- och fasadprojekt ska moéjligheten till installation av solpaneler beaktas. Bolaget kommer &ven se dver
mojligheten att byta uppvarmningskalla i fastigheter som vérms med direktverkande el. Samtliga fordon
inom Micasa ar fossilbranslefria.

Bolagets verksamhetsplan kommuniceras inom bolaget for att leda verksamheten. Riktade
kommunikationsinsatser om bland annat avfallshantering, energispartips och bolagets miljéarbete gors till



Sid. 8 (18)

bolagets hyresgaster via hemsida och hyresbladet under aret. En hallbarhetsredovisning tas fram for att
beskriva bolagets hallbarhetsarbete.

Under mandatperioden 2023-2026 ska energianvandningen arligen minska med 2,5 kWh/kvm. Micasa
Fastigheter ser svarigheter i prioriteringen kring detta da omfattande energibesparingsarbete redan skett
under foregaende artionde. Bolaget under varen kommer att redovisa till styrelsen vad som skulle kravas
for att fortsatta minska energianvandningen i den takt som efterfragas

Bolaget kommer under aret utreda mojligheten att ansluta ett antal fastigheter till fjarrkyla, bland annat
kommer kostnad for anslutning, fordelning av mediakostnader och paverkan pa bolagets energimal

belysas.
Bolagsstyrelsensomal 5 Indikator Arsmaél KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i Fortsatta utveckla digital
_,& Bidra till att uppfylla styrning av fastigheterna och
staden mal om att minska samarbete med
energianvandningen med driftentreprendrer for att
10 procent genom smart minska energiférbrukningen
digital styrning, utfasning
av direktverkande elsystem
och energikravande
belysning samt
energieffekviserande
atgarder vid renovering
och ombyggnation
i Faststélla en strategi for
"& Fortsatta arbetet med varmebdlja
klimatanpassning av
byggnader och utemiljéer
med sarskilt fokus pa
varmebdlja
i Arbeta for att bolagets
_,& | huvudsak n& en nyproduktion ska certifieras
miljisbyggnadsstandard enligt Miljbyggnad Silver
minst miljébyggnad silver
i Utredning avseende fjarrkyla
-’& | samrad med genomfors
Stockholm Exergi AB
ansluta samtliga mojliga av
stadens aldreboenden till
fiarrkyla
i Genomféra projektering och
_,& Installera solceller p& bygglovsprocefs for att satta
tak dar det lampar sig, vid upp solceller pa ett antal
. 2 i o fastigheter
nybyggnation savél som pa
befintliga fastigheter
ﬁ Andel hamtstéllen 100 % 100 %
med
matavfallsinsamling
av hamtstéllen med
mojlighet till
matavfallsinsamling
ﬁ Andel LCA- 100 % Tas fram av
beréknade namnd/styrelse

nybyggnadsprojekt
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

Andel
nyproducerade
byggnader utan
koppar, zink eller
dess legeringar i tak-
, fasadplat eller
stuprdr som kan
spridas till dagvattnet

100 %

Andel stérre
ombyggnader dar
den kdpta energin
minskar med minst
30 procent

100 %

El- och
varmeproduktion
baserad pa solenergi

435 MWh

6 080 MWh

K&pt energi for
varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition
for fastighetsenergi)
per kvadratmeter A-
temp (KWh/m2)

114,18 kWh/m2

Kopt energi i stadens
verksamheter

93 GWh

1945 GWh

Minskning av CO2e
till 2023

1315 CO2e

Tas fram av
namnd/styrelse

Minskning av ton
CO2e till &r 2023

309

Fortsatta anvanda biokol i
planteringsjord for att
jordférbéttra bolagets
perennplanteringar

g 22 g <

Relativ
energieffektivisering i
stadens
verksamheter

5%

5%
effektivisering
relativt 2018

A Kommunstyrelsen ska i
samarbete med
exploateringsndmnden,
fastighetsnAmnden,
idrottsnamnden, miljé- och
hélsoskyddsnamnden,
socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
utbildningsnamnden,
trafiknamnden,
aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Micasa
Fastigheter i Stockholm AB,
SISAB samt Stockholm
Vatten och Avfall AB
implementera
handlingsplanen for
klimatanpassning vid skyfall
och varmebdljor
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

¥ Micasa Fastigheter i
Stockholm AB ska utreda
mojligheten att ett av deras
nybyggnadsprojekt ska ha
aterbruksfokus

2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden 6kar

Micasa Fastigheter arbetar for att 6ka den biologiska mangfalden inom och kring sina fastigheter. Detta
gors bland annat genom att slappa upp angsmark, tillata dédved, uppséattning av fagelholkar och bihotell,
aktiva val av vaxtlighet och forstarkningsarter.

Bolaget tar fram en uppdaterad strategi for hantering av varmebdéljor och kommer att arbeta enligt denna
under aret. Stadens karteringar avseende varme och skyfall ligger till grund for riskvardering avseende
respektive fastighet.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomréadet

ﬁ Arbeta med att stirka Bolaget kommer under &ret

. . o arbeta med att slappa upp
den biologiska mangfalden angsmark for att stéarka den

biologiska mangfalden

Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Bolaget har inlett arbetet med dagardirektivet om utbyggd laddinfrastruktur. Det forsta steget har varit
kartlaggning av de tekniska forutsattningarna i bolagets fastigheter. Inventeringen har fokuserat pa
bolagets garage dar mojligheterna for utbyggnad bedéms mer gynnsamma én vid bolagets
markparkeringar. Bolaget hyr ut parkeringsplatser och garage till Stockholm Parkering som sedan
hanterar vidare uthyrning av parkeringsplatser. Om rétt tekniska forutsattningarna finns i fastigheten samt
att det finns en efterfragan pa att hyra laddplats sa ar forutsattningarna goda att genomfoéra utbyggnaden.
Att bygga ny- eller uppdaterad elnatsanslutning for att méta utbyggnaden kan bli kostsam och da blir
utbyggnaden av laddinfrastruktur svarare. Under 2023 fortsétter arbetet med planen for utbyggnad. Ett
viktigt steg for att komma vidare ar att ta fram en affarsmodell for uthyrningarna.

Bolagsstyrelsens mal for

2 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

v Exploateringsnamnden,
fastighetsndmnden,
trafiknamnden, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Micasa
Fastigheter AB,
Méssfastigheter AB, SISAB,
Stockholm Vatten och Avfall
AB, Stockholms Hamn AB,
Stockholms Stads
Parkerings AB och S:t Erik
Markutveckling AB ska
redovisa arbetet i enlighet
med malen for elektrifiering
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

U Stockholms Stads
Parkerings AB ska i
samarbete med
fastighetsnamnden, AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, SISAB och
Micasa Fastigheter i
Stockholm AB ta fram
affarsmodeller for
utbyggnaden av
laddinfrastruktur

2.4 Stockholmarnas halsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Micasa Fastigheter arbetar for att ha kontroll pa de material som byggs i vara fastigheter. Bolaget
anvénder sig av Byggvarubeddomningens kriterier for rekommenderade val av material och produkter.
Genom att kontrollera vilka material som byggs in har bolaget koll pa att andelen vaderutsatt zink
minskas och att verka for halogenfria materialval. Att minska méngden emballage och plaster
innehallande farliga amnen &r ockséa nagot som bolaget arbetat med under en langre tid. Bolaget kommer
fortsatt att utreda vilka typer av plaster som kan undvikas vid produktion och forvaltning. Bolaget
kommer under 2023 fortsatta arbeta med att kéllsortera byggavfall och 6ka det cirkuldra byggandet. Ett
flertal projekt kommer att drivas med ett fokus pa cirkulart byggande och aterbruk under 2023.

Bolaget inleder ett arbete med att kartldgga och atgarda forekomsten av skadliga &mnen i och kring sina
byggnader. Detta sker inom ramen for det planerade underhallsarbetet. Ett saneringsprojekt avseende
PCB i fasad kommer att slutféras under aret.

Stadens dagvattenstrategi efterlevs vid nyproduktion och arbete pagar kontinuerligt for att underhalla och
forbattra fastigheternas system for hantering av dagvatten sa att negativa effekter i samband med skyfall
kan undvikas.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

ﬁ Andel bygg- och 100 % 100 %
anlaggningsentrepre
nader i stadens regi
som uppfyller
stadens krav
avseende
anvandning av
Byggvarubeddmning
en (BVB) eller
darmed jamforliga
system

Stockholm Stads
dagvattenstrategi efterlevs
vid nyproduktion.

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
utbildning, jobb och bostader for alla

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Bolaget planerar sin verksamhet utifran att vara langsiktigt sjalvfinansierad. Arbetet med att se Gver
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bolagets fastigheter ur ett tekniskt, ekonomiskt och behovsmassigt perspektiv fortsétter. Affarsplaner for
alla fastigheter har tagits fram. Bolagets underhallsplanering ar underlag for hur fastigheternas framtid
formas.

Flera av bolagets fastigheter star nu infor behov av storre periodiskt underhall. De fastigheter som
byggdes pa 80-talet ar cirka 40 ar gamla och behover stérre underhallsinsatser som kraver evakueringar. |
dessa stora projekt behdver det finnas en samsyn inom staden om fastigheten ar strategiskt viktig och att
det finns ett langsiktigt behov. Bolaget kan inte hantera de aktuella projekten samtidigt utan en
prioritering kommer att behdva goras. Flera stora upprustningar gor att investeringsvolymen kommer vara
hogre ett antal ar tills underhallet ar atgardat. Ur ett langsiktigt perspektiv kommer dessa projekt vara till
stor nytta for bolaget samt for stockholmarna. De stora projekten kommer under ett antal ar vara
betungande for bolagets ekonomi och resultatnivan kommer vara lagre an tidigare. Utvecklingen foljs
noggrant och planering pagar for att hantera situationen sa bra som majligt ur ett ekonomiskt perspektiv.
Bolaget utvérderar l6pande fastigheternas framtid utifran stadens behov, tekniska status samt ekonomi.

For att bolagets drift, underhall och utveckling av fastigheterna ska bli sa bra som mojligt kravs stort
samarbete med stadens verksamheter som hyr bostéder och lokaler i bolagets fastigheter. Varje ar halls
gemensamma underhallsmoten for att satta en planering och prioritering av kommande ars underhall och
utveckling av fastigheterna. Bada parters roll ar av stor vikt i det arbetet for att fa effektiva och bra lokaler
som kan nyttjas 6ver lang tid. Samverkansavtalet mellan Micasa och Stockholms stad faststéller att dessa
planer ska tas fram gemensamt. Stadens aldreboendeplan ar styrande i dessa diskussioner och i
prioritering av fastigheter och projekt. Internt pa bolaget finns en struktur med att projekt tas upp i ett
projektrad och sedan i ett fastighetsrad for att sékerstalla att alla aspekter i utvecklingen av bolagets
fastigheter tas med. Som stdd i projekten anvander bolaget ett projektstddsverktyg.

Bolaget kommer fortsatt arbeta for en effektiv verksamhet och administration. Arbete fortsétter for att
halla nere driftkostnaderna samtidigt som hdg service kan ges. Som bestéllarorganisation ar det viktigt att
uppféljningen av upphandlade avtal gors samt kontroll av leverantdrernas utforda arbeten. Utveckling av
avtalsuppfoljning och avtalsforvaltning kommer att fortsatta under aret for att ytterligare starka arbetet
kring bolagets upphandlade avtal. Stor del av bolagets intakter kommer fran bostadshyror, vilken
forhandlas arligen med Hyresgastforeningen. Under 2023 fortsatter samarbetet med Hyresgastforeningen
och det blir forsta aret att anvanda den gemensamt framtagna hyresforhandlingsmodellen. Modellen ska
frdmja en mer transparent och systematiserad hyresfoérhandlingsprocess.

Bolagsstyrelsens mal for

2 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

: Vid behov av periodiskt
-’i Fastigheter med underhall prévar bolaget i
underhallsbehov och som dialog med"
inte ar langsiktigt stadsdelsnamnderna
strategiskt viktiga for alternativ anvaéndmng av
Micasa ska prévas mot fastlghet_en sasom
andra alternativ omvandling till

seniorbostader

Andel 5%
administrations- och
indirekta kostnader

Avvikelse 624 mnkr
investeringsbudget,
%

Direktavkastning 2,82 %
Driftkostnad/kvm 628
Resultat efter 25

#‘ #‘ *:. *:. *:.

finansnetto(mnkr)
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Soliditet, % 28

) Micasa Fastigheter i
Stockholm AB ska i
samarbete med Stockholm
Stadshus AB ta fram en
konkret plan for att pressa
hyreskostnaderna i
nyproduktion, utan att
aventyra gallande
kvalitetskrav samt miljé- och
klimatkrav

3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb

Bolaget fortsatter utveckla sitt arbete utifran Stockholm stads naringslivspolicy. Micasa Fastigheter ar
ledande inom segmentet boende for &ldre inom Stockholm stad och huvuduppdraget &r att tillhandahalla
andamalsenliga lokaler till stadens verksamheter. Bolagets verksamhet inom samhallsfastigheter bedrivs
pa en konkurrensutsatt marknad och privata aktorer ékar sin narvaro parallellt med bolaget. Stadens
aldreboendeplan sékerstaller en blandning av nyproduktion fordelat pa privata alternativ och den
nyproduktion som bolaget bedriver.

Bolagets uppdrag ar att tillhandahalla lokaler for stadens verksamheter samt hyresrétter for seniorer. En
viss del av lokalerna hyrs ut till privata lokalhyresgaster. Bolaget arbetar for att det ska bli en bra
sammansattning av hyresgaster inom fastigheterna. Bolaget ska erbjuda ett utbud som kompletterar de
huvudsakliga kundernas behov och 6nskemal. Genom att sékerstalla att hyresgasterna har bra miljoer
bidrar bolaget till att stimulera tillvaxt och foretagsamhet. Andamalsenliga och val skotta fastigheter som
ar fullt uthyrda ger forbattrad service inom respektive naromrade och bidrar till tillganglighet for
medborgarna. Bolagets fastigheter finns representerade i hela staden vilket ger stor mojlighet att bidra
positivt med attraktiva inkluderande miljéer samt starka naringslivets tillvéxt i alla stadsdelar, inte minst i
ytterstadsstadsdelarna. Bolaget deltar &ven i lokala fastighetsagarforeningar for att skapa tryggare och
attraktivare miljoer. Bolagets kontor med placering i Husby bidrar till att ge omradet attraktiva miljoer
samt stérka det lokala néringslivet.

For att stimulera tillvaxt och féretagsamhet ser bolaget upphandlingar som ett viktigt verktyg. Micasa
Fastigheter ar en bestéallarorganisation som upphandlar all drift och underhall av fastigheterna. Valet att
vara en bestéllarorganisation har gjorts for att anvanda bolagets resurser pa ett effektivt satt, samtidigt
frdmjar det ett starkt naringsliv. Infor upphandling av nyproduktionsprojekten sker fordjupad kontakt med
marknaden for att presentera projekten samt for att diskutera och presentera kommande affarsmodell.
Bolaget ingar och arbetar aktivt i Rattvist byggande tillsammans med 6vriga fastighetsbolag inom staden.
Arbetet syftar till att motverka ekonomisk brottslighet, illegal arbetskraft och oegentligheter i
byggbranschen. Arbetet omfattar tydliga arbetsrattsliga villkor, utbildningar, kartldggning av
underentreprendrer samt oannonserade kontroller pa byggarbetsplatser. Bolaget sékerstéller att EU-
forordningen om sanktioner mot Ryssland genomfors. Inga kopplingar har identifierats direkt eller
indirekt till ryska medborgare, fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som ar etablerade i
Ryssland. Vidare &r upphandlings- och avtalsmallarna anpassade for att utesluta framtida kopplingar.

Bolaget ska fortsatta att erbjuda Stockholmsjobb och ferieplatser for att bidra till 6kad sysselsattning
bland ungdomar och langtidsarbetslosa.

Bolagsstyrelsens mal for

2 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Antal aspiranter som 0 st 1 000
fatt Stockholmsjobb
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Bolagsstyrelsens mal for . o e 8 . -
verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
ﬁ Antal tillhandahalina 15 st Tas fram av
platser for feriejobb namnd/styrelse
i Antal tillhandahalina 1st
.'& platser for
kommunala
visstidsanstallningar
ﬁ Antal tillhandahallna 1st Tas fram av
platser fér namnd/styrelse
Stockholmsjobb
ﬁ Antal ungdomar som 0 st 11 000
fatt feriejobb i
stadens regi

3.3 I Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rad med

Bolaget ska ha en ledande roll i dldreboendeplaneringen och uppféra nya vard- och omsorgsboenden for
att mota behoven hos stadens 6kande andel aldre. I enlighet med den stadsévergripande
aldreboendeplanen planeras det for sex nybyggnationer med Micasa som byggherre fram till 2031 dar
arbetet fortgar i tidiga planeringsskeden. Det reviderade ramprogrammet for vard- och omsorgsboenden
ar utgangspunkt vid nyproduktion. Da stadens langsiktiga mal ar att aterga till 60/40-principen vad galler
kommunalt respektive privat agande i vard- och omsorgsboende, kommer antalet boenden som Micasa
ska uppfora att 6ka fram till 2040.

Det ar angelaget med en fortsatt utveckling av seniorbostéader for att mota den 6kande efterfragan. Arbetet
fortgar utifran bolagets plan for utbyggnad av seniorbostader. Bolaget arbetar med att revidera planen da
omvandling till seniorbostéder vid uppsagningar har 6kat. Planen fortydligas var i staden nya
seniorbostader ska tillkomma och nér i tiden dessa ska sta klara. Utbyggnaden ska folja den demografiska
utvecklingen dar bolaget efterstravar seniorbostader i alla stadsdelsomraden med sarskilt fokus pa
omraden med otillgangligt fastighetsbestand. Utbyggnaden férankras i staden sa att bolagets planering
motsvarar stadens behov och &ldreboendeplanen.

I dialog med stadsdelsforvaltningarna provas alltid mojligheten till anpassning till seniorbostader vid
uppsagningar av andra boendeformer. Arbetet fortgar med projekt i atta fastigheter, dar inriktnings- eller
genomforandebeslut har fattats, for anpassning till seniorbostader. Omvandlingarna planeras ge ett
tillskott pa drygt 700 lagenheter med inflyttning under perioden 2023 till 2025. Utredningar i tidigt skede
pagar for ytterligare fastigheter dar seniorbostader provas. De 700 nya seniorbostaderna tillkommer i
Kista, Tensta, Frudngen, Enskededalen, Farsta strand, VVasastaden och Blackeberg. Tre av
markanvisningarna bolaget erhallit for nyproduktion av vard- och omsorgsboende innehaller &ven cirka
130 nya seniorbostader. Arbete pagar darutéver med ytterliga tre fastigheter med nyproduktion av cirka
170 seniorbostader. Ett antal markanvisningsansokningar har gjorts dar bolaget véntar pa besked.

Bolaget deltar i socialforvaltningens arbete med utbyggnad av boenden for personer med
funktionsnedsattning. Arbetet inriktas pa att mojliggora fler friliggande LSS-boenden och gruppboenden
enligt SOL utifran stadens behov. Ett LSS-boende i Rinkeby-Kista berdknas att vara fardigstallt under
2023. Arbetet fortgar med en detaljplan i Stureby och markanvisningar har sokts pa tre tomter i
Skarholmen dar markanvisning har erhallits for LSS-boende for en av tomterna. Bolaget deltar i
socialndmndens arbete med revidering av funktionsprogram for LSS-boenden.

Micasa bygger nytt och bygger om i en mycket stérre omfattning an tidigare. Att utveckla bolagets
processer och kompetens och sékerstalla resurser inom kring detta ar en fortsatt viktig fraga. Bolagets
nyproduktion utgar fran de ramprogram for boendeformerna som bolaget utvecklar for att de nya
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fastigheterna ska bli trygga, trivsamma och resurseffektiva. Under aret kommer arbete inledas med
framtagande av ramprogram for ombyggnation av seniorbostader och utformning av aktivitetscenter.
Erfarenhetsaterforing fran genomforda projekt kommer vara en viktig utgangpunkt i arbetet.

Bolaget har stort fokus pa att uppna positiva miljéeffekter och minskad klimatpaverkan. Bland annat
efterstravar bolaget alltid att nyproduktionen ska certifieras enligt Miljobyggnad Silver. Arbetet fortgar
med energieffektiviserade atgarder och att 6ka andelen egenproducerad energi genom att solceller ska
monteras pa lampliga fastigheter. For att sakerstalla att bra materialval gérs kommer arbetet fortga med
att 6ka anvandningen av Byggvarubedémningen. Det ar fokus pa cirkuléart byggande och att 6ka andelen
aterbruk och en utredning kommer goras kring méjligheten att ett nybyggnadsprojekt ska ha
aterbruksfokus. Arbetet fortgar med att starka klimatskyddet i fastigheterna. Under aret kommer ett arbete
inledas for en 6kad kunskap om fastigheters klimatavtryck som ett led i arbetet med framtagande av
klimatanalyser vid nyproduktion.

Flertalet av bolagets fastigheter behdver storre underhallsinsatser som kraver evakueringar inom de
narmaste aren. Bolaget har inlett arbetet med att ta fram en plan som i tid och resurser hanterar projekten i
nyproduktion tillsammans med kommande ars behov av stérre underhall. I boendeplanen ska hansyn tas
till Micasas analys av behovet av underhall i befintliga vard- och omsorgsboenden for att till exempel
sakra evakueringsplatser. Under aret kommer planen att férankras inom staden och tatt samarbete
kommer kravas med stadens verksamheter och hyresgaster. Bolaget kommer behova lagga stort fokus pa
arbetet med de stora underhallsbehoven vilket hogst véasentligt kommer paverka bolagets resurser de
kommande aren.

Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

i Revidering av planen for
"i Fortsatta arbeta med utbyggnad av
den stadsdvergripande seniorbostader
boendeplaneringen och
planen fér nybyggnation av
seniorboenden

Fortsatt arbete i enlighet

"i Skapa fler bostader for med den stadsdvergripande
behov som finns i staden boendeplanen och planen
av boenden for &ldre bade for l_thyggr_l_ad av
bistdndsbeddmda och icke seniorbostader

bistandsbedémda som
malgruppen har rad att
efterfrdga genom
nyproduktion eller i
bolagets befintliga

fastigheter

: Fortsatt samarbete med
-’i Skapa fler bostader for sq_c_lglfo"rvaltnlngen for att
behov som finns i staden mo!hggora fler boende_n .
enligt LSS och SoL som enligt SOL och LSS utifran
malgruppen har rad att stadens behov

efterfrdga genom
nyproduktion eller i
bolagets befintliga

fastigheter

1 Utifran stadsdelsnamndens
-’i Skapa fler platser p& onskemal och behov _
korttidsboenden som &ar tillskapas fler korttidsplatser i
avsatta for avlastning for bolagets fastigheter

anhoriga
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

¥ Exploateringsndmnden
ska i samarbete med
stadsbyggnadsnamnden,
aldrenamnden och Micasa
Fastigheter i Stockholm AB
utreda behovet av
seniorbostader for att malet
om att alla 6ver 65 ar som
vill ska kunna fa en
seniorbostad ska kunna
tillgodoses

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Bolaget fortsatter arbetet med chefsutveckling genom utbildning inom ledarskap och chefsdagar med
utvalda teman.

Inriktningen fran tidigare ar kvarstar, det vill sdga att utveckla ledarskapet i enlighet med stadens
chefsprofil samt 6ka utbytet och samarbetet chefer emellan. Chefer i bolaget ska leda verksamheten
effektivt och enhetligt utifran verksamhetens behov och 6verenskomna metoder.

Arbetet med att tydliggtra och effektivisera interna rutiner och processer fortléper som en del av
verksamhetens utvecklingsarbete.

| samband med nyuppréattade processer och vid arliga processer sasom exempelvis I6nerevision halls
interna utbildningsinsatser for chefer i syfte att starka ledarskapet och sakerstalla enhetlig hantering over
hela bolaget. Overgripande utbildningsinsatser genomfors I6pande for bolagets medarbetare efter behov.

Medarbetarsamtal halls I6pande under aret for att sakerstélla kontinuerlig uppféljning och aterkoppling,
och méjlighet att fanga upp behov av utvecklingsinsatser. Resultatet fran den arliga medarbetarenkaten
foljs upp och handlingsplaner utformas for att utveckla organisationen.

Bolagsstyrelsens mal for

a Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
b7 Akiivt 83 83
Medskapandeindex
ﬁ Sjukfranvaro 3% Tas fram av
namnd/styrelse
ﬁ Sjukfranvaro dag 1- 2% Tas fram av
14 namnd/styrelse
A Periodisk genomgang av
behorigheter i
ekonomisystemet har
genomforts

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Arbetet med att uppdatera dokument for beredskapsplanering i linje med stadens nya
krisledningsorganisation kommer att ske regelbundet. Utvardering av tidigare genomférd
krislednings6vning har genomforts och utifran denna kommer ytterligare fortydliganden och justeringar
ske under aret. Under aret planeras minst en dvning for krisledningsorganisationen. Under varen kommer
bolaget att ta fram en krigsorganisation och en krigsledningsplan enligt stadens direktiv.

Utifran den senast genomforda risk- och sarbarhetsanalysen kommer bolaget fortsatta dialogen med
staden for att sékerstalla att en uppdatering av brandskydd i sarskilda boenden pabdrjas sa att ny
lagstiftning kring brandcellsgranser uppfylls. Bolaget kommer i samrad med stadsdelarna under aret att se
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Over status och behov av el, vatten och fjarrvarme i stadsdelarnas forhyrningar for att ta fram en plan for
mojliga evakueringsfastigheter, investeringsbehov av reservkraft, samordning av mobila nédldsningar for
el och vattenforsorjning samt behov av evakuering i sérskilda boenden vid ett langre bortfall av el,
fjarrvarme eller vatten. Micasa har under foregaende ar sakerstallt att samtliga skyddsrum uppfyller
aktuella krav och kommer under aret genomféra kontroller enligt gallande lagstiftning.

Bolaget ska ha en sdker informationsforvaltning. Stadens riktlinjer for informationssakerhet utgor en
grund i arbetet med det systematiska informationssékerhetsarbetet. Bolaget ska ta fram lokala anvisningar
for informationssékerhetsarbetet och vidare genom I6pande information och utbildningsinsatser kommer
vi att sékerstélla att det interna arbetet sker i enlighet med Stadens riktlinjer for informationssakerhet.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Genomféra
utbildningsinsatser for att
Oka kunskapen om

ﬁ Sakerstalla att det finns
resurser och kompetens
for ett effektivt

ochandamalsenligt informationssékerhet

informationssakerhetsarbet Sékerstélla rutiner i enlighet

e med stadens riktlinjer for
informationssékerhet

Ta fram lokala anvisningar
for
informationsséakerhetsarbete
t

ﬁ Andel elektroniska 70 % Tas fram av
inkop namnd/styrelse
ﬁ Andel upphandlade 100 % 80 %
avtal dar kontinuerlig
uppfdljning
genomforts

v Namnder och
bolagsstyrelser ska
sékerstalla att det finns
resurser och kompetens
tillgéngliga i den
utstrackning som kravs for
att méta den kraftigt 6kande
ambitionshdjningen i arbetet
med att utveckla en
sammanhallen beredskap
for fredstida kriser och civilt
forsvar, bade i den egna
verksamheten och inom
ramen fér en
stadsovergripande
samverkan

v Namnder och
bolagsstyrelser ska under
ledning av kommunstyrelsen
medverka i upprattandet av
stadens krigsorganisation
och dess bemanning

3.6 Tryggheten ska 6ka genom férebyggande insatser

Micasa Fastigheter kommer under aret att fortsétta arbeta med att starka tryggheten i och runt bolagets
fastigheter. Bolaget kommer att arbeta vidare med att starka skalskyddet vid ett antal byggnader.
Samarbete kommer att ske med polisen géllande tryggheten runt ett antal fastigheter. Bolaget kommer att
folja upp upplevd trygghet i och kring bolagets fastigheter och utifran detta ha en dialog med hyresgaster
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och vidta atgarder. Trygghetsinventeringar for att starka den fysiska och upplevda tryggheten kommer
aven att ske under aret. Ett av fokusomradena kommer att vara att starka den upplevda tryggheten i
utemiljén kring bolagets byggnader utifran véxtlighet och belysning.

Det systematiska brandskyddsarbetet &r en fortsatt prioriterad fraga for bolaget for att skapa trygga och
sakra fastigheter. Bolaget kommer under aret folja upp och utvardera de andringar och forbattringar som
utfordes foregaende ar och implementera ett nytt system for att forbattra och tydliggora uppfoljningen av
brandskyddsarbetet. Stadning av bolagets fastigheter ar dven en fortsatt viktig fraga. Bolaget kommer
under implementeringen av nya stadentreprendrer under varen att ta in en extern kontrollant for att
sékerstalla kvalitet och avtalsefterlevnad. Bolaget kommer dven att arbeta efter en ny uppfoljningsmodell
av entreprendrer for att ytterligare sékerstélla kvalitet i utférande. Arbetet med upprustning av entréer i
bolagets fastigheter fortsatter enligt bolagets framtagna entréprogram.

For att framja trygga och attraktiva stadsdelar deltar bolaget i fastighetségarféreningar i olika delar av
staden. Inom ramen for detta sker samverkan med lokala aktorer (polisen och civilsamhalle) kring
trygghetsfragor.

Bolagsstyrelsens mal for . 5 e 8 5 T
verksamhetsomrédet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
’i Rent och snyggt 71
’i Serviceindex 81
’i Trygghetsindex 83

3.7 Stockholm ska vara en 0ppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar
internationellt

Micasa Fastigheter arbetar med att genomfora en arlig intressent- och vésentlighetsanalys for att
identifiera sina viktigaste paverkansmojligheter inom Agenda 2030. For 2023 har 15 delmal inom Agenda
2030 lyfts fram som fokusomraden inom bolaget. Omradena har lyfts in i bolagets verksamhetsplanering
(ILS) och taggats med aktuella malomraden i Agenda 2030. For att na framgang i detta samverkar vi bade
med hyresgéster, branschorganisationer och systerbolag inom staden.

Ett aktivt arbete pagar for att sakerstalla likabehandling hos arbetsgivaren Micasa Fastigheter och dar
inkluderat jamstalldhet. Bolagets kontor och webbplats ar tillganglighetsanpassade. Lagkrav pa arlig
Ionekartlaggning efterfoljs, ett aktivt arbete for att sakerstalla likabehandling sker vid varje
rekryteringstillfalle och dessutom arbetar arbetsgivaren aktivt med att vara en foréldravénlig arbetsplats
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Innehallsforteckning

T T a1 aF= T = U1 o SR
EKONOMISK @QNAIYS ...ttt et et e e st e e ae e be e st e s te e teeneesraesseeneenreeneens
1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik valfard i hela staden.....................
2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstallning..............ccccooeenn,

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostader for



Sammanfattning

Ekonomisk analys

Sid. 3 (12)

1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik
valfard i hela staden

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och
trygghet samt en rik fritid

1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i forskolan och

skolan

1.3 Stockholms stad ska ge stéd och omsorg dar behoven ar som storst

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s &rsmal

Aktivitet

-’& Bidra till att fler far
anstallning via
stockholmsjobb

Moderbolaget féljer upp att
bolagen arbetar for att fler
stockholmsjobb ska
erbjudas. Dialog genomfors
aven med
stadsledningskontoret,
arbetsmarknadsférvaltninge
n och bolagen for att hitta
nya arbetssatt och sprida
goda exempel. Sarskild
avstamning av bolagens
arbete gors i samverkan
med
arbetsmarknadsforvaltninge
n i samband med
tertialrapportering.

"& Fortsétta folja
dotterbolagens arbete med
och tillampning av stadens
trygghetsprogram och
sékerhetsprogram

Moderbolaget ska lI6pande
folja upp att bolagen arbetar
i enlighet med trygghets-
sakerhetsprogrammen.
Sarskild uppféljning av
bolagens arbete gors i
samband med
tertialrapportering. Under
aret kommer minst en
sarskild rapport om
bolagens arbete forelaggas
koncernstyrelsen.

-’& | samrad med
arbetsmarknadsnamnden
fortsatta arbetet med att ta
fram goda exempel for
bolagens
arbetsmarknadsinsatser

Moderbolaget har en
kontinuerlig dialog med
arbetsmarknadsnamnden
kring
arbetsmarknadsinsatser och
planerar for att bjuda in till
informationstraff med
bolagen for att sprida goda
exempel inom
bolagskoncernen.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Sakerstalla att fler
ungdomar far feriejobb

Moderbolaget deltar i
stadens styrgrupp for
feriejobb och féljer upp att
bolagen arbetar for att fler
platser ska erbjudas. Dialog
genomfoérs aven med
stadsledningskontoret,
arbetsmarknadsférvaltninge
n och bolagen for att hitta
nya arbetssatt och sprida
goda exempel. Sarskild
avstamning av bolagens
arbete gors i samverkan
med
arbetsmarknadsférvaltninge
n i samband med
tertialrapportering.
Moderbolaget tillhandahaller
aven sjalvt plats fér en
feriejobbare for att visa att
alla verksamheter kan bidra.

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis
klimatomstallning

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och dkad

koldioxidlagring

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

"& Bista i stadens arbete
med att ta fram en strategi
for klimatneutral bygg- och
anlaggningssektor

Moderbolagets ska delta i
framtagandet av ny
klimathandlingsplan

"& Fortsétta félja och
sékerstélla dotterbolagens
arbete med och tillampning
av stadens miljéprogram
och klimathandlingsplan
samt tillhérande
handlingsplaner

Moderbolaget kommer
I6pande folja upp att
bolagen arbetar i enlighet
med stadens miljéprogram
och klimathandlingsplan
samt tillhérande
handlingsplaner.

"& Fortsétta folja och
sékerstalla dotterbolagens
arbete och tillampning av
stadens naringslivspolicy

Moderbolaget féljer
bolagens arbete genom
rapportering i samband med
tertialrapporterna. Lépande
naringslivsdialoger
genomfors i samverkan med
berdrda bolag och
stadsdelar.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

"& Ha ett

koncernperspektiv och ett
livscykelperspektiv i
lokalplaneringen for att
halla nere
investeringsutgifter for
kommunkoncernen och
dampa hyreskostnader, for
att erhalla en storre
flexibilitet dver tid

Uppfdljning av hur
dotterbolagen har ett
koncernperspektiv och ett
livscykelperspektiv i
lokalplaneringen for att halla
nere investeringsutgifter for
kommunkoncernen och
dampa hyreskostnader, for
att erhalla en storre
flexibilitet 6ver tid.

"& Inom ramen for svenskt
och europeiskt
klimatkontrakt 2030 arbeta
med utvecklade
samarbeten tillsammans
med dotterbolagen

Aktiviteter som ingar i
klimatkontraktet kommer
foljas upp lépande inom
ramen kontrakten och i
staden framtagande av nytt
miljoprogram och
klimathandlingsplan

-’& Samordna koncernens
Overgripande arbete for att
bolagen bidrar till att na
malet om att
energianvandningen i
kommunens fastigheter
och verksamheter ska
minska med 10 procent
under mandatperioden

Del av framtagande av nytt
miljdprogram och
klimathandlingsplan

"& Svara for koncernens
Overgripande arbete for att
na malet om en
klimatpositiv stad ar 2030

Framtagande av nytt
miljdprogram och
klimathandlingsplan,
kommer aven féljas upp i
klimatsamordningsgruppen

"& Svara for koncernens
Overgripande arbete for att
Stockholms stads
organisation ska vara
fossilbranslefri &r 2030

Ligger med i framtagande av
nytt miljéprogram och
klimathandlingsplan

"& Sékerstélla att de
kommunala bolagen
inventerar var det lampar
sig att installera solceller
pa stadens tak samt
planerar for att installera
solceller under
mandatperioden for att 6ka
den lokala elproduktionen

Inventering, uppféljning och
sakerstéllande av var det
lampar sig att installera
solceller pa stadens tak
samt planera for att
installera solceller for att 6ka
den lokala elproduktionen
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Séakerstalla att de
kommunala
fastighetsbolagen utvecklar
metoder for
livscykelanalyser vid
renovering och
nyproduktion i syfte att
uppna minskade
koldioxidutslapp, med
sarskilt fokus pa val av
stommaterial

Moderbolaget faststéller en
eller tva indikatorer for
uppfoéljning som borjar
matas fran halvarsskiftet.

"& Séakerstalla
dotterbolagens arbete med
utfasning av fossil energi

Moderbolaget kommer félja
upp och

sakerstalla bolagens arbete
med utfasning av fossil
energi i verksamheterna.

"& Sakerstélla och félja
upp Stockholm Exergis
energieffektiviseringar i
enlighet med stadens
klimathandlingsplan

Foljs 16pande i arbetet med
Stockholm Exergi, samtliga
ataganden i gallande
klimathandlingsplan &r
uppnadda

-’& Tillsammans med
kommunstyrelsen utveckla
kommunkoncernens
strategiska planering och
uppféljning fér en
l&ngsiktigt hallbar energi-
och elférsorjning

Moderbolaget deltar i de
samarbeten som finns kring
detta. Moderbolaget
paborjar arbetet med att ta
fram en eller tva indikatorer
tillsammans med
dotterbolagen for att uppna
minskade koldioxidutslapp,
som kommer att bérja gélla
fran halvarsskiftet.

Minskning av CO2e
till 2023

118 100 CO2e

Tas fram av
namnd/styrelse

v AB Svenska Bostéader,
Familjebostader AB och
Stockholmshem AB ska i
samarbete med Stockholm
Stadshus AB utreda och
klarlagga forutséattningarna
att investera i ny vindkraft for
att tillféra férnybar energi
samt foresla en
handlingsplan for
genomforande




Sid. 7 (12)

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

¥ Kommunstyrelsen ska i
samarbete med
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden, Stockholm
Stadshus AB, Stockholm
Vatten och Avfall AB,
Stockholms Hamn AB och
Stockholm Exergi ansvara
for stadens samlade
koordinering for att
genomfora uppférandet av
nytt kraftvarmeverk samt
tillse att relevanta
ersattningsytor ordnas sa
som bad- och batplats. En
oberoende granskare ska
tillséttas for att folja arbetet
under
genomférandeprocessen,
och rapportera till staden hur
arbetet fortldper ur miljé- och
klimatsynpunkt med sarskilt
fokus pa
dricksvattenférsorjningen

) Kommunstyrelsen ska i
samarbete med miljé- och
héalsoskyddsnamnden och
Stockholm Stadshus AB ta
fram en handlingsplan for att
Oka energilagringen
och/eller varmelagring i
stadens egna fastigheter
samt i privata aktorers
fastigheter

v Kommunstyrelsen ska i
samarbete med milj6- och
héalsoskyddsnamnden och
Stockholms Stadshus AB
utreda viktningsfaktorer i
syfte att sakerstalla att
byggnader har ett
energieffektivt klimatskal,
teknikneutralitet for
uppvarmningssystem och
minskade utslapp

v Kommunstyrelsen ska i
samarbete med milj6- och
halsoskyddsndmnden,
Stockholm Stadshus AB,
Stockholm Vatten och Avfall
och Stockholm Exergi utreda
hur en storskalig
samforbréanning av slam och
biobransle kan komma igang
och anvandas utan att det
skadar den biologiska
mangfalden
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

¥ Kommunstyrelsen ska
med stod av miljé- och
halsoskyddsnamnden och
Stockholms Stadshus AB
utreda om tillgang till 6kad
sol- och vindkraft kan
gynnas av ett kommunalt
energibolag, och om sa ar
fallet bilda ett

v Stockholm Vatten och
Avfall AB ska i samarbete
med exploateringsndmnden,
trafiknamnden,
stadsdelsnamnderna,
Stockholm Stadshus AB och
Stockholm Exergi inventera
hur mycket biokol som
staden har behov av samt ta
fram en plan for att etablera
en storskalig anlaggning for
produktion av biokol som
ska etableras senast ar
2024

2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden ¢kar

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomréadet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Sakerstalla att bolagen
arbetar for att starka den
biologiska mangfalden

Moderbolaget kommer i
samband med
teritialrapportering folja upp
bolagens arbete med att
genomfora aktiviteter som
starker den biologiska
mangfalden

2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

) Kommunstyrelsen ska
tilsammans med
Stockholms Stadshus AB
utreda, i syfte att infora, ett
forbud mot reklam,
sponsorskap och andra
samarbeten som driver
fossilbransleanvéandning
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2.4 Stockholmarnas halsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med

utbildning, jobb och bostader for alla

3.1 Stockholms ekonomi &r stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

"i Leda och félja upp
arbetet med en effektiv och
hallbar
fastighetsférvaltning inom
stadens fastighetsbolag

Leda och félja upp arbetet
med en effektiv och hallbar
fastighetsforvaltning inom
stadens fastighetsbolag

) Micasa Fastigheter i
Stockholm AB ska i
samarbete med Stockholm
Stadshus AB ta fram en
konkret plan for att pressa
hyreskostnaderna i
nyproduktion, utan att
aventyra gallande
kvalitetskrav samt miljé- och
klimatkrav

3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet till ett eget jobb

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Antal aspiranter som 0 st 1 000
fatt Stockholmsjobb
Antal tillhandahéllna 1st Tas fram av

platser for feriejobb

namnd/styrelse

Antal tillhandahallna

Tas fram av

g 94 9 <

platser for namnd/styrelse
Stockholmsjobb

Antal ungdomar som 11 000

fatt feriejobb i

stadens regi

3.3 I Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rad med

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

"& Sakerstélla att
bostadsbolagen ar fortsatt
viktiga aktorer for att uppna
stadens bostadsmal, 6ka
byggandet av hyresratter
med hyror som gor att fler
har r&d att efterfraga
hyresratterna och
ateruppratta en hog takt i
bostadsbyggandet

Sékerstélla att
bostadsbolagen ar fortsatt
viktiga aktorer for att uppna
stadens bostadsmal, 6ka
byggandet av hyresratter
med hyror som gor att fler
har rad att efterfraga
hyresratterna och
ateruppratta en hog takt i
bostadsbyggandet
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Sakerstalla att de
kommunala
bostadsbolagen bygger
bostéader till prioriterade
grupper, sdsom unga,
studenter och seniorer

Sakerstélla att de
kommunala dotterbolagen
bygger bostader till
prioriterade grupper, sdsom
unga, studenter och seniorer

"& Sékerstélla effektiva
processer for en hég och
jamn takt i
bostadsbyggandet samt att
samhallsservice planeras i
tidiga skeden

Moderbolaget medverkar i
relevanta grupper. | detta
ingar bl.a. att planering for
bostadsbyggandet for
allmannyttan samordnas i
regelbundna
byggchefsméten och
samordningsmoten, dar
exempelvismoderbolaget,
bostadsbolagen och
exploateringskontoret ar
representerade.
Moderbolaget féljer ocksa
upp detta i ordinarie
tertialrapportering.

) Kommunstyrelsen ska i
samarbete med
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
Stockholms Stadshus AB,
AB Svenska Bostader, AB
Familjebostader och AB
Stockholmshem utreda hur
hyrorna kan pressas
ytterligare vid nyproduktion

) Kommunstyrelsen ska i
samarbete med
exploateringsndmnden,
stadsbyggnadsnamnden,
Stockholms Stadshus AB,
AB Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och
Bostadsformedlingen i
Stockholm AB utreda
atgarder for att minska
trangboddhet, sarskilt for de
barnfamiljer som idag ar
trangbodda
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

U Stockholms Stadshus
AB, AB Svenska Bostader,
AB Familjebostader och AB
Stockholmshem ska se dver
de ekonomiska
forutsattningarna i samband
med nyproduktion och stdrre
upprustningar, exempelvis
kalkylréanta och
tillampningen av
presumtionshyra, i syfte att
forsdka bromsa
hyreshgjningar och kunna
tillhandahalla fler
nyproducerade hyresratter
med lagre hyror

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Bolagsstyrelsens mal for

z Indikator Arsmal KF:s &rsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ Aktivt 83 83
Medskapandeindex
ﬁ Sjukfranvaro 1,5 % Tas fram av
namnd/styrelse
ﬁ Sjukfranvaro dag 1- 0,5 % Tas fram av
14 namnd/styrelse
A Periodisk genomgang av
behdérigheter i
ekonomisystemet har
genomforts

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Informationssakerhet

Bolaget ska, i enlighet med kommunfullméktiges direktiv, sékerstélla att det finns ett effektivt och
andamalsenligt informationssakerhetsarbete.

Under aret ska bolaget fardigstélla och informera medarbetare om den lokala anvisning for
informationsséakerhet som pabdrjats under hosten 2022. Den lokala anvisningen kompletterar stadens
centrala riktlinje och tillampningsanvisning for informationssékerhet och dokumenterar hur bolaget lokalt
och praktiskt tillampar och arbetar inom informationssakerhets- och dataskyddsomradet.

Bolaget har under 2022 deltagit i grundldggande utbildning i informationsklassningsarbetets olika delar
arrangerad av funktionen for stadsovergripande informationssakerhet. | sin dagliga hantering anvéander
bolaget bara ett system (I6nesystemet) som inte tillhandahalls genom Stockholms stad. Enligt
dataskyddsombudets beddmning &r det i forsta hand detta system bolaget bor 6vervéga att gora en
informationsklassning for. Systemet delas med flera bolag inom koncernen och under 2023 utvéarderas om
en gemensam informationsklassning kan genomforas.

Uppfdljning av informationssékerhet &r en del av bolagets internkontroll. Informationssakerheten
behandlas ocksa i bolagets risk-och sarbarhetsanalys (RSA).

Under 2023 gors behdrighetskontroller i system. Registerférteckningen dver bolagets
personuppgiftsbehandlingar uppdateras arligen och PUB-avtal tas fram vid behov.



Risk och sarbarhetsanalys, kontinuitetsplanering och krisberedskap

Sid. 12 (12)

Bolaget har ingen samhallskritisk verksamhet men déremot kritisk verksamhet vad galler styrning,
uppféljning och beslutsfattande for bolagskoncernen. Bolaget har genomfort steg 1-4 av RSA under 2022.
Bolagets bedémning ar att verksamheten inte kréaver vidare atgarder for att uppratthallas, dvs bolaget har

accepterat eller hanterat alla sina risker.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

ﬁ Andel upphandlade
avtal dar kontinuerlig
uppféljning
genomforts

80 %

80 %

) Namnder och
bolagsstyrelser ska
sakerstalla att det finns
resurser och kompetens
tillgéngliga i den
utstrackning som kravs for
att méta den kraftigt 6kande
ambitionshdjningen i arbetet
med att utveckla en
sammanhallen beredskap
for fredstida kriser och civilt
forsvar, bade i den egna
verksamheten och inom
ramen foér en
stadsévergripande
samverkan

v Namnder och
bolagsstyrelser ska under
ledning av kommunstyrelsen
medverka i upprattandet av
stadens krigsorganisation
och dess bemanning

3.6 Tryggheten ska 6ka genom férebyggande insatser

3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar

internationellt

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

"& Séakerstalla enhetlig
tilldmpning av villkor for
socialt ansvar och krav pa
villkor i nivd med
kollektivavtal i offentlig

Moderbolaget tillsammans
med SLK och PAS bjuder in
till utbildning/information for
ekonomichefer i bolagen

upphandling

-’& Tillse att bolagens
samverkanspartners har
kédnnedom om Stockholms
stads mal och vision och
arbetar i enlighet med
dessa

Moderbolaget paminner
bolagen att informera
samarbetspartners.
Paminnelser kan ske i
samband med bolagsbesok
eller liknande.
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Innehallsforteckning

T T a1 aF= T = U1 o SR
EKONOMISK @QNAIYS ...ttt et et e e st e e ae e be e st e s te e teeneesraesseeneenreeneens
1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik valfard i hela staden.....................
2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstallning.............cccooeenn,
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Sammanfattning

S:t Erik Forsakrings AB bidrar till stadens mal genom att tillhandahalla kostnadseffektiva forsékringar
och externa forsakringslésningar samt bista i det riskforebyggande arbetet hos forvaltningar och bolag pa
direkt- och strategisk niva.

S:t Erik Forsakring AB ska bland annat ge stdd till stadens namnder och bolagsstyrelser i arbetet med att
identifiera risker samt att férebygga och minimera skadeverkan, bl.a. med anledning av klimatrelaterade
risker. Detta arbete kommer dven ske strategiskt i samverkan med Kommunstyrelsen.

Bolagets prognostiserade rorelseresultat innan skatt for 2023 beraknas till 1 miljon kronor och motsvarar
agarens resultatkrav.

Ekonomisk analys

S:t Erik Forsakrings 1opande premieintékter beréknas preliminart till 160 mnkr for 2023, vilket &r drygt
14 procent hogre an 2022. Hajningen reflekterar hojt index om 13,8 % pa fastigheter samt bolagets
skadehistorik. Den samlade kostnaden for bolagets kop av aterforsakring 2023 6kar med 24% med
anledning av ovan indexering samt en hardnande aterforsakringsmarknad.

Det prognostiserade rorelseresultatet innan skatt for 2023 beréknas till 1 miljon kronor och motsvarar
agarens resultatkrav. Rorelseresultatet i bolaget paverkas till storsta delen av skaderesultatet. Av naturliga
skal kan resultatet komma att svanga kraftigt beroende pa om 2023 blir ett skadedrabbat ar eller inte.
Over tiden raknar dock bolaget med att visa ett genomsnittligt resultat om 1 miljon kronor.

Bolagets driftskostnader 2023 budgeteras till 21,4 mnkr. Detta ar i niva med budget for 2022.

1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik
valfard i hela staden

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och
trygghet samt en rik fritid

Ej relevant for S:t Erik Forsakrings AB.

1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i forskolan och
skolan

Ej relevant for S:t Erik Forsakrings AB.

1.3 Stockholms stad ska ge stéd och omsorg dar behoven ar som storst

S:t Erik Forsakring arbetar for att staden har ett risk- och séakerhetsmedvetande sa att skador forebyggs, att
stadens tjanster alltid fungerar och att stadens forsakringskostnader minimeras, bland annat genom att ge
stod till stadens namnder och bolagsstyrelser i arbetet med att identifiera risker samt att forebygga och
minimera skadeverkan. S:t Erik Forsakring forvaltar stadens incidentrapporteringssystem (1A). Staden ska
ha en etablerad samverkan med S:t Erik Forsékring i det olycksforebyggande arbetet pa bade central och
lokal niva.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

b . Genomfor riskbesiktningar,
. 1 Identifiera utbildar och stodjer stadens
enheter i SBA,
tillhandahaller
incidentrapporteringssystem,
och skadestatistik
omvarldsbevaka och har
I6pande dialog med
kunderna.

kommunkoncernens risker

2 Forebygga Analys av incidenter i IA,

. skadestatistik,
kommunkoncernens risker riskbesiktningar, SBA,

omvarldsbevakning samt
dialog med kunderna.

3 Analysera och félja Arlig sammanfattande

upp kommunkoncernens rkapport Ulﬂ
riskhanteringsarbete. ommunkoncernen.
H Antalet genomforda 80
A Stédja det olycks- och riskbesiktningar
skadeforebyggande (sammantaget
arbetet i byggnader och
kommunkoncernen med verksamheter)
fokus pa forsakringsbara Antalet incidenter 18 000
risker samt risker som som rapporteras i
omfattas av lagen om stadens
skydd mot olyckor incidentrapporterings
system.

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet
Ej relevant for S:t Erik Forsakrings AB.

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv
Ej relevant for S:t Erik Forsakrings AB.

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis
klimatomstallning

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och dkad
koldioxidlagring
Bolaget ska bidra till stadens miljéprograms genomférande. Genom att stddja verksamheternas, dven

strategiskt, med forebyggande arbete kan klimatrelaterade skador minskas och darmed reduceras de
forsakringsbara riskerna.

Verksamheten i bolaget ska ha en sa 1ag negativ miljopaverkan som mojligt.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Bolaget ska vara drivande i

"i | samverkan med stadens
brandskyddsnatverk.




Sid. 5 (10)

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

stadens ndmnder och Genom premiesattning
bolagsstyrelser stéarka det sakerstalla att
férebyggande strategiska klimatriskférebyggande
arbetet for att minska arbete som aven minskar
antalet brand- och forsakringsbara risker
vattenskador premieras.

Starka det férebyggande
strategiska arbetet for att
minska antalet brand- och
vattenskador, ex genom att
en ex-jobbare frdn KTH
granskar tillgénglig statistik
m.m.

v Kommunstyrelsen ska i
samarbete med S:t Erik
Forsakrings AB utreda hur
forskningen om det
forebyggande
klimatanpassningsarbetet i
stadens fastigheter kan
starkas, exempelvis genom
att tillskapa en
doktorandtjanst

2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden ¢kar

S:t Erik Forsakring kan bidra genom att samarbeta med forvaltningar och bolag avseende skyfalls- och
varmekarteringar och lata dessa fa genomslag i bade premiesattning och villkor. Det skapar incitament
vid planering- och produktion av byggnader.

2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten ékar och utslappen minskar

S:t Erik Forsakring har en resepolicy som bidrar till att minska utslapp avseende bolagets verksamhet.
Vidare bidrar bolaget till stadens arbete inom omradet genom att bidra med adekvata
forsakringslosningar samt radgivning avseende krav pa forsakring i entreprenader.

2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Ej relevant for S:t Erik Forsakrings AB.

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
utbildning, jobb och bostader for alla

3.1 Stockholms ekonomi &r stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

S:t Erik Forsakring ska under 2023 fortsatt arbeta med att effektivisera sin verksamhet.

Arbetet i foretaget ska bedrivas sa kostnadseffektivt som mojligt inom ramen for vad bolagets 6vriga mal
tillater. Bolagets rutiner ska kontinuerligt ses 6ver for att om mojligt hitta nya metoder och hjalpmedel
som kan Oka effektiviteten och halla de administrativa kostnaderna laga. En dkad grad digitalisering kan
vara en mojlig vag samt att dela funktioner med andra bolag.

S:t Erik Forsakring delar idag lokaler med Stockholmsregionens Forsakring AB (SRF). Vidare delar S:t
Erik Forsakring IT-ansvarig med SGA Fastigheter och S:t Erik Markutveckling. Mdjligheten att dela



ytterligare funktioner med andra bolag kommer att ses éver I6pande under aret.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s &rsmal | Aktivitet
I Anpassa priset pa
-’& Genom premieséttning forsakringsskydden
sakerstalla att
skademinimerande och
riskférebyggande arbete
premieras
H Andelen av 100 %
"& Medverka och teckna koncernens
samtliga sakférsakringar forsakringar i procent
som stadens namnder och som forsakras eller
bolagsstyrelser har behov férmedias av bolaget
av
I Vid upphandling av
"& Optimera den aterforsakring, optimera
forsakringsrisk som sjalvbehallsnivaerna i
bolaget sjalv tar i forhallande till riskaptit och
forhallande till fastslagen kostnaden for
riskniva forsékringsskyddet
i Andel 26 %
,& administrations- och
indirekta kostnader
i Avvikelse 0 mnkr
_,& investeringsbudget,
%
i Resultat efter 1
_,& finansnetto(mnkr)
SCR-kvot 1,5

3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb

S:t Erik Forsakring ska utifran sina forutsattningar medverka till Stockholms stads insatser for att fa fler

stockholmare i arbete.

Med anledning av de legala krav pd kompetens och utbildning som finns for att arbeta i ett
forsakringsbolag har S:t Erik Forsakring sma mojligheter att sjalv erbjuda arbetssokande kvalificerad
yrkeslivserfarenhet genom praktikplatser.

S:t Erik Forsakrings bidrag avseende naringslivspolicyns fokusomraden sker framst genom att
tillhandahalla forsakringslosningar for forvaltningar, bolag, arbetssokande, praktikanter och elever i
stadens verksamheter eller externt.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

1 Stimulera tillvaxt och
féretagsamhet

Tillhandahalla erforderliga
forsakringsldsningar for
forvaltningar och bolag for
att underlétta deras arbete
inom omradet. Vidare
tillhandahaller S:t Erik
Forsakring radgivning
avseende forsakringskrav
vid entreprenader och
kontroll av inkomna
forsékringsbevis.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
2 Edrbtira service Tillhandahalla information
tilganglighet och ’ om stadens f(‘jrsékringar.,
myndighetsutévning genomférl enkla och tydliga
upphandlingar av
aterforsakring och centrala
funktioner for att 6ka
mojligheten till fler féretag att
|amna anbud, samverkar
externt med
captivebranschen for att
paverka samt genomfor
digitalisering for att
underlatta skadeanmalan for
skadelidande.
3 Bidra till attraktivare T..'“h.?“‘?'aha!!a . .
miliser och bittre forsakringslosningar vid
framkomlighet entreprenader genom
upphandlade
forsékringsformediare.
4 Bidra till att ka Tilhandahdlla =~
tilgangen till arbetskraft Zliiﬁfi,”rifﬂiiﬁiﬁrg for
med relevant kompetens arbetssdkande m.fl. och
aven ansvarsforsakring som
ar speciellt utformad for att
stadens forvaltningar och
bolag ska kunna ha
elever/praktikanter hos
externa arbetsgivare.
ﬁ Antal aspiranter som 0 st 1 000
fatt Stockholmsjobb
ﬁ Antal tillhandahalina 0 st Tas fram av
platser for feriejobb namnd/styrelse
i Antal tillhandahalina 0 st
_,& platser for
kommunala
visstidsanstéllningar
ﬁ Antal tillhandahalina 0 st Tas fram av
platser for namnd/styrelse
Stockholmsjobb
ﬁ Antal ungdomar som 0 st 11 000
fatt feriejobb i

stadens regi

3.3 I Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rad med

S:t Erik Forsakring bidrar till omradet genom att tillhandahalla adekvata forsakringslésningar och
radgivning avseende forsékring i entreprenadprocessen.

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

S:t Erik Forsakring har en lite organisation med under 10 st anstéllda. Samtliga &r specialister med
kvalificerad utbildning och manga ars erfarenhet. Tjansterna utformas i samverkan med VD och
personalen har en mycket stor mojlighet till paverkan pa tjansternas utformning. VD styr tillitsbaserat dar
personalen sjalva lagger upp arbetets utformning och VD stottar och foljer upp. Utbildning ar inom
forsakringsbranschen lagstadgat och personalen vidareutbildas kontinuerligt i samrad med VD. Varje ar

genomgar nyckelbefattningar, inkl. VD, test av kunskaperna genom extern part.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

b ° S:t Erik Forsakring ska
. CSRmal vidareutveckla arbetet med

att skapa mojligheter till ett
flexibelt och langsiktigt
hallbart arbetsliv i syfte att
attrahera, utveckla och
behalla medarbetare.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Effektivitetsmal Driftskostnader i 26 %
forhallande till

premier for egen

rékning
Kvalitetsmal for Folja lagar, regler och
verksamheten férordningar genom
strukturerade processer och
god egenkontroll.
i 0
Servicemal Samtliga 100 %

forsakringstagare
ska erbjudas ett
arligt fornyelsebesok.

{’? Aktivt 85 83
Medskapandeindex
ﬁ Sjukfranvaro 2,5 % Tas fram av
namnd/styrelse
ﬁ Sjukfranvaro dag 1- 2,5 % Tas fram av
14 namnd/styrelse

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

S:t Erik Forsakring lyder under forsakringsrorelselagen och de riktlinjer som Finansinspektionen utférdar.
Vidare omfattas bolaget av ett stort antal EU-forordningar for just forsakringsbolag. Regelverket ar
omfattande avseende intern styrning och kontroll. Bolagets interna kontroll har darfor utformats i enlighet
med dessa regelverk och aterfinns i flertalet av bolagets riktlinjer.

Bolaget organisation avseende riskhantering ar organiserat med, for forsakringsbolag, lagstadgade
centrala funktioner (riskhanteringsfunktion, regelefterlevnadsfunktion, internrevision samt aktuarie) samt
dérutéver ISAM och DO.

Pa informationssakerhetsomradet finns sarskilda regler for forsakringsbolag som inte omfattar staden i
ovrigt, EBA:s riktlinje GL/2019/02, EIOPA 20-002, Eiopas riktlinjer (20/600) for sakerhet och
foretagsstyrning avseende IKT.

Informationssékerhetsrisker hanteras séledes av verksamheten med stod av riskhanteringsfunktionen,
ISAM, DSO och IT-ansvarig. Arbetet sker Idpande och granskas av riskhanteringsfunktionen,
regelefterlevnadsfunktionen, ISAM, DSO samt internrevisionen. Rapportering sker, som for andra risker,
av riskhanteringsfunktionen till styrelsen vid varje styrelsemote eller behov. DSO avlagger arligen egen
rapport.

Vad avser RSA hanteras dessa risker av verksamheten i samarbete med bolagets ovan beskrivna
riskhanteringsfunktion. Varje risk har en riskagare och atgardsplan (savida inte risken accepteras).
Riskhanteringsfunktionen rapporterar risknivaer, riskhantering m.m. till styrelsen vid varje styrelsemote
samt vid behov. Riskhanteringsfunktionens arbete kontrolleras av internrevisionen.

Bolagsstyrelsens mal for

3 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
¥/ Andel upphandiade 100 % 80 %
avtal dar kontinuerlig
uppféljning
genomforts

Infosék 1 - Utsett DO

Infosék 2 - Utsett ISAM

Infosék 3 - Arlig DSO
rapport

Infosék 4 - Arlig ISAM
rapport

Infosék 5 - Lokal anvisning
arlig uppdatering

Infosék 6 - IT-avbrottsplan
arlig uppdatering

Infosék 7 - Lokal
incidenthanteringsrutin arlig
uppdatering

Infosék 8 - Infoklassningar
och
konsekvensbeddmningar
arlig uppdatering

Infosék 9 - Utbildning
infosak arligen

Infosak 99 - Identitet och
atkomst, arlig kontroll.

Krisplaner uppdaterade

v Namnder och
bolagsstyrelser ska
sakerstalla att det finns
resurser och kompetens
tillgéngliga i den
utstrackning som kravs for
att mota den kraftigt 6kande
ambitionshdjningen i arbetet
med att utveckla en
sammanhallen beredskap
for fredstida kriser och civilt
forsvar, bade i den egna
verksamheten och inom
ramen fér en
stadsovergripande
samverkan

v Namnder och
bolagsstyrelser ska under
ledning av kommunstyrelsen
medverka i upprattandet av
stadens krigsorganisation
och dess bemanning

3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

S:t Erik Forsakring stoder stadens namnder och bolagsstyrelser i arbetet med att identifiera risker samt att
forebygga och minimera skadeverkan. S:t Erik Forsakring forvaltar stadens incidentrapporteringssystem
(IA). Vidare bidrar bolaget till malet genom att tillhandahalla erforderliga forsékringar for forvaltningar,
bolag och elever m.fl.
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3.7 Stockholm ska vara en 0ppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar
internationellt

S:t Erik Forsakring bidrar till hallbarhetsmalen framst genom tillhandahallande av forsakringar for
forvaltningar och bolag som mojliggor deras arbete. Vidare tillhandahalls olycksfallsforsakring for elever
m.fl. vilket utjdgmnar skillnader mellan barn i familjer med olika ekonomiska forutsattningar. Vid
rekryteringar framjas om mojligt en blandning av manniskor med olika ursprung och kon.

Bolaget ska i sin verksamhetsplanering integrera jamstalldhet, dvs. tillse att fragor om jamstalldhet utreds
och paverkar planeringen. Utredning ska ske om beslut paverkar man/kvinna och om det ar métbart.
Eventuella skillnader ska utredas huruvida dessa ar osakliga och ska da paverka besluten i korrigerande
riktning.

Verksamheten utgors av tillhandahallande av forsakringsskydd, vilket ar reglerat enligt
Forsakringsrorelselagen och Forsakringsavtalslagen. Bolaget star under Finansinspektionens tillsyn. De
kunder bolaget har utgdrs av bolag och forvaltningar samt olycksfallsforsakring for elever m.fl.
Uppfdljning av skadereglering sker genom skaderevision utfort av externt bolag. Verksamhetens
reglering, art och omfattning innebar att forsakringsskyddet och tillhérande skadereglering ar neutralt
avseende man/kvinna. Det saknas darfér mojlighet att skilja pa det forsakringsskydd som man och
kvinnor har. Detsamma avser skadereglering.

Bolagets jamstalldhetsintegrering far darmed inriktas pa verksamhetens interna processer.

Som bakgrundsmaterial har anvants statistik avseende sjukskrivning, mojligheter till flexibilitet,
anpassning av arbetsmiljo och mojlighet till kompetensutveckling.

Flexibelt och hallbart arbetsliv

Personalen erbjuds lika mojligheter till flexibilitet med arbete pa distans och anpassning av arbetet efter
den livssituation som medarbetaren befinner sig i. Ingen skillnad mellan anstéllda noterad.

Arbetsmilj6

Arbetsmiljo ar en staende punkt pa verksamhetens arbetsplatsmaéte (1ggr/vecka) samt vid
medarbetarsamtal och personalen erbjuds individuell anpassning av arbetsplatsen vid behov. Sarskild
information om arbetsmiljoé och hemarbete har tillstallts all personal. Ingen skillnad mellan anstéllda
noterad.

Sjukskrivning

Sjukskrivning foljs upp av verksamheten och personalen har samma tillgang till féretagshélsovard. Ingen
skillnad mellan anstéllda noterad.

Kompetensutveckling

Bolaget bedriver forsakringsverksamhet och omfattas da av krav pa kontinuerlig vidareutbildning enligt
Lag (2018:1219) om forsékringsdistribution samt Finansinspektionens foreskrifter om
forsakringsdistribution. Medarbetarna (som hanterar forsakringsdistribution) ska arligen genomga minst
15 timmars vidareutbildning. Samtliga medarbetare erbjuds kompetensutveckling for sin tjanst, vilket
foljs upp vid medarbetarsamtal. Ingen skillnad mellan anstéllda noterad.
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Sammanfattning

Bolagets uppgift ar att &ga, forvalta och utveckla fastigheter/aktier i fastighetsholag i avvaktan pa
omvandling av fastigheterna till bostader och arbetsplatser.

Bolaget ska i samarbete med kommunstyrelsen, exploateringsnamnden och stadsbyggnadsnamnden
fortsatta soka och prova strategiska utvecklingsprojekt och forvarv i syfte att framja stadens langsiktiga
utveckling och bostadsforsorjning. Under perioden inriktas verksamheten pa forvaltning, uthyrning och
utveckling till sa god avkastning som mdjligt med hansyn tagen till stadens utveckling. Bolaget ska aven
inratta bolag for att kunna erbjuda fastighetsforvaltningstjanster at andra aktorer inom staden.

Ekonomisk analys

Resultatet efter finansnetto per 2023-12-31 budgeteras till -41 mnkr, vilket ligger i linje med det av
kommunfullméktige foreslagna resultatkravet om -41 mnkr.

Investeringar budgeteras till 316 mnkr och bestar framst av planerat idrottscentrum i Ulvsunda. I évrigt
bestar investeringar framst av hyresgastanpassningar och energibesparande atgarder samt arbete med
detaljplaner for kommande stadsutveckling. Samtliga foreslagna investeringar &r strategiska och
nodvandiga for att sakerhetsstélla uthyrningsgraden och darmed bibehalla bolagets nettointakter pa langre
sikt.

Koncernens omséttning beraknas 2023 uppga till 260 mnkr. Omséttningen baseras framst pa befintliga
hyresavtal. En bedémning har gjorts avseende tomma lokaler och mojligheterna att hyra ut dessa.

Koncernens rorelsekostnader exklusive avskrivningar budgeteras till 162,2 mnkr, varav 148,9 mnkr avser
driftskostnader. Stora enskilda poster inom driftskostnaderna utgors av elkostnader, fastighetsskatt,
tomtrattsavgald, varmekostnader, fastighetsskotsel och forvaltning. Underhallskostnaderna budgeteras till
13,3 mnkr, varav I6pande underhall ar berdknat till 7,1 mnkr och planerat underhall till 6,2 mnkr.
Planerade underhallsatgarder utgors framst av utbyte av befintlig belysningsarmatur till LED,
markarbeten sasom asfaltering och lagning av potthal samt arbete med taksékerhet pa flera av bolagets
byggnader i Frihamnen.

Bolagets upplaning via stadens koncernkonto budgeteras till 2 497 mnkr vid utgangen av ar 2023. Till
foljd av investering och flodesvariation i bolagets rorelsekapital under éret foreslar vi att koncernens limit
for upplaning bibehalls till 3 800 mnkr.

Forvarv/Forsaljning av anlaggningstillgangar

S:t Erik Markutveckling provar lI6pande forslag till forvarv av fastigheter i syfte att framja stadens
langsiktiga utveckling.

I mars 2022 tecknade bolaget ett avtal med exploateringsnamnden om 6verlatelse av byggnaderna pa
Postgarden 2 och 4 med tilltrade den 1 februari 2023. Detta var forutsattningen for bolagets budget 2023.
I oktober 2022 tecknade parterna ett tilldggsavtal enligt vilket tilltradet &r senarelagt till den 1 februari
2024,

Fastighetsforvarv som annu inte ar beslutade av kommunfullméktige ingar inte i budet.
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1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik
valfard i hela staden

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och
trygghet samt en rik fritid

1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i forskolan och
skolan

1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dar behoven ar som storst
1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Bolaget prévar I6pande bestandets lamplighet for temporar anvandning inom kultursektorn.

Stadsgardsterminalen vid Slussen ar for narvarande uthyrd till kulturentreprendéren Kollektivet Livet och
bolaget har for avsikt att inom kort dven teckna avtal med kulturarrangérer avseende Banankompaniet
som ar beldget i Frihamnen.

| Ulvsunda driver bolaget ett projekt med avsikt att etablera ett storre idrottscenter. Utdver fyra fullstora
idrottshallar kommer anlédggningen nar den &r fardigstalld d&ven inrymma lokaler for smalare idrotter som
t.ex. bordtennis, dans, cricket, boxning och brottning.

Bolagsstyrelsens mal for

2 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

i Tréaffa berdrda férvaltningar
-’i | samarbete med och fordjupa samarbetet
kommunstyre|sen’ angéende mOJ“ga forvarv.
exploateringsndmnden och
stadsbyggnadsnamnden
stka strategiska projekt
och férvarv for stadens
framtida behov

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis
klimatomstallning

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslédpp och 6kad
koldioxidlagring

Bolaget arbetar hela tiden med att sanka energiforbrukningen och utférde under 2021 en 6vergripande
energikartlaggning for perioden 2020-2023. Den pekade ut ett antal byggnader som kommer genomga en
mer detaljerad kartldggning. Under 2023 avser bolaget att kartlagga de byggnader som 2021 férvarvades
av Stockholm Hamnar samt Hamburg 3 och Valsverket 10. Valsverket 10 har oljeuppvarmning. Bolaget
har utrett mer miljovanliga alternativ, byggnaden har dock en kort aterstaende livslangd vilket begransar
mojliga alternativ.

Bolaget stéller krav i sina upphandlingar av entreprenad- och ramavtalsupphandlingar att miljokrav skall
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efterlevas.

Bolaget tar via forvaltningsentreprendren arligen fram en miljo- och klimathandlingsplan som bilaggs
rapporteringen. Den inriktar sig framst pa hallbar energianvandning, miljoanpassade transporter, hallbar
mark- och vattenanvéndning, resurseffektiva kretslopp, giftfri materialanvéandning samt sund
inomhusmiljé. Under 2023 satsar bolaget bland annat pa utbyte av armaturer till LED och att ersétta
uttjanta toaletter med snalspolande toaletter. Driftsentreprendren i Frihamnen forflyttar sig med el-
sparkcykel mellan byggnaderna.

Enligt stadens riktlinjer for energibesparande atgarder har bolaget sett Gver drifttider samt justerat
innetemperaturer. Det forvantas ge ytterligare energieffektiviseringar i byggnaderna. | tomstéllda lokaler
har vi sakerstallt att minimala ventilations- och varmefldden ar installda. | projekt Idrottscentrum i
Gjutmastaren arbetar bolaget med hog hallbarhetsprofil, bade kring val av material och vid aterbruk av
befintligt material.

Bolaget har under 2022 utrett forutsattningar for installation av solceller pa ett antal byggnader som ska
bevaras. Néar rapporten ar klar sker utvardering av vilka byggnader som ar aktuella att utreda vidare och
mojliga att installera solceller pa.

De byggnader som bolaget forvarvat fran Stockholm Hamnar har kopplats upp med fjarrstyrning for att
forbattra mojligheterna att halla de energieffektiva samt forbattra forutsattningar att bevaka
installationernas varden for att skapa bra inomhusklimat.

| idrottsprojektet i Ulvsunda diskuterar bolaget olika innovationsidéer. Vissa atgarder pagar medan andra
ar i tidigt dialogskede.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomrédet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

W El- och 75 MWh 6 080 MWh
varmeproduktion
baserad pa solenergi

i Kopt energi for 100 kWh/m2

r& varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition
for fastighetsenergi)
per kvadratmeter A-
temp (KWh/m2)

ﬁ Kopt energi i stadens 28 GWh 1945 GWh
verksamheter

ﬁ Relativ 5% 5%
energieffektivisering i effektivisering
stadens relativt 2018
verksamheter

Anvanda Stocket for
aterbruk av mobler och
inventarier

Fordjupad utredning for de
byggnader som har pekats
ut som lampliga for
solcellsinstallation.

Integrera avfallsfragorna i
planprocesser och
ombyggnadsprojekt

Kdpa ekologiskt
producerade livsmedel
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Vid upphandling av
stadentreprenader mm stalls
krav pa att farliga kemikalier
inte far anvandas

2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden ¢kar

2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Bolagets byggnader ligger i huvudsak med god tillganglighet till kollektivtrafik.

Totalt har bolaget knappt 1 400 parkeringsplatser. | borjan av 2023 fardigstaller bolaget installationen av
totalt 20 laddstolpar pa Gjutmastaren, varav tva s.k. snabbladdningsstolpar. Bolaget har fatt bidrag for
investeringen fran Naturvardsverket.

Ombyggnaden av Gjutmastaren 6 innebar att bolagets totala antal parkeringsplatser minskar. Med hénsyn
till detta avser bolaget att avvakta utbyggnation av ytterligare laddstolpar till dess att det framtida
parkeringsbehovet och behovet av laddstolpar ar klarlagt. Bolaget kommer att utreda forutsattningarna for
ytterligare laddstolpar i bolagets dvriga bestand med hansyn till respektive byggnads
framtidsforutsattningar.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

v Exploateringsnamnden,
fastighetsndmnden,
trafiknamnden, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Micasa
Fastigheter AB,
Méssfastigheter AB, SISAB,
Stockholm Vatten och Avfall
AB, Stockholms Hamn AB,
Stockholms Stads
Parkerings AB och S:t Erik
Markutveckling AB ska
redovisa arbetet i enlighet
med malen for elektrifiering

2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
utbildning, jobb och bostader for alla

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Bolagets fastighetsinnehav praglas till stor del av fastigheter som pa sikt skall rivas eller konverteras till
annan anvandning. | dessa fall vidtas varsamhet kring investeringar.

For kommande ar ar budgeterade investeringar till stor del hanforliga till utveckling av Gjutmastaren 6,
framst det planerade idrottscentrumet men dven utveckling av andra tomstallda lokaler samt mark/park
och gangvag. Bolaget planerar dven investeringar i infrastruktur i byggnaden dels for att forlanga
livslangden pa byggnaden, dels for forbattrad energieffektivisering. | 6vrigt bestand bestar investeringar
framst av hyresgastanpassningar i olika byggnader, energibesparande atgarder samt arbete med
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detaljplaner fér kommande stadsutveckling.

Samtliga foreslagna investeringar ar strategiska och nédvandiga for att sékerhetsstalla uthyrningsgraden
och darmed ocksa bibehalla bolagets nettointakter pa langre sikt. Bolaget foljer I6pande upp pagaende
projekt for att i god tid kunna uppmarksamma en eventuell budgetavvikelse samt kontinuerliga
avstamningar av driftnetto och prognos. Darmed sakerhetsstéllts ett kostnadseffektivt nyttjande av
ekonomiska medel.

Bolaget arbetar aktivt for att bibehalla uthyrningsgraden i byggnader som ska avvecklas for att pa sa satt
verka for sa bra driftnetto som majligt till dess att byggnaden rivs.

Bolaget kommer vidare fortsatt préva forslag till férvarv och forséljning av fastigheter i syfte att framja
stadens langsiktiga utveckling.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

i Inratta bolag for externa
"i Erbjuda fastighetsforvaltningstjanster

fastighetsforvaltningstjanst
er at andra aktorer inom

staden

I Tréaffa fastighetsagande

-’i Vid behov stodja bolag och forvaltningar inom
fastighetsnamnden och staden for dialog kring

stadens 6vriga namnder samarbete.

och bolagsstyrelser i
samband med férsaljning
och utveckling av
fastigheter

Andel 13 %
administrations- och
indirekta kostnader

Avvikelse 316 mnkr
investeringsbudget,
%

Direktavkastning 2,6 %

Driftkostnad/kvm 585

#. *:. *:. *:.

Resultat efter -41
.'& finansnetto(mnkr)

3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet till ett eget jobb

S:t Erik Markutveckling forvaltar sina fastigheter med en extern forvaltare som svarar for
fastighetsforvaltning, ekonomisk redovisning och fastighetsdrift. Forvaltningsentreprenéren kommer att
erbjuda tva ungdomar kortare sommarpraktik. En medarbetare i bolaget kommer att delta i
mentorprogram for att underlatta for utlandsfodda att komma in pa svenska arbetsmarknaden.

Naringslivet utgor i huvudsak bolagets kundbas, varfor anpassning, lyhdrdhet och flexibilitet &r
grundlaggande forutsattningar for var verksamhet. Bolagets kontinuerliga dialog med privata aktorer
inom kultur och idrott moéjliggor utvecklingsforutsattningar for dessa viktiga verksamheter. Sedan
forvarvet av byggnaderna fran Stockholm Hamnar medverkar bolaget i samverkansgruppen for den nya
kajstrategin. Bolaget bevakar vara egna och vara hyresgasters intresse av att nyttja kajomradena samt
deltar i diskussionerna kring framtida utveckling av kajerna.

Bolaget genomfor kundundersokningar mot alla hyresgaster och avser att utifran svaren arbeta med
forbattringsatgarder for att skapa ett annu battre foretagsklimat i bolagets fastigheter.
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Bolaget utfor flera atgarder utifran naringslivspolicyns fyra fokusomraden och naringslivsuppdraget och
stravar standigt efter att erbjuda god service, effektivitet och rattssakerhet i all kontakt med féretag och
entreprenorer.

Bolagets bestand av byggnader i utvecklingsomraden ar en tillgang for foretag som &r i uppstartsfas och
expansion eller som for tillfallet befinner sig i en situation dar det finns ett behov av enkla och billiga
lokaler pa kortare sikt infor till exempel en permanentar etablering i annan del av staden eller
Stockholmsregionen. Bolaget ska i detta bista i Stockholms stads serviceprocess for foretag som vill
etablera eller omlokalisera sig i Stockholm. I arbetet med foretagsetableringar ska bolaget dven fanga upp
foretagens behov av arbetskraft och kompetens och lotsa dessa behov till berérda ndmnder och bolag
inom staden.

Bolaget ska beakta naringslivets forutsattningar vid utveckling av ytor néra Stockholms
verksamhetsomraden.

I dialogen med berdrda namnder ska bolaget lyfta fram vikten av ndringslivsperspektivet i plan- och
stadsutvecklingsprocessernas tidiga skeden.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomrédet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

ﬁ Antal aspiranter som 0 st 1 000
fatt Stockholmsjobb

ﬁ Antal tillhandahalina 2 st Tas fram av
platser for feriejobb namnd/styrelse

i Antal tillhandahalina 0 st

_,i platser foér
kommunala
visstidsanstallningar

ﬁ Antal tillhandahallina 0 st Tas fram av
platser foér namnd/styrelse
Stockholmsjobb

ﬁ Antal ungdomar som 0 st 11 000
fatt feriejobb i
stadens regi

3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rad med

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Bolaget har en liten effektiv organisation som snabbt kan stalla om for att méta forandrade uppdrag och
nya utmaningar. Arbetsplatsen ar jamstalld och medarbetarna har h6g kompetens inom sina respektive
ansvarsomraden. Kompetensutveckling sker Iépande och vid behov.

Bolagsstyrelsensomal ot Indikator Arsmaél KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
7 Akiivt 90 83
Medskapandeindex
ﬁ Sjukfranvaro 2% Tas fram av
namnd/styrelse
ﬁ Sjukfranvaro dag 1- 2% Tas fram av
14 namnd/styrelse

A Periodisk genomgang av
behdrigheter i
ekonomisystemet har
genomforts
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3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Under varen 2023 kommer bolaget ta fram krigsorganisation och krigsledningsplan som en del i att
sakerstalla stadens samlade formaga att uppratthalla totalforsvarsverksamhet.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
ﬁ Andel elektroniska 70 % Tas fram av
inkdép namnd/styrelse
ﬁ Andel upphandlade 80 % 80 %
avtal dar kontinuerlig
uppféljning
genomforts

U Namnder och
bolagsstyrelser ska
sakerstélla att det finns
resurser och kompetens
tillgangliga i den
utstrackning som kravs for
att mota den kraftigt 6kande
ambitionshdjningen i arbetet
med att utveckla en
sammanhallen beredskap
for fredstida kriser och civilt
forsvar, bade i den egna
verksamheten och inom
ramen for en
stadsovergripande
samverkan

v Namnder och
bolagsstyrelser ska under
ledning av kommunstyrelsen
medverka i upprattandet av
stadens krigsorganisation
och dess bemanning

3.6 Tryggheten ska 6ka genom férebyggande insatser

Bolaget ager fastigheter av varierad alder och varierad standard och vissa byggnader kommer pa sikt rivas
eller genomga genomgripande ombyggnad.

Sakerheten i fastigheterna for hyresgaster och deras besokare ar en angeldagen fraga. Arbete med
brandskydd &r sarskilt prioriterat, och vid alla férvarv ar utredning av brandskydd det forsta som sker.
Myndighetskrav som brand, el, OVK och arbetsmiljo ar prioriterade, trots att fastigheterna i vissa fall har
begransad aterstaende livslangd.

I samband med att Gjutmaéstaren 6 under 2023 delvis tomstélls kommer bolaget att 6ka bevakningen och
antalet larmdetektorer for att utoka sakerheten.

| omraden dér sanitara olagenheter forekommer arbetar bolaget aktivt for att forebygga miljoer som
lockar till sig ohyra. Arbetet sker &ven i samarbete med skadedjursféretag.

Bolaget arbetar kontinuerligt med sanering av forekommande klotter och har i férvaltningsavtalet stéllt
krav pa att klotter skall saneras inom 24 timmar.

Bolaget arbetar kontinuerligt med trygghetsskapande atgarder och forbéattrad tillganglighet i och vid sina
fastigheter. Exempel pa atgarder for okad trygghet ar atgarder for forbattrad taksakerhet och forbattrad
belysning.
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3.7 Stockholm ska vara en 0ppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar
internationellt

Bolaget arbetar aktivt for att framja en levande stad med ett rikt kulturliv. | flera av bolagets fastigheter
finns och planeras lokaler for kulturverksamhet for barn och vuxna och ytterligare en ny kulturscen
planeras 6ppna under 2023. Bolaget driver tillsammans med bl. a idrottsforvaltningen ett projekt i
Ulvsunda for att tillskapa ett nytt idrottscentrum for bade skolidrott, elit- som breddidrott.
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Sammanfattning

SISAB kommer under 2023 tillhandahalla andamalsenliga, kvalitativa, trygga, miljomassigt hallbara,
flexibla och kostnadseffektiva lokaler och utemiljéer for stadens forskole- och skolverksamhet.

Genom ett forhallningssatt som kombinerar hallbarhet, trygghet och kostnadseffektivitet siktar SISAB
utifran bolagets vision 2040 pa att skapa Stockholms béasta skolmiljéer for barn och unga och bidra till
stadens utveckling.

Ett antal utmaningar foljer av omvarldsldget med stigande materialkostnader, osékerheter i leveranser,
inflation och rénteutveckling och ett samverkansavtal som inte fullt ut kompenserar for detta. Budget
2023 ger forutsattningar att anvanda kommande ar for att hamta in och stalla om for ett lage dér bolaget
behover prioritera och ha I6pande diskussioner om att gora ratt saker.

Séakerhet och trygghet &r ett prioriterat arbete. Barn och unga ska vara trygga och sakra i
utbildningsmiljoer och ingen ska skadas pa SISAB:s byggen. For SISAB innebar det att arbeta framfor
allt forebyggande med tillsyn, ronderingar och underhall.

Utifran trygghet kommer bolaget satsa sarskilt pa att oka tryggheten och forebygga kriminalitet pa
skolgardar och ytor i anslutning till bolagets fastigheter. Samarbete med andra aktcrer i Stockholm i
trygghetsarbetet ar centralt. Bolaget kommer bidra i stadens satsning for utvecklingen av Jérva.

SISAB staller hoga miljokrav pa hela byggprocessen och verkar for att fler skolfastigheter uppférs med
klimatneutrala konstruktionsmaterial. Stockholm ska ga fore i klimatarbetet och SISAB arbetar utifran
malsattningen att Stockholm ska vara klimatpositivt senast 2030. Ett hallbart véaxande Stockholm stéller
krav pa att SISAB:s verksamhet utformas pa ett satt som minskar klimatbelastningen.

SISAB:s bestand ar omfattande med 1 800 000 kvm yta samt 200 000 personer som vistas i dessa lokaler
dagligen. SISAB:s storlek ger skalférdelar att nyttja vad galler innovation, teknikutveckling och
mojligheterna att vara testbadd.

SISAB ska utga fran mest skola for pengarna och efter hyresgasters behov och énskemal enligt NKI.
Bolaget ska ha en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser. SISAB ska alltid strava efter att bli
mer effektiv och att tillhandahalla tjanster till lagre kostnad och 6kad kvalitet.

SISAB kommer under 2023 fortsatta arbetet att prioritera mellan projekt, sékerstélla kostnadsfokus och
utveckla den ekonomiska styrningen av lokalprojekt. Detta bland annat genom att fortsatt utveckla
samverkan med bestéllare av lokalprojekt samt skapa en 6kad 6msesidig forstaelse for lokalprocess,
byggprocess och verksamhetens prioriteringar.

For 2023 prioriteras satsningar gallande klimatkontrakt 2030 och att arbeta med utvecklade samarbeten,
innovativa arbetssatt och en 6kad externfinansiering fran staten och EU. SISAB kommer arbeta aktivt for
att soka extern finansiering dar sa ar mojligt i syfte att astadkomma en snabbare klimatomstallning.
SISAB kommer se 6ver energianvandningen, 6ka el- och varmeproduktion baserad pa solenergi,
sakerstalla uppfyllelse av klimatbeting samt pabdrja planeringen for minst ett pilotprojekt med
aterbruksfokus. SISAB arbetar vidare under 2023 med uppdraget gallande atgérder for minskad
elférbrukning.

SISAB arbetar i linje med stadens kvalitetsprogram och tillhandahaller service och tjanster som ar
relevanta och haller hog kvalitet for sa vél dagens som morgondagens stockholmare. SISAB:s
kvalitetsarbete omfattar standiga forbattringar, innovation och digitalisering. Kvalitetsprogrammet
ndmner bland annat god informationshantering som ett medel for att trygga kvalitet i alla processer och &r
en forutséttning for att kunna jobba vidare med, och utveckla automatiserade processer, maskininlarning
och Al, vilket & omraden med stark framdrift inom SISAB. SISAB har antagit en informationsplan som
har sikte pa tre ar framat och revideras arligen for att hallas aktuell och i linje med foretagets utveckling
och framdrift i arbetet. Ett arligt informationsbokslut kommer att géras som visar hur bolaget ligger till i
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arbetet.

Ekonomisk analys

Ekonomisk analys
Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsférandringar
Arsbudget 2023

Utifran omvarldslaget sa arbetar SISAB under 2023 mot ett nollresultat kommande ar. Det innebar
bland annat en hantering av 6kade kostnader i investeringsprojekt och generellt 6kade
mediakostnader (el, fjarrvarme m.m).

SISAB:s budget for 2023 innehaller ett antal omraden som kan utvecklas pa sadant satt att kostnaderna
okar drastiskt for bolaget. Daremot 6kar inte intakterna da dessa, enligt samverkansavtalet, faststalldes
under november 2022 utifran da aktuell ranta och KPI-niva. Exempel pa kostnadsokningar som SISAB ej
kan paverka ar framst gallande rantor, men dven mediakostnader sdsom el och uppvarmning. Aven
fortsatt stora kostnadsdkningar inom bygg/fastighetsbranschen betréaffande materiel m.m. kan komma att
paverka budgeten.

De utmaningar bolaget ser framat pa kort sikt handlar om investeringsprojekt som prognosticeras
overstiga beslutad projektbudget framst pa grund av omvarldslaget. Har kommer kréavas ett nara
samarbete med SISAB:s bestallare for att gora ratt prioriteringar samt vissa forandringar i bolagets egna
interna arbete. Utbildningsforvaltningens kort och langsiktiga bedémningar av behovet kommer bli ett
mycket viktigt underlag for att SISAB ska hamna ratt i en planering som ska stddja saval genomforande
av tillkommande elevkapacitet som prioriterat underhallsbehov samtidigt som paverkan pa elever och
personal i skolorna minimeras.

En annan stor utmaning, givet omvarldslaget, ar att leverera nya skolor och férskolor med en kostnadsbild
som ger bestéllaren optimalt utrymme for verksamhet, dvs lokalkostnaderna ska hallas nere sa langt det
gar. Har behdvs ett kommande arbete kring produkt, standard och funktion i nara samverkan med
bestallare och dgare.

Med SISAB:s mangariga erfarenhet och samlade kompetens av att forvalta och utveckla stadens
skolmiljoer finns goda forutsattningar att klara kommande utmaningar. En gemensam forstaelse for de
utmaningar som finns samt en samsyn kring behovet av att prioritera mellan SISAB, kunden, dgaren och
styrelsen blir centralt for att lyckas med uppdraget.

Resultatet for 2023 ar budgeterat till -135 mnkr efter finansnetto.

Totala intakter for bolaget uppgar till 3 194 mnkr. Jamfort med prognos 2 2022 ar det en 6kning med 344
mnkr.

Av de totala intakterna avser 3 046 mnkr hyresintakter och inkluderar hyrestilldgg. Baserat pa
samverkansavtalet har intdkterna indexuppraknats med KPI -20 procent.

Ovriga rorelseintikter beraknas uppga till 106 mnkr vilket ar 94 mnkr lagre an prognos 2 2022 och beror
framst pa en minskad direktfakturering av bestéllningar fran hyresgéster kopplat till
verksamhetsanpassningar och pagaende projekt dar bestallaren ska sta for kostnaden avseende utredning.

| budgeten ingar endast kanda bestallningar for ar 2023.

Bolagets driftkostnader budgeteras till 1 050 mnkr, vilket &r en 6kning med 102 mnkr jamfort med
prognos 2 2022. De ckade kostnaderna beror till stérsta del pa kostnaderna for el och uppvarmning som
okar med 96 mnkr till foljd av hogre priser. Aven renhéllningskostnaderna (snokostnader och utvéndig
skotsel) 6kar med 17 mnkr samt tomtréttsavgalder och fastighetsférsakringar med 13 mnkr.
Vidarefakturerade kostnader har minskat med 33 mnkr vilket beror pa att eventuella bestallningar
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kommer in I6pande under aret.

Budgeten for ombyggnads- och underhallskostnader uppgar till 394 mnkr vilket ar en 6kning med 5 mnkr
jamfort med prognos 2 2022.

Bolagets totala administrativa kostnader budgeteras till 358 mnkr vilket ar en 6kning med 8 mnkr jamfort
med prognos 2 2022. Okningen &r i stort hanférlig till personalkostnaderna som okar jamfort med
prognos 2 2022, vilket bland annat beror pa Iénerevision 2023. Administrativa kostnader budgeteras
utifran ett normalt ar.

Avskrivningarna enligt plan forvantas uppga till 988 mnkr, vilket dr en 6kning med 24 mnkr jamfort med
prognos 2 2022. Okningen ar relaterat till planerade nya fardigstallda projekt med tillkommande
avskrivningskostnader.

De finansiella kostnaderna bedéms sammantaget 6ka med 355 mnkr vilket beror pa hojd ranteniva och en
hogre skuldsattningsgrad under 2023. Rantekostnaderna budgeteras for helaret till 515 mnkr utifran
stadens finansavdelnings prognoser per november 2022.

Ett resultat enligt budget 2023 beddms kunna nas utifran i budgeten gjorda antaganden betraffande
forvaltningskostnadernas utveckling liksom antagen ranteutveckling.

Investeringar

| direktiven i budgetanvisningarna fran staden ar investeringsnivan for SISAB asatt till 2 400 mnkr vilket
ar i niva med tidigare rapportering i flerarsbudgeten. Den forvantade investeringsnivan for helaret 2023
bedéms eventuellt kunna minska nagot beroende pa bestallarens prioriteringar av pagaende och
kommande projekt.

En viss osdkerhet gallande investeringsnivan for 2023 foreligger dock dven med anledning av fortsatt
stigande priser pd marknaden nagot som paverkar investeringsnivan. SISAB kommer under 2023 ha
fokus pa bolagets arbete med prioriteringar av investeringar och produktportfélj tillsammans med
hyresgasten. De stora investeringsvolymerna kréaver noggrann styrning och uppféljning av projekten och
SISAB ser att en god ekonomistyrning &r en forutsattning for bolagets ekonomiska stabilitet.

Baserat pa den forvantade investeringsnivan, samt direktiven i budgetanvisningarna, fordelar sig budgeten
pa strategiska investeringar avseende nyproduktion (828 mnkr), strategiska investeringar avseende
ombyggnation (972 mnkr) och ersattningsinvesteringar (600 mnkr).

Tabellen visar de beslut/projekt som férvéntas ha hogst utfall under budgetaret 2023. Det ska dock
observeras att diskussioner pagar gallande eventuella tidsforskjutningar for vissa projekt.

Tabellen nedan redovisar prognos i miljoner kronor for de storre projektens investeringsbudget
(eventuella beslutade driftandelar ingar inte).

E[r)(:)%?t?;at Prognos Uil
Projektnummer Projektnamn till och med E(I)sze??;r) 2024 och Fnr\?(g:tgfin (e;r?t?:arednad
2022-12-31 framét(kr) | 9 P
(kr)
ista Ang skola, -09-
749630 Kista Ang skol 30 170 306 506 2025-09-30
Nybyggnad av skola,
Kista Allévag
752420 Hasthagsskolan, Renov 199 159 49 407 2023-10-13
hus A,B,C,
Nybyggnation hus G,H,J
707850 Enskede gard 24 128 143 295 2025-06-01
gymnasium,
verksamhetsanpassning,
Hus A ,C,D,E F, G H
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Prognos Total
Lpperineial Budget PO rognos Godkand
Projektnummer Projektnamn till och med 202:’?(kr) 2024 och angsterin entreprenad
2022-12-31 framat(kr) 9 P
(kr)
(kr)
706920708440734250 | Vasa Real, Om- och 285 104 76 465 2025-07-
tillbyggnad hus A, 312023-07-
Karlbergsvagen 15 312023-09-30
744340 Skanskvarnsskolan, om- | 230 70 26 326 2024-06-10
och tillbyggnad,
Gullmarsv. 58-62, 62 A,
Tydingev. 3
747500 Elinsborgsskolan, 11 66 52 129 2024-05-31
Ombyggnad ventilation,
Mellingebacken 22-26
747880 Stangavagen 44, Ny 9 51 27 87 2024-05-31
forskola
749640 Kista Allévéag, 9 45 67 121 2025-10-31
Nybyggnad av férskola
707000 Enskede gardsvag 16- 0 44 8 52 2025-09-01
20, Ny férskola, Hus C-D
752550 Bjornboda, 6 42 14 62 2024-05-31
nybyggnation,
Framtidens forskola 2.0,
Skogsnavegrand 4

Tabellen visar aktiva projekt som kommer att fardigstéllas och aktiveras under hosten 2022 samt 2023
och utgor de storsta tillkommande avskrivningarna under budgetaret 2023.

Projektnummer

Projektnamn

Projektkostnad som

ska aktiveras

2022/2023 (kr)

Avskrivning 2023 (kr)

Godkéand
entreprenad

795680

Brandstegen, Ny skola

539 151 729

13478 793

2022-10-31

707080

Rodabergsskolan,
etapp 3 ombyggnation
hus A, Upplandsgatan
98-100

214 200 123

5355 003

2022-10-31

734250

Vasa Real, Om och
tillbyggnad hus A,
Karlbergsvéagen 15

339 208 777

4711233

2023-09-30

750020

Storkyrkoskolan,
Ombyggnad ventilation
och stambyte, hus A

79 018 611

2 265 200

2020-12-01

704030

Hagséatraskolan,
ombyggnad kok, hus A

44 482 815

2201899

2022-11-30

709250

Sturebyskolan,
Ventilationsombyggnad,
Hus H & L, Batuhagsv.
20

44 066 744

2181304

2022-12-31

710470

Kémpingeskolan
Ventilations
Ombyggnation Hus A-B
Tenstastraket 14

38 625 384

1931 269

2022-06-30

700660

Ekholmsvéagen 133,
Nybyggnad, Hus C,
Klubbholmen 2

74 470 551

1861 764

2022-12-16

702330

Asd Gymnasium,
Ombyggnad vent
butiker, kyl i klassrum
Blekingegatan 55

33612 039

1 680 602

2022-11-30
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Projektkostnad som

Projektnummer Projektnamn ska aktiveras Avskrivning 2023 (kr) (e;r?t(:lgarnednad
202212023 (kr) P
709830 Campus Enskede, 44 804 174 1642820 2023-02-20

etapp 1, Hus A och
tillfalligmatsal Hus G

Tillkommande elevplatser

Antalet tillkommande elev- och forskoleplatser berdknas uppga till 1 453 stycken, for fardigstéllda
forskolor (411 stycken) och skolor (1 042 stycken) inom budgetaret.

Pagaende projekt med genomférande- och inriktningsbeslut éver 300 mkr 2022.
Inriktningsbeslut

Kvickentorpsskolan, Fristaende tilloyggnad Hus B och C
Farsta

Projektet avbrots 2022-09 av utbildningsforvaltningen. Kvarstaende arbete ar att ta fram detaljplan for
omradet innan projektet stangs. Tidigare inriktningsbeslut togs i Kommunfullméktige 2021-03 med
berdknad byggstart 2025-10-01. Projektet omfattade da 520 nya elevplatser genom en om- och
tillbyggnation. Projektet bedémdes vara fardigstallt kvartal 4, 2027. Projektets slutkostnadsprognos for
2022 exkl. administrationspaslag och kreditiv ar nu 14 mnkr exkl. index.

Grondalsskolan, Nybyggnad, Matrosbacken14
Héagersten-Alvsjo

Detta projekt ar pausat och ligger oppet i avvaktande pa hur projekt Grondalsskolan - ny hybridskola
utvecklar sig. Alla nedlagda kostnader har vidarefakturerats hyresgast.

Inriktningsbeslut togs i Kommunfullméktige 2017-05.
Grondalsskolan, ny hybridskola, alla hus, Matrosbacken 14
Héagersten-Alvsjo

Inriktningsbeslut togs i Kommunfullméktige 2017-05. Byggstart beréknas till 2024-01. Forslagshandling
ar bestalld och det finns idag en fardig ramhandling for totalentreprenad. Offert fér genomférandebeslut

har skickats till utbildningsférvaltningen. Projektet planeras att lyftas fér genomférandebeslut i SISAB:s
styrelse under kvartal 1, 2023.

Projektet omfattar 640 nya elevplatser genom en nybyggnation dar de gamla skolbyggnaderna rivs.
Planerat projektavslut ar kvartal 2, 2026, med planerad inflyttning strax efter. Projektets
slutkostnadsprognos har ¢kat till 541 Mkr inkl index, exkl. administrationspaslag och kreditiv. Okning
beror pa omtag i projektering och omvarldslaget.

Stadshagsklippan, Ny skola, S:t Géransgatan
Kungsholmen

Projektet ar pausat tills vidare for att invanta detaljplaneférandringar. Vid uppstart av projektet kommer
ett nytt inriktningsbeslut att krdvas. Tidigare inriktningsbeslut togs i Kommunfullmaktige 2017-11 och
omfattade nybyggnation av en ny skola med 750 nya elevplatser. Planerat projektavslut ar kvartal

3, 2030, berédknad slutkostnadsprognos ar 488 mnkr inkl. index exkl. admin och kreditiv.

Arstafaltet, Ny skola
Enskede-Arsta-Vantor
Projektet invantar antagen detaljplan samt ett genomforandebeslut i kommunfullméktige under
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2022/2023. Ett exploateringsavtal ska tréaffas som ersatter markanvisningsavtalet. Darefter 1aggs projektet
i vila fram till 2024 med uppstart infor genomforandebeslut 2025.

Inriktningsbeslut togs i Kommunfullméktige 2017-12-05 (376 mnkr inkl. admin och kreditiv). Planerad
byggstart ar beréknad till kvartal 1, 2027. Projektet beddéms att vara fardigstallt for inflyttning kvartal
3, 2029, med skolstart varterminen 2030.

Projektet omfattar en nybyggnation av grundskola F-9 med 900 nya elevplatser. Projektets
slutkostnadsprognos ar 544 mnkr exkl. administrationspaslag och kreditiv inkl. index.

Johanneshov 1:1, Ny grundskola Slakthusomradet
Enskede-Arsta-Vantor

Inriktningsbeslut togs i Kommunfullméktige 2022-04. Byggstart beraknas till 2031-04. Projektet omfattar
900 nya elevplatser genom nybyggnation av skola. Projektavslut &r beréknad till 2033. Projektets
slutkostnadsprognos exkl. administrationspaslag och kreditiv bedoms till 651 mnkr inkl. index.

Genomfdrandebeslut

Rddabergsskolan, Nyproduktion hus C och E
Norrmalm

Genomfdérandebeslut togs i Kommunfullmaktige 2017-04 (398 mnkr) och reviderades 2019 (548 mnkr),
ytterligare en revidering av genomférandebeslut togs i Kommunfullmaktige 2022-05 (674 inkl. index
mnkr exkl. admin och kreditiv). Projektets slutkostnadsprognos exkl. administrationspaslag och kreditiv
beddms till 673 mnkr inkl. index.

Projektet omfattar 400 nya elevplatser genom en om- och tillbyggnation. Slutbesked erhélls 3 november
2022 for ombyggnation i hus A, hus C och E fardigstalldes sommaren 2021. Skolverksamheten pagar nu i
samtliga byggnader.

Vasa Real, Om- och tillbyggnad hus A samt forskola, Karlbergsvagen 15
Norrmalm

Genomférandebeslut togs i bolagsstyrelsen 2014-12, men nytt reviderat genomfdrandebeslut togs i
bolagsstyrelsen 2020-09 avseende en utdkad projektbudget till 446 mnkr. Utokad projektbudget
foranleddes av bl.a. tillkommande underhallsatgarder i projektet.

Projektet omfattar 510 nya elevplatser genom en om- och tillbyggnation samt 87 tillkommande
forskoleplatser. Om- och tillbyggnad samt forskola beddms féardigstéallas 2023-kvartal 3,
underhallsprojekt hus A beraknas fardigstallas under 2025. Projektets slutkostnadsprognos exkl.
administrationspaslag och kreditiv bedoms till 471 mnkr inkl. index.

Hasthagsskolan, Renovering hus A,B, Nybyggnation hus G,H,J
Farsta

Genomforandebeslut togs i Kommunfullméktige 2019-10 (343 mnkr). Projektet omfattar ytterligare 432
nya elevplatser till totalt 900 elevplatser genom en om- och tillbyggnation. Projektet beddms fardigstéllas
2023-kvartal 4. Risk finns dock att projektet drar ut pa tiden och blir forlangt. Projektets
slutkostnadsprognos exkl. administrationspaslag och kreditiv bedoms till 413 mnkr inkl. index.
Prognosokning pa grund av problem med berg och materialprisokningar under 2022.

Brandstegen, Ny skola
Héagersten-Alvsjo

Genomforandebeslut togs i Kommunfullméktige 2017-01 (404 mnkr). Bestéllning av slutprojektering
med mindre programéndring ankom 2017-02-01 med fortydligande i ny bestéllning 2017-06-08 vilka
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resulterade i uppdaterad offert 2018-08-1. Utbildningsforvaltningen genomforde bestallning enligt offert
om 471,4 mnkr exkl. admin och kreditiv.

Den utdkade projektbudgeten foranleddes av bl.a. 6kade kostnader till foljd av programandringar bestallt
av hyresgast samt en generell prisokning pa marknaden. Projektet omfattar 1 027 nya elevplatser genom
en byggnation av ny skola och ombyggnad av en gammal brandstation. Projektets slutkostnad inkl. index
ar 550 mnkr exkl.admin och kreditiv.

Slutmote skedde i mitten av november och inflytt genomford den 1 december med skolstart vartermin 23.
Projektet planerar att lamna en slutrapport eftersom bestallningen utfordes av utbildningsférvaltningen.

Kista Ang Nybyggnad av skola
Rinkeby-Kista

Genomforandebeslut togs i bolagsstyrelsen 2018-10 men reviderades i Kommunfullméktige 2020-08 (353
mnkr exKl. index, kreditiv och admin). Nytt genomférandebeslut kommer att kravas eftersom
upphandling for tillfallet &r avbruten med plan att dela entreprenaden mellan mark respektive byggnad.
Upphandling &r planerad att vara klar vid midsommar 2023.

Projektet omfattar 900 nya elevplatser genom byggnation av ny skola. Projektet beddms fardigstallas
2025-kvartal 3. Projektets slutkostnadsprognos exkl. administrationspaslag och kreditiv bedéms till 503
mnkr inkl. index.

1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik
valfard i hela staden

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jamlika uppvéaxtvillkor och
trygghet samt en rik fritid

SISAB kommer under 2023 fortsatta att satta barnets basta i frimsta rummet och verka for en stad dar alla
barn och unga ges mojligheter att utvecklas efter sina egna forutsattningar.

| uppdraget att dga, forvalta och utveckla huvuddelen av Stockholms grundskolor, gymnasieskolor och
fristdende forskolor utgar SISAB fran barn och ungas basta genom att identifiera konsekvenser och ta
hansyn till barn och ungas behov. Tat och inkluderande dialog skapar storre forstaelse och kunskap och
genom delaktighet och transparens arbetar SISAB under 2023 vidare med framjandet av samarbeten, bade
inom staden och med externa samarbetspartners for sékerstélla att barn och unga ges mojlighet till jamlika
uppvaxtvillkor, trygghet samt en rik fritid.

SISAB stréavar efter att skollokaler ska anvéandas flitigt utanfor skoltid. M&jlighet finns att dessa kan
nyttjas en storre del av dygnet, veckan och aret for att sakerstalla en bra samhéllsekonomisk nytta.

SISAB:s beslutsfattande ska utga fran ett tydligt barnperspektiv och barnets bésta ska alltid sta i centrum.
Forskolorna ska vara tillgangliga for alla barn och alla barn ska fa det stod de behdver for att lara och
utvecklas och darmed ges maojlighet till en bra start i livet.

SISAB kommer under 2023 arbeta kontinuerligt med forebyggande trygghets- och sakerhetsatgarder for
att skolan och forskolans fysiska miljo ska upplevas som trygg och saker. For att minska risken for
brander kommer bolaget fortsatt arbeta tillsammans med hyresgaster och genomféra SBA Utemiljo, en
riktad inspektion av skol- och forskolegardar. SISAB kommer under 2023 att prioritera insatser inom
trygghetsomradet for att bidra till stadens mal om att till 2025 halvera den upplevda otryggheten i
Stockholm. Sékerhet och trygghet &r ett prioriterat arbete. Barn och unga ska vara trygga och sékra i
utbildningsmiljéer och ingen ska skadas pa SISAB:s byggen. For SISAB innebar det att arbeta framfor
allt forebyggande med tillsyn, ronderingar och underhall. Utifran trygghet kommer bolaget satsa sarskilt
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pa att oka tryggheten och forebygga kriminalitet pa skolgardar och ytor i anslutning till bolagets
fastigheter.

Ett ungdomsteam bestaende av sarskilt utvalda véaktare arbetar férebyggande pa uppdrag av SISAB under
kvallar, natter och helger i syfte att minska skadegorelse samt 6ka tryggheten kring bolagets fastigheter.
De kommer att prioritera sitt dagliga arbete utifran underrattelser och besoker de fastigheter som ar mest
utsatta i syfte att bland annat knyta kontakter och skapa dialog med ungdomar och andra som vistas pa
dessa platser. Ungdomsteamet deltar dven i olika insatser i samverkan med SISAB:s trygghets- och
sékerhetsstrateg och den lokala polisen, for att exempelvis bevaka de mest utsatta skolorna i syfte att
envarsgripa de som utfér skadegorelse eller begar andra brott. Teamet kontrollerar dven fastigheternas
yttre miljé och rapporterar bland annat om skadegdrelse, 6ppna fonster och om de hittar material eller
annat som kan riskera anlagd brand.

Med hallbarhet och smarta I6sningar skapar SISAB trygga och inspirerande miljéer. Viktiga insatser for
miljomassig och social hallbarhet &r, forutom skapandet av elevplatser att vélja miljéanpassade
byggnadsmaterial och processer som har liten inverkan pa miljon for att kunna bidra till att Stockholm
ska vara en giftfri stad for barn dér skadliga material och plaster fasas ut.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

H SISAB och upphandlat
-’i | samarbete med bevakningsbolag samverkar
kommunstyrelsen fortsatta meq . i .
arbetet mot skadegorelse, Utbildningsforvaltningen och

klotter och nedskréapning E)tl?eiggﬁgrgfnprgijseennapo)

genom att bland annat
utbyta
information/underréttelser
kring oroligheter och
kriminalitet i syfte att f&
underlag for ett
forebyggande arbete.

1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i forskolan och
skolan

SISAB kommer under 2023 arbeta tillsammans med sina hyresgéaster for att skolan och forskolan ska vara
kompensatorisk och likvardig for alla elever. Alla elever i Stockholm ska, oavsett bakgrund, bostadsort
eller sérskilda behov, ges de basta forutsattningar att klara kunskapsmalen i skolan déar SISAB erbjuder
rum dar kunskap véxer.

SISAB deltar i utbildningsndmndens uppdrag om att arbeta fram en strategi for gréna skol- och
forskolegardar samt lekvardesriktlinjer. SISAB kommer att anvanda lekvardesriktlinjerna i dialoger i
tidiga projektskeden. Ingangsvardet for SISAB ér att riktlinjerna aven ska sakra kvalitet och sakra att
utemiljon i saval skola som férskola ses som en del av det pedagogiska rummet. Riktlinjerna ska vara
styrande i kompensatoriskt arbete for utemiljon i forskola och skolan och omfatta bade nybyggnation och
renovering av gardar.

SISAB tillsammans med utbildningsnamnden arbetar utifran att skolan spelar en viktig roll for att
forebygga att barn och unga hamnar i kriminalitet. En viktig del i stadens brottsforebyggande arbete &ar
skolan dar SISAB bidrar for att 6ka tryggheten, sékerheten och férebygga kriminalitet. SISAB kommer
aven under varen ta fram rutin och inventera hyreskontrakt for att férebygga otillatna
andrahandsuthyrningar som en del i stadens satsning att motverka vélfardsbrott.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Fortsatta att delta i
utbildningsnamndens
arbete for att Stockholms
skolgardar béttre kan
rustas for att framja idrott
och roérelseinriktad lek i
syfte att tillvarata utemiljoer
pa basta satt

SISAB fortsatter att delta i
utbildningsnamndens arbete
for att Stockholms
skolgardar battre kan rustas
for att framja idrott och
rorelseinriktad lek med
sarskilt fokus pa att tillvarata
utemiljderna pa basta satt.
Under 2023 genomférs
skolgardsprojekt pa Sofia
skola, Hjulstaskolan,
Hasselbygardsskolan,
Trollbodaskolan och
Alviksskolan.

"& Fortsatta det aktiva
arbetet med att 6ka
tryggheten och férebygga
kriminalitet p& skolgardar
och ytor i anslutning till
bolagets fastigheter

Samverkan sker inom
SISAB med andra
kommunala
forvaltningar/bolag och
polisen kring skolan och
narliggande omraden for att
Oka tryggheten.

-’& Nya skolor byggs i den
man det gar med kapacitet
fér F-9, samt som
huvudregel med egna
tillagningskok

SISAB for dialog om
kapacitet samt tillagningskok
med
Utbildningsforvaltningen i
berdrda projekt.

"& Utbildningsnamnden
ska tillsammans med
SISAB genom
myndighetssamverkan
arbeta for att motverka
valfardsbrott

| arbetet att motverka
valfardsbrott kommer SISAB
gora en fullstandig
inventering for att férebygga
otillatna
andrahandsuthyrningar.
Denna inventering kommer
ske redan under kvartal 1.
Arbetet kommer &ven
kompletteras med ett
upprattande av rutin for det
fortibpande arbetet, &ven det
arbetet kommer att vara pa
plats under arets forsta
kvartal.

v Utbildningsndmnden ska
i samarbete med SISAB,
forskolenamnden,
stadsbyggnadsnamnden och
stadsdelsnamnderna inféra
lekvardesriktlinjer for
forskolegardar och
skolgardar. Riktlinjerna ska
séakra tillrackliga ytstorlekar

1.3 Stockholms stad ska ge stéd och omsorg dar behoven ar som storst

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

SISAB bidrar till att stockholmare far tillgang till ett rikt kultur, idrotts- och féreningsliv. Bland annat sa
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m0ojliggor SISAB detta genom att tillgangliggdra bolagets lokaler for att skapa tréaffpunkter och
motesplatser for kultur- och foreningsliv. | uppdraget att forvalta skolmiljoer ingar det att skapa bade
tillgang och forutsattningar for kultur och idrott. Detta arbete &r i linje med SISAB:s uppdrag och kommer
sa fortsétta under 2023. SISAB som hyresvard till tva av stadens folkbibliotek arbetar dven sarskilt for att
pa basta satt kunna fungera som en mojliggéra for kultur, kunskap och samhéllsservice.

SISAB kommer under aret undersoka lediga lokaler inom befintlig bestand utifran det behov som 6nskas
gallande mojligt kampsportcenter i Jarva samt identifiera lokaler utifran satsning pa fler lokaler for
kultur- och foreningsliv i varje stadsdelsomrade.

Bolagsstyrelsens mal for

e e Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
: SISAB utfor
-’i Idrottsnamnden ska tillgangliggdrande av lokaler

enligt de uppdrag som

tillsammans med A
kommer under aret.

utbildningsndmnden ,och
SISAB verka for att
tillgangliggéra nybyggda
skollokaler och
skolidrottshallar for idrotts-,
kultur- och
féreningsverksamhet samt
mojliggdra uthyrning av fler
befintliga skollokaler och
skolidrottshallar

) Idrottsnamnden ska i
samrad med
fastighetsndmnden, Jarva
stadsdelsndmnd, AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och SISAB
inventera platser for ett
mojligt kampsportcenter i
befintliga lokaler i Jarva

v Utbildningsndmnden ska
i samarbete med SISAB,
idrottsndmnden och
kulturndmnden ta fram en
plan for dppnande av lokaler
for kultur- och foreningsliv i
minst en skola dér lokaler
tidigare inte funnits
tillgangliga i varje
stadsdelsnamndsomrade
genom att tillsammans
identifiera de mest
strategiskt lampliga skolorna
for detta

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis
klimatomstallning

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslédpp och 6kad
koldioxidlagring

SISAB kommer under 2023 bidra till att Stockholm ska bli klimatpositivt — detta utifran nuvarande mal
att senast ar 2040 vara helt fossilbranslefri och att stadens egen organisation ska vara det likasa senast ar
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2030.

Klimatbetinget och bolagets Miljo- och klimathandlingsplan ar viktiga verktyg for att uppna detta. SISAB
kommer utifran miljoprogrammet 2020-2023 under aret implementera Miljo- och klimathandlingsplanen i
kravstéllande dokument och via samverkan, inkdép, kommunikation samt innovation som
framgangsfaktorer delta och bidra i stadens kategoristyrning for inkdp, klimatsamordningsgrupp,
klimatanpassningsgrupp samt i natverk med systerbolagen. Bolaget ser aven 6ver mojligheten till extern
finansiering via klimatkontraktet.

SISAB kommer under 2023 att se 6ver kravstallningar avseende klimatkrav i nya ram- och
forvaltningsavtal for att kravstalla att alla arbetsmaskiner och transporter till och fran bolagets
byggarbetsplatser och fastigheter ar fossilfria senast 2030, samt sa langt majligt fa in uppgifter om
drivmedelsanvandning.

For att na beting om minskade utslapp av vaxthusgaser (koldioxid (CO2), metan och lustgas) arbetar
SISAB med att vid nyproduktion kravstélla forbattrat klimatskal och genom mer energieffektiva tekniska
installationer effektivisera energianvandningen med 1 procent per ar till 2030. Till 2030 &r visionen att
alla skolors energisystem styrs genom Al, vilket leder till optimerat inomhusklimat och effektiviserad
energianvandning. Till 2030 finns potentialen att SISAB har energilager for varme, kyla eller el for lagre
behov kopt energi. Den redovisade energieffektiviseringen innebdr en CO2e-besparing,
besparingsberékningen ar beroende av vilken emissionsfaktor som galler 2030.

SISAB planerar i nulaget for fornybar energi via solceller och att installera 200kW per ar. Nuvarande
installationstakt for att utdka den installerade effekten av solceller innebar en 6kning med 170 MWh
arligen per installation till ar 2030. CO2e-besparing ar beroende av emissionsfaktor ar 2030.

I och med att ljuskallor som innehaller kvicksilver forbjuds kommer SISAB framover intensifiera arbetet
med att se 6ver utbytet av belysning i bolagets fastigheter. Detta behdver dock takta med bolagets krav pa
budget i balans. Bolaget kommer darfor se 6ver utbyte till LED-armaturer inom bolaget och bade ga ut
med rekommendationer internt och till hyresgast samt gora inventering av bestandets belysning for att pa
basta satt fa framdrift i utbytet.

SISAB minskar bolagets klimatutslapp genom god forvaltning och att aterbruka utbildningsmiljcer, 6ka
cirkulariteten samt arbeta for att minska avfall och spill. SISAB arbetar utifran Handlingsplan for
cirkulért byggande och &r ute och forel&ser sarskilt kring bolagets utvecklings- och effektiviseringsarbete
med hjalp av digital teknik.

Redan 2022 nadde bolaget stadens energibesparingsmal for 2023 men verksamheten kommer under aret
fortsatta att optimera. SISAB kommer under 2023 delta i flera utvecklingsprojekt inom staden, bland
annat med ta fram instruktioner for hur koksmaskinerna ska anvands pa ett optimalt satt for att spara
energi och effekt. SISAB ar delaktiga i Stockholm Flex, ett forskningsprojekt som syftar till att skapa en
flexibilitetsmarknad for eleffekt inom Storstockholms elomrade. Arbetet leder till lagre kostnader for
SISAB, och mojliggor for bolaget att hitta anomalier att atgarda, vilket i sin tur resulterar i en mer stabil
drift och en béattre inomhusmiljo.

SISAB kommer under 2023 arbeta vidare utifran Energiagenterna som é&r ett upplevelsebaserat
miljokoncept som utvecklats for att minska energiférbrukningen i forskolemiljon. Genom lek, experiment
och samarbete syftar metoden till att lara upp ett miljomedvetet beteende kopplat till energifragor. Under
lasaret 2022/2023 slapptes en nyproducerad It pa Spotify och en podd i 12 avsnitt. Over 110 forskolor
och 2250 barn fran Stockholm och Sollentuna deltar. Efter detta lasar, dvs. till varen 2023 har satsningen
examinerat cirka 12 200 barn sedan start.

I linje med stadens vision sa arbetar SISAB for en smart och innovativ stad och kommer under 2023
fortsétta arbetet med att utveckla behovsstyrd och dynamisk eluppvarmning pa bolagets forskolor samt se
over planerbar effekttoppskapning géllande fjarrvarme.
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SISAB arbetar vidare under 2023 med uppdraget géllande atgarder for minskad elférbrukning bland annat
utifran optimering av drifttider samt byte av flaktar samt 6ka majligheterna till dynamisk och behovsstyrd
uppvarmning i byggnader med direktverkande el. SISAB fortsétter dven att utveckla Al-konceptet
SOLIDA med fokus pa att minska effektbehovet.

SISAB arbetar aktivt med prioriteringar utifran klimatrelaterade risker sasom effekter av skyfall och
varmeboljor. SISAB kommer dven 6ka kompetens och verktyg for att kunna pabérja atgarder for att
motverka klimatrisker. Bolaget kommer i detta arbete utveckla teknik och genomfora innovationsprojekt i
naturbaserade multifunktionella lI6sningar.

SISAB bidrar till Utbildningsndmndens arbete géllande klimatrelaterad riskkartlaggning och

riskavhjalpande genom fysiska atgéarder och verksamhetsanpassning.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomréadet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

"& Bidra till att uppfylla
staden mal om att minska
energianvandningen med
10 procent genom smart
digital styrning, utfasning
av direktverkande elsystem
och energikravande
belysning samt
energieffekviserande
atgarder vid renovering
och ombyggnation

SISAB kommer uttka
installationen av
behovsstyrd och dynamisk
styrning for eluppvarmning i
ett 40-tal forskolor med
direktverkande el vilket ger
energibesparing. SISAB
fortsatter utveckla Al-
konceptet SOLIDA med
fokus pa att minska
effektbehovet. SISAB
fortsatter utbyte till mer
energieffektiv belysning i en
hallbar takt.

-’& Inom ramen for svenskt
och europeiskt
klimatkontrakt 2030 arbeta
med utvecklade
samarbeten, innovativa
arbetssatt och en tkad
externfinansiering fran
staten och EU for att
astadkomma en snabbare
klimatomstélining

SISAB kommer att utse
ansvar inom organisationen
som agerar kontaktperson
mot relevanta forum inom
staden

-’& Installera solceller pa
tak dar det lampar sig, vid
nybyggnation saval som pa
befintliga fastigheter

SISAB kommer gora tre
solcellsinstallationer under
2023 pa befintliga
byggnader. SISAB kommer
aven utreda installationerna
for 2024 och 2025. SISAB
ser dver mojligheten for
installationer pa
nybyggnationer.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

i SISAB fortsatter arbetet med
_,& Prioritera att Miljoforvaltningen inom
klimatanpassa stadens Vinnovafinansierade
skol- och férskolegardar projektet Muklis

(Multifunktionell
klimatanpassning i
samverkan) for att utreda
atgarder mot varmebdljor
och skyfall. SISAB
samarbetar med
Miljéférvaltningen och
Geografiska
Informationsbyran for
identifiering 6ver vilka
forskolor och skolor som blir
mest utsatta vid varmebdljor,
detta underlag kommer
kunna anvandas for
prioritering av atgarder.

i SISAB ska vid nybyggnation
_,& Vid nybyggnation projektera utifran krav pa att
projektera utifran krav p& certifiera forskolor och skolor
att certifiera forskolor och med motsvarande
skolor med motsvarande Miljsbyggnad, lagst silver
Miljobyggnad, lagst silver.

Andel godkénda 90

ventilationssystem i

skolfastigheter

Andel hamtstallen 100 % 100 %

med

matavfallsinsamling

av hamtstéallen med

mojlighet till

matavfallsinsamling

Andel LCA- 100 % Tas fram av 100% av antal

beréknade namnd/styrelse | nybyggnadsprojekt som

nybyggnadsprojekt lAmnar in bygglov under
2023.

Andel 100 %

nyproducerade

byggnader utan

koppar, zink eller

dess legeringar i tak-

, fasadplat eller

stuprér som kan

spridas till dagvattnet

Andel stérre 50 %

ombyggnader dar

den kdpta energin

minskar med minst

30 procent

El- och 950 MWh 6 080 MWh

varmeproduktion

baserad pa solenergi
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
i Kopt energi for 130 kWh/m2
r& varme,
tappvarmvatten,

komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition
for fastighetsenergi)
per kvadratmeter A-
temp (kWh/m2)

ﬁ Kopt energi i stadens 260 GWh 1945 GWh
verksamheter

ﬁ Minskning av CO2e 2 327 CO2e Tas fram av
till 2023 namnd/styrelse

ﬁ Relativ 5% 5%
energieffektivisering i effektivisering
stadens relativt 2018
verksamheter

) SISAB ska identifiera och
pabdrja planeringen for
minst ett pilotprojekt med
aterbruksfokus

2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden ¢kar

SISAB kommer under aret att arbeta vidare utifran biologiska mangfald. SISAB kommer fortsatta att vara
med i referensgrupper och arbeta vidare med framtagna guider for stadsdelarna. Exempel pa lyckade
insatser a&r omvandling av grasytor till angsmark samt att bolaget inte arbetar med jordsackar utan enbart
anvander biokol i bolagets rabatter.

Riskhantering for rikliga nederbérdsmangder har utforts under 2022 och arbetet kommer under 2023
fortsatta efter inventering och analys dar bolaget identifierat utsatta fastigheter och avvikelser noteras i
skotselritningar. SISAB kommer under aret fortsatta arbetet med att motverka effekterna av varmeboljor
och skyfall. Inventering och besiktning av trad har skett under 2022 vilket resulterat i en forsta
tradvardsplan pa tva stycken omraden. Arbetssattet kommer att fortlépa under 2023 och utvecklas till ett
systematiskt arbete baserat pa behov och tidsperioder.

SISAB kommer under 2023 arbeta utifran inriktningen i stadens budget att stadens skol- och
forskolegardar ska bli gronare och klimatanpassade. En strategi for grona skolgardar ska tas fram och ett
koncept for grona skol- och forskolegardar med Malmo stad som férebild ska tas fram och anvandas.
Aven om det &r bestallaren som prioriterar s& kommer SISAB ta fram koncept och lampliga skolgardar.
Det ska vara prioriterat att plantera mer trad och buskar pa skol- och forskolegardar dar temperaturerna ar
for hdga dar SISAB fortsatter att se dver mojlighet till odling och uterum for undervisning ska framjas.
Traditionella material och hardgjorda ytor ska bytas ut sa att det blir mer naturmaterial och gréna ytor.

Bolagsstyrelsens mal for

2 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

¥ Utbildningsndmnden ska
i samarbete med
forskolendmnden,
stadsdelsnamnderna och
SISAB ta fram en strategi for
gréna skol- och
forskolegardar som ska syfta
till att byta ut traditionella
material, och hardgjorda ytor
mot mer gréna ytor och
naturmaterial, samt prioritera
plantering av fler trad och
buskar pa gardar med héga
temperaturer

) Utbildningsndmnden ska
i samarbete med
forskolendmnden,
stadsdelsnamnderna och
SISAB, med Malmo stad
som forebild, ta fram ett
koncept for grona skol- och
forskolegardar med en plan
for hur detta kan
genomforas p& minst 15
skol- eller forskolegardar
under mandatperioden

2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar

SISAB kommer under 2023 fortsatta, utifran utbyggnad av laddinfrastruktur, samarbetet med Stockholm
Parkering. Affarsmodellen bygger pa installation och drift av laddstationer i garage och p-hus och SISAB
kommer installera 860 laddplatser under 2023. SSAB kommer framover titta pa fasadnara
parkeringsplatser och vilka mojligheter som finns utifran malet om elektrifiering. Till 2030 kommer
SISAB enligt stadens mal bidra med utrustade parkeringsplatser utifran bolagets 4 252 platser dar
ambitionen &r att samtliga ska vara utrustade i innerstaden och 80 procent i ytterstaden.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

v Exploateringsndmnden,
fastighetsnAmnden,
trafiknamnden, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Micasa
Fastigheter AB,
Méssfastigheter AB, SISAB,
Stockholm Vatten och Avfall
AB, Stockholms Hamn AB,
Stockholms Stads
Parkerings AB och S:t Erik
Markutveckling AB ska
redovisa arbetet i enlighet
med malen for elektrifiering

) SISAB ska utreda
forutsattningarna att bygga
stoldsékra och
vaderskyddade
cykelparkeringar i anslutning
till skolor
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

V Stockholms Stads
Parkerings AB ska i
samarbete med
fastighetsnamnden, AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, SISAB och
Micasa Fastigheter i
Stockholm AB ta fram
affarsmodeller for
utbyggnaden av
laddinfrastruktur

2.4 Stockholmarnas halsa ska frAmjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

SISAB kommer under 2023 fortsatta att utveckla vattenhantering och kommer arbeta sarskilt med ett
projekt tillsammans med KTH och Energicentrum for att se vatten kring bolagets fastigheter som en
resurs och inte som nagot bolaget vill bli av med. | samarbetet ser SISAB 6ver mojligheten till aterbruk
genom att dteranvanda vattnet som samlas pa bolagets fastigheter oavsett om det galler regnvatten,
grundvatten eller sa kallat gravatten. Arbetet syftar till att framja vatten som en resurs i forvaltandet av

bolagets fastigheter.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomrédet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
i | den dagliga
-’& Verka for en giftfri skol- fasti_ghetsfdrvaltningen
och forskolemiljo i anvander SIS_AB .
samarbete med Miljo- och byggvaf_ube__domnlngen
halsoskyddsnamnden (BVB) fo.r. ba§ta .
miljobeddmning. Under aret
foljer vi upp vara
leveranttrer avseende BVB
enligt framtagen
uppfoéljningsplan.
ﬁ Andel bygg- och 100 % 100 %
anlaggningsentrepre
nader i stadens regi
som uppfyller
stadens krav
avseende
anvandning av
Byggvarubedémning
en (BVB) eller
darmed jamforliga
system
¥ wiljs- och

halsoskyddsnamnden ska i
samrad med
utbildningsnamnden och
SISAB ta fram en
vagledning for att forbattra
forskolors och skolors
inomhusmiljéer som syftar
till att sakerstalla en
likstéllighet for alla barn i
hela staden, oavsett
verksamheternas driftform
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3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
utbildning, jobb och bostader for alla

3.1 Stockholms ekonomi &r stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

SISAB kommer under 2023 gora investeringar for att klara behoven om en vaxande stad och for att moéta
eftersatta behov. De utmaningar bolaget ser framover kommer framfor allt av féljderna utifran
omvaérldslaget med stigande materialkostnader, osékerheter i leveranser, inflation och rénteutvecklingen
och ett samverkansavtal som inte fullt ut kompenserar for detta. SISAB har fatt en budget som ger
forutsattningar att anvanda kommande ar for att hamta in och stélla om for ett lage dar bolaget behover
prioritera och ha l6pande diskussioner om att gora ratt saker.

SISAB kommer under 2023 tillsammans med Utbildningsnamnden arbeta aktivt utifran den samordnade
skolplaneringen i Stockholm (SAMS), for att sakerstalla god samhallsplanering i allménhet och hallbar
skolplanering i synnerhet. En viktig del ar att arbeta langsiktigt med ett driftskostnadsperspektiv som ska
tas med i planeringen av nya skolor. | planeringen och placering av skolutbyggnad ska SISAB bidra till
att analyser gors sa att lokalisering och utformning bidrar till att motverka skolsegregationen.
Lokalplaneringen ska vara kostnadseffektiv och i tid tillgodose behoven av skolplatser. | forsta hand ska
befintliga lokalresurser nyttjas fullt ut.

| processen for, och i arbetet med lokalforsorjningen ska SISAB ha ett langsiktigt driftkostnadsperspektiv
sa att kommunkoncernens samlade lokalkostnader halls nere. | detta arbete kommer SISAB tillsammans
med Utbildningsndmnden sékerstalla en kostnadseffektiv lokalplanering med en tydlig koppling mellan
planeringsvolymen och de framtida prestationer som ska béara investeringskostnaderna. SISAB kommer
under 2023 sarskilt se dver hur bolaget kan prioritera mellan projekt, sakerstalla kostnadsfokus och
utveckla den ekonomiska styrningen av lokalprojekt.

SISAB kommer under 2023 sakerstélla implementering av Edok utifran de atgarder som stadens
fordjupade granskning av offentlighet och sekretess pekar ut. Under 2022 anstélldes Botvid, SISAB:s
forsta digitala medarbetare som stddjer bolaget i onboardingprocessen. Botvid kan hjalpa SISAB med
repetitiva arbetsmoment under alla dygnets timmar, vilket méjliggor att SISAB kan utveckla flera
robotiserade Idsningar under 2023 for att sakerstélla kostnadseffektiv forvaltning.

Laneskulden okar for SISAB eftersom 2023 ars investeringsvolym fortfarande ar betydande. Samtidigt
som bolagets laneskuld 6kar sa forandras aven tillgdngsmassan. Hur en 6kad laneskuld forhaller sig till de
investeringar som genomfors kan visas med olika nyckeltal och ett av dessa ar sjalvfinansieringsgraden.
Denna utgors av den del av nettoinvesteringarna som kan finansieras via det internt genererade
kassaflodet fran den lopande verksamheten. Forenklat uttryckt - som den andel av investeringarna som
finansieras via avskrivningar samt arets resultat. Forutsattningarna for atminstone en oférandrad
sjalvfinansieringsgrad &r att arets resultat plus avskrivningar okar i samma takt som investeringarna.

SISAB:s investeringar ar huvudsakligen en f6ljd av bestallningar fran Staden och paverkas saledes framst
av andra aktorer aven om SISAB har en tydlig roll att bista i prioriteringar och kompetens utifran
expertroll som fastighetségare och byggherre. Bolaget har sasom andamalsbolag inte nagot vinstkrav utan
verksamheten ska i mojligaste man balanseras till ett arsvis + / - 0 resultat.

SISAB provar mojligheten att avyttra fastigheter som inte anvands for den egna verksamheten eller som
inte &r av strategiskt intresse for bolagets ansvarsomrade eller av strategisk betydelse for staden. Arbetet
kommer genomforas i ndra samarbete med Stadshus AB och i ndra samverkan med berdrda bolag och
forvaltningar i staden och sadana forséljningar paverkar sjalvfinansieringsgraden positivt.

SISAB arbetar fortsatt strukturerat med att minska kapitalbindningen i den I6pande verksamheten genom
att fakturera utan onddiga drojsmal samt att betala leverantorsfakturor med ett nyttjande av tillgangliga
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och méjliga betalningsvillkor. Sammantaget leder detta till en mindre, men positiv paverkan, pa bolagets
pengaflode.

Bolagsstyrelsens mal for

e e Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

i SISAB arbetar aktivt genom
"& Aktivt arbeta utifran att driva strategiska
den samordnade fragestallningar inom SAMS
skolplaneringen i gallaqdeoekonoml,
Stockholm (SAMS) marktillgang och behov.

& SISAB ska vid behov och
-’& Efter bestéalining efter bestallning ansvarar for
ansvara for inhyrningar inh).(rning gentemot externa
gentemot externa aktorer aktore.r‘. Dlalog sker me_d
av pedagogiska lokaler och hyresforhandIlngsfunktlon
i forekommande falll inom staden.

tillhérande idrottsfunktion.
Ansvaret omfattar endast
lokalanskaffning med LOU-

moment

& SISAB kommer under aret
"& | processen fér, och i ut\{(_ackla bolagets .
arbetet med affarsprocess utifran ett
lokalférsorjningen ska det langsiktigt perspektiv for
finnas ett langsiktigt fastigheterna.

driftkostnadsperspektiv sa
att kommunkoncernens
samlade lokalkostnader

halls nere

1 SISAB kommer under aret
-’& | samverkan med implementera nya framtagna
Utbildningsnamnden offertunderlag for samtliga
Exploateringsnamnden och lokalprojekt inom bolaget for
Stadsbyggnadsnamnden att sakerstélla helhet och
prioritera mellan projekt, tydlighet géllande
sakerstalla kostnadsfokus kommun_k0ncernens
och utveckla den perspektiv.
ekonomiska styrningen av
lokalprojekt

1 SISAB kommer under aret ta
-’& Ta fram och fram en plan for att forbattra
implementera en plan for det ekonomiska resultatet
att forbattra det utifrén ett kostnadseffektivt
ekonomiska resultatet, perspektiv.

utan att sdnka géllande
kvalitetskrav samt milj6-
och klimatkrav

: SISAB kommer under aret
_,& Oka sin arbeta for att 6ka sin )
egenfinansieringsgrad egenﬁnansmnngsgrad i nara
samverkan med berdrda
bolag och forvaltningar i
staden och se dver
mojligheter som paverkar
bolaget
sjalvfinansieringsgrad
positivt.

Andel 8 %
_,& administrations- och
indirekta kostnader
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
ﬁ Andel 90 % Tas fram av
investeringsprojekt namnd/styrelse
vars
genomférandebeslut
arigod

Overensstammelse
med inriktningsbeslut

Avvikelse 2 400 mnkr
investeringsbudget,
%

#:..4

’i Direktavkastning 8,2 %
"i Driftkostnad/kvm 475
i Resultat efter -135

.'& finansnetto(mnkr)

) SISAB ska i samarbete
med uthildningsnamnden
utreda mojligheterna att
tillféra tillagningskok i
samband med renoveringar,
i syfte att 6ka antalet

¥ sisAB ska i samrad med
AB Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och
exploateringsnamnden
utreda hur férsorjningen av
forskolelokaler kan
underlattas, bland annat
genom att integrera férskolor
i skolbyggnader och genom
tredimensionell
fastighetsbildning i
flerbostadshus

) Utbildningsndmnden ska
i samarbete med
exploateringsndmnden,
stadsbyggnadsnamnden och
SISAB utreda verktygen for
att vid renovering av
skolutbyggnad eller
uppférandet av en ny skola
genomfora relevanta
konsekvensanalyser for
bidra till att motverka
skolsegregationen

3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet till ett eget jobb

SISAB kommer under kommande ar bidra till att forutsattningarna att starta och driva foretag forbéattras
utifran bade stadens naringslivspolicy samt att Stockholm ska ha Sveriges basta foretagsklimat 2025 och
ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv. SISAB kommer att arbeta foretagsframjande i flera olika
delar av verksamheten, det géller bade i bolagets bestallarroll men édven att fa in fler anbud fran foretag i
de offentliga upphandlingarna som SISAB gor.

Utifran naringslivspolicyns mal kring att stimulera tillvaxt och foretagsamhet bidrar SISAB genom
bolagsgemensamt samarbete tillsammans med bland annat bostadsbolagen i Stockholms stad och med
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Invest Stockholm som marknadsforings- och kommunikationskanal fér nya kontakter med néringslivet
dar avsikten &r att nd nya och bredare leverantérsmarknader. SISAB deltar aven i och samverkar med
branschorganisationer for matchning och utveckling av avtal och kompetens inom bolagets
verksamhetsomraden fastighetsforvaltning, -utveckling och byggproduktion.

SISAB ar aktiva medlemmar i bland annat Byggherrarna och Foreningen for forvaltning och service samt
samverkar med Innovationsforetagen och Byggforetagen for att namna nagra. SISAB kommer aven under
2023 fortsatta arbetet utifran ett aktivt deltagande i stadens kategoriarbete for inkop.

Utifran naringslivspolicyns mal kring att forbattra service och tillganglighet planerar SISAB under aret en
uppdatering av webbgranssnitt for battre digital tillganglighet till kommande och pagaende

upphandlingar.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomrédet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

ﬁ Antal aspiranter som 0 st 1 000
fatt Stockholmsjobb

ﬁ Antal tillhandahallina 15 st Tas fram av
platser for feriejobb namnd/styrelse

i Antal tillhandahalina 0 st

_,& platser for
kommunala
visstidsanstéllningar

ﬁ Antal tillhandahalina 2 st Tas fram av
platser fér namnd/styrelse
Stockholmsjobb

ﬁ Antal ungdomar som 0 st 11 000
fatt feriejobb i

stadens regi

3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rad med

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

) Kommunstyrelsen ska i
samarbete med Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd och
Spanga-Tensta
stadsdelsndmnd samt i
samrad med
arbetsmarknadsnamnden,
exploateringsndmnden,
idrottsndmnden, milj6- och
hélsoskyddsnamnden,
socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden,
utbildningsnamnden, AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och SISAB
starta Fokus Jarva for att fa
till en sammanhangande
satsning och en samlad plan
for utvecklingen av Jarva
med utgangspunkt i
Oversiktsplanen och med
stort fokus pa
genomforandekraft
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3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

SISAB arbetar med att medarbetare ska ges stort mandat och inflytande och att tillitsbaserad styrning ska
pragla kultur och arbetssatt inom bolaget. For SISAB innebér det for 2023 att enligt kvalitetsprogrammet
utga fran verksamhetens syfte och medborgarens behov - dér varje beslutsniva aktivt verkar for att
stimulera samverkan och helhetsperspektiv. Det handlar aven om att bygga tillitsfulla relationer och
sakerstalla att medarbetaren kan, vill och vagar.

Alla i organisationen, oavsett organisationsniva, har ett ansvar for att aktivt verka for att stimulera
samverkan och helhetsperspektiv och bygga tillitsfulla relationer dar SISAB som ett varderingsstyrt bolag
arbetar utifran varderingarna hallbara, trygga och kostnadseffektiva. SISAB kommer fortsatt jobba aktivt
under aret med kunskapsutveckling, standigt larande och strava efter en 6kad dppenhet kring att dela
information, kanna tillit och framja helhetssyn.

Informationsplan antagen i foretagsledning under hdsten 2022 som syftar till att starka bolagets
informationsforvaltningsarbete &r ett viktigt verktyg utifran visionen om datadrivna beslut.
Informationsplan ligger i linje med stadens kvalitetsprogram och kommer att implementeras under 2023.

Bolagsstyrelsens mal for

z Indikator Arsmal KF:s &rsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet
@ Aktivt 84 83
Medskapandeindex
¥/ Siukfranvaro 4 % Tas fram av
namnd/styrelse
ﬁ Sjukfranvaro dag 1- 2,5 % Tas fram av
14 namnd/styrelse
A Periodisk genomgang av
behérigheter i
ekonomisystemet har
genomforts

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

SISAB fortstter att trana systematiskt for att sakerstalla god beredskap och handlingskraft vid svara
situationer. SISAB kommer under 2023 att fortsétta arbeta med informations- och I1T-sékerhet. Arbetet
skall sakerstalla att bolaget systematiskt och regelbundet arbetar med inventering av
personuppgiftsbehandlingar, informationssakerhetsklassificering, kunskap- och kompetensutveckling av
medarbetare i dessa fragor. SISAB kommer aven att delta aktivt pa stadens natverkstraffar for
informationssdkerhetssamordnare samt implementera stadens ”Mall lokal anvisning” for att beskriva
ansvaret for SISAB:s olika roller samt annan information som beskriver SISAB:s systematiska arbete
med informationssakerhet.

SISAB kommer under 2023 arbeta for att implementera riskhanteringséatgarder for de mest framtradande
riskerna i verksamhetens RSA — strémbortfall, varmebélja, skyfall samt skyddsrum. Atgéarderna kommer
att foljas upp for att validera att beredskapshdjande atgarder har avsedd effekt.

SISAB kommer dven under 2023 att inventera resurser och kompetens inom bolaget utifran den 6kande
ambitionshdjningen i arbetet med att utveckla en sammanhallen beredskap for fredstida kriser och civilt
forsvar. Inventeringen ska ligga till grund for delar av krigsplan och krigsorganisation som ska finnas pa
plats i maj 2023. SISAB kommer under aret ta fram rutin och inventera hyreskontrakt for att forebygga
otillatna andrahandsuthyrningar som ett led i stadens satsning pa att motverka valfardsbrott. Detta arbete
kommer vara klart redan till varen 2023.

Bolagsstyrelsens mal for

3 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
ﬁ Andel elektroniska 30 % Tas fram av
inkop namnd/styrelse
ﬁ Andel upphandlade 80 % 80 %
avtal dar kontinuerlig
uppféljning
genomforts

v Namnder och
bolagsstyrelser ska
sakerstalla att det finns
resurser och kompetens
tillgangliga i den
utstrackning som kravs for
att méta den kraftigt 6kande
ambitionshdjningen i arbetet
med att utveckla en
sammanhallen beredskap
for fredstida kriser och civilt
forsvar, bade i den egna
verksamheten och inom
ramen fér en
stadsovergripande
samverkan

v Namnder och
bolagsstyrelser ska under
ledning av kommunstyrelsen
medverka i upprattandet av
stadens krigsorganisation
och dess bemanning

) Utbildningsndmnden ska
i samarbete med SISAB och
stadsdelsndmnderna genom
myndighetssamverkan
arbeta for att motverka
valfardsbrott

3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

For att 0ka den upplevda tryggheten samt forsvara och forhindra skadegérelse och annan kriminell
verksamhet vid SISAB:s skolor och forskolor, ar det viktigt att atgarder vidtas skyndsamt.

SISAB arbetar vidare under 2023 med trygghetsatgarder utifran dagsaktuella lagesbilder som tas fram
tillsammans med bolagets bevakningsforetag samt utifran dialog med SISAB:s hyresgaster.

| dvrigt sker ett utbyte av underrattelser med stadens olika forvaltningar, bolag och Polisen. Aven
narboende till SISAB:s fastigheter &r en viktig informationskanal.

Den samlade informationen fangar tidigt upp indikationer om otrygghet och brott samt ligger till grund
for beslut om direkta trygghetshojande och forebyggande atgarder.

Atgarderna genomfors inom SISAB i linjen eller i projektform i samverkan med andra aktorer. | bolagets
samverkan med andra aktdrer inom Stockholm Stad och Polisen &r SISAB extra noga med att definiera
vilka delar av insatsen som hanteras av respektive samverkanspart, utifran deras formella uppdrag.

SISAB har sedan manga ar tillbaka bevakat fastigheter via olika typer av trygghetssensorer, till exempel
genom att nyttja varmekameror. | samband med att det genomfordes andringar i lagen som reglerar
kamerabevakning, har SISAB jobbat aktivt med att ersatta gamla sensorer med ny och billigare teknik.
Tillsammans med en ny kameraplattform som installerades i bolagets servermiljé kan SISAB redan nu se
nya mojligheter i bolagets trygghetsskapande arbete. Arbetet med att byta ut och installera nya
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trygghetssensorer kommer fortsatta under 2023.

Trygghetsarbetet kommer under kommande ar att justera kontinuerligt, utifran gallande lagesbilder och
forandrade behov, samt bedrivas pa ett sddant satt att resultatet blir hallbart Gver tid.

SISAB ar engagerad i Hall Nollan gallande sakerhet pa bolagets byggarbetsplatser. Hall Nollan ar en
medlemsfdrening for organisationer fran hela kedjan i bygg- och anlaggningsprojekt som samverkar for
att minska antalet olyckor i branschen. SISAB arbetar vidare inom ramen for Rattvist byggande som ar ett
samarbete mellan fastighetsbolag i Stockholms stad, ett flertal tillsynsmyndigheter och
branschorganisationer for att minska fusk i byggbranschen.

SISAB kommer under 2023 arbeta kontinuerligt med forebyggande trygghets- och sékerhetsatgarder for
att skolan och fdrskolans fysiska miljo ska upplevas som trygg och saker. For att minska risken for
brander kommer bolaget fortsatt arbeta tillsammans med hyresgéster och genomféra SBA Utemiljo, en
riktad inspektion av skol- och forskolegardar. SISAB kommer under 2023 att prioritera insatser inom
trygghetsomradet for att bidra till stadens mal om att till 2025 halvera den upplevda otryggheten i
Stockholm. Sakerhet och trygghet ar ett prioriterat arbete. Barn och unga ska vara trygga och sakra i
utbildningsmiljoer och ingen ska skadas pa SISAB:s byggen. For SISAB innebér det att arbeta framfor
allt forebyggande med tillsyn, ronderingar och underhall. Utifran trygghet kommer bolaget satsa sérskilt
pa att 6ka tryggheten och forebygga kriminalitet pa skolgardar och ytor i anslutning till bolagets
fastigheter.

Ett ungdomsteam bestaende av sarskilt utvalda véaktare kommer att arbeta férebyggande for SISAB:s
rakning under kvéllar, nétter och helger i syfte att minska skadegorelse samt 6ka tryggheten kring
bolagets fastigheter. De kommer att prioritera sitt dagliga arbete utifran underrattelser och besoker de
fastigheter som ar mest utsatta i syfte att bland annat knyta kontakter och skapa dialog med ungdomar och
andra som vistas pa dessa platser. Ungdomsteamet deltar dven i olika insatser i samverkan med SISAB: s
trygghets- och sakerhetsstrateg och den lokala polisen, for att exempelvis bevaka de mest utsatta skolorna
i syfte att envarsgripa de som utfor skadegorelse eller begar andra brott. Teamet kontrollerar dven
fastigheternas yttre miljé och rapporterar bland annat om skadegdrelse, ppna fonster och om de hittar
material eller annat som kan riskera anlagd brand.

3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar
internationellt

SISAB arbetar for att bidra till att Stockholm ska vara en hallbar stad. Det galler bade social, ekonomisk
och ekologisk hallbarhet dar Agenda 2030 ger strategisk riktning for att utveckla bolagets genomférande
av de 17 globala hallbarhetsmalen och identifiera utmaningar och innovationsansatser. Agenda 2030
kopplar bolagets héllbarhetsaspekter till ett stérre perspektiv och ger vagledning och langsiktighet i
SISAB:s hallbarhetsambition.

Som en del av stadens styrning pa héallbarhetsomradet sa bidrar SISAB till social hallbarhet genom att
fokusera pa inkluderande dialog med bolagets hyresgaster och vara tydliga i vilka konsekvenser for barn
och unga SISAB:s projekt skapar. SISAB minskar bolagets klimatutslapp genom god forvaltning och att
aterbruka utbildningsmiljoer, dka cirkulariteten samt arbeta for att minska avfall och spill.

Utifran kopplingar mellan SISAB:s dgardirektiv och de globala hallbarhetsmalen sa ligger SISAB:s fokus
sarskilt pa Mal 4 kring God utbildning och Mal 3 gallande God hélsa och valbefinnande utifran var
verksamhet med utbildningsmiljoer. Utifran fastighetsforvaltning och bolagets funktion som byggherre sa
aktualiseras Mal 7 Hallbar energi for alla samt inte minst Mal 11 Hallbara stader och samhallen, Mal 12
gallande Hallbar konsumtion och produktion samt Mal 13 om att Bekampa klimatforandringar.

Under 2023 kommer SISAB fortsatt att arbeta utifran att bolagets beslutsfattande ska utga fran ett tydligt
barnperspektiv dar barnets basta alltid ska sta i centrum. | uppdraget att dga, forvalta och utveckla
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huvuddelen av Stockholms grundskolor, gymnasieskolor och fristaende forskolor utgar SISAB fran barn
och ungas basta genom att identifiera konsekvenser och ta hansyn till barn och ungas behov.

SISAB kommer under 2023 arbeta I6pande med att fler kultur- och samlingslokaler ska 6ppnas for
allmanheten, bland annat genom att tillgangliggora skollokaler och idrottshallar pa kvallar och helger till
stadens idrotts- och foreningslivet.

SISAB kommer under 2023 aven arbeta vidare utifran Lika ratt tillsammans med medarbetare for att
sakerstalla en inkluderande och jamlik arbetsplats. Fokus under aret kommer sarskilt vara att ge stod till
chefer att utveckla former for ett mer inkluderande ledarskap med héansyn till bland annat olika typer av
funktionsvariationer. Bolaget har det senaste aret i sin projektverksamhet tagit fram ett sarskilt arbete
gallande hur utbildningsmiljoer kan inkludera NPF-elever pa ett battre sétt utifran universell design, ett
arbete som nu sprids och ligger i linje med stadens program for tillgédnglighet och delaktighet for personer
med funktionsnedsattning 2018-2023. Utifran psykisk ohélsa kommer SISAB arbeta med
kompetenshdjande insatser internt inom bolaget under kommande ar.
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Sammanfattning

Kommunfullmaktiges inriktningsmal for 2023 ar:

e Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik valfard i hela staden.
e Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en réttvis klimatomstéllning.
e Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med uthildning, jobb och bostéader for alla.

Stadens budget 2023-2025 framhaller att kompetensforsorjning, bra infrastruktur, en aktiv naringspolitik
och ett gott foretagsklimat &r avgorande for en vaxande stad och bidrar till fler jobb, tillvaxt och darmed

forutsattningarna for en 6kad valfard. Stockholm ska vara det sjalvklara valet for en mangfald av foretag,
det ska vara enkelt att driva och starta foretag har.

Stockholm Business Region (SBR) har till uppgift att utveckla och positionera Stockholm mot
investerare, foretag, besokare och att attrahera internationell kompetens. SBR ska marknadsféra
Stockholm, i ett nara samarbete med 6vriga aktorer utifran Stockholms varumarkesplattform och
positioneringsvarumarke. | marknadsforing ska det kreativa, 6ppna, héllbara och jamstallda Stockholm
lyftas fram.

SBR har uppdraget att utveckla och marknadsféra Stockholm som besoksort i samarbete med naringslivet
I syfte att 6ka antalet kommersiella gastnéatter. Bolaget ska frdmja och utveckla Stockholm som en av
Europas tio storsta besdksdestinationer, med god tillganglighet. Stockholm ska vara en ledande, klimat-
och miljomassigt hallbar och inkluderande evenemangs- och upplevelsestad. Bolaget ska verka for att fa
fler internationella och nationella evenemang for att Stockholm ska bli en attraktivare
evenemangsdestination. | samband med Handbolls-VM 2023 for herrar i januari pagar arbetet med att
utvérdera de langsiktiga samhallseffekter som kvarstar efter att ett evenemang har genomforts, sa kallat
legacy. Det strategiska legacyarbetet innefattar &ven effekter av stérre moten och kongresser.

Besoksnaringen ar ett viktigt instrument for att uppna det staden vill astadkomma for jobb, en hallbar
tillvaxt och hallbar utveckling genom sin sektorsévergripande karaktar och multidisciplinara uppbyggnad.
Besoksnaringen spelar en avgorande roll for stadens attraktivitet hos méanniskor och darmed vilja att
besOka och investera i. Attraktiviteten byggs genom att kunna erbjuda ett relevant utbud av attraktiva
besoksmal och upplevelser.

Inom ramen for Stockholm Business Alliance (SBA) driver SBR det regionala samarbetet med 53
medlemskommuner i nio lan for att méta den internationella konkurrensen och 6ka tillvaxten. Bolaget
kommer under aret fortsatt arbeta med att marknadsfora regionen internationellt samt attrahera utlandska
investeringar och etableringar av sdval sma som stora foretag liksom bista befintliga utlandségda foretag
att bibehalla och utveckla sin konkurrenskraft. Bolaget kommer ocksa verka for forbattrad
naringslivsservice samt véssa regionen i NKI (n6jd kund-index) fragor.

Stockholm har héga klimatambitioner och stadens budget lagger ett tydligt inriktningsmal om att staden
ska vara klimatpositiv senast ar 2030. Detta ska ske genom béade utslappsminskande atgarder och
koldioxidlagring. SBR kommer att bidra i stadens arbete med revidering av miljoprogram och
klimathandlingsplan kopplat till omvérldsbevakning, analys och kunskapsoverforing kring néaringslivets
roll for att astadkomma en snabbare klimatomstéllning. I detta arbete ingar ocksa samverkan och dialog
med néringslivet samt att identifiera naringslivets behov av extern finansiering och mojligheter till
samarbete med staden kring ansokan av externfinansiering fran staten och EU.

Bolaget kommer vidare att stdrka och marknadsféra Stockholms roll for foretag som arbetar med
innovationer och miljéteknik, bland annat genom att positionera Stockholm som en internationellt
ledande testmiljo for hallbara innovationer och centrum for sa kallade Impactforetag. Ett Impactforetag ar
ett foretag som fran start har en l6sning pa ett globalt, eller regionalt problem som gar att koppla till nagot
av FN:s 17 globala mal med bevisad paverkan och som driver utveckling framat i hela branschen. Allt
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fler investerare ser hallbarhet som en viktig aspekt for deras investeringar. Bolaget kommer verka for
Klusterbildningar i Stockholm for foretag inom miljoteknik- och hallbarhetsbranschen. Bolaget kommer
vidare i samverkan med besoksnaringen rikta sérskilda insatser for att utveckla och positionera Stockholm
som en hallbar destination med god tillganglighet i samverkan med destinationens aktorer. Bolaget har
vidare som utpekad aktivitet av kommunfullméktige uppdraget att stotta gront foretagande och aktorer
som vill styra om sin verksamhet i gron riktning.

Bolaget kommer under aret att bidra till och arbeta for att 6ka den internationella tillgangligheten till
Stockholm bade utifran besoksnaringen och det investeringsframjande arbetet genom marknadsaktiviteter
och samverkan med destinationens aktorer, daribland transportorer. Hallbara transportmedel ska framjas
och bolaget kommer bland annat rikta insatser for att marknadsféra Stockholm som en destination for
tagbaserad turism internationellt.

Stadens naringslivspolicy utgor en viktig vagledning for bolagets arbete och dess fyra fokusomraden
utgor prioriterade omraden dar insatser bedoms gora storst nytta, fa bast effekt och dar utveckling ar
vasentlig for att foretagsklimatet ska forbattras. Ett starkt féretagande och en utvecklingsdialog mellan det
offentliga och naringslivet starker ocksa integrationen i Stockholm och bidrar till uppfyllelsen av en
socialt hallbar stad.

Kommunstyrelsen ansvarar for att stadens naringslivsarbete, i samverkan med nd&mnder och
bolagsstyrelser, utvecklas i den riktning som bidrar till att uppfylla malsattningar och aktiviteter i stadens
naringslivspolicy. Fran och med 2023 stipulerar stadens budget att huvudansvaret fér det lokala
naringslivsuppdraget 6vergar till kommunstyrelsen. Harigenom ges kommunstyrelsen ett tydligare
mandat att leda, samordna och bista namnder och bolagsstyrelser i naringslivsarbetet. Kommunstyrelsen
ska leda arbetet for att gora Stockholm till den mest attraktiva staden och regionen for foretag att etablera
sig i och erbjuda en tydlig och professionell etableringsservice. Vidare ska utvecklingen inom digital
service, kommunikation med det lokala naringslivet samt arbetet med att héja stadens NKI prioriteras.

SBR kommer fortsatt och i tatt samarbete stodja kommunstyrelsen i sitt utvidgade uppdrag. | néra
samverkan med kommunstyrelsen kommer bolaget att inneha en viktig roll som stadens naringslivsbolag
att bidra i namnders och bolags arbete i att uppfylla naringslivspolicyns mal och aktiviteter. | detta
sammanhang ar ocksa ett fortsatt dialogarbete med stadens naringsliv av stor vikt dar bolaget i samarbete
med kommunstyrelsen kommer bidra i arbetet att utveckla och implementera koncept for motesplatser
och mojlighet till dialog med féretag och andra aktérer inom néringslivet.

Bolaget kommer under aret fokusera pa tillvaxtuppdraget vad ror den lokala néringslivsutvecklingen i
staden.

SBR kommer fortsatt frdmja och stotta nyforetagande och entreprendrskap i syfte att bidra till 6kad
tillvaxt och ett inkluderande samhaélle; bland annat via kundvalsmodellen for nyforetagarradgivning,
Starta eget Stockholm. Bolaget kommer ocksa i samverkan och i dialog med foretags- och
branschframjande aktdrer bidra till att fler ser entreprendrskapet som en mojlighet att utveckla innovativa
och hallbara lésningar. Bolaget ska sarskilt folja stadens utveckling som nod for startup-foretag. Bolaget
kommer att fortsatt bidra till att utveckla start-up scenen bade nationellt och internationellt med fokus pa
hallbarhet och jamstalldhet for att bidra till ett konkurrenskraftigt ekosystem for Start-up sektorn i
Stockholm. Arbetet med Stockholm Scaleup Program for att fa fler personer fran prioriterade malgrupper
att vaxla upp sina foretag kommer att fortsatta under aret. | nara samverkan med kommunstyrelsen
kommer samarbetet med stadsdelsndmnderna att starkas. Utmaningar och utvecklingsmdjligheter kommer
att identifieras bland annat genom lokala omradesanalyser inom respektive stadsdelsomrade. |
tillvaxtuppdraget i den lokala naringslivsutvecklingen ingar ocksa uppdraget att proaktivt driva och lotsa
etablerings- och expanderingsforfragningar i samverkan med kommunstyrelsen.

Bolaget kommer sarskilt inom stadens arbete med Fokus Jarva verka for att framja bade smaforetagare
och entreprendrskap for att bidra till kad tillvaxt i omradet samt verka for fler etableringar utifran bade
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social och ekonomiskt hallbarhet for att bidra till ett inkluderande samhalle. Inom utvecklingsomradena
Jarva och Soderort riktas insatser for att skapa forutsattningar for nya investeringar och etableringar for
att pa sa satt bidra till 6kad tillvéxt. Detta for att nd malet om en vélbalanserad blandning av arbetsplatser
och bostéader i stadens alla delar. Bolaget kommer sérskilt inom stadens arbete med Fokus Jarva verka for
att framja bade smafcretagare och entreprendrskap for att bidra till 6kad tillvaxt i omradet samt verka for
fler etableringar utifran bade social och ekonomiskt hallbarhet for att bidra till ett inkluderande samhalle.
Bolaget kommer inom ramen for arbetet &ven rikta insatser for att 6ka synligheten av reseanledningar och
attraktioner i Jarva.

I samverkan med berdrda ndmnder kommer bolaget fortsatta att utveckla Kista Science City till ett
modernt innovationsdistrikt med ett levande och konkurrenskraftigt naringsliv och goda forutsattningar
for teknik och innovation. Bolaget kommer under aret fortsatt verka for att framja bade nya och befintliga
foretag for att strategiskt bidra till 6kad tillvaxt samt stérka etablerings- och expanderingsforutséttningar i
Kista.

Genom omvaérldsanalys och samverkan med berérda namnder kommer bolaget ocksa bidra till att
sakerstalla att foretag som verkar inom de renodlade verksamhetsomradena far langsiktiga forutsattningar
for att kunna driva sin verksamhet. | detta ssmmanhang kommer bolaget ocksa proaktivt driva och lotsa
etablerings- och expanderingsférfragningar i samverkan med kommunstyrelsen.

Bolaget kommer under éret i samarbete med arbetsmarknadsnamnden genomfora insatser for fler
stockholmare i arbete. Forutom att via nyforetagande och entreprendrskap skapa forutsattningar for fler
arbetstillfallen kommer bolaget bland annat tillsammans med kommunstyrelsen, arbetsmarknadsnamnden
och utbildningsndmnden utveckla befintliga forum mellan staden och naringslivet for att tillgodose
naringslivets behov av kompetens. | detta sammanhang kommer bolaget ocksa sakerstalla att
besoksnaringens perspektiv sarskilt beaktas. Besoksnaringens betydelse som integrationsmotor och att
erbjuda steg in pa arbetsmarknaden for personer med lag angoringsgrad kommer under aret att lyftas fram
i syfte att forma fler att se fordelarna i arbetet for att motverka de negativa effekterna av en férsamring i
konjunkturen. Inom ramen fér kompetensforsorjningsuppdraget International House som
arbetsmarknadsnamnden leder kommer bolaget i detta uppdrag att samverka med namnden for bista med
kunskap kring samt marknadsforing gallande internationell kompetensattraktion.

Ekonomisk analys

Vid ingangen till 2023 konstateras att tillvaxten i varldsekonomin har dampats de senaste kvartalen under
2022 bland annat till foljd av hog inflation och stigande rantor. Aven kriget i Ukraina och utmaningar i
kinesisk ekonomi, framst vad galler nolltoleransen mot Covid-19 har bidragit. Framatblickande
indikatorer tyder pd att tillvaxten forblir svag och merparten av prognosinstituten liksom
Konjunkturinstitutet (K1) och regeringen bedémer att den svenska ekonomin gar in i en lagkonjunktur
2023 och att lagkonjunkturen blir utdragen. Hog inflation med 6kade energipriser och stigande rantor
pressar de svenska hushallen — som i jamforelse med andra lander ocksa ar mer rantekansliga till foljd av
hog beléningsgrad och korta rantebindningstider. Aven om konsumtionsnedgangen till viss del mildras av
elprisstodet, som véntas betalas ut i februari 2023, att inflationstrycket véantas avta samt att manga
ersattningar i socialforsakringssystemen raknas upp - utvecklas anda hushallens reala disponibla
inkomster svagt. Konsumtionen beddms saledes dras ned under inledningen av 2023 och darefter inte
aterhamta sig under en langre tid. KI bedémer i sin rapport 6ver det ekonomiska laget i december 2022 att
lagkonjunkturen forvantas vara till och med 2025.

Lagkonjunkturen slar igenom med viss fordrojning pa arbetsmarknaden da manga foretag rapporterar om
fortsatt arbetsbrist i flera sektorer. Arbetslosheten stiger nar lagkonjunkturen successivt under 2023-2024
dampar efterfragan pa arbetskraft. Hog inflation, hoga inflationsforvantningar och svaga

konjunkturutsikter staller Riksbanken infor en svar avvagning om hur penningpolitiken bast bor utformas.
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Svaga konjunkturutsikter tillsammans med stora kostnadsokningar och dyrare finansiering leder till att
naringslivets investeringar minskar 2023. Framforallt prognosticeras att bostadsinvesteringarna fortsatt
minskar under 2023. Hoga priser pa material i kombination med héga marknadsrantor och lagre
bostadspriser forsamrar foretagens lonsamhet. Det leder till ett minskat antal pabdrjade lagenheter och ett
kraftigt fall i nybyggnationen.

Som effekt av det relativt snabbt forsémrade ekonomiska laget kan en viss 6kning av konkurser och antal
varsel i Stockholm redan urskonjas vid ingangen till 2023. Stockholm har emellertid en stark
naringslivsstruktur och fornyelseformaga med savél branschbredd (not. Sveriges hogsta, 83% vilket
innebdr att drygt 690 branscher finns representerade), hog grad av specialisering och konkurrenskraft som
gor staden resilient och robust infér kommande lagkonjunktur men ocksa infor de hallbarhetsutmaningar
som samhallet star infor. Samtidigt ar det viktigt att betona att mycket fa delar av naringslivet lamnas
opaverkade vid ett forsamrad ekonomiskt lage; framforallt vid en langre utdragen lagkonjunktur. De olika
néringarna ar tatt sammanflatade genom vérdekedjor, underleverantorer, konsulter m.m. En utdragen
lagkonjunktur gor att fler branscher och foretag successivt paverkas; aven sadana som initialt ar
motstandskraftiga.

De makroekonomiska osakerheterna och den férsdmrade konjunkturen liksom oron for naringslivets
utveckling inklusive paverkan pa besoksnaringen till foljd av de 6kade geopolitiska spanningarna som
Ukrainakriget for med sig understryker vikten av att SBR noga folja utvecklingen framat. Bolaget
kommer att bedriva en aktiv omvarldsbevakning och félja sa kallade konfidensindikatorer for
huvudnaringarna bygg, handel, tjanstenaringarna (med sarskilt fokus pa besoksnaringen) samt
tillverkningsindustrin och avlégga lagesbilder under kommande tertialrapporteringar samt infor bolagets
Tredrsplan i mars.

Stockholm kan méta den kommande lagkonjunkturen genom att ta proaktiva steg for att bygga ett &n mer
motstandskraftigt och hallbart naringsliv. Férutom vikten av att fortsatt arbeta med strategisk analys och
omvarldsbevakning liksom att positionera Stockholms styrkor som en attraktiv, hallbart vaxande och
innovativ stad gentemot entreprendrer, investerare, besékare och kompetens ser bolaget att flera viktiga
insatser kan goras framat. Detta inbegriper investeringar i gron och digital teknik da bolaget ser att
klimatomstallningen skapar nya affarsmodeller i flera delar av Stockholms naringsgrenar; modernisering
av arbetsmarknaden for att skapa nya jobb och stddja befintliga; investeringar i utbildning for att utveckla
en kvalificerad arbetskraft; uppmuntran av innovationer och entreprendrskap for att skapa nya foretag och
produkter; samt starkande av den sociala hallbarheten. Dessutom bér Stockholm strava efter att skapa en
konkurrenskraftig foretagsmiljo genom att investera i infrastruktur, minska byrakratin och erbjuda
incitament for att attrahera nya foretag och uppmuntra befintliga att stanna.

Stadens naringslivspolicy forstarker méjligheterna att driva ett mer fokuserat och aktivt naringslivsarbete.
Det ar hér viktigt att understryka att samtliga verksamheter och arbetssétt i staden omfattas av ett
naringslivsframjande perspektiv.

I en lagkonjunktur kommer stadens arbete med att starka de lokala forutsattningarna for foretagande bli
allt viktigare. Handlaggningstider, bemétande, forenkling, infrastruktur, attityder fran politiker och
tjansteman eller mojligheten att matcha kompetens utifran naringslivets behov. Allt paverkar det lokala
foretagsklimatet och de lokala foretagens mojligheter att verka, vaxa och anstélla. Har behovs dkad
tydlighet och effektivitet i kontaktvdgarna med och genom hela staden. Stadens etableringsservice utgor
ett viktigt bidrag till staden som en mer effektiv och serviceinriktad organisation vid etablerings- (och
omlokaliserings) forfragningar fran naringslivet. Vidare behdvs en 6kad forstaelse for det lokala
néringslivets behov och utmaningar genom framforallt en ndrmare kontakt, battre bemdtande samt utdkad
och tatare dialog — ocksa genom att nyttja de natverk och foretagsgrupper som finns i staden.

Insatser mot den internationella marknaden blir fortsatt viktiga for att framja och utveckla utlandska
investeringar och etableringar i Stockholm och SBA-regionen. Det investeringsframjande arbetet
innehaller flera dimensioner kopplat bland annat till kompetens- och utbildningsfordelar (utifran att det i
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Stockholmsregionen finns viktig kompetens och hég utbildningsniva), forskning &
utvecklingsverksamhet, finansieringsmojligheter samt att arbetet bedrivs i ndra samarbete med starka
partners, sasom Business Sweden. Bolaget ser att en 6kad samverkan i regionen starker naringslivets
forutsattningar sérskilt i ett tuffare konjunkturldge. Stockholm har som storstad och central aktor i SBA-
samarbetet ett sarskilt ansvar att driva samverkansarbetet pa mellankommunal och regional niva.

Bestksnéringen ar central for Stockholm och destinationsarbetet bidrar till att starka Stockholms
attraktions- och konkurrenskraft. Bolaget ser att behovet av savél internationell som nationell bearbetning
och marknadsforing av Stockholm som destination ar fortsatt viktigt for att mota den kommande
lagkonjunkturen men aven for att starka Stockholms aterhamtning efter pandemin.

Ytterligare insatser for att dampa effekter av lagkonjunkturen &r att med olika medel stimulera och
underlatta 6kat entreprendrskap och nyforetagande. Nyforetagande &r i detta sammanhang en viktig
forutsattning for att skapa 6kad sysselsattning, fa fler vaxande foretag, storre attraktionskraft och en
standig stravan efter nya innovationer. Satsningar pa att fraimja nyforetagande ar ocksa intimt kopplade
till insatser for ett starkt foretagsklimat t.ex. forandring av attityder till foretagande samt, utifran
foretagets behov, utokat erbjudande av radgivning. Staden samarbetar med en rad organisationer som ger
stod, rad och mojligheter till blivande och befintliga foretagare samt stottar start-up scenen i Stockholm.
Det ar i detta sammanhang viktigt att I6pande folja utvecklingen av start-up sektorn for att kunna
kommunicera styrkor, mojlighet och stétta utvecklingen pa basta satt. For att gora detta behdver staden ha
god kontakt med entreprendrer och andra aktorer i start-up sektorn.

Staden kan vidare utifran strukturerade prognoser och analyser kopplade till Stockholms arbetsmarknad
samverka med branscher och arbetsgivare som efterfragar kompetens och har rekryteringsbehov. Stadens
arbetsmarknadsinsatser ska bidra till arbetsgivares kompetensforsérjning samt skapa fler vagar till en
langsiktigt hallbar stallning pa arbetsmarknaden.

Koncernens budget 2023

SBRs omsattning budgeteras till 135,3 mnkr och kostnaderna till 135,8 mnkr. Resultatet av finansiella
intakter och kostnader budgeteras till en intakt pa 0,5 mnkr. Resultat efter finansnetto budgeteras till 0
mnkr.

Koncernens intakter kommer huvudsakligen fran Stockholms stad med 110 mnkr. Ovriga projekt sdésom
Stockholm Business Alliance, Stockholm Archipelago och samarbetsprojekt med Stockholms Hamnar
och med fastighetsdgarna har darutdver externa intakter om 25,3 mnkr.
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Budget 2023

SBR  Invest  Visit Koncern
Intdkter (mnkr)
Forsaljning 123,1 52,1 4,7 134,28
varav stoden 1100 0.0 0.0 1100
wvarav egen koncern 0.0 451 470 85,1
{'jv.rriga intakter 20,5 0,0 0,5 0,2
wvarav staden 0.0 0.0 0.0 a.o
varav egen koncern 20.5 0.0 0.0 205
Summa int3kter 143,6 52,1 55,2 135,3

Kostnader (mnkr)

Owriga externa kostnader -127,4 -26,7  -257 -54,2
wvarav egen koncern -95.1 -9.6 -10.9 -115,6
Personalkostnader -16,3 -255 -296 71,4
Avskrivningar -0,2 0,0 0,0 -0,2
Summa kostnader -143,9 52,2 -553 -135,8
Rorelseresultat -0,3 -0,1 -0,1 -0,5
Finansiella kostnader/intdkter 0,3 0,1 0,1 0,5
Resultat efter finansnetto 0,0 0,0 0,0 0,0

1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik
valfard i hela staden

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och
trygghet samt en rik fritid

1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i foérskolan och
skolan

1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dar behoven &r som storst

Notera att SBR istéllet valjer att redovisa nedan agardirektiv under verksamhetsomradesmal 3.2 — da
bolaget inte uppmanats att obligatoriskt kommentera verksamhetsomradesmal 1.3.

Bolagsstyrelsensomal refs Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
& Bidra med kunskap om
-’& Framja socialt besdksnaringen for en mer
foretagande genom inkluderande
arbetsmarknad.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

kunskapsspridning

| samverkan med
foretagsframjande
organisationer bidra till
foretags- och entreprenérers
mojlighet att utveckla
innovativa och héllbara
I6sningar.

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

SBR har som utpekad aktivitet av kommunfullméktige uppdraget att medverka till kommunikations- och
marknadsforingsinsatser av Stadshusets hundraarsjubileum 2023 mot savél nationella som internationella

malgrupper.

Notera vidare att SBR istéllet viljer att redovisa nedan agardirektiv under verksamhetsomradesmal 3.7
respektive 3.2 — da bolaget inte uppmanats att obligatoriskt kommentera verksamhetsomradesmal 1.5.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomréadet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Framja Stockholm som
en av Europas mest
oppna, hallbara och
kreativa stader

Positionera Stockholm som
en 6ppen, hallbar och
kreativ stad utifran
varumarkesplattformen.

Utveckla bolagets samlade
innovativa digitala

arbete samt effektivisera
arbetssatt for att méta
malgruppernas behov.

"& | samarbete med
arbetsmarknadsnamnden
genomfora insatser for fler
stockholmare i arbete

Att fortsatt ge maojligheter for
smaforetag att vaxa via
Scale-up program.

Att via nyféretagande och
entreprendrskap skapa
forutsattningar for fler
Stockholmare i arbete.

Bista i arbetet att 6ka dialog
och samverkan i staden
gallande
kompetensforsorjningsfragor
riktat till stadens néringsliv.

Skapa forutsattningar for
besdksnaringens framtida
kompetensforsorjning
genom att bidra med
kunskap och behov i
arbetsmarknadsnadmndens

uppdrag.

) Stockholm Business
Region AB ska inom ramen
for Visit Stockholm
medverka till
kommunikations- och
marknadsféringsinsatser av
Stadshusets
hundradrsjubileum 2023 mot
saval nationella som
internationella malgrupper
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2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis
klimatomstallning

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utsléapp och 6kad
koldioxidlagring

Stockholm har sedan manga ar hoga klimatambitioner och stadens budget for 2023 forstarker detta
ytterligare genom ett tydligt inriktningsmal om att staden ska vara klimatpositiv senast ar 2030. Detta ska
ske genom bade utslappsminskande atgarder och koldioxidlagring. SBR kommer att inneha en viktig roll i
bidraget till stadens arbete med revidering av miljéprogram och klimathandlingsplan kopplat till
omvarldsbevakning, analys och kunskapsoverféring kring naringslivets roll for att astadkomma en
snabbare klimatomstallning. | detta arbete ingar ocksa samverkan och dialog med naringslivet samt att
identifiera naringslivets behov av extern finansiering och mojligheter till samarbete med staden kring
ansOkan av externfinansiering fran staten och EU. Ett inkluderande och innovativt angreppssatt i arbetet
ar en viktig framgangsfaktor.

Bolaget kommer utifran ovan att arbeta med att 6ka nyforetagandet via Starta eget Stockholm. Malet ar
att ge alla intresserade medborgare i Stockholm goda férutséattningar till eget foretagande via radgivning.
Fokus finns ocksa pa att via samarbete med radgivare i systemet samt via marknadsforing oka
nyforetagandet hos kvinnor, ungdomar, personer med funktionsvariationer samt utrikesfédda och
personer fran ytterstaden. Vidare kommer bolaget arbeta vidare med att bland annat inom ramen for
Stockholm ScaleUp Program oka tillvaxten i smaféretag hos namnda malgrupper. Internationella
investeringar ar ytterligare en viktig del av verksamheten dar bolaget arbetar aktivt for att bistd med
kunskap och marknadsforing for fler etableringar i regionen. Allt arbete sker utifran ett
hallbarhetsperspektiv.

Arbetet med att samverka for att 6ka kannedomen om Stockholm som en hallbar stad kommer ytterligare
intensifieras under aret, bade i nationell och internationell marknadsforing samt via deltagande i
evenemang. Arbetet sker bade via stadsintern samverkan samt tillsammans med naringslivet och syftar till
att positionera Startupscenen i Stockholm som hallbar och att driva tillvaxt till staden for att sakerstélla
fler arbetstillfallen.

Bolaget kommer vidare i samverkan med besoksnaringen stérka arbetet med insatser for en véxande
besoksnaring samt rikta sérskilda insatser for att utveckla och positionera Stockholm som en hallbar
destination med god tillganglighet i samverkan med destinationens aktorer. Inom ramen for detta arbete
innefattas bolagets struktur for hallbarhetsarbetet kopplat till besoksdestinationen Stockholm. | detta
sammanhang vill bolaget bland annat framhalla vikten av stadens guide for hallbara evenemang som
instrument for att underlatta arbetet med planering, genomférande och avslut av hallbara evenemang.
Notera att insatser for att positionera Stockholm som en hallbar destination ocksa redovisas narmare
under verksamhetsomradesmalen 2.3 och 3.7.

SBR har som utpekad aktivitet av kommunfullméktige uppdraget att stétta gront foretagande och aktérer
som vill styra om sin verksamhet i gron riktning. Bolaget kommer utifran uppdraget att bidra till att
tillsammans med naringslivet arbeta for att sma och medelstora féretag pabdrjar en gron omstéllning.
Inom ramen for detta arbete kommer bolaget &ven fortsatt verka for fler inom fler investerare till food-
tech scenen utifran ett hallbarhetsperspektiv samt dven fortsatt driva projekt tillsammans med naringslivet
for att frdmja en gron omstallning.

Bolaget har ocksa som utpekad aktivitet av kommunfullméaktige uppdraget att lamna samverkansprojektet
Connect Sweden. Fran 1 januari 2023 ar SBR inte medlem i samverkansprojektet. Bolaget kommer
framover att arbeta med att 6ka den internationella tillgangligheten pa ett hallbart satt i samverkan med
olika transportorer for att fortsatt frimja besokande, tillvéxt samt 6kad kompetens till regionen.



Sid. 11 (28)

Utgangspunkter for bolagets miljoarbete &r identifierade betydande miljoaspekter, dgardirektiv och
Stockholms stads géllande miljoprogram med tillhérande handlingsplaner. Som tidigare namnts kommer
bolaget under verksamhetsaret aktivt medverka i arbetet med revideringen av stadens miljéprogram under
ledning av kommunstyrelsen. Nuvarande miljéprogram stipulerar att bolaget, liksom 6vriga ndmnder och
bolag, ska ansvara for att genomfora aktiviteter som syftar till att na etappmalen 2.2 Effektiv
energianvandning, 4.1 Minskad resursanvandning och klokare konsumtion, 4.2 Okad recirkulation av
materiella resurser, 5.3 Okad andel livsmedel och varor i stadens inkdp som gynnar biologisk mangfald
samt 7.1 Minskade nivaer av skadliga amnen i varor och kemiska produkter. Nedan redovisas ett urval
bolagets arbete inom respektive etappmal.

2.2 Effektiv energianvandning

Bolaget ska verka for att kontorsverksamheten bidrar till att uppna malen i stadens miljéprogram och
samtidigt bidra till en battre inomhusmiljo. Bolaget ska verka for kontorsverksamheten och personalen
foljer stadens riktlinjer och goda exempel inom ramen for ”Héllbara kontor”. Bland annat ska bolaget
verka for att personalen ska kunna gora miljovanliga resor i tjansten utifran bolagets resepolicy.

Vad ror energiférbrukningen inom bolagets verksamhetslokaler ska den hallas Iag genom att lampor,
varmeelement etc. inte anvands i onddan. Noterbart &r emellertid att bolagets verksamhet under
verksamhetsaret bedrivs i evakueringslokaler dar elférbrukning ingar i hyran varfor bolaget saknar
mojligheter att méta och rapportera elforbrukning under drsmalet “Relativ energieffektivisering”. Bolaget
kommer under slutet av ret att flytta till Tekniska Namndhuset och darmed bli en del av rapporteringen
fran denna lokalisering.

4.1 Minskad resursanvandning och klokare konsumtion

Bolaget ska infor flytten till permanenta lokaler i Tekniska namndhuset verka for att sa langt som majligt
anvéanda stadens interna aterbrukscentrum, Stocket, som ett alternativ i samband med inférskaffandet av
maobler och inventarier till bolagets verksamhet.

4.2 Okad recirkulation av materiella resurser

Bolaget arbetar systematiskt med att férebygga uppkomst av avfall, daribland engangsprodukter i plast.
Bolaget ska verka for att verksamheten ges bésta forutsattningar for att sortera ut matavfall samt 6vriga
avfallsfraktioner.

5.3 Okad andel livsmedel och varor i stadens inkép som gynnar biologisk mangfald

Bolaget ska verka for att bolagets verksamheter dkar andelen vegetariska alternativ samt verka for att
kopa in narodlad och/eller ekologisk mat nar mojlighet finns i samband med saval intern som extern
representation.

7.1 Minskade nivaer av skadliga amnen i varor och kemiska produkter

I enlighet med stadens kemikalieplan ska bolaget verka for att kemikaliekrav stalls och foljs upp i
bolagets upphandlingar for att de varor och kemikalier som anvands i verksamheterna inte ska vara
skadliga for hélsa och miljo.

Ovriga noteringar

I samband med alla upphandlingar ska bolaget bidra genom att stalla andamalsenliga miljo- och
hallbarhetskrav i enlighet med stadens miljoprogram. Bolaget ska vidare verka fér val av miljomarkta
anlaggningar for verksamhetens méten och konferenser.

Bolagsstyrelsens mal for

2 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& | samverkan med
branschen stérka och
marknadsféra Stockholms
roll for foretag som arbetar
med innovationer och
miljoteknik

Positionera Stockholm
internationellt som
innovationsarena for
hallbara lésningar och som
smart och uppkopplad stad.

Starka Stockholms roll som
Impact-hub i Europa.

Verka for att skapa
forutsattningar for att fler
innovativa och miljésmarta
foretag etablerar sig i
Stockholm.

"& Inom ramen for svenskt
och europeiskt
klimatkontrakt 2030 arbeta
med utvecklade
samarbeten, innovativa
arbetssétt och en 6kad
externfinansiering fran
staten och EU for att
astadkomma en snabbare
klimatomstélining

Bidra med ett
naringslivsperspektiv i
stadens arbete med
miljéprogram,
klimathandlingsplan och
klimatbudget - samt i
samarbete med
kommunstyrelsen, utréna en
inriktning for bolagets arbete
relaterat till ekologiska
hallbarhetsfragor i
samverkan med néringslivet.

Genom 6kad internationell
samverkan samt extern
finansiering starka bolagets
genomférandeforméaga i
verkandet for 6kad
klimatomstallning och
stimulering av naringslivets
formaga for 6kad
omstallningstakt; i samrad
med kommunstyrelsen.

Under Sveriges
ordférandeskap i Europeiska
Unionens rad, forsta
halvaret ar 2023, medverka
till stadens arbete att visa pa
EU:s relevans, paverkan och
mervéarden for stadens
naringslivsarbete.

-’& Verka for inférandet av
ett snabbtag mellan
Stockholm och Oslo

Marknadsféra Stockholm
som en hallbar
bestksdestination.

Soka samverkan med
Stockholm-Oslo 2.55 AB

Verka for 6kad internationell
tagtillganglighet genom
marknadsaktiviteter och
kunskapsunderlag

Verka for 6kad tillganglighet
via jarnvag till
Stockholmsregionen i
samverkan med nationella
myndigheter och andra
aktorer.
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Bolagsstyrelsens mal for

e e Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

& Tillsammans med

-’i Verka for naringslivet verka for fler
klusterbildningar i klusterbildningar som riktar
Stockholm for féretag inom sig till foretag inom
miljoteknik- och miljéteknik och impact samt
héallbarhetsbranchen aven fortsatt bidra till att

starka befintliga kluster inom
omradet samt att starka
stadens interna arbete inom
impact.

) Kommunstyrelsen och
Stockholm Business Region
AB ska lamna Connect
Sweden och avsluta alla
ovriga flygframjande
samarbeten

) Stockholm Business
Region AB ska stétta gront
foretagande och aktorer som
vill styra om sin verksamhet i
gron riktning

2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden ¢kar

2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Bolaget kommer under aret att bidra till och arbeta for att 6ka den internationella tillgangligheten till
Stockholm bade utifran besoksnaringen och det investeringsframjande arbetet genom marknadsaktiviteter
och samverkan med destinationens aktorer, daribland transportorer. Hallbara transportmedel ska framjas
och bolaget kommer bland annat rikta insatser for att marknadsféra Stockholm som en destination for
tagbaserad turism internationellt. Aven ett dkat fokus kommer laggas i marknadsforing av fler nischade
besoksmal, kulturella sevardheter och naturomraden i ytterstaden med fokus pa inhemsk turism.

En 6kad internationell hallbar tillganglighet ar ocksa viktig ur ett tillvéaxtperspektiv for hela staden och
bidrar pa sikt med att forsorja staden med bade arbetstillfallen och arbetskraft for att ge naringslivet basta
mojliga forutsattningar for att véxa och bidra till stadens utveckling.

Bolaget kommer ocksa att stodja stadens arbete med att ta fram trygga och effektiva stéllplatser for
godstransporter pa vag.

Bolagsstyrelsensomal e Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

i Bidra till 6kad internationell
_,l‘ Bidra till och arbeta for tlllgé?i_ngllgh_et bade utifran
att oka den internationella besoksnarlng_pch det
tillgangligheten till investeringsframjande
Stockholm genom bland arbetet genom
annat hallbara marknadsaktiviteter som
transportmedel framjar hallbara

transportsatt.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Bidra till 6kad internationell
tillganglighet bade utifran
besodksnaring och det
investeringsframjande
arbetet genom samverkan
med destinationens aktorer,
daribland transportorer.

i Oka synligheten av
"i SBR ska marknadsféra reseanledningar och
fler nischade beséksmal, attraktioner i .
kulturella sevardheter och ytterstadsomraden.
na-turomraden i
ytterstaden med fokus pa&
inhemsk turism

Positionera Stockholm som

-’i SBR ska marknadsféra en hallbar destination med
Stockholm som en god tillganglighet i
destination for tagbaserad samverkan med

turism internationellt destinationens aktorer.

I Stddja arbetet med att ta
-’i Tillsammans med fram stéllplatser for
kommunstyrelsen, godstransporter pa vag.
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,

trafikndmnden och
kommuner i regionen ta
fram trygga och effektiva
stéllplatser for
godstransporter pa vag

2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
utbildning, jobb och bostader for alla

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

SBR flyttar under 2023 till nya permanenta kontorslokaler i Tekniska Namndhuset. Flytten ska
genomforas sa hallbart och miljovanligt som majligt och inventarier ska ateranvandas i stérsta mojliga
utstrackning. Inventarier och utrustning som inte kan félja med laggs ut pa Stocket for att komma till
nytta i andra verksamheter i staden.

Bolaget arbetar I6pande med uppféljning av uppsatta mal och ekonomi for att sakerstalla maluppfyllelse
och en god prognossakerhet.

Bolaget kommer genom digitalisering och processanpassade stodsystem starka formagan till utveckling
och larande, samt effektivisera bolagets processer. De HR-processer som arbetats fram de senaste aren
ska dels stodja bolaget i arbetet med att utveckla det arbetssatt som implementerats utifran stadens
riktlinjer om majligheten att delvis arbeta pa distans och med det nya aktivitetsbaserade kontoret, dels
vara ett stod for chefer i deras ledarskap och en gemensam bas for alla medarbetare.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Andel 18 %
r& administrations- och
indirekta kostnader

i Avvikelse 2 mnkr
.'& investeringsbudget,
%

i Resultat efter 0
.'& finansnetto(mnkr)

Effektivisera och utveckla
bolagets formaga till
kunskapsdelning och
samarbete genom
processanpassade digitala
stbdsystem.

Tillvarata och utveckla det
interna samarbetet och
arbetet inom HR i samband
med att kontoret flyttar till
permanenta lokaler i
Tekniska Namndhuset

3.2 | Stockholm ska alla ges mdjlighet till ett eget jobb

SBR har till uppgift att utveckla och marknadsféra Stockholm som etablerings- och bestksdestination
genom att arbeta for att Stockholm ska erbjuda bésta majliga forutsattningar for befintliga foretag att vaxa
och for nya foretag att starta och etablera sig i Stockholm. Ett positivt och gott néringslivsklimat &r av
central betydelse for fler arbetstillfallen, 6kad konkurrenskraft och dkade skatteintakter. Ett starkt
foretagande och en utvecklingsdialog mellan det offentliga och naringslivet starker ocksa integrationen i
Stockholm och bidrar till uppfyllelsen av en socialt hallbar stad.

Stadens naringslivspolicy ar vagledande i arbetet och dess fyra fokusomraden utgor prioriterade omraden
dar insatser bedoms gora storst nytta, fa bast effekt och dar utveckling ar vasentlig for att foretagsklimatet
ska forbattras. Stockholms stads foretagsklimat utvarderas till storsta del av vad som faktiskt sker i
staden, hur manga foretag som startas, etableras och utvecklas, vilka investeringar som gérs och hur
sysselséttningen och arbetslosheten utvecklas, om foretag anstaller eller inte.

I ndra samarbete med kommunstyrelsen kommer bolaget att inneha en viktig roll som stadens
naringslivsbolag att bidra i namnders och bolags arbete i att uppfylla naringslivspolicyns mal och
aktiviteter. | detta sammanhang &r ocksa ett fortsatt dialogarbete med stadens naringsliv av stor vikt dar
bolaget i samarbete med kommunstyrelsen kommer bidra i arbetet att utveckla och implementera koncept
for motesplatser och mojlighet till dialog med foretag och andra aktdrer inom naringslivet.

Nedan foljer en redovisning av bolagets insatser och arbete 2023 indelat under néringslivspolicyns fyra
fokusomraden. Bolaget kommer aven att sakerstalla att besoksnaringens perspektiv beaktas i uppfyllandet
av naringslivspolicyns mal och aktiviteter.

Stimulera tillvaxt och foéretagsamhet

SBR framjar och stéttar nyforetagande och entreprendrskap i syfte att bidra till 6kad tillvaxt och ett
inkluderande samhalle; framforallt via kundvalsmodellen for nyforetagarradgivning, Starta eget
Stockholm. Sarskilt fokus kommer att laggas pa kvinnliga entreprenérer, personer med
funktionsnedsattning, ungdomar, entreprendrer i ytterstaden med sarskilt fokus pa utsatta omraden samt
utrikesfodda invanare. SBR har vidare som utpekad aktivitet av kommunfullmaktige uppdraget att under
aret utvardera kundvalsmodellen Starta eget Stockholm utifran ett kostnadseffektivitets- och
kvalitetsméatningsperspektiv.
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Bolaget kommer ocksa i samverkan och i dialog med foretags- och branschframjande aktorer bidra till att
fler ser entreprendrskapet som en majlighet att utveckla innovativa och hallbara lésningar. Bolaget
kommer att fortsatt bidra till att utveckla start-up scenen bade nationellt och internationellt med fokus pa
hallbarhet och jamstalldhet for att bidra till ett konkurrenskraftigt ekosystem for Start-up sektorn i
Stockholm. Arbetet med Stockholm Scaleup Program for att fa fler personer fran prioriterade malgrupper
att vaxla upp sina foretag kommer att fortsatta under aret, dar fokus ligger pa kvinnliga entreprenorer,
utrikesfodda samt personer fran ytterstaden.

For en mer inkluderande arbetsmarknad kommer ocksa sérskilda insatser under aret riktas mot socialt
foretagande. Det sociala foretagandet har ocksa ett syfte att starka bade ekonomisk, social och ekologisk
hallbarhet. Bolaget kommer vidare att bidra med kunskap om besoksnaringen for en mer inkluderande
arbetsmarknad samt frdmja insatser som starker besoksnéringsforetagens konkurrenskraft.

Bolaget kommer under aret fokusera pa tillvaxtuppdraget i den lokala naringslivsutvecklingen i staden.
Bolaget kommer att framja smaféretag, tillvaxtforetag och entreprendrskap for att bidra till 6kad tillvéaxt
och ett hallbart och inkluderande samhalle i stadens alla stadsdelsomraden. I nara samverkan med
kommunstyrelsen kommer samarbetet med stadsdelsnd&mnderna att starkas. Utmaningar och
utvecklingsmojligheter kommer att identifieras bland annat genom lokala omradesanalyser inom
respektive stadsdelsomrade. I tillvaxtuppdraget i den lokala naringslivsutvecklingen ingar ocksa
uppdraget att proaktivt driva och lotsa etablerings- och expanderingsforfragningar i samverkan med
kommunstyrelsen.

Inom ramen for Stockholm Business Alliance (SBA) driver SBR det regionala samarbetet med 53
medlemskommuner i nio lan for att mota den internationella konkurrensen och oka tillvaxten i hela
regionen. Bolaget kommer, inom ramen for samarbetet, under aret fortsatt arbeta med att marknadsfora
regionen internationellt samt attrahera utlandska investeringar och etableringar av savéal sma som stora
foretag inom prioriterade branscher, liksom bista befintliga utlandsagda foretag att bibehalla och utveckla
sin konkurrenskraft.

Forbattrad service, tillganglighet och myndighetsutévning

Inom ramen for SBA-samarbetet stodjer och starker bolaget ocksa stadens myndighetsutévning och
service till de lokala foretagen genom utveckling av NKI (ndjd kund-index) och NUI (n6jd upphandlings-
index) arbetet. Via SBA arbetet driver bolaget vidare hela regionens arbete for att stdrka samtliga
regionens kommuner inom omradet. Bolaget kommer under aret i samarbete med kommunstyrelsen aktivt
delta i relevanta forum och samordningsgrupper i syfte att éverfora kunskaper till stadens egna NKI
arbete samt bidra i arbetet med att staden gemensamt uppnar uppsatta mal for minst 70 i NKI; liksom
verka fOr en foretagsframjande stad. Bolaget kommer vidare att bidra i stadens arbete med utveckling av
e-tjanster och det digitala métet for malgruppen néringsliv och foretag genom att inga i den samordning
som kommunstyrelsen leder. Vidare kommer bolaget vara drivande for att inom ramen for SBA-arbetet se
éver mojligheten att ytterligare starka omradet inom forbéttrat foretagsklimat.

Attraktivare miljoer och battre framkomlighet

Naringslivspolicyn stipulerar att det ar viktigt att naringslivets behov analyseras och tas med tidigt i
stadsplaneringen och stadsutvecklingsprocessen. Tidig planering kan bidra till en béttre arbetsplatsbalans
och néringslivets behov kan tas till vara for att ge foretagen en chans att vaxa och skapa arbetstillfallen i
hela Stockholm. Denna planering syftar ocksa till att sakerstalla forutsattningarna for befintligt naringsliv.
Staden behover forbattra sin langsiktiga planering utifran prognoser kring hur naringslivet utvecklas. For
att foretag ska kunna starta, verka och vaxa kravs stabila grundférutséttningar pa plats. For att uppna detta
behover stadens verksamheter samverka och ha en langsiktighet i det gemensamma arbetet. Vid behov
kommer bolaget att delta i olika samordningsgrupper for prioriterade stadsutvecklingsprojekt

I stadens budget stipuleras att kommunstyrelsen i samarbete med exploateringsndmnden ska ta fram ett
mal for antalet nya arbetsplatser till ar 2040, med etappmal ar 2030. | samarbete med kommunstyrelsen
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kommer bolaget stddja och bidra i stadens strategiska planering for dkat antal arbetsplatser och
naringslivsutveckling i forhallande till bedomd arbetsplatspotential; framst genom att aktivt bereda och
genomfora dialogmoéten med fastighetsbranschen for avstdmning av olika scenarier kopplat till stadens
arbetsplatsutveckling. Vidare som ett led i att naringslivet ges goda forutsattningar i stadsutveckling och
att naringslivets behov tas med planeringsprocesserna kommer bolaget att aktivt bevaka stadens
stadsutvecklingsplaner, sérskilt i tidiga skeden, och att naringslivskonsekvensanalyser uppréttas i
samband med dessa.

Bolaget kommer vidare att stddja och bidra till stadens arbete med dversiktsplanens aktualitet och
planeringsforutsattningar med fokus pa naringslivets utveckling och tillvéaxt. Likval kommer bolaget att
stddja och bidra stadens referensarbete kopplat till uppdateringen av den regionala utvecklingsplanen for
Stockholmsregionen (RUFS).

Inom utvecklingsomradena Jarva och Soderort riktas insatser for att skapa forutséttningar for nya
investeringar och etableringar for att pa sa satt bidra till 6kad tillvaxt. Detta for att na malet om en
valbalanserad blandning av arbetsplatser och bostader i stadens alla delar. Bolaget kommer sarskilt inom
stadens arbete med Fokus Jéarva verka for att framja bade smaforetagare och entreprendrskap for att bidra
till okad tillvaxt i omradet samt verka for fler etableringar utifran bade social och ekonomiskt hallbarhet
for att bidra till ett inkluderande samhélle. Bolaget kommer inom ramen for arbetet &ven rikta insatser for
att 6ka synligheten av reseanledningar och attraktioner i Jarva.

I samverkan med berdrda ndmnder kommer bolaget fortsatta att utveckla Kista Science City till ett
modernt innovationsdistrikt med ett levande och konkurrenskraftigt naringsliv och goda forutsattningar
for teknik och innovation. Bolaget kommer under aret fortsatt verka for att framja bade nya och befintliga
foretag for att strategiskt bidra till 6kad tillvaxt samt stérka etablerings- och expanderingsforutsattningar i
Kista.

Genom omvaérldsanalys och samverkan med berérda namnder kommer bolaget ocksa bidra till att
sakerstalla att alla foretag samt specifikt foretag som verkar inom de renodlade verksamhetsomradena far
langsiktiga forutsattningar for att kunna driva sin verksamhet. | detta ssmmanhang kommer bolaget ocksa
proaktivt driva och lotsa etablerings- och expanderingsforfragningar i samverkan med kommunstyrelsen.

| syfte att stimulera platsutvecklingen kommer bolaget att starka stadens kultur- och nattliv samt
attraktions- och konkurrenskraft i samverkan med aktérerna. Utifran gemensamma slutsatser som
genomforts med kulturaktérerna kommer arbetet fortsétta att starka och synliggora utbudet. Ett arbete
kommer genomforas under aret for att utveckla forutsattningarna for stadens kultur- och nattliv i
samverkan med andra forvaltningar och kulturaktérerna.

Okad tillgang till arbetskraft med relevant kompetens

NOT. Som tidigare noterat har bolaget valt att under detta verksamhetsomradesmal hanvisa till
agardirektivet "l samarbete med arbetsmarknadsndmnden genomfora insatser for fler stockholmare i
arbete."”

Bolaget kommer under aret i samarbete med arbetsmarknadsnamnden genomfora insatser for fler
stockholmare i arbete. Stadens budget stipulerar att arbetsmarknadsnamnden ska samverka med
naringslivet samt aktivt delta i stadens 6vergripande arbete att skapa ett gott foretagsklimat i Stockholm.
Arbetsmarknadsnamnden ska vidare implementera den framtagna strategin som bolaget i samverkan med
namnden tagit fram som visar hur staden ska arbeta med kompetensforsorjningsfragor riktat till stadens
naringsliv — dar ett fokusomrade &r att sarskilt mota behoven hos branscher i tillvaxt och kompetenser
kopplade till klimatomstéllningen. Bolaget kommer som tidigare redovisats under naringslivspolicyns
fokusomrdde “’Stimulera tillvaxt och foretagsamhet” att via nyforetagande och entreprenorskap skapa
forutsattningar for fler Stockholmare i arbete liksom att fortsatt ge mojligheter for smaforetag att vaxa via
Stockholm Scaleup programmet. Bolaget kommer vidare skapa forutsattningar for beséksnaringens
framtida kompetensforsérjning genom att bidra med kunskap och behov i arbetsmarknadsndmndens
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uppdrag. Bolaget kommer ocksa bista namnden i kontakt med regionens foretag for att sakerstalla vilken
kompetens som behovs.

Bolaget kommer vidare att tillsammans med kommunstyrelsen, arbetsmarknadsndmnden och
utbildningsndmnden utveckla befintliga forum mellan staden och naringslivet for att tillgodose
naringslivets behov av kompetens. | detta sammanhang kommer bolaget ocksa sakerstéalla att
besoksnaringens perspektiv beaktas.

Stadens budget uppdrar ocksa at arbetsmarknadsnamnden att leda kompetensforsorjningsuppdraget
International House och dess kontakter med statens servicecenter inom ramen for namndens uppdrag.
SBR kommer i detta uppdrag att samverka med namnden for bista med kunskap. Vidare arbetar bolaget
aktivt med att via bade marknadsforing, samarbeten med naringslivet och evenemang stérka
Stockholmsregionens utbud av kompetens via internationell kompetensattraktion.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Bidra i beredning och

"& Bidra i namnders och g?noqurande av

bolags arbete i att uppfylla d[al_ogmpten_ med det lokala
naringslivspolicyns mal och naringslivet i samarbete med
aktiviteter kommunstyrelsen.

Bistd i stadens arbete med
att uppna malen i stadens
naringslivspolicy.

| samarbete med
kommunstyrelsen stddja och
bidra i stadens strategiska
planering for 6kat antal
arbetsplatser och
naringslivsutveckling i
forhallande till bedémd
arbetsplatspotential.

| samarbete med
kommunstyrelsen stddja och
bidra till att naringslivet ges
goda forutséattningar i
stadsutveckling och att
naringslivets behov tas med
i tidigt skede i
planeringsprocessen

Stddja och bidra till stadens
arbete med dversiktsplanens
aktualitet och
planeringsforutsattningar
med fokus pa naringslivets
utveckling och tillvéxt.

Stddja och bidra till stadens
referensarbete kopplat till
uppdateringen av den
regionala utvecklingsplanen
for Stockholmsregionen
(RUFS)

Séakerstélla att
besdksnaringens perspektiv
beaktas i uppfyllandet av
naringslivspolicyns mal och
aktiviteter.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

Tillsammans med
kommunstyrelsen stotta
berdrda namnder i
genomférandet av
atgarderna i
naringslivspolicyn genom
aktiv medverkan i stadens
samordningsgrupp for
naringslivsfragor.

Vid behov delta i olika
samordningsgrupper for
prioriterade
stadsutvecklingsprojekt

"& Bidra till att sakra
stadens renodlade
verksamhetsomraden och
ge dessa langsiktiga
férutsattningar samt delta i
arbetet med
platsutveckling genom att
bland annat aktivt attrahera
foretag att lokalisera
verksamhet i dessa

Genom omvérldsanalys och
samverkan med berérda
namnder bidra till att
sékerstélla att féretag som
verkar inom de renodlade
verksamhetsomradena far
l&ngsiktiga forutsattningar
for att kunna driva sin
verksamhet.

| starkandet av stadens
renodlade
verksamhetsomraden
proaktivt driva och lotsa
etablerings- och
expanderingsforfragningar i
samverkan med
kommunstyrelsen

"& Fokusera pa
tillvéxtuppdraget i den
lokala
naringslivsutvecklingen i
stadens samtliga
stadsdelsomraden

Bidra med att
besdksnaringens perspektiv
beaktas i syfte att skapa
férutsattningar for
besdksnaringens utveckling.

Framja smaforetag,
tillvaxtféretag och
entreprendrskap for

att bidra till 6kad tillvaxt och
ett hallbart och inkluderande
samhaélle i stadens
stadsdelsomraden.

| samverkan med
kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna, utifran
omradesanalyser, identifiera
utmaningar och
utvecklingsmojligheter
relaterat till det lokala
naringslivet inom respektive
stadsdelsomrade.

| tillvéxtuppdraget i den
lokala
naringslivsutvecklingen
proaktivt driva och lotsa
etablerings- och
expanderingsforfragningar i
samverkan med
kommunstyrelsen.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
Utveckla start-up scenen
bade nationellt och
internationellt med fokus pa&
hallbarhet och jamstalldhet
for att bidra till ett
konkurrenskraftigt
ekosystem for Start-up
sektorn i Stockholm.
i t~  Andel kunder som 10 %
-’& Framja och stétta tardelav.
nyféretagande och nyféretagarradgivnin
entreprenérskap, bland g och ar boende i
annat genom yttersta(jen med
kundvalsmodellen Starta fokus pa utsatta
eget Stockholm, sérskilt for omraden samt
kvinnliga entreprendrer, utrikes fodda
personer med Andel kunder som 50 %
funktionsnedséttning, tar del av
ungdomar och nyforetagarradgivnin
entreprendrer i ytterstaden g och ar kvinnor
Andel kunder som 15%

tar del av
nyforetagarradgivnin
g och ar
ungdomar/unga
vuxna mellan 18-25
ar

Bidra till att fler ser
entreprendrskapet som

en mojlighet att utveckla
innovativa och hallbara
I6sningar i samverkan med
féretags- och
branschframjande aktorer.

Framja insatser som stérker
besdksnaringsforetagens
konkurrenskraft.

Via Starta eget Stockholm
erbjuda
nyforetagarradgivning till
stadens alla invanare samt
rikta insatser till prioriterade
malgrupper for att fa fler att
starta eget foretag.

"& Framja utvecklingen av
naringsliv och foretagande
i Jarvaomradet

| samverkan med
kommunstyrelsen fortsatt
verka for att framja bade
smaféretagare och
entreprendrskap for att bidra
till 6kad tillvaxt i omradet
samt verka for fler
foretagsetableringar utifran
bade social och ekonomiskt
hallbarhet for att bidra till ett
inkluderande samhalle.

Oka synligheten av
reseanledningar och
attraktioner i
ytterstadsomraden.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmél KF:s arsmdl | Aktivitet

I Fortsatt verka for att framja
-’& | samverkan med b&de nya och befintliga
berdrda namnder fortsatta foretag for att strategiskt
att utveckla Kista Science bidra till 6kad tillvaxt samt
City till ett modernt starka etablerings- och
innovationsdistrikt med ett expanderingsforutsattningar
levande och i omradet i samverkan med
konkurrenskraftigt berdrda forvaltningar inom
néringsliv och goda staden.
férutsattningar for teknik
och innovation

i Aktivt delta i samordningen
-’& Ingd i den samordning av kommunikationsarbetet
som kommunstyrelsen riktat mot det lokala
leder i utveckling av naringslivet och bidra i
kommunikation mot arbetet med att utveckla
malgruppen det lokala kommunlkatloner_\ mot den
naringslivet lokala bestksnéringen.

i Bidra i arbetet med digital
-’& Inga i den samordning utveckling som framjar 6kad
som kommunstyrelsen Samverkan och motet mellan
leder kring utveckling av e- naringslivet och staden.
tjanster och det digitala
métet for malgruppen
naringsliv och féretag

4 Antalet 25 st

"& Inom ramen for SBA-
samarbetet framja
utlandska investeringar
och etableringar av saval
sma som stora foretag i
Stockholmsregionen samt
bista befintliga utlandsagda
foretag att bibehalla och
utveckla sin
konkurrenskraft

internationella
investeringar och
etableringar i
Stockholmsregionen
(kvitto).

Utifrdn omvarldsbevakning
och natverk arbeta proaktivt
och strategiskt med
investeringsframjande inom
utvalda fokusomraden med
syfte att bade attrahera,
bibehalla och expandera
kapital, kompetens och
arbetstillfallen

i Stockholmsregionen.

-’& Inom ramen for SBA-
samarbetet stddja och
starka stadens
myndighetsutdvning och
service till de lokala
féretagen genom
utveckling av NKI och NUI

Att verka for att
foretagsklimatet inom SBA-
regionen starks samt for att
framja sysselsattning, tillvaxt
och hallbarhet inom ramen
for partnerskapets arbete.

"& Medverka till att staden
ska uppna ett resultat pa
minst 70 i NKI (N6jd Kund
Index) genom att dels
utveckla den egna
verksamheten samt
medverka i gemensamma
utvecklingsprocesser med
ovriga namnder for att 6ka
stadens totala NKI

Aktivt delta i relevanta forum
i syfte att dverfora
kunskaper till stadens NKI
arbete.

Bidra i arbetet med att
staden gemensamt uppnar
uppsatta mal for NKI samt
verka for en
foretagsframjande stad.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
i Bista
_,& Samverka med arbetsmarknadsnamnden
arbetsmarknadsnamnden i med kunskap kring samt
arbetet med marknadsforing gallande
kompetensattraktion och internationell
International House fér att kompetensattraktion.
attrahera kvalificerad
arbetskraft, entreprendérer,
studenter och forskare till
Stockholms stad
i Arbeta for att starka den
-’& Tillsammans med internationella
kommunstyrelsen, kompetensattraktionen for
arbetsmarknadsnamnden att darigenom bidra till
och utbildningsnamnden kompetensforsorjningen i
utveckla befintliga forum regionens foretag.
mellan staden och Bista
naringslivet for att arbetsmarknadsférvaltninge
tillgodose naringslivets n i kontakt med regionens
behov av kompetens foretag for att sakerstélla
vilken kompetens som
behovs.
Séakerstalla att
besdksnaringens perspektiv
beaktas i utvecklingen av
befintliga forum mellan
staden och naringslivet.
i Bidra till att stérka de
_,& Tillsammans med kulturella och kreativa
kulturnamnden, naringarna i Stockholm.
Kulturhuset Stadsteatern
AB och kulturaktorer starka
stadens kultur- och nattliv
samt attraktions- och
konkurrenskraft
i Bidra till att verka for goda
_,& Oka stadens arbete for etableringsforhallanden for
att bidra till goda entreprendrskap och
etableringsférhallanden nyféretagande.
genom satsningar pa Bolaget bidrar till férbattrad
stadsmiljo, trygghet och stadsmiljo och
som utvecklad testbadd for forutsattningar for innovativa
stadens eget in- miljoer.
novationsarbete inom
saval teknik- som
valfardssektorn
ﬁ Antal aspiranter som 0 st 1 000
fatt Stockholmsjobb
ﬁ Antal féretag i 208 000 200 000
Stockholm
@ Antal tillhandahalina 140 st Tas fram av
platser for feriejobb namnd/styrelse
i Antal tillhandahalina 0 st
_,& platser for
kommunala
visstidsanstallningar
ﬁ Antal tillhandahalina 0 st Tas fram av

platser for
Stockholmsjobb

namnd/styrelse
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

ﬁ Antal ungdomar som 0 st 11 000
fatt feriejobb i
stadens regi

ﬁ Arbetskraftsbrist i 1 1,0
Stockholm (andel
vakanser av antalet
anstallda)

ﬁ Naringslivets nojdhet 72 72
vid kontakter med
staden som
myndighet

ﬁ Tillvaxt i den privata 5% Tas fram av
sektorn i Stockholms styrelse
stad (Ibnesumma)

ﬁ Okning av antalet 2% Tas fram av
arbetsplatser i styrelse
ytterstaden

v Stockholm Business
Region ska utvérdera
kundvalsmodellen Starta
eget Stockholm utifran ett
kostnadseffektivitets- och
kvalitetsmatningsperspektiv

3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rad med

Utifran 6verenskommelse med Stadshus AB viljer SBR att inte kommentera nagot under detta
verksamhetsomradesmal da bolaget saknar agardirektiv inom verksamhetsomradet.

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Stadens liksom SBRs mal ar en god arbetsmiljo som framjar hélsa och sakerhet. En god arbetsmiljo bidrar
bade till val fungerande verksamheter och ett langsiktigt hallbart arbetsliv for medarbetarna. Bade chefer
och medarbetare har ett ansvar for att astadkomma en god arbetsmiljo.

Bolaget framjar ocksa en god social och organisatorisk arbetsmiljo med ett Gppet arbetsklimat dar
medarbetarna kanner delaktighet, engagemang och trivsel pa sin arbetsplats. Bolaget bedriver ocksa ett
vardegrundsarbete for att utveckla ledarskapet, medarbetarskapet, arbetssatt och spelregler. Bolaget
sakerstaller att alla chefer regelbundet samlas och diskuterar aktuella fragor som beror arbetsplatsen och
verksamheten samt att alla foljer stadens chefsprofil; dvs plattformen for stadens syn pa chefers ledarskap
som tillampas for att sakerstalla kvalitet och effektivitet i verksamheten och en god arbetsmiljo.

For att mota forvantningar och behov fran de malgrupper som SBR driver sin verksamhet for kravs att
bolaget kontinuerligt utvecklar verksamheten. Bolaget utvecklar forutsattningarna for en modern
arbetsplats i samband med flytten till permanenta lokaler i Tekniska n&mndhuset 2023. Med ett
aktivitetsbaserat arbetssatt som ska praglas av digitalt nytdnkande och resursmassig flexibilitet finns
forutsattningar att ocksa ytterligare starka ledarskapet, medarbetarskapet, arbetssatt och spelregler.

Bolagsstyrelsens mal for

5 Indikator Arsmal KF:s &rsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet

7 Akiivt 83 83
Medskapandeindex

ﬁ Sjukfranvaro 3% Tas fram av

namnd/styrelse

ﬁ Sjukfranvaro dag 1- 2% Tas fram av

14 namnd/styrelse
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

A Periodisk genomgang av
behorigheter i
ekonomisystemet har
genomforts

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Bolaget har under 2022 starkt kompetensen inom informationssékerhet genom bland annat rekrytering av
en IT-ansvarig samt en dversyn av registerforteckningen och dess rutiner. Utifran den kompetensen och
det grundlaggande arbetet kommer bolaget under 2023 att fokusera pa utbildning for medarbetarna och ett
fokus pa att hantera informationssakerhet som till stor del bedéms bygga pa medarbetares prioritet,
forstaelse och kunskap i fragorna. Vidare kommer bolaget att arbeta med informationssakerhet och
Informationsklassningar med tillhérande kontinuitetsrelaterade processer samt atgardsstod till
verksamheten.

Malsattningen ar att det systematiska arbetet ska grunda sig pa utbildning, information och dialog med en
uppdaterad registerforteckning och processer kring informationsklassning.

SBR har genomfort steg 1-4 av RSA och bedémt att bolaget inte kraver vidare atgarder for att
uppratthallas, dvs alla risker &r accepterade eller hanterade.

Bolagsstyrelsens mal for

z Indikator Arsmal KF:s &rsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ Andel upphandlade 100 % 80 %
avtal dar kontinuerlig
uppfdljning
genomforts

) Namnder och
bolagsstyrelser ska
sékerstalla att det finns
resurser och kompetens
tillgéngliga i den
utstréckning som kravs for
att méta den kraftigt 6kande
ambitionshdjningen i arbetet
med att utveckla en
sammanhallen beredskap
for fredstida kriser och civilt
forsvar, bade i den egna
verksamheten och inom
ramen fér en
stadsovergripande
samverkan

v Namnder och
bolagsstyrelser ska under
ledning av kommunstyrelsen
medverka i upprattandet av
stadens krigsorganisation
och dess bemanning

Starka bolagets formaga
avseende
informationssakerhet.

3.6 Tryggheten ska 6ka genom férebyggande insatser

SBR ser det som vasentligt for naringslivets mojligheter att verka i hela staden att respektive omrade
kanns tryggt och sakert. Med ett val fungerande naringsliv pa plats finns forutsattningar att skapa
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mojlighet for fler i arbete, vilket bolaget ser kan bidra till ett tryggare omrade for alla. Bolaget kommer
aktivt att delta i stadens arbete for att sékerstélla goda mojligheter for alla foretag att kunna driva sin
verksambhet, oavsett var i staden man verkar.

3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar
internationellt

NOT. Som tidigare noterat har bolaget valt att under detta verksamhetsomradesmal hanvisa till
agardirektivet "Framja Stockholm som en av Europas mest 6ppna, hallbara och kreativa stader".

SBR ska framja Stockholm som en av Europas mest 6ppna, hallbara och kreativa stader. Bolaget ska
positionera Stockholm som en 6ppen, hallbar och kreativ stad utifran varumarkesplattformen. Bolaget ska
vidare utveckla verksamhetens samlade innovativa digitala arbete samt effektivisera arbetssatt for att
mota behoven for de malgrupper som bolaget styr sin verksamhet mot.

Stockholm stad ska vara ledande i genomférande av FN:s 17 globala mal for hallbar utveckling enligt
Agenda 2030. Agendans mal och delmal knyter an till stadens ansvar och verksamheter, till exempel
arbetet med trygghet, manskliga rattigheter, stadsutveckling, aldreomsorg, forskola, skola och
vuxenutbildning, avfall och atervinning samt klimat och miljo.

Ett framgangsrikt hallbarhetsarbete forutsatter att Stockholm ar en attraktiv stad med ett starkt naringsliv
som skapar en hog och hallbar tillvaxt och ger forutsattningar for en fortsatt god valfard for stadens
medborgare i ett vdxande Stockholm, vilket bolaget kontinuerligt arbetar for.

Bolaget innehar inget eget utpekat malansvar for nagot av de 17 malen men bidrar till hallbarhetsarbetet
genom att, med Agenda 2030 som utgangspunkt, identifiera naringslivets utmaningar och behov, samt pa
basta mojliga sétt bistd med losningar i samverkan med naringslivet. Bolaget samverkar saval stadsinternt
som externt for att na énskvarda synergier och effekter. Bolaget kopplar samtliga sina dgardirektiv till
hallbarhetsmalen och prioriterar bolagets insatser med beaktande av Agenda 2030. Bolagets arbete med
genomfoérandet av de globala hallbarhetsmalen i Agenda 2030 utgar ifran stadens évergripande perspektiv
Mal 5 (Jamstélldhet), Mal 10 (Minskad ojamlikhet) och Mal 11 (Hallbara stader och samhallen) samt
principen att "ingen ska lamnas utanfor”. | det strategiska arbetet med att utveckla naringslivet i
Stockholm prioriterar bolaget utvalda delmal inom Mal 5 (Jamstalldhet), Mal 8 (Hallbar ekonomisk
tillvaxt), Mal 9 (Innovation och teknikutveckling), Mal 10 (Minskad ojamlikhet), Mal 11 (Hallbara
samhallen), Mal 12 (Hallbar konsumtion och produktion) och Mal 13 (Bekampa klimatforandringarna). |
det strategiska arbetet med att sarskilt utveckla besoksdestinationen i en hallbar riktning prioriterar
bolaget utvalda delmal inom Mal 8 (Hallbar ekonomisk tillvaxt, Framja gynnsam och hallbar turism), Mal
9 (Innovation och teknikutveckling), Mal 12 (Hallbar konsumtion och produktion), Mal 13 (Bekampa
klimatforandringarna) och Mal 17 (Genomfdérande och globalt partnerskap). Bolaget vill i sammanhanget
ocksa lyfta att Mal 7 (Hallbar energi) r en forutsattning for Mal 8 (Hallbar ekonomisk tillvéaxt) och Mal
11 (Hallbara samhéllen) samt hanger nara samman med Mal 9 (Innovation och teknikutveckling).

Jamstalldhetsarbete

Samtliga bolag i staden ska sammanfatta arbetet for 6kad jamstalldhet. SBRs arbete kring att uppna
stadens mal kring jamstélldhet ar beskriven i den interna personalpolicyn. Bolaget féljer stadens
personalpolicy dar anstéallningsforhallande, anstallningsvillkor och arbetsmiljo ska vara jamstallda,
jamlika och utan diskriminering. Bolaget genomfor varje ar en I6nekartlaggning for att sakerstalla att
ingen konsdiskriminerande 16neséttning forekommer. Bolaget sékerstaller att det finns en jamn och rimlig
fordelning mellan man och kvinnor pa arbetsplatsen inklusive i beslutsfattande roller. Vid varje ny
chefsrekrytering analyseras hur den aktuella personalsammansattningen ser ut. Bolagets ledningsgrupp
bestar av fyra kvinnor och tva man inklusive VD.

Utover bolagets egna interna jamstélldhetsarbete riktas sarskilda insatser for maluppfyllelse av mal 5
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(Jamstalldhet) i Agenda 2030. Bland annat arbetar bolaget I6pande med satsningar pa kvinnors
entreprendrskap inom ramen for kundvalsmodellen Starta eget Stockholm, liksom inom
tillvaxtprogrammet Stockholm Scale up program som syftar till att fa fler kvinnor, inom prioriterade
malgrupper, att vaxla upp sina foretag, bland annat genom mentorskap samt via att ge 6kade mojligheter
till finansiering. Insatser for att stimulera kvinnors entreprendrskap och foretagsamhet utfors vidare
genom samarbete med organisationer sasom Feminvest, Femtech och STING. Bolaget fortsatter ocksa
arbetet med initiativet "A Woman's place” for att uppmérksamma Stockholm som en jamstélld stad dar
makt, mojligheter och resurser i naringslivet fordelas lika mellan kvinnor och man.

Hbtqi-personers réattigheter

Bolaget ska framja och positionera Stockholm som en av Europas mest 6ppna, hallbara och kreativa
stader. Arbetet tar utgang punkt i allas lika rattigheter och vérde och en barande del i detta ar att lyfta och
frdmja hbtqi-personers réttigheter i utvecklingen av besdksdestinationen samt i positioneringen av staden.
Perspektivet omhéandertas i arbetet genom stadens varumarkesplattform som bolaget ansvarar for,
riktlinjer och policys som styr det interna arbetet samt bolagets marknadsférings- och
positioneringsarbete. En viktig del i arbetet ar stadens engagemang i Stockholm Pride och aktiva stod for
dess genomforande, samt synliggérande av denna. Detta sker kontinuerligt under aret och aterkommande.
Bolaget bedriver vidare strategiska samarbeten med andra organisationer och natverk relevanta for hbtqi-
personers rattigheter i syfte att stirka stadens attraktionskraft.

Barnrattsarbetet

SBR har valt att inte kommentera denna anvisning da genomford analys visar att bolagets verksamhet inte
riktar sig mot barn och foljaktligen saknas relevant grund for redovisning av bolagets bidrag till
barnrattsarbetet. SBR vill emellertid framhalla att bolaget bidrar till ungas méjligheter genom
tillhandahallande av feriejobb.

Allas majlighet till jobb, en hallbar tillvéxt och stadens roll i en internationell kontext

Bolaget vill framhalla vikten av Stockholms position som valkomnande, innovativ och inkluderande stad
som forutséttning att attrahera internationella kompetenser, investeringar och bestkare. Bolaget kommer
aktivt bedriva ett kommunikations- och PR-arbete for att stdrka Stockholms roll vad avser investeringar
utifrdn Stockholms DNA med fokus pa att fa fler internationella investeringar till Stockholmsregionen
och dérmed oka tillvéxten och mojligheten till fler arbetstillfallen i hela regionen. Inom ramen for arbetet
inom SBA kommer aven fortsatt en strukturerad samverkan foras tillsammans med bade kommuner,
naringsliv samt internationella aktorer.

Till mal 3.7 kopplas sérskilt ocksa agardirektivet "Bidra till att utveckla Stockholm som turist- och
besoksdestination internationellt, nationellt och regionalt™. Besoksnaringen &r ett viktigt instrument for
att uppna det vi vill astadkomma for jobb, tillvéaxt och hallbar utveckling genom sin sektorsévergripande
karaktér och multidisciplindra uppbyggnad. Besoksnéringen spelar en avgorande roll for stadens
attraktivitet hos ménniskor och darmed vilja att bestka och investerare. Attraktiviteten byggs genom att
kunna erbjuda ett relevanta utbud av attraktiva besoksmal och -upplevelser.

Bolaget kommer under aret att skapa forutséttningar for en hallbar utveckling av besoksdestinationen och
en besoksnaring som starker Stockholms position. For att astadkomma en sa stor utvéxling av
verksamheten kommer stort fokus laggas pa att implementera former och arbetssétt for en strukturerad
samverkan, 6ka arbetet med strategiska natverk och fordjupa bolagets intressentarbete. Vidare kommer
bolaget fortsatt bidra till utveckling av besdksnaringen i Stockholmsregionen i samarbete med Region
Stockholm i syfte att astadkomma en stark innovativ och hallbar utveckling.

Bolaget har uppdraget att utveckla och marknadsféra Stockholm som besdksdestination i samarbete med
naringslivet i syfte att 6ka antalet kommersiella gastnatter. | stadens budget lyfts att bolaget har en viktig
uppgift i pandemins spar att ater etablera Stockholm som ett besoksmal och skapa forutsattningar for
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besoksnaringen att ta emot turism fran Sverige och andra lander. Bolaget bedomer att hushallens
minskande kopkraft och foretagens 6kande kostnader kommer paverka forutsattningarna negativt for
besoksdestinationen Stockholm. Bolaget kommer under aret starka besoksdestinationens arbete med
innovation och hallbar utveckling for att sakerstalla destinationens fortsatta utveckling och formaga att
anpassa utbudet efter besdkarnas behov och forvantningar.

For privatresandet prognostiseras en likvérdig niva som tidigare ar med de insatser som bolaget avser att
gora pa inhemska marknaden. Samtidigt finns tecken pa att den internationella aterhamtningen kommer
paverkas negativt och att det, tillsammans med fortsatt minskat affarsresande, medfor att bolaget bedomer
att arsmalet for kommersiella gastnéatter i Stockholms lan 2023 landar pa 13,9 miljoner kommersiella
gastnatter avseende nationella och internationella gaster. Detta motsvarar en minskning med cirka 9
procent jamfort med 2022.

Stadens budget lyfter bolagets roll i att verka for att Stockholm ska vara en ledande, klimat- och
miljomassigt hallbar och inkluderande evenemangs- och upplevelsestad. Bolaget ska verka for att fa fler
internationella och nationella evenemang till Stockholms stad. Sverige och Stockholm &r en del av en vl
integrerad europeisk och global marknad dar Stockholms position bidrar till att attrahera investerare och
besokare. Evenemang, stora som sma, ar en viktig del i att positionera staden men aven for att utveckla
den. Bolaget kommer darfor att fortsatta utveckla stadens satsningar pa stora internationella evenemang
for att Stockholm ska bli en attraktivare evenemangsdestination. | samband med Handbolls-VM 2023 for
herrar i januari pagar arbetet med att utvardera de langsiktiga samhéllseffekter som kvarstar efter att ett
evenemang har genomforts, sa kallat legacy. Det strategiska legacyarbete innefattar dven effekter av
storre moten och kongresser.

Som en del i arbetet att positionera och utveckla staden kommer bolaget fortsétta utveckla arbetet med
Stockholms hogskolor for att starka formagan att gemensamt attrahera och genomfara stora moten och
kongresser. Arbetet ger destinationen en mojlighet att utveckla arbetet i syfte att stdrka Stockholm som en
internationellt attraktiv motesdestination.

Stockholms attraktivitet bygger dven pa det vardskap som besokare upplever. Det kan vara allt fran
frontdeskpersonalen pa hotellet och stockholmarens bemétande pa gatan till restaurangpersonalens
service. Bolaget kommer under aret att starka Stockholms vardskap genom att starka kommunikation till
relevanta yrkesgrupper, nyttja kunskapen om stockholmarnas upplevelse av besoksdestinationen samt
stérka samverkan med destinationens aktorer.

Besoksnaringens betydelse som integrationsmotor och att erbjuda steg in pa arbetsmarknaden for
personer med lag angoringsgrad kommer under aret att lyftas fram i syfte att forma fler att se fordelarna i
arbetet for att motverka de negativa effekterna av en forsamring i konjunkturen. Bolagets roll att skapa
efterfrdgan av Stockholm som besoksdestination och viljan att beséka Stockholm kommer bidra till jobb
och tillvaxt i Stockholm. Bolaget bidrar darmed till internationella samarbeten som bidrar till 6kad
handel, kulturella utbyten samt kunskap och forskning. Bolaget kommer vidare arbeta for att starka den
internationella kompetensattraktionen for stadens hela naringsliv, vilket ar av stor vikt for manga
branscher som star infor en situation med kompetensbrist.

Bolagsstyrelsens mal for

2 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i v Gastnatter 13,9 miljoner
"i Bidra till att utveckla 1. Starka innovation och
Stockholm som turist- och hallbar utveckling for
besoksdestination besoksdestinationen.

internationellt, nationellt
och regionalt

2. Utveckla struktur for
destinationens
utvecklingsarbete.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

3. Utveckla befintliga
satsningar for Stockholm
som en attraktivare
evenemangsdestination.

4. Utveckla befintliga
strukturer for att starka
Stockholm som en
internationellt attraktiv
motesdestination.

5. Utveckla Stockholm som
hallbar gastronomisk
destination.

6. Starka Stockholm som en
attraktiv kryssnings- och
farjedestination.

7. Utveckla befintliga
strukturer for att starka
Stockholms vardskap.

8. Ldpande félja upp
bolagets
marknadsforingsinsats i
evenemang.
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Innehallsforteckning
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1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik valfard i hela staden.....................
2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstallning.............cccooeenn,

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostader for
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Sammanfattning

Ekonomisk analys

Bolagets resultat efter finansnetto budgeteras till -122,7 mnkr, vilket ar i enlighet med
kommunfullméktiges forslag om -122,7 mnkr.

Da en relativt stor post av bolagets kostnader och resultat bestar av rantekostnader och avskrivningar som
bolaget innehar ar det av stor vikt att en avyttring av markinnehav sker sa ett langsiktigt hallbart resultat
over tid, kan uppnas pa sikt. | och med projektet modernisering av Avicii Arena med 6kade kostnader for
Bolaget ar en avyttring av markinnehav en an mer aktuell fraga.

Det finns en forhojd risk gallande Bolagets rantekostnader da finansavdelningens nuvarande prognoser
indikerar pa hojda nivaer infor 2023.

2022 har varit ett ar praglat av aterhamtning efter covid-19. For Bolaget innebar detta att de forsta
manaderna under 2022 var hyresgasternas verksamhet begransad i omfattning for att darefter vaxla upp.
Den minskade beldggningen for var arenaoperator gallande storre konserter samt konferenser vagdes upp
av ett stort intresse for fotbollen med hoga publiksiffror. Detta gav en god effekt pa Bolagets intékter da
arenaoperattrens kontrakt ar delvis omséattningsbaserat. Prognos 2 géllande intakter for 2022 indikerar att
ni nastan nar ett normalar

Per 2022-03-01 startade det nya hyresavtalet mellan bolaget och arenaoperatéren som ersatte de tva olika
hyresavtal som tidigare gallde. Detta nya hyresavtal har en positiv inverkan pa vart finansiella resultat.
Genom att konsolidera befintliga avtal och skapa ett nytt hyresavtal har parterna &ven skapat méjligheter
for bolagen att kunna fokusera pa sina respektive karnverksamheter, vilket ska gynna Stockholms stads
evenemangs- och besoksnaring.

Aven for Bolagets hyresgaster i Tolv Stockholm innebar de forsta manaderna 2022 ett tapp i omséttning.
Dialogen med hyresgasterna har varit omfattande under 2022 och vi har lyckats undvika hyresférluster
helt under aret.

Bolagets definition pa driftnetto kommer att forbattras under 2023 gentemot 2022. Detta beror framst pa
hogre intakter.

Bedomningen ar att 2023 kan bli ett bra evenemangsar forutsatt att yttre faktorer sasom pandemier eller
oroligt varldslage inte forandrar bilden. Budgetmassigt sa planeras det for 6kade intékter 2023 till foljd av
fler evenemang och en gynnsam indexuppréakning..

For var verksamhet i Tolv Stockholm ar beddmningen att 2023 kan bli ett bra ar. En atergang till mer
evenemang i Globenomradet har en mycket positiv inverkan pa restaurangverksamheten i Tolv
Stockholm.

Turistattraktionen Skyview har drabbats hart under pandemin men bedémningen &r att verksamheten har
goda majligheter att aterga till mer normal verksamhet och hogre besokarantal under 2023.

Under 2023 kommer Bolaget fortsétta arbeta for en 6kad kostnadseffektivitet, for att forbattra Bolagets
resultat. Arbetet med att skapa synergi mellan infort fastighetssystem, forbattrade processer och
effektivare arbetssatt och samordning av resurser inom Bolagets fastighetsforvaltning inleddes 2022 och
fortsétter under 2023.

Att ha kontroll och kunskap betréffande Bolagets hyresgasters ekonomi &r av storsta vikt. Moten halls
regelbundet med bade arenaoperatér och hyresgéster Tolv Stockholm.

Byqgratter:
Eftersom osakerheten ar stor géllande nar forsaljningen av den norra byggratten sker sa finns ingen
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resultateffekt av detta medtagen i Budget 2023. Pa byggréatten avses det att byggas 800-1000 bostader,
kontor och handelslokaler. Tillsammans med stod fran Exploateringskontoret arbetar Bolaget nu fram ett
markanvisningsavtal mellan SGAF och konsortiet (Wallenstam/Ake Sundvall/Castellum). Avtalet satter
principerna for vem som utfor och bekostar vad och hur en framtida forsaljning ska genomforas.

Arbetet med kommande avyttring av den sodra byggratten fortsétter. Fragan bevakas dven i det pagaende
arbetet med utvecklingen av Slakthusomradet. | nu framlagd budget for 2023 ar en forséljning ej
medréknad till foljd av ovanstaende utredningsarbete. Fragan bevakas dven i det pagaende arbetet med
utvecklingen av Slakthusomradet dar Bolaget ar djupt involverade i detaljplane-etapp 4a pga. av den
byggratt for Tolv Stockholm, med mgjlighet att bygga ut om ca 4 500 kvm.

Projekt:

Bolagets totala investeringar for 2023 uppgatr till 115,3 mnkr dar modernisering Avicii Arena uppgar till
92 mnkr och dvriga ersattningsinvesteringar sasom fardigstallande golv och toalettpaket i publika ytor
uppgar till 23,3 mnkr.

Planen att Globen (f n. Avicii Arena) ska moderniseras for att ater vara en arena av hog klass ligger fast
och ett genomforandebeslut togs i kommunfullméktige per 2022-06-13 pa 830 mnkr. Tillsammans med
underjordisk traningsrink dar Hovet star idag, kan arenan framtidssékras for att bland annat kunna mota
stadens ambitioner om att genomfora internationella mésterskap. Projektet innebéar att Avicii Arena
kommer att hallas stangd under 2024 och evenemangen hanteras i Bolagets Gvriga arenor av
arenahyresgasten. Under 2023 kommer bland annat entré till Annexet att byggas samt en rad
forberedande arbeten infor 2024 att genomforas. En stor utmaning ar dagens svarigheter med
materialleveranser vilket leder till storre framforhallning pa bestéllningar och inkop vilket kan paverka
var planering i projektet.

Bolaget har nyttjat situationen under pandemin, dar arenorna har statt tomma i storre utstrackning an
tidigare, med att genomfora atgarder. Avsevart mycket mer investeringar och underhallsatgarder an
tidigare planerat, ar genomfort dar atgarder som ventilation, toaletter, golv och ytskikt &r genomfort i
framst Avicii Arena. Detta leder till att pa sikt kommer vara underhallskostnader att sjunka vilket ar
positivt for Bolagets resultat.

Utvecklingen av Slakthusomradet &r av stor betydelse for Bolagets och foretagets hyresgéasters
verksamhet. Bolaget har, i samband med utvecklingen av byggrétten for Tolv Stockholm, identifierat ett
antal aspekter och fragestallningar som &r avgorande for att det onskade samspelet mellan det befintliga
Globenomradet och nya Slakthusomradet ska kunna uppnas och som darfor behdver belysas och hanteras
i samband med planarbetet.

Arbetet med att planlagga bade en norra, men éven en sédra gangbro mellan arenaomradet och
slakthusomradet, for att planskilt och sékert kunna forflytta besokare mellan de olika omradena, dver
Arenavagen ar paborjat. Som ett forsta led i detta har SGAF, tillsammans med fastighetsagaren Corem (fd
Klovern), fatt i uppdrag att paborja projektering av en ny norra gangbro mellan Tele2 Arena och Corems
byggnad vid det kommande evenemangstorget.
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1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik
valfard i hela staden

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och
trygghet samt en rik fritid

1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i forskolan och
skolan

1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dar behoven ar som storst
1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

| detta arbete kommer SGAF att samarbeta med kulturférvaltningen och idrottsforvaltningen for att utreda
vidare vilka méjligheter som finns. Darutdver kommer SGAF att fortsatta arbetet med att utveckla
Globenomradets utomhusytor tillsammans med aktorerna i samfallighetsforeningen, for att se till att de &r
trivsamma och trygga - vilket i sin tur kan uppmuntra till att de nyttjas &nnu mer aktivt.

Tva idrottsforeningar, Stockholm Roller Derby och Royal Swedish Roller Derby, har genom ekonomiskt
stod fran bl.a. idrottsforvaltningen kunnat finansiera SGAF:s iordningsstallande av betongytan pa Svenne
Berkas torg (séder om Tele2 Arena) for Roller Derby-traning och matcher. Detta samarbete fortsatter
aven under 2023.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmaél KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i Utreda méjligheter till
_,i Arbeta for att aktivera spontanidrott pa Bolagets
arenaomradet for ytor

spontanidrott sommartid

: Aktiv forvaltning och
"i Arbeta for att utveckling av torgytor kring
arenaomradet och arenorna for att skapa en
arenorna har en hog hog tillganglighet
tillganglighet for olika
grupper av besodkare

H Fortsatt arbete inom
-’n! Arbeta for 6kad fokusgrupp trygghet
trygghet och sékerhet i gallanc_:le bland__annat
arenaomradet och belysning. Se aven 3.6
arenorna Installation bombséakra
papperskorgar i
Globenomréadet
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Bolagsstyrelsens mal for

e e Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

i Verka for fler ferieplatser for
_,l‘ Bidra till att stérka ungdomar genom
besoks- och samarbete med
upplevelsesektorn och i grenaoperatbr och andra
samarbete med idrottsarrangdrer

evenemangsarrangorerna
verka for att 6ka det

sociala engagemanget for
barn och unga som rér sig
kring arenorna vid matcher

och evenemang
] Undersdka mojligheterna for

"i Starka och utveckla samarbete med
samarbetet med de idrottsféreningar i
idrottsféreningar som &r Globenomradet

hyresgaster pa arenorna

: Undersdka mojligheterna for
"i Undersoka hur aktiviteter i Bolagets arenor

arenorna kan nyttjas mer
sommartid, exempelvis
genom att mojliggéra for
féreningar att anordna
prova-pa aktiviteter

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis
klimatomstallning

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och dkad
koldioxidlagring

Bolaget har under pandemiaren 2020 - 2022 genomfort stora underhallsatgarder i framst Avicii Arena. En
rad av dessa atgarder har inneburit avsevarda energieffektiviseringar dar exempelvis gammal belysning
har bytts mot modern LED-teknik.

For perioden 2023-2025 fortsatter insatser for en hallbarare arena med fardigstéllande av
belysningsatgarder, moderna toalettpaket och effektiv ventilation. Som exempel byggs Bolagets
ventilationsaggregat om till EC motorer med inbyggda frekvensomriktare som ar minst 15%
energisnalare an ursprunget. Bolaget moderniserar alla styr- och dvervakningssystem for battre kontroll.
Ambitionen &r att de tekniska anldggningarna endast ska anvéndas vid verksamhetsbehov och inte under
annan tid.

I samband med upphandlingar stéller bolaget krav i enlighet med stadens riktlinjer och program, som
exempelvis arbetsvillkor och krav pa att halsofarliga @&mnen inte ingar i den upphandlade varan.

Bolaget ser framat att atervinning och aterbruk av material fran byggprojekt ar omrade for fortsatt
utveckling. Bland annat kommer Bolaget att titta pa dels hur material inom bolagets olika underhalls- och
byggprojekt kan aterbrukas internt inom bolagets projekt (exempelvis om det ar genomforbart att anvanda
fasadpartierna fran nuvarande Tolv Stockholm till den framtida utbyggda delen, eller om delar fran Avicii
Arena-projektet kan anvéndas i uppbyggnaden av nya ytor i arenan eller i Tolv Stockholm), dels hur man
kan aterbruka material mellan bolag som verkar i Slakthusomradet. | samband med att alla stolar i Avicci
Arena ska bytas ut samarbetar SGAF med miljoforvaltningen for att se hur dessa kan anvéandas pa annan
plats inom staden eller Sverige. Aven for andra delar finns det liknande planer.
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Genom att bolaget planerar att framgent riva den daligt isolerade arenan Hovet kan arenabestandet
konsolideras och den totala energiférbrukningen for arenorna att minskas.

En utmaning for saval SGAF som arenaoperatoren ar att mata nettoforbrukningen av energi, pa sa sétt att
den kan rensas fran bland annat evenemangspaverkan. Eftersom inget evenemang ar det andra likt, i
kombination med att vader paverkar, har bolaget an sa lange inte funnit ett fungerande och rattvisande
nyckeltal, som ger den styrmekanism som efterfragas. Bolaget har darfor planer pa att engagera OpenLab
och ndgon mastersstudent hos KTH for att titta vidare pa denna fraga.

Bolagsstyrelsens mal for

e e Indikator Arsmél KF:s arsmal | Aktivitet

i Fortsatt utredning och
"i Fortsatta arbeta med planering L{_tokaFie
energieffektivisering och solcellsanlaggningar
férnybar energi Utveckla framtagen plan

for energieffektiviseringar

: Aktivt arbete for att uppna
-’i Genom klimatsmarta win-win lésningar med
fastigheter bidra till att Bplagets hyresgaster
uppné& méalet om en gglllande energi och
klimatpositiv stad ar 2030 héllbarhetsfragor.

ﬁ El- och 40 MWh 6 080 MWh
varmeproduktion
baserad pa solenergi

ﬁ Kopt energi i stadens 8 GWh 1945 GWh
verksamheter

ﬁ Relativ 5% 5%
energieffektivisering i effektivisering
stadens relativt 2018
verksamheter

Miljékonsekvens vid
kommande byte
konstgrésplan som sker
2023

Utveckla Bolagets plan for
att fortsatta anvanda digitala
moten och arbetssétt i en
storre utstréackning i det nya
normala

2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden ¢kar

2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Bolaget arbetar for att transporter utforda i tjansten (av bade egen personal och de som arbetar pa uppdrag
av bolaget) sker hallbart och miljoanpassat. | princip alla transporter i tjanst sker per buss, tunnelbana
eller elbil. Bolagets transporter inom arenaomradet sker med eldrivna sa kallade golfbilar.

Bolagets tillhandahaller inga parkeringsplatser publikt. Den begransade mangden parkeringsplatser vid
bolagets byggnader som finnes anvénds framst for entreprendrer och hyresgéster samt annat liknande
behov kopplat till arenorna och dess verksamhet. Bolaget kommer under 2023 undersdka om
forutsattningar finnes for att hantera laddplatser pa parkeringsyta ovan namnd.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Utreda mdjligheterna till
laddstolpar p& Bolagets
parkeringsytor som ej ar
publika.

2.4 Stockholmarnas halsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

ﬁ Andel bygg- och 100 %
anlaggningsentrepre
nader i stadens regi
som uppfyller
stadens krav
avseende
anvandning av
Byggvarubeddmning
en (BVB) eller
darmed jamférliga
system

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
utbildning, jobb och bostader for alla

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Bolaget genomfor saval granskning av verksamhet, som ekonomisk granskning av arenahyresgasten. |
och med det konsoliderade avtalet per 2022-03-01 har granskningen blivit enklare och fokus kan ligga pa
respektive bolags karnverksamheter. Bolaget ser en positiv trend for arenaintékterna och bedémningen ér
att Bolaget kommer att dka dess intékter 2023.

Bolaget har genomfort ett arbete med att systematisera och strukturera upphandlingsarbetet vilket nu ger
resultat i nya ramavtal som sanker bolagets kostnader samt kvalitetssakrar leveranser fran leverantorer.
Under 2023 kommer bolaget fortsatta att arbeta med att utveckla uppféljning av avtal, for att sakerstalla
att upphandlade avtal haller mattet och att det levereras i enlighet med kravstéllan.

Det lyckade underhallsarbetet under 2020 och 2021 till foljd av battre tillganglighet till arenorna har lett
till att vart underhallsbehov under kommande ar sjunker.

Ett genomférande av moderniseringen av Avicii Arena medfor att bolaget kan ga vidare med planerna att
avyttra den sa kallade Norra byggratten, dvs tomterna for f.d Soderstadion och Hovet. Under december ar
ambitionen att ett start-PM laggs fram till Stadsbyggnadsnamnden for omradet. Om Namnden beslutar i
enlighet med detta kan arbetet mot en detaljplan startas.

Arbete pagar ocksa for att skapa mojligheter att avyttra den Sodra byggratten, soder om Tele2 Arena.
Ambitionen &r att ett detaljplanearbete kan starta under 2023.

Utvecklingen av réntekostnad och balansomslutning forutsatter full tdckning av resultatet via
koncernbidrag. Da en relativt stor post av bolagets kostnader och resultat bestar av rantekostnader och
avskrivningar ar det av vikt att en avyttring av markinnehav sker sa ett langsiktigt hallbart resultat 6ver
tid, kan uppnas pa sikt.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet




Sid. 9 (13)

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
i win  Awvyttring av tomterna 100 % Detaljplaneprocess norra
_,& Arbeta tillsammans for Soderstadion och byggratten samt avyttra
med Stockholms Stadshus Hovet samt sddra sbdra byggratten
AB, kommunstyrelsen och byggratten
exploateringsndmnden
med att utreda och
utveckla bolagets befintliga
markinnehav, i syfte att
framja bostadsbyggande,
naringsliv och tillvaxt
i Aktivt deltagande
_,& Delta i utvecklingen av tillsammans med Explo och
Globenomradet och Sbk avseende uotvecklingen
sakerstélla arenornas av Slakthusomradet
fortsatta betydelse inom Styrgruppsdeltagande for
ramen for det dvergripande utveckling Sdderstaden.
arbetet med Soderstaden i
samarbete med staden och
med andra intressenter i
omradet
i ww Uppfolining 13 Mnkr Service till hyresgéast ska
_,& Utveckla arenorna resultatmatt debiteras pa affarsmassig
affarsmassigt med malet driftsnetto grund
om en sjélvfinansierad Systematiskt arbete med
verksamhet upphandlingar och
uppfdljning genom Kommers
i Andel 175 %
_,& administrations- och
indirekta kostnader
ﬁ Andel 100 % Tas fram av
investeringsprojekt namnd/styrelse
vars
genomférandebeslut
arigod
Overensstammelse
med inriktningsbeslut
i Avvikelse 115 mnkr Hantera kommande
_,& investeringsbudget, moderniseringsprojekt enligt
% stadens styrmodell for
investeringar
Resultat efter -123 Folja upp

#-4

finansnetto(mnkr)

evenemangssverksamheten
i arenorna for att sakerstélla
att verksamheten pa ett
affarsmassigt satt bidrar till
att férbattra Bolagets
resultat

Strukturerad uppf6ljning av
alla underhalls- och
investeringsprojekt

3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb

Stimulera tillvaxt och foretagsamhet samt forbattra service, tillganglighet och myndighetsutévning

Bolaget kommer under 2023 att intensifiera arbetet med stadens arbetsmarknadsforvaltningen for att bidra
till att skapa nya kontaktytor - och méjligheter mellan SGAF:s hyresgéaster, samarbetspartners (t.ex.
samfallighetsforeningen i Globenomradet) och leverantorer. Med stadens utékade ambitioner sa kravs det
att fler aktorer bidrar tillsammans med SGAF for att skapa en positiv férandring. | planen ligger bland
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annat att bjuda in alla aktorer till ett storre mote dar arbetsmarknadsférvaltningens olika enheter far
mojlighet att fora ut stadens budskap och sina erbjudanden. Malet ar att vid utgangen av 2023 sa ska varje
hyresgast, samarbetspartner och leverantér pa nagot satt vara med och bidra. | detta arbete ingar att
SGAF:s alla sociala klausuler i upphandlingar aktiveras, sa att de leverantdrer som forbundit sig till
dialog blir kontaktade av arbetsmarknadsférvaltningen. 1 2023 ars plan ingar dven att for in
dialogklausuler i mindre serviceavtal och direktupphandlingar for att se till att SGAF och darmed staden
kan engagera &n fler.

Attraktivare miljoer och béttre framkomlighet

SGAF ingar sedan flera ar tillbaka i en samfallighetsférening i Globenomradet, dar de storsta
fastighetsagarna samverkar kring gemensamma utomhusytor och for att utveckla Globenomradet. Under
en 5-arsperiod ska utomhusmiljéerna succesivt uppgraderas med bl.a. portalskyltar till omradet, sittyta vid
Annexet, digitala skyltar, versiktskartor, 6kad belysning, robusta sittplatser och fler grona ytor. Planen &r
att alla papperskorgar i omradet kommer bytas ut till ett bombséakert utférande.

Oka tillgangen till arbetskraft med relevant kompetens

Bolaget fokuserar pa att ta emot bade ett 6kat antal feriearbetare samt en Stockholmsjobbare under 2023.
Likt ovan beskrivet sa kommer SGAF involvera andra parter i Bolagets sfar for att fa fram fler
mojligheter for ungdomar och personer med svarigheter pa arbetsmarknaden att fa sysselsattning.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomrédet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

ﬁ Antal aspiranter som 0 st 1 000
fatt Stockholmsjobb

ﬁ Antal tillhandahalina 7 st Tas fram av
platser for feriejobb namnd/styrelse

i Antal tillhandahallina 0 st

_,i platser for
kommunala
visstidsanstéllningar

ﬁ Antal tillhandahalina 1st Tas fram av
platser for namnd/styrelse
Stockholmsjobb

ﬁ Antal ungdomar som 7 st 11 000
fatt feriejobb i

stadens regi

3.3 1 Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rad med

Bolaget ager den sa kallade Norra Byggrétten, dvs tomterna for f.d Soderstadion och Hovet. Ett
konsortium (Wallenstam/Ake Sundvall/Castellum) vann den markanvisningstavling som hélls 2017 och
planerna av aktorerna ar att bygga kontor, affarslokaler och bostader. Ett genomférande av
moderniseringen av Avicii Arena medfor nu att Bolaget kan ga vidare med planerna att avyttra
byggréatten. Detta kommer leda till fler bostader i globenomradet.

Bolaget ar vidare en aktor som aktivt bistar avseende planeringen av det nya Slakthusomradet i
Sdderstaden, for att kunna hjalpa exploaterings- och stadsbyggnadskontorens arbete med att skapa en ny
stadsdel som kan leva i symbios med det befintliga arenaomradet.

Bolagsstyrelsens mal for

2 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Aktivt deltagande i
processen utveckling av den
norra byggratten for att
sakerstalla byggnation av
bostader.

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Att vara en attraktiv arbetsgivare ar mycket viktigt och prioriterat for bolaget. SGAF ar ett Bolag med fa
anstéllda (19 f.n.) som ger medarbetare breda arbetsuppgifter och mojlighet att sjalvstandigt 16sa
uppgifter. Denna tillitsbaserade styrning stéller krav pa Bolagets chefer att agera med omddme och att
finnas dar som stod till medarbetare.

Under 2022 startade Bolaget tre fokusgrupper for att belysa delar som &r extra prioriterade.
Medarbetarskap/ledarskap var ett av dessa fokusomraden och arbetet resulterar i aktiviteter for att
forbattra exempelvis kontorsmiljon och Bolagets sammanhallining.

Bolaget har tratt in i nasta fas (det nya normala) déar arbete bade sker pa kontor och hemmavid. Vi drar
nytta av de digitala arbetssatten for effektiva moten.

Bolagsstyrelsens mal for

z Indikator Arsmal KF:s &rsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet

ﬁ Aktivt 83 83 Gemensamma

Medskapandeindex personalaktiviteter
genomfors
ﬁ Sjukfranvaro 3% Tas fram av
namnd/styrelse

ﬁ Sjukfranvaro dag 1- 2% Tas fram av

14 namnd/styrelse

Arbetet inom Fokusgrupp
medarbetarskap och
ledarskap fortsétter och
forslag p& atgarder
genomfors

A Periodisk genomgang av
behorigheter i
ekonomisystemet har
genomforts

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

I bolagets RSA har de risker/sarbarheter som SGAF anser vara av storst vikt for bolagets kontinuitet
identifierats och analyserats. Dessa, tillsammans med andra delar som &r av mindre vikt, men tillrackligt
angelagna for verksamheten, plockats vidare in i internkontrollplanen 2023 for SGAF. Parallellt med
detta arbete genomfor bolaget informationsklassning i KLASSA 4 av bolagets tekniska nat och paborjar
aven arbetet med att inféra PM3-forvaltningsmodellen for att hitta ett enkelt men tydligt satt att arbeta
med bolagets informationstillgangar och system. Storre delen av SGAF kommer att involveras i detta
arbete.

Bolaget kommer aven under 2023 att identifiera hur byggnader och fastighetsteknik kan paverkas vid
dippar i stromforsorjningen for att vid behov kunna ha olika atgéardsplaner. Arbetet med att identifiera
fastighetstekniskt relaterade risker fortsatter a&ven under 2023, dar risker sa langt som mojligt ska kunna
"byggas bort" och annars ska det finnas en tydligt utarbetad plan och rutin.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
¥/ Andel upphandiade 100 % 80 %
avtal dar kontinuerlig
uppféljning
genomforts

V Namnder och
bolagsstyrelser ska
sékerstalla att det finns
resurser och kompetens
tillgangliga i den
utstréckning som kravs for
att moéta den kraftigt 6kande
ambitionshdjningen i arbetet
med att utveckla en
sammanhallen beredskap
for fredstida kriser och civilt
forsvar, bade i den egna
verksamheten och inom
ramen foér en
stadsovergripande
samverkan

) Namnder och
bolagsstyrelser ska under
ledning av kommunstyrelsen
medverka i upprattandet av
stadens krigsorganisation
och dess bemanning

3.6 Tryggheten ska 6ka genom férebyggande insatser

Bolaget har under manga ar haft ett stort engagemang gallande trygghetsfragor. Under 2022 startade
Bolaget tre fokusgrupper for att belysa delar som &r extra prioriterade. Trygghet/sdkerhet var ett av dessa
fokusomraden och arbetet resulterar i aktiviteter for att starka tryggheten och sakerheten i omradet.

SGAF ingar sedan flera ar tillbaka i en samfallighetsforening i Globenomradet, dar de storsta
fastighetsagarna samverkar kring gemensamma utomhusytor och for att utveckla Globenomradet. Under
en 5-arsperiod ska utomhusmiljéerna succesivt uppgraderas med bl.a. portalskyltar till omradet, sittyta vid
Annexet, digitala skyltar, Oversiktskartor, 6kad belysning, robusta sittplatser och fler gréna ytor. Planen &r
att alla papperskorgar i omradet kommer bytas ut med start under 2022 till ett bombsakert utforande.
Tillsammans med tidigare atgarder sasom stora krukor och pollare sa minskar Bolaget riskerna for
allvarlig handelse gentemot folksamlingar. Parallellt samverkar Bolaget med polis och
stadsdelsforvaltningen for en 6kad trygghet i omradet, vilket bl.a. sker genom s.k. trygghetvandring dar
man tillsammans, fysisk, ser 6ver vad som kan goras i omradet for att forbattra trygghet och sakerhet. Det
kan t.ex. vara platser som behéver béttre belysning, eller ytor som behdver byggas bort for att inte skapa
undanskymda miljoer.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Arbetet inom Fokusgrupp
trygghet/sékerhet fortséatter
och forslag pa atgarder
genomfors

Utbildning i olika aspekter av
tillganglighet fér samtliga i
Bolaget
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3.7 Stockholm ska vara en 0ppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar
internationellt

Av de 17 malen i Agenda 2030 finns en rad som blir mer relevanta for Bolaget, exempelvis:
Mal 7 Hallbar energi for alla

Mal 9 Hallbar industri, innovationer och infrastruktur

Mal 11 Hallbara stader och samhallen

Mal 12 Hallbar konsumtion och produktion

Bolaget kommer under 2023 analysera i vilken utstrackning berérda mal ar inarbetade i befintlig
verksamhet och utarbeta en plan for fortsattning.

Bolaget startade under 2022 tre stycken fokusgrupper for att lagga extra kraft och energi pa viktiga fragor.
En av dessa fokusgrupper ar tillganglighet. Detta arbete har resulterat i manga intressanta idéer och
atgarder som kan genomforas/utredas vidare. Detta arbete fortsétter under 2023 med bland annat
utbildning for samtliga i Bolaget gallande tillganglighet fran en rad olika aspekter.

Ett gott samarbete med arenaoperatéren i fragor géllande exempelvis hallbarhet och tillganglighet ar
mycket viktigt. Arenaoperatdren hyr alla Bolagets arenor och driver alla evenemang som genomfors.
Bolagets radighet 6ver arenaoperatorens verksamhet ar mycket begransad.

Arbetet for 0kad jamstalldhet:

Bolaget startade under 2022 tre fokusgrupper dar medarbetarskap/chefskap &r en av dessa grupper(se
aven punkt 3.4). Arbetet inkluderar dven analys av vad Bolaget kan gora for 6kad jamstélldhet. Bolaget
efterstravar alltid en jamstalld arbetsplats med en rekrytering som sarskilt beaktar denna fraga. | dagslaget
ar exempelvis Bolagets ledningsgrupp helt jamstélld i antal mellan kénen. Under 2023 kommer arbetet
fortsatta med jamstalldhet och atgarder for forbattringar tas fram.

Bolagsstyrelsens mal for

2 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i Folja
_,i Fortsatta att folja evenemangsverksamhet i

utvecklingen av nationella Sverige och Europa

och internationella arenor
och arbeta med utveckling
av arenorna och
arenaomradet for att
bibehalla och starka
Globenarenornas
attraktions- och
konurranskraft

Arbetet inom fokusgrupp
Tillganglighet fortsatter och
forslag pa atgarder
genomfors

Samarbetsprojekt med KTH
RISE
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Sammanfattning

Stockholm Vatten och Avfall star val rustade for framtiden, men vi har tuffa utmaningar framover.
Stockholm &r en av de stader i Europa som vaxer allra snabbast, vilket staller stora krav pa oss. Vi ska
rena avloppsvatten fran allt fler stockholmare, tillhandahalla rent dricksvatten och skapa annu mer
effektiva l6sningar for en hallbar avfallshantering. Hogre miljokrav, 6kad digitalisering och ett forandrat
klimat gor aven att vi maste anpassa var verksamhet efter nya forutséttningar.

Vi har en fantastisk vision: Tillsammans for varldens mest hallbara stad.

For att na hela véagen dit behdver vi en tydlig inriktning for hur vi styr verksamheten och prioriterar vara
resurser.

Darfor har Stockholm Vatten och Avfall formulerat fyra tydliga bolagsmal for var verksamhet de
kommande aren. Bolagsmalen ska stotta oss i det viktiga arbetet framat och ligga till grund for dialogen
med stockholmare och andra samarbetsparter.

Vi lagger grunden for en hallbar stad

Stockholm Vatten och Avfall ar Sveriges storsta vatten- och avfallsbolag. Vi ér en del av Stockholms stad
och har stockholmarnas, miljons och klimatets bésta for 6gonen i allt vi gor. Vi ar dven en viktig regional
aktor och levererar dricksvatten och renar avloppsvatten at flera av vara grannkommuner.

Var uppgift r att se till att stockholmarnas vardag fungerar. Varje dag, aret runt ser vi till att 1,5 miljoner
manniskor har tillgang till rent och friskt vatten, direkt ur kranen. Vi renar avloppsvatten fran 1,2 miljoner
manniskor och hamtar narmare 1 miljon stockholmares hushallsavfall. Stockholm Vatten och Avfall har
ett helhetsansvar for Stockholms vatten — fran dricksvatten i Malaren till det renade avloppsvattnet i
Ostersjon. Vi arbetar aktivt for att sikra dricksvattentillgdngen och bevara den goda vattenkvaliteten i
Malaren.

Vi ansvarar ocksa for Stockholms stads avfallsverksamhet med allt fran avfallshamtning och
atervinningscentraler till insamling av farligt avfall. Tillsammans med stockholmarna arbetar vi for att
minska mangden avfall och for att det avfall som anda uppstar ska ateranvéandas, atervinnas och bli en del
av kretsloppet.

Just nu pagar flera stora projekt for att trygga en hallbar vatten- och avfallshantering i ett vaxande
Stockholm. Vi bygger ut och moderniserar Henriksdals reningsverk till att bli en av varldens mest
moderna avloppsreningsanlaggningar och vi har tagit forsta stegen mot att 6ka produktions- och
leveranskapaciteten av dricksvatten. Uppférandet av en modern avfallsanlaggning i Hogdalen pagar.

For att lyckas maste vi hjalpas at. Med nya, innovativa lésningar, hog tillganglighet och samverkan — med
stockholmarna och andra aktorer ska vi tillsammans arbeta for att Stockholm blir varldens mest hallbara
stad.

e BOLAGSMAL 1: Leder vatten- och avfallsbranschens utveckling 2025

e BOLAGSMAL 2: Inspirerar och férenklar fér stockholmarna att géra aktiva och hallbara val
2025

e BOLAGSMAL 3: Verksamheten &r resurspositiv 2030

e BOLAGSMAL 4: Nar nollvisionen fér oplanerade stérningar 2030

En fordjupning av bolagsmalen med kopplade strategier aterfinns under avsnitt 2.1. Kopplat till
bolagsmalen finns verksamhetsmal som syftar till utveckling och forbéattringar for att na malen. Dessa
konkretiseras och foljs upp i verksamheten med hjalp av aktiviteter och indikatorer pa enhets- och
avdelningsniva.

Stockholm Vatten och Avfall ar drivande i, och samordnar stadens arbete med Agenda 2030:s mal 6, rent
vatten och sanitet.
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Bolaget bedriver ett aktivt arbete med att na stadens mal om att minska energianvandningen med 10 %
med fokus pa energitoppar. Energieffektiviseringsuppdraget kommer att redovisas under avsnitt 2.1.

Vidare bidrar Stockholm Vatten och Avfall till Fokus Jarva genom Aterbruket Rinkeby som éppnade
2022 samt den fortsatta planeringen av tenstadalens och spangadalens dagvattenparker, vilka kommer att
bidra till 6kade rekreationsvarden i omradet.

Ekonomisk analys

Stockholm Vatten och Avfalls budget for 2023, redovisar ett resultat efter finansnetto for
koncernen om -137 mnkr. Investeringar for 2023 forvantas att ligga i niva med agardirektivet.

Resultat efter finansnetto i budget 2023, &r i linje med den flerarsplan som beslutades under varen 2022
med revidering i augusti. Bolaget noterar negativa effekter av radande laget i Europa och varlden, sasom
okade rantenivaer och inflation. Osakerheten i laget och den snabba utvecklingen gor det extra utmanande
for bolaget, att prognostisera pa kort och lang sikt.

Resultat efter finansnetto i budget ar 30 mnkr lagre dn P2 2022, trots 6kade taxeintékter, vilket beror pa
radande marknadsléage med hogre rantenivaer men aven hogre kostnader for entreprenader, energi mm.
Intaktsokningen bestar huvudsakligen av taxe- och indexdkningar inom bade VA och Avfall.
Driftkostnaderna 6kar framst genom hogre entreprenadkostnader och andra inflationsberoende kostnader,
sasom varor/material/kemikalier och energi, samt personalkostnader. Ovriga storre forandringar jamfort
med P2 2022, som paverkar driftresultatet, 4r lagre budgeterade skadestandskostnader. Okade
rantekostnader ar framst hanforligt till okade rantenivaer och bolaget har genomsnittlig ranta om 2,0 % i
budget, vilket motsvarar nivan i den reviderade fleraringen. Hogre avskrivningar under 2023 jamfort med
prognos 2022 hanforligt till hogre investeringsvolymer i exempelvis SFA, SFV samt HSMA.

Budget 2023 i jamforelse med prognos P2 2022, enligt instruktioner, illustreras i nedanstaende bild.

(mnkr) Koncernen

Budget Prognos 2 Diff| Budget Prognos 2 Diff] Budget Prognos 2 Diff
Taxebaserade intékter 1936 1572 364 931 824 106] 2 866 2393 473
Ovriga intskter 542 471 71 48 44 4 590 515 75
Summa externa intikter 2478 2043 435 979 868 111 3 456 2908 548
Aktiverat arbete 140 121 20 0 0 0 142 124 18
Summa intdkter 2619 2164 455 979 868 111] 3598 3032 566
Varor/Material/Kemikalier -110 -93 -17| -25 -19 -6 -136 -112 -24)
Entreprenadkostnader -380 -3 -39 =724 -622 -102] -1 103 -963 -140
Fastighets- och lokalkostnader -97 -96 -1 -21 -18 -3 -118 -114 -4
IT-kostnader -86 -78 - -2 -2 0 -88 -80 -7
Energikostnader -188 -135 -53 1] 0 0 -188 -135 -53
Skadestandskostnader -15 -63 48 1] 0 0 -15 -63 A8
Konsultarvoden -144 -133 -11 -5 -5 0 -149 -138 -11
Inhyrd personal -47 -56 9 -1 -1 0 -48 -56 8
Personalkostnader -629 -564 -66 -51 -42 -9 -680 -606 -74
Ovriga externa kostnader -161 -163 2 -38 -28 -10 -199 -191 -8
Summa driftkostnader -1 857 -1721 -135 -868 -737 -131) -2724 -2 459 -266
Driftresultat 762 4432 320 112 131 =20 874 573 300
Koncerninterna intdkter och kostnader 88 77 11 -88 -77 -11 0 0 0
Resultat fore avskrivningar och finansnettq 850 519 331 24 55 -31 874 573 300
Avskrivningar -617 -513 -104 -16 -15 -1 -633 -528 -105
Finansnetto -357 -147 -210 -20 -6 -14 -378 -153 -225
Resultat efter finansnetto -125 -141 16| -12 34 -46 -137 -108 -30

Intakter
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Koncernen Stockholm Vatten och Avfalls intékter &r 3 598 mnkr i budget 2023, att jamfdéra med 3 032
mnkr i P2 2022 vilket ar en 6kning med 566 mnkr (18,7 %). Okningen &r framst hanforlig till 6kade taxor
for VA och avfall.

Nedanstaende bild visar huvudsakliga forandringar mellan P2 2022 och budget 2023.

Intakter
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VA-taxan 6kar med 357 mnkr, varav ca 344 mnkr genom taxeékning om 25 % och i 6vrigt genom t6kad
forsaljningsvolym. Intakter fran grannkommuner ékar med 56 mnkr, varav 34 mnkr fran vatten och 22
mnkr fran avlopp framst tack vare hogre index (52 mnkr i priseffekt).

Taxebaserade intakter inom Avfall 6kar med 105 mnkr hanforligt till taxedkning om i snitt 13 % (taxa for
avfall hojs i snitt med 18 % och taxa for slam- och fettavfall hojs med 12%). Ovriga avfallsintakter 6kar
med 6 mnkr framst tack vare ersattning for foretagsbesok vid atervinningscentralerna genom det nya
inpasseringssystemet som infordes under ar 2022.

Okningen av aktiverat arbete om 18 mnkr beror pé fler nedlagda timmar i investeringsprojekt, vars
omfattning okar.

Intaktsposten for vidarefakturerade kostnader &r marginellt hogre, 1 mnkr. Dessa intdkter ger ingen
resultateffekt, da det finns en motsvarande kostnadspost.

Intakter fran ragas forséljning samt industriaviopp 6kar med 12 mnkr, framst hanforligt till taxe- och
index hdjningar.

Intakter fran anslutningsavgifter och ledningsflyttar 6kar med 8 mnkr.

Bolaget 6kar fakturering till trafikkontoret med 2 mnkr for dagvattenhanteringen da affaren okar i
omfattning samt hdgre rantelage.

Driftkostnader

Driftkostnaderna i koncernens budget for 2023 ar 2 724 mnkr att jamféra med 2 459 mnkr i P2 2022,
vilket ar en 6kning om 266 mnkr (10,8 %). Okningen beror framst p& 6kade entreprenadkostnader och
andra inflationspaverkade kostnader for bade VA och Avfall samt personal med forstarkningarna i linje
med flerarsplanen och bolagets strategiska plan.

Nedanstaende bild visar de huvudsakliga férandringarna mellan P2 2022 och budget 2023.
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Konsultkostnaderna tkar med 11 mnkr, framst relaterat till utokat behov av utredningar for SFA och
upphandling, men &ven pa grund av att utredningar inom ledningsnat forskjutits fran 2022.

Personalkostnaderna dkar med 50 mnkr, exklusive 16nedkning, dar inhyrd personal minskas med
motsvarande 9 mnkr med fortsatt ambition att ha anstalld personal istéllet for inhyrd personal. Okningen
jamfort med P2 2022 beror huvudsakligen pa att bolaget under 2022 har senarelagda tillsattningar av
vakanta tjanster. Vidare finns tillkommande personalforstarkningar framst inom projektverksamheten, IT,
Overtagande av forpacknings- och tidningsinsamling i avfallsverksamheten samt inom kundtjénst och
kommunikation. Personalforstarkningarna ar planerade sedan tidigare, och ar i huvudsak i linje med
flerarsplanen och bolagets strategiska plan. Den generella I16nedkningen motsvarar ca 15 mnkr.

Entreprenad- och varukostnader inom VA ¢kar med netto 31 mnkr framst 6kade entreprenadkostnader, 20
mnkr for exempelvis omhandertagande av slam med prisokningar samt 6kade kostnader for organistiskt
material (renoveringar samt inspektion av kanaler). Hogre priser pa kemikalier inom vatten och
avloppsrening, 14 mnkr, samt forenklad rensning av utloppstunnel Bromma-Malaren 2023.

IT-kostnaderna 6kar med 7 mnkr framst hanforligt till behov av fler licenser samt hdgre kostnader for IT-
system samt 0kade kostnader hanforligt till verksamheternas behov av datadrivna beslut.

Energikostnaderna forvantas bli 53 mnkr hogre, framst beroende pa prisdkningar men till en mindre del
kompenserat av lagre volymer och planerade energibesparande atgarder. Planerade energisparande
atgarder presenteras i klimat- och energistrategi som arbetas fram under varen 2023.

Vidarefakturerade kostnader 6kar med 1 mnkr (motsvarande intéktsférandring).

Driftkostnaderna for avfallsverksamheten dkar med 121 mnkr vilket har flera orsaker.
Entreprenadkostnaderna 6kar med 102 mnkr framst hénforligt till nya insamlingsavtalen som innefattar
okad kostnad for bonus samt helarseffekt under ar 2023. Aven 6kade kostnader for index for insamling
avfall (9 %), slam (13 %) och behandling genom forbranning (20 %). Okad kostnad for pasar for
matavfallsinsamling ingar med ca 6 mnkr. Ovriga 6kningar om totalt 13 mnkr bestar bland annat av
tillkommande kostnader for planerad tradgardsanlaggning i Snosatra och helarseffekt av Rinkeby
aterbruk, okade annonskostnader géllande matavfallsobligatoriet och 6kade kostnader for externa tjanster
behandling av organistiskt material.

Kostnader for SYVAB 0Okar 30 % jamfort med 2022 vilket motsvarar 25 mnkr.

Skadestandskostnaderna i P2 2022 innefattar hoga kostnader framst beroende pa de stora regnen 2021,
vilket medfér en minskning med 44 mnkr mellan &ren. Ovriga skadekostnader budgeteras till 15 mnkr
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vilket ar i linje med flerarsplan samt skadestandsnivaerna éver tid.
Kostnadsforda investeringsprojekt ca 2 mnkr i budget, vilket ar 3 mnkr jamfort med P2 2022.

Ovriga kostnader ¢kar med 3 mnkr, huvudsakligen for okade bevakningskostnader pa Henriksdals
reningsverk.

Kapitalkostnader

Avskrivningar i bolaget uppgar till 633 mnkr i budget 2023, att jamfora med 528 mnkr i P2 2022. Posten
bestar av avskrivningar pa befintliga anlaggningstillgangar och avskrivning pa nya anlaggningstillgangar
(pdgaende projekt) samt planerade utrangeringar. Avskrivningar pa befintliga anlaggningstillgangar
uppgar i budget till 504 mnkr. Avskrivning for nya anlaggningstillgangar budgeteras till 129 mnkr.
Planerade utrangeringar ar hanforligt till 6vergang till ny teknik pa Henriksdal avloppsreningsverk och i
budget 2023 endast med 0,5 mnkr, att jamfora med 9,4 mnkr i P2 2022.

Finansnetto bestar i princip uteslutande av rantekostnader for upplaning fran Stockholms stad.
Rantekostnaden i budget ar 378 mnkr att jamfora med 153 mnkr i P2 2022. Genomsnittlig rantebérande
skuld beréknas 6ka med ca 1,3 miljarder under 2023, vilket i sig 6kar rantekostnaderna med ca 11 mnkr
(med réantesats som P2 2022). Storsta 6kningen, ca 213 mnkr, beror pa 6kad rantesats mellan aren fran
genomsnittlig ranta om 0,91 % i P2 2022 till 2,0 % 2023, vilket motsvarar samma ranteniva som den
reviderade fleraringen.

Bolagets genomsnittsskuld under 2023 beraknas till 18 miljarder. Baserat pa genomsnittlig ranta om

2,0 % och genomsnittlig skuld uppgar rantekostnaden for 2023 till ca 378 mnkr. Stor osakerhet i slutliga
rantenivaer for 2023 och bolaget foljer utvecklingen noga. En analys av rantekansligheten visar att en
rantedkning om 0,5 procentenheter motsvarar en ytterligare rantekostnadsokning pa 94 mnkr.

Nedanstaende bild visar bolagets rantekanslighet for 2023, allt annat lika, vid hogre ranteniva med +0,5
respektive +1,0 procentenheter samt lagre ranteniva med -0,25 procentenheter.

Réntekanslighet Budget 2023 mnkr
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Investeringar

For 2023 planeras investeringar om 4 250 mnkr vilket &r i linje med den reviderade flerarsplanen varav
1 661 mnkr &r hanforligt till Stockholms framtida avloppsrening (SFA).

Investeringsbudgeten fordelar sig enligt féljande:
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(mnkr) Helar

2023 2022 Diff 2023 Diff

Budget Prognos2 Fleraring

Vattenproduktion 286 306 -19 330 -43
Ledningsnat - befintligt nat 855 702 153 790 65
Ledningsnat - exploateringsomraden 624 1230 -606 1115 -491
Avloppsrening 675 493 182 694 -19
Avfall 465 210 254 393 72
Ovriga investeringar 21 36 -15 21 1
Summa exkl| SFA 2926 2977 -51 3342 -415
SFA 1661 1362 299 1551 110
Summa inkl SFA 4587 4339 248 4 892 -305
Generellt VA -337 -139 -198 -642 305
Summa inkl SFA och generellt VA 4250 4200 50 4250 0

Den totala investeringsbudgeten ska ses som en rambudget for koncernens totala investeringsvolym under
rakenskapsaret. Forandringar kommer att ske, bade vad géller vilka investeringsprojekt som genomfors
och utgiften for respektive projekt. Omprioriteringar mellan de organisatoriska enheterna och mellan
projekten behandlas i koncernens investeringsrad. Innan investering pabdrjas godkanns projektbudget av
VD eller styrelse.

Vid utredning och planering av bolagets investeringsprojekt gors aktiva val utifran flera
hallbarhetsperspektiv. Férutom de ekonomiska aspekterna vager faktorer sasom elférbrukning och
verkningsgrad tungt vid val av maskinell utrustning, och materialval i olika projekt gors utifran hogt
stallda miljokrav. Vid arbeten pa ledningsnétet stravar bolaget efter att sa stora delar som méjligt ska
genomforas med schaktfria metoder, och kommer under 2023 ocksa att lagga kraft pa att hitta sétt att 6ka
ateranvandningen av schaktmassor. Vidare arbetar bolaget aktivt med att i exploateringsprojektens tidiga
skeden paverka utformningen av gator, gronytor med mera sa att befintliga ledningar kan ligga kvar i sa
stor utstrackning som majligt, och for att tillsammans med 6vriga parter planera langsiktigt hallbara
I6sningar for dagvatten och skyfall.

Bolaget kommer under 2023 att genomfdra investeringar i solcellsanldggningar. I planen ligger att
installera solceller pa tva tryckstegringsstationer samt kontorsbyggnad och maskinhall pa Bornsjon.
Lardomar och slutsatser fran dessa fyra projekt kommer att ligga till grund for fortsatta investeringar i
energieffektiviserande atgarder och solenergi.

Koncernens program for att sékra den framtida vattenforsorjningen, SFV, fortskrider. | budget for 2023
uppgar SFV-relaterade investeringar till ett varde av cirka 350 mnkr.

| SFV-programmet ingar upprustning och ombyggnation av vattenreservoarer, investeringar som i budget
2023 uppgar till cirka 115 mnkr. Renoveringen av reservoarerna i Trekanten (63 mnkr) och Lanna (22
mnkr) &r i genomfoérandefas. | Uggleviken kommer arbetet med ny detaljplan sannolikt fortsatta under
2023 och for Hogdalens, Tensta och Fornborgens reservoarer pagar planering. Trekantens reservoar ar
den storsta och viktigaste reservoaren och det &r &ven den reservoar som beddms vara i storst behov av
renovering. Renoveringen planeras bland annat omfatta utbyte av ror, ventiler, pumpar, el- och styrsystem
samt omfattande renovering av betong och tak. Reservoaren &r ursprungligen uppférd 1900-1904 och har
under aren genomgatt forandringar med bland annat nya reservoarbehallare 1959 respektive 1964. Inom
ramen for SFV gors i 6vrigt insatser for att bygga bort flaskhalsar for att 6ka kapaciteten vid de bada
vattenverken, forstarka huvudvattennatet samt att utfora funktions- och kapacitetssékrande atgarder pa
anlaggningarna.

Pa huvudvattennatet avslutar bolaget en samordnad nybyggnation av huvudvattenledningar tillsammans
med Trafikverket vid breddningen av Ekerdvagen dver Karson samt genomfor nyforlaggning av en
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huvudvattenledning i Drottningholmssundet (70 mnkr) tillsammans med Ellevio i samband med deras
kabelforlaggning. Insatserna pa huvudvattennatet berdknas uppga till cirka 180 mnkr under 2023. Under
det kommande aret kommer dven planering och projektering av flera stérre projekt inom SFV-
programmet att fortga: en fjarde utgaende ledning fran Norsborgs vattenverk, en tredje utgaende ledning
fran Lovo vattenverk, dubblering av huvudvattenledning mellan Jeriko och Langsjon i Huddinge, samt
dubblering av huvudvattenledning pa del av strackan mellan Tallkrogsreservoaren och Nacka/Tyreso.

Inom VA avdelningen vattenproduktion ar investeringsinsatserna indelade, dels pa atgarder kopplade till
SFV programmet for att utoka leveranskapaciteten for att kunna mota framtidens krav och dels atgarder
utanfor SFV programmet som syftar till att sakra anldggningarnas nuvarande drift och funktion med fokus
pa en forbattrad arbetsmiljo, energieffektivisering samt med malet att na driftsakra anlaggningar. | detta
arbete ingar dven insatser for att klara gallande och tillkommande lagkrav inom sakerhet och brandskydd.

Inom ramen for SFV planeras sex nya dppna langsamfilter pd Norsborgs vattenverk Ostra verket (37
mnkr) for att utdka produktionskapaciteten. Projektering pagar, upphandling kommer att ske under 2023
for att darefter borja bygga. Vastra verket Norsborg snabbfilterbottnar med underspolning (30 mnkr)
fortsatter med nya etapper under 2023 for att sedan kunna vara helt klara under 2024.
Ravattenpumpanlaggningen Ostra Norsborg (32 mnkr) byggs om och kapaciteten utokas for att skapa ratt
forutsattningar och kunna hoja produktionen fér Norsborg langsiktigt. Pa Lovo vattenverk fortsatter
byggnationerna av nya stallverk (51 mnkr). Under 2023 kommer sjélva stéllverken att levereras och
parallellt kommer processanlaggningens elanlaggning att bytas ut och byggas om sa att de nya stallverken
succesivt kan kopplas in och ta 6ver elkraftsmatningen for anlaggningen.

Utanfor ramen for SFV programmet kommer kalkberedarna pa Lovo (13 mnkr) uppgraderas och byggas
om for att kunna klara driften géllande en séker kalkvattenberedning och dosering. Kontorslokaler pa
Lovo vattenverk (17 mnkr) behdver rustas upp for att sékerstalla arbetsmiljo samt att kunna folja de
hygienkrav som stalls pa livsmedelsanlaggningar. Bygghandlingar ska tas fram och upprustning startas
under 2023.

Pa det befintliga ledningsnétet ar investeringsinsatserna under ar 2023 pa dricksvattensidan (utéver
atgarder kopplade till SFV) bland annat arbete med att fornya dricksvattenledningar med aterkommande
lackor (147 mnkr) samt arbete med tryckstegringsstationer och évriga huvudledningar (100 mnkr).
Framover kommer reinvesteringar av dricksvattennatet att behdva oka, arbete pagar med att tydligare
beskriva detta behov. Inom spillvattenomradet ar arbetet fokuserat pa i huvudsak fyra problemomraden,
avloppsledningar med mekaniska problem (42 mnkr), lackande ledningar (51 mnkr), aterkommande
oversvamningar (20 mnkr) samt huvudavloppsledningar med konditionsbrister (17 mnkr). Det pagar
fortsatt ett omfattande kunskapshdjande utredningsarbete vad géller tillskottsvatten och braddningar samt
vara huvudavloppssystem. Resultatet av detta arbete kan komma att leda till ett behov av stora
investeringar framoéver och kommer att aterrapporteras till styrelsen.

Merparterna av kostnaderna i fornyelseplanen for dagvattennatet &r kopplat till de lokala
atgardsprogrammen (87 mnkr), dar takten 6kas for att kunna genomfora fler och fler atgarder.
Dagvattenanlaggningar i Drevviken och Magelungen berdknas anlédggas och tas i drift, och ytterligare
anlaggningar framst i Tensta och Bromsten ar under projektering och pabdrjar genomférandet under
2023. SVOA kommer framover att ha utgifter for upprustning av trafikkontorets anldggningar vilka
overtagits via avtal (15 mnkr 2022). Bolaget erhaller dock erséttning fran trafikkontoret for de
avskrivningar och den rénta dessa investeringar genererar. Entreprenaderna for genomfdrandet av
Masstunneln (50 mnkr) pabdrjas 2022 och I6per till 2028 liksom genomforandet av Nya Ostbergatunneln
(194 mnkr) som paborjas 2022 och Ioper till 2026.

Utbyggnaden av ledningsnétet i Stockholm och Huddinges exploateringsomraden uppgar till 775 mnkr av
Stockholm Vatten och Avfalls investeringsbudget 2023. Nagra av de storsta projekten ar Bromstensstaden
(64 mnkr), Vidja (55 mnkr) och Telestaden (49 mnkr). Stockholm Vatten och Avfall deltar dven i
Trafikverkets infrastrukturprojekt Tvarforbindelse Sodertorn (30 mnkr) med att anpassa, flytta och
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uppdimensionera ledningsnatet i samband med Trafikverkets arbeten. Aven arbetet med att anpassa
ledningsnatet till utbyggnationen av Mélarbanan (113 mnkr) fortsatter under 2023.

Investeringar inom Avloppsrening syftar till att sékra kapaciteten pa reningsverken nar belastningen okar.
Pa Henriksdal genomfors atgarder inom ventilation i flera delar (3 mnkr). Organiska
mottagningsstationens funktion sakras och arbetsmiljon forbattras, i forsta etappen sakring av silo (16
mnkr). Vidare projekteringen och start genomférande av braddutloppsledningen vid Saltsjé kvarn (32
mnkr). Utbyggnaden av Sofielunds lakvattenreningsverk ar nagot férsenat och gar under 2023 in i
upphandlings- och byggfas (18 mnkr).

Reinvesteringar i Henriksdal, vilka planeras och utfors av SFA-organisationen, utgor fortsatt
avloppsrenings storsta budgetpost under 2023 (595 mnkr). Dar ingar exempelvis rétkammare 1-7 (20
mnkr), ny rétkammare 8 (20 mnkr), Sickla grovrening bergarbeten samt bygg- och installation (393
mnkr), bergférstarkning i luftningsbassénger (72 mnkr) samt ny varmecentralbyggnad Henriksdal (80
mnKr).

Budgeten for Stockholms framtida avloppsrening uppgar till 1 661 mnkr. Skillnaden mot flerarsplanen
(+110 mnkr) beror i huvudsak pa forskjutning i tid fran 2022 till 2023, uppdaterade prognoser samt hojd
rantesats. Arbetet med tunneldrivning fortsatter enligt plan under aret. Samtidigt pagar arbetet med
biolinje etapp 2 liksom med slamhantering i Henriksdal mm. Renovering och ombyggnation av
slamtankar och rotkammare pagar och genomfors etappvis fram till ar 2026. | Sickla beraknas
bergarbeten fortsatt paga under forsta delen av 2023. Bygg- och installationsarbeten i Sickla paborjas i
borjan ar 2023.

Den enskilt storsta investeringen inom avfallsverksamheten &r projektet Resursutvinning Stockholm
(RUS, HSMA)). Utgiften for RUS for ar 2023 bedoms till ca 350 mnkr. Byggnation &r paborjad och I6per
enligt plan. Byggtiden ar uppskattad till drygt tva ar och planerad driftsattning av anlaggningen
uppskattas till Q3 2024. Ovriga investeringar inom Avfallsverksamheten under 2023 avser i huvudsak
atgarder pa atervinningscentraler (35 mnkr) déribland planering/eventuell investering i
tradgérdsanlaggning, planering/eventuell investering i solceller p& AVC, byte varmesystem i
personalutrymmen, ny skyltning och ny kamerabevakning. Inriktningsbeslut har fattats gallande flytt av
Satra AVC. Under 2023-2024 vantas detaljplanearbetet pagé. Géllande atgarder pa Ostberga AVC finns
osdkerheter pga markfragor att l6sa innan investeringen kan genomforas. | juni 2022 beslutade regeringen
om kommunalt insamlingsansvar for forpackningsmaterial fran 1 januari 2024. Utredning och
handlingsplan avseende det tillkommande uppdraget pagar. Oklart i dagslaget om investeringar kommer
att kravas avseende uppdraget. Naturvardsverket har dnnu inte lamnat besked avseende ersattningsmodell
och ekonomiska forutsattningar.

Under 2019 6vertog bolaget huvudmannaskapet for sopsugsanlaggningar i exploateringsomraden.
Uppforandet av sex anlaggningar har pabdrjats. Arstaféltet och Kista Norra ar under byggnation och for
Hornsbergskvarteren, Slakthusomradet, Bromma Riksby och Sodra Vartan ar det i huvudsak projektering
och planering som pagar under 2023. Budget for ar 2023 for sopsugsanlaggningar i exploateringsomraden
uppgar till ca 80 mnkr.

Beskrivning av stora projekt éver 300 mnkr

Stockholms framtida avloppsrening, SFA

Bakgrund: En forutsattning for stadens tillvéxt ar en fungerande avloppsrening som klarar kraven pa saval
rening av avloppsvattnet som paverkan pa omgivningen i form av buller, lukt och transporter. Byggandet
av SFA innebdr en fordubbling av kapaciteten i Henriksdals reningsverk och atgarder som utvecklar
anlaggningen till ett av véarldens modernaste reningsverk. Beslutet innebdr &ven att Bromma reningsverk
stangs och en ny avloppstunnel byggs fran Bromma till Henriksdal. Projektmalen inkluderar ett renare
vatten i Malaren, minskade utslapp i Ostersjon och att transporter med avloppsslam genom
bostadsomraden upphér.
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Stadsdel: S6dermalm

Beslut: Rev genomférandebeslut

Senaste beslutade investeringsbelopp: 9 172 mnkr

Total prognos: 11 850 mnkr

Tidplan: Klart kvartal 4 2029

Eventuella forandringar i projektet: Inga férandringar i omfattning

Storre risker samt 6vrig information som bolaget beddmer som relevant: Lagre framdrift &n planerat i en
av entreprenaderna som driver tunnel mellan Akeshov och Sickla. Driftsattning och éverlamning av forsta
biolinjen i Henriksdal har dragit ut pa tiden och darmed har byggstart for nasta etapp forsenats. Aven i
Sickla ar framdrift i bergentreprenad lagre an planerat.

Upphandling av installationsentreprenad Sickla pagar, fortfarande osakerhet om kontraktssumma vilket
kan paverka totalprognos. De stora kostnadsokningarna i omvérlden gor att kostnadsbilden behover ses
over under 2023.

Arstafaltet

Bakgrund: Stockholms stad har sedan 2007 arbetat med planeringen av den nya stadsdelen dér cirka

6 000 nya bostader &r planerade att anldggas. For Stockholm Vatten och Avfall innebar denna
exploatering ett VA-massigt komplext arbete dar saval stora VA-system paverkas av exploateringen samt
att ett helt nytt VA-system maste anlaggas. Arbetet kommer att genomforas i 8 etapper. Inom etapp 1
krdvs stora investeringar for att mojliggora den vidare exploateringen. FOr bolaget innebéar dessa
investeringar stora omlaggningar av huvudledningar och utbyggnad av befintlig dagvattendamm.

Stadsdel: Arsta

Beslut: Rev Genomfdrandebeslut for etapp 1
Senaste beslutade investeringsbelopp: 764 mnkr
Total prognos: 1 268 mnkr (fér samtliga etapper)
Tidplan: Klart kvartal 4 2027 (for etapp 1-4)

Eventuella forandringar i projektet: Inga férandringar mot senaste beslut.
Bolagets styrelse har &ven fattat inriktningsbeslut avseende etapp 2,3 och 4 i juni 2021.

Storre risker samt 6vrig information som bolaget bedomer som relevant: Arbeten pausade i vantan pa
upphandling av ny entreprentr. Berdknas starta upp i slutet av Q2 eller borjan av Q3, beroende av hur
upphandlingsprocessen gar.

Tvarforbindelse Sddertdrn

Bakgrund: | samband med Trafikverkets utbyggnad av den nya trafikleden Tvarforbindelse Sddertorn
mellan E4/E20 vid Varby och vég 73 vid trafikplats Jordbro, Haninge maste befintlig VA-anlaggning
laggas om och byggas ut. Da det finns stora ekonomiska och miljomassiga vinster i att samordna schakt-
och rérlaggningsarbeten som kommer att behéva genomfoéras inom de narmaste aren kommer bolaget
ocksa att utfora vissa strategiska forarbeten for att mojliggora framtida utbyggnad av den allméanna VA
anlaggningen i omradet. Atgarderna samordnas med angrinsande exploateringar och bolagets 6vriga
planerade arbeten.

Stadsdel: Flemingsberg

Beslut: Rev Inriktningsbeslut samt genomfdrandebeslut for tre delprojekt
Senaste beslutade investeringsbelopp: 119 mnkr

Total prognos: 1 043 mnkr

Tidplan: Klart kvartal 4 2028

Eventuella forandringar i projektet: Beslut om reviderat inriktningsbeslut for projektet som helhet samt
genomforandebeslut for tre delprojekt fattades i KF i januari 2022, inga storre forandringar sedan dess.

Storre risker samt 6vrig information som bolaget beddmer som relevant: Fortfarande finns det till olika
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grad osékerheter for hur konfliktpunkter for annu inte paborjade delprojekt ska lésas.

Hdgdalens sorterings- och matavfallsanléggning, HSMA (Resursutvinning Stockholm - RUS)

Bakgrund: Stockholms stad har som ett led i sitt klimatarbete beslutat att samla in och biologiskt behandla
70 % av stadens matavfall. Stadens klimatstrategi omfattar aven att forbranning av fossil plast ska minska
och pa sa satt uppna en mer fornyelsebar fjarrvarmeproduktion samt att staden ska efterstrava
resurseffektiva kretslopp. Ett satt att fa mer forpackningsmaterial, vilket i stor utstrackning i dagslaget
felaktigt hamnar i hushallens restavfallspase istallet for i producentansvarssystemet, till
materialatervinning &r att lata en sorteringsanlaggning eftersortera restavfallet mekaniskt. Anlaggningen, i
kombination med befintlig separat insamling av matavfall, uppskattas bidra till en minskad
klimatpaverkan for Stockholms avfallshantering i form av minskade utslapp av vaxthusgaser pa ca 43 000
ton CO2e/ar.

Stadsdel: Enskede-Arsta-Vantor

Beslut: Rev Genomfdrandebeslut

Senaste beslutade investeringsbelopp: 955 mnkr
Total prognos: 986 mnkr

Tidplan: Klart kvartal 3 2024

Eventuella forandringar i projektet: Byggarbeten startade i april 2022.

Storre risker samt 6vrig information som bolaget bedémer som relevant: Inget sarskilt att rapportera i
nuldget

Ugglevikens reservoar

Bakgrund: Ugglevikens reservoar, som togs i drift 1935, &r en av de viktigaste reservoarerna da den
tillnor det sa kallade normalzonsnatet som &r direkt kopplat till vattenverken i Lovo och Norsborg.
Reservoaren har stor betydelse for att sakerstélla en jamn produktion av vatten pa vattenverken och for att
fullt ut kunna anvéanda 6vriga tre normalzonsreservoarer i Trekanten, Tensta och Tallkrogen. Reservoaren
har dessutom, liksom 6vriga reservoarer, en leveranssakrande funktion. Ugglevikens reservoar ar for lag,
varfor den begrénsar hur 6vriga normalzonsreservoarer kan nyttjas samt hur balansen i nétet fungerar.
Under en del av dygnet maste Ugglevikens reservoar stangas, vilket medfor att leveransomradet
inkluderande Norrmalm och Ostermalm da saknar reservoar. Reservoarens volym ar ocksa for liten och
behover utokas. Projektets huvudsyfte ar att sékra den framtida funktionen vilket kréaver att braddnivan
hojs med 5 meter och att reservoarvolymen 6kas med ca 50 %, fran 18 000 m3 till 27 000 m3.

Stadsdel: Ostermalm

Beslut: Rev Inriktningsbeslut

Senaste beslutade investeringsbelopp: 75 mnkr

Total prognos: 899 mnkr

Tidplan: Klart kvartal 1 2031

Eventuella fordndringar i projektet: Inget att rapportera.

Storre risker samt 6vrig information som bolaget bedémer som relevant: Kommunfullmaktige fattade
beslut om detaljplanen i slutet av 2022, den har nu 6verklagats vilket gor att det &r oklart nar arbetena kan
starta.

Mélarbanan

Bakgrund: Projektet Malarbanan gar ut pa att Trafikverket bygger ut jarnvagen genom att dubblera antal
spar mellan Tomteboda och Kallhll. | dagslaget har Stockholm Vatten och Avfall 66 stycken VA-
ledningar som korsar eller ligger parallellt med jarnvagsfastigheten och behdver genomféra detta projekt
for att kunna anpassa VA-nétet utefter ny infrastruktur.

Stadsdel: Stockholm
Beslut: Rev Genomfdrandebeslut
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Senaste beslutade investeringsbelopp: 795 mnkr
Total prognos: 762 mnkr
Tidplan: Klart kvartal 2 2024

Eventuella forandringar i projektet: Viss forskjutning av tidplan p g a 6verklaganden av fastighetségare
utmed planerad strackning och oklart hur det kommer paverka slutdatum och total budget for projektet.

Storre risker samt 6vrig information som bolaget bedomer som relevant: Inget att rapportera.

Slussen

Bakgrund: | och med Stockholms stads ombyggnad och exploatering av Slussen paverkas samtliga
huvud- och distributionssystem for vatten, spillvatten och dagvatten inklusive dess tillhérande tekniska
anlaggningar i stor omfattning. Slussen ar en strategisk knutpunkt for flera av Stockholm Vatten och
Avfalls manga ledningssystem vilka forsorjer stora delar av innerstaden. Slussens grundlaggning och
konstruktioner &r uttjanta och maste ateruppbyggas fran grunden. Darfor krévs att bolagets berorda
ledningssystem flyttas och laggs om, samtidigt som nya ledningssystem och anléggningar tillkommer for
att klimat- och kapacitetssakra VA-forsorjningen.

Stadsdel: S6dermalm

Beslut: Rev Genomforandebeslut

Senaste beslutade investeringsbelopp: 770 mnkr
Total prognos: 732 mnkr

Tidplan: Klart kvartal 3 2025

Eventuella forandringar i projektet: Inga forandringar, fakturering av arets entreprenadkostnader gors
under Q4 enligt betalplan.

Storre risker samt 6vrig information som bolaget bedémer som relevant: Inga storre nu kénda risker i
genomfdrandet.

Nya Ostbergatunneln

Bakgrund: Nya Ostbergatunneln ska avlasta Henriksdals reningsverk fran dagvatten, frigéra
braddvattenkapacitet i befintlig bradd- och dagvattentunneln fran Sicklaanlaggningen och dka kapacitet
for avledning av dagvatten. Investeringen innebar anlaggande av en 2100 m lang dagvattentunnel i berg
fran Sickla till Saltsjon.

Stadsdel: S6dermalm, Skarpnack

Beslut: Genomforandebeslut

Senaste beslutade investeringsbelopp: 641 mnkr
Total prognos: 641 mnkr

Tidplan: Klart kv2 2026

Eventuella fordndringar i projektet: Genomférandebeslut fattat i kommunfullmaktige i februari 2022.
Byggarbetena ar sedan oktober 2022 igang i bada tunnelandar.

Storre risker samt évrig information som bolaget bedomer som relevant: Paverkan av exploateringar och
stadsbyggnadsprojektet utmed tunnelstrackningen.

Mésstunneln

Bakgrund: Masstunneln avlastar befintligt avioppssystem, minskar braddning och méjliggér planerad
exploatering av Masstaden. Bolaget anlagger en cirka 4 km lang avloppstunnel i berg fran Massvagen
soder om Alvsjo gard som ansluts till planerad Stockholms framtida avloppsrening ledningsnats tunnel
(SFAL) vid Liljeholmen.

Stadsdel: Alvsjo, Enskede-Arsta-Vantor och Hagersten-Liljeholmen
Beslut: Genomforandebeslut
Senaste beslutade investeringsbelopp: 1061 mnkr
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Total prognos: 1 061 mnkr
Tidplan: Klart kvartal 2 2028

Eventuella forandringar i projektet: Genomférandebeslut fattat i kommunfullmaktige i maj 2022.

Med anledning av tillstandsprocessen har byggstart andrats till hosten 2023 med driftséttning kvartal
2 2028.

Storre risker samt 6vrig information som bolaget bedomer som relevant: Paverkan av exploateringar och
stadsbyggnadsprojekt utmed tunnelstrackningen.

Nya Langsamfilter, Norsborg

Bakgrund: Stockholm Vatten och Avfall producerar dricksvatten fran tva produktionsanlaggningar,
Norsborg och Lovo vattenverk. For att tillgodose kommande behov behéver Norsborgs vattenverk
producera mer dricksvatten. Rapporter som tagits fram inom programmet for Stockholm framtida
vattenforsorjning pekar pa en anstrangd leveransproduktion runt ar 2030.

Norshorgs vattenverk ar uppdelat i tva anlaggningar, 6stra och véstra vattenverket. Tillsammans star de
for 60% av SVOASs totala méngd producerat dricksvatten.

Nar ostra verket byggdes valdes av kostnadsskal att bygga farre langsamfilter an planerat. Det har
medfort att Ostra verket idag utgor en flaskhals i produktionen med outnyttjad kapacitet jamfort med
ovriga delar i processen. En utbyggnad skulle ge kapacitetsokning bade for 6stra verket och Norsborgs
vattenverk som helhet.

SVOA vill sakerstélla dricksvattenforsorjningen i Stockholms l&n ur ett flergenerationsperspektiv. Om en
anlaggning oplanerat tas ur drift ska leverans av dricksvatten kunna fortga utan samhéllskritiska
storningar.

En utbyggnad av langsamfilter pa Gstra verket ger 6kad majlighet att na de mal som faststéllts inom
programmet for Stockholms framtida vattenforsorjning och den regionala vattenforsérjningsplanen for
Stockholms I&n.

Stadsdel: Norsborg

Beslut: Rev Inriktningsbeslut

Senaste beslutade investeringsbelopp: 555 mnkr
Total prognos: 556 mnkr

Tidplan: Klart kvartal 2 2027

Eventuella forandringar i projektet: inget att rapportera
Storre risker samt 6vrig information som bolaget bedémer som relevant: inget att rapportera

Trekantens reservoar

Bakgrund: Trekanten &r den storsta reservoaren i bolagets verksamhetsomrade och rymmer 72 200 m3
vatten, fordelat pa tva behallare (norra och sodra). Reservoaren ligger centralt i normalzon och fungerar
som utjamningsreservoar inom Norshorg och Lovo vattenverks normalzonsomrade. Den grundldggande
funktionen &r att hantera variationerna i vattenforbrukningen under dygnet i hela leveransomradet och
darmed mojliggéra en jamn inpumpning fran vattenverken till huvudvattennatet. | handelse av stérningar
eller avbrott i leveransen fran vattenverken respektive avbrott i huvudvattennatet fungerar reservoaren
tillsammans med Ovriga reservoarer &ven som reservvolym i vattenforsorjningen. Reservoar Trekanten
har omfattande funktions- och konditionsbrister som behover atgardas.

Stadsdel: Hagersten-Alvsjo

Beslut: Genomforandebeslut

Senaste beslutade investeringsbelopp: 530 mnkr
Total prognos: 529 mnkr

Tidplan: Klart kvartal 4 2027
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Eventuella forandringar i projektet: Entreprendr etablerad, renoveringen pabdrjad.
Storre risker samt 6vrig information som bolaget bedémer som relevant: Inget att rapportera

SEV-L Norsborg VV - Alby

Bakgrund: Stockholm Vatten och Avfall behdver forstarka befintligt huvudvattenledningsnéat mellan
Norsborgs vattenverk till Alby véxelkammare genom ny laggning av en huvudvattenledning med
dimension 1400 mm pa en stracka av 3800 m mellan Norshorgs vattenverk och Albykammaren i
Botkyrka. | projektet ingar dven en ny passage i en ny skyddskulvert under E4.

Stadsdel: Norsborg-Alby

Beslut: Inriktningsbeslut

Senaste beslutade investeringsbelopp: 38 mnkr
Total prognos: 615 mnkr

Tidplan: Klart kvartal 2 2028

Eventuella forandringar i projektet: Endast mindre férandringar som inte bedéms paverka tidplan eller
totalprognos.

Storre risker samt 6vrig information som bolaget bedomer som relevant: Korsning med vag E4/E20
behover utféras med skyddsror eller kulvert och samordnas med Trafikverket. Trafikverket planerar
samtidigt en breddning av vdgen med ett korfalt i vardera riktningen. Tidplanen for projekten &ar
forskjutna ca 5 ar i tiden. Samordning kan bli kritisk avseende tider, utférande och/eller omfattning.
Dialog pagar med Trafikverket och i dagslaget har fragan inte paverkat tidplan eller totalkostnad, men
fragan bevakas. | 6vrigt har inga storre risker avseende tid eller kostnader identifierats i detta skede.

Hagastaden
Bakgrund: Genom Gverdéackning av motorvég och jarnvag kommer det gamla industriomradet bebyggas

och omvandlas till en levande och attraktiv stadsdel. Det nya omradet Hagastaden kommer rymma 5 000
nya bostader och 50 000 arbetsplatser nar det star fardigt. Stadsdelen kommer att integreras med
Karolinska Institutet och Nya Karolinska Solna. For att mota dessa bostéder och arbetsplatsers behov av
ett fungerande vatten- och avloppssystem maste SVOA fornya det befintliga VA-systemet for att mota
exploateringens krav.

Stadsdel: Norrmalm

Beslut: Rev Genomfdrandebeslut

Senaste beslutade investeringsbelopp: 566 mnkr
Total prognos: 566 mnkr

Tidplan: Klart kvartal 4 2030

Eventuella forandringar i projektet: Reviderat genomftrandebeslut om 566 mnkr beviljat under hosten
2022. Tidplan for exploateringsprojektet ar andrad, med nytt indikerat fardigstallande 2030. Stora
andringar har framforallt skett i Ostra Hagastaden dar den tidigare fordjupade 6versiktsplanen, som lag
till grund fér genomfdrandebeslut, redovisade en rondelldsning vid Norrtull och en stadsstruktur kring
trafikplatsen. Strukturen for 6stra delen av Hagastaden utvecklades i programmet och visar en helt annan
utformning av platsen. Ostra Hagastaden har séledes en andrad och utdkad omfattning med fler byggréatter
och ett utdkat geografiskt omrade.

Storre risker samt 6vrig information som bolaget bedémer som relevant: Inget sérskilt att rapportera

Norra Djurgardsstaden (NDS), Norra

Bakgrund: Stockholms stad har beslutat att exploatera omradena kring Hjorthagen, Vértan och
Frihamnen. Omradet ingar i stadens satsning pa en miljoprofilerad stadsdel. Inom Norra Djurgardsstaden
planeras det for 12 000 nya bostader, 35 000 arbetsplatser, utbyggnad av sparvag och hamnverksamheten
vid varta- och frihamnen. Exploateringen kraver utbyggnad av nytt VA-ledningsnat inklusive
pumpstationer samt utforande av erforderliga forstarkningsatgéarder pa befintliga ledningssystem inom
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Norra Djurgarden.

Stadsdel: Ostermalm

Beslut: Genomforandebeslut

Senaste beslutade investeringsbelopp: 350 mnkr
Total prognos: 395 mnkr

Tidplan: Klart kvartal 4 2027

Eventuella fordndringar i projektet: Inget att rapportera

Storre risker samt 6vrig information som bolaget bedémer som relevant: Oséaker tidplan och omfattning
av kvarvarande behov av utbyggnad av VA-ledningsnétet efter andrade detaljplaner inom Kolkajen.
Eventuellt behov av reviderat genomférandebeslut langre fram.

Norra Djurgardsstaden, Sédra

Bakgrund: Stockholms stad har beslutat att exploatera omradena kring Hjorthagen, Vértan och
Frihamnen. Omradet ingar i stadens satsning pa en miljoprofilerad stadsdel. Inom Norra Djurgardsstaden
planeras det for 12 000 nya bostader, 35 000 arbetsplatser, utbyggnad av sparvag och hamnverksamheten
vid varta- och frihamnen. Exploateringen kraver utbyggnad av nytt VA-ledningsnat inklusive
pumpstationer samt utférande av erforderliga forstarkningsatgarder pa befintliga ledningssystem inom
Norra Djurgarden.

Stadsdel: Ostermalm

Beslut: Genomférandebeslut

Senaste beslutade investeringsbelopp: 300 mnkr
Total prognos: 379 mnkr

Tidplan: Klart kvartal 4 2032

Eventuella forandringar i projektet: Inget att rapportera

Storre risker samt 6vrig information som bolaget bedémer som relevant: Osaker tidplan fér/omfattning av
utbyggnaden inom resterande delar av Sodra Vartan.

Glad6 Kvarn

Bakgrund: SVOA bygger ut kommunala vatten- och avloppsledningar i omvandlingsomrade Gladé Kvarn
i Huddinge kommun. Fritidshusomradet fran 1940-talet har pa senare ar fatt en allt hogre andel
permanentboende. De gamla enskilda avloppen &r inte anpassade efter den 6kade belastningen som
permanentboende ger, vilket innebar risk for utslapp av orenat avlioppsvatten.

Utvecklingen fran fritidshushall till permanentboende, staller storre krav pa miljoriktiga och hallbara
vatten- och avloppsldsningar. Huddinge kommun har som malsattning att kunna erbjuda fler invanare
permanentboende och har darfor detaljplanerat Gladé Kvarn. Nuvarande detaljplan vann laga kraft 2013,
och utbyggnaden av kommunalt vatten och avlopp pagar under 2015-2022. Total kommer cirka 570
fastigheter att anslutas till det nya VA-nétet, vilket innefattar befintliga samt tillkommande fastigheter.
Redan i tidigt skede tog projektet kommande avstyckningar i beaktning vad galler totalt antal nya
anslutningar.

Stadsdel: Huddinge

Beslut: Rev Genomforandebeslut

Senaste beslutade investeringsbelopp: 350 mnkr
Total prognos: 360 mnkr

Tidplan: Klart kvartal 1 2023

Eventuella fordndringar i projektet: Inget att rapportera
Storre risker samt 6vrig information som bolaget bedémer som relevant: Inget att rapportera.
SFV-L Kyrkogardsvagen - Tyresévagen
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Bakgrund: Stockholm Vatten och Avfall star infér omfattande kapacitets- och
leveranssakerhetsforstarkningar av produktion och distribution av dricksvatten. Utbyggnaden av dessa
forstarkningar gors inom programmet Stockholms framtida vattenforsorjning (SFV). Ett antal
ledningsstrackor pa huvudvattensystemet behéver pa grund av detta forstarkas, dar strackan mellan
Tallkrogen och Tyreso tryckstegringsstation ar en av dem.

Projektet avser en forstarkning genom nylaggning av en huvudvattenledning pa en delstracka,
Kyrkogardsvéagen till Tyresévagen genom Skarpnack, av hela strackan mellan Tallkrogen och
kommungransen mot Tyreso. Projektet hojer leveranssdkerheten och medfor att befintlig
huvudvattenledning blir mojligt att stdnga av och renovera. Pa grund av pagaende exploateringar i
omradet behéver den aktuella strackan prioriteras och fardigstallas.

Stadsdel:

Beslut: Inriktningsbeslut

Senaste beslutade investeringsbelopp: 20 mnkr
Total prognos: 300 mnkr

Tidplan: Klart kvartal 1 2026

Eventuella forandringar i projektet: Inget att rapportera
Storre risker samt 6vrig information som bolaget beddmer som relevant: Inget att rapportera
SFV- L Lov0 vattenverk — Drottningholmssundet

Bakgrund: Stockholm Vatten och Avfall star infér en omfattande kapacitetsforstarkning av produktion
och distribution av dricksvatten. Utbyggnaden av dessa foérstarkningar gérs inom programmet Stockholms
framtida vattenforsorjning (SFV). Ett antal ledningsstrackor pa huvudvattensystemet behover pa grund av
detta forstarkas, dar strackan mellan Lovo vattenverk och Drottningholmssundet &r en av dem.

Projektet avser en forstarkning genom nylaggning av en 4,8 km lang huvudvattenledning med dimension
1200 mm &ver Lovon. Projektet hojer kapaciteten i huvudvattenatet och starker leveranssakerheten vilket
medfor att befintliga huvudvattenledningar blir mgjliga att stdnga av och renovera.

Stadsdel: Ekerd kommun

Beslut: Inriktningsbeslut

Senaste beslutade investeringsbelopp: 34 mnkr
Total prognos: 405 mnkr

Tidplan: Klart kvartal 2 2030

Eventuella fordndringar i projektet: Inget att rapportera
Storre risker samt dvrig information som bolaget bedémer som relevant: Inget att rapportera
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1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik
valfard i hela staden

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och
trygghet samt en rik fritid

1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i forskolan och
skolan

1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dar behoven ar som storst
1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis
klimatomstallning

Stockholm Vatten och Avfall bidrar till malet genom att férsorja Stockholm med ett halsosamt och gott
dricksvatten med hog kvalitet och tillganglighet, genom att avfallshanteringen skots pa ett effektivt satt
och genom att avbrott i leveranserna atgardas snabbt.

For att bidra till en ekologiskt och socialt véxande stad utvecklas processer och organisation for
exploateringsprojekt och bolaget deltar i planeringen for ett vaxande Stockholm i nya stadsdelar med
behov av infrastruktur. Bolaget arbetar for att VA- och avfallsfragorna ska komma in i ett tidigt skede i
stadens planering.

Reningen av avloppsvatten skots pa ett klimatsmart satt med varmeatervinning av spillvattnet och en hog
biogasproduktion. Det pagar en rad aktiviteter for att na upp till malen inom miljéomradet, och for att na
malet for matavfallsinsamling uppfors en sorteringsanlaggning i Hogdalen (RUS). Stockholm Vatten och
Avfall driver projektet for Stockholms framtida avloppsrening (SFA), vilket kommer att ha stora positiva
miljo- och klimateffekter genom battre rening, mindre braddningar samt mindre utslépp av véxthusgaser.
Arbetet med energieffektiviserande atgarder fortgar, vilket kommer att framga i den klimat- och
energistrategi som ar under framtagande.

Det bolagsgemensamma hallbarhetsarbetet fortsatter, och i detta arbete sakerstélls aven hantering av
kraven i stadens miljoprogram.

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslédpp och 6kad
koldioxidlagring

De flesta av agardirektiven som direkt riktar sig till Stockholm Vatten och Avfall aterfinns inom
hallbarhetsomradet. Har inryms stora delar av bolagets verksamhet som utveckling av avfallshanteringen,
arbete for att minska utslapp till vatten, satsningar for att paverka stockholmarna till en hallbar livsstil och
atgarder for att effektivisera energianvandningen. Klimatpaverkan har identifierats som en av de stora
utmaningarna framaover, och ligger ocksa till grund for att bolagsmalen pa kort och lang sikt ska strava
mot att minska stadens sarbarhet for ett klimat i forandring.

Stockholm Vatten och Avfall arbetar mot hogt uppsatta mal for dricksvattenkvalitet, insamling och
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behandling av avfall, avloppsrening samt hantering av vattenlackor och avlioppsstopp sa att vara kunder
fortsétter vara néjda med vara tjanster.

Bolaget har en energikrévande verksamhet, framfor allt behdvs mycket el for att driva pumpar i verk och
ledningsnat. Energianvandningen kommer att 6ka i och med ny reningsteknik, intensivare skyfall samt en
vaxande stad. Bolaget arbetar med att halla ner energianvandningen genom effektivisering och
optimering, och energibesparande atgarder identifieras I6pande liksom planer for att genomfora dessa.
Under aret tas en klimat- och energistrategi fram for att stodja bolagets arbete for att na stadens mal att
minska energianvandningen med 10 % med fokus pa effekttoppar. I reningsverken produceras ragas, som
I forsta hand skall uppgraderas till fordonsbréansle och darigenom minska anvéndningen av fossila
branslen.

Stockholm Vatten och Avfall genomfor en rad klimatanpassningsatgarder for att minska verksamhetens
sarbarhet till foljd av skyfall och ckade vattenfloden. Bland annat ger skyfallskartan battre forutsattningar
for att planera for atgarder. (se dven avsnitt 2.4)

Bolaget beraknar koldioxidavtryck enligt Greenhouse Gas Protocol Standards (GHG-protocol). En plan
for att fasa ut fossila branslen och uppna en klimatneutral verksamhet ar framtagen. Utredning av
placering av fler solcellsanldggningar fortsatter under 2023 for att nd kommunfullméaktiges mal om el-
och varmeproduktion baserad pa solenergi.

For att uppna stadens langsiktiga mal for 6kad matavfallsinsamling till biologisk behandling uppfors en
sorteringsanlaggning i Hogdalen. Matavfallsinsamlingen i innerstaden sker som regel via saickhdmtning
eftersom det praktiskt inte gar att ha separat insamling i kérl, vilket har foranlett en 16sning med optisk

sortering.

BOLAGSMAL 1: Leder vatten- och avfallsbranschens utveckling 2025

Stockholm Vatten och Avfall &r en samhallsbyggare i ordets ratta bemarkelse. Med innovativa lésningar
och arbetssétt sakrar vi en hallbar infrastruktur for vatten och avfall i en snabbt vaxande stad. Vi ar aktiva
i planeringen av nya stadsdelar och utvecklar smarta kretslopp. Vi utvecklar nya robusta system for att
trygga tillgangen pa dricksvatten och bevara den hdga vattenkvalitet som satt Stockholm pa vérldskartan.
Vi har en néra dialog med vara kunder for att mota dagens och morgondagens behov och anpassa var
verksamhet darefter. Vi har ett av varldens mest moderna reningsverk och minimerar féroreningar och
utslapp till Ostersjon. Det ar ocksa vi som ser till att dagvattnet tas om hand och att Stockholms sjoar
fortsatt kan halla hog kvalitet. Vi ligger i framkant och samverkar med andra for att hitta hallbara
I6sningar och klara bade nuvarande och kommande generationers behov.

Prioriteringar for att na malet:

e Arbeta aktivt med utveckling av teknik och innovativa lésningar

o Sdkerstélla ratt kompetens genom att vara en attraktiv arbetsgivare, arbeta aktivt med
kompetensforsorjning, utvecklande ledarskap och medarbetarskap samt 6ka samarbetet med
branschen, hégskolor och universitet.

BOLAGSMAL 2: Inspirerar och férenklar for stockholmarna att gora aktiva och héllbara val 2025

Genom inspiration, dialog och attraktiva tjanster gor vi det enkelt for stockholmarna att géra hallbara val.
Varje stockholmare ar medveten om sin vattenférbrukning och bidrar till att hushalla med dricksvattnet —
och ser till att bara det som ska vara i avloppet hamnar dér och att dagvatten hanteras lokalt. Det &r enkelt
att sortera sitt matavfall. Annat hushallsavfall kan smidigt lamnas pa en plats ndra hemmet. Pa vara
aterbruk far anvanda saker nytt liv istallet for att slangas. Tillgangligheten for stadens invanare att lamna
ifran sig farligt avfall och elavfall till nagot av stadens insamlingssystem ar hog. Vi erbjuder skraddarsydd
radgivning kring vatten- och avfallslosningar till storre fastighetsagare och bostadsrattsforeningar, bade
vid nybyggnation och for befintliga fastigheter.
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Prioriteringar for att na malet:

e Skapa incitament till en hallbar vattenanvandning, att minimera o6nskade amnen i avloppet, samt
minska mangden avfall och 6ka materialatervinningen

e Ta ett helhetsansvar for kundens behov inom vatten och avfall och aktivt foresla losningar som ar
smidiga, kostnadseffektiva och bidrar till hallbara val

BOLAGSMAL 3: Verksamheten &r resurspositiv 2030

Verksamheten &r resurspositiv da vi uppfyller tre kriterier; att vi har en effektiv energianvandning, ar
klimatpositiva samt aterfor material, resurser och restenergi i ett cirkulart flode. Restenergi tillvaratas ur
vart renade avloppsvatten, avloppsslam och insamlat matavfall. Vi anvander endast fornyelsebara
energikallor och brénslen och med hjalp av solceller producerar vi egen férnybar energi.

Genom att fasa ut fossila branslen fran var verksamhet och minska utslapp av metan- och lustgas
samtidigt som vi binder och nyttiggor vaxthusgaser ska vi bli klimatpositiva. Da vi aterfér biogodsel och
slam till jordbruk och tillgangliggor produkter for aterbruk och atervinning, for vi in material och resurser
i nya kretslopp. Genom att verka for att dessa tillgangliggors och &r attraktiva i nya produktionskedjor
eller anvandningsomraden bidrar vi till ett mer cirkulart samhélle.

Vi tar ocksa ansvar for kommande generationer genom att se till att hela var leveranskedja ar hallbar och
staller minst lika hoga krav pa oss sjalva som pa vara leverantorer.

Prioriteringar for att na malet:

e En fossilfri verksamhet som ar klimatpositiv och energieffektiv
o Aterforing av fler restprodukter till kretsloppet

BOLAGSMAL 4: Nar nollvisionen for oplanerade leveransstérningar 2030

For att tillgodose den vaxande stadens behov har vi 6kat takten i fornyelse och utveckling av vara
ledningsnat och dvriga anlaggningar. Vi har en hog driftsékerhet och trygga leveranser utan storningar for
vare sig vara kunder eller for miljon. Genom aktiv dialog ser vi till att minimera kundpaverkan vid de
avbrott som dnda sker. Vi har en god arbetsmiljo och en optimerad sakerhet pa vara anlaggningar. Genom
effektiva interna arbetsprocesser kan verksamheten fokusera pa leveranser till kunden. Vi anpassar
I6pande var verksamhet efter ett forandrat klimat. Verksamheten fungerar smidigt med hjalp av smart
teknik och kundnéra lsningar.

Prioriteringar for att nd malet:

e Forvaltning och utveckling av ledningsnét och anldggningar samt forbattrade processer for trygga,
driftsakra leveranser

e Okad systematisering av fornyelseplanering och underhall

e Vi har en trygg och saker arbetsmiljé

Bolagsstyrelsens mal for

5 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

i Lopande status- och
_,l‘ Arbeta for att allt nulagerapportering -

matavfall ska sorteras for Hogdalens o
att anvandas till att sorteringsanlaggning (RUS).

producera biodrivmedel Verka for att tradgardsris
och biogédsel och fran AVC kan behandlas och
tradgardsavfall ska bli bli biokol

biokol som kan anvandas i
stadens odlingar och
minska stadens
klimatpaverkan
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
i Samverka med Sthim Exergi
_,& Fortsitta utreda och miljéférvaltningen
potentialen fér avseende energiatervinning
energiatervinning fr&n VA- fran spillvarme i aviopp.
natet tillsammans med
Stockholm Exergi
i Bidra till att ta fram ett
_,& Ha beredskap for kommunikationspaket att
kommunikationsinsatser aktivera vid
gentemot invanare vid skyfallshandelser.
skyfall v Trafiknamnden ska i
samarbete med miljé- och
hélsoskyddsnamnden och
Stockholm Vatten och Avfall
AB och i samrad med
kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna
definiera ansvarsgranser
och uppratta rutiner och
former for
skyfallskommunikation
i Ta fram och implementera
.’& | samrad med modell fér méatning av
kommunstyrelsen matavfall
implementera en modell fér
uppf6ljning av matavfall i
stadens verksamheter
i Samordna och férmedla
_,& Inom ramen for svenskt information om méjligheter
och europeiskt till EU-finansiering.
klimatkontrakt 2030 arbeta Samordning och stéd fér
med utvecklade SVOA:s arbete med
samarbeten, innovativa Klimatkontrakt 2030.
arbetss_,att O(T‘h en Ok?d Ta fram interna riktlinjer for
externflnan3|er|r_1_g fran EU-finansiering.
staten och EU for att
astadkomma en snabbare
klimatomstélining
H Okade insatser mot
_,& Intensifiera arbete med verksamheter som omfattas
att 6ka insamlingen av av obligatoriet.
matavfall hos restauranger,
butiker och storhushall
i Samverkan med staden for
?& Samverka med tydlig strategisk milj6- och
kommunstyrelsen, miljo- klimatkommunikation.
och héalsoskyddsnamnden
och trafiknamnden for att
skapa en tydlig och
strategisk kommunikation i
miljo- och klimatfragor
i f1 Nitrit i biosteget 0,2 %
"& Utreda och vidta (lustgas)
atgarder som kan minska [1 Tillganglighet 90 %
utslapp av lustgas och = vocsidizer
metangas vid bolagens (metandestruktion i

anlaggningar

franluft) (%)

Utredning instrumentering
vaxthusgaser Henriksdal
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
i Vara drivande i stadens
"& Vara drivande i stadens arbete med Agenda 2030:s
arbete med Agenda 2030:s mal 6 Rent vatten och
mal 6 Rent vatten och sanitet, er)llgt upplagg fran
sanitet stadsledningskontoret
H [1 Antal uthamtningar 150 000
_,& Verka for att skapa av aterbruksféremal
férutsattningar fér dkat
aterbruk samt etablera och
driva aterbruk i alla delar
av staden
i Analysera
_,& Verka for utfasning av plastanvandningen i ett urval
fossil plast i samhéllet och i projekt
stadens Arbeta aktivt for att 6ka
fiarrvarmeproduktion, materialatervinningen av
bland annat genom tkad plast i fléden fran AVC
utsortgr;gg och Delta i arbetet med
n;aterla_gtsr_ymr)mg av kunskapsbank for plast, som
plast. Forbranningen av drivs av miljéforvaltningen.
fossil plast ska minska - —
Inventering av plastmaterial i
SVOA:s verksamhet
Kommunikationsinsatser for
utfasning av fossil plast i
samhallet
Utreda alternativ pase
HSMA.
Utreda hur 6vrig plast kan
samlas in for 6kad
materialatervinning.
Utveckla insamling av
plastrérsskrot PP och PP -
plast for att detta ska
anvandas som ravara till nya
produkter
i Verka for utveckling av
_,& Verka for 6kad in__samlingssystemt_an for
fastighetsnara insamling Kgllsorterade fraktioner av
forpackningar och
tidningar/returpapper.
i ﬁ Andel matavfall till 75 % 75 %
?& Verka for 6kad biologisk behandling
produktion av biogas [1 Biogasproduktion vid 17 300 000 Utvardera enzymtillsats for
= reningsverken att boosta gasproduktionen
(Nkbm)
Implementera obligatorisk
matavfallssortering
i ﬁ El- och 80 MWh 6 080 MWh Implementera plan for
_,& Oka varmeproduktion solceller inom SVOA.
energieffektiviseringen av baserad pa solenergi
fastigheter och ﬁ Kopt energi i stadens 340,6 GWh 1945 GWh
verksamheter for att nd verksamheter
stadens mal att minska ﬁ Relativ 5% 5%
energianvandningen med energieffektivisering i effektivisering
10 procent, med fokus pa stadens relativt 2018

att minska effekttopparna

verksamheter
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

¥ Exploateringsndmnden,
fastighetsndmnden,
trafiknamnden, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Micasa
Fastigheter AB,
Méassfastigheter AB, SISAB,
Stockholm Vatten och Avfall
AB, Stockholms Hamn AB,
Stockholms Stads
Parkerings AB och S:t Erik
Markutveckling AB ska
redovisa arbetet i enlighet
med malen for elektrifiering

Framtagande av Klimat- och
energistrategi

ﬁ Andel hamtstéllen 100 % 100 %
med
matavfallsinsamling
av hamtstéallen med
mojlighet till
matavfallsinsamling

Andel 35 %
materialatervinning
for avfall som tas
emot

Ubet]

Ubet]

Andel reklamationer 0,3%
vid
avfallshamtning %

Andel aterbruk for 3,5%
material som tas
emot i
insamlingssystem

Ubet]

@ Minskning av CO2e 13126 CO2e Tas fram av Fasa ut fossila branslen i
till 2023 namnd/styrelse | enlighet med aktiviteter i

SVOA:s plan for

fossilbranslefri verksamhet

@ Plast till 11 kg/inv och &r | 11 kg/inv och ar
energiatervinning

Ubet]

Utgaende 3
avloppsvatten ska
klara
begrénsningsvéarden
for kvave, fosfor och
syreférbrukande
amnen enligt
gallande tillstand.

Arbeta aktivt for fossilfri
kolkalla till Bromma.

Arbeta aktivt for fossilfri
kolkalla till Henriksdal.

Bevaka och félja fortsatt
forskning om miljdeffekter av
mikroplast pa akermark
samt utvecklingen av
slamhantering
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

Forbattra arbetet med att
ange mangder i
projekteringen vid
ramavtalsbestallningar

Genomfor "MEG-workshop"
kring aterbruk av byggavfall
samt minskat spill

Genomfdra regelbundna
moten i
slamsamradsgruppen i
Stockholms lan och
slamspridningssamrad med
slamentreprendrer.

Genomfora arliga kampanjer
kring vad som inte ska
tillféras avloppet.

Kartlagga miljéfarliga
organiska amnen i
Hushallsspillvatten

Kommunikationsinsatser om
avfallssortering

) Kommunstyrelsen ska i
samarbete med
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden, Stockholm
Stadshus AB, Stockholm
Vatten och Avfall AB,
Stockholms Hamn AB och
Stockholm Exergi ansvara
for stadens samlade
koordinering for att
genomfdra uppférandet av
nytt kraftvdrmeverk samt
tillse att relevanta
ersattningsytor ordnas sa
som bad- och batplats. En
oberoende granskare ska
tillséttas for att folja arbetet
under
genomfdrandeprocessen,
och rapportera till staden hur
arbetet fortldper ur miljé- och
klimatsynpunkt med sarskilt
fokus pa
dricksvattenforsorjningen

) Kommunstyrelsen ska i
samarbete med miljé- och
hélsoskyddsnamnden,
Stockholm Stadshus AB,
Stockholm Vatten och Avfall
och Stockholm Exergi utreda
hur en storskalig
samfdrbréanning av slam och
biobransle kan komma igang
och anvéndas utan att det
skadar den biologiska
mangfalden
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

Samverka med férvaltningar
och andra bolag inom
staden for att ta fram
gemensam klimatkalkyl for
nybyggnationer.

Steg 1: Faststalla verktyg for
klimatkalkyler (inkl.
systemgranser) for bolagets
projekt.

v Stockholm Vatten och
Avfall AB ska i samarbete
med exploateringsnamnden,
trafikndmnden,
stadsdelsnamnderna,
Stockholm Stadshus AB och
Stockholm Exergi inventera
hur mycket biokol som
staden har behov av samt ta
fram en plan fér att etablera
en storskalig anlaggning for
produktion av biokol som
ska etableras senast ar
2024

Ta fram modell for
livscykelanalys for material i
verksamheten.

Ta fram stod for att stélla
hallbarhetskrav i
upphandling inom
kategoriteamen.

Utbilda och férankra
férvantningar pa
anvandande av "Avfallsplan”
fran handlingsplan for
cirkulart byggande i bygg-
och anlaggningsprojekt

Utreda hur bolagets
tjansteutlatanden kan
utvecklas sa att miljo- och
klimatperspektiv samt
klimatanapssningsatgarder
redovisas infor beslut i
bolagsstyrelsen.

2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden ¢kar

Handlingsplanen for biologisk mangfald &r integrerad i bolagets verksamhet bade vid nya atgarder, och i
befintlig verksamhet som exempelvis i de lokala atgardsprogrammen for god vattenstatus samt vid arbetet
med dagvattenanlaggningar. Ett annat exempel dr den verksamhet som bolaget bedriver i Bornsjoomradet
med huvudsyfte att sakerstélla Bornsjon som reservvattentakt. Omradet, som sedan ldnge inrattats som
naturreservat, ar i huvudsak oexploaterat. Bolagets langsiktiga forvaltning av skogs- och jordbruksmarken
har lett till ett art- och individrikt djurliv samt att natur- och kulturminnen har bevarats i omradet.
Lansstyrelsens foreskrifter reglerar dessutom att skyddsvard vaxtlighet som t ex storre 16vtrad bibehalls,
liksom till utveckling av den biologiska mangfalden, floran och faunan.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

& Fréamja biologisk mangfald
"i Verka for att den egna vid genomforande av
verksamheten bidrar till i;ltg{:_trder i de lokala i
starkt biologisk mangfald atgardsprogrammen fér god
vid arbeten och vattenstatus i den man det
aterstallande av mark ar forenligt med atgardens

huvudsakliga syfte.

Implementera rutiner for att
starka den biologiska
mangfalden pa platsen i
samband med bygg- och
anlaggningsprojekt.
Underhalla och forvalta
vidtagna atgarder for att
bidra till biologisk mangfald
(sandhdgar for solitarbin,
planterade buskar,
angsblommor mm).

2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Stockholm Vatten och Avfall bidrar till kommunfullméktiges mal genom att resor, transporter och
entreprenaduppdrag sker pa ett sa hallbart satt som majligt.

Bolagets fordon utgors framst av arbetsfordon och maskiner av olika slag. Sa langt det ar mojligt gors
miljovénliga val, och vid utbyte eller nyanskaffning valjs fossilfria alternativ.

Delar av bolagets uppdrag utfors av entreprendrer, och déar stélls krav pa fossilfria alternativ dar sa ar
mojligt. Vid andra upphandlingar som innefattar transporter stélls krav pa miljéanpassning av transporter
och fordon i enlighet med stadens miljéprogram.

Vid kortare resor i tjansten anvands cykel eller kollektivtrafik, alternativt bolagets bilpool med eldrivna
fordon. Bolaget erbjuder &ven bokningsbara elcyklar.

Bolagsstyrelsensomal e Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
[1 Andel férnyelsebart 94 %
= drivmedel i
personbilar och
lastbilar

2.4 Stockholmarnas halsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Klimatforandringar kan leda till fler problem med braddningar och 6versvamningar pa grund av storre
och mer frekventa skyfall samt forsamrad kvalitet pa ravattnet som tas ur Malaren. Bolaget genomfor en
rad atgarder och utredningar for att minska verksamhetens sarbarhet. Bland annat ger skyfallskartan béttre
forutsattningar for att planera for atgarder. | projektet for Stockholms Framtida Avloppsrening (SFA) tas
hojd for att hantera 6kade vattenfloden. Tekniker for att hantera samre ravattenkvalitet utreds.

Bolaget bidrar pa manga olika satt till en hallbar vattenanvandning, inte minst genom att paverka
invanarnas beteende genom information och kommunikation samt genom SFA-projektet. Stockholm
Vatten och Avfall upprattar tillsammans med miljéforvaltningen atgardsprogram for Stockholms
vattenforekomster for att uppna en god vattenstatus. Bolaget medverkar i strategiskt arbete for hallbara
I6sningar for dagvattnet. Arbete pagar for att 6ka lokalt omhandertagande av dagvatten vid
nyanslutningar till ledningsnatet. Kapacitetshdjande atgarder pa avloppsledningsnétet planeras for att
minska braddningar och Stockholms framtida avloppsrening kommer innebdéra att braddpunkter byggs
bort.
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Arbetet med att forstarka huvudvattenledningsnatet fortskrider, och utifran kapacitetsutredning kommer
en plan for atgarder att tas fram inom ramen for programmet Stockholms framtida vattenforsorjning
(SFV). Forstarkningen av Hasselbyledningen fortskrider, liksom reservoarprogrammet.

Vid bada avloppsreningsverken pagar forbattringsarbeten for att klara utslappskraven. Lopande arbete
pagar med atgarder i processen med anledning av begransad kapacitet under SFA-projektet i Henriksdal
samt underhallsprojekt i Bromma. Uppstromsarbetet foljer handlingsplaner och aktivitetslista.

Bolaget bistar staden med kompetens i samband med sjorestaureringar. Arbetet med omradesspolning
fortloper enligt plan och ledningsinventering av rérnét pagar i syfte att detektera fel och brister samt

tillskottsvatten.
Se &ven avsnitt 2.3.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomréadet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

"& Arbeta med atgarder i
enlighet med lokala
atgardsprogram for
stadens vattenférekomster
for att uppna god ekologisk
och kemisk status och
prioritera atgarder som
bidrar till stadsutveckling

Lamna 6ver fem atgarder
fran de lokala
atgardsprogrammen fér god
vattenstatus till
genomférande.

-’& Bidra med expertis
inom sjorestaurering vid
genomférandet av lokala
atgardsprogram for god
vattenstatus

Bidra med expertis vid
sjOrestaurering pa uppdrag
av Exploateringskontoret.

"& Bista

stadsdelsnamnder,
trafiknamnden och
fastighetségare som
installerar
drickvattensfontaner i hela
staden, sarskilt i de
omraden som pekats ut
som riskomraden for
varmeeffekter

Stddja stadens
verksamheter att
tillganggora dricksvatten.

-’& | samrad med
kommunstyrelsen ta fram
ett stadsovergripande
kommunikationskoncept
for okad
matavfallsinsamling

Framtagande av
stadsovergripande
kommunikationskoncept for
Okad matavfallsinsamling.

"& Utreda granssnitt
mellan skyfallslésningar
och dagvattenlésningar

Tillsammans med
trafikkontoret ta fram forslag
pa forvaltning av
underjordiska
skyfallsanlaggningar.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
samt aktivt soka mdjliga Utdkad dialog och
externa finansieringskallor samarbete med
exploateringskontoret redan
i tidiga skeden for att ha en
god uppfattning om
investeringsbehov for
dagvatten- och
skyfallslésningar samt
alternativa
finansieringsmojligheter.
@ Andel bygg- och 100 % 100 %
anlaggningsentrepre
nader i stadens regi
som uppfyller
stadens krav
avseende
anvandning av
Byggvarubeddmning
en (BVB) eller
darmed jamforliga
system
@ Andel farligt avfall i 0,1% 0,10 %
soppasen
Antal av 14 utvalda 14 st 14 st

<

amnen som uppvisar
sjunkande eller
oférandrade halter i
slam

Aktivitet for att bestélla
utvardering av rotrester for
innehall av mikroplaster

Implementera stadens
program och
handlingsplaner for
hallbarhet i inkdpsarbetet.

) Kommunstyrelsen ska i
samarbete med miljé- och
hélsoskyddsnamnden,
trafikndmnden, Stockholm
Vatten och Avfall AB samt
Ovriga berérda namnder och
bolagsstyrelser utreda en
styrnings- och
finansieringsmodell for att
Oka takten i framtagandet
och genomférandet av
stadens lokala
atgardsprogram for vatten

Samarbete med leverantorer
for att oka hallbarheten i
leverantdrskedjan.

v Stockholm Vatten och
Avfall AB ska ta fram en
plan for att installera digitala
vattenmatare hos bolagets
kunder och i den egna
verksamheten for att
minimera mangden
odebiterat vatten, forbattra
ekonomistyrningen samt
minska vattenanvandning
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

U Stockholm Vatten och
Avfall AB ska utreda hur de
kan goéra det enklare for
stadens invanare att
atervinna, det kan inkludera
aspekter sdsom fler mobila
miljostationer, utdkade
Oppettider vid
atervinningscentralerna
samt hur insamling av
tradgardsavfall kan
underlattas for person utan
bil

) Stockholm Vatten och
Avfall AB ska, for att trygga
stockholmarnas tillgang till
ett friskt dricksvatten, utreda
metoder och forsla atgarder
for att rena dricksvattnet fran
skadliga amnen sasom
lakemedelsrester, PFAS,
tungmetaller och
mikroplaster

Sakerstélla att BVB anvands
for alla bygg- och
anlaggningsprojekt samt
renoveringar inom SVOA.

Ta fram
kommunikationskoncept for
hallbar vattenanvandning

Utveckling av befintlig yta for
atervinning av schaktmassor
i Alvsjo, samt mal att hitta ett
ytterligare alternativ pa norra
sidan

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
utbildning, jobb och bostader for alla

Stockholm Vatten och Avfall arbetar for en 6kad helhetssyn och breddad kompetens inom sina
ansvarsomraden. Bolaget planerar for att 6ka fornyelsetakten pa VVA-ledningsnétet och ett flertal initiativ
for kapacitetshojande atgarder och underhall p& verk och ledningsnat pagar. Aven inom avfallsomradet
planeras stora investeringar, sasom sorteringsanlaggningen i Hogdalen. Som en foljd av de stora
kapacitets- och miljéinvesteringarna i verksamheten kommer Stockholms taxor att 6ka under kommande
ar.

For att fa en gemensam kundsyn och ett genomtankt kundbematande i en sammanhallen organisation for
vatten, avlopp och avfall &r ett flertal initiativ i gang. Ett I6pande arbete pagar for att tillgodose behoven
hos vara olika kundgrupper och for att utveckla lésningar som gor det enklare for kunder att utratta sina
arenden genom sjélvbetjaningslosningar. Arbetet med att infora en plattform for digital tillgédnglighet och
ytterligare forenkling for kommunikation och service for kunder och entreprendrer fortsatter.

Bolaget arbetar med flera initiativ for utveckling av socialt och miljomassigt kravstallande samt
uppfoljning och affarsmassighet vid upphandlingar.
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3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

For att verka for kostnadsmedvetenhet och god ekonomisk hushallning fortsatter bolaget sitt arbete med
vidareutveckling av analysverktyg, avvikelsehantering, prognossékerhet, budgetféljsamhet och
investeringsstyrning.

Stockholm Vatten och Avfalls verksamhet préaglas av stadens tillvaxt och med stort hallbarhetsfokus. Att
tillgodose den funktionalitet som behdvs vid stadens expansion, inom hallbarhetsomradet och samtidigt
tillhandahalla férvantad medborgarservice ar resurskravande. Genom god kostnadsmedvetenhet och
verksamhetsstyrning stravar bolaget standigt efter att ha halla indirekta och administrativa kostnader nere,
och att halla andelen inom arsmalet. Samtidigt har verksamheten ett stort fokus pa att forbattra arbetssatt
och verktyg for att bidra till 6kad effektivitet i resursutnyttjandet, inte minst genom digitaliseringsprojekt.

Behov av extern kompetens analyseras och planeras, och verksamheten tar aktiva beslut infor avrop av
extern personal. Kostnaderna skall inrymmas i budget och prognos och foljs kontinuerligt upp och
utvarderas. For att ha en flexibilitet t ex inom projektverksamheten samt for resursséttning vid
svarplanerade exploateringsprojekt dar bolaget inte kan styra 6ver planeringen, ar det nddvandigt att
kunna anlita extern kompetens. Genom ett strukturerat arbete for planerat underhall och relevanta
ramavtal for konsultuppdrag kan dock kostnaderna hallas nere.

Bolagsstyrelsensomal u Indikator Arsmaél KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

i Delta i projektet "Hur sakrar
-’& Delta i arbetet med ogh Ifontrollerar vi kvaliteten
Digital Futures i syfte att pa var viktigaste )
genom digital teknik mota naturtillgang: rent vatten?
samhallsutmaningar som Koppla upp utsatta
staden star infor flodesmatare i Blackeberg

mot MindSphere.

i Medverka i aktiviteter
digitaliseringsarbete och i Vattencentrum
samverkansavtalet med
KTH samt samverka med
andra
forskningsinstitutioner
ﬁ Ha en god ;‘ And?'. . 11%
prognossakerhet, saval for | ' _admmlstranons- och
drift som investering, indirekta kostnader
genom att bedéma ﬁ Andel 90 % Tas fram av
awvvikelser under aret och investeringsprojekt namnd/styrelse
vidta atgarder for att halla vars
given budget genomférandebeslut

arigod

Overensstammelse

med inriktningsbeslut
i Awvikelse 4 250 mnkr
_,& investeringsbudget,

%

Resultat efter -137
.‘& finansnetto(mnkr)

i Ta fram en rapport éver
-’& Ta fram och bolagets ekonomiska
implementera en plan for situation, i rddande lage och
att forbattra det utblick, inklusive 6kad
ekonomiska resultatet i visualisering.
syfte att motverka behov
av taxedkningar
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3.2 | Stockholm ska alla ges mdjlighet till ett eget jobb

Genom att tillhandahalla rent dricksvatten, en effektiv avloppsrening och en hallbar avfallshantering
bidrar Stockholm Vatten och Avfall till att géra Stockholm till en attraktiv plats for bade naringsliv och
privatpersoner. Bolaget medverkar aktivt i planeringen for samhéllsutvecklingen och skalar upp
kapaciteten i takt med att staden véxer.

Bolaget arbetar I6pande med forbattringar for att utveckla service och bemdétande, sjalvbetjaning, digitala
I6sningar, samt tillnandahaller mottagaranpassad information och radgivning till privat- och
foretagskunder. Den senaste kundundersokningen som genomfordes 2022 gav ett NKI pa 78,3 vilket var
en 6kning med 3,7 procentenheter jamfort med foregaende matnings redan héga resultat, och visar att
Stockholm Vatten och Avfall har mycket néjda kunder enligt SCB:s definition.

Offentlig upphandling och inkdp anvands som ett medel for att driva samhéllsutvecklingen i hallbar
riktning i enlighet med Stockholms stads program for upphandling och inkdp. Bolagets inkdp ska vara
marknadsmassiga, konkurrensneutrala och av hog kvalitet.

Stockholm Vatten och Avfall bidrar till att skapa sysselsattning och inkludering genom egna insatser
likval som att ta fram Stockholmsjobb, feriearbeten och praktikplatser. Bolaget arbetar aktivt for att
uppratthalla en respektfull och likabehandlande arbetsmiljé. Det goda samarbetet med
arbetsmarknadsforvaltningen for att erbjuda mojligheter till arbete for fler stockholmare fortsatter, liksom
etablering av samarbete med branschorganisation och arbetsgivarorganisation.

Bolaget arbetar vidare med att moéjliggdra feriejobb for stadens ungdomar. Bland annat uppmanas alla
verksambheter att se 6ver sina mojligheter att 6ka antalet ferieplatser och 16pande inkomma med méjliga
platser, och dven vid host- och jullov. Ett bolagsgemensamt koncept for tillsattning har tagits fram for att
underlatta beredning av platser for verksamheterna ytterligare.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ Bidra till ﬁ ﬁT:zgtaSﬁir:arter_ st())tr)n 10 st 1 000
aktivitetsinsatser, bland att stockhoimsjo
annat Stockholmsjobb, ﬁ Antal tillhandahallna 25 st Tas fram av
som sanker trosklar till jobb platser for feriejobb namnd/styrelse
och underlattar intrade p&  [3 ™ Antal tilhandahalina 10 st
arbetsmarknaden .& platser for
kommunala
visstidsanstéllningar
ﬁ Antal tillhandahalina 10 st Tas fram av
platser for namnd/styrelse
Stockholmsjobb
ﬁ Antal ungdomar som 25 st 11 000
fatt feriejobb i

stadens regi

3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rad med

Stockholm Vatten och Avfall bidrar till malet genom att i en véxande stad tillhandahalla och utveckla
VA- och avfallstjanster i enlighet med lagstiftningen inom respektive omrade. Genom planering och
hushallning med verksamhetens tillgangar stravar bolaget efter att halla taxenivaerna nere, samtidigt som
klimatanpassning, befolkningstillvaxt, skarpta miljokrav och underhall leder till 6kade kostnader och
behov av investeringar. Se &ven avsnitt 3 och 3.1.

Bolaget bidrar till stadens arbete inom Fokus Jarva genom sin verksamhet i Aterbruket Rinkeby, som
oppnade i juni 2023. Vidare fortsatter planeringen av tenstadalens och spangadalens dagvattenparker,
vilka kommer att bidra till 6kade rekreationsvérden i omradet.
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3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Stockholm Vatten och Avfall stravar efter att sakerstalla ratt kompetens genom att vara en attraktiv
arbetsgivare, arbeta aktivt med kompetensforsorjning, utvecklande ledarskap och medarbetarskap samt
Oka samarbetet med branschen, hdgskolor och universitet.

Bolagets arbetar utifran stadens personalpolicy, och det lokala dokumentet ger uttryck for vad som
forvéntas av ledare respektive medarbetare. | bolagets ledarstrategi finns tydliga bolagsgemensamma
forvantningar for de som har personalansvar. For att skapa en gemensam plattform med utgangspunkt
fran Full Range Leadership Model pagar under 2022-2024 ett ambitiost ledarutvecklingsprogram for
samtliga ledare inom bolaget. Individuell kompetensutveckling sker utifran verksamhetens behov, och
utifran den planering som laggs i samband med medarbetarsamtalen.

Ett systematiskt arbetsmiljoarbete ar etablerat, och bolagets chefer arbetar aktivt med att fanga tidiga
signaler pa ohalsa. Det finns en rad forebyggande aktiviteter sasom friskvardsbidrag, mojlighet att trana i
anslutning till arbetet och att samtliga medarbetare kontinuerligt erbjuds att genomftra en hélsoprofil.

Se &ven avsnitt 3.2.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

W Verka for ett ledarskap W ’:‘Aktij\'tk deind 84 83
praglat av tillganglighet, edskapandeindex
kommunikation, tillit och

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet

mod
ﬁ Sjukfranvaro 3,5% Tas fram av
namnd/styrelse
ﬁ Sjukfranvaro dag 1- 1,8 % Tas fram av
14 namnd/styrelse

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Stockholm Vatten och Avfall har en valetablerad sakerhetsorganisation och prioriterar sdkerhetsarbetet i
samtliga delar av verksamheten. Verksamhetens krisorganisation &r val inarbetad, och har ytterligare
utvecklats genom de senaste arens pafrestningar till foljd av pandemiperioden, kriget i Ukraina,
skyfallshandelser mm.

Bolaget arbetar systematiskt utifran stadens sakerhetsprogram, och har under en langre tid arbetat med
formagan att uppratthalla verksamheten dven i storda lagen. Arbetet med risk- och sarbarhetsanalyser
samt VOR (vasentlighets- och riskanalys) &r val etablerade, och identifierade risker atgardas kontinuerligt.
Bolaget kommer under aret att medverka i stadens arbete for att uppratta krigshanteringsplan och
beredskap for samhallsviktig verksamhet.

Bolaget bedriver ett samordnat systematisk informationssakerhets- och dataskyddsarbete i enlighet med
stadens riktlinjer. Den interna kompetensen starks I6pande genom interna utbildningar likval som att
stadens obligatoriska utbildningar genomfors. Arbetet med dataskydd, personuppgiftsbehandling och
klassning av informationstillgangar pagar kontinuerligt och kommer att fortsatta under 2023.

Bolagsstyrelsens mal for

2 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

ﬁ Andel elektroniska 75 % Tas fram av
inkop namnd/styrelse

ﬁ Andel upphandlade 94 % 80 %
avtal dar kontinuerlig
uppfdljning
genomforts
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

V Namnder och
bolagsstyrelser ska
sékerstalla att det finns
resurser och kompetens
tillgangliga i den
utstrackning som kravs for
att moéta den kraftigt 6kande
ambitionshdjningen i arbetet
med att utveckla en
sammanhallen beredskap
for fredstida kriser och civilt
forsvar, bade i den egna
verksamheten och inom
ramen for en
stadsovergripande
samverkan

) Namnder och
bolagsstyrelser ska under
ledning av kommunstyrelsen
medverka i upprattandet av
stadens krigsorganisation
och dess bemanning

v Stockholm Vatten och
Avfall AB ska utreda
mojligheterna att pa sikt
aterta delar av
soph&mtningen i egen regi

3.6 Tryggheten ska 6ka genom férebyggande insatser

Stockholm Vatten och Avfall arbetar kontinuerligt med férebyggande och kapacitetshojande atgarder for
att trygga den langsiktiga leveransen inom bolagets ansvarsomraden (se dven avsnitt 3 och 3.2).

For att sékra en effektiv verksamhet pagar ett Iopande arbete med att uppratthalla och forbéattra bolagets
arbetssatt. En systematik for regelbunden verifiering av processer och information finns framtaget i
verksamhetssystemet Kompassen for att framja ett enhetligt och samordnat forbattringsarbete, vilket
ocksa utgor en del av bolagets implementering av stadens kvalitetsprogram.

Den fortsatta utvecklingen av digitala Idsningar och verktyg for sjalvbetjaning bidrar tillsammans med
VA- och avfallsverksamhetens gemensamma kund- och debiteringssystem (BFUS) till intern effektivitet
och tillganglighet for vara kunder och entreprendrer.

Bolagsstyrelsens mal for

o Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
[1 Praktisk uthdllig 20 300
= produktionskapacitet
i m3/h
[1 Rent och hdlsosamt 3

dricksvatten enligt
SLVFS 2001:30, § 7.

(Uppfyllda
gransvarden)

v Socialndmnden ska i
samarbete med Stockholm
Vatten och Avfall AB
bestélla en analys av
mangden droger som finns i
Stockholms avloppsvatten
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

U Stockholm Vatten och
Avfall AB ska i samarbete
med trafikndmnden samla
relevanta aktorer for att
forhindra nedskrapning vid
atervinningsstationerna

3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar

internationellt

For att skapa en inkluderande och jamstalld arbetsplats med en mangfald hos de anstéllda sa arbetar
Stockholm Vatten och Avfall systematiskt med atgarder mot diskriminering och trakasserier samt med

normkritisk granskning av annonstexter och kommunikation.

Bolaget bidrar till barns larande genom att i sitt samarbete med Skansen vara med och utveckla
skolverksamheten pa Baltic Sea Center. Barnrattsperspektivet omhandertas i 6vrigt framst genom
bolagets stravan att vara en foréldravénlig arbetsplats.

Se &ven avsnitt 3.2.
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Innehallsforteckning
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1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik valfard i hela staden...................
2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstallning..............cccccoeeen.

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostader for

Bilagor
Bilaga 1: Stockholms Hamn AB Bilaga_Innovationssatsningar 2023 221017
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Sammanfattning

Stockholm &r en sjofartsstad och hamnarna utgor ett viktiga gods- och logistiknav for Malarregionen.
Stockholms Hamn AB har, som en av vérldens storsta passagerar- hamnar med 16 miljoner passagerare
ett normalar, ocksa en viktig roll i besoksnaringen nar det galler passagerar- och kryssningstrafiken i
Ostersjon.

Bolagets anlaggningar utgor porten till Stockholm for besdkarna och det ar viktigt att dessa ar trygga,
tillgangliga och valkomnande. Hamnarna i Stockholm &r betydelsefulla for omstallningen till en mer
hallbar transportsektor. Hamnens verksamhet ska vara ett féredéme och stimulera klimatsmarta l6sningar
hos kunder, bland annat vid den nya godshamnen Stockholm Norvik Hamn. Det &r ocksa prioriterat att
minska utslappen fran fartyg som ligger i hamn i Stockholm, inte minst genom att majliggora
elanslutningar.

Stockholms Hamnar fullgor sin uppgift genom att sékerstélla en vél fungerande hamnverksamhet och
forvaltning av kvarvarande byggnader i Stockholm, Nynashamn, inkl Norvik, och Kapellskar.
Utgangspunkten &r de dvergripande foretagsmalen om néjda kunder, goda affarer, tydlig nytta och
attraktiv arbetsplats och en l6pande uppféljning av relevanta KPI:er inom ramen for visionen om en hamn
i rorelse.

Stockholms Hamn AB ska medverka till att uppna ett klimatpositivt Stockholm ar 2030 samt till att malen
i fardplanen for en fossilbranslefri stad 2040 uppnas. Att minska utsldppen fran fartyg som ligger i hamn i
staden &r darfor angeléget.

Bolagets anlaggningar utgor porten till Stockholm for besdkarna och det ar viktigt att dessa ar trygga,
tillgangliga och valkomnande.

Ekonomisk analys

Oroligheterna i var narmaste omvarld skapar en stor osékerhet om hur framfor allt passagerartrafiken
paverkas. For farjerederierna ar det en utmaning med hoga branslepriser och ékade kostnader generellt.
Detta kommer fortsatt inverka pa trafiken och vissa linjer under 2023.

Godsvolymerna har inte paverkats lika mycket. Stockholms Hamnar forvantar en positiv utvaxling pa den
Okade kapaciteten i Stockholm Norvik Hamn och Kapellskar.

Fastighetssegmentet fortsatter att utvecklas och i Stockholms Hamnar mérks ett okat intresse for
byggnaderna i Frinamnen efter det att manga kunder nu ser 6ver sina lokalbehov.

Resultat:

Totalt berdknas koncernens omséttning uppga till 808 Mkr, vilket &r 57 Mkr battre &n prognosen 2022,
Rensat for reavinsten fran forsaljningen av byggnader under 2022 ar differensen hela 115 Mkr. Det &r
framst hamnavgifterna som 6kar, med 95 Mkr, pa grund av beréknat fler kryssning- och farjepassagerare
men dven beroende pa 6kade godsmangder. Den 6kade internationella kryssningstrafiken ar daremot en
osaker prognos da det sker forandringar med kort varsel med avbokningar, likt under pandemin, beaktat
omvarldslaget. Det ar ocksa okade hyres- och arrendeintakter, med nastan 15 Mkr jamfort med prognosen
for 2022. Okningen pad hamnavgifterna samt hyror och arrenden bestar dven av att ett stort antal kundavtal
har raknats upp med KPI-férandringen.

Driftkostnaderna beraknas uppga till 313 Mkr, vilket ar en 6kning med sju Mkr jamfort med prognosen
for 2022. Bolaget arbetar aktivt med 6kad kostnadseffektivisering. Trots bade hogre intékter och en
tilltagande inflation foljer inte kostnaderna med i samma utstrackning. En av de storre
kostnadsokningarna avser daremot KPI-upprékningen av markarrendet till Exploateringskontoret vilket
ger en effekt om 6,5 Mkr. Aven kostnaderna for el och vatten okar kraftigt.
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Personalkostnaderna for 2023 beraknas oka med sju Mkr jamfort med berédknat utfall 2022. Okningen
bestar, forutom en beraknad lénerevision pa tre procent, av nagra nyanstallningar (konsultkostnaderna
minskar). Det planeras ocksa for fler personalaktiviteter och utbildningsinsatser igen efter pandemi-aren.

Avskrivningarna i budget 2023 ligger pa 216 Mkr, vilket ar en minskning jamfort med 2022 med

fem Mkr. Att avskrivningarna minskar, trots att det &r manga investeringsprojekt som slutférs 2023, beror
pa en planerad nedskrivning av Norvik-projektet med en miljard kronor. Detta mojliggors genom ett
aktiedgartillskott som enligt planerna beslutas i kommunfullmaktige i mitten av december 2022.
Minskningen i avskrivningar mot tidigare ar ar beroende pa det minskade fastighetsbestandet.

Koncernens resultat efter finansnetto berdknas till minus 25 Mkr, vilket &r detsamma som &garkravet for
2023.

Nettoupplaningen bedéms uppga till 4 200 Mkr (5 200 Mkr) den 31 december 2023. Den minskade
upplaningen beror framst pa ett aktieagartillskott om 1 000 Mkr i december 2022. Stockholms Hamnars
kreditlimit kommer att minska fran 7 000 Mkr till 5 500 Mkr.

Totalt bedoms rantan under 2023 uppga i snitt till 2,2 procent vilket medfor rantekostnader pa 92 Mkr.
Det ska jamforas med en beraknad genomsnittlig ranta pa 1,2 procent och rantekostnader pa 45 Mkr for
2022,

Investeringar 2023:

FOr att mota regionens behov av effektiv hamnkapacitet driver Stockholms Hamnar fortsatt ett antal
investeringsprojekt. Efter cirka tio ar med tunga investeringar kommer nu en period med lagre
investeringsniva. Investeringarna for 2023 beraknas enligt kommunfullméktiges budget till totalt 200 Mkr
i koncernen. Ett langsiktigt finansiellt mal ar att alla investeringar ska finansieras av kassaflodet fran den
egna l6pande verksamheten. Inom Stockholms Hamnar finns identifierat ett ytterligare investeringsbehov
utéver budgetramen pa 200 Mkr. Det &r projekt som i dagslaget behover avvakta.

Foljande storre investeringar gors under 2023:
EU-projekt elanslutning SH, 82,7 Mkr
Utveckling K3/K5 i Kapellskars hamn, 44,2 Mkr
Kaj Vértan Exergi, 15 Mkr

EU- Projekt Kapellskdrs Hamn, 12,3 Mkr
Slusskontor Victoriaslussen, 11 Mkr
Dagvattenrening Nynashamns Hamn, 8,5 Mkr
Investeringarna delas upp pa foljande satt:

Erséttningsinvestering 5,1 Mkr

Strategiska investeringar 152,3 Mkr

Strategiska investeringar ombyggnad 42,6 Mkr
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1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik
valfard i hela staden

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och
trygghet samt en rik fritid

1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i forskolan och
skolan

1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dar behoven ar som storst
1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Stockholms Hamnar deltar aktivt i arbetet med stadens nya kajstrategi. Flera av aktiviteterna som ingar i
planeringen ror mojligheter att starka kultur-, idrotts- och foéreningsliv.

Bolagsstyrelsens mal for

ke e Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
i Fortsatt samordning av
"i Bidra till tillskapandet arbetet med den nya
av fler badplatser i kajstrategin under ledning av
Stockholm en stadsovergripande

styrgrupp. Flera projekt
kommer att vara aktuella
under aret, bland annat vid
Strandvégen och Sdder
Malarstrand.

v Idrottsnamnden,
kulturndmnden,
trafiknamnden, Stockholms
Hamn AB och Kulturhuset
Stadsteatern AB ska
medverka till planering och
genomfdrande av aktiviteter
inom ramen foér Stadshusets
hundraarsjubileum 2023

) Kommunstyrelsen ska
tilsammans med
exploateringsndmnden,
idrottsnamnden, miljé- och
halsoskyddsndmnden,
trafiknamnden,
stadsdelsnamnderna och
Stockholms Hamn AB
planera for inréttandet av fler
strand- och bryggbad dar
det ar lampligt och kartlagga
mojligheterna att anlagga
fler vinterbadplatser med
mojlighet till bastubad
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2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis
klimatomstallning

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utsléapp och 6kad
koldioxidlagring

Stockholms Hamnar arbetar aktivt, langsiktigt och strategiskt for en hallbar hamnverksamhet och sjofart.
Miljoarbetet ar en integrerad del av den dagliga verksamheten och Stockholms Hamn AB ar
miljocertifierat enligt 1ISO 14001.

For Stockholms Hamnar &r det viktigt att forbattra miljoprestandan inom den egna verksamheten och
samtidigt samarbeta med rederier, hyresgéster och andra intressenter for att bidra till att &ven minska
deras miljopaverkan samt for att framja en energi- och miljoeffektiv sjofart i Stockholms- och
Ostersjoregionen.

Utgangspunkter for miljoarbetet ar identifierade betydande miljoaspekter, agardirektiv och Stockholms
stads gallande miljoprogram med tillhérande handlingsplaner. For verksamheten har en miljo- och
klimathandlingsplan beslutats av styrelsen. Syftet med planen ar att lagga fast en riktning pa medellang
och lang sikt, med milstolpar pa vagen, som sedan konkretiseras i de arliga verksamhetsplanerna och
budgetbesluten. Miljo- och klimathandlingsplanen omfattar féljande malomraden:

Minskad klimatpaverkan och lagre utslapp till luft 2040
Minskade negativa effekter av ljudnivaer

Inga utslapp av fossil koldioxid fran truckverksamhet 2025
Helt fossilfri egen verksamhet 2030

Effektivare energianvandning i anlaggningarna 2027 (-10 %)
Okad atervinning av avfall 2027 (85 %)

Hallbar mottagning av svart- och gravatten

Inom ramen for ovanstaende planeras aktiviteter for 2023 gallande bland annat fortsatt utbyggnad av
elanslutning av fartyg vid kaj, utveckling av miljéincitament, dialog med kunder och andra aktorer kring
elektrifiering och alternativa branslen for att uppna en fossilbranslefri sjofart och hamnplan,
forutsattningar for 6kad kollektivtrafik pa vatten, minskade ljudstérningar fran hamnverksamhet och
sjofart, fortsatt energieffektivisering och okad atervinning av avfall.

Samverkan med andra aktorer nationellt och internationellt samt ett innovativt angreppssatt ar viktiga
framgangsfaktorer. Aven fortsatt stod i form av extern finansiering fran staten och EU ar nodvandigt for
att kunna uppna tydliga miljoforbattrande resultat.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Fortsatt utveckling av
incitament i form av
miljodifferentierade
hamnavgifter.

&M 1. Minskade utslapp av
vaxthusgaser och
luftfororeningar fran
sjofartskunderna inom

Stockholms Hamnars Genomfdrande av atgarder

hamnomraden (enligt miljo- for utbyggnad av

och klimathandlingsplan) elanslutning av fartyg vid
kaj.

Genomférande av atgarder
till féljd av teknikutveckling
och kundernas satsningar.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
&M 2. Minskade negativa Genomforande av .
effekter av ljudnivaer fran E:lrllfr:?nafggiﬂgteu?tgarder !
sjofartskunder och :
hamnverksamhet inom Genomfdrande av atgarder
Stockholms Hamnars for utbyggnad av
hamnomréden (enligt miljo- elanslutning av fartyg vid
och klimathandlingsplan) kaj.
Néara samarbete med
ansvariga férvaltningar inom
berérda kommuner.
Utvecklade incitament och
aktiv dialog med
sjofartskunderna.
Utveckling av nya metoder
att hantera buller.
&M 3. Inga utslapp av fossil | €M Utsléapp av fossil 200 Okad anvandning av hallbar
kOldIOde fran Stockholms koldioxid (ton) fran biodiesel.
Hamnars truckverksamhet truckverksamheten Okat anvandande av truckar
ar 2025 (enligt milj6- och som drivs icke-fossilt.
klimathandlingsplan)
&M 4. Stockholms Anvandande av fjarrvarme
Hamnars verksamhet som ][ned_lsuccelsswt minskad
helhet &r fossilfri senast &r ossil andel.
2030 (enligt milj6- och Forandringar i Stockholms
klimathandlingsplan) Hamnars fordonsflotta.
Inférande av modern métes-
och resepolicy.
Krav i upphandling av
transporttjanster.
&M 5 Effektiv i Kopt energi for 99,5 kWh/m2 Energieffektiviseringsarbete
energianvandning i '& varme, hos leverantdr av drift och
Stockholms Hamnars tappvarmvatten, férvaltning.
verksamhet (enligt miljo- komfortkyla samt Atgardsplan for
och klimathandlingspl fastighetsel (enligt ieffektiviseri
gsplan) Boverkets definifion energieffektiviseringar.
for fastighetsenergi) Okad egenproduktion av el.
per kvadratmeter A-
temp (kWh/mz2)
Andel avfall till 80 % Forandrat arbetsséatt internt

&M 6. Okad andel avfall
fran Stockholms Hamnars
verksamhet som
materialatervinns eller
ateranvands (enligt miljo-
och klimathandlingsplan)

1]

materialatervinning/a
teranvéandning

for okad ateranvandning och
materialatervinning.

Utvecklat samarbete med
anlitad avfallsentreprendr.

&M 7. Hallbar mottagning
av svart- och gravatten
fran fartyg i alla
Stockholms Hamnars
hamnar (enligt miljé- och
klimathandlingsplan)

Innovativa l6sningar for
hantering av svart- och
gravatten.

Samsyn mellan Stockholms
Hamnar, berérda rederier
och kommuner kring
hantering av svart- och
gravatten.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

i Stockholms Hamnar deltar
_,& Aktivt delta i arbetet regelbundet i ett flertal
med internationella nationella och internationella
miljsdverenskommelser hamnnatverk med fokus pa
och standardiseringar miljo. En aktiv dialog pagar

med andra relevanta aktorer
(t.ex. kunder och
energi/brénsleleverantorer)
kring gemensamma
utvecklingsfragor.

i Genomféra en aktiv
"& Arbeta for att méta en kunddialog kring mojliga
okad efterfrdgan av atgarder till féljd av
laddstationer fér den teknikutveckling och
kommersiella sjotrafiken kundernas satsningar. Aven

samverkan med en rad
aktorer inom till exempel
Elektrifieringspakten.

i Deltaga i stadens arbete for
_,& Arbeta for en ékad ett cirkulart byggande.
atervinning av avfall och Forandrat arbetssatt internt
for att anvandningen av for 6kad ateranvandning och
plast ska minska materialatervinning.

Utvecklat samarbete med
anlitad avfallsentreprendr.

i Energieffektiviseringsarbete
_,& Fortsatta arbetet med hos leverant6r av drift och
energieffektivisering och forvaltning.
utveckling av den egna Atgardsplan for
produktionen av energi energieffektiviseringar.

Okad egenproduktion av el.

i Fortsatt utveckling av
"& Fortséatta arbetet med Incitament | form av
miljédifferentiering av milj6differentierade
hamnavgifter och stimulera hamnavgifter.
och underlatta elanslutning Genomforande av atgarder
av farjor och for utbyggnad av
kryssningsfartyg i hamn elanslutning av fartyg vid

kaj.

i Klimatanpassningar gors vid
_,& Tillsammans med behov i relevanta bygg- och
kommunstyrelsen och anlaggningsprojekt.
milj6- och
hélsoskyddsndmnden
identifiera klimatrelaterade
sarbarheter i sin
verksamhet och ta fram
kostnadseffektiva
férebyggande atgarder

ﬁ El- och 1200 MWh 6 080 MWh
varmeproduktion
baserad pa solenergi
ﬁ Kopt energi i stadens 26 GWh 1945 GWh
verksamheter
Minskning av CO2e 8 000 CO2e Tas fram av Fortsatt utveckling av

till 2023

namnd/styrelse

incitament i form av
miljodifferentierade
hamnavgifter.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Genomfdérande av atgarder
for utbyggnad av
elanslutning av fartyg vid kaj

Genomférande av atgarder
till foljd av teknikutveckling
och kundernas satsningar.

ﬁ Relativ 5% 5%
energieffektivisering i effektivisering
stadens relativt 2018
verksamheter

) Kommunstyrelsen ska i
samarbete med
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden, Stockholm
Stadshus AB, Stockholm
Vatten och Avfall AB,
Stockholms Hamn AB och
Stockholm Exergi ansvara
for stadens samlade
koordinering for att
genomfora uppférandet av
nytt kraftvarmeverk samt
tillse att relevanta
ersattningsytor ordnas sa
som bad- och batplats. En
oberoende granskare ska
tillséttas for att folja arbetet
under
genomférandeprocessen,
och rapportera till staden hur
arbetet fortldper ur miljé- och
klimatsynpunkt med sarskilt
fokus pa
dricksvattenforsorjningen

Ta fram malbild for
Stockholm Norvik Hamn
som energinod med fokus
pa CCS.

2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden ¢kar

Stockholms Hamnar arbetar med atgarder for 6kad biologisk mangfald i den utstrackning det ar mojligt i
hamnomraden - mark och byggnader.

Bolagsstyrelsens mal for

2 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Ge okade forutsattningar for
biologisk mangfald i
Stockholms Hamnars
planteringar och gréna ytor.

2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Stockholms Hamnar har en viktig roll i omstéliningen mot ett mer miljo- och klimatsmart
transportsystem. FOrutom insatser inom den egna verksamheten och sj6farten i évrigt, prioriterar bolaget
insatser for att framja en Gverflyttning av transporter fran vag till sjo och jarnvag och en 6kad
elektrifiering av godstransporterna pa land. | Stockholm finns dven en potential till 6kad andel
kollektivtrafik pa vatten och samarbetet inom staden och med regionen i dessa fragor ska intensifieras.
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Stockholms Hamnar disponerar i befintligt markavtal och i 4gda byggnader 6ver cirka 590
parkeringsplatser. Bolaget har ett uppsatt mal om att minst 10 procent av platserna ska vara forsedda med
laddningsmajlighet innan 2023-12-31. | en forsta etapp under 2022 uppréttades laddplatser i anslutning
till bolagets egna verksamhet for att mojliggora fossilfria transporter mellan bolagets anldggningar.
Darut6ver placeras laddstationer i Frihamnen for att bolagets kunder ska halla mojlighet att ladda sitt
elfordon i anslutning till arbetsplatsen. Idag har Stockholms Hamnar cirka 40 stycken laddplatser.

Bolagsstyrelsens mal for

O Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
& Genomféra en aktiv

"& Bistd i trafiknAmndens kunddialog kring méjliga

uppdrag med elektrifiering atgarder till foljd av

av transportsektorn, bland teknikutveckling och

annat genom kundernas satsningar. Aven

Elektrifieringspakten samverkan med en rad
aktorer inom till exempel
Elektrifieringspakten.

s Totala godsvolymer 9782

"& Fortsétta verka for att
genom starkt sjofart
avlasta vagnatet fran
transporter pa land, till
exempel genom arbetet
med insjofart till
Malarhamnar AB

(kton).

Aktivt arbete for nya
godsvolymer och overflytt
frdn vag till sj6 och spar med
sarskilt fokus pa Stockholm
Norvik Hamn. Jobba for att
uttka antalet tdgvagnar.

"& | genomférandet av
Kajstrategi for Stockholms
stad tillsammans med
berdrda namnder stréava
efter att effektivt och
serviceinriktat mota
intresset for etableringar
och deltagande i
utvecklingen av stadens
kajer

Fortsatt samordning av
arbetet med den nya
kajstrategin under ledning av
en stadsdvergripande
styrgrupp. Flera projekt
kommer att vara aktuella
under &ret, bland annat vid
Strandvégen och Sdder
Malarstrand.

"& | samverkan med
exploateringsndmnden,
stadsbyggnadsnamnden
och trafiknamnden bidra till
genomférandet av
Stockholms stads
kajstrategi med sarskilt
fokus pa att skapa
férutsattningar for stadsliv
och rekreation utmed
Sdder Malarstrand

Fortsatt samordning av
arbetet med den nya
kajstrategin under ledning av
en stadsovergripande
styrgrupp. Flera projekt
kommer att vara aktuella
under aret, bland annat vid
Strandvagen och Soder
Malarstrand.

"& Samverka med
regionen kring planering
for utokat kollektivt
resande pa stadens vatten
samt kring forbattrad
sammanbindning mellan
olika fardslag

Samverkan med
trafikkontoret och Region
Stockholm for att
astadkomma ytterligare
kollektivtrafik pa vatten i
Stockholm.

"& Skapa forutséattningar
fér utbyggnaden av
kollektivtrafik pa vatten, i
samrad med Region
Stockholm

Samverkan med
trafikkontoret och Region
Stockholm for att
astadkomma ytterligare
kollektivtrafik pa vatten i
Stockholm.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Utreda vilka atgarder
som bor genomforas for att
bidra till en utveckling mot
fossilbranslefri sjofart

Genomféra en aktiv
kunddialog kring méjliga
atgarder till foljd av
teknikutveckling och
kundernas satsningar. Aven
samverkan med en rad
aktorer inom till exempel
Elektrifieringspakten.

-’& Verka for battre
tagtrafiksmojligheter till och
frn Norvik

Aktivt arbete for nya
godsvolymer och overflytt
fran vag till sjo och spar med
séarskilt fokus pa Stockholm
Norvik Hamn. Jobba for att
utka antalet tagvagnar.

"& Oka den fysiska
tillgangligheten vid
hamnens
verksamhetsomraden

Tillgangligheten till
hamnomraden ingar i den
Overgripande utredningen av
hamnkapacitet i enlighet
med &gardirektiv.

) Exploateringsnamnden
ska i samarbete med
kommunstyrelsen, miljo- och
hélsoskyddsnamnden,
trafikndmnden och
Stockholms Hamn AB ta
fram en stadsdvergripande
masshanteringsstrategi

v Exploateringsnamnden,
fastighetsndmnden,
trafiknamnden, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Micasa
Fastigheter AB,
Massfastigheter AB, SISAB,
Stockholm Vatten och Avfall
AB, Stockholms Hamn AB,
Stockholms Stads
Parkerings AB och S:t Erik
Markutveckling AB ska
redovisa arbetet i enlighet
med malen for elektrifiering

2.4 Stockholmarnas halsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Stockholms Hamnar arbetar aktivt, langsiktigt och strategiskt for en hallbar hamnverksamhet och sjofart.
Miljoarbetet &ar en integrerad del av den dagliga verksamheten och Stockholms Hamn AB ar
miljocertifierat enligt ISO 14001. For verksamheten har en miljo- och klimathandlingsplan beslutats av
styrelsen. Minskade utslapp &r en central del av handlingsplanen (se ovan).

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

"& Arbeta for att minska
ljudstérningar i syfte att
frAmja hamnnéra
stadsutveckling

Oka kunskapen om
fartygsbuller fran farjor och
kryssningsfartyg.
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Bolagsstyrelsens mal for

e e Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

& Stockholms Hamnar deltar
-’i Inom ramen for svenskt regelbundet i ett flertal
och europeiskt nationella och internationella
klimatkontrakt 2030 arbeta hamnnatverk med fokus pa
med utvecklade miljé. En aktiv dialog pagar
samarbeten, innovativa med andra relevanta aktérer
arbetssétt och en 6kad (t.ex. I_(unfjer och )
externfinansiering fran energi/bréansleleverantdrer)
staten och EU for att kring gemensamma
astadkomma en snabbare utvecklingsfragor.
klimatomstéallning

ﬁ Andel bygg- och 100 % 100 %

anlaggningsentrepre
nader i stadens regi
som uppfyller
stadens krav
avseende
anvandning av
Byggvarubedémning
en (BVB) eller
darmed jamférliga
system

v Trafikndmnden ska i
samrad med
stadsdelsnamnderna och
Stockholm Hamn AB
samordna implementeringen
av lagéndringar gallande
nedskrépningsavgifter och
producentansvar for
tobaksvaror

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
utbildning, jobb och bostader for alla

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Under 2023 kommer organisationen att fortsatta att arbeta med att ha kostnadskontroll samt att ha fokus
pa intakter genom att titta pa nya affarer/kunder samt prissattning och noggrann I6pande uppfoljning av
volym- och intéktsutveckling ur ett kundperspektiv. Stockholms Hamnar stérker vidare bolagets
prioriteringsformaga fortlépande med en tydlig koppling mellan kostnader och framtida
intaktsmajligheter samt avseende investeringar. FOr att ge forutsattningar for kloka prioriteringar av vilka
investeringar som ska genomforas samordnas alla investeringar och underhall Gver tva Mkr i ett
investerings - och underhallsrad. Radet har som framsta uppgift att vara radgivande at VD, som ytterst har
beslutsratten for projekt upp till tio Mkr. For alla projekt skapas ett projektdirektiv med fakta om projektet
och for alla projekt 6ver tva Mkr gors en investeringskalkyl. Nar projekten &r avslutade aterrapporteras de
till investerings- och underhallsradet med forklaringar pa eventuella avvikelser. Aven arbetet med att
I6pande uppdatera den detaljerade 10-arsplan for investeringar som bygger pa bland annat pa égarkrav,
miljokrav samt affarsméassiga behov fortsatter. Stockholms Hamnar paborjade aven ett arbete under 2022,
som kommer att avslutas under 2023, med att satta upp en process for langsiktig planering av bolaget
underhall. Detta for att kunna underhalla bolagets anlaggningar I6pande och i tid, pa detta satt inte skapa
en underhallsskuld.

Under 2022 var Stockholms Hamnar med pa Stadens upphandling av ett gemensamt budgetverktyg.
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Under hosten 2023 kommer systemet att implementeras hos Stockholms Hamnar. Ett nytt budgetverktyg
kommer att starka bolagets ekonomi, sékerstélla en mera korrekt budget samt effektivisera budgetarbetet
pa bolaget.

Stockholms Hamnar arbetar kontinuerligt med att halla ner bolagets kostnader. Exempel pa arbeten som
ska goras under 2023 &r bland annat att effektivisera bevakningen av vara hamnar genom att utreda
bemanningsstuktur och eventuell véxling till teknisk 6vervakning. Detta kan pa sikt ge minskade
bevakningskostnader. Soka nya mojligheter i anvandningen av ITS, Hamnens digitala logistikverktyg,
som till exempel effektivare floden pa hamnplan och automatisk incheckning. Optimering av hamnytan i
Nynéshamn for Destination Gotlands och Hansa Destinations incheckade enheter och 6ka antalet
trailerplatser pa befintlig yta i Norvik och pa sa satt kunna ta in mera gods pa redan befintlig yta.

5;'53:;%;?;%1?&?;' 120 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

: gy Hyresintakter (Mkr) 135 Fortsatt arbeta med att

-’& Fortsitta arbetet med sékerstélla leverans och
att utveckla och foradla effektivisering av driften av
bolagets fastigheter, varda OUtSOUFCIHQGN inom
byggnader som har fastighetssegment.
kulturhistoriska varden,
samt effektivisera driften

av byggnader och

anlaggningar

i En 6vergripande utredning
-’& | samverkan med av sjofartens framtida
exploateringsnamnden utveckling och behov av
utreda sitt l&ngsiktiga hamnkapacitet i regionens
behov av hamnkapacitet i hamnar och hamndelar
Stockholm i syfte att sékra genomfors, i samverkan
sjéfartens behov, 6ka _med berdrda intressenter
kollektivtrafiken pa vatten inom staden.

och bidra till
stadsutveckling.

Utredningen ska inkludera

mojligheter att utveckla och
tillgéngliggdra

Masthamnen.

i Delta i planeringen samt
"& Medverka till planering genomférandet av

och genomférande av StadshLolse_ts _

aktiviteter inom ramen for hundraarsjubileum 2023.
Stadshusets

hundraarsjubileum 2023

i Stockholms Hamnar och
-’& Skapa goda Visit Stockholm samarbetar
forutsattningar for att aktivt for att lyfta fram
kryssningstrafiken fortsatt Stockh_olm som en
ska kunna utvecklas och kryssningsdestination bland
vara en del av tillvaxten for annat genom §tt medverka
regionen tillsammans med ge"rnensamt"pa de stora
Stockholm Business massorna for

Region AB kryssningskunderna.

i sm Antal 7842 Utdkat samarbetet med

_,l‘ Tillsammans med farjepassagerare Stockholm Business Region
Stockholm Business (tusental). med syfte att marknadsfora
Region marknadsféra SEockho!m som destination
Stockholm som destination pa den finska marknaden.
pé de finlandska och Arbeta med att f& till en ny
baltiska marknaderna linje till Vartaterminalen -

dialog bade med nya och
befintliga kunder.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Andel 17 %
r& administrations- och
indirekta kostnader

ﬁ Andel 100 % Tas fram av
investeringsprojekt namnd/styrelse
vars
genomférandebeslut
arigod
Overensstammelse
med inriktningsbeslut

i Avvikelse 200 mnkr
_,i investeringsbudget,
%

s NKiI fastigheter 65
sm NKi sjofart 71
s Omsattning 94
Stockholm Norvik
Hamn (Mkr).
i Resultat efter -25
.'& finansnetto(mnkr)
gm Rorelsemarginal 35
innan

avskrivningar, %.

3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet till ett eget jobb

Stockholms Hamnar bidrar till att skapa goda forutséttningar for regionens naringsliv vilket ar positivt for
arbetsmarknaden. Vidare fortsatter Stockholms Hamnar att ta in extrapersonal under sommaren och
kryssningssasongen, den absoluta majoriteten & ungdomar. Antalet ligger runt 35 personer som erbjuds
sommarjobb. Det ar arbetsuppgifter av skiftande karaktér, t ex som kryssningsvardar eller slussvakter.

Liksom tidigare somrar planerar Hamnen att ta emot cirka 42 stycken ungdomar som far feriejobb via
Arbetsmarknadsforvaltningen. Hamnen tittar dven éver mojligheten om att ta in tekniksprangare under
2023.

Stockholmsjobb och kommunala visstidsanstallningar har Stockholms Hamnar ingen méjlighet att ta
emot under 2023 i och med att verksamheten fortsatt ar paverkat efter Covid-19 och kriget i Ukraina, all
fokus ligger fortsatt pa att fa igang verksamheten till ett normallage.

Stimulera tillvaxt och foretagsamhet - Stockholms Hamnar och Visit Stockholm bidrar genom att
arbeta for fler linjer, anl6p och passagerare inom farje- och kryssningstrafiken. Detta bidrar till fler
foretag som livnar sig pa turism, hotellverksamheten, stadning etc far fler uppdrag. Kryssnings- och
farjepassagerarna bidrar ocksa till att naringslivet i Stockholm gar battre, tex handlarna i Gamla stan.

Forbattra service, tillganglighet och myndighetsutdvning - Stockholms Hamnars projektverksamhet
finns alltid tillganglighetsaspekten med. Stockholms Hamnars webbplats har tillganglighetsanpassats.
Stockholms Hamnar arbetar kontinuerligt med att framja sjéfartskunderna - fran farjor till kunderna vid
vara innerstadskajer. Inom fastighetsverksamheten forsoker Stockholms Hamnar att skapa ett
sjofartskluster.

Attraktivare miljoer och battre framkomlighet - Stockholms Hamnar arbetar i linje med den i
Kommunfullmé&ktige beslutade Kajstrategin. En del i den omfattar hur Stockholms Hamnar ska
tillgangliggora kajerna for invanare och turister.

Oka tillgangen till arbetskraft med relevant kompetens - Stockholms Hamnar deltar i Teknikspranget
samt deltar i Arbetsmarknadsforvaltningens workshoppar.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

ﬁ Antal aspiranter som 0 st 1 000
fatt Stockholmsjobb

ﬁ Antal tillhandahalina 42 st Tas fram av
platser for feriejobb namnd/styrelse

i Antal tillhandahalina 0 st

.'& platser for
kommunala
visstidsanstéllningar

ﬁ Antal tillhandahalina 0 st Tas fram av
platser fér namnd/styrelse
Stockholmsjobb

ﬁ Antal ungdomar som 0 st 11 000
fatt feriejobb i

stadens regi

3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rad med

Stockholms Hamnar har ett ndra samarbete med berérda kommuner for att hamnverksamheten ska kunna
samexistera med staden och sa att en val anpassad stadsutveckling kan méjliggdras, bland annat med
avseende pa buller. For Stockholms del sker under 2023 en sarskild utredning av sjofart, hamnkapacitet
och mojligheter till hamnnéra stadsutveckling.

Bolagsstyrelsens mal for

z Indikator Arsmal KF:s &rsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet
i En 6vergripande utredning
_,i Medverka till att av sjofartens framtida
stadens mal om utveckling och behov av

hamnkapacitet i regionens

bostadsbyggande uppfylls
hamnar och hamndelar

samtidigt som den rorliga

sjotrafiken och mgjligheten genomfors, i samverkan
att utveckla med berdrda intressenter
hamnverksamheten for inom staden.

transport- och
besodksnaring varnas

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Inom Stockholms Hamnar rader en bra foretagskultur dar Stockholms Hamnar det senaste aret arbetat
med en gemensam vision som tagits fram tillsammans med medarbetarna. Visionen En hamn i rorelse -
levande, modern och I6nsam - &r implementerad i organisationen.

Stockholms Hamnar har en organisation med lang erfarenhet och med manga kompetenta specialister.
Ansvar och befogenheter styrs i befattningsbeskrivningar samtidigt som medarbetarna har mojlighet att
styra sitt arbete inom tydliga ramar.

Kompetensutveckling sker utifran verksamhetens behov. Under ett ar sker bade chefstraffar och olika
bolagskonferenser for att ge information om verksamheten och dela larandet i foretaget.

Bolagsstyrelsens mal for

2 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

&M Attraktiv arbetsplats
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
ﬁ Aktivt 83 83 Sékerstélla Stockholms
Medskapandeindex Hamnar som en attraktiv

arbetsplats genom att se
over
anstallningsférmanerna,
utveckla introduktion vid
nyanstallning samt
tilsammans med enhet
Kommunikation arbeta for
att halla visionsfragorna
aktuella hos chefer och

medarbetare.
ﬁ Sjukfranvaro 4% Tas fram av
namnd/styrelse
ﬁ Sjukfranvaro dag 1- 3% Tas fram av
14 namnd/styrelse
A Periodisk genomgang av
behorigheter i
ekonomisystemet har
genomforts

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Stockholms Hamnar har en val etablerad sédkerhetsorganisation och prioriterar sékerhetsarbetet i samtliga
delar av verksamheten. De senaste arens pafrestningar under pandemi och kriget i Ukraina har lett till
fortsatt utveckling av verksamheten.

Informationssakerhet: Stockholms Hamnar arbetar med att starka det systematiska
informationssékerhetsarbetet genom att utveckla och implementera en lokal hanteringsanvisning.
Anvisningen beskriver hur bolaget ska arbeta i linje med ledningssystemet for informationssakerhet, detta
genom att tydliggora rollbeskrivningar och ansvarsomraden kopplade till informationssakerhet och
dataskydd. Hur arbetet foljs upp och fordelas framgar i handlingsplan for informationssakerhet- och
dataskyddsarbete. Dar ingdr ett arshjul med aktiviteter som skall féljas upp under kommande aret med
tillhérande kontrollplaner. En viktig del av informationssékerhetsarbetet ar ocksa det fortsatta arbetet med
informationsklassningar och arbete i linje med verksamhetens forvaltningsmodell PM3, dér alla system
med dess information omhéndertas. Verksamheten ska fortsatt arbeta med utbildningar och
kunskapshojande atgarder. Arbetet ska syfta till att stirka medvetenheten i organisationen att
informationssékerhet galler alla medarbetare, men att ett sarskilt ansvar ligger pa utpekade
informationségare.

Risk- och sarbarhetsanalys (RSA): Stockholms Hamnar har under en langre tid arbetat med sin formaga
att uppratthalla sin verksamhet aven i strda lagen. Som ett bolag inom Stockholms Stad har vi foljt
gallande rutiner och riktlinjer for arbetet med risk-och sarbarhets analyser.

Arbetet under 2023 kommer att innebaéra att ytterligare starka var formaga kring fem fokusomraden;
strombortfall, mandvrering av Oppningsbara broar, kommunikationsavbrott, beroenden av nyckelpersoner
samt Malarens reglering. Stockholms hamnar har sedan tidigare ett antal implementerade atgarder for att
begransa den effekt som stérningar skulle kunna innebara for verksamheten och tredje man. De atgarder
som finns framtagna ar idag inte enhetligt dokumenterade utifran perspektivet kontinuitet, att ensa detta &r
ett arbete att utfora under aret.

De kontinuitetsplaner som tas fram bor testas inom ramen for den 6vningsverksamhet som koncernens
krisledning redan genomfor idag, helst pa ett sadant sétt att det integrerar med verksamhetens hamn- och
sjOfartsskydd.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
ﬁ Andel elektroniska 80 % Tas fram av
inkop namnd/styrelse
ﬁ Andel upphandlade 80 % 80 %

avtal dar kontinuerlig
uppféljning
genomforts

Effektivisera bevakningen av
vara hamnar - Genom att
utreda bemanningsstuktur
och eventuell vaxling till
teknisk dvervakning.

V Namnder och
bolagsstyrelser ska
sakerstélla att det finns
resurser och kompetens
tillgéngliga i den
utstrackning som kravs for
att mota den kraftigt 6kande
ambitionshdjningen i arbetet
med att utveckla en
sammanhallen beredskap
for fredstida kriser och civilt
forsvar, bade i den egna
verksamheten och inom
ramen for en
stadsovergripande
samverkan

v Namnder och
bolagsstyrelser ska under
ledning av kommunstyrelsen
medverka i upprattandet av
stadens krigsorganisation
och dess bemanning

Uppratthalla sakra farleder -
Fjarrévervakning av
statusen pa SSA
(sjossékerhetsanordning),
bojar och prickar.

3.6 Tryggheten ska 6ka genom férebyggande insatser

Stockholms Hamnar arbetar I6pande med att skapa en trygg miljo kring vara hamnar. Vid
Vartaterminalen har hamnen byggt om taxifilen for att 6ka tryggheten for passagerarna som kommer med
farjorna och kryssningsfartygen. Under 2023 kommer arbetet att fortsatta med uppgradering av var
kamerabevakning samt fasadbelysning pa vara magasin for att 6ka tryggheten. Stockholms Hamnar
utvecklar I6pande sin kameradvervakning, bade for skydd av verksamheten och som en trygghetsatgard
for personal, kunder och allménhet. Utdver kameradvervakning har vi stationér eller ronderande

bevakning i och omkring vara hamnanlaggningar och vara terminalbyggnader.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

¥ Kommunstyrelsen ska i
samrad med
idrottsnamnden, miljé- och
halsoskyddsnamnden,
stadsdelsnamnderna,
trafiknamnden och
Stockholms Hamnar AB
utreda for- och nackdelar
med att avskaffa det
generella badférbudet och
istallet infora badférbud pa
lampliga platser

3.7 Stockholm ska vara en 0ppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar
internationellt

Stockholms Hamnars avyttring av byggnaderna under de senaste aren (2020 och 2021) ger staden
mojlighet till ytterligare kulturliv - genom till exempel Banankompaniet, Stadsgardsterminalen och Stora
Tullhuset pa Stadsgarden.

Genom sin verksamhet med gods- och passagerartransporter bidrar Stockholms Hamnar till handel mellan
Sverige och Finland och de baltiska landerna pa andra sidan Ostersjon samt den handel som kommer fran
bland annat Asien och via containerterminalen i Stockholm-Norvik. Genom passagerarverksamheten
bidrar Stockholms Hamnar till att manniskor fran andra lander har mojlighet att besoka och uppleva
Stockholm. Inom miljoarbetet sker en rad projekt dar forskning har sin bas, det mest kanda &ar den
vatgastruck som haller pa att tas fram for verksamheten. Stockholms Hamnar ar ocksa delaktiga i en rad
internationella organisationer: Baltic Ports Organisation, Espo och Pianic.

Stockholms Hamnar har sedan 2012 hallbarhets-redovisat enligt GRI. Detta innebér att genom sin
intressent- och vésentlighetsanalys hitta de storsta avtrycken som Stockholms Hamnar gér genom sin
verksamhet. Nagra delar som ar i fokus ar arbetsférhallanden hos Stockholms Hamnars leverantorer (att
ha ansvarstagande leverantorer), att vara en attraktiv arbetsgivare for sina anstéllda, att skota dialogen
kring diskrimineringsfragor l6pande, delta i givet funktionshinderrad med andra bolag inom Stockholms
stad.

Stockholms Hamnar genomfor varje ar en lonekartlaggning for att sékerstalla att ingen kvinna har for lag
I6n i forhallande till en man pa samma niva av tjanst.

Fa saker i Stockholms Hamnars verksamhet riktar sig mot barn och barnréattsarbete. Men under 2022
kommer Stockholms Hamnar att arbeta for att implementera den av kommunfullméktige beslutade
kajstrategin.

Strategin har utvecklats av trafikkontoret och Stockholms Hamnar i samarbete med flera av stadens
forvaltningar och bolag. Den handlar om hur staden battre kan tillvarata den potential som kajerna
erbjuder samt hur kajerna kan skapa mervarde till Stockholmare och bestkare, inom omradena:

Mat, dryck och handel

Resor och transporter

Bad, rekreation och motion
Evenemang och urban flanering
Kultur och samskapande
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Strategin innehaller dessa fokusomraden och ett antal planeringsprinciper som sammantaget ligger till
grund for att skapa forutsattningar att utveckla stadens kajer till mer levande motesplatser, tillgangliga for
folkliv, restauranger och caféer. Samtidigt ska goda forutsattningar ges till sjofartens utveckling och
behov. Strategin innehaller ocksa en bilaga med lokala utvecklingsmoéjligheter for ett antal kajer samt
lyfter ett antal innovativa idéer framtagna av ungdomar.

Kajstrategin patalar vikten av en bred samverkan inom staden for levande vistelseytor, forstarker
betydelsen av gestaltning med hog kvalitet, flexibel anvandning av kajerna aret runt, samt drift och
underhall for trygga och levande kajer for alla.

Strategin lyfter &ven behovet av samverkan mellan det offentliga, naringslivet och medborgarna och riktar
sig till redan verksamma aktdrer utmed stadens kajer och till alla som vill bidra till att skapa mer stadsliv
vid kajerna. Med gemensamma krafter finns méjligheten att starka kajernas attraktionskraft som
mangfunktionella vistelseplatser.
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Sammanfattning

Ekonomisk analys

Bolagets resultat efter finansnetto budgeteras till 120,0 mnkr i enlighet med finansborgarradets forslag till
kommunfullmaktige. | prognos 2 for ar 2022 har resultat efter finansnetto beraknats till 140,0 mnkr. 2021
ars resultat uppgick till 136,0 mnkr.

De totala budgeterade intakterna uppgar till 735,6 mnkr, vilket &r 63,7 mnkr hogre jamfort med prognos 2
ar 2022. Omsattningen for ar 2021 uppgick till 621,3 mnkr.

Intakterna fran forhyrda platser berdknas uppga till 364,1 mnkr, vilket ger en 6kning om 24,3 mnkr
jamfort med prognos 2 ar 2022. Hyresintakterna for ar 2021 uppgick till 315,9 mnkr. Den positiva
avvikelsen beror framst pa hyreshéjningar och hégre belaggning.

Intakterna fran besoksparkering har beraknats till 313,4 mnkr, vilket &r 6kning med 41,5 mnkr i
jamforelse med prognos 2 &r 2022. Besoksintakterna uppgick till 245,1 mnkr &r 2021. Okningen beror till
storsta del pa planerade hojda besokstaxor och hdgre beldggning. Ovriga intakter budgeteras till 58,1
mnkr, vilket ar 2,1 mnkr lagre an prognos 2 ar 2022.

De totala rorelsekostnaderna for aret ar budgeterade till 577,7 mnkr, vilket &r 55,7 mnkr hogre jamfort
med prognos 2 ar 2022. Rorelsekostnaderna ar 2021 uppgick till 477,2 mnkr.

Hyreskostnaderna beraknas uppga till 299,7 mnkr, vilket ar 29,7 mnkr hogre jamfort med bedémning i
prognos 2 &r 2022. Ar 2021 uppgick hyreskostnaderna till 251,2 mnkr. Okningen forklaras av héjda
hyror, hojd fastighetsskatt och hdgre omsattningshyra till f6ljd av hogre intakter.

Ovriga driftskostnader beraknas uppga till 137,6 mnkr, vilket ar 5,4 mnkr higre an prognos 2 &r 2022.
Driftskostnaderna for 2021 uppgick till 113,3 mnkr.

Personalkostnaderna har beraknats till 70,1 mnkr i budgeten jamfort med 62,3 mnkr i prognos 2 ar 2022.
Personalkostnaderna for 2021 uppgick till 65,2 mnkr. Avvikelsen beror bland annat pa nya tjanster
kopplat till uppdraget med ut6kade antal laddstolpar.

Av- och nedskrivningar beraknas uppga till 70,3 mnkr, vilket ar 12,8 mnkr hogre an prognos 2 ar 2022.
Ar 2021 var motsvarande belopp 47,5 mnkr. Okningen forklaras dels av att bolaget aktiverat P-hus
Hagastaden Vastra och P-hus Hagastaden Mitt under aret och dels av hdgre investeringar i laddstolpar.

Finansnettot berdknas uppga till 37,9 mnkr, vilket & 28,0 mnkr higre dn prognos 2 &r 2022. Ar 2021
uppgick finansnettot till 8,1 mnkr. Avvikelsen beror pa hogre ranteniva.

Bolaget begar hojd checkkreditlimit fran 1 700 mnkr till 1 900 mnkr pa grund fler planerade
investeringar.

Stora projekt och investeringar

Bolagets investeringsbudget for ar 2023 &r 331,0 mnkr, varav 241,0 mnkr avser stora investeringar. De
storsta investeringsprojekten under 2023 ar Hjorthagsgaraget, Klockelund och Alvsjéstaden. Ovriga
investeringar avser framst installation av laddstolpar.

Risker och farhagor infér budget 2023

Stor osakerhet rader for budgetlaget infor 2023. Inflationen fortsatter alltjamt ligga pa betydligt hogre
niva an riksbankens mal. Stigande rantor och fordjupad lagkonjunktur med 6kad arbetsloshet medfor risk
for att fler hushall tvingas minska kostnaderna for dyra kapitalvaror som exempelvis bilen, dar bade
agandet och nyttjandet kan paverka med minskade intakter for parkeringstjanster som féljd.

Marknadsinformation
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Utifran stadens vision, de tre inriktningsmalen och agardirektiven har Stockholm Parkering en egen
vision for att na malen: Vi skapar utrymme for Stockholm att vaxa.

Bolaget frigor gatuutrymme for det vaxande Stockholm genom att bygga nya parkeringsanldggningar och
nyttja anldggningarna optimalt. Det frigjorda utrymmet kan vid sidan av ett nettotillskott av
parkeringsplatser 6ka utrymmet for den rorliga trafiken, bussar, cyklar och ett mer levande gaturum.

Bolagets affarside &r att genom att vara aktiva, effektiva, tillgangliga och verka for trygghet och god miljé
bidra till ett hallbart Stockholm.

Stockholm Parkerings kvalitetsarbete har under lang tid syftat till att tillhandahalla rena och ljusa
parkeringsanlaggningar dar miljoarbetet ar prioriterat. For att lyfta arbetet ytterligare med ambition att fa
genomslag i all verksamhet har Stockholm Parkering valt att fokusera pa fem karnvarden.

Tillgangligt
Aktivt

God miljo
Effektivt
Tryggt

Marknadsforutsattningar

Stockholm Parkering genomfor I6pande marknadsundersékningar for att oka forstaelsen av behov och
onskemal fran bolagets kunder, exempelvis utokade 6ppettider, okade mojligheter till att ladda elfordon
som i sin tur medfor 6kad beldggning. Att kontinuerligt se éver och anpassa taxor och hyror pa respektive
anlaggning &r ocksa viktiga inslag. Bolaget kommer fortsatt under 2023 arbeta for att finna nya hallbara
innovativa losningar, marknadsforingsinsatser och malgrupper for att 6ka belaggningen.

Pa langre sikt finns foljande risker med minskade intakter som féljd:

e Uppsagningstiden ar endast en manad. Vid en konjunkturnedgang uppnas en relativt snabb
privatekonomisk effekt om man avvecklar bilen.

e Bolaget bygger stora anlaggningar i stadens nya utvecklingsomraden som delvis ska finansieras
genom parkeringskdp. Anldggningarnas storlek innebar 6kad exponering och finansieringsformen
ar en risk om byggande forskjuts.

e Kraftigt 6kade bygg- och energikostnader.

e Kortsiktiga negativa ekonomiska effekter av nybyggda anlaggningar da det kan ta flera ar att
uppna en hog belaggning samt att avskrivningarna okar.

e Langsiktigt forandrade beteendemadnster efter covid-19. Kvarvarande beteendeforandringar efter
pandemin som innebar minskad efterfrdgan av viss besoksparkering och dndrat beteende med
farre besoks- och hyresparkeringar pa grund av att fler anstallda arbetar hemma eller pa distans.

e Till och med 2025 kommer stora delar av Norra Djurgardsstaden att fardigstallas vilket medfor
minskade intakter for bolaget da gatumarksparkeringen évergar till Trafikkontoret.

e Bolaget omforhandlar I6pande befintliga avtal. Forlust av flera avtal kan innebdra minskade
intdkter. Lonsamheten i nya avtal &r generellt sdmre &n i aldre avtal.

e En samre konjunktur dar bolagets hyror ligger kvar pa en hog niva samtidigt som

intjaningsformagan minskar.

Minskad efterfragan till foljd av ett samre konjunkturlage.

Begransningar for biltrafiken kan leda till 1&gre beldggning.

Andrade regler for formansvarden av tjanstebilar kan innebéra att farre valjer bil.

Pa lang sikt bedomer bolaget att en avkastning om 10 procent av omsattningen ar rimlig. Ett

resultat efter finansnetto om cirka 10 procent ligger ocksa i linje med vad bolaget tidigare

historiskt levererat under goda ar.

e Hojda hyror till foljd av 6kad inflation.
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e Hogre belaningsgrad innebar 6kad exponering for hojda rantor.
e Leveransproblem till féljd av kriget i Ukraina.

1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik
valfard i hela staden

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och
trygghet samt en rik fritid

1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i foérskolan och
skolan

1.3 Stockholms stad ska ge stéd och omsorg dar behoven ar som storst
1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Enligt stadens anvisningar ska bolagsstyrelsens mal Fortsatta att arbeta med att 6ka trygghet och trivsel
for kunderna placeras under ovan verksamhetsomrade, dock utan krav pa kommentarer. |
dverenskommelse med Stockholms Stadshus AB har bolaget valt att kommentera egna uppsatta
indikatorer och textkommentarer om trygghetsfragor till nedan verksamhetsomrade 3.6. Tryggheten ska
oka genom forebyggande insatser.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

"i Fortsatta att arbeta
med att 6ka trygghet och
trivsel for kunderna

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis
klimatomstallning

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och dkad
koldioxidlagring

Stockholms stads mal &r att senast ar 2040 vara helt fossilbréanslefri och att detta inom den egna
organisationen uppfylls senast ar 2030. Klimatbudgeten och arbetet enligt klimathandlingsplanen &r
viktiga verktyg for att uppna detta.

Under mandatperioden ska energianvandningen minska med minst 10 procent genom bland annat smart
digital styrning, utfasning av direktverkande elsystem och energikrévande belysning och
energieffektiviserande atgarder vid renovering och ombyggnation. For att minska energiforbrukningen
ska arbetet med att genomfora energieffektiviserande atgarder intensifieras.

Stockholm Parkering bidrar till att na malen i stadens miljoprogram 2020-2023 och Handlingsplan for
fossilfritt Stockholm 2040 inklusive utslappsbeting, klimatbudget samt andra handlingsplaner kopplade
till miljoprogrammet.
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Bolagets kostnader for uppvarmning ar lag da de flesta anlaggningarna ar sjalvuppvarmda. Den storsta
besparingspotentialen finns i att fortsatt arbeta med att minska eller effektivisera el-forbrukningen.
Bolagets framsta mal for minskad klimatpaverkan under 2023 &r fortsatt expansion av antalet installerade
laddstationer.

Den totala el-forbrukning for 2023 exklusive laddstolpar beraknas uppga till 9,5 GWh, vilket ar ett hégre
varde jamfort foregaende ar, men &r anda en relativ energiminskning om 19 procent jamfort med ar 2018,
da bolaget har fler anlaggningar jamfort med tidigare ar. Vidare avser indikatorn el-férbrukning for
samtliga anlaggningar dar Stockholm Parkering verkar och inte enbart de fastigheter bolaget ager.

Bolaget ser systematiskt over anldggningarnas belysning for effektivt nyttjande. Det flesta anlaggningar
har smart digital styrning. Bolaget kommer fortsatt arbeta med att optimera belysningen med
tidsintervallen for nérvarodetekteringen. Vid armaturbyte ersatts den alltid med den senaste energismarta
LED-tekniken.

Klimathandlingsplan

| Klimathandlingsplan 2020-2023 anges beting for minskade utslapp av véaxthusgaser som ska uppnas
under perioden 2020-2023. Som grund for berakningen av betinget finns ett antal atgarder beskrivna som
ar fordelade pa sjutton namnder och bolag.

Stockholm Parkering ingdr inte i ndgot av de bolag som har beting men bidrar till helheten genom
utbyggnad av infrastruktur for laddplatser och framjande av nya mobilitetslsningar samt genom att
inratta mobilitetshubbar.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Fortsatt 6ka antalet
laddstolpar och
mobilitetstjanster for att
bidra till att minska stadens
fossilbranslebehov.

ﬁ Arbeta for att uppna
maélen i Stockholms stads
miljdprogram 2020-2023
samt andra styrdokument
kopplade till
miljdprogrammet

Bolaget kommer under 2023

-’i Inom ramen for svenskt undersoka vilka mojligheter
och europeiskt som finns for att utveckla

klimatkontrakt 2030 arbeta samarbeten och innovativa
med utvecklade arbetssétt inom ramen for
samarbeten, innovativa klimatkontrakt 2030.
arbetssétt och en 6kad
externfinansiering fran
staten och EU for att
astadkomma en snabbare
klimatomstallning

ﬁ El- och 19 MWh 6 080 MWh
varmeproduktion
baserad pa solenergi

ﬁ Kopt energi i stadens 9,5 GWh 1945 GWh
verksamheter

ﬁ Relativ 19 % 5%
energieffektivisering i effektivisering
stadens relativt 2018
verksamheter

2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden 6kar

Handlingsplanen for biologisk mangfald ska genomsyra stadens arbete. Klimatanpassningsarbetet, utifran
genomfdrda skyfalls- och varmekarteringar, ska vara integrerat i stadsbyggnadsprocessen. Staden ska
kartlagga de risker klimatférandringarna medfor i syfte att férebygga och minska samhallsstérningar och
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stadens forsakringskostnader.

Bolaget avser att kartlagga anlaggningar under aret med sarskild stor skaderisk vid skyfall.
Byggprocesserna ska vara effektiva och samordnas inom staden. Stockholm Parkering samarbetar med de
allménnyttiga bolagen for att optimera nyttan nar nya parkeringsanlaggningar byggs. Nar bolaget planerar
och bygger nya parkeringsanlaggningar tas stadsmiljons behov med i projekteringen.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet

Bolaget avser att kartlagga
anlaggningar under aret
med sarskild stor skaderisk
vid skyfall.

2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Staden ska ha som malsattning att fram till ar 2030 minska utslappen fran transportsektorn med 80
procent jamfort med ar 2010. Antagna mal for laddinfrastruktur ska genomforas i alla stadens namnder
och bolag med en kraftig utbyggnad av antalet laddplatser i bade ytterstad och innerstad.

Stockholm Parkering kommer fortsatt under 2023 fortsatta arbetet med att 6ka antalet laddstolpar och
mobilitetstjanster for att minska stadens fossilbranslebehov. Bolaget &r stadens expert och bidrar som stod
till att antagna mal for laddinfrastruktur genomfors i stadens namnder och bolag samt att arbetet
intensifieras i ytterstaden. Laddplatserna okar bolagets energiférbrukning men minskar utslappet fran
fordonstransporter.

Ett ytterligare agardirektiv ar att fortsatta utbyggnaden av laddinfrastruktur enligt stadens malsattning om
100 procent laddplatser i egna anlaggningar till ar 2026, 100 procent laddplatser i driftade anlaggningar
och ytor i innerstaden till & 2030 samt 100 procent laddplatser i driftade anldggningar och ytor utanfér
innerstaden till ar 2030.

Stockholm Parkering bygger infrastruktur och bidrar med atgarder for okad framkomlighet for
transporter. Fler laddplatser, utokat samarbete med poolbilsféretag och fler mobilitetstjanster ger
incitament till effektivare och miljésmartare anvandning av fordon.

Bolaget beréknar ha 7300 laddplatser, varav 4500 &r publika vid arets slut 2023. Vid nyproduktion i
bolaget ar andelen parkeringsplatser med laddmdjligheter 100 procent. Det kommer &ven ske en succesiv
utokning i de anldggningar bolaget &ger och bolaget kommer ha totalt ha minst 70 procent i det
anlaggningar bolaget dger under 2023.

Malet ar att antalet anlaggningar med cykelparkering ska vara 71 och antalet cykelparkeringsplatser 940
under 2023. Bolaget skoter ocksa driften for tva anlaggningar for endast cyklar. Bolaget har 40
infartsparkeringar med utrymme med drygt 4500 platser och planerar att utbka med minst en yta under
2023,

Bolagets nuvarande mobilitetstjanster ar exempelvis cykelparkering och utrymmen for bilpooler,
lastcyklar, elsparkcyklar samt frakt- och logistiktjanster. Bolaget har malet att minst 43 anlaggningar ska
innehalla flera hallbara mobilitetstjanster under 2023.

Bolaget har uppdraget att leda stadens arbete med mobilitetshubbar. | uppdraget ingar att fortsatt prova
nya annu icke etablerade mobilitetstjanster for att bidra till 6kad framkomlighet och minskade utslapp.
Bolaget har dven 43 anldggningar som har fler an tre alternativa mobilitetstjanster.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
i Bolaget kommer utreda
_,& Arbeta for att forutsattningarna att
tillhandahalla tlllhanq§halla laddplatser i
laddmajligheter i gatumiljo gatumilje.
Inrétta en pilot med att testa
laddstationer p& miljo som
liknar gatumark.
i Anlaggningar med 43 st
-’& Arbeta med hallbar flera hallbara
mobilitet d&r cykel, nya mobilitetstjanster
mikromobilitetslosningar
och parkeringsplatser fér
bilpool i attraktiva lagen ar
en integrerad del
i Kontinuerliga moten under
"& Delta i stadens aret med
planarbete for att Exploateringskontoret och
méjliggora en minskning av Statdsbt)t/?%nle(ldskontoret med
antalet gatuparkeringar syfte att tillskapa l?ya
och 6ka andelen investeringsprojekt.
parkeringar pa tomtmark
H n Andel laddplatser i 70 %
"& Fortsatta utbyggnaden egna anlaggningar
av laddinfrastruktur enligt 2023
stadens malsattning om n Andelen 100 %
100 procent laddplatser i parkeringsplatser
egna anlaggningar till ar som forses med
2026, 100 procent laddmagjlighet vid
laddplatser i driftade nyproduktion.
anlaggningar och ytor i Antal :
: it publika 4 500 st Tas fram av
innerstaden till ar 2030 v laddplatser namnd/styrelse
samt 100 procent
laddplatser i driftade n Antalet laddplatser 7 300 st
anlaggningar och ytor tOtf_‘_lt i bolagets
utanfér innerstaden till &r anlaggningar.
2030
i Préva nya hos bolaget icke
"& Leda stadens arbete annu etablerade
med mobilitetshubbar mobilitetstjanster.
: n Antal anlaggningar 71 st
"& Skapa fler med _
cykelparkeringsplatser som cykelparkeringsplats
en integrerad del i en er.
mobilitetslésning samt n Antal 940 st
anlagga cykelboxar pa nya cykelparkeringsplats
ytor er i bolagets
parkeringsgarage.
n Antal nya 1st

"& Tillgodose behovet av
ett 6kat antal
parkeringsplatser vid in-
och utfartsparkeringar,
bland annat genom
samverkan med
exploateringsndmnden, AB
Storstockholms Lokaltrafik
och berdrda
grannkommuner

anlaggningar som
kan nyttjas for
infarsparkering.




Sid. 9 (17)

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Tillsammans med
trafiknamnden delta i
stadens arbete med
elektrifiering av
transportsektorn, bland
annat genom
Elektrifieringspakten och
malet att trafiken ska vara
utslappsfri i innerstaden till
ar 2030

Delta i trafiknAmndens
arbete och moten med syfte
att stodja elektrifiering.

) Exploateringsnamnden,
fastighetsnamnden,
trafikndmnden, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Micasa
Fastigheter AB,
Massfastigheter AB, SISAB,
Stockholm Vatten och Avfall
AB, Stockholms Hamn AB,
Stockholms Stads
Parkerings AB och S:t Erik
Markutveckling AB ska
redovisa arbetet i enlighet
med malen for elektrifiering

v Stockholms Stads
Parkerings AB ska i
samarbete med
exploateringsndmnden och i
samrad med
stadsbyggnadsnamnden
utreda att tillampa p-kdép
aven vid fortatning

v Stockholms Stads
Parkerings AB ska i
samarbete med
fastighetsndmnden, AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, SISAB och
Micasa Fastigheter i
Stockholm AB ta fram
affarsmodeller for
utbyggnaden av
laddinfrastruktur

v Stockholms Stads
Parkerings AB ska i
samarbete med
fastighetsndmnden,
trafikndmnden och AB
Familjebostader genomféra
pilotprojekt med innovativ
gatuladdning i syfte att pa
sikt tillhandahélla
gatuladdning i enlighet med
stadens mal
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

U Stockholms Stads
Parkerings AB ska utreda
fardigt ett parkeringsgarage
for cykel mellan
Centralstationen och
Jarnvagsparken

2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Stockholm ska vara en stad dar luften &r halsosam att andas, vattnet ar rent och miljon ar rensad fran
skadliga kemikalier. Stadens arbete med Handlingsplan for god vattenstatus ska intensifieras och takten i
genomforandet av atgarder behover oka.

I nya upphandlingar staller bolaget alltid hdga krav pa innehall av kemiska produkter. Miljo- och
hélsofarliga amnen ska inte férekomma eller anvandas i upphandlade varor och tjanster.

Bolagsstyrelsens mal for

z Indikator Arsmal KF:s &rsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ Andel bygg- och 100 % 100 % Stélla krav pa att

anlaggningsentrepre anvandningen av kemiska
nader i stadens regi produkter som innehaller
som uppfyller utfasningsamnen och
stadens krav prioriterade
avseende riskminskningsamnen gj
anvandning av anvands.
Byggvarubedémning Stalla krav pa att milj6- och
en (BVB) eller halsofarliga amnen ej
darmed jamforliga anvands i upphandlade
system varor och tjanster.

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
utbildning, jobb och bostader for alla

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

En stark ekonomi i Stockholm borgar foér en val fungerande verksamhet. Investeringar ska goras for att
klara behoven i en vaxande stad och for att mota eftersatta behov. Pa samma satt behover investeringar i
klimatomstallning, framkomlighet och trygghet fortsatt vara stora. Investeringar ska till storre delen
finansieras genom starka ekonomiska resultat. Grundldggande ar en ansvarsfull ekonomisk politik med
god budgethallning i alla verksamheter.

Stockholm Parkering stravar alltid efter att utveckla effektiviteten och tillhandahalla tjanster till
marknadsanpassade priser med hog kvalitet. Bolagets investeringar ska méta stadens behov och ha god
styrning, effektivitet och kostnadsmedvetenhet med starka ekonomiska resultat. Dartill identifierar
bolaget systematisk tdnkbara objekt att kopa eller avyttra. Planerade projekt analyseras regelbundet for att
kunna genomféras med rimliga avkastningskrav och utan risk for nedskrivningar.

Bolaget genomfor I6pande olika marknadsforingsinsatser for att 6ka intresset av tjansterna. Aktiviteterna
ar allt fran rorliga annonser pa stadens digitala tavlor till attraktiva erbjudanden i radio och tidningar samt
koncept for hemester med sevardheter i narheten. Under 2023 avser bolaget att fortsétta arbetet med malet
att genomféra minst sju marknadsféringsinsatser.

Bolagsstyrelsens mal for

3 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
I Aktivt folja
-’i Genomfora marknadsutvecklingen och

prisjusteringar nar genomfora prisjustering.

marknaden sa medger

Andel 59 %
_,i administrations- och
indirekta kostnader

ﬁ Andel 100 % Tas fram av
investeringsprojekt namnd/styrelse
vars
genomférandebeslut
arigod
Overensstammelse
med inriktningsbeslut

ﬂ Antal 7 st
marknadsféringsinsa
tser.

i Awvikelse 331 mnkr
_,i investeringsbudget,
%

Resultat efter 120
.'& finansnetto(mnkr)

3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet till ett eget jobb

For de som star langst fran arbetsmarknaden ska det finnas insatser som leder tillbaka till
arbetsmarknaden. Stockholmsjobb ar en dokumenterat viktig och framgangsrik insats som behdver utokas
saval i stadens som i bolagens verksamheter och svara mot behoven av att fa en ingang tillbaka till jobb
fran langtidsarbetsloshet. Sociala krav ska i 6kad utstrackning stallas vid upphandling for att fler som star
langt fran arbetsmarknaden ska kunna fa ett jobb. Antalet feriearbeten ska utokas.

Stockholm Parkering erbjuder feriejobb for att bidra med ett forsta steg in pa arbetsmarknaden med
sarskild uppméarksamhet mot omraden med sarskilda socioekonomiska forhallanden. Samarbetet med
arbetsmarknadsnamnden och stadsdelsndmnden i Rinkeby-Kista fortsatter under 2023.

Planen é&r att tillhandahalla tolv platser till feriearbetare och sex platser for stockholmsjobb. |
upphandlingar staller bolaget alltid sociala krav dér det &r tillampligt.

Stockholms stads bolag ska enligt anvisningarna redovisa for planerade insatser med utgangpunkt fran
naringslivspolicyn. Stockholm Parkering ska utifran stadens naringslivspolicy arbeta for dkad tillvaxt och
foretagsamhet. I naringslivspolicyn finns fyra fokusomraden dar staden behover starka naringslivsarbetet.
Utifran dessa omraden har bolaget valt att fokusera pa foljande aktiviteter:

Avlasta gatunatet for att underlatta for fler foretag att driva verksamhet.

Stockholm Parkering bygger infrastruktur med fler parkeringsanldggningar och bidrar till att avlasta
gatunatet genom okad framkomlighet, vilket underlattar for fler foretag att driva verksamhet.

Stadens framkomlighetsstrategi sager att gator och vagar ska ge rum at manga olika funktioner och
intressen. Méanniskor ska kunna forflytta sig med flera sorters fardmedel; gods ska transporteras och det
ska finnas plats for affarer, moten och parkering samt lastning, lossning och stadning.

UtGOver avlastningen av gatorna bidrar bolaget &ven genom att mobilitetsanldggningarna skapar utrymme
for fler foretagare att bedriva néringslivsverksamhet i form av exempelvis poolbils-, frakt- och
logistiktjénster.

Sakerstalla forutsattningar for naringslivet i planeringsprocessen av nya garage
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I samband med att nya parkeringsanldggningar ska byggas tar bolaget stor hansyn till néringslivet. Goda
forutsattningar for foretagare ska finnas i stadsutvecklingen i ett tidigt skede av planeringsprocessen.

Utokad service till foretagare

Cirka 30 procent av bolaget hyreskunder &r foretagare. Bolaget utvecklar kundservicefunktionen med fler
automatiseringar for att erbjuda béttre service, effektivitet och rattssakerhet i kontakt med bland annat
foretag.

Samarbete med Visit Stockholm

Bolaget samarbetar med Visit Stockholm med marknadsforingsaktiviteter kopplat till olika koncept med
sevardheter i nérheten av parkeringsanldggningarna. I samarbete med Visit Stockholm deltar Stockholm
Parkering i manatliga naringslivsdialoger som halls stadsdelsvis. Under dessa moten kan foretagare stélla
fragor eller ge synpunkter till Stockholm Parkering.

Ovrigt
Bolaget planerar tillsammans med Visit Stockholm att ta fram minst tre aktiviteter kopplat till
besoksnaringen i Stockholm och som potentiellt kan komma att nyttjas i parkeringsanlaggningarna.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomrédet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
n Antal aktiviteter i 3
samarbete med Visit
Stockholm
ﬁ Antal aspiranter som 0 st 1 000
fatt Stockholmsjobb
ﬁ Antal tillhandahéllna 12 st Tas fram av
platser for feriejobb namnd/styrelse
i Antal tillhandahallna 0 st
_,& platser for
kommunala
visstidsanstéllningar
ﬁ Antal tillhandahallna 6 st Tas fram av
platser for namnd/styrelse
Stockholmsjobb
ﬁ Antal ungdomar som 0 st 11 000
fatt feriejobb i
stadens regi
Avlasta gatunatet for att
underlatta for fler féretag att
driva verksamhet.
Samarbete med Visit
Stockholm.
Séakerstélla forutsattningar
for néringslivet i planerings-
processen av nya garage
Utobkad service till féretagare

3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rad med

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Stockholm ska styras med hdg tillit till personalen. De ska ges stort mandat och inflytande att, utifran
overgripande politiska mal, bedriva den kommunala verksamheten. Tillitsbaserad styrning ska vara
normen for stadens politiska styrning och ska aven pragla kultur och arbetssétt pa alla stadens
arbetsplatser.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
b7 Aktivt 83 83
Medskapandeindex
ﬁ Sjukfranvaro 5,5 % Tas fram av
namnd/styrelse
ﬁ Sjukfranvaro dag 1- 44 % Tas fram av
14 namnd/styrelse
A Periodisk genomgang av
behérigheter i
ekonomisystemet har
genomforts

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Samhéllets beredskap ska stdrkas. Genom en stark kommunal organisation l&ggs grunden for detta. Den
politiska ledningen ska I6pande under mandatperioden initiera beslut som stérker stadens sékerhet.
Sarskilt fokus ska vara pa hotet mot demokratin, hotet fran klimatpaverkan och hotet fran vald,
organiserad brottslighet och konsekvenser av internationella konflikter. Kritiska samhallsfunktioner som
elforsorjning, vattenforsorjning och IT-system ska varnas och starkas. Behovet av skyddsrum ska beaktas.

Stockholm Parkering kommer att sakerstalla att det finns resurser och kompetens i arbetet med att
utveckla en sammanhallen beredskap for fredstida kriser och civilt férsvar bade i egen verksamhet och
stadsévergripande. Bolaget kommer att bidra till framtida upprustning av skyddsrum och annan
nodvandig infrastruktur i hdndelse av kris. Bolaget har for ndrvarande tre anldggningar med
skyddsrumsklassning. Under 2023 planerar bolaget att genomfcra statusbesiktning pa var och en.

Risk- och sarbarhetsanalys

I verksamhetsplan for 2023 ska samtliga bolag under detta mal 6vergripande beskriva arbetet med steg 5-
6 fran risk- och séarbarhetsanalysen(RSA), det vill saga arbetet som planeras for att implementera de mest
framtradande riskhanteringsatgarder och hur atgarderna ska féljas upp genom exempelvis évning och
testning for att validera att beredskapshdjande atgarder har avsedd effekt.

Under processen med RSA har 14 risker identifierats som bolaget bedémer vara vasentliga for
verksamheten, men som inte utgor samhallskritisk verksamhet. Riskerna &r skattade utifran konsekvens
och sannolikhet. For varje risk har atgardsforlag processats av ledningsgrupp tillika krisledningsgrupp.

I steg 5-6 kommer bolaget fortsatta med kontinuitetsplaner och folja upp den etablerade
krisberedskapspolicy som fastlagger ansvar och organisation for hur kriser och odnskade handelser ska
hanteras. Darutdver kommer rutiner och kontinuitet att faststéllas, sa att bolaget i handelse av kris kan
reagera, aterstalla och ateruppta verksamheten. Test av kontinuitet kommer att goras via
mikrokrisévningar och genom att uppréattade handlingsplaner foljs upp internt med berérda aktorer.

Informationssakerhetsarbete

I anvisningarna till denna verksamhetsplan ska samtliga bolag redovisa hur det systematiska
informations-sakerhetsarbetet fortgar. Det ska finnas relevanta aktiviteter som bidrar till maluppfyllelse.
Stadens riktlinje for informationssékerhet tjanar som underlag for att identifiera dessa.

Bolaget har en intern policy om informationssakerhet som utgar fran Stockholms stads riktlinjer. Vidare
sakerstalls att resurser och kompetens finns for ett effektivt och andamalsenligt
informationssékerhetsarbete. IT-behorigheter, sekretessbelagda handlingar och 6vrig
informationshantering samt utbildning och uppf6éljning sker 16pande enligt interna rutiner.

Innovationssatsningar
I samband med rapportering av verksamhetsplanen ska samtliga bolag redovisa pagaende och planerade
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innovationssatsningar. Stockholm Parkering har flera pagaende innovativa projekt, bland annat pagar
arbete med att ta fram en centrumldsning for parkering med kameraavlasning. Under 2023 kommer
bolaget infora en pilot i en av anldggningarna.

Bolaget planerar att infora mobila nycklar till ett flertal anlaggningar under aret. En ytterligare digital
satsning dr att effektivisera och automatisera hanteringen av kontrollavgifter med ny e-tjanst for béttre
och snabbare stdod. Dartill fortsatter utvecklingen av bolagets nya externa webb med nya
felanmalningstjanster och automatiserade fragor och svar med utokad tillganglighet dygnet om alla dagar
i veckan.

Upphandling/Inkop

Bolagets upphandlingar ar marknadsmassiga, konkurrensneutrala och kostnadseffektiva samt foljs upp
systematiskt. Samtliga upphandlingar annonseras for att sékerstélla god konkurrens. Val av
ersattningsform analyseras noga, till exempel om det ska vara timersattning eller fast pris.

Vid ramavtal anvander bolaget sig av sa kallad fornyad konkurrensutsattning. Bolaget staller krav i
relevanta upphandlingar pa hallbar utveckling och samhéllsansvar, dar bland annat antidiskriminering,
sociala och etiska hansyn samt miljéhansyn ingar.

Bolaget arbetar for att anvandningen av plast ska vara hallbar och genom upphandling och inkdp minska
andelen plastprodukter och plastférpackningar. Sanktionsférordningar till f6ljd av kriget i Ukraina ska
efterlevas i upphandlingar.

Bolagsstyrelsens mal for

e e ot Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
ﬁ Andel upphandlade 80 % 80 %
avtal dar kontinuerlig
uppféljning
genomforts

) Namnder och
bolagsstyrelser ska
sakerstalla att det finns
resurser och kompetens
tillgangliga i den
utstréckning som kravs for
att mota den kraftigt 6kande
ambitionshdjningen i arbetet
med att utveckla en
sammanhallen beredskap
for fredstida kriser och civilt
forsvar, bade i den egna
verksamheten och inom
ramen for en
stadsovergripande
samverkan

) Namnder och
bolagsstyrelser ska under
ledning av kommunstyrelsen
medverka i upprattandet av
stadens krigsorganisation
och dess bemanning

Statusbesiktning av bolagets
tre anlaggningar med
skyddsrumsklassning
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

¥ Stockholms Stads
Parkerings AB ska utreda
mojligheten att ta éver
nagon av bolagsstyrelsens
upphandlade
driftsverksamheter i egen
regi, exempelvis
parkeringsévervakning eller
daglig skoétsel av garage

3.6 Tryggheten ska 6ka genom férebyggande insatser

Alla ska kunna kanna sig trygga 6verallt. Stockholms stad ska 6ka den upplevda tryggheten och samtidigt
verka for att forsvara och forhindra att faktiska brott sker i det offentliga rummet.

Stockholm Parkering medverkar till ett tryggare och sékrare Stockholm genom att avlasta gatunatet fran
soktrafik och parkerade fordon genom att finansiera byggandet av nya garage och ha hég beldggning i de
anlaggningar bolaget forfogar 6ver. Bolaget bedriver inte verksamhet som paverkar vitala
samhaéllsfunktioner eller dventyrar liv eller hélsa.

Bolagets underjordiska garage mojliggor att den frigjorda ytan i stéllet kan anvandas som levande
stadsmiljo. Alla som nyttjar parkeringsgarage ska kanna sig trygga. Prioriterade trygghet- och
sakerhetsfragor ar exempelvis att det ska finnas mobiltackning i underjordiska garage.

Flera av bolagets garage har premiumstatus dar det stélls hogre krav pa kvalitet och trygghet. Under 2023
kommer antalet premium-anlaggningar som &r férhyrda var tio till antalet medan motsvarande antal for
besok &r tolv.

Bolaget gor arligen nojdkundindex-undersokningar (NKI). Arsmalet &r ett NKI om 72, dar vérden éver 70
betraktas som gott enligt bransch-standard.

Andra viktiga delar i trygghetsarbetet &r I6pande kontakter med kunder och att kontinuerligt anpassa och
optimera sékerheten i anlaggningarna. Smarta lassystemet sakerstéller gott skalskydd; extra ronderingar
med vaktare ar exempel pa akuta sakerhetsinsatser, medan belysning, musik, kameror och dndrat
betalningsbeteende med betala-P ar faktorer som paverkar den upplevda tryggheten pa langre sikt.

Bolagsstyrelsens mal for

2 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

ﬂ Antal 12 st
bestksanlaggningar
som uppfyller
Premium-normen.

ﬂ Antal forhyrda 10 st
anlaggningar som
uppfyller Premium-
normen

ﬂ Utfall nojd kund- 72
index.

3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar
internationellt
Sverige och Stockholm &r en del av en vél integrerad europeisk och global marknad. Det bidrar till jobb

och tillvaxt i Stockholm. Staden ska darfor understddja internationella samarbeten som bidrar till 6kad
handel, kulturella utbyten samt kunskap och forskning.
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Bolaget erbjuder goda och marknadsmaéssiga arbetsvillkor. Medarbetare har mojlighet att anpassa arbetet
utifran livssituation exempelvis genom att arbeta pa distans ett par dagar i veckan om jobbet sa tillater.

Internationella samarbeten

Stockholm Parkerings bedriver ingen egen aktiv internationell marknadsféring men samarbetar med bland
annat Visit Stockholm och Stockholm Hamnar. Bolaget har I6pande kontakter med internationella féretag
som vill etablera sig i Stockholm. Det handlar bland annat om féretag som vill starta olika typer av
mobilitetstjanster.

Representanter fran bolaget brukar vartannat ar besoka den stora parkeringsmassan Intertraffic i
Amsterdam for att inhdmta information om nya trender och innovativ hallbar teknik inom
parkeringsbranschen.

Globala hallbarhetsmalen i Agenda 2030

Bolaget ska enligt anvisningarna under detta mal sammanfatta hur det strategiska arbetet med
genomforandet av de globala hallbarhetsmalen i Agenda 2030 kommer att bedrivas utifran att ingen
ldmnas utanfor.

Stockholm Parkering bedriver inte personalintensiv verksamhet, men bedoéms uppfylla de krav och mal
som finns for barns rattigheter, jamstélldhet, nationella minoriteters rattigheter, hbtqi-personers
rattigheter, réttigheter for personer med funktionsnedsattning och klimatomstélining.

Jamstalldhetsarbete

Samtliga bolag ska sammanfatta arbetet for 6kad jamstéalldhet. Bolagens jamstélldhetsarbete ska
integreras i verksamhetsplaneringen inom alla kommunfullméktiges verksamhetsomradesmal.
Jamstalldhetsarbetet ska bidra till stadens ambition att vara ledande i genomférandet av Agenda 2030.

Bolagets vardegrund géllande jamstalldhet &r beskriven i den interna arbetsplatspolicyn. Utdver det foljer
bolaget stadens personalpolicy dar anstallningsforhallande, anstallningsvillkor och arbetsmiljo ska vara
jamstéllda, jamlika och utan diskriminering.

Bolaget sakerstéller att det finns en jamn och rimlig férdelning mellan méan och kvinnor pa
beslutsfattande roller. Vid varje ny chefsrekrytering analyseras hur den aktuella
personalsammansattningen ser ut. Bolagets ledningsgrupp bestar bland annat av tre kvinnor och tre méan
exklusive Vd.

| stadens matning bra arbetsgivare dras bolagets vérde ner for att vi har en kvinnlig chef for mycket
forhallande till hur personalsammansattningen ser ut. Bolaget anser inte att kvinnor kan diskvalificeras
som chefer bara for att de verkar inom ett omrade som har merparten man.

Bolaget har under flera ar arbetat med 6ka tryggheten i parkeringsanlaggningarna, dar ljussattning,
kameror, musik och alternativa betalningssystem. Initialt hade detta ett kvinnligt fokus — men nu sker
detta arbete for att 6ka tryggheten for alla.

Barnrattsarbetet

Samtliga bolag ska sammanfatta barnrattsarbetet. Redovisningen ska innehalla en analys av pa vilket satt
bolaget bidrar till barnrattsarbetet, utvecklingsomraden och vad som ska genomforas.

Stockholm Parkerings barnréttsperspektiv rér framst den fysiska planeringen av
parkeringsanlaggningarna. Under 2023 planerar bolaget att anlita en extern beddmare med uppdrag att
besikta tva garage utifran ett barnsékerhetsperspektiv. Bolaget kommer att utga fran boverkets
végledningar géllande barnkonventionen och fysisk planering.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Sammanfattning

Sammanfattning

Stokabs huvuduppgift ar att bygga, hyra ut och underhalla ett passivt konkurrensneutralt optiskt fibernat i
Stockholmsregionen. Efterfragan pa bolagets produkter ar hog och Stokab fortsatter att bygga ut och
forstarka natet i takt med marknadens efterfragan.

Syftet med bolagets verksamhet &r att sékerstélla de grundldggande digitala infrastrukturella
forutsattningarna for néringsliv och offentlig forvaltning i Stockholm. Utbyggnaden av en robust
fiberinfrastruktur med hog sakerhet i Stockholm skapar forutsattningar for foretagande och digital
delaktighet i hela staden. Fiberinfrastrukturen i sig bidrar till att saval stimulera tillvaxt och foretagsamhet
i enlighet med Stockholms stads naringslivspolicy som till att framja en hallbar utveckling genom skapa
forutsattningar for innovativa och klimatsmarta I6sningar i enlighet med stadens miljoprogram.

Obalanser i den globala ekonomin till foljd av covid-19-pandemin har &nnu inte fullt ut klingat av. I delar
forvarras de av Rysslands krig i Ukraina. Under 2022 har inflationstakten dkat markant och motts av
kraftiga rantehdjningar. Saval pa den europeiska som pa den nationella telekommarknaden fortgar
konsolidering. Efterfragan pa svartfiber bedoms emellertid vara fortsatt stark i Stockholm.

I centrum for Stokabs arbete under 2023 star att sakerstalla en fortsatt god I6nsamhet i bolagets
svartfiberaffar. Detta sker genom saval ett aktivt forsaljningsarbete som en effektiv kostnadskontroll.
Okad digitalisering av savil interna som kundrelaterade rutiner och processer &r centralt for att
astadkomma hog forsaljning och effektiv forvaltning. Arbetet fortgar darutdver med att standigt forbattra
rutiner och processer med fokus pa ytterligare forbattrad service och flexibilitet i férhallande till kunderna
samt kvalitet, innovation, kostnadseffektivitet och kompetensforsérjning. Personalpolitiken &r strategisk i
detta hanseende.

Stokab har anslutit flerfamiljsfastigheter med 6ver 90 procent av Stockholms hushall till det
operatorsneutrala fibernatet och sedan 2015 har kommersiella fastigheter anslutits pa motsvarande sétt.
2023 fortsatter arbetet med anslutning av fastigheter till nodstrukturen — primart i takt med att staden
vaxer.

Utbyggnaden av 5G i Stockholm, framvéxten av olika loT-l6sningar samt alltmer uppkopplade hem och
verksamheter kommer att forstarka den generella efterfragan pa svartfiber. Framvéaxten av en allt mer
uppkopplad varld dar fler och fler saker kommunicerar med varandra forvéantas ocksa leda till ett behov
av en mer finmaskig digital infrastruktur. Nya aktorer, saval nystartade foretag som internationella foretag
som etablerar sig i Stockholm och Sverige, driver en ny typ av efterfrdgan och ar en framtida
affarsmojlighet. Under 2023 fortsatter arbetet med att forstarka och fortata natet for att klara de krav som
utbyggnaden av 5G och olika loT-l6sningar kommer stélla.

Det forsamrade sakerhetspolitiska laget samt den aterupptagna totalforsvarsplaneringen medfor ett 6kat
fokus pa sakerhetsfragor fran saval kunder som myndigheter. Stokab kommer under 2023 fortsatta hoja
den totala formagan i forhallande till totalfrsvaret, sarskilt avseende krigsplanering och
krigsorganisation. Utifran bolagets sékerhetspolicy fortgar arbetet med att vidta atgarder relaterade till
sdkerhetsskydd, informationssakerhet, fysisk sdkerhet och personsakerhet.

Uppdraget att upphandla och administrera Stockholms stads samlade kommunikationsnat ar organiserat i
ett eget dotterbolag — S:t Erik Kommunikation — vilket innebéar en tydlighet i forhallande till
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operatérsmarknaden. S:t Erik Kommunikation har ansvar for Stockholms stads kommunikationsldsningar.
Bolagets tjanster riktar sig till stadens ndmnder och bolag. S:t Erik Kommunikations huvuduppgift de
kommande aren &r att, i samverkan med kommunstyrelsen och representanter fran Stockholms stads
ovriga verksamheter, mojliggora och sékerstalla val fungerande kommunikationslosningar at stadens
verksamheter samt, vid efterfragan, i anslutning till det offentliga rummet. Inriktningen for verksamheten
2023 é&r att sékerstélla funktionen av kommunikationsnatet och dess centrala system samt att utveckla och
infora ytterligare centrala sékerhets- och kapacitetshéjande funktioner. Under 2023 fortsatter S:t Erik
Kommunikation generationsskiftet till en ny tradlos standard (WiFi 6) samt en mer mjukvarubaserad
styrning av natet. S:t Erik Kommunikation kommer under 2023 i samarbete med kommunstyrelsen
fortsatt att arbeta for att utveckla och inforliva IT- och informationssékerhetsarbetet i relevanta processer
samt etablera en funktion for att starka stadens incidenthanteringsférmaga.

Resultat efter finansnetto beraknas uppga till 230 mnkr for 2023, vilket ar i linje med finansborgarradets
forslag till budget for 2023. Investeringarna beraknas uppga till 200 mnkr, vilket dverensstimmer med
finansborgarradets forslag till investeringsplan.

Uppgift enligt kommunfullmaktige m.m.

Finansborgarradets forslag till budget 2023 har, under rubriken ”En 6ppen och demokratisk stad for alla
stockholmare”, angivit foljande 6vergripande inriktningsmél for kommunkoncernen Stockholms stad:
1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik valfard i hela staden

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en réttvis klimatomstallning

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med uthildning, jobb och bostader for alla
Bolagets uppgift ar att bygga, hyra ut samt underhalla ett passivt och sakert fibernat i Stockholm. Syftet
med infrastrukturen och verksamheten &r att stimulera en positiv utveckling for Stockholm genom att
bidra till goda forutsattningar for IT-utvecklingen i regionen.

Stokab ska fortsatta utveckla stamnétsinfrastrukturen, inklusive noder och knutpunkter, for att klara den
framtida dkade generella efterfrdgan och garantera tillgangen pa konkurrensneutral svartfiber. Den
fortsatta utbyggnaden av fibernatet skapar forutsattningar for klimatsmarta I6sningar och digital
delaktighet i hela staden, i takt med efterfragan och utifran bedémningar av marknadens utveckling och
krav. Framvéxten av en alltmer uppkopplad varld kombinerat med 5G forvantas ocksa leda till ett behov
av en mer utbyggd digital infrastruktur. Bolaget ska ha fortsatt hdg egenfinansieringsgrad.

Agardirektiv 2023-2025

Enligt finansborgarradets forslag till budget 2023 for Stockholms stad samt &gardirektiv 2023-2025 for
koncernen Stockholms Stadshus AB ska Stokab

Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstéllning

« vara behjalpligt i trafikndmndens uppdrag att samordna gatuarbeten med 6vriga ledningsdragande bolag
i staden samt Trafikverket, SL, Stockholm Exergi och andra aktorer for att framja framkomligheten

» fortsdtta att 1 samarbete med kommunstyrelsen stodja arbetet med att utveckla Stockholm som en
innovativ och smart stad

Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

* ansvara for att fibernitet byggs ut och fortdtas for att mota framtida efterfragan inom 5G och IoT
(Internet of Things).

Marknadens utveckling

Obalanser i den globala ekonomin till féljd av covid-19-pandemin har annu inte fullt ut klingat av. | delar
forvarras de, exempelvis avseende energipriserna, av Rysslands invasionskrig i Ukraina. Under 2022 har
inflationstakten 6kat markant och métts av kraftiga rantehdjningar. Enligt Konjunkturinstitutets prognos
fran september 2022 slar den hoga inflationen och centralbankernas rantehdjningar mot den svenska
ekonomin, som beddms ga in i en lagkonjunktur 2023. For att stavja inflationen och forankra
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inflationsforvantningarna kring inflationsmalet har Riksbanken hojt styrrantan snabbt de senaste
manaderna och fler hojningar ar att vanta. Hog inflation och stigande bolanerantor gréper ur hushallens
kopkraft. Samtidigt slar den vikande omvérldskonjunkturen mot den svenska exportnaringen. Den svaga
efterfrageutvecklingen leder till att svensk ekonomi gar in i en lagkonjunktur nasta ar. Liksom i
omvarlden utgor brist pa insatsvaror och logistikproblem fortfarande ett hinder for produktionen, d&ven om
de vérsta problemen verkar vara éver.

Den hoga inflationen innebér att den reala timlonen i ekonomin som helhet minskar med fem procent i ar.
Samtidigt ar vinstlaget relativt starkt i stora delar av ndringslivet, inte minst inom industrin som satter det
sa kallade market i avtalsrérelsen. De nya léneavtalen som ska slutas nasta ar bedéms bidra till att I16nerna
okar nagot snabbare nasta ar jamfort med i ar. Trots de hogre 16nedkningarna bedémer
Konjunkturinstitutet att vinstlaget forblir jamforelsevis starkt nasta ar och att, sett till naringslivet som
helhet, behovet av att hdja priserna blir dampat.

Inflationen har stigit snabbt i ar och den fortsatter att 6ka i nartid, mycket som en konsekvens av stigande
energipriser. Varldsmarknadspriserna pa manga ravaror har dock vant nedat de senaste manaderna och
terminspriserna indikerar att elpriserna kommer att falla snabbt efter vintern. Sammantaget innebér detta
att inflationen bedoms toppa kring arsskiftet for att sedan minska snabbt under loppet av néasta ar. Mot
slutet av 2023 férmodas inflationen i det ndrmaste avstannat helt. | likhet med Riksbankens prognos
raknar Konjunkturinstitutet med att styrrantan har hojts till 2,50 procent i borjan av nésta ar, men att den
begynnande lagkonjunkturen och svagare inflationsutsikter gor att Riksbanken sanker rantan igen under
hosten 2023 och 2024.

Saval pa den europeiska som pa den nationella telekommarknaden fortgar konsolidering. | ljuset av det
kommer betydelsen av oberoende aktorer, som de kommunala stadsnéten, som kan erbjuda
konkurrensneutral svartfiber pa lika villkor, att vara fortsatt central for en vl fungerande konkurrens pa
tjanstenivan och darmed for att tillvarata de 6kade majligheter som den tekniska utvecklingen medfor.

Konsolideringarna pa den svenska telekommarknaden har lett till en 6kad kostnadsmedvetenhet hos
Stokabs kunder avseende den totala mangden fiberférbindelser de sammanslagna bolagen hyr.
Kombinerat med en mognare marknad 6kar kraven pa leverantorer av svartfiber — som Stokab — att klara
av att mota kunderna digitalt och flexibelt. De digitala granssnitten behéver i det sammanhanget utga fran
kundernas faktiska behov och malséttningen ar att de ocksa ska ge en 6kad kundupplevelse. Det ska vara
latt att gora nya affarer och hantera sina befintliga affarer med Stokab — oavsett vilken kanal man som
kund anvander.

En 6kad konkurrens och kostnadsmedvetenhet hos bolagets kunder leder ocksa till forandrade
kopbeteenden. Under de senaste aren har en forandring i den salda produktmixen kunnat konstateras. Den
utvecklingen har under de senaste aren inneburit en lagre snittintakt per forbindelse for Stokab och det &r
nagonting som beddms kvarsta.

Efterfragan pa svartfiber bedoms emellertid vara fortsatt stark i Stockholm, da kapacitet och kvalitet &r
viktiga faktorer i dagens digitaliserade samhélle. Det visas exempelvis genom att en stor del av de som
har mojlighet att valja bredband levererat 6ver fiber ocksa gor det. Fiberbaserade bredband utgér sedan
manga ar en majoritet av de fasta abonnemangen i Sverige. Den tidigare 6kningstakten av bredband éver
fiber har dock stannat av i Stockholmsregionen. Orsaken &r att bredband levererat 6ver ADSL/VDSL
néstan helt férsvunnit som alternativ och redan ersatts av hdghastighetsbredband 6ver fiber, kabel eller
mobilt. For bolagets del innebar det att mgjligheten till nya affarer minskar och att rérligheten i nétet
Okar.

Méngden overford data i mobilnéten fortsatter att véxa. 5G-tekniken kommer att generera ytterligare
datatrafik som i sin tur kommer driva efterfragan pa fiber och dven nya tradl6sa tjanster. Denna
utveckling staller fornyade krav pa fibermarknadens aktorer att utveckla konkurrenskraften i sina tjanster
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med avseende pa pris, kvalitet, tillforlitlighet och kapacitet. For Stokabs vidkommande galler det att méta
denna efterfrdgan med avkastande investeringar och lagre hanteringskostnader per forbindelse for att
sékerstalla fortsatt lonsamhet.

Digitalisering ar idag en integrerad del av kdrnverksamheten i de allra flesta foretag och myndigheter.
Tillsammans med etablerandet av nya foretagsstrukturer, som fran borjan i huvudsak ar digitala och som
har tillgang till en global digital marknad, forvéntas efterfragan pa snabba och stabila
uppkopplingsmojligheter besta.

En allmant forhojd hotbild i varlden, Europa och Sverige samt det faktum att allt fler delar av alla
samhallsfunktioner far en betydande digital komponent leder till 6kade sakerhetskrav pa fibernatet saval
som pa noder och knutpunkter samt pa stodsystem. Stokab fortsatter att, i enlighet med verksamhetsmal
3.5 i finansborgarradets forslag till budget 2023 (Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla
verksamhetsomraden), bedriva ett systematiskt och langsiktigt sakerhets- och totalforsvarsarbete utifran
aktuell lagstiftning samt tillsynsmyndighetens foreskrifter.

Framvaxten av en allt mer uppkopplad vérld, dar fler och fler saker kommunicerar med varandra
(’sakernas internet” eller IoT “Internet of Things”), kommer att leda till ett behov av en dn mer finmaskig
digital infrastruktur. Efterfragan pa fiberanslutningar tatare an dagens mobilinfrastruktur for att klara de
krav 10T och 5G stéller forvantas 6ka framover. Nya aktorer, saval nystartade foretag som internationella
foretag som etablerar sig i Stockholm och Sverige, driver en ny typ av efterfragan och &r en framtida
affarsmojlighet. Exempelvis staller datahallar som kundsegment delvis andra krav pa natet, vilket bolaget
svarar upp mot genom att anpassa sitt erbjudande.

Utvecklingen av koncept for smarta stdder och ett behov for kommuner att klara av att mota
medborgarnas efterfragan pa digitala tjanster pa ett kostnadseffektivt sétt forstarker ytterligare betydelsen
av att kommuner skaffar sig och starker sin radighet 6ver den digitala infrastrukturen. De 6kade kraven pa
sékerhet och kommunernas betydelse for totalférsvaret starker denna betydelse ytterligare.

Regulatoriska forutsattningar

Stokab tillhandahaller genom sin verksamhet ett allmant tillgangligt elektroniskt kommunikationsnat,
bestaende av svartfiber, pa likvardiga villkor till marknaden. Bolaget ar séledes verksamt inom den i
Sverige reglerade sektorn for elektronisk kommunikation och omfattas av lagen om elektronisk
kommunikation (LEK). LEK tradde i kraft i juni 2022 som ett led i inférandet av EU:s direktiv om
inrattande av en europeisk kodex for elektronisk kommunikation (Koden) och ersatte da den tidigare
géllande lagen om elektronisk kommunikation. LEK syftar till att anvandarna ska erbjudas ett brett utbud
av tjanster till konkurrenskraftiga priser med god kvalitet, kapacitet och sékerhet. Lagen ger bland annat
Post- och telestyrelsen (PTS) mojlighet att besluta om skyldigheter for att starka konkurrensen,
sékerheten och konsumentskyddet inom elektronisk kommunikation.

EU:s syfte med att reformera det tidigare regulatoriska ramverket for telekomsektorn genom antagandet
av Koden var att skapa en digital inre marknad (Digital Single Market, DSM) genom att framja
investeringar och innovation i ny och battre infrastruktur och samtidigt tillgodose behovet av att
uppratthalla konkurrensen. Som en del i att framja investeringar i nat med mycket hog kapacitet
foreskriver Koden en lattnad i regleringsborda for foretag som endast bedriver grossistverksamhet
("wholesale only”). Denna regleringsléttnad dr implementerad i svensk rétt genom den nya LEK:en.
Stokab é&r ett rent grossistforetag i LEK:s mening.

Bakgrunden till de regleringslattnader som féreskrivs for rena grossistforetag ar att natagare vars
affarsmodell &r begransad till tillhandahallande av grossisttjanster bidrar till skapandet av en
valfungerande grossistmarknad, med positiva effekter pa konkurrensen och majligheten till innovationer i
samtliga efterfoljande led i vardekedjan. Genom att lyfta fram de positiva effekter som ar forknippade
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med en grossistmodell och genom att skapa regulatorisk forutsebarhet, underlattar bestdammelsen om rena
grossistforetag for foretag som Stokab att dven fortsattningsvis kunna verka pa marknaden och bidra till
samhallsnytta och konkurrens.

Post- och telestyrelsen arbetar fortsatt med nésta generations marknadsanalyser vad géller
bredbandsmarknaderna. | ett nasta steg forvantas myndigheten presentera och samrada ett forslag till
marknadsavgréansning, trekriterietest och eventuell SMP-bedémning (”Significant Market Power”, en
beteckning pa att en operator har ett betydande marknadsinflytande) utifran den nya LEK:en . Under 2023
forvantas PTS fatta beslut avseende nasta generations férhandsreglering. Aven denna fraga ar strategisk
saval for Stokab som for svensk I1T-politik och bolaget kommer att bevaka den under 2023.

DérutOver &r det tidigare antagna Utbyggnadsdirektivet, vilket & implementerat i Sverige genom
Utbyggnadslagen, foremal for utvardering och dversyn. Direktivet syftar till att sanka kostnaderna for
utbyggnad av hoghastighetsnat for elektronisk kommunikation, bland annat genom att befintlig fysisk
infrastruktur, sasom kanalisation, ska kunna anvéndas for utbyggnad pa begaran fran den som bygger ut
ett bredbandsnét. Direktivet innehaller dock en mojlighet for natagare att istéallet erbjuda tilltrade till
svartfiber. Da denna majlighet ar av avgorande betydelse for Stokabs affarsmodell ar det en viktig uppgift
under 2023 att delta i samradet samt att l6pande folja utfallet av 6versynen av direktivet. | ett nasta steg
forvantas EU-kommissionen lagga fram ett forslag till nytt direktiv.

I juni 20222 6verlamnade regeringen en proposition till riksdagen innehallande forslag om en ny lag om
undantag fran lokaliseringsprincipen fér utbyggnad av kommunala bredbandsnét. Férslaget innebér att
kommunala stadsnat kan bygga ut sitt bredbandsnéat utanfor den egna kommunens omrade under
forutsattning att det sker inom geografisk narhet till bredbandsnatet i den egna kommunen och for att
uppna en andamalsenlig bredbandsinfrastruktur. Sadana aktorer ska fa bedriva verksamhet i det utbyggda
natet pa samma satt som i bredbandsnatet i den egna kommunen. Syftet med forslaget ar att underlatta
utbyggnaden av snabbt bredband. Malet ar att oka tillgangen till digital infrastruktur for hushall och
foretag och att regeringens bredbandsmal nas. Den nya lagen antogs av riksdagen i november 2022 och
trader i kraft den 1 mars 2023. Som kommunalagt stadsnat kan Stokab komma att berdras av forslaget och
bolaget kommer darfor att analysera forslaget samt fortsatt folja processen.

Utover sedvanlig regulatorisk utveckling pa telekomomradet har Stokab, i och med Rysslands krig i
Ukraina, aven att forhalla sig till de sanktioner som genom direkt tillampliga EU-férordningar riktas mot
Ryssland samt ryska aktorer och medborgare. Det ar bland annat forbjudet att tilldela eller fullgora
kontrakt inom offentlig upphandling till ryska medborgare eller fysiska eller juridiska personer, enheter
eller organ som &r etablerade i Ryssland eller ags av en rysk entitet eller person. Dérutéver forbjuds olika
typer av pengatransaktioner. Exempelvis har ett stort antal listade personer, organisationer och foretag i
Ryssland fatt sina pengar och andra ekonomiska resurser frysta. Stokab kommer fortsatt att sakerstalla
bolagets efterlevnad av sanktionerna och kommer saledes att I6pande félja utvecklingen pa detta omrade.

Verksamhetens inriktning 2023

Inriktningen for Stokabs verksamhet &r att sakerstalla de grundlaggande digitala infrastrukturella
forutsattningarna for naringslivet och offentlig forvaltning i Stockholm. Tillgangen till en robust
fiberinfrastruktur med hog sakerhet i Stockholm skapar forutsattningar for foretagande och digital
delaktighet i hela staden och fiberinfrastrukturen i sig bidrar till att framja en hallbar utveckling genom att
skapa forutsattningar for innovativa och klimatsmarta losningar i enlighet med malen i Stockholms stads
miljoprogram 2020-2023.

Det forsamrade sakerhetspolitiska laget samt den aterupptagna totalforsvarsplaneringen medfor ett 6kat
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fokus pa sakerhetsfragor fran saval dgaren, kunder som regulatoriska myndigheter. Den nationella
sakerhetsstrategin med IT- och telekommunikationer som ett sarskilt utpekat omrade inom
hotbildsanalysen klargor att telekominfrastrukturen &r att beakta som en samhallskritisk mojliggérande
funktion vid sidan om bland annat elférsérjning. Rysslands krig i Ukraina samt Sveriges och Finlands
ans6kan om medlemskap i Nato gor att den generella hotbilden skérps ytterligare. Saval EU-
kommissionen som S&po konstaterar uttryckligen att hotet mot central infrastruktur ar strre &n normailt.
Infrastrukturaktorer behover darfor iaktta skarpt vaksamhet. Stokab kommer under 2023 fortsatt fokusera
pa att hoja den totala formagan i forhallande till totalforsvaret, sarskilt avseende krigsplanering och
krigsorganisation, inklusive att, i enlighet med alagda aktiviteter i finansborgarradets forslag till budget
2023, under kommunstyrelsens ledning medverka i uppréttandet av Stockholms stads krigsorganisation.
Utifran bolagets sakerhetspolicy fortgar arbetet med att vidta atgarder relaterade till sakerhetsskydd,
informationssakerhet, fysisk sakerhet och personsékerhet. Lardomar fran krishantering under covid-19-
pandemin har omhandertagits och kommer tillsammans med erfarenheter fran 6vningsverksamhet att
nyttjas i Stokabs kontinuerliga arbete med uppdatering av bolagets beredskapsplanering.

S:t Erik Kommunikation
Bolagets tjanster riktar sig till Stockholms stads namnder och bolag. Verksamheten &r ett dotterbolag till
AB Stokab vilket innebar en tydlighet i férhallande till marknaden.

S:t Erik Kommunikation har ansvar for att handla upp och administrera Stockholms stads
kommunikationslosningar. S:t Erik Kommunikations huvuduppgift de kommande aren ar att, i samverkan
med kommunstyrelsen och representanter fran Stockholms stads 6vriga verksamheter, mojliggora och
sakerstalla val fungerande kommunikationslosningar at stadens verksamheter samt, vid efterfragan, i
anslutning till det offentliga rummet. Bolagets verksamhet bidrar till att stadens e-tjanster gors
tillgangliga for medborgare och foretag i Stockholms stad och att datakommunikation med externa IT-
leverantorer kan fungera val. Nyttjandegraden av stadens interna datakommunikationsnat dkar
kontinuerligt samtidigt som risken for intrang och attacker fran internet ar fortsatt hog.

S:t Erik Kommunikation fortsatter arbetet med att samordna stadens samlade tekniknat sa att dessa
anpassas i enlighet med stadens beslutade inriktning. S:t Erik Kommunikation bidrar, i enlighet med
malsattningarna i Stockholms stads kvalitetsprogram, till utvecklad digitalisering av staden utifran
fordelarna med att stadens verksamheter nyttjar det gemensamma datakommunikationsnét som S:t Erik
Kommunikation tillhandahaller.

Inriktningen for verksamheten 2023 &r att sékerstélla leveransen av datakommunikationsutrustning,
funktionen av kommunikationsnatet och dess centrala system samt att i samverkan med kommunstyrelsen
och representanter fran Stockholms stads 6vriga verksamheter utveckla och infora ytterligare centrala
sékerhets- och kapacitetshdjande funktioner. Under 2023 kommer S:t Erik Kommunikation i samarbete
med kommunstyrelsen fortsatt att arbeta for att utveckla och inférliva 1T- och
informationssékerhetsarbetet i relevanta processer samt etablera en funktion for att starka stadens
incidenthanteringsformaga.

Under 2023 fortsatter S:t Erik Kommunikation att genomfora ett generationsskifte till en ny tradlos
standard (WiFi 6) samt en mer mjukvarubaserad styrning av natet. Utbytesprojektet som startades under
2021 fortsétter under 2023.

I enlighet med stadens stravan att bli mer effektiv i sin energiférsorjning samt den allmént utbredda
energibristen i Europa strévar S:t Erik Kommunikation att ytterligare minska elférbrukningen i
datakommunikationsutrustningen.
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Resultat efter finansnetto beraknas till 10 mnkr for 2023. Investeringarna beraknas uppga till 20 mnkr,
varav 10 mnkr &r kundrelaterade investeringar.

Ekonomisk analys

Ekonomisk analys och budget 2023

Resultat efter finansnetto beraknas uppga till 230 mnkr for 2023, vilket &r i linje med finansborgarradets
forslag till budget for 2023. Resultatutvecklingen paverkas av en rad faktorer sasom exempelvis
konjunkturutvecklingen, rantenivaer och utvecklingen inom branschen.

Investeringarna under 2023 beraknas uppga till 200 mnkr, vilket éverensstimmer med finansborgarradets
forslag till investeringsplan.

Limitbehovet for Stokab under 2023 bedéms som of6randrat och uppgar till 1 100 mnkr. S:t Erik
Kommunikations checkrékningskredit om 200 mnkr &r oféréndrad.

1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik
valfard i hela staden

I centrum for arbetet 2023 star att sékerstélla en fortsatt god Ionsamhet i bolagets svartfiberaffar. Detta
sker genom saval ett aktivt forsaljningsarbete som en effektiv kostnadskontroll, vilket forutsatter ett
tydligt kundfokus i hela organisationen samt en val utvecklad formaga att systematiskt blicka framat och
agera proaktivt utifrdn omvérldsanalys. Samtliga delar av Stokab ska kunna agera séljstodjande inom
respektive kompetensomrade.

Den varaktiga efterfragan pa fiberforbindelser foranleder ett behov av att starka stamnatsinfrastrukturen.
Under 2023 fortsatter arbetet med att ansluta ytterligare fastigheter till nodstrukturen — primart i takt med
att staden vaxer. Detta skapar sammantaget 6kade mojligheter for konkurrens pa marknaden da operatorer
kan na hela vagen fram till slutkunden oavsett om slutkunden ar ett hushall eller foretag. Stokabs
natdesign utgor saledes den infrastrukturella forutsattningen for att bredbandsmarknaden i Stockholm ska
kunna vara helt fri och 6ppen for bade hushall och foretag, vilket bidrar till den ekonomiska utvecklingen
i regionen.

Stokabkoncernens natinfrastruktur &r av central strategisk betydelse for fortsatt digitalisering i
Stockholms stad, saval inom stadens verksamheter som for fristaende aktorer och i det offentliga rummet.
I enlighet med finansborgarradets forslag till budget 2023 samt Stockholms stads kvalitetsprogram
samverkar bolaget darfor med relevanta parter for att genom tillhandahallande av natet mojliggora okad
digitalisering och de innovationer som denna i sin tur kan medfora.

Arbetet med att hoja robustheten och sakerheten i bolagets organisation och strategiskt viktiga delar av
natet fortsatter under 2023. Arbetet gors utifran bolagets sékerhetspolicy, som ett led i att sékerstélla
tillgangligheten till sdval samhallets offentliga tjanster som kommersiella tjanster. Utbyggnaden och
kapacitetsforstarkningen av omrades- och anslutningsnoder &r strategiska atgarder i detta sakerhetsarbete
och ytterligare atgarder for att starka robustheten i natet vidtas under 2023. Bolaget dvar ocksa sin
kontinuitets- och krisledningsférmaga, helt eller i delar, arligen. Bolaget avser pa sa vis uppfylla den
alagda aktiviteten i finansborgarradets forslag till budget 2023 (Namnder och bolagsstyrelser ska
sdkerstalla att det finns resurser och kompetens tillgdngliga i den utstrackning som kravs for att moéta den
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kraftigt 6kande ambitionshdéjningen i arbetet med att utveckla en sammanhallen beredskap for fredstida
kriser och civilt forsvar, bade i den egna verksamheten och inom ramen for en stads6vergripande
samverkan).

Stokab avser att under verksamhetsaret bidra till uppfyllelse av verksamhetsmal 3.2 i finanshorgarradets
forslag till budget 2023 (I Stockholm ska alla ges majlighet till ett eget jobb) pa primart tva satt. Dels
indirekt — bolagets karnuppdrag, att tillhandahalla ett fibernat pa lika villkor, verkar framjande for tillvaxt,
naringsliv och arbetstillfallen i Stockholm. Dels mer direkt, genom det samarbete som bolaget bedriver
med utvalda yrkeshdgskolor. Samarbetet med yrkeshdgskolorna har en strategisk betydelse for att sakra
en framtida forsorjning av réatt kompetens till Stokabs entreprenérer. Samarbetet fortsatter under 2023.

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges méjlighet till jamlika uppvaxtvillkor och
trygghet samt en rik fritid

1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i forskolan och
skolan

1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dar behoven ar som storst
1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis
klimatomstallning

Inriktningen av verksamheten syftar till att sakerstélla forutsattningar for ett véxande naringsliv som
genom den digitala tekniken kan agera globalt med ett minimum av resor. Fiberinfrastrukturen i sig bidrar
darmed till att skapa forutsattningar for klimatsmarta l6sningar. Fiberinfrastrukturens helt avgérande
betydelse for distansarbete och digitala samverkansformer blev tydlig under covid-19-pandemin och lar
ha fortsatt aktualitet for ett forandrat arbetsliv med storre digitala inslag &n tidigare.

Stokab bygger fibernatet i en nat- och nodstruktur som underlattar for en miljovénlig drift. Nat- och
nodstrukturen ar utformad for att underlatta drift och underhall av natet bade for kunder och fér Stokabs
egna verksamhet med bland annat minskade transporter som foljd.

Stokab bedriver sedan en langre tid tillbaka ett systematiskt hallbarhetsarbete. Arbetet sker inom sex
fokusomraden: 6kad konkurrens och valfrihet, god affarsetik, atervinna avfall och spill, standig
riskminimering, jamstalldhet och mangfald samt ansvarsfulla leverantorer.

Fokusomradena ar baserade pa en vasentlighetsanalys besvarad av bolagets intressenter. I enlighet med
arsredovisningslagen arbetar bolaget inom dessa fokusomraden med miljo, sociala forhallanden, personal,
respekt for méanskliga rattigheter samt motverkande av korruption, med ett utpekat chefsansvar for varje
omrade. Uppfoljning sker via internkontrollen vid tva tillfallen under aret. Nyckeltal rapporteras tertialvis
och vid arsbokslutet gors en sammanstallning enligt Global Reporting Initative (GRI). Bolaget fortsatter
vidare sitt systematiska miljo- och hallbarhetsarbete utifran bolagets miljo- och klimatplan samt stadens
miljoprogram och stadsévergripande handlingsplaner kopplade till detta.
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For att minimera stérningar till foljd av bolagets ledningsarbeten och frdmja en god framkomlighet i
staden kommer Stokab fortsatt att vara behjalpligt i trafikndmndens uppdrag att samordna gatuarbeten
med andra ledningsdragande bolag i staden samt Stockholm Exergi, SL, Trafikverket och andra aktorer.

Stokab bidrar till uppfyllelsen av verksamhetsmal 3.1 i finansborgarradets forslag till budget 2023
(Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard) genom bolagets
grunduppdrag att tillgodose marknaden med ett 6ppet och konkurrensneutralt fiberndt som ytterst avser
att stimulera utvecklingen inom IT- och telekombranschen och darmed Stockholms naringsliv i stort.
Stokabs beprovade affarsmodell med tillhandahallande av svartfiber 6ppet for alla har historiskt visat sig
framja tillvaxt, konkurrens och innovationsférmaga inom Stockholms néringsliv. Bolagets
uppratthallande av denna affarsmodell bidrar pa sa vis dven till uppfyllelse av malet i Stockholms stads
naringslivspolicy att stimulera tillvaxt och féretagsamhet genom langsiktiga och goda forutsattningar for
foretagande i hela Stockholm.

Stokabs inriktning ar alltjamt att utifran marknadens behov tillhandahalla ett passivt fibernét till kunderna
pa likvardiga villkor. Stokab underlattar darmed for saval befintliga som nya operatorer och
tjansteleverantorer att trada in pa marknaden utan att de sjalva behdver finansiera den grundlaggande
infrastrukturen. Forutsattningar skapas darmed for en starkt internationell konkurrenskraft for foretag i
Stockholm.

Under 2023 fortsatter Stokab, tillsammans med kommunstyrelsen och trafikndmnden, att planera for
installation av fiber i gaturummet for att ha beredskap att svara upp mot framtida efterfragan pa
infrastruktur for datatrafik i stadsmiljon. Stokab kommer under verksamhetsaret att fortsatta stodja
kommunstyrelsen i arbetet med att utveckla Stockholm som en innovativ och smart stad. Bland annat
kommer bolaget fortsatt att samverka med trafiknamnden och milj6- och hélsoskyddsndmnden kring att
anvanda Hornsgatan som testbadd for smarta digitala I6sningar med avseende pa trafikévervakning och
regelefterlevnad, exempelvis att visualisera realtidsmatning av luftkvalitet. Bolaget har ocksa beredskap
att, utifran sin kompetens och sin roll som tillhandahallare av passiv fiberinfrastruktur, vara delaktigt i
stadens 6vriga utvecklingsarbete med avseende pa innovationer inom urban mobilitet, sisom exempelvis
det europeiska konsortiet Knowledge and Innovation Community (KIC), European Innovation and
Technology in Urban Mobility (EIT UM) samt samarbetet Senseable Stockholm Lab mellan staden, KTH
och Massachusetts Institute of Technology (MIT).

Stokab har under de senaste aren successivt byggt ut det operatérsneutrala natet for att mojliggora att det
absoluta flertalet av stockholmarna ska fa tillgang till hogkvalitativa bredbandstjanster. Darigenom bidrar
Stockholms stad och Stokab till goda forutsattningar for ekonomisk utveckling i hela staden och till en
sammanhallen stad. Vid nybyggnation i Stockholms stad genomfor Stokab fiberutbyggnad och anslutning
direkt i samband med byggnationen av fastigheten.

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslédpp och 6kad
koldioxidlagring

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Kopt energi i stadens 0,3 GWh 1945 GWh
verksamheter
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Digitalisera teknikernas
arbete genom utveckling och
implementering av
"Teknikerappen"

Fortséatta samt utveckla
materialatervinningen pa
lagret

2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden dkar

2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Stokab kommer fortsatta att i

"i Fortsatta att i samarbete med o
samarbete med kommunstyrelsen stddja

kommunstyrelsen stodja arbetet med att utveckla
arbetet med att utveckla Stockholm som en innovativ

Stockholm som en och smart stad
innovativ och smart stad

Samfdérlaggningar

"i Vara behjalpliga i
trafiknamndens uppdrag
att samordna gatuarbeten
med 6vriga
ledningsdragande bolag i
staden samt Trafikverket,
SL, Fortum och andra
aktorer for att framja
framkomligheten

2.4 Stockholmarnas halsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Y7 Andel bygg- och 100 % 100 %
anlaggningsentrepre
nader i stadens regi
som uppfyller
stadens krav
avseende
anvandning av
Byggvarubeddmning
en (BVB) eller
darmed jamfoérliga
system

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
utbildning, jobb och bostader for alla

Som verksamhetsmal 3.1 i finansborgarradets forslag till budget 2023 anges att Stockholms ekonomi &r
stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard. Stokab avser att under verksamhetsaret genomfora
investeringar i enlighet med finansborgarradets forslag till investeringsplan.
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Investeringarna beraknas uppga till 200 mnkr under 2023, en niva i paritet med budgeterade investeringar
2022. Under planperioden kommer Stokab att fortsétta utveckla stamnatsinfrastrukturen, inklusive noder
och knutpunkter, for att klara den framtida generella efterfragan och garantera tillgangen till
konkurrensneutral svartfiber. En stor mangd samforlaggningar och pagaende byggnationer i
exploateringsomraden genererar hogre investeringsvolymer inom dessa omraden an vad som varit fallet
historiskt. Okade sakerhetskrav leder ocksa till behov av investeringar i sakerhetshdjande atgarder.
Investeringarna ar strategiska.

Resultatet efter finansnetto beraknas till 230 mnkr for 2023. Resultatutvecklingen paverkas av en rad
faktorer sasom exempelvis orderingang, konjunkturutveckling, rantenivaer, inflationstakt och
utvecklingen inom branschen. Stokab har dock god forutsagbarhet betraffande energiprisernas utveckling
tack vare att bolaget deltar i stadens elterminssakringar.

Utbyggnaden av 5G i Stockholm, framvéxten av olika loT-lI0sningar och alltmer uppkopplade hem
kommer att forstarka den generella efterfragan pa fiber de kommande aren. Under 2023 fortsatter arbetet
med att forstarka och fortata natet for att klara de krav som kommande utbyggnad av 5G-néaten och olika
loT-16sningar kommer stélla. Utbyggnad av anslutningar for 1oT och 5G kommer att ske i samband med
bestéllningar fran kund for att mota efterfragan vartefter den uppstar.

Stokab arbetar sedan ett antal ar tillbaka med systematisk kvalitetsutveckling, savél avseende bolagets
interna arbetsformer som i granssnitt mot entreprendrer, leverantérer och kunder. En 6kad digitalisering
av saval interna som externa samt kundrelaterade rutiner och processer ar centralt for att astadkomma en
hog forsaljning och effektiv forvaltning. En malkonflikt i utvecklingsarbetet ar avvagningen mellan
flexibla digitala I6sningar och sakerhetskrav. Under 2023 fortsétter bolaget arbetet med att finna Idsningar
pa dessa malkonflikter genom ett genomgripande sakerhetsperspektiv i hela organisationen, i enlighet
med bolagets sékerhetspolicy.

Genom forbattrade processer har bolagets ledtider avsevart kunnat forkortas till nytta for kunderna.
Stokab kommer under 2023 fortsatta att utveckla sina processer for att ytterligare forbattra service och
flexibilitet gentemot kunderna samt for att maximera tid och fokus pa véardeskapande aktiviteter. Bolaget
arbetar ocksa systematiskt for att langsiktigt sékerstalla effektivitet i samtliga relationer och forbattra
verksamhetens kvalitet, innovationsférmaga, kostnadseffektivitet och kompetensférsorjning. Avgoérande
for Stokabs stallning pa marknaden &r att sékerstalla attraktivitet for kunden i samtliga aspekter av
bolagets erbjudande. En viktig del i det fortsatta forbattringsarbetet ar att uppratthalla leveransprecisionen
pa nuvarande hoga niva och att bibehalla nivan pa felavhjalpning. Detta ska ocksa ses i forhallande till
antalet uthyrda fiberforbindelser.

Bolagets férmaga att langsiktigt kunna attrahera, utveckla och behalla medarbetare, samt att anpassa
bolagets samlade kompetens utifran marknadsforutsattningarna, ar viktiga komponenter for bolagets
mojlighet att vara framgangsrikt och konkurrenskraftigt. Stokab bedriver en proaktiv personalpolitik.
Utifran ett tydligt kundfokus &r alla medarbetare delaktiga i att standigt utveckla processer och rutiner.

Stokab ar en renodlad bestallarorganisation och upphandling och inkop &r darfor strategiska verktyg for
bolagets maluppfyllelse. Bolagets upphandlingsprocess syftar till saval kostnadseffektivitet som kvalitet
och hallbarhet. Riktlinjer for bolagets upphandlingar slas fast i bolagets interna styrdokument och utifran
Stockholms stads évergripande riktlinjer for upphandling och inkép. Under 2023 berdknas inkdp av varor
och tjanster uppga till cirka 360 mnkr (2022, cirka 297 mnkr) varav cirka 196 mnkr (2022, cirka 137
mnkr) avser investeringar.

Ny- och merforsaljningen inom Stokab-koncernen beraknas for 2023 uppga till 170 mnkr (ordervarde).
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Denna forséljning beddms leda till att 2 500 nya fiberforbindelser levereras till kunderna.

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Stokab bidrar till uppfyllelsen av verksamhetsmal 3.1 i finansborgarradets forslag till budget 2023
(Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard) genom bolagets
grunduppdrag att tillgodose marknaden med ett 6ppet och konkurrensneutralt fibernat som ytterst avser
att stimulera utvecklingen inom IT- och telekombranschen och ddrmed Stockholms naringsliv i stort.
Stokabs beprovade affarsmodell med tillhandahallande av svartfiber oppet for alla har historiskt visat sig
framja tillvaxt, konkurrens och innovationsférmaga inom Stockholms naringsliv. Bolagets
uppratthallande av denna affarsmodell bidrar pa sa vis dven till uppfyllelse av malet i Stockholms stads
naringslivspolicy att stimulera tillvaxt och féretagsamhet genom langsiktiga och goda forutséttningar for
foretagande i hela Stockholm.

Stokabs inriktning ar alltjamt att utifran marknadens behov tillhandahalla ett passivt fibernét till kunderna
pa likvardiga villkor. Stokab underlattar darmed for saval befintliga som nya operatorer och
tjansteleverantorer att trada in pa marknaden utan att de sjalva behdver finansiera den grundlaggande
infrastrukturen. Forutsattningar skapas darmed for en stéarkt internationell konkurrenskraft for foretag i
Stockholm.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet
i : Antal levererade 2500
_,i Ansvara for att "~ fiberforbindelser efter
fibernatet byggs ut och ny- och

fortatas for att mota merforséljning

framtida efterfrdgan inom
5G och IoT (Internet of
Things)

Andel 9,1%
.'& administrations- och
indirekta kostnader

ﬁ Andel 100 % Tas fram av
investeringsprojekt namnd/styrelse
vars
genomférandebeslut
arigod
Overensstammelse
med inriktningsbeslut

i Avvikelse 0 mnkr
_,i investeringsbudget,
%

Resultat efter 230
.'& finansnetto(mnkr)

3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb

Stokab avser att under verksamhetsaret bidra till uppfyllelse av verksamhetsmal 3.2 i finansborgarradets
forslag till budget 2023 (I Stockholm ska alla ges mdjlighet till ett eget jobb) pa primart tva satt. Dels
indirekt — bolagets karnuppdrag, att tillhandahalla ett fibernat pa lika villkor, verkar framjande for tillvaxt,
néringsliv och arbetstillfallen i Stockholm. Dels mer direkt, genom det samarbete som bolaget bedriver
med utvalda yrkeshdgskolor. Samarbetet med yrkeshdgskolorna har en strategisk betydelse for att sakra
en framtida forsorjning av ratt kompetens till Stokabs entreprendrer. Samarbetet fortsatter under 2023.

Utifran naringslivspolicyns fyra focusomraden kommer Stokab stddja utvecklingen att starka Stadens
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néringslivsarbete genom att:

Stimulera tillvéxt och féretagsamhet

Det 6vergripande syftet och bakomliggande andamalet med bolagets verksamhet ar att sékerstélla
forutsattningar for ett vaxande naringsliv och darmed ett ekonomiskt hallbart och innovativt Stockholm
med hog tillvaxt. Fiberinfrastrukturen i sig bidrar till att skapa forutséattningar for klimatsmarta och
innovativa losningar. Bolagets verksamhet bidrar darmed till uppfyllande av saval kommunfullmaktiges
inriktnings- och verksamhetsmal som malen i stadens naringslivspolicy och miljéprogram.

Forbattrad service, tillganglighet och myndighetsutévning

Uppdraget att upphandla och administrera stadens samlade kommunikationslésningar ar organiserat i ett
eget dotterbolag till Stokab, vilket innebér en tydlighet i forhallande till marknaden. S:t Erik
Kommunikation har ansvar for stadens kommunikationslosningar. Bolagets tjanster riktar sig till
Stockholms stads forvaltningar och bolag och skapar darmed forutsattning for en forbattrad digital
service, tillganglighet och myndighetsutévning.

Attraktivare miljéer och battre framkomlighet

Genom att tillhandahalla en 6ppen, neutral fiberstruktur pa lika villkor distansarbete vilket ger mindre
resande med battre miljo och en 6kad framkomlighet.

Stokab bygger fibernatet i en nat- och nodstruktur som underlattar for en miljovénlig drift. Nat- och
nodstrukturen ar utformad for att underlatta drift och underhall av natet bade for kunder och for Stokabs
egna verksamhet med bland annat minskade transporter som foljd.

Okad tillgang till arbetskraft med relevant kompetens

Bolaget genomfor flera insatser for att bidra till att fler medborgare inom staden kan ges forutsattningar
att forsorja sig sjalva och inkluderas i samhallet. En av insatserna ar de flerariga och langsiktiga
samarbetena med utvalda yrkeshogskolor dar framtidens fibertekniker utbildas. Under aret har bolaget
haft en person anstalld i samarbete med Stockholmsjobb och Arbetsférmedlingen.

Bolagsstyrelsens mal for

a Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

ﬁ Antal tillhandahalina 0 st Tas fram av
platser for feriejobb namnd/styrelse

i Antal tillhandahdlina 1st

.'& platser for
kommunala
visstidsanstéllningar

ﬁ Antal tillhandahalina 1st Tas fram av
platser for namnd/styrelse
Stockholmsjobb

ﬁ Antal ungdomar som 0 st 11 000
fatt feriejobb i

stadens regi

3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rad med

Stokab har under de senaste aren successivt byggt ut det operatorsneutrala natet for att mojliggora att det
absoluta flertalet av stockholmarna ska fa tillgang till hogkvalitativa bredbandstjanster. Darigenom bidrar
Stockholms stad och Stokab till goda forutsattningar fér ekonomisk utveckling i hela staden och till en
sammanhallen stad. Vid nybyggnation i Stockholms stad genomfor Stokab fiberutbyggnad och anslutning
direkt i samband med byggnationen av fastigheten.

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att géra ett bra jobb

Stokabs utveckling ar beroende av medarbetarnas prestationer och bolagets personalpolitiska arbete
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bedrivs i enlighet med Stockholms stads personalpolicy. Kompetenta och motiverade medarbetare pa réatt
plats mojliggor bolagets fortsatta framgang. Dérfor har bolaget en langsiktig
kompetensforsorjningsplanering och bedriver ett systematiskt arbete saval vad galler langsiktigt strategisk
som operativt strukturell utveckling av organisation, medarbetare och chefer med syfte att tillgodogéra
medarbetarnas fulla potential. Fortsatt arbete avseende digitalisering och automatisering av verksamheten
kommer att vara en strategisk fraga for att bolagets affars- och verksamhetsmal ska uppnas.

Marknads- och omvarldsforandringar innebar att samtliga medarbetare behover forsta vilka nya krav som
kommer att stallas pa Stokabs framtida affar samt formaga att kunna anpassa arbetssatt och tjansteutbud
utifran kundernas forandrade behov. Utifran ett tydligt kundfokus ar alla bolagets medarbetare darfor
delaktiga i att stdndigt utveckla bolagets processer och rutiner.

Medarbetares arbetstillfredsstallelse och arbetsmiljo paverkas i stor utstrackning av den narmaste chefens
ledarskapsformagor. Utvecklingsarbetet med att tydliggdra ansvar och roller samt att utveckla och ta
tillvara chefers och medarbetares kapacitet fortsétter. Bolagets kontinuerliga utvecklingsarbete medfor att
Stokabs sjukfranvaro inte bor vara hogre an 4 procent.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmaél KF:s arsmal Aktivitet
ﬁ Aktivt 86 83
Medskapandeindex
ﬁ Sjukfranvaro 4% Tas fram av
namnd/styrelse
ﬁ Sjukfranvaro dag 1- 4% Tas fram av
14 namnd/styrelse
A Periodisk genomgang av
behdrigheter i
ekonomisystemet har
genomforts

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Det forsamrade sakerhetspolitiska laget samt den aterupptagna totalforsvarsplaneringen medfor ett 6kat
fokus pa sakerhetsfragor fran saval agaren, kunder som regulatoriska myndigheter. Den nationella
sakerhetsstrategin med IT- och telekommunikationer som ett sarskilt utpekat omrade inom
hotbildsanalysen klargor att telekominfrastrukturen &r att beakta som en samhallskritisk mojliggérande
funktion vid sidan om bland annat elférsérjning. Rysslands krig i Ukraina samt Sveriges och Finlands
ansokan om medlemskap i Nato gor att den generella hotbilden skarps ytterligare. Saval EU-
kommissionen som Sépo konstaterar uttryckligen att hotet mot central infrastruktur ar storre &n normailt.
Infrastrukturaktorer behéver darfor iaktta skarpt vaksamhet. Stokab kommer under 2023 fortsatt fokusera
pa att hoja den totala formagan i forhallande till totalforsvaret, sérskilt avseende krigsplanering och
krigsorganisation, inklusive att, i enlighet med alagda aktiviteter i finansborgarradets forslag till budget
2023, under kommunstyrelsens ledning medverka i upprattandet av Stockholms stads krigsorganisation.
Utifran bolagets sékerhetspolicy fortgar arbetet med att vidta atgarder relaterade till sakerhetsskydd,
informationssakerhet, fysisk sakerhet och personsakerhet. Lardomar fran krishantering under covid-19-
pandemin har omhandertagits och kommer tillsammans med erfarenheter fran dvningsverksamhet att
nyttjas i Stokabs kontinuerliga arbete med uppdatering av bolagets beredskapsplanering.

Arbetet med att hoja robustheten och sakerheten i bolagets organisation och strategiskt viktiga delar av
natet fortsatter under 2023. Arbetet gors utifran bolagets sékerhetspolicy, som ett led i att sékerstalla
tillgangligheten till sdval samhallets offentliga tjanster som kommersiella tjanster. Utbyggnaden och
kapacitetsforstarkningen av omrades- och anslutningsnoder ar strategiska atgarder i detta sakerhetsarbete
och ytterligare atgarder for att starka robustheten i natet vidtas under 2023. Bolaget dvar ocksa sin
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kontinuitets- och krisledningsformaga, helt eller i delar, arligen. Bolaget avser pa sa vis uppfylla den
alagda aktiviteten i finansborgarradets forslag till budget 2023 (Namnder och bolagsstyrelser ska
sékerstélla att det finns resurser och kompetens tillgdngliga i den utstrackning som kravs for att mota den
kraftigt kande ambitionshoéjningen i arbetet med att utveckla en sammanhallen beredskap for fredstida
kriser och civilt férsvar, bade i den egna verksamheten och inom ramen for en stadsovergripande
samverkan).

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
ﬁ Andel elektroniska 30 % Tas fram av
inkop namnd/styrelse
ﬁ Andel upphandlade 100 % 80 %
avtal dar kontinuerlig
uppféljning
genomforts

) Namnder och
bolagsstyrelser ska
sakerstalla att det finns
resurser och kompetens
tillgangliga i den
utstrackning som kravs for
att mota den kraftigt 6kande
ambitionshdjningen i arbetet
med att utveckla en
sammanhallen beredskap
for fredstida kriser och civilt
forsvar, bade i den egna
verksamheten och inom
ramen for en
stadsovergripande
samverkan

v Namnder och
bolagsstyrelser ska under
ledning av kommunstyrelsen
medverka i upprattandet av
stadens krigsorganisation
och dess bemanning

3.6 Tryggheten ska 6ka genom férebyggande insatser

Uppdraget att upphandla och administrera Stockholms stads samlade kommunikationsnat &r organiserat i
ett eget dotterbolag, S:t Erik Kommunikation. Bolagets huvuduppgift de kommande aren ar att, i
samverkan med kommunstyrelsen och representanter fran Stockholms stads 6vriga verksamheter,
mojliggora och sakerstalla val fungerande kommunikationslésningar at stadens verksamheter samt, vid
efterfragan, i anslutning till det offentliga rummet. Inriktningen for verksamheten 2023 &r att sékerstalla
funktionen av kommunikationsnatet och dess centrala system samt att utveckla och inféra ytterligare
centrala sékerhets- och kapacitetshtjande funktioner.

3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar
internationellt

Stokab bedriver sedan en langre tid tillbaka ett systematiskt hallbarhetsarbete. Arbetet sker inom sex
fokusomraden: 6kad konkurrens och valfrihet, god affarsetik, atervinna avfall och spill, standig
riskminimering, jamstalldhet och mangfald samt ansvarsfulla leverantorer. Fokusomradena ar baserade pa
en vasentlighetsanalys besvarad av bolagets intressenter. | enlighet med arsredovisningslagen arbetar
bolaget inom dessa fokusomraden med miljo, sociala forhallanden, personal, respekt for manskliga
rattigheter samt motverkande av korruption, med ett utpekat chefsansvar for varje omrade. Uppféljning
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sker via internkontrollen vid tva tillfallen under aret. Nyckeltal rapporteras tertialvis och vid arsbokslutet
gors en sammanstallning enligt Global Reporting Initative (GRI). Bolaget fortsatter vidare sitt
systematiska miljo- och hallbarhetsarbete utifran bolagets miljo- och klimatplan samt stadens
miljoprogram och stadsévergripande handlingsplaner kopplade till detta.
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