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Riktlinje for chefsstruktur

Remissvar

Bolagets forslag till beslut
Stockholm Business Region 6verldmnar foljande tjansteutlatande som svar pd remiss av
”Riktlinje for chefsstruktur” (SSAB 2023/69)

Arendet anmils som kontorsyttrande pa styrelsens sammantriide den 26 september 2023.

Sammanfattning

Chefer 1 Stockholms stad ska ha helhetssyn, vara nidrvarande, utvecklingsinriktade, mal-
och resultatorienterade, tydliga och ha god samarbetsforméga. Att vara chef'i
Stockholms stad innebér ett sammanhaéllet ansvar for verksamhet, personal och ekonomi.
For att sdkerstdlla ett ndrvarande ledarskap gav kommunfullméktige i budgeten for 2023
kommunstyrelsen i1 uppdrag att ta fram riktlinjer for maximalt antal medarbetare per chef
i stadens verksamheter.

Forslaget till riktlinje berdr organisatoriska faktorer som ansvar, befogenheter och antal
medarbetare per chef. Arbetet med framtagandet av riktlinjen har tagit sin utgangspunkt
1 aktuell forskning om chefers forutsattningar inom framst offentlig sektor.

Riktlinjen ska ses som en stadsgemensam ram och ett stod i analys och
utvecklingsarbete inom respektive forvaltning och bolag. Detta i syfte att forma en
andamalsenlig, attraktiv och hallbar organisation. Det ska vara vél beskrivet och
motiverat i varje forvaltning och bolag hur manga chefsnivier som finns samt vilket
ansvar, mandat och befogenheter som kopplas till respektive niva.
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Riktlinjen beskriver stadsgemensamma chefsnivéer samt anger ett riktviarde for antal
medarbetare per chef. Avvigningen kring ett rimligt antal medarbetare per chef behdver
ta sin utgangspunkt i en analys som bland annat ta hinsyn till komplexitet i uppdraget,
verksamhetens geografiska spridning, medarbetarnas arbetsuppgifter och stodfunktioner
som omger chefen.

Riktlinjen ska ses som ett stod i analys- och utvecklingsarbete inom respektive
forvaltning. Det ger en grund for att forma en chefsstruktur som frdmjar hallbara
organisatoriska forutsittningar for chefer, och dven indirekt for medarbetarna. Detta i
syfte att forma en dndamélsenlig, attraktiv och héllbar organisation.

Riktlinjen beslutas av kommunfullmaiktige och utgor ett stadsgemensamt styrdokument
direkt kopplad till Stockholms stads personalpolicy och tillsammans med
Kvalitetsprogram.

Bakgrund

Stockholms Stadshus AB har remitterat "Riktlinje for chefsstruktur” (SSAB 2023/69) till
Stockholm Business Region (SBR). Svar pd remissen ska vara Stockholms Stadshus AB
tillhanda senast den 14 augusti 2023.

Arendet

Forslaget till Riktlinje for chefsstruktur inom Stockholms stad beror organisatoriska
faktorer som ansvar, befogenheter och antalet medarbetare per chef. Arbetet med
framtagandet av riktlinjen har tagit sin utgdngspunkt i aktuell forskning om chefers
forutsittningar inom framst offentlig sektor.

Stockholms stad ska vara en forebild som offentlig arbetsgivare. Chefer 1 Stockholms
stad har en stor betydelse for uppfyllelsen av de politiskt satta malen och for
utvecklingen av vér vélfard.

Chefer 1 stadens forvaltningar och bolag ér en del av stadens ledningssystem och har
genom sin position formella befogenheter och ansvar. En chef har mandat och till
uppgift att foretrdda arbetsgivaren i allt ledningsarbete. I chefsuppdraget ska det inga ett
sammanhéllet ansvar for verksamhet, personal och ekonomi.

Riktlinjen ska ses som ett stod i analys- och utvecklingsarbete inom respektive
forvaltning. Det ger en grund for att forma en chefsstruktur som frdmjar hallbara
organisatoriska forutsittningar for chefer, och dven indirekt for medarbetarna. Detta i
syfte att forma en dndamélsenlig, attraktiv och héllbar organisation.

Riktlinjen beslutas av kommunfullmaiktige och utgor ett stadsgemensamt styrdokument
direkt kopplad till Stockholms stads personalpolicy och tillsammans med
Kvalitetsprogram.

Det dr angelédget ur savél lednings- som medarbetarperspektiv att det rdder en tydlighet
om vem som har ett chefsansvar i organisationen och vilka mandat och befogenheter
som foljer med det. Beroende pa forvaltningarnas och bolagens olika storlek varierar
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behovet av antalet chefsnivaer. Forvaltningschef eller bolagschef beslutar om antalet
chefsnivder inom sin organisation utifrdn denna riktlinje.

Chefsrollen omfattar ansvar och befogenhet att planera, leda, fordela, f6lja upp,
utvdrdera och bedoma insatser inom alla de omraden som ingér i den aktuella
funktionen. Ansvar och befogenheter ska dven speglas 1 delegationsordningen och
uppgiftsfordelningen angaende arbetsmiljouppgifter.

I Stockholms stad anvénds chefstitulatur for tjanstepersoner med ett sammanhallet
ansvar for verksamhet, personal och ekonomi. I det ssmmanhallna ansvaret ingar bland
annat:

Ekonomiansvar vilket innebdr ansvar for att upprétta och f6lja upp budget,
kostnadseffektivitet och att budget halls i balans utifran stadens regler for ekonomisk
forvaltning.

Verksamhetsansvar vilket innebér det yttersta ansvaret for att verksamhetens kvalitet
som helhet uppfyller de krav som organisationen och samhdllet stiller pa offentliga
organisationer. I det ligger dven ansvaret for att verksamheten foljer gillande lagar,
foreskrifter och stadens styrdokument samt lever upp till gdllande kvalitetsmal. I
verksamhetsansvar ingar det direkta ansvaret for den lopande verksamheten, men dven
ansvaret for att bedriva en verksamhetsutveckling som sékerstéller att krav och
forvantningar mats eller overtraffas over tid.

Personalansvar vilket innebér ansvar for medarbetare samt ratten att leda och fordela
arbetet. Ansvaret innebér 16nesittning och bedomning av prestationer i l6nedversynen
samt att planera och folja upp medarbetarnas kompetensutveckling. Det innebér dven
arbetsmiljo- och rehabiliteringsansvar. Dértill kommer ansvaret att sékerstélla att
arbetsritt och kollektivavtal tillimpas i verksamheten. Detsamma giller faststdllda
policys och rutiner.

Riktlinjen beskriver de stadsgemensamma chefsnivaerna under stadsdirektoren eller
motsvarande nivaer for bolagen:

Forvaltningschef/VD: Chef direkt understélld stadsdirektoren, tillsatts av
kommunstyrelsen och ansvarar infoér nimnd. Forvaltningschef har, under sin ndmnd,
ansvaret att leda forvaltningen, med ett helhetsansvar for verksamhet, ekonomi och
personal. VD tillsétts av bolagsstyrelse och har under sin styrelse helhetsansvar for
verksamhet, ekonomi och personal.

Avdelningschef/motsvarande for bolagen: Chef pd mellanchefsniva som har
verksamhets-, ekonomi- och personalansvar och ett 6vergripande ansvar inom sitt
verksamhets- eller funktionsomrade. Avdelningschef &r understilld forvaltningschefen
och har framst understéllda chefer.

Enhetschef/rektor eller for bolagen motsvarande niva:

Forsta linjens chef som har verksamhets-, ekonomi och personalansvar for en enhet.
Enhetschef dr vanligen understilld avdelningschef alternativt omradeschef vid stora
verksamheter och har understéllda medarbetare. Enhetschef kan dven vara direkt
understilld forvaltningschef/VD.
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Samtliga chefsnivéer kan ocksa ha direktrapporterande medarbetare som inte i sin tur ar
chefer.

Utover dessa nivder kan det 1 vissa fall vara relevant att anvénda ytterligare chefsnivaer
som exempelvis omradeschef som &r en chefsniva mellan avdelnings- och enhetschef
som kan anvindas i de fall dir det finns ménga enhetschefer inom olika omraden direkt
under avdelningschef.

Ytterligare nivé kan eventuellt vara motiverat i ndgon av stadens forvaltningar eller
bolag. I de fall analysen visar pa ett sddant behov kan forvaltningschef/VD samrada med
stadens personaldirektor. Utifran forslaget till chefsstruktur finns det andra funktioner
som har ett visst ledningsuppdrag och ansvar, men som inte ar chefer med fulla mandat
och befogenheter. Utdver dessa finns dven andra stdd- och styrningsfunktioner som till
exempel HR, ekonomi och IT.

Riktlinjen omfattar ett riktvirde for antalet medarbetare per chef. Utifrdn stadens
varierade verksambheter dr riktvirdet mellan cirka 10 till cirka 30 medarbetare per chef.
Avvigningen kring ett rimligt antal medarbetare per chef behover ta sin utgangspunkt 1
en analys av den specifika kontexten.

Riktlinjen ska ses som en stadsgemensam ram och ett stod i analys och
utvecklingsarbete inom respektive forvaltning och bolag. Detta i syfte att forma en
dndamalsenlig, attraktiv och hallbar organisation. Det ska vara vél beskrivet och
motiverat i varje forvaltning hur manga chefsnivder som finns samt vilket ansvar,
mandat och befogenheter som kopplas till respektive niva. Ansvar och befogenheter pé
respektive niva ska dven speglas i delegationsordningen och 1 uppgiftsfordelningen
géllande arbetsmiljo. Forvaltningschef eller VD beslutar om antalet chefsnivier inom
den egna organisationen.

Chefernas organisatoriska forutsattningar ska foljas upp i sdvil medarbetarsamtal som 1
det systematiska arbetsmiljoarbetet. Dessa delar utgor en viktig del i uppfoljningen av
chefsstrukturen och riktvérdet kring antalet medarbetare per chef.

Uppf6ljning av stadens chefsstruktur ska dven ske arligen genom stadens system for
ledning och styrning.

Bolagets synpunkter och bedémning

Av kommunfullméktiges budget 2023 och stadens personalpolicy och styrdokument for
chefsuppdraget framgar att chefer i staden ska ha helhetssyn samt vara niarvarande,
utvecklingsinriktade, mal- och resultatorienterade, tydliga och ha god samarbetsférmaga.
De ska ha ritt forutsdttningar for sitt uppdrag utifran befogenheter, resurser och
kompetens. Stockholm Business Region gor bedomningen att riktlinjen for en enhetlig
chefsstruktur ger tydliga uppdrag och mandat samt blir ett viktigt styrdokument som
bidrar till strukturella forutsittningar for ledarskapet i stadens verksamheter. Bolaget
vialkomnar mgjligheten att utifran denna riktlinje sdkra en &ndamalsenlig, attraktiv och
héllbar organisation.

Staffan Ingvarsson
VD
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