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Sammanfattning

Ekonomisk analys

1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik valfard i hela staden

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstallning

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostader for
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Sammanfattning
Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 23 november 2023 om Budget 2024 fér Stockholms stad och
inriktning 2025-2026 inklusive dgardirektiv for koncernen Stockholms Stadshus AB.

Stockholms Stadshus AB har en sammanhallande funktion for stadens aktiebolag och ska leda
bolagskoncernen. | kommunfullmaktiges direktiv ingar att svara for 6vergripande utveckling, strategisk
planering, I6pande 6versyn och omprovning, utéva ekonomisk kontroll och uppféljning, samt att utveckla
styrformer och samspelet mellan dgare, koncernledning och dotterbolag. Moderbolaget foljer upp av
kommunfullmé&ktige beslutade indikatorer och av kommunfullmaktige gemensamma direktiv for samtliga
namnder och bolagsstyrelser, i samverkan med stadsledningskontoret.

Utover att Stockholm Stadshus AB ansvarar for att folja upp att kommunfullméktiges agardirektiv
verkstélls i bolagskoncernen finns aven dgardirektiv till moderbolaget. VVerksamhetsplanen for
moderbolaget beskriver arbetet med dessa samt hanvisar till koncernens budget och verksamhetsplan i
forekommande fall.

Under 2023 har moderbolaget haft ett sarskilt fokus pa investeringsstyrning samt uppféljning. Har kan
namnas nya investeringsregler, utdkad investeringssamordning inom staden, utbildningsinsatser samt
strukturerade bolagshbesok med uppfoljningar dar sa bedémts nodvandigt. Under verksamhetsaret 2024
fortsatter arbetet med stéarkt investeringsstyrning och uppféljning. Moderbolaget kommer sérskilt att félja
pagaende och kommande investeringar for att sakerstélla att investeringar genomfors effektivt och med
forutsattningar som langsiktigt gynnar staden. Utgangspunkten ar de behov som finns. Under ar 2023 har
aven ett arbete med utvecklad rapportering till koncernstyrelsen inletts. Detta avses implementeras under
kvartal 1 2024.

En viktig del i att na ett gront och fossilfritt Stockholm ar att sakerstélla att forslaget till nytt
miljoprogram, klimathandlingsplan samt energistrategi implementeras och omhéndertas i dotterbolagens
arbete. Arbetet med att omhéanderta EU-direktivet om hallbarhetsrapportering fortsatter. CSRD
(Corporate Sustainability Reporting Directive) &r ett nytt EU-direktiv om hallbarhetsrapportering som
tradde i kraft i januari 2023 och som innebér okade krav for bolag vad galler hallbarhetsrapportering.
Under 2023 pabdrjade moderbolaget en kartlaggning for koncernen samt en planeringsfas for det
kommande arbetet. En prelimindr tidplan har uppréattats och i januari genomfors det forsta
utbildningstillfallet. Arbetet kommer att bli omfattande vilket moderbolaget férbereder. Moderbolagets
bidrag for att intressebolaget Stockholm Exergi ska kunna forverkliga utbyggnaden av BECCS kommer
ocksa att intensifieras under 2024.

Bostadsbyggandet ar en fortsatt utmaning till f6ljd av marknadslaget och omvarldsfaktorer. Moderbolaget
foljer noga utvecklingen samt leder samordningsarbetet for stadens bostadsbolag med stod av
bostadsgeneralen.

Fokus har aven lagts pa strategiska fragor for bolagen dar moderbolaget har ett viktigt ansvar som &gare.
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Detta arbete fortsatter nu for att i mojligaste man forelagga koncernstyrelsen forslag till beslut.

Ett arbete med att revidera dotterbolagens bolagsordningar inleddes. Arbetet slutférs under ar 2024 och
forelaggs kommunfullméktige for beslut. | arbetet ingar dven at se dver bolagens arbetsordningar.

Moderbolagets arbete med olika utbildningsinsatser fortsatter, framst inom omradena investeringar och
CSRD.

Ekonomisk analys

1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik
valfard i hela staden

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och
trygghet samt en rik fritid

1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i forskolan och
skolan

1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dar behoven ar som storst
1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis
klimatomstallning

Under 2023 har moderbolaget varit aktiv i framtagandet av forslag till nytt miljéprogram,
klimathandlingsplan och energistrategi for Stockholm. Under ar 2024 kommer moderbolaget stétta och
leda koncernens arbete med att omhéanderta det nya miljéprogrammet och klimathandlingsplanen.

| arbetet for att na ett klimatpositivt Stockholm 2030 kommer sérskilda insatser genomforas for att
mojliggora genomforandebeslut under 2024 gallande Stockholm Exergis BECCS anldggning. Koncernen
och staden i stort behdver gemensamt gora ataganden for att sékerstalla mojligheten till forverkligandet
av BECCS. Anléaggningen ska vid sitt fardigstallande arligen fanga in upp till 800 000 ton koldioxid for
permanent lagring.

CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) ar ett nytt EU-direktiv om hallbarhetsrapportering
som trédde i kraft i januari 2023 och som kommer innebéra forandringar i flera gallande direktiv kring
héllbarhetsrapportering. Bakgrunden dr EU:s ”grona giv” initierad av den Europeiska kommissionen som
syftar till att stalla om EU:s politik for att na en rattvis och valmaende region med en modern,
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resurseffektiv och konkurrenskraftig ekonomi med nettonollutsldpp 2050. Den ska skydda, bevara och
forbattra EU:s naturkapital och skydda allmanhetens hélsa och valbefinnande fran miljorelaterade risker
och effekter. For att den grona given ska bli verklighet foljer en fardplan for politiska strategier och
atgarder, och lagstiftningsforslag dar CSRD ar en del.

CSRD implementeras sekventiellt for olika typer av koncerner och bolag, med start med de storsta
foretagen for ar 2024, som lamnas under 2025. CSRD syftar till att anpassa och tydligare koppla
hallbarhetsrapporteringen till den finansiella rapporteringen for att bidra till att 6ka forstaelsen for
foretagets inverkan pa hallbarhetsfragor och hur hallbarhetsfragor paverkar foretagets utveckling, resultat
och stallning.

Arbetet intensifieras under 2024. Under 2023 paborjade moderbolaget en kartlaggning for koncernen och
hur paverkan av direktivet ser ut samt en planeringsfas for det kommande arbetet. En preliminar tidplan
har uppréttats, vilken omfattar utbildning fér koncernen och dess dotterbolag for att skapa en gemensam
grund for arbetet.

Parallellt kommer en kartlaggning mot EU:s taxonomiforordning och de delegerade akterna att paborjas
for att i nasta steg utvardera traffade verksamheter mot de tekniska granskningskriterierna for miljomalen
och dérefter identifiera nyckeltal som ska sammanstallas i taxonomirapport.

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och 6kad
koldioxidlagring

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

: Sakerstélla och félja upp att
"i Fortsatta folja och det nya miljprogrammet

sékerstalla dotterbolagens _och klimathandlingsplanen
arbete med och tillampning implementeras och

av stadens miljoprogram omhandertas hos

och klimathandlingsplan dotterbolagen. Detta sker

samt tillhorande I6pande i samband med

handlingsplaner ordln__a_ng
uppféljningsprocesser.

: Dotterbolagen f6ljs upp ur
-’i Ha ett ett koncernperspektiv och ett
koncernperspektiv och ett livscykelperspektiv i
livscykelperspektiv i lokalplaneringen.
lokalplaneringen for att
halla nere

investeringsutgifter for
kommunkoncernen och
dampa hyreskostnader, for
att erhalla en stérre
flexibilitet dver tid
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Samordna koncernens
overgripande arbete for att
bolagen bidrar till att na
malet om att
energianvandningen i
kommunens fastigheter
och verksamheter ska
minska med 10 procent
under mandatperioden

Tillsammans med
energicentrum folja upp och
stddja bolagen att
genomfora aktiviteter inom
energieffektivisering samt
fran ett Gvergripande
perspektiv félja upp hela
koncernen.

-’& Svara foér koncernens
Overgripande arbete for att
na malet om en
klimatpositiv stad ar 2030

Folja upp koncernens arbete
utifrdn nya miljoprogrammet
och klimathandlingsplanen.
Detta sker i samband med
I6pande, ordinarie,
uppféljningsprocesser.

"& Svara foér koncernens
Overgripande arbete for att
Stockholms stads
organisation ska vara
fossilbranslefri &r 2030

Sakerstall att dotterbolagen
arbetar efter malsattning
faststalld i
klimathandlingsplanen.
Detta f6ljs upp l6pande.

"& Séakerstélla att de
kommunala bolagen
inventerar var det lampar
sig att installera solceller
pa stadens tak samt
planerar for att installera
solceller under
mandatperioden for att 6ka
den lokala elproduktionen

Inventering, uppféljning och
sakerstallande av [ampliga
tak och platser for
installation av solceller.
Detta foljs ocksa upp
koncernévergripande.

-’& Tillsammans med
kommunstyrelsen utveckla
kommunkoncernens
strategiska planering och
uppfdéljning for en
langsiktigt hallbar energi-
och elforsoérjning

Delta i framtagande av
energistrateqgi,
klimathandlingsplan och
miljoprogram. Uppréatthalla
en aktiv agarroll i Stockholm
Exergi.

2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden ¢kar

2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

U Stockholms Stadshus AB
ska i samarbete med AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och
Stockholms Stads
Parkerings AB utreda hur
Stockholms Stads
Parkerings AB kan
underlatta uppférandet av
parkeringsplatser i samband
med nyproduktion, till
exempel genom
parkeringskop eller 3D-
fastighetsbildning

2.4 Stockholmarnas hélsa ska frAmjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

v Stockholm Vatten och
Avfall AB ska i samarbete
med Stockholms Stadshus
AB och kommunstyrelsen
utreda mojligheten att infora
en progressiv taxa pa vatten
i syfte att minska
forbrukningen och framtida
investeringsbehov

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
utbildning, jobb och bostader for alla

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Det ar en sjalvklarhet och nédvandighet att koncernens bolag inom sin tilldelade och ekonomiska budget
ska klara valfardsuppdraget i kombination med en ekonomi i balans. For att na dit ar det prioriterat att
varje enskilt bolag arbetar systematiskt med planering, uppféljning och analys av bade verksamhet och
ekonomi. Investeringsprojektens finansiering paverkar det ekonomiska laget direkt i form av skuldnivaer
och rantekostnader. Bolagen har ett stort ansvar i arbetet med att dampa stadens samlade
skuldutveckling. En viktig del i detta arbete ar att forbattra resultatnivaerna langsiktigt i syfte att 6ka
egenfinansieringsgraden i investeringar.

Stockholms Stadshus AB ska kontinuerligt folja storre investeringsprojekt med sarskilt fokus pa projekt
med langsiktiga effekter for stadens tillvéaxt, ekonomi och omstéllningen till en hallbar stad. Stockholms
Stadshus AB ska verka for ett 6kat bostadsbyggande i Stockholm. Det ar angeléget att Stockholms
Stadshus AB deltar i arbetet for fortsatt fastighetsutveckling, utbyggnad och planering av lokaler for
stadens valfardsverksamheter, sasom édldreboenden, skolor och férskolor. All samhéllsplanering ska i ett
tidigt skede beakta vélfardens behov av kostnadseffektiva, andamalsenliga, tillgangliga och trygga lokaler
samt hur dessa paverkar mojligheten att bli en socialt och ekologisk hallbar stad. Méjligheterna att
tillsammans med fastighetsbolagen 6verfora fastigheter mellan bolag som ur ett nyttjandeperspektiv bor
utvecklas for annat andamal, ska prévas kontinuerligt.
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Den hoga investeringsvolymen medfor aven hogre avskrivningar och driftkostnader pa langre sikt och i
vissa fall &ven hyreskostnader. Lokalkostnadernas andel av de totala kostnaderna har tkat den senaste
femarsperioden, samtliga namnder och bolag behdver darfor arbeta for till att bromsa denna utveckling.

En fungerande samverkan mellan namnder och bolagsstyrelser ar avgorande for att bade séakra en effektiv
organisation och hog maluppfyllelse.

Under aret kommer moderbolaget att arbeta tillsammans med bostadsbolagen och SISAB for att ta fram
strategier for att forbattra det ekonomiska resultatet samtidigt som hyresnivaerna halls nere.

Moderbolaget kommer under aret ocksa att delta i arbetet, som leds av Kommunstyrelsen, att tillsammans
med Micasa Fastigheter i Stockholm AB se 6ver samverkansavtalet mellan staden och dotterbolaget.
Samverkansavtalet ar styrande for hur hyresavtalen ska utformas och hyran séttas. Micasa Fastigheter ska
drivas affarsmassigt samtidigt som bolaget ska halla lokalkostnaderna nere. Oversynen och revidering ar
en forutsattning for att mojliggéra genomforande av kommande investeringar och underhall inom Micasa
Fastigheters fastighetsbestand. En del i uppdraget &r aven att se 6ver utformningen av
aldreomsorgspengen och hur resurstilldelningen fungerar och eventuellt kan justeras samt
nettohyreskostnaden for nya vard- och omsorgsboenden.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

"& Leda och félja upp
arbetet med en effektiv och
hallbar
fastighetsforvaltning inom
stadens fastighetsbolag

Se dver mdjligheterna till en
mer effektiv allokering av
koncernens
fastighetsbestand
tillsammans med utvecklade
ekonomiska resultat utan
negativ att verksamhet eller
hyresgaster paverkas
negativt.

-’& Mot bakgrund av
omvarldslaget med hogre
rantor och byggkostnader,
tilsammans med AB
Stockholmshem, AB
Svenska bostéader och AB
Familjebostader ta fram en
strategisk plan for
utvecklingen av respektive
bolags fastighetsbestand,
arbetssatt och
organisation, i syfte att
sakerstalla en langsiktigt
hallbar
fastighetsforvaltning, med
fokus pa bade
genomférbarhet och
langsiktig Ionsamhet.

Moderbolaget ska
tillsammans med AB
Stockholmshem, AB
Svenska bostéader och AB
Familjebostader ta fram en
strategisk plan for
utvecklingen av respektive
bolags fastighetsbestand,
arbetsséatt och organisation, i
syfte att sdkerstélla en
langsiktigt hallbar
fastighetsforvaltning, med
fokus pa bade
genomférbarhet och
langsiktig lonsamhet.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Mot bakgrund av
omvarldslaget tillsammans
med Skolfastigheter AB ta
fram atgarder for att saval
sakerstalla en, for bolaget,
langsiktigt ekonomi i
balans som péa kort sikt
medger en hyressattning
som begransar kraftiga
kostnadsokningar for
skolor och forskolor pa
grund av tillfélliga
kostnadso6kningar,
skolpliktsansvar och
snabba demografiska
féréandringar

Moderbolaget ska
tilsammans med
Stadsledningskontoret och
SISAB se 6ver behov av en
eventuell revidering av
samverkansavtalet mellan
staden och SISAB.
Uppdraget kommer att
definieras ytterligare i bérjan
av.

) Bostadsbolagen ska, mot
bakgrund av omvarldslaget
med hogre rantor och
byggkostnader, i samarbete
med Stockholms Stadshus
AB ta fram en strategisk
plan for utvecklingen av
respektive bolags
fastighetsbestand, arbetssatt
och organisation, i syfte att
sakerstéalla en langsiktigt
hallbar fastighetsforvaltning,
med fokus pa bade
genomfdrbarhet, langsiktig
I6nsamhet och att fler
bostader med dverkomliga
hyror byggs

) Kommunstyrelsen ska i
samarbete med Stockholms
Stadshus AB och berérda
namnder analysera stadens
fastighetsbestand och préva
Overforing av fastigheter av
strategiskt vikt till lampliga
namnder och styrelser for
langsiktig forvaltning

v Kommunstyrelsen ska i
samarbete med Stockholms
Stadshus AB och Micasa
Fastigheter i Stockholm AB
se dver samverkansavtalet
mellan staden och
dotterbolaget. | samband
med detta aven titta pa
resurstilldelningen och
utformningen av
aldreomsorgspengen, samt
nettohyreskostnaden fér nya
vard- och omsorgsboenden

3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet till ett eget jobb

Moderbolaget deltar i stadens styrgrupp for feriejobb och sékerstaller att bolagskoncernens forutsattningar
beaktas vid framtagande av anvisningar m.m. Bolaget har dven regelbunden kontakt med bade
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arbetsmarknadsforvaltningen samt dotterbolagen vad géller bland annat Stockholmsjobb och ferieobb. En
medarbetare i bolaget kommer att delta i mentorprogram for att underlatta for utlandsfédda att komma in
pa svenska arbetsmarknaden. Bolaget kommer &ven erbjuda en plats for feriejobbare pa hostlovet.
Bolaget planerar for en ramavtalsupphandling under aret och i denna kommer sociala krav pa dialog med
arbetsmarknadsforvaltningen stallas.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s &rsmal | Aktivitet
i Andel 100 %
"i | 6kad utstrackning ramavtalsupphandlin
tillgangliggora gar dar sociala krav
arbetsplatser genom pa dialog med
sociala krav i stadens arbetsmarknadsforva
upphandlingar Itningen stélls.
ﬁ Antal tillhandahéllna 1st Tas fram av
platser for feriejobb namnd/styrelse
ﬁ Antal tillhandahalina 0 st Tas fram av
platser foér namnd/styrelse
Stockholmsjobb

3.3 I Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rad med

Moderbolaget sakerstéller genom dialog och samrad att dotterbolagen har en medvetenhet och arbetssatt
for att trygga framdrift och ekonomi i bolagets pagaende och nya investeringsprojekt, for att méjliggora
att sa manga som mojligt far tillgang till bra boenden som de har rad med. Mot bakgrund av
omvaérldslaget med hogre rantor och byggkostnader ska moderbolaget stétta dotterbolagens uppdrag att ta
fram strategiska planer for att mota utvecklingen, och samtidigt stréva efter att fler bostader med
overkomliga hyror byggs.

Moderbolaget har ett tydligt samordningsansvar i arbetet med Stockholmshusen. | arbetet med konceptet
Stockholmshusen har moderbolaget ett ndra samarbete med dotterbolagen for att tillsammans med
berdérda namnder borga for en hallbar planering i enlighet med stadens langsiktiga mal. For att mojliggora
framtida produktion samordnar planerar darfor moderbolaget att fortsatta arbeta for att stotta att berdrda
namnder sakerstaller att de volymer som behdvs vad galler markanvisningar kommer fram. Moderbolaget
arbetar ocksa tillsammans med dotterbolagen och namnderna for att mojliggéra nddvandiga
byggnadsvolymer, men ocksa kostnadssankande atgarder som kan innefatta parkeringskop och
mobilitetsatgarder.

I samrad infor planering av kommande projekt sakerstélls ocksa att dotterbolagen belyser de majligheter
och behov som finns av att bygga stora lagenheter, vilket inte minst &r viktigt i stadens fokusomraden. For
att tillforsakra att dotterbolagens insatser samordnas och genomfors i enlighet med det viktiga arbetet med
trygga och langsiktiga boendevillkor i Jarva, har moderbolaget forstarkt organisationen med en nyanstalld
resurs.

Bolagsstyrelsens mal for

5 Indikator Arsmal KF:s &rsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet
: Ha ett tydligt
"i Ha ett tydligt samordningsansvar i arbetet
samordningsansvar i med Stockholmshusen

arbetet med
Stockholmshusen
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Séakerstalla att
bostadsbolagen ar fortsatt
viktiga aktorer for att uppna
stadens bostadsmal, 6ka
byggandet av hyresratter
med hyror som gor att fler
har r&d att efterfraga
hyresratterna

Sakerstélla att
bostadsbolagen éar fortsatt
viktiga aktorer for att uppna
stadens bostadsmal, oka
byggandet av hyresratter
med hyror som gor att fler
har rad att efterfraga
hyresratterna och
ateruppratta en hog takt i
bostadsbyggandet

"& Tillsammans med
bostadsbolagen,
exploateringsndmnden,
stadsbyggnadsnamnden
bedriva en langsiktig och
effektiv planering for
byggandet av
Stockholmshus

Tillsammans med
bostadsbolagen,
exploateringsndmnden,
stadsbyggnadsnamnden
bedriva en langsiktig och
effektiv planering for
byggandet av
Stockholmshus

"& Tillsammans med
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden
och Stockholms Stadshus
AB bedriva en langsiktig
och effektiv planering for
byggandet av
Stockholmshus.
Produktionen av
Stockholmshus bor utgéra
minst halften av
allméannyttans samlade
produktion fram till 2030.

Tillsammans med
exploateringsndmnden,
stadsbyggnadsnamnden och
Stockholms Stadshus AB
bedriva en langsiktig och
effektiv planering for
byggandet av
Stockholmshus.
Produktionen av
Stockholmshus bor utgéra
minst hélften av
allmannyttans samlade
produktion fram till 2030

) Kommunstyrelsen ska i
samarbete med
exploateringsndmnden,
stadsbyggnadsnamnden,
socialnamnden,
aldrenamnden och
Stockholms Stadshus AB
utveckla arbetet med att ta
fram Riktlinjer for
bostadsférsdrjningen 2025-
2028

v Stockholms Stadshus AB
ska i samarbete med AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader utvardera
om den senaste
upphandlingen av
Stockholmshusen uppfyller
sitt syfte att pressa
kostnaderna

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Bolaget driver ett personalchefsnatverk for bolagen och samverkar néra stadsledningskontorets
personalstrategiska avdelning for att bevaka de personalfragor som berdér bolagen.
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Bolaget har en liten och effektiv organisation som snabbt kan stélla om for att mota forandrade uppdrag
och utmaningar. Arbetsplatsen ar jamstalld och medarbetarna har hég kompetens inom sina respektive
ansvarsomraden. Kompetensutveckling sker I6pande och vid behov. Sjukfranvaron ar generellt sett 1ag pa
bolaget.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
E} Aktivt 83 83
Medskapandeindex
ﬁ Sjukfranvaro 2% Tas fram av
namnd/styrelse
ﬁ Sjukfréanvaro dag 1- 2% Tas fram av
14 namnd/styrelse
A Periodisk genomgang av
behérigheter i
ekonomisystemet har
genomforts

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Stadens arbete med risk- och sarbarhetsanalys (RSA) bedrivs i en tvaarscykel. En ny cykel inleds under
2024. Bolaget foljer stadens risk- och sarbarhetscykel och instruktioner.

I budgeten for 2023 fanns uppdrag om att ta fram en krigsledningsplan samt prioritera de
verksamhetsomraden som skulle bedrivas i handelse av héjd beredskap. | samband med detta utreddes
aven bolags forutsattningar for beslutsfattande vilket resulterade i ett sarskilt dgardirektiv for hojd
beredskap som kommer antas pa berorda bolags stammor 2024.

Bolaget kommer under RSA-analysen 2024 ta stallning till om slutsatser som gjordes 2022 galler eller om
atgardsplan och kontinuitetshanteringsplaner behdver tas fram for de prioriterade verksamhetsomradena
som identifierades i samband med framtagandet av krigsledningsplanen for bolaget.

Utover bolagets egen risk- och sarbarhetsarbete kommer arbete ske inom fragor som behandlas i stadens
sektorsorganisation dér Stadshus AB deltar i tva sektorer.

Bolagets arbete med informationssékerhet de narmaste tre aren, inklusive prioriterade aktiviteter for 2024
framgar av dokumentet Ledningens genomgang som biléggs verksamhetsplanen. 2024 ska bolaget bland
annat inventera och dokumentera vilka informationsklassningar av de centrala system som bolaget nyttjar
som ar genomforda centralt samt uppdatera och forenkla bolagets register éver
personuppgiftsbehandlingar.

Bolagsstyrelsens mal for

2 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Deltagande sker i de tva

-’i Delta i arbetet inom sektorerna energiférsorjning
och finansiella tjanster samt

stadens .
sektorsorganisation for civil deltagande i deras
beredskap. motsvarande

stadsovergripande
beredskapsrad samt i
styrgruppen for civil
beredskap.

¥J Andel upphandiade 100 % 81 %
avtal dar kontinuerlig
uppféljning
genomforts
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Bolagsstyrelsens mal for . 2 A A .
verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
ﬁ Genomforda 100 % 100 %
atgarder inom risk-
och
sarbarhetsanalys

3.6 Tryggheten ska 6ka genom férebyggande insatser

Stockholms Stadshus AB ska under aret arbeta vidare med att i samarbete med stadsledningskontoret
folja bolagens arbete med trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete samt delta i stadens natverk
och forum. Ett nytt trygghetsprogram for 2024 - 2027 tydliggor fokusomraden och inriktning samt
tydliggor ansvarsfordelningen inom omradet for stadens namnder och bolagsstyrelser.

Moderbolaget ska dven sérskilt félja dotterbolagen AB Familjebostader, AB Stockholmshem, AB S-
venska Bostéder, Bostadsformedlingen i Stockholm AB, Micasa Fastigheter i Stockholm AB, SISAB och
Stockholm Vatten och Avfall AB arbete med att férebygga och motverka valfardsbrottslighet och
narliggande omraden, exempelvis brott och fusk med foreningsstod samt avfallsbrottslighet.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomrédet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

H Sakerstélla att bolagets
-’i Arbeta for att stadens medarbetare ar medvetna

medarbetare inte utsatts om fragolrnaloch vart de
foér hot, rasism eller vander sig vid behov

otillborlig paverkan

"i Kraftsamla for att
motverka
valfardsbrottslighet - i
arbetet ingar att se 6ver
rutiner, sakerstalla
kontrollmekanismer,
minska antalet
underleverantdrer samt
uppratta egen kapacitet
och radighet

3.7 Stockholm ska vara en 0ppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar
internationellt

Moderbolaget ska under aret arbeta med att stodja och félja dotterbolagens arbete med malen for
verksamhetsomradet. Medarbetare i moderbolaget deltar dven i projekt- coh styrgrupper déar exempelvis
tillgang till idrottshallar pa kvéllstid och helger diskuteras. Demokratiarbetet ska 6ka under 2024, vilket
bland annat kan ske genom natverk, medborgarbudget och medborgardialog. Det internationella
samarbetet bedrivs priméart av dotterbolaget Stockholm Business Region.

Moderbolaget foljer framst upp arbetet i dotterbolagen i samband med ordinarie tertialrapportering under
aret. Moderbolaget kan dven bjuda in representanter fran dotterbolagen for att presentera goda exempel pa
exempelvis 6kad demokratisk delaktighet for 6vriga bolag i koncernen.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Genom kontroll och
uppféljning sakerstalla att
ekonomiska bidrag eller
tillgang till lokaler inte ges
till ndgon aktor som inte
star bakom den
demokratiska rattsstatens
principer, de manskliga
rattigheterna och
jamstalldhet mellan kvinnor
och méan

Sakerstall att regelverket ar
kant i dotterbolagen samt att
dotterbolagen har
dokumenterade rutiner.

-’& Involvera stockholmare
i beslut som paverkar
deras vardag genom
exempelvis
medborgardialoger och
medborgarbudgetar

Sakerstall att dotterbolagen
utvecklar demokratiarbetet
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Innehallsforteckning
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EKONOMISK QNAIYS ...ttt ettt e s e et e be e eeseesteessenne e teentesreenreeneeenes
Stadens iINFIKENINGSMAL ...........ciiiiiieeeee ettt ettt s et sttt ss sttt ese e sneas
1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik valfard i hela staden...................
2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstallning...........c.ccooeennee.

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostader for

Bilagor
Bilaga 1: Limitaskande 2024 AB Familjebostader
Bilaga 2: FB Stora projekt B2024 till SSAB
Bilaga 3: Innovationssatsningar Familjebostader xlsx
Bilaga 4: Resultatrapport 2024
Bilaga 5: Trearsplan informationssékerhet Familjebostader 2024-2026

Bilaga 6: Vasentlighets- och riskanalys samt internkontrollplan Familjebostader 2024
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Sammanfattning

Ett Stockholm som héller samman

Familjebostader har en hog malsattning att utveckla vara bostadsomraden sa att den sociala
sammanhallningen kan byggas stark. For att halla en jamn standard och erbjuda bra boendemiljoer
overallt investerar vi mest dar behoven &r storst. | en ny affarsplan 2024-2028 formulerar bolagets
prioriteringar och strategier for att nd kommunfullméktiges inriktningsmal.

Trygghetsarbetet utvecklas efter annu ett ar med manga valdsdad riktade savéal mot individer, portar,
trapphus som bostadsomraden. Explosionerna har varit kraftigare, skjutningarna fler och oftare riktade
mot specifika adresser. Arbetet med skalskydd, trygga allménna utrymmen och utemiljoer fortsétter
darfor med malet att 6ka bolagets dvergripande trygghetsindex fran 79,9. Det nara samarbetet med
polisen och vara forstarkta insatser med bland annat en vaktarbil nattetid blir kvar.

Sarskilt fokus laggs vid de bostadsomraden som har lagst trygghetsindex och som bolaget identifierat som
tyngdpunktsomraden: Farsta, Ragsved och Rinkeby. Bolagets insatser samordnas med stadens Fokus
Jarva. Resurser riktas till att forbattra belysning, sakra las, portar, allmanna utrymmen och rusta upp
utemiljoer pa Jarva. Insatserna for att 6ka upplevelsen av rent och snyggt med bland annat servicevardar
forlangs. Dialogen med hyresgasterna utvecklas med fler gardstraffar och bomoéten for att sékra
hyresgéstinflytandet.

Tva storre stadsutvecklingsprojekt planeras pa Jarva. En nyproduktion i anslutning till Rinkebystraket for
att 6ka dagpubliken och servicen i Rinkeby. Samrédsprocessen inleds under varen. |1 Ovre Tensta planeras
for bade upprustning och nyproduktion i ett omrade som i dag upplevs som otryggt. Under 2024 inleds
underhall av tak, fasad, fonster och balkonger pa Kréllingegrand.

Det vrakningsforebyggande och bosociala arbetet har forstarkts nar fler av vara hyresgaster riskerar att fa
en samre betalningsférmaga. Beredskap finns for fler betalningsarenden liksom ett vél utvecklat
samarbete med stadsdelsférvaltningarna for att minska risken for vrakningar. En fortsatt beredskap finns
ocksa for ett breddat arbete med vara lokalhyresgaster for att sakerstalla ratt villkor.

Ett gront och fossilfritt Stockholm

Fram till 2030 ska vi halvera var klimatpaverkan fran 53 000 till 28 000 kg CO2e genom att avsevart
minska utslappen i var nyproduktion och ombyggnation av bostader, ytterligare energieffektivisering och
mer egenproducerad fornybar el. Ett nytt bolagsovergripande mal med arliga méatvarden har tagits fram.

Sedan 2020 har bolagets energianvandning minskat med 11 procent. Under 2024 ar malet att minska med
ytterligare tre procentenheter. Den I6pande driftoptimeringen och ett effektiv underhall av fastigheternas
tekniska system fortsatter. Ytterligare 576 kvm solceller ska installeras. Totalt forvéantas bolaget
producera 1 100 000 kWh solel under 2024, vilket motsvarar ett Gverskott pa cirka 33 procent i de
fastigheter déar solceller har installerats.

Ett utvecklingsprojekt har pabdrjats for att ta fram nya arbetssatt for att pressa utslappen i nyproduktion
och ombyggnation genom att optimera konstruktioner, vélja material med lagre utslapp fran
tillverkningen eller allra helst aterbrukade eller atervunna material. Malgransvérdet vid
genomforandebeslut 2024 &r 420 kg CO2e/m2 BTA.

Som hyresgast hos Familjebostader ska det vara enkelt att leva hallbart. Vi arbetar brett med kallsortering,
atervinning och moderna mobilitetslésningar. Nio bilpooler och fem elcykelpooler ska bli fler.
Utbyggnaden av laddstolpar har pabdrjats med tva pilotprojekt 2023 och ytterligare fyra 2024. Vara
hyresgasters vilja att minska sitt klimatavtryck ska 6ka med hjélp av en en informationskampanj under
hosten.

Ett Stockholm med bostader for alla
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Alla ska kunna bo bra i Stockholm. Som allménnyttigt bostadsbolag bidrar vi till bostadsforsérjningen i
Stockholm genom att forvalta och bygga nya hyresrétter. Vi tar hand om vara bostadsomraden och
hyresgaster med malet att skapa hem déar manniskor trivs och vill bo kvar. Med en stark
serviceorganisation sékrar vi ett bra underhall och hog forvaltningskvalitet. Det ska vara enkelt att bo hos
oss. Vi siktar pa att ha Stockholms nojdaste hyresgaster.

Investeringar i det I6pande underhallet ar fortsatt prioriterat. Mer an 300 underhallsprojekt planeras paga
under aret. Effektivare e-tjanster och béttre digital service med en ny webbplats lanseras i borjan av aret.

Ett storre ombyggnationsprojekt pagar i kvarteret Vaktaren 37 pa Kungsholmen med en forsta planerad
aterflytt till hosten. Planering pagar for ytterligare fyra ombyggnationsprojekt de narmaste aren dar
aterbruksinventeringar infors som nytt arbetssatt. Med okat fokus pa varsam renovering forstarker bolaget
hyresgastdialogen och sakerstaller ett reellt inflytande.

2024 startas ett nytt nyproduktionsprojekt med 87 hyresrétter i Nockeby. Inflyttning planeras i 428
fardiga lagenheter under varen 2024. Fram till 2026 gar produktionstakten ner for att darefter 6ka igen.
Tiden anvands till att utvidga portféljen och forbereda byggstarter.

Arbetet med Stockholmshusen prioriteras i bolagets nyproduktion for att kunna bygga mer
kostnadseffektivt genom ett tatt samarbete mellan bostadsbolagen, de tekniska forvaltningarna och
entreprenorer. Vart femte Stockholmshus har inflyttning under varen.

Den ekonomiska nedgangen i samhallet med fortsatt stora kostnadsokningar paverkar bolagets resultat
och ekonomiska utrymme. Ut6kningsstoppet av antal anstéllda sedan 2022 ligger kvar vilket innebar ett
aktivt arbete med kompetensvaxling och effektivisering av arbetssatt. En stérre samordning och
prioritering av utvecklingsinitiativ pagar for att kunna uppratthalla vart fastighetsagaransvar och en god
service till vara hyresgéster.

Ekonomisk analys

En god lonsamhet och ett tillrackligt kassaflode &r en forutsattning for att uppratthalla och utveckla
bolagets forvaltningskvalitet, underhalla befintligt fastighetsbestand samt genomfoéra ny- och
ombyggnationer. Radande marknadsforutsattningar med en mycket hdog inflation och ranteutveckling med
snabbt 6kande réntor innebér betydande kostnadsékningar i den I6pande verksamheten men &ven 6kade
finansieringskostnader for ny- och ombyggnad. Férutom de generella kostnadsékningarna inom bygg-
och forvaltning har de senaste arens 6kade taxebundna priser for varme, vatten och hushallssopor en
betydande paverkan pa bolagets resultat.

Budgeterat resultat efter finansnetto berdknas till 140 mnkr vilket ligger i linje med &garens resultatkrav.

Intékterna beréknas 6ka med 157 mnkr jamfort med senaste prognosen 2023 vilket forklaras av
tillkommande intakter fran fardigstalld nyproduktion samt den érliga hyreshojningen for bostader och
hogre lokalintakter. Hyresforhandlingar for 2024 ars hyror ar inte klar, vilket ar en osakerhetsfaktor i det
budgeterade scenariot. Hogre lokalintakter forklaras av ny- och omférhandlade hyror.

Fastighetskostnader berdknas 6ka med 91 mnkr jamfort med senaste prognosen 2023, som en effekt av
hogre priser och taxedkningar. Merparten av bolagets fastighetskostnader bestar av fasta kostnader som
el, varme, vatten, avfall, tomtrattsavgalder och dvriga kostnader som ar kopplade till den l6pande driften
av fastigheterna och den langsiktiga forvaltningen av bestandet.

Bolagets driftnetto &r budgeterat till 1 183 mnkr vilket ar en 6kning jamfort med senaste prognos 2023.

Kostnader for avskrivningar berdknas att 6ka med drygt 42 mnkr 2024 i takt med att investeringar i
nyproduktion och i befintligt bestand fardigstalls.

Réantekostnader okar vésentligt under 2024 till foljd av investeringar i nyproduktion och en 6kad
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ranteniva. Budgeterad rantekostnad uppgar till 299 mnkr vilket &r en 6kning med 87 mnkr jamfort med
senaste prognosen 2023. Antaganden om rantenivan i budgeten baseras pa prognosen i
finansavdelningens manadsrapport for september 2023.

Jamfort med utfallet de senaste aren sjunker bolagets resultat efter finansiella poster. Kraftigt kande
kostnader for framst rantor och taxebundna avgifter kompenseras inte fullt ut i hyreshojningar vilket
paverkar kassaflodet och mojligheten att finansiera det underhall som fastigheterna ar i behov av. Ett
aktivt arbete sker for att effektivisera och driftoptimera i syfte att kunna uppratthalla vart
fastighetsagaransvar och en god service. Sedan 2022 har bolaget haft utkningsstopp av antal anstallda
vilket innebér ett aktivt arbete med kompetensvéxling och effektivisering av arbetssatt. En storre
samordning och prioritering av utvecklingsinitiativ har inforts. Sammantaget ger detta en effekt pa
kostnader for personal och administration som &r lagre i budget an i senaste prognos. Arbetet med
driftoptimering innebdr lagre forbrukning och besparing avseende kostnader for framst vatten och varme,
som annars skulle 6kat mer &n vad de gor.

Resultatutveckling 2022-2024

Under perioden 2022 till 2024 fardigstalldes totalt 1 171 nya lagenheter vilket har gett ett forbattrat
driftnetto. | befintligt bestand har kostnadsutvecklingen till foljd av prisokningar éverstigit den
procentuella intdktsokningen. Av bolagets kostnader utgors ca 30% av taxebundna kostnader dér stora
avgiftsokningar for el, varme, vatten och avfall har lett till stora kostnadsékningar.

Under perioden har rantekostnaderna 6kat med dver 300 % vilket motsvarar ca 230 mnkr.
Avskrivningarna okar i takt med att investeringar i nybyggnation och i befintligt bestand fardigstalls.
Kostnader for personal och administration har dkat i paritet med de centrala I6neférhandlingarna.

Resultat fore skatt har haft en negativ utveckling under perioden 2022-2024 vilket framst forklaras av
hogre rantekostnader.

Investeringar

Budgeterad investeringsvolym uppgar till 1 200 mnkr, vilket &r i niva med dgarens ram. Investeringar i
nyproduktionsprojekt uppgar till 580 mnkr. Under 2024 planeras ett projekt att paborjas, Oldmaéstaren i
Bromma med 87 lagenheter. 428 lagenheter planeras att fardigstéllas varav 148 i Stockholmshusprojekt.
Geografiskt ligger de fardigstillda lagenheterna i Drevvikshojden Farsta, Alvsjostaden samt i Bandhagen.

| befintligt bestand prioriteras underhall och ombyggnationer for att sakra en sund ekonomi Gver tid,
myndighetskrav, forbattrade energieffekter samt 6kad kundndjdhet och trygghet i vara omraden.
Budgeterad investeringsvolym for ombyggnation och underhall uppgar till 620 mnkr. Ett storre
ombyggnationsprojekt pagar i kvarteret Vaktaren 37, Kungsholmen. Utredningar, inventeringar och
hyresgastdialoger pagar for ytterligare ombyggnationsprojekt enligt bolagets ombyggnadsplan som
planeras att paborjas inom ett par ar.

Radande situation med hdg inflationen, stigande rantor och svarigheten att komma 6verens om
presumtionshyror som técker kostnaderna innebér hogre affarsméssig risk vid investeringsbeslut och
genomforande av frdmst nyproduktion. Utmaningar finns i 6kade kostnader och sjunkande
marknadsvarden vilket paverkar I6nsamheten i planerade och pagaende projekt.
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1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik
valfard i hela staden

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och
trygghet samt en rik fritid

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s &rsmal | Aktivitet
i Antal fristallda 120

"& Fortsatta arbetet mot lagenheter

oriktiga hyresférhallanden, Intensifiera arbetet mot

olovlig oriktiga hyresférhallanden,

andrahandsuthyrning och olovlig andrahandsuthyrning

bostadsrelaterade och bostadsrelaterade

bedragerier samt utveckla bedragerier. Genom nya

samverkan med rutiner i samverkan med

socialtjansten for att socialtjansten motverka

motverka utsattheten for utsattheten fér de som

de som berors. berdrs. Genomfora riktade
kontroller av folkbokféring
och verka for att styrka och
polisanméla ocker i hdgre
utstrackning. Ocker ska
polisanmalas.

i Max antal 30
"& Forstarka sitt avhysningar p&
vrakningsférebyggande grund av

arbete och aktivt verka for
att en noll-vision ska gélla
fér vrakningar av
barnfamiljer

hyresskulder

Intensifiera det
vrakningsforebyggande
arbetet genom narmare
samarbeten inom
Stockholms stad och 6kad
beredskap att hantera den
samhéllsekonomiska
utvecklingen. En nollvision
avseende vrakningar av
barnfamiljer och pensionarer
ligger till grund for arbetet.

"& Starka sitt
bostadssociala arbete i
samverkan med
socialnamnden nar det
galler vald i hemmet
genom bland annat
kompetensutveckling,
informationsinsatser, och
ett forstarkt
barnréattsperspektiv

Kommunikationsinsatser
gentemot hyresgaster, likval
intern kompetensutveckling
om vald i nara relation.
Utbver detta gors en sarskild
kompetensutvecklingsinsats
rérande barnperspektivet
gentemot vissa
medarbetare.
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1.2 Alla barn ska ges likvardig mdéjlighet till utveckling och larande i forskolan och
skolan

1.3 Stockholms stad ska ge stéd och omsorg dar behoven ar som storst

Familjebostader foljer stadens program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsattning. All var nyproduktion foljer gallande foreskrifter pa omradet vilket medfor att
ldgenheter och komplementbyggnader ar tillgangliga for personer med funktionsnedséttning. | samband
med att vi renoverar vara kontor 6kar vi tillgangligheten dar behov finns.

Tillsammans med Stockholmshem, Svenska Bostéder och Micasa har vi arbetat fram en gemensam
definition av tillganglig bostad. Som ett led i detta arbete ar det nu mojligt att mérka upp tillgangliga
lagenheter i fastighetssystemet . Detta innebadr att det i lagenhetsannonsen hos Bostadsférmedlingen
framgadr om en lagenhet &r tillganglig eller gj.

Under 2024 kommer bolaget att fortsatta att marka upp vilka fastigheter i det befintliga lagenhetsbestand
som d&r tillgangliga eller inte.

Bolaget fortsatter arbetet med att utveckla saval information och funktion pa var webb for att gora den sa

tillganglig som mojligt.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

"i Bidra till stadens
gemensamma arbete om
att formedla forsoks- och
traningslagenheter, Bostad
Forst, forturslagenheter
och skyddande boenden
for valdsutsatta

Antal tillhandahéllna
forsok och
traningslagenheter
(FOT) inkl Bostad
forst

161

Formedling av lagenheterna
sker via
bostadsférmedlingen. Vi
stéller oss positiva till
bostadsférmedlingens
forfragningar om
forturslagenheter och
lagenheter for skyddade
boenden.

v Socialnamnden ska i
samarbete med
bostadsbolagen utbilda
husvardar i att identifiera
tecken for vald i hemmet

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

"i Sarskilt prioritera
centrumutveckling och
starkt narvaro i ytterstaden,
i syfte att framja trygghet,
trivsel samt forstarka
sociala varden i
stadsplaneringen.

Projekt pagar for utveckling
av Tensta, aven kallat Ovre
Tensta. Vi arbetar dels med
upprustning av befintligt
bestand, dels med
nyproducerade lagenheter.
Programarbete fér nya
markanvisningar inom
projektomradet pagar.
Boendedialog om utformning
skall genomféras under
2024.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

1 Nar en lokal blir vakant

_,l‘ Utveckla arbetet med u"tvarqergs Qm__d'en ar
tillfalliga etableringar i lamplig for tillfallig upplatelse

for civilsamhallet och

lokaler for att mojliggéra .
kulturlivet.

upplatelse for
civilsamhallet och
kulturlivet

i | befintligt bestand och i
-’i Verka for en god nyproduktion férdela
rérlighet inom det egna lagenheter som har god

bestandet genom att bland tillgénglighet genom hiss
annat underlatta for aldre eller lage pa nedre botten till

att flytta till bostader som interna kon samt 6ka
ar anpassade efter deras informationen/kommunikatio

behov och darmed frigora n om den interna kon.
storre lagenheter for
trdngbodda barnfamiljer

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Familjebostader har i dagslaget 27 kulturverksamheter som hyresgaster, bland annat Moment Teater i
Gubbangen, Arsta Folkets hus, Rinkeby Folkets hus, kulturférvaltningens verksamheter och ett flertal
fristaende konstnarer. Nar en lokal blir vakant utvarderas om den ar lamplig for tillfallig upplatelse for
civilsamhéllet och kulturlivet. Utdver detta har vi ett flertal kontor och lager som hyrs ut till konstnérer.

De lokaler som kan tillhandahallas ar inom bolagets kommersiella bestand och hyrorna satts
marknadsmassigt. Bolaget gor dock en beddmning i varje enskilt fall om det finns andra samhallsnyttiga
aspekter som ska vagas in.

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis
klimatomstallning

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och dkad
koldioxidlagring

Fram till 2030 ska bolaget halvera klimatpaverkan genom att framfor allt minska utslappen i
nyproduktion och ombyggnation av bostader. Vi arbetar med en klimatbudget som stracker sig fram till
2030. Klimatbudgeten ar framtagen utifrdn gemensam klimatstrategi med systerbolagen for att minska
bolagens totala klimatpaverkan fran samtliga verksamheter. Flera atgardsomraden ar identifierade i
klimatbudgeten for att na halverade utslapp fran konsumtionsbaserade utslapp och fossilbranslefri
organisation till 2030. Som exempel kan ndmnas fortsatt arbete med energieffektiviseringar och férnybar
egen elproduktion med solceller och méjlig satsning pa vindkraft. Inom nyproduktionen satts gransvérden
och klimatkrav i tidiga skeden av plan- och byggprocessen.

| 6vrigt kommer bolaget under 2024 att arbete med att ateranvanda och hushalla med material samt att
inte 6verdimensionera konstruktioner och minska mangden byggavfall. Familjebostader kommer att
fortsatta det paborjade arbetet med aterbruk i alla projekt och forvaltning for att na minskade utslapp.
Gentemot leverantorer satter Familjebostader krav pa fornybart bransle och elfordon i alla upphandlingar.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

i Bolaget bevakar fragan kring
_,& Aktivt verka for att 6ka ny vindkraftsel i samband
sin egna férybara med .nytt__elavtall genom.
elproduktion, som S%rv_l_ceforvaltnlngen. Vart
exempelvis vind och mal &r att ha 100%
solenergianlaggningar §9Icgl|sutru|ln|ng ar 2030

jamfort 2023.

i Bolaget kommer under 2024
-’& Arbeta aktivt for att attarbeta med att
implementera bolagens kullmatbedoma hyEesgaststyrt
strategier for hur de ska lagenhetsunderhall (HLU)
minska sin totala samt tillval. Detta &ar en del
klimatp&verkan genom en arbetet med att halvera
réttvis klimatomstallning bolagets totala
och uppn& mélet om att klimatpaverkan.

Stockholms stad ska vara Familjebostader kommer
klimatpositiv senast ar under 2024 att starta ett
2030, malet om pilotprojekt for aterbruk.
fossilbranslefri organisation Overblivet byggmaterial frén
2030, malet om en byggprojekt kommer att
fossilbranslefri stad 2040 transporteras till mellanlager
samt bidra till malet om och blir tillgangligt for
halverade reparationer i
konsumtionsbaserade fastighetsbestandet.
utslapp till 2030 Klimatberakning av
pilotprojektet kommer att
genomforas.

i Under 2024 kommer en
_,& Ge hyresgasterna reellt underhlistrategi och en
inflytande 6ver grad av ombyggnads;trategl att tas
standardhdjning utbver fram. Strategle.rna"kommer.
lagsta godtagbara att bl.a. att t_ydllggora hur vi
standard i samband med beaktar fastighetsvarden,
upprustning, i syfte att miljo sq_mt hl_Jr vi ger vara
starka hyresgaster inflytande.
livscykelperspektivet,
varna kulturhistoriskt
klassade varden och sékra
hyresgésternas mdjlighet
att bo kvar éven efter
upprustning

ﬁ Andel LCA- 100 % Tas fram av Vi kommer att LCA-berékna
beréknade namnd/styrelse | vara nyproduktionsprojekt.
nybyggnadsprojekt

i Andel 100 % Uppfoljningar sakerstaller att

_,& nyproducerade vi inte arbetar med koppar
byggnader utan och zink i var nyproduktion.
koppar, zink eller
dess legeringar i tak-

, fasadplat eller
stuprér som kan
spridas till dagvattnet
i Andel stérre 0% Inga storre ombyggnationer

.'& ombyggnader dar ligger i plan for
den kdpta energin fardigstallining 2024.
minskar med minst
30 procent

ﬁ Elproduktion baserad 1451 MWh 9 000 MWh | bolagets energistrategi

pa solenergi

framgar hur utvidgningen av
solenergianlaggningar ska
ske och i vilken takt.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

K&pt energi for
varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition
for fastighetsenergi)
per kvadratmeter A-
temp (kWh/m2)

111,6 kWh/m2

| bolagets langsiktiga
energiplan framgar hur vi
arbetar med kopt energi for
bl.a.. varme.

ﬁ Kopt energi i stadens 237 GWh 1735 GWh
organisation
Relativ 5 (kWh/enhet) Tas fram av

<

energianvandning

namnd/styrelse

) Bostadsférmedlingen i
Stockholm AB ska i
samarbete med AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader utdka
lagenhetsinformationen med
tillgang till uppgifter om
kallsortering, laddstolpar,
cykelforrad och cykelstall
samt atgarder for
energieffektiviseringar

© Miljs- och
halsoskyddsnamnden ska i
samarbete med
exploateringsndmnden,
stadsbyggnadsnamnden, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader, och i
samarbete med néringslivet,
akademin och andra
kommuner, utreda
forutsattningarna for att
etablera en storskalig
aterbruksdepa inom lanet
riktad till byggaktorerna

¥ wilj- och
halsoskyddsnamnden ska i
samarbete med
kommunstyrelsen,
arbetsmarknadsnamnden,
servicenamnden,
trafiknamnden, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader,
Stockholm Vatten och Avfall
AB och S:t Erik
Markutveckling AB utreda
och planera for en
aterbrukscentral av
byggmaterial for stadens
verksamheter dar kvarteret
Gjutmastaren i Ulvsunda ska
utgoéra pilot
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

A Redogora for hur bolaget
har ett livscykelperspektiv i
lokalplaneringen for att halla
nere investeringsutgifter och
dampa hyreskostnader, for
att erhalla en storre
flexibilitet 6ver tid.

2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden 6kar

Familjebostader bidrar till biologisk mangfald i staden och arbetet fortsétter aven under 2024. Pa vara
gardar och andra gréna ytor skapar trad, buskar och véxter en variationsrik miljo for faglar, insekter och
andra djur. Bolaget arbetar efter Stockholms stads handlingsplan for biologisk mangfald. Vi arbetar bl.a.
med att starka den biologiska mangfalden med att spara fallda trad och ha dem kvar t.ex. i blomsterangar
med kolmakadam och sandhdgar. Boplatser utformas med sandhdgar och hdgstubbar. Arbetet med att
ordna &ngsytor har 6kat genom att andra exempelvis bruksgrasmattor till angsyta.

| Rinkeby har Familjebostader sedan september 2022 planterat ungefar 9000 buskar och perenner. Malet
har varit att skapa lagvaxande planteringar, inga vaxter ska bli mer &n en meter hoga for undvika
siktproblem och otrygga miljéer. Malet ar aven att det ska blomma hela sommarhalvaret och det ska &ven
finnas véxter som attraherar pollinerande insekter. Det finns ocksa ett inslag av vintergrona vaxter. Det
ska finnas skonhetsvarden i planteringarna aret om. Samtidigt har man planterat ungefar 8000 I6kvaxter.

Bolaget fortsatter att byta ut jorden i prioriterade rabatter och ersétter den med biokolmakadam. |
biokolmakadam trivs véxter samtidigt som rattorna inte kan bygga bo. Hal vid fasader och under trappor
dar rattor tidigare hade etablerat boplatser har tétats. De senaste aren har bolaget anlagt 1600 kvm rabatter
med biokolmakadam i Rinkeby och Tensta.

Klimatanpassning av Familjebostéaders fastigheter

Familjebostader har en langsiktig plan for att anpassa vara fastigheter till ett forandrat klimat. Bolaget har
darfor inventerat fastigheternas forutsattningar att sta emot skyfall och dvertemperaturer. | bolagets
klimatanpassningsplan identifieras vilka fastigheter som har storst risk att drabbas vid skyfall och
Overtemperatur. Vi har inventerat hogriskfastigheter avseende skyfall och kommer under 2024 att
genomfora atgarder. Ovriga riskfastigheter ska vara atgardade 2025.

Familjebostader jobbar strategiskt mot de globala hallbarhetsmalen. Affarsplanen och hallbarhetsstrategin
ar kopplade mot ett eller flera malomraden inom Agenda 2030. Uppféljning gors arligen i
hallbarhetsredovisningen. Under 2024 kommer vi férbereda bolagets implementering av CSRD.

Bolagsstyrelsensomal e Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
& Familjebostéder arbetar med

_,l‘ Intensifiera arbetet for en har)dllngfplan for

okad gronska och starkt biologisk mangfald. Pare_lllellt

biologisk mangfald inom pagar projekt och specifika

ramen for bolagets aktiviteter, exempelvis

bestand tillskapandet av kolsankor
med hjélp av biokol och
blomsterangar for
pollinerare.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

U Trafikndamnden ska i
samarbete med
exploateringsnamnden,
fastighetsnamnden, milj6-
och halsoskyddsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
berorda stadsdelsnamnder,
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Micasa
Fastigheter i Stockholm AB,
SISAB, Stockholm Vatten
och Avfall AB och i samrad
med kommunstyrelsen
pabdrja arbetet med att ta
fram atgardsplaner baserat
pa genomford risk- och
sarbarhetsanalys for skyfall

2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Familjebostader genomfor ett flerarigt utvecklingsarbete uppdelat pa olika projektfaser for att sakerstélla
att malen om laddinfrastruktur nas pa ett effektivt och affarsmassigt stt.

Under 2023 pabdrijas ett pilotprojekt for en fullskalig etablering av laddinfrastruktur pa nagra
fordefinierade parkeringsplatser. Syftet ar att utreda och implementera en affarsmodell, kravstalla och
upphandla mét- och debiteringslosning samt laddboxar. Drift och support samt planering av
kommunikation ut mot hyresgéast ingar ocksa i uppdraget. Resultatet och rekommendationer fran projektet
kommer att ligga till grund for bolagets inférande av laddinfrastruktur i bolagets befintliga
parkeringsbestand. Projektet kommer att paga dven under 2024,

Bolaget driver ocksa ett arbete for att ta fram en mobilitet- och parkeringsstrategi. Med hjalp av en tydlig
strategi hoppas vi 6ka vara mojligheter att na saval bolagsmalen som stadens mal gallande utslapp och
elektrifiering.

Bolagsstyrelsensomal e Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
: En kommunikationsplan har
-’i | férberedda fastigheter tagits fram 2023 for en aktiv
bedriva ett aktivt kommunikation till de
informationsarbete for att hyresgaster som berérs
sékerstalla att alla berérda under de olika faser som
hyresgaster kanner till att utrullnmg_en §k(_er. En.
de har ratt att f4 en kommunikator ingar i den
laddstolpe installerad inom tillsatta projektgruppen for
maximalt fyra veckor efter att sakra hyresgastnara
avrop kommunikation i alla
befintliga kanaler. Tre
pilotprojekt férbereds. Alla
hyresgéaster ska informeras
via saval breda digitala
utskick, trapphusinformation
och webbplats.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal | Aktivitet

i Inom utvecklingsprojekt

-’& | ytterstaden laddinfra arbetas det med att
sakerstalla att minst 50 definiera vad forberedda
procent av platser innebar for att
parkeringsplatserna &r mojliggora for hyresgaster
forberedda for attmedrimlig
laddinfrastruktur &r 2026 framfdrhallning fa tillgang till
och 100 procent &r 2030, laddmdjlighet i narheten av
varav minst 25 procent av sin bostad. | samma projekt
platserna i garage &ven gors aven en plan for
ska forses med installation av laddboxar i
laddinfrastruktur av minst garage.
typen normalladdning
senast 2028

"& Successivt forse
samtliga parkeringsplatser
inom sitt bestand med
laddinfrastruktur i syfte att
bidra till stadens mal om
en utslappsfri innerstad ar
2030. | innerstaden ska
minst 50 procent av
bolagens parkeringsplatser
i garage vara forsedda
med laddinfrastruktur av
minst typen
normalladdning 2026 och
100 procent 2028

Andel 30 % Tas framav Inom utvecklingsprojekt

parkeringsplatser
med laddinfrastruktur

namnd/styrelse

laddinfra arbetas det under
slutet av 2023 med
installation av laddboxar i
innerstadsgarage som
SPAB hyr av FB. Dessa
motsvarar ca 46% av vara
innerstadsgarageplatser.
Nar laddboxarna ar i drift
kommer forsta aret att
utvarderas map
affarsforhallande, ansvar
och teknisk l6sning. Dérefter
tas en plan for resterande
innerstadsgarage fram.

v Stockholms Stadshus AB
ska i samarbete med AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och
Stockholms Stads
Parkerings AB utreda hur
Stockholms Stads
Parkerings AB kan
underlatta uppférandet av
parkeringsplatser i samband
med nyproduktion, till
exempel genom
parkeringskdp eller 3D-
fastighetsbildning
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2.4 Stockholmarnas halsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Byggvarubedémningen anvénds for att miljébeddma alla byggvaror och kemikalier som anvands inom
bolaget. Samtliga byggvaror och kemikalier ska vara godkanda enligt byggvarubedémingen for att fa
anvandas. Miljoenheten sakerstaller efterlevnad till ramavtal med hjalp av stickprov.

Bolagets miljosamordnare deltar i varje nyproduktions- och ombyggnadsprojekt och kan pa sa satt stétta
upp med kunskap och foljsamhet till miljoplanen. Viktiga styrdokument sa som kemlistan finns
tillgangliga i Familjebostaders miljéledningssystem, som alla medarbetare nar via intranéatet.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
ﬁ Andel avslutade 100 % Tas fram av Uppfdljning och loggning
bygg- och namnd/styrelse | utifrdn kraven i
anlaggningsentrepre byggvarubedémningen.

nader dér varor
miljobeddmts och
loggats i
Byggvarubeddmning
en

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
utbildning, jobb och bostader for alla

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Bolagets ekonomiska varde genereras av hyresintakter och vardet pa vara fastigheter vilket aven &r en del
av stadens och stockholmarnas samlade formogenhet. En I6nsam utveckling av vara fastigheter,
tillkommande intakter genom nyproduktionen, en stark balansrakning och goda hyresgéstrelationer skapar
forutsattningar for en langsiktigt hallbar ekonomi och en hallbar fastighetsportfol;.

Familjebostader kommer under 2024 ha ett tydligt fokus pa att sakerstélla en finansiellt stabil verksamhet
samt en hallbar tillvaxt. En fortsatt hog kostnadsutveckling och ranteuppgangar paverkar bolagets resultat
och intjaningsformaga negativt. En noggrann finansiell styrning kravs for att sakerstalla ett tillrackligt
stort Gverskott for att uppratthalla vart fastighetsagaransvar, foradla vart fastighetsbestand genom
langsiktigt underhall och arbeta forebyggande nara vara hyresgaster.

Investeringar i befintligt bestand genom systematiskt underhall och stérre ombyggnationer kommer
fortsatt att vara prioriterat tillsammans med att fardigstalla pagaende nyproduktion.

Tillsammans med optimering av driften av bolagets fastigheter bidrar investeringarna till att fa ner
kostnader for el, varme och vatten, reparationer och skador. En noggrann likviditetsplanering kommer
kravas for att sakerstalla att underhallet kan genomforas utan extern finansiering da utrymmet minskar till
foljd av hogre rantekostnader.

Under 2024 beréknas 428 nya lagenheter fardigstéllas i projekten, Kallvreten 4 i Drevikshodjden,
Kabelverket 19, Jordkabeln 1, Kraftcentralen 1 i Alvsjo samt Ladkameran och Fargfilmen 3 i Bandhagen.
For investeringar i nyproduktion ar bolaget beroende av extern finansiering fran stadens internbank.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Andel 51%
_,i administrations- och
indirekta kostnader
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
ﬁ Andel 100 % Tas fram av
investeringsprojekt namnd/styrelse

vars
genomférandebeslut
arigod
Overensstammelse
med inriktningsbeslut

Avvikelse 1 200 mnkr
investeringsbudget,
%

#:..4

’i Direktavkastning 25%
;’i Driftkostnad/kvm 791
.j‘ Driftnetto/kvm 768
. i Resultat efter 140
_,& finansnetto(mnkr)

v Bostadsbolagen ska, mot
bakgrund av omvarldslaget
med hégre rantor och
byggkostnader, i samarbete
med Stockholms Stadshus
AB ta fram en strategisk
plan for utvecklingen av
respektive bolags
fastighetsbestand, arbetssatt
och organisation, i syfte att
sakerstalla en langsiktigt
hallbar fastighetsforvaltning,
med fokus pa bade
genomfdrbarhet, langsiktig
Idbnsamhet och att fler
bostader med 6verkomliga

hyror byggs

A Redogdra for hur bolaget
arbetar med en effektiv och
hallbar fastighetsforvaltning

3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet till ett eget jobb

Bolaget genomfor olika satsningar for att ge langtidsarbetslosa mojlighet till arbete. Vi har en ny satsning
tillsammans med jobbtorg Kista dar vi tar emot sex tycken servicevardar i Jarvaomradet. Totalt beraknar
vi att ta emot sju Stockholmsjobbare, sex stycken inom ramen for satsningen pa servicevardar samt en
servicekoordinator.

Bolaget &r &ven med och finansierar arbetet med Brandinstruktorer i samarbete med Storstockholms
brandforsvar. Jobben riktar sig till arbetslosa unga i vara bostadsomraden i ytterstadsomraden.

Vi arbetar fokuserat for att bibehalla och utveckla var foretagskultur. Ledarskapet ar en viktig grundpelare
och sedan ett antal ar tillbaka utgar vi fran klart ledarskap. Dartill arbetar vi aktivt med savél vardegrund
som tillitsbaserad styrning, vilket ar till nytta i arbetet med att utveckla vara processer.

Bolagsstyrelsens mal for

5 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

"i Aktivt bidra till att fler
l&ngtidsarbetslosa far en
ingang till jobb p& ordinarie
arbetsmarknad exempelvis
genom fler
Stockholmsjobb, dkad
egen regi och i hégre grad
stélla sociala krav i
upphandlingar

i Vi har sociala krav i vara
-’i | 6kad utstrackning upphandlingar och undgr

tillgangliggora 2024 kommer vi att se over
arbetsplatser genom om vi kan utveckla kraven.

sociala krav i stadens
upphandlingar

ﬁ Antal tillhandahallna 105 st Tas fram av Fortsatt arbete med att
platser for feriejobb namnd/styrelse | erbjuda feriejobb inom
ramen for samarbetet med

Stockholms stad

Antal tillhandahalina 10 st Familjebostader ar med och
_,i platser fér finansierar arbetet med

kommunala brandinstruktorer i

visstidsanstallningar samarbete med

Storstockholms
brandférsvar. Satsningen
riktar sig till de som star
langt ifrdn arbetsmarknaden

ﬁ Antal tillhandahalina 7 st Tas fram av Fortsatt satsning pa
platser fér namnd/styrelse | servicevardar i
Stockholmsjobb Jarvaomradet. Totalt

beraknar vi att ta emot sju
Stockholmsjobbare, sex
stycken inom ramen for
satsningen pa servicevardar
samt en servicekoordinator.

3.3 I Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rad med

Stockholm &r en vaxande stad dar tillgangen till bostader ar en avgorande faktor for stadens utveckling.
Manga soker sig till staden for att etablera sig och skapa sig ett hem. | Stockholm ska alla kunna leva och
bo genom livet.

Bolaget bidrar till samhallsutveckling genom tillskapandet av hallbara och prisvérda bostader for alla.
Genom att bygga fler allmannyttiga hyresbostader i hela staden bidrar bolaget till att korta kotider i
bostadskon samt tillgangliggora omraden dar andra upplatelseformer dominerar.

Bolaget genomfdr kontinuerligt marknadsanalyser for att tillgodose efterfragan och komplettera med
bostadsstorlekar. Okad tillganglighet for dldre och personer med funktionsnedsattning ar nagot bolaget
beaktar och utvarderar I6pande vid nyproduktion och stérre renoveringar.

Under 2023 har bolaget ans6kt om tolv markanvisningar avseende 1451 bostader samt en férnyad
ansokan avseende 100 bostader i Norra Djurgardsstaden. Tva markanvisningar om 190 lagenheter har
erhallits under aret. Inga nya bostader paborjades under aret, men 315 nya hem blev inflyttningsklara.
Under 2024 planerar bolaget att paborja 87 nya hyresratter och antalet inflyttningsklara bostader beréknas
till 428.

I enlighet med kommunfullmaktiges mal om att skapa fler hyresratter med rimliga hyror, fortsatter
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bolaget med att prioritera arbetet med Stockholmshusen i bolagets nyproduktion med syfte att i hdg takt
kunna bygga kostnadseffektiva hyresrétter genom ett samarbete mellan bostadsbolagen och
exploaterings- och stadsbyggnadskontoret. Erfarenheter fran fardigstallda projekt kommer analyseras for
att vidareutveckla konceptet.

Fokus Jarva

Familjebostader inledde under 2021 ett strategiskt och operativt utvecklingsarbete fér 6kad trygghet i
Rinkeby och Tensta, arbetet gir under namnet ”Nystart Jirva”. Vi utgar fran vart kontor i Rinkeby och
har starkt var bemanning i syfte att sakerstalla en lokal narvaro med kunskap och kompetens.

Utifran den lokala verksamhetsplanen for Rinkeby och Tensta ar malet att 6ka trygghetsindex och att
bolaget tillsammans med 6vriga delar av stadens aktorer far bort omradena fran polisens lista dver sarskilt
utsatta omraden. Det langsiktiga syftet ar att utveckla Familjebostaders arbetssatt och bygga en kultur och
en organisation som i sin vardag blir annu béttre pa att forvalta trygga och trivsamma boendemiljoer.

En styrgrupp finns etablerad i syfte att sakerstalla forutsattningar for insatser och atgarder i omradet.

Genom projektet Ovre Tensta dar ombyggnation av befintliga byggnader kombineras med nyproduktion
skapas forutséttningar att bygga bort otrygga platser och tillsammans med staden och andra
fastighetsagare gora omradet mer attraktivt. | Rinkeby sker fortsatt stadsutveckling genom att planera for
kontor och arbetsplatser pa den f.d. tvattstugetomten som under tiden har omvandlats till
trygghetssatsningen Hemmaplanen.

Bolagsstyrelsens mal for

ke e Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

: Bolaget undersoker

_,l‘ Aktivt bidra till stadens alternativa boende- och
mal att senast ar 2030 kontraktsformer inom ramen
kunna erbjuda alla for gallande lagstiftning i
studenter som vill en nyprqqqcera_de lagenheter.
studentbostad och préva Ackvisition f9r _
nya former for delat studentbostader utreds i
boende saval for studenter omradet nara universitet och
som for andra hyresgaster hdgskolor dar efterfragan ar

som storst.

i Bolaget fortsatter aktivt att
-’& Aktivt verka for att sOka markanvisningar for

bygga fler kollektivhus, kolleoktivhus i utvalda
aven inom projektet omraden. Bolaget avser att

Stockholmshusen, préva modellen kollektivhus
framforallt i stadsdelar dar inom projektet _

dessa boendeformer Stockholmshusen i syfte att
saknas utveckla projektformen.

Marknadsanalyser utfors i

"& Analysera hur de kan projekt for att méta
bidra till fler lagenheter efterfragan av 4-5 rok
med manga rum genom
ny- och/eller ombyggnad,
samt hur hyrorna for dessa
kan pressas, i syfte att
motverka trangboddhet
bland resurssvaga

grupper.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomrédet Indikator Arsmél KF:s arsmdl | Aktivitet
I Under 2024 fortsatter
-’& Arbeta aktivt med arbetet med Nystart Jarva
stadens fokusomraden, med det dvergripande malet
sarskilt Fokus Jarva att 6ka t.r.ygghe_t_sindex och
genom att ta ansvar for att Famlljebostadg_r '
utvecklingen av omradet, tilsammans med 6vriga
bade kopplat till narvaron delar av stadens aktorer fa
genom befintligt bestand bort Rinkeby och Tensta
och 6kat genomférande av frgn p_ollsens lista over
nya sarskilt utsatta omraden.
stadsutvecklingsprojekt. Under ledning av SSAB
kommer vi under 2024 att se
6ver hur vi kan fa till en
samlad ekonomisk
uppfoéljning éver de
satsningar vi gor i Jarva.
& Fortsatt aktiv ackvisition
.a& Nyproducera minst inom bolagets karnomraden.
3 500 bostader under Driva effektiva detaljplaner
mandatperioden for att produktionsstarta
inom mandatperioden i
samplanering med
systerbolagen framst genom
Stockholmshusen
: Under 2024 planeras
"& Samverka kring arbetet samrad /dialog kring tva
for en enhetlig och effektiv stacjsutveckllngsprOJekt. For
kommunikation som aktivt att oka t__ryggtzeten
bidrar till stadens arbete genomfdrs gardsevent och
med Fokus Jarva Bomédten for att 6ka
hyresgasternas inflytande.
Kommunikationsinsatser
planeras for att 6ka
upplevelsen av rent och
snyggt.
I Starka
-’& Tillsammans med stadsutvecklingsteamet
exploateringsnamnden samt utveckla samverkan
arbeta for att bolagens och samarbete med
projektportfoljer till att vara exploaterln_gsko_n_toret
minst tio ganger den genom aEt identifiera fler nya
planerade arliga projektidéer.
produktionen.
-’& Tillsammans med
exploateringsndmnden,
stadsbyggnadsnamnden
och Stockholms Stadshus
AB bedriva en langsiktig
och effektiv planering for
byggandet av
Stockholmshus.
Produktionen av
Stockholmshus bor utgéra
minst hélften av
allménnyttans samlade
produktion fram till 2030.
ﬁ Andel 2% Tas fram av Tillganglighetsmarkering av
tillganglighetsmarkta styrelse relevanta lagenheter i

bostader i
kommunalt
bostadsbestand

fastighetssystemet Fast2.




Sid. 19 (24)

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
ﬁ Antal pabdrjade 87 Tas fram av
hyresratter av styrelse
stadens

bostadsbolag

¥ AB Familjebostader ska
stka samverkan med
akademin i syfte att starka
den sociala och ekologiska
hallbarheten i samband
upprustningsprojekt i
ytterstaden

) Exploateringsnamnden
ska i samarbete med
stadsbyggnadsnamnden, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader analysera
hur
stadsutvecklingsprocessen
kan bidra till fler lagenheter
med manga rum, genom ny-
och/eller ombyggnad, och
hur hyrorna for dessa kan
pressas

A Redogdra for hur bolaget
arbetar for att uppna
stadens bostadsmal, 6ka
byggandet av hyresratter
med hyror som gor att fler
har rad att efterfraga
hyresratterna och
ateruppratta en hog takt i
bostadsbyggandet

A Redogora for hur bolaget
bygger bostader till
prioriterade grupper, sdsom
unga, studenter och seniorer

A Redogora for hur bolaget
sakerstaller effektiva
processer for en hég och
jamn takt i
bostadsbyggandet samt
bidrar till att samhéllsservice
planeras i tidiga skeden

v Stockholms Stadshus AB
ska i samarbete med AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader utvardera
om den senaste
upphandlingen av
Stockholmshusen uppfyller
sitt syfte att pressa
kostnaderna

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda férutsattningar att gora ett bra jobb

| bolagets nya affarsplan ar en av vara fem strategier tillit. Synsattet ser vi som en viktig forutséttning for
att lyckas med bolagets mal och en kultur dar medarbetare trivs och utvecklas. Vi kommer att fortsatta
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satsningen pa ledarskapsutveckling med programmet klart ledarskap samt aktivt arbeta med var
vardegrund och tillitsbaserad styrning inom ramen for flera pagaende utvecklingsinsatser (t.ex.
processutveckling och moderna arbetsplatskontor).

Bolagsstyrelsens mal for

z Indikator Arsmal KF:s &rsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet

ﬁ Aktivt 86 83
Medskapandeindex

ﬁ Sjukfranvaro 5,4 % Tas fram av

namnd/styrelse

ﬁ Sjukfranvaro dag 1- 25% Tas fram av

14 namnd/styrelse

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Familjebostader har arbetat fram en planering for informationssékerhetsarbetet (se sarskild bilaga).
Viktiga aktiviteter som kommer att planeras under kommande ar &r:

Incidenthantering

Kvalitetssakra arbetet mot informationssékerhet och dataskydd genom ITIL
Informationsklassa processer (kartlaggningsarbete)

Inventera informationstillgangar

Kontinuitetsplanering IT/Informationssakerhet

Aven arbetet med registerforteckning och informationsklassning kommer att vara prioriterat under 2024.
Fokus kommer framférallt att ligga pa klassningen av informationsmangder utifran kartlagda
verksamhetsprocesser. Utarbetade arbetssétt och ansvarsférdelning mellan informationségare och
informationssékerhetssamordnare ligger till grund for arbetet.

Under kommande ar kommer det dven att ske en uppféljning av den granskning som genomfardes under
2021 avseende behdrighetshantering.

De riktade utbildningsinsatserna i informationssakerhet som pabdrjades under 2023 kommer att fortsétta
aven under 2024.

Familjebostader deltar i stadens arbete med risk- och sarbarhetsanalyser.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Aktivitet

Indikator Arsmal KF:s &rsmal

Familjebostader deltar i

"i Delta i arbetet inom
stadens
sektorsorganisation for civil
beredskap.

arbetet inom stadens
sektorsorganisation for civil
beredskap.

Familjebostader ingar
tillsammans med ett antal
andra bolag och
forvaltningar i
beredskapssektorn
Ré&ddningstjanst och skydd
av civilbefolkningen. Arbetet
ar i sin linda och vi kommer
aktivt delta i inriktningen och
de initiala gemensamma
aktiviteterna. Arbetet tar
utgangspunkt i var
verksamhetsspecifika risk-
och sarbarhetsanalys och
krigsorganisation.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

ﬁ Andel upphandlade 81 % 81 % Vi foljer stadens
avtal dar kontinuerlig instruktioner.
uppféljning
genomforts

ﬁ Genomférda 100 % 100 % Vi foljer stadens anvisningar.
atgarder inom risk-
och
sarbarhetsanalys

3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

Foreningssamarbeten

Under 2024 kommer den interna kontrollen kopplat till féreningsstod att utvecklas i syfte att sakerstalla
att vi har arbetssatt som forhindrar alternativt identifierar brott och fusk med féreningsstod. Vi kommer
att se 6ver dagens rutiner for ingaende av nya féreningssamarbeten samt hur vi arbetar med att félja upp
pagaende samarbeten. Vi kommer att kompetensutveckla oss inom omradet vélfardsbrottslighet.

Avfallsbrottslighet

Familjebostader &r certifierade enligt SS-EN 1SO 14001:2015 - Miljéledningssystem. Inom ramen for
miljoledningssystemet definieras hur vi ska arbeta for att minska risken for avfallsbrottslighet genom ett
antal kontrollpunkter. Varje ar granskas bolaget av en extern revisor for att sakerstalla att vi foljer uppsatt
standard. Har foljs aven vart arbete med avfallshantering upp. Under 2023 genomfordes en sarskild
lagefterlevnadskontroll avseende avfall och producentansvar.

Under 2024 kommer bolaget fortsatta att arbeta med att folja upp definierade kontrollpunkter kopplade
till avfallshantering med ett sérskilt fokus pa kontroll av att transportdokument och mottagningsbevis &r
upprattade for de transporter av farligt avfall som goérs inom ramen for upphandlat avtal.
Stickprovskontroller kommer att goras varje manad. Dartill kommer uppfoljning av forvaltningsteamens
hantering av farligt avfall att ske en gang per ar.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

I Sakerstalla vart
-’i Arbeta for att stadens forebyggande arbete och

medarbetare inte utsatts véra rutiner inom hot och
fér hot, rasism eller vald. Vi .I.<om.r.ner att
otillborlig paverkan genomfora fornyad .
utbildning inom hot och vald
samt uppféljning av
riskbedémningar.

Bolaget ar aktiv medlem i

-’i Arbeta proaktivt och Rattvist byggande vilket
strukturerat for att foranleder I16pande kontroller
motverka ekonomisk i bolagets projekt som
brottslighet, svartarbete Doggrant analyseras och
och oegentligheter pa atgardas.

byggarbetsplatser, samt
inom upphandlade
verksamheter som till
exempel lokalvard.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& | samarbete med S:t
Erik Forsakring strategiskt
stéarka det forebyggande
arbetet i syftet att minska
antalet brand- och
vattenskador i stadens
byggnader

Bolaget kommer etablera
samarbete med S:t Erik
Forsakring for att strategiskt
starka det
skadeférebyggande arbetet i
syfte att minska antalet
brand- och vattenskador.

"& Kraftsamla for att
motverka
valfardsbrottslighet - i
arbetet ingar att se 6ver
rutiner, sakerstalla
kontrollmekanismer,
minska antalet
underleverantdrer samt
uppratta egen kapacitet
och radighet

Kontroller av respektive
leverantor sker i
upphandlingsprocessen.
Dartill sker kontroll av
respektive leverantdr innan
betalning av Inyett.

"& Med stdd i lokal
lagesbild och analys vidta
sociala och situationella
brottsférebyggande och
trygghetsskapande
atgarder utifrén det egna
ansvarsomradet

Familjebostader ska under
aret fortsatta det basala och
forebyggande
trygghetsarbetet i
fastigheterna med forstarkt
skalskydd, belysning,
rondering och regelbundna
trygghetsinventeringar mm.

"& Utveckla inflytandet for
hyresgésterna och
samarbetet med andra
lokala aktorer, samt framja
social sammanhallining och
tillit i bostadsomradena.

Fortsatta dialoger med
hyresgaster infor
ombyggnationer for att dels
fanga upp deras behov och
synpunkter, dels nd ut med
information. Vi vill i hdgre
grad forekomma vara
hyresgaster och férebygga
felanmalningar i vara
allménna utrymmen. Vi har
paborjat ett arbete med att
vidareutveckla bade
systematik och arbetssatt i
syfte att uppné var
"nollvision” for allmanna
utrymmen och detta kommer
att fortsatta aven under
2024. Vi har ett sarskilt
fokus i vara
tyngdpunktsomraden i
Farsta, Ragsved och Jarva.

-’& Vidareutveckla och
forstarka samverkan med
relevanta externa aktorer i
trygghets- och
sakerhetsarbetet,
exempelvis inom ramen for
samverkansdverenskomm
else med polis samt lokala
strukturer for
platssamverkan

Familjebostader ska under
aret starka och utveckla
samarbetet med
stadsdelsforvaltningar och
den lokala polisen i samtliga
forvaltningsomraden.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
ﬁ Bostadsbolagens 81,5 Tas fram av
hyresgésters styrelse
upplevda trygghet i
och omkring hemmet
Produktindex 77,5

i Rentoch snyggt 75,3 Rent och snyggt ligger inom
_,i ramen fér Serviceindex och
blir ett fokusomrade 2024. Vi
ser en havstangseffekt
utifran insats relaterat till
uppnadd effekt.

Serviceindex 83,5 Analys av arets
.'& kundundersokning generar i
konkreta aktivitetsplaner for
samtliga
forvaltningsomraden och
enheter.

Trygghetsindex 81,5 Fortsatt fokus pa vara
_,i tyngdpunktsomraden dar
Nystart Jarva &r en viktig del
av det arbetet. Samverkan
med aktbrerna inom
fastighetsagarféreningarna
ar fortsatt vardefulla dar vi
kan anvanda gemensamma
krafter och formagor i
samarbetena med SDF,
polisen och civilsamhallet.

3.7 Stockholm ska vara en 0ppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar
internationellt

Familjebostader har ett véletablerat samarbete med civilsamhéllet lokalt. Genom att arbeta i partnerskap
tar bolaget ett gemensamt ansvar for att utveckla staden i dialog med vara hyresgaster och i samarbeten
med andra relevanta aktorer.

Bolaget samverkar med manga aktorer, allt fran olika idrotts-, kultur, konst- till bredare
samhallsforeningar. Vara samarbeten fortsatter under 2024.Policy och riktlinje for féreningssamarbeten
och annan samverkan for social hallbarhet tillampas. Familjebostader har arbetat upp ett langsiktigt lokalt
foreningssamarbete som forstarker bilden av bolaget i vara tyngdpunktsomraden. Det &r viktigt att
sakerstalla att samarbetena uppfyller jamstalldhets- och mangfaldskraven i vara riktlinjer.

Familjebostaders storsta malgrupper for jamstalldhetsarbetet ar vara hyresgaster och vara anstallda. Vi har
flera kanaler till vara hyresgaster, bland annat enkéter, direkt dialog genom kundsynpunkter och i det
vardagliga motet med var personal i vara omraden. Vi kan till viss del analysera vara hyresgasters
uppfattning nedbrutet pa kon, men den viktigaste kanalen for inflytande gar genom den vardagliga
dialogen eller vid boendedialoger, dar de senare utformas i syfte att skapa en sa bred delaktighet som
mojligt. For att 6ka kunskapen om maénskliga rattigheter i stadsbyggnadsprocessen deltar vi i stadens
natverk for denna typ av fragor.

En jamstalld organisation sakerstélls genom ett systematiskt och ett faktabaserat arbete. Exempel pa detta
ar den arliga lonekartlaggningen, kompetensbaserad rekrytering och att méjliggora ett aktivt deltagande
vid dialoger om arbetssatt, foretagskultur, fysiska miljoer och andra faktorer som paverkar kvinnors och
mans mojligheter pa arbetsplatsen.

Familjebostader utgar fran stadens program for barnets rattigheter och inflytande. Infor planering av
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nybyggnation genomférs barnkonsekvensanalyser. Vi har dven riktlinjer for konstnarlig gestaltning i vara
projekt for att tillgodose barns ratt att ta del av och utforska konstnarliga uttryck och kultur samt att vistas
I trygga och kreativa miljoer. Stadens program for barn- och ungdomskultur i Stockholm stad — Kultur i
6gonhojd ar ett av de styrande dokument bolaget utgar ifran. Genom att Familjebostader i de projekt da
det ar lampligt jobbar med barnperspektivet pa den konstnarliga gestaltningen bidrar bolaget till att tre av
programmets fem mal kan uppfyllas.

Nar Familjebostader planerar aktiviteter utifran ett trygghetsperspektiv vags aven barnets perspektiv in
med tonvikt pa delaktighet, utveckling och sakerhet.

Bolaget har ett aktivt internationellt engagemang genom det europeiska fastighetsnatverket Eurhonet.
Medlemskapet innefattar olika utbytesaktiviteter som utvecklar vara medarbetares kompetens, vara
arbetssatt och var verksamhet, det kan vara enstaka workshops, langre studiebesok eller den mycket
uppskattade Junior Executive Academy. Syftet ar att utbyta erfarenheter, arbeta gemensamt i vissa fragor
for att starka medlemmarnas konkurrenskraft och attraktiviteten i att jobba i stadens bolag.

Bolagsstyrelsensomal el Indikator Arsmal KF:s arsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet

i Under 2024 kommer rutiner
-’& Genom kontroll och och arbetssétt att ses dver
uppfdlining sakerstalla att for starka den interna
ekonomiska bidrag eller kontrollen kopplat till
tillgang till lokaler inte ges lokalhyresgaster och med
till n&gon aktor som inte det minska risken for
star bakom den valfardsbrott. Dartill kommer
demokratiska rattsstatens vi se over att bolaget foljer
principer, de ménskliga stadens riktlinje om
rattigheterna och demokratlv_lllk(?r i upplatelse
jamstalldhet mellan kvinnor av lokaler till foreningar.
och mén Under 2024 kommer vi att

se 6ver de kontroller vi gér
av saval nya som befintliga
foreningssamarbeten for att
sakerstélla att vara
samarbetspartners foljer
upprattade krav.

i Under 2024 kommer vi att
-’& Involvera stockholmare fortsatta med vara dialoger
i beslut som paverkar och utveckla formerna for
deras vardag genom samverkan med )
exempelvis hyresgasternaa. Syftet ar dels
medborgardialoger och att ta del av vara
medborgarbudgetar hyresgésters synpunkter och

behov, dels for att skapa
fortroende och samverkan.
A Redogora for hur bolaget
sakerstaller enhetlig
tillampning av villkor for
socialt ansvar och krav pa
villkor i niva med
kollektivavtal i offentlig
upphandling

A Redogdra for hur bolaget
tillser att
samverkanspartners har
k&nnedom om Stockholms
stads mal och vision och
arbetar i enlighet med dessa
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Sammanfattning

AB Stockholmshems uppdrag, att bygga, &ga och forvalta fastigheter, i en néra samverkan och dialog
med vara hyresgaster och samarbetspartners, ar viktigt inte bara for bolaget utan for Stockholms stads
utveckling inom manga omraden och paverkar medborgarna pa flera satt. Bolaget ska bygga nytt, bygga
om, bygga tillfalliga bostader, bygga for studenter, arbeta for 6kad trygghet men ocksa for att 6ka den
sociala och ekologiska hallbarheten. Det staller krav pa bolaget men gor ocksa Stockholmshems arbete
extra meningsfullt. Det Stockholmshems medarbetare gor — varje dag pa jobbet — gor skillnad i manga
Stockholmares vardag.

Bolaget foljer hela tiden upp verksamheten for att sdkerstélla att kunder, dgare och omvarld ser tydliga
resultat av det som gors.

Stockholmshem ska skapa basta méjliga forhallanden for sina hyresgaster sa att goda hyresgastrelationer
bevaras samtidigt som boendet ska kunna anpassas efter de behov som uppkommer i livets olika faser.
Bolaget ska efterstrava en hdg kvalitet i underhall och service.

Ekonomisk analys

Stockholmshem arbetar aktivt med att sakerstalla ett langsiktigt stabilt foretag som forvaltar sina
fastigheter och sékerstaller véardet for en hallbar fastighetsportfolj. Bolaget foljer stadens mal med att
bygga nya bostader samt underhaller och utvecklar befintligt bestand for att sékerstalla en stark
balansrakning.

De senaste aren har hela samhallet utmanats med hdg inflation och en kraftig ranteutveckling vilket for
bolagets del har bidragit till minskad lonsamhet. Stockholmshem har aven paverkats av 6kade taxebundna
priser for varme, vatten och avfall vilket ocksa har betydande effekt pa bolagets resultat.

Resultat
Bolaget budgeterar ett resultat om 275 mnkr for 2024 vilket ligger i linje med &garens resultatkrav.

Hyresintakterna budgeteras till 3 135 mnkr for 2024. Det ar 132 mnkr hogre an det prognostiserade
utfallet for 2023. Okningen bestar av beraknad fardigstalld nyproduktion, forbattringsarbeten pa befintligt
fastighetsbestand samt hyresforhandlingen. Hyresforhandlingarna med Hyresgéstforeningen avseende
2024 ars hyror pagar och ndgon 6verenskommelse ar inte klar.

Fastighetskostnaderna budgeteras till 1 750 mnkr da inflationen har drivit upp kostnaderna fér material
och kopta tjanster. Vi ser ocksa kraftiga héjningar kring el, vatten och avfall i jamforelse med 2023.
Bolaget arbetar med energieffektiviseringar for att minska kostnadsokningen men trots det okar vi vara
uppvarmningskostnader med 7 %. Vi ser dven hogre okningar an inflation kring vatten, el och avfall.

Bolagets driftnetto ar budgeterat till 1 523 mnkr vilket &r en 6kning i jamforelse med senaste prognos for
2023,

Bolagets avskrivningar for 2024 berdknas till 762 mnkr. Avskrivningar pa fastigheterna véantas 6ka som
en foljd av att flera investeringar blir slutférda.

Investeringar i nya och befintliga fastigheter samt 6kad ranteniva ger en betydande 6kning i
rantekostnaderna. Under 2023 raknar bolaget med en rantekostnad pa 274 mnkr och for 2024 &r
kostnaden 384 mnkr.

Bolagets minskade sjalvfinansieringsgrad leder till 6kat lanebehov.

Den budgeterade rantenivan for 2023 bedoms uppga till cirka 2,99 procent, detta enligt en prognos utifran
stadens finansiella positioner.
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Bolagets resultat efter finansiella poster ligger lagre an utfallet de senaste aren. De dkade kostnaderna pa
grund av inflationen, réanteutveckling samt taxebundna avgiftshéjningar kompenseras inte i
hyreshojningarna. Bolaget arbetar aktivt for att effektivisera och driftoptimera for att kunna bibehalla de
underhallsatgarder som fastigheterna kréaver.

Investeringar

Budgeterad investeringsvolym uppgar till 1 767 mnkr. Investeringarna avser nyproduktion 1 184 mnkr,
strategiska om- och tillbyggnader 160 mnkr, ersattningsinvesteringar 413 mnkr samt 6vrigt 10 mnkr.

Nyproduktion avser byggnation av nyproducerade bostadslédgenheter, tillfalliga bostader for nyanlanda
samt 6vriga ytor som konverteras till bostader.

Strategiska om- och tillbyggnader avser i huvudsak storre renoveringar och upprustning av
fastigheter/bostédder som ar byggda under tidsperioden 1950-1970. Dar ar behovet stort att uppgradera
fastigheterna vad avser stammar, badrum, elinstallationer, kok, ventilation och varmesystem. Da
atgarderna i flertalet fall medfor standardhojningar paverkas ocksa hyressattningen efter genomférd
atgard. Utgaende hyror omforhandlas i sddana fall alltid med Hyresgastforeningen.

Ersattningsinvesteringar avser investeringar som ger en uppgradering av anlaggningar och byggnader till
minst den tidigare faststallda tekniska nivan eller nya miljobetingelser.

Bolaget konstaterar att priserna vid upphandling av bygg- och entreprenadtjanster samt material okat
kraftigt under det senaste aret, vilket syns i den inflationsekonomi som vi befinner oss i. Bolaget har
utmaningar i 6kade kostnader samt sjunkande marknadsvérdering vid beddmning av lénsamhet i
planerade projekt.

Den sammanfattande bedomningen &r att i och med stigande réantor och hag inflation sa har
Stockholmshem utmaningar i att genomfora affarsmassigt hallbara projekt.

Nagra forvarv eller forséljningar av fastigheter eller projekt ar inte upptagna i budgeten.

1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik
valfard i hela staden

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och
trygghet samt en rik fritid

Stockholmshem deltar i aktuella samarbetsforum och har arbetssatt rérande hantering av oriktiga
hyresforhallanden samt dar barnfamiljer riskerar avhysning och har samarbeten med samtliga
stadsdelsforvaltningar dar bolaget har fastigheter. Bolaget har &ven samarbete med socialndmnden
centralt.

Informationssatsningen "Trygg dar du bor" distribuerar rad och viktiga kontaktuppgifter och hanterar
fragor om vald i familjen. Detta redovisas ocksa under punkt 1.3.

Utover detta kommer bolagets arbete med feriearbete och stod till féreningsliv med sikte pa ungdomar
fortsatta, med fokus pa de sarskild utvalda omraden som pekats ut som prioriterade; Hasselby, Skarpnéck,
Ragsved och Skarholmen.

Bolagsstyrelsens mal for

2 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for

D Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

i Bolaget skall skapa

-’& Fortsétta arbetet mot samarbetsforum med 6vriga
oriktiga hyresforhallanden, fastighetsbolag samt andra
olovlig berdrda aktdrer/myndigheter
andrahandsuthyrning och for att dela kannedom om
bostadsrelaterade oriktiga hyresférhallanden
bedragerier samt utveckla samt tillampa ny lagstiftning
samverkan med inom omradet och i
socialtjansten for att forekqmmande fall )
motverka utsattheten for uppmarksamma SDF nar en
de som berdrs. familj riskerar avhysning.

i = Antal verkstallda 0 st

"& Forstarka sitt avhysningar
vrakningsférebyggande
arbete och aktivt verka for
att en noll-vision ska galla
for vrékningar av
barnfamiljer

H Bolaget ska arbeta for starka
-’& Starka sitt sitt bostadssociala arbete
bostadssociala arbete i och nér det galler vald i
samverkan med hemmet, bland annat genom
socialnamnden nér det komPEte_nsu_tveckllng,
galler vald i hemmet informationsinsatser, och ett
genom bland annat forstarkt barnrattsperspektiv.
kompetensutveckling,
informationsinsatser, och
ett forstarkt
barnrattsperspektiv

1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i forskolan och
skolan

1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dar behoven ar som storst

Stockholmshem arbetar aktivt med malet att minska skillnaderna mellan staden bostadsomraden. Bolaget
gor detta i vara riktade insatser till sarskilt utvalda omraden. Stockholmshem fortsatter, som stark aktor pa
marknaden, att agera for att pressa priser genom en god upphandling och genom vél planerade projekt.
Inom ramen for Stockholmshus bygger vi bostader med hyresnivaer och utformning som 6ppnar
bostadsmarknaden for fler.

Bolaget har i samarbete med systerbolagen informationssatsningen "Trygg dar du bor" med rad och
viktiga kontaktuppgifter. Har finns dven en broschyr i litet format som hanterar fragor om vald i familjen.
Stockholmshem har ocksa utbildat sina medarbetare i fragan och planerar for ytterligare
kompetensutveckling av kundnéra roller.

Bolaget arbetar i saval forvaltning som ny- och ombyggnation for att 6ka tillgangligheten i och kring vara
fastigheter och bostadsomraden. Programmet for delaktighet for funktionshindrade kommer att arbetas in
i bolagets I0pande arbete.

Bolagsstyrelsens mal for

2 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Bidra till stadens
gemensamma arbete om
att formedla forsoks- och
traningslagenheter, Bostad
Forst, forturslagenheter
och skyddande boenden
for valdsutsatta

o)

Antal formedlade
férsoks- och
traningslagenheter
samt lagenheter till
Bostad forst.

220 st

v Socialnamnden ska i
samarbete med
bostadsbolagen utbilda
husvardar i att identifiera
tecken for vald i hemmet

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Stockholmshem arbetar med aktiv och kundfokuserad forvaltning for att skapa trygga och tillgangliga
narmiljoer. Genom aktiv narvaro i vara fastigheter bidrar vi som mest till trygghet for aldre i vardagen.
Trygga trappuppgangar, vanlig personal samt rena, snygga och tillgangliga utemiljoer gor vara
bostadsomraden inte bara aldrevanliga utan uppskattade av alla hyresgaster.

Bolaget prioriterar centrumutveckling och starkt nérvaro i ytterstaden samt forstarkta sociala varden i
stadsplaneringen, bade i planering av nya omraden men aven vad géller framjande av trygghet, trivsel och
sociala varden i befintliga omraden, fastigheter och lokaler. Med bolagets lokaler kan Stockholmshem
bidra till verksamhetstyper som leder till en efterfragad service i respektive omrade.

Stockholmshem kommer aven fortsétta delta i utvecklingen av tillganglighetsmérkta bostader.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s &rsmal

Aktivitet

"& Sarskilt prioritera
centrumutveckling och
starkt narvaro i ytterstaden,
i syfte att framja trygghet,
trivsel samt forstarka
sociala varden i
stadsplaneringen.

Bolaget arbetar fram
lokalstrategier for vara
centrum samt aktiverar
tidigare insatser for aktuella
omréaden. Bolaget skall
fortsatt samverka med
fastighetségarféreningarna
och andra lokala aktorer for
att framja trygghet, trivsel
och hdéja de sociala vardena.

"& Utveckla arbetet med
tillfalliga etableringar i
lokaler for att mojliggora
upplatelse for
civilsamhallet och
kulturlivet

Bolaget skall fardigstélla
utvecklingsarbetet for
flexibel lokalanvéndning.

-’& Verka for en god
rérlighet inom det egna
bestandet genom att bland
annat underlatta for aldre
att flytta till bostadder som
ar anpassade efter deras
behov och darmed frigéra
storre lagenheter for
trdngbodda barnfamiljer

Bolaget skall fortsatta med
informationsinsatser for
Okad rorlighet samt
utredningar géllande
forutsattningar for incitament
for 6kad rorlighet, sdsom
poangsystem for interna kon
samt olika typer av flyttstod.
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1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Bolaget har fa lokaler som lampar sig for storre kulturarrangemang. | samverkan med kulturstockholm
kan bolaget genomfdra en inventering av ytor for att mojliggéra ny uthyrning. | bolagets nya
maérkesbyggnad i Skarholmen forbereds en storre tillganglig lokal for uthyrning till Kulturhuset
Stadsteatern.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomrédet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Bolaget kommer att fortsatta

"i | samarbete med dialogen med
Kulturhuset/Stadsteatern

Kulturhuset Stadsteatern .
utveckla rérande verksamhetens
kulturhusverksamheten i inriktning.

Skarholmen

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis
klimatomstallning

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utsléapp och 6kad
koldioxidlagring

Bolaget ska minska sin totala klimatpaverkan och bidra till malet om halverade konsumtionsbaserade
utslépp till 2030, uppna malet om fossilbréanslefri organisation 2030 och malet om en fossilbranslefri stad
2040. Utifran det arbetar Stockholmshem vidare med fardplan klimatneutralt 2030. Stockholmshem har
under flera ar framgangsrikt arbetat med att minska energikonsumtionen vart bestand. Idag ligger bolaget
i framkant och har kommit langre &n den forvantade energiminskningen enligt stadens och bolagets
planering.

| takt med att vi lyckats astadkomma stdrre energibesparingar blir varje ny besparing en storre utmaning
som kraver stor uppfinningsrikedom och att bolaget haller sig langt fram i upphadmtning av nya innovativa
idéer for en energieffektiv fastighetsforvaltning.

Bolaget fortsatter att genom innovativa projekt, som den vérmereglering som genomforts med bland
annat Stockholms exergi, skapa forutsattningar for att klara av produktionstoppar battre och med
effektivare fordelning av energianvandningen over tid.

Utbyggnaden av solceller, arbetet med att hitta végar for etablering och investering inom vindkraft samt
andra energisparprogram, stéds genom den bolagsinterna klimatfonden. Fonden finns for att stodja
effektiva och innovativa klimatlésningar med ekonomiska incitamentet for fornybar energi och sankning
av CO2 med mal att utslappen ska vara 0 till ar 2030. Pa Byalvsvagen i Bagarmossen kommer under aret
en av Stockholms stérsta solcellsinstallationer fardigstallas under aret vilket ger ett betydande tillskott till
bolagets egna elproduktion.

Bolagets egen fordonsflotta har kommit langt i klimatanpassning och bolaget dkar 16pande kraven pa vara
entreprendrer i miljohanseende.

Stockholmshem fortsatter att medverka i stadens arbetsgrupp rérande utredning av gransvéarden for
klimatbelastning vid nybyggnation och arbetar sedan l&ange, I6pande med varsam renovering, cirkuldrt
byggande och hyresgéastdialog samt forbereder infor uppstart av det stadsgemensamma arbetet att ta fram
en strategi for klimatneutral bygg- och anlédggningssektor.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
i Arbete pagar i bolaget med
-’& Aktivt verka for att oka att, i samverkan med
sin egna férybara systerbolggen, genomféra
elproduktion, som en utredning av hur -
exempelvis vind och elférsorjningen framdver kan
solenergianlaggningar ske genomny
egenproducerad vindkraft.
i Bolaget uppdaterar sina
"& Arbeta aktivt for att handlingsplaner for att
implementera bolagens implementera strategier for
strategier for hur de ska att aktivera klimatatgarder
minska sin totala
klimatpaverkan genom en
rattvis klimatomstalining
och uppna malet om att
Stockholms stad ska vara
klimatpositiv senast ar
2030, malet om
fossilbranslefri organisation
2030, méalet om en
fossilbranslefri stad 2040
samt bidra till malet om
halverade
konsumtionsbaserade
utslapp till 2030
i Bolaget skall arbeta i
"& Ge hyresgéasterna reellt samverkan med lokala
inflytande over grad av hyresgggtforenlngar_samt
standardhéjning utéver genomféra boendedialoger.
lagsta godtagbara Bolaget skall arbeta med
standard i samband med aktiv férvaltning med hég
upprustning, i syfte att narvaro i vara
starka bostadsomraden.
Ii\_/_scykelperspekti_vet, Bolaget skall utveckla
varna kultu.rhlstorlskt . projekteringsanvisningarna
klassade varden och sakra med varsam renovering och
hyresgasternas mojlighet samverkan vid upprustning.
att bo kvar aven efter
upprustning
’?& A Redogéra for hur bolaget
"R Sakerstalla att de inventerar var det lampar sig
kommunala bolagen att installera solceller pa
inventerar var det lampar stadens tak samt planerar
sig att installera solceller for att installera solceller
pa stadens tak samt under mandatperioden for
planerar for att installera att 0ka den lokala
solceller under elproduktionen
mandatperioden for att 6ka
den lokala elproduktionen
Andel LCA- 100 % Tas fram av
berédknade namnd/styrelse
nybyggnadsprojekt
|| Andel lagenheter i 100 %

bolagets bestand
som understiger en
radonhalt p& 200
bg/m3 luft
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

Andel
nyproducerade
byggnader utan
koppar, zink eller
dess legeringar i tak-
, fasadplat eller
stuprdr som kan
spridas till dagvattnet

100 %

Andel stérre
ombyggnader dar
den kdpta energin
minskar med minst
30 procent

100 %

Elproduktion baserad
pa solenergi

1845 MWh

9 000 MWh

K&pt energi for
varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition
for fastighetsenergi)
per kvadratmeter A-
temp (KWh/m2)

121,7 KWh/m2

<

Kopt energi i stadens
organisation

321 GWh

1735 GWh

<

Relativ
energianvandning

121,7
(kWh/enhet)

Tas fram av
namnd/styrelse

v Bostadsformedlingen i
Stockholm AB ska i
samarbete med AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader utdka
lagenhetsinformationen med
tillgang till uppgifter om
kallsortering, laddstolpar,
cykelforrad och cykelstall
samt atgarder for
energieffektiviseringar

¥ wiljs- och
halsoskyddsnamnden ska i
samarbete med
exploateringsndmnden,
stadsbyggnadsnamnden, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader, och i
samarbete med naringslivet,
akademin och andra
kommuner, utreda
forutsattningarna for att
etablera en storskalig
aterbruksdepa inom lanet
riktad till byggaktdrerna
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

U wmiljs- och
hélsoskyddsndmnden ska i
samarbete med
kommunstyrelsen,
arbetsmarknadsnamnden,
servicenamnden,
trafiknamnden, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader,
Stockholm Vatten och Avfall
AB och S:t Erik
Markutveckling AB utreda
och planera for en
aterbrukscentral av
byggmaterial for stadens
verksamheter dar kvarteret
Gjutmastaren i Ulvsunda ska
utgora pilot

A Redogdra for hur bolaget
har ett livscykelperspektiv i
lokalplaneringen for att halla
nere investeringsutgifter och
dampa hyreskostnader, for
att erhalla en storre
flexibilitet dver tid.

2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden ¢kar

Stockholmshem arbetar kontinuerligt med minskad energianvéndning i utformning av byggnader,
véxtlighet och markplanering for att minska problem fran skyfall och varmebdljor, gynna biologisk
mangfald i planering av gardar samt starka naturvarden i samband med byggnation. Bolaget har anstallt
egna tradgardsmastare och resultatet av satsningen visar pa hogre NKI i utemiljon, rent och snyggt.
Utemiljésamordnare ansvarar for samordning av bolagets arbete olika satsningar pa omradet. Bland annat
har Stockholmshem pagaende och genomfoérda satsningar som kvartersodling, odlingscoacher och

biodling.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

"& Intensifiera arbetet for
Okad gronska och starkt
biologisk mangfald inom
ramen for bolagets
bestand

Bolaget kommer att arbeta
med framtagning av
handlingsplan for biologisk
mangfald.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

U Trafikndamnden ska i
samarbete med
exploateringsnamnden,
fastighetsnamnden, milj6-
och halsoskyddsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
berorda stadsdelsnamnder,
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Micasa
Fastigheter i Stockholm AB,
SISAB, Stockholm Vatten
och Avfall AB och i samrad
med kommunstyrelsen
pabdrja arbetet med att ta
fram atgardsplaner baserat
pa genomford risk- och
sarbarhetsanalys for skyfall

2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Stockholmshem arbetar tatt tillsammans med stadens 6vriga forvaltningar och bolag for att halla uppe
tempot i arbetet med utbyggnad av stadens laddinfrastruktur dar Stockholmshem &r &gare av en stor del
av stadens parkeringsplatser. Bolaget kommer vid sidan av den storskaliga utbyggnaden fortsétta att

leverera laddstolpar till vara hyresgéaster i takt med efterfragan.

Som ocksa redovisats i punkt 2.1 har bolagets egen fordonsflotta kommit langt i klimatanpassning och
bolaget dkar I6pande kraven pa vara entreprendrer i miljohanseende.

Stockholmshem mobilitetsrad arbetar 16pande fram olika mobilitetstjanster. Det framtagna resultatet
implementeras i projekteringsanvisningarna. Darigenom arbetar bolaget aktivt for att framja
delningsekonomi och fortsétta att analysera och utreda mojligheter till inférandet av exempelvis cykel-

och bilpooler i bestandet.

Stockholmshem har bidragit till en starkt samverkan for effektiv snérdjning for att 6ka framkomligheten
pa trottoarer och i anslutning till bolagens fastigheter. Detta sker genom en forstarkt bestallarkompetens
inom bolaget, utdkad information till kund samt kommunikation med évriga aktdrer pa lokal niva.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

"i | forberedda fastigheter
bedriva ett aktivt
informationsarbete for att
sékerstalla att alla berérda
hyresgaster kanner till att
de har ratt att fa en
laddstolpe installerad inom
maximalt fyra veckor efter
avrop

Bolaget skall, i samrad med
berdrda bolag och
férvaltningar ,ta fram en plan
och en affarsmodell for
inférande av
laddinfrastruktur samt
informera hyresgésterna i
fastigheter som ar
forberedda for laddstople att
mojligheten finns.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet

i Bolaget skall, i samrad med
_,& | ytterstaden berdrda bolag och
sakerstalla att minst 50 forvaltningar, ta fram en plan
procent av och en affarsmodell for
parkeringsplatserna ar inforande av
frberedda for laddinfrastruktur.
laddinfrastruktur ar 2026

och 100 procent &r 2030,
varav minst 25 procent av

platserna i garage aven
ska forses med

laddinfrastruktur av minst
typen normalladdning
senast 2028

i Bolaget skall, i samrad med
"& Successivt forse berdrda bolag och
samtliga parkeringsplatser férvaltnlnggr, ta fram en plan
inom sitt bestand med och en affarsmodell for
laddinfrastruktur i syfte att inforande av

bidra till stadens mal om laddinfrastruktur.

en utslappsfri innerstad ar

2030. | innerstaden ska

minst 50 procent av
bolagens parkeringsplatser
i garage vara forsedda
med laddinfrastruktur av
minst typen
normalladdning 2026 och

100 procent 2028

Andel 30 % Tas fram av

parkeringsplatser
med laddinfrastruktur

namnd/styrelse

v Stockholms Stadshus AB
ska i samarbete med AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och
Stockholms Stads
Parkerings AB utreda hur
Stockholms Stads
Parkerings AB kan
underlatta uppférandet av
parkeringsplatser i samband
med nyproduktion, till
exempel genom
parkeringskop eller 3D-
fastighetsbildning

2.4 Stockholmarnas halsa ska frAmjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Stockholmshem arbetar aktivt med miljoprévningar i ny- och ombyggnad. Byggnation och forvaltning
planeras pa ett satt som okar forutsattningarna for biologisk mangfald och minskar miljébelastningen.
Bolagets miljoarbete ar certifierat och utvérderas genom 1SO14001.

Stockholmshem arbetar med att klimatsékra bolagets bestand samtidigt som bolaget integrerar insatser for
att klara av att hantera mer frekventa dversvamningar vilka kan paverka vattenkvaliteten. | den dagliga
forvaltningen arbetar bolaget I6pande med aktiviteter kopplade till biologisk mangfald, biodling och bi-
béaddar, tradflytt, odlingscoacher, kvartersodling, sandbaddar, odling av &ngsytor, baddar med biokol for
att namna nagra. Alla dessa bidrar till stadens bla och grona infrastruktur.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
ﬁ Andel avslutade 100 % Tas fram av
bygg- och namnd/styrelse

anlaggningsentrepre
nader dar varor
miljobeddmts och
loggats i
Byggvarubedémning
en

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
utbildning, jobb och bostader for alla

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Stockholmshem arbetar aktivt for att effektivisera sin verksamhet pa flera plan. Bolagets forvaltning
genomfor en forandring med sikte pa ett tydligare ansvar for den lokala nivan. Samtliga enheter pa
bolaget har i uppdrag att minska administrativa kostnader. Bolagets effektivitet féljs pa nivan kostnad per
kvadratmeter.

Ett effektivt underhallsarbete efterstravas dar fastigheternas vérde bibehalls och forvaltas val at
stockholmarna. Hallbar fastighetsforvaltning &r ett av Stockholmshems karnomraden. Utfallet av
forvaltningen foljs upp genom savél serviceindex som produktindex samt genom dialog med saval
kommersiella- som bostadshyresgaster.

Stockholmshem genomfor strategiska underhallsinvesteringar inom ramen for varsam renovering med
ambition att forbattra den ekonomiska och ekologiska hallbarheten. Varsam renovering ar ett
huvudalternativ vid stérre ombyggnationer.

Nér det kommer till ersattningsinvesteringar ser Stockholmshem ett 6kat behov att sékra fastigheternas
standard framover och arbetar vidare med att utveckla underhallsplanen for samtliga fastigheter.

Bolagsstyrelsens mal for

2 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Andel 6 %
.'& administrations- och
indirekta kostnader

ﬁ Andel 100 % Tas fram av
investeringsprojekt namnd/styrelse
vars
genomférandebeslut
arigod
Overensstammelse
med inriktningsbeslut

Avvikelse 1 767 mnkr

_,i investeringsbudget,
%
.& Direktavkastning 25%
.& Driftkostnad/kvm 757
.& Driftnetto/kvm 781
i Resultat efter 270

.'& finansnetto(mnkr)
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

V Bostadsbolagen ska, mot
bakgrund av omvarldslaget
med hodgre rantor och
byggkostnader, i samarbete
med Stockholms Stadshus
AB ta fram en strategisk
plan fér utvecklingen av
respektive bolags
fastighetsbestand, arbetssatt
och organisation, i syfte att
sakerstéalla en langsiktigt
hallbar fastighetsforvaltning,
med fokus pa bade
genomforbarhet, langsiktig
Ibnsamhet och att fler
bostader med 6verkomliga
hyror byggs

A Redogdra for hur bolaget
arbetar med en effektiv och
hallbar fastighetsforvaltning

3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet till ett eget jobb

Bolaget arbetar nara staden och myndigheterna i arbetsmarknadspolitiska atgarder. Bolaget har en
tradition av en vdlkomnande och inbjudande attityd till praktikanter och feriearbetare som vi fortsatter
utveckla. Sarskilda insatser gors i vara utvalda omraden for att nd ungdomar och skapa lagre trosklar for
insteg pa arbetsmarknaden.

Stockholmshem bidrar till att mojliggora att fler langtidsarbetslésa far en ingang till jobb som leder dem
in pa den ordinarie arbetsmarknaden. Bolaget gor exempelvis insatser med Stockholmsjobb och genom
att stalla sociala krav i upphandlingar inom bland annat omraden - bygg, stad och utemiljo.

Stockholmshem arbetar med att utveckla foretagsklimatet genom ett genomgripande vérdegrundsarbete
dar saval chefer och medarbetare deltar i utvecklingen. Medarbetarenkéten har under flera ar haft ett
starkt resultat som bygger pa att bolaget arbetar med uppf6ljning och utvardering inom samtliga

avdelningar och enheter.

Bolagsstyrelsens mal for

5 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

i Bolaget kommer att tillampa
-’& Aktivt bidra till att fler riktlinjer for sociala krav i
l&ngtidsarbetslosa far en upphandling for utpekade
ingang till jobb p& ordinarie omraden - bygg, stad och
arbetsmarknad exempelvis utemiljo.
genom fler
Stockholmsjobb, dkad
egen regi och i hégre grad
stélla sociala krav i
upphandlingar

i Bolaget kommer att tillampa
-’& | 6kad utstrackning riktlinjer for sociala krav vid
tillgangliggéra upphandling
arbetsplatser genom
sociala krav i stadens
upphandlingar

ﬁ Antal tillhandahéllna 135 st Tas fram av

platser for feriejobb

namnd/styrelse
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

i Antal tillhandahélina 5 st
r& platser for
kommunala
visstidsanstallningar

ﬁ Antal tillhandahéllna 5st Tas fram av
platser for namnd/styrelse
Stockholmsjobb

3.3 I Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rad med

Stockholmshem arbetar med kontinuerliga marknadsanalyser infér kommande nybyggnation och
ombyggnation. Bolaget verkar for att tillgodose bostader for alla som vill bo i Stockholm, vilket innebar
boenden i olika former och standarder. Arbetet innebar ocksa att de som har sarskilda behov, enklare ska
kunna leva ett fullgott liv, rora sig och trivas i bostaderna.

Nyproduktionen planeras med ett stort inslag av Stockholmshus. Stockholmshusen syftar till att forenkla
planeringsprocessen, sanka byggkostnaderna och fa ned hyresnivaerna. Stockholmshusen ska aven
vidareutvecklas gestaltningsmassigt for att passa in i flera bebyggelsetyper. Under aret kommer bolaget
ocksa delta i en utvardering av arbetet med Stockholmshus med de 6vriga allmannyttiga bostadsbolagen i
staden.

Bolaget har av staden &ven ett sérskilt uppdrag att utveckla tillfalliga bostadslésningar for nyanléanda i
samarbete med SHIS. Bolaget fortsatter att identifiera nya lampliga platser for andamalet likval som se
over om det finns ytterligare maéjligheter att fristalla lagenheter for andamalet i befintligt och
tillkommande bestand.

Stockholmshem arbetar aktivt med platsutveckling genom de fastighetsagarforeningar dar bolaget har
fastigheter. En stor del av det arbetet riktar in sig pa de fyra omraden som bolaget sérskilt valt ut for
insatser i syfte att minska skillnader inom staden, men ocksa i stérre samverkansprojekt inom staden som
Fokus Jarva och Fokus Skarholmen. Arbetet omfattar bland annat delansvar for utvecklingen av omradet,
kopplat till narvaron genom befintligt bestand och 6kat genomférande av nya stadsutvecklingsprojekt.
Forutom detta kommer bolaget att samverka med andra aktorer for att sprida lamplig kommunikation tex
géllande brandsakerhet, brottsforebyggande, foreningsliv, stadsdelens information om aktiviteter.

Stockholmshem arbetar for att producera bostdder med rimliga hyror, dar Stockholmshusen &r en
framkomstvag. Trots det vikande konjunkturldget arbetar bolaget aktivt med att utveckla sin
projektportfolj for att kunna na stadens mal nar det galler olika typer av bostadsforsorjning.

Bolaget arbetar saledes i uppbyggnaden av sin projektportfélj sa att Stockholmshem ska finnas etablerad i
fler delar av staden, i synnerhet i omraden som idag domineras av andra upplatelseformer, med visionen
att arbetet ska bidra till att bryta segregationen.

Att méta byggmalen for de kommande aren kréaver en ekonomisk utveckling med utrymme for sundare
ekonomiska kalkyler.

Efterfragan pa studentlagenheter i de lagen dar bolaget erbjudits markanvisningar ar lag och bolaget gor
bedomningen att det inte ar affarsmassigt forsvarbart att géra sadana investeringar i dagslaget. Daremot
tittar Stockholmshem pa att utveckla andra typer av boenden for den aktuella malgruppen.

Stockholmshem bidrar i det stadsévergripande arbetet for en rérlig och vélfungerande bostadsmarknad,
dels genom arbete for att 6ka rorlighet i det befintliga bestandet men dven genom att kontinuerligt, i varje
projekt, utreda behovet av olika lagenhetsstorlekar.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Aktivt bidra till stadens
mal att senast ar 2030
kunna erbjuda alla
studenter som vill en
studentbostad och préva
nya former for delat
boende saval for studenter
som for andra hyresgaster

Bolaget foljer noga trend for
utbud och efterfragan samt
samverkar med andra
studentbostadsféretag i
Stockholm och
Bostadsférmedlingen kring
formedlingsregler och
tillganglighet fér studenter till
ko.

-’& Analysera hur de kan
bidra till fler lagenheter
med manga rum genom
ny- och/eller ombyggnad,
samt hur hyrorna for dessa
kan pressas, i syfte att
motverka trdngboddhet
bland resurssvaga

grupper.

Bolaget skall i varje
nybyggnadsprojekt utreda
mojligheten att skapa
flexibla planlésningar som
mojliggor fler rum.

-’& Arbeta aktivt med
stadens fokusomraden,
sarskilt Fokus Jarva
genom att ta ansvar for
utvecklingen av omradet,
bade kopplat till narvaron
genom befintligt bestand
och 6kat genomférande av
nya
stadsutvecklingsprojekt.

Bolaget kommer att delta i
arbetet kopplat till befintligt
bestand.

"& Bistd SHIS Bostader i
dess verksamhet och i
byggandet av bostader
inom ramen for stadens
bostadsforsérjningsansvar

Bolaget kommer att fortsatta
sin tata och regelbundna
kontakt vid planering i
samrad med SHIS.

-’& Nyproducera minst
3 500 bostader under
mandatperioden

Bolaget fortséatter att arbeta
aktivt med utveckling av
detaljplaner och
markanvisningar samt
genomfora regelbundna
moten med stadens
forvaltningar.

-’& Samverka kring arbetet
for en enhetlig och effektiv
kommunikation som aktivt
bidrar till stadens arbete
med Fokus Jarva

Bolaget skall samverka med
andra aktdrer och sprida
lamplig kommunikation tex
gallande brandsékerhet,
brottférebyggande,
foreningsliv, stadsdelens
information om aktiviteter.

-’& Tillsammans med
exploateringsnamnden
arbeta for att bolagens
projektportféljer till att vara
minst tio ganger den
planerade arliga
produktionen.

Bolaget kommer att arbeta
aktivt med att s6ka
markanvisningar samt
systematiskt understka
mojligheter till fortatning
inom eget bestand.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
i Bolaget kommer att aktivt
_,& Tillsammans med delta i arbetsgrupper inom
exploateringsnamnden, projektet .
stadsbyggnadsnamnden Stockholmshusen”.
och Stockholms Stadshus
AB bedriva en langsiktig
och effektiv planering fér
byggandet av
Stockholmshus.
Produktionen av
Stockholmshus bor utgéra
minst hélften av
allménnyttans samlade
produktion fram till 2030.
@ Andel 8 % Tas fram av

tillganglighetsmarkta styrelse

bostader i

kommunalt

bostadsbestand

Antal paborjade 231 Tas fram av

hyresratter av styrelse

stadens

bostadsbolag

Antal tillkomna 0 Tas fram av

permanenta
genomgangsbostade
ri SHIS regi

namnd/styrelse

v Exploateringsnamnden
ska i samarbete med
stadsbyggnadsnamnden, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader analysera
hur
stadsutvecklingsprocessen
kan bidra till fler lagenheter
med manga rum, genom ny-
och/eller ombyggnad, och
hur hyrorna fér dessa kan
pressas

A Redogora for hur bolaget
arbetar for att uppna
stadens bostadsmal, 6ka
byggandet av hyresratter
med hyror som gor att fler
har rad att efterfraga
hyresratterna och
ateruppratta en hog takt i
bostadsbyggandet

A Redogdra for hur bolaget
bygger bostader till
prioriterade grupper, sdsom
unga, studenter och seniorer

A Redogdra for hur bolaget
sakerstaller effektiva
processer for en hég och
jamn takt i
bostadsbyggandet samt
bidrar till att samhéllsservice
planeras i tidiga skeden
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

U Stockholms Stadshus AB
ska i samarbete med AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader utvardera
om den senaste
upphandlingen av
Stockholmshusen uppfyller
sitt syfte att pressa
kostnaderna

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Stockholmshem har sedan varen 2020 jobbat aktivt med var vardegrund som baserar sig pa visionen "Vi
gor varandra battre". Denna vilar pa den tillitsbaserade styrningen dar vi ocksa ser sambanden mellan hur
vi agerar som medarbetare, enheter och bolag och hur det paverkar kunder och entreprendrer. Bolaget
arbetar kontinuerligt for att behalla de hoga nivaer vi har i medarbetarenkéten.

Stockholmshem har etablerat sig som en mycket attraktiv arbetsgivare pa marknaden, inte minst bland
unga akademiker vilket aven gett eko genom utmarkelser inom branschen.

En utbildningsportal sjosattes under hdsten 2022 vilken tillgangliggdr en méngd kompetensutveckling till
personalen men ocksa majliggor att rikta sarskilda utbildningsinsatser pa omraden dar bolaget upplever
att det behovs.

Bolagsstyrelsens mal for . o g . o
verksamhetsomrédet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
7 Akiivt 83 83
Medskapandeindex
ﬁ Sjukfranvaro 45 % Tas fram av
namnd/styrelse
ﬁ Sjukfranvaro dag 1- 2% Tas fram av
14 namnd/styrelse
A Periodisk genomgang av
behorigheter i
ekonomisystemet har
genomforts

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Flera stora handelser i var omvérld har 6kat bolagets behov av att starka organisationen for att klara av
kriser pa en niva som tidigare inte varit aktuella. Saval pandemi som det forsamrade sakerhetspolitiska
laget har drivit behov av organisationsutveckling. Bolaget har for detta andamal ett strukturerat och val
implementerat arbete med RSA och VOR.

Stockholmshem arbetar systematisk med I6pande granskning av behdrigheter, klassning av system samt
informationssakerhetsutbildningar for personalen inom bolaget. Samtliga anstéllda deltar i detta for att
minska riskerna i bolagets informationssystem.

Bolaget arbetar med att I6pande utvardera de system som ar extra kansliga for var drift ur
informationssékerhetssynpunkt. Detta arbete sker i samarbete med staden som ansvarar for den
overgripande miljon.

Bolaget har under senaste aret gjort stora 6versyner av skyddsrum i bestandet och arbetet fortsatter med
inventering av forrad och materiel. Bolaget stravar efter att 6ka kdnnedomen om den sérskilda
organisation for kris, krig samt ataganden under hojd beredskap som togs fram under 2023. Inom ramen
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for den ovan namnda arbete ser bolaget ocksa 6ver essentiella driftsfragor. Detta ror bland annat hur
varme, vatten och el pa béasta sétt kan tillhandahallas ocksa i en situation med stora samhallspafrestningar.

Bolaget har genomfort saval inventeringar av pafrestningar som kan intréffa vid storre klimatférandringar
som sadana pafrestningar som sker pa grund av ett forandrat sékerhetslage. Sakerhetshedomningarna har
dessvarre ocksa blivit tvungen att omfatta den kade inhemska brottsligheten som drabbat bolaget med
flera allvarliga incidenter under 2023. Utifran dessa inventeringar har bolaget genomfort flera
forandringar som vi bedomer stéarkt bolagets, men ocksa stadens, motstandskraft vid kris.

Bolaget har ett langtgaende sékerhets- och trygghetsarbete och arbetar i flertalet fragor i ett nara
samarbete med flera av polismyndighetens organisatoriska enheter.

Stockholmshem arbetar strukturerat och aktivt for att motverka ekonomisk brottslighet, svartarbete och
oegentligheter. Bolaget har en avtalskontroller och genomfor uppbyggnad av rutiner samt arbetsséatt for
rollen.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomrédet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
i Bolaget kommer att delta
_,i Delta i arbetet inom aktivt i arbetet inom staden
stadens for civil beredskap
sektorsorganisation for civil
beredskap.
ﬁ Andel elektroniska 40 % Tas fram av
inkop namnd/styrelse
ﬁ Andel upphandlade 81 % 81 %
avtal dar kontinuerlig
uppfdljning
genomforts
ﬁ Genomférda 100 % 100 %
atgarder inom risk-
och
sarbarhetsanalys

3.6 Tryggheten ska 6ka genom férebyggande insatser

Stockholmshem arbetar strukturerat och aktivt bade internt med utbildningsinsatser men éven externt for
att motverka ekonomisk brottslighet, svartarbete och oegentligheter. Stockholmshem startade upp och
lade grunden till Rattvist byggande och idag &r vi stolta medlemmar i den rikstackande organisation som
bistar med sund konkurrens for byggbranschen i hela landet.

Bolaget har ett aktivt trygghets- och sakerhetsarbete och samarbetar ofta och gérna med andra aktorer
inom de geografiska omradena for att starka trygghet, detta sker inte minst genom ett stort engagemang i
fastighetsagarforeningarna och ett nara samarbete i flertalet fragor med manga av polismyndighetens
organisatoriska enheter. Bolaget arbetar fokuserat utifran lagesanalyser for att bidra till ett samhalle dar
unga inte dras in i kriminalitet och déar fastigheterna &ar en trygg grund i vardagslivet.

Bolaget arbetar strategiskt for att starka det skadeforebyggande arbetet och en ny funktion har tillsatts
inom detta omrade. Stockholmshem kommer ocksa att arbeta for att sakerstalla andamalsenlig
uppféljning av leverantérer och kontroll av krav som stalls i upphandlingar. Utéver detta kommer bolaget
att utreda om grunderna till att genomfora driftatgarder i egen regi.

Stockholmshem har i de sarskilt utvalda omradena, fokus pa att aktivera lokaler pa ett affarsmassigt satt
med beaktande av lokal efterfragan pa narservice och lokalt foreningsliv samt pa dialogdrivna aktiviteter
se ocksa punkt 3.7.

Stockholmshem vill pa ett tydligt satt skapa mervérden for bolagets hyresgaster med bidrag till de
omraden i vilka bolaget verkar. For detta &ndamal samarbetar Stockholmshem med flertalet
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organisationer som ar verksamma inom omraden som; framjande av social gemenskap, trygghet, idrott
och kultur, alla samarbeten uppfyller stadens demokratikriterier. | dessa samarbeten har bolaget har en
framtagen riktlinje som stéller tydliga krav pa de s6kande organisationerna. Dartill begar Stockholmshem
rutinmassigt in och kontrollerar, stadgar, arsredovisning, arsmaotesprotokoll och redovisning samt

genomfor platsbesok, kreditkontroller och uppféljningssamtal.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Arbeta for att stadens
medarbetare inte utsatts
for hot, rasism eller
otillborlig paverkan

Bolaget arbetar aktivt med
arbetsmiljo och rutiner och
utbildar alla medarbetare
regelbundet i hot & vald,
diskriminering, mutor och jav
mm. Detta f6ljs upp genom
skyddsronder och
arbetsmiljokommitté.

-’& Arbeta proaktivt och
strukturerat for att
motverka ekonomisk
brottslighet, svartarbete
och oegentligheter pa
byggarbetsplatser, samt
inom upphandlade
verksamheter som till
exempel lokalvard.

Bolaget kommer att
samarbeta med rattvist
byggande samt utreda
upphandlingsmaéjligheter
inom driftverksamheten

"& | samarbete med S:t
Erik Forsakring strategiskt
stéarka det forebyggande
arbetet i syftet att minska
antalet brand- och
vattenskador i stadens

Bolaget ska samarbeta med
S:t Erik Forsakring for att
strategiskt starka det
forebyggande arbetet
rérande brand- och
vattenskador.

byggnader

-’& Kraftsamla for att
motverka
valfardsbrottslighet - i
arbetet ingar att se Gver
rutiner, sakerstalla
kontrollmekanismer,
minska antalet
underleverantérer samt
uppréatta egen kapacitet
och radighet

Bolaget kommer att arbeta
for att sékerstélla att
andamalsenlig uppfoljning
av leverantdrer och
kontrollera att de krav som
stélls i upphandlingar sker,
inklusive sa langt mojligt, att
valfardsbrottslighet inte
forekommer.

Bolaget kommer att utreda
mojligheten att minska
antalet underleverantorer.

Bolaget kommer att, om
mojligt, samverka med
systrarna for att utreda om
man kan ta hem aktiviteter i
egn regi, da med fokus pa
lokalvard.

-’& Med stdd i lokal
lagesbild och analys vidta
sociala och situationella
brottsférebyggande och
trygghetsskapande
atgarder utifran det egna
ansvarsomradet

Bolaget arbetar aktivt lokalt i
prioriterade utvalda omraden
med social hallbarhet i nara
samarbete med
foretagarféreningar, polisen,
SDF och socialen for skapa
tryggare omréaden
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Bolagsstyrelsens mal for

e Tt Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

i Bolaget arbetar aktivt med
-’i Utveckla inflytandet for olika aktorer sdsom lokala
hyresgasterna och hyresgéastféreningar med
samarbetet med andra boinflytande,
lokala aktorer, samt framja fastighetsagareféreningar,
social sammanhaéllning och SDF, polisen, Trygga
tillit i bostadsomradena. trappan, och med aktiveteter

riktade till bade vuxna och
barn for att framja tillit och
social sammanhallning i
bostadsomradena.

i Bolaget kommer att ha ett
-’i Vidareutveckla och fortsatt arbete med "Trygga
forstarka samverkan med trappan” samt samverkan
relevanta externa aktorer i med polis.
trygghets- och
séakerhetsarbetet,
exempelvis inom ramen for
samverkansoverenskomm
else med polis samt lokala
strukturer for
platssamverkan

¥/ Bostadsbolagens 82,8 Tas fram av
hyresgésters styrelse
upplevda trygghet i
och omkring hemmet

’i Produktindex 78

’i Rent och snyggt 78,5

’i Serviceindex 84
Trygghetsindex 82,8

é:.-:

3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar

internationellt

Stockholmshem har ett stort antal lokaler, ett drygt hundratal, som upplats for boinflytande och
samverkan med hyresgasterna, det ordnas genom upplatelse till Hyresgastforeningen. En dialog pagar om
att 6ka anvandningen av dessa lokaler for att 6ppna upp for foreningar och verksamheter som uppfyller

stadens demokratidirektiv att kunna bedriva verksamhet dar.

Bolaget bedriver en 6ppen dialog, i huvudsak med bolagets hyresgéster, i de verksamheter som paverkar
stockholmarna och deras omgivningar. Stockholmshem arbetar néra civilsamhallet i vara
bostadsomraden. Det sker genom ett upparbetat samarbete med hyresgastforeningar och andra lokala
aktorer. | Hasselby, Ragsved, Skarpnack och Skarholmen sker ett mer intensivt arbete med stod till
foreningsliv och lokala aktorer. Stod till foreningsliv ar reglerat i riktlinjer och tar fasta pa nyttan for
bolagets hyresgaster och omradesutveckling dar demokratikriterier ar en sjalvklar del. Barn- och

ungdomsperspektiv praglar bolagets sociala hallbarhetsarbete.

For att bidra till jobb och tillvaxt i Stockholm, har det for Stockholmshem, lange varit en naturlig del i
alla upphandlingar, att ha ett 6ppet sinne och dven internationellt bjuda in och underlatta for foretag av
olika storlekar, med intresse for ett gott samarbete och innovativa lésningar. For att sékra att
upphandlingar inom byggsektorn sker med goda villkor och obefintligt utrymme for kriminalitet och
utnyttjande av arbetskraft har bolaget tagit initiativ till organisation Rattvist byggande och deltar aktivt




med dess metoder.
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Stockholmshem arbetar med att astadkomma en jamstélld arbetsplats genom ett systematiskt och
faktabaserat arbete. Kompetensbaserad rekrytering, l6nekartlaggning och medvetandegdrande om
jamstalldhetsfragor i chefskollektivet &r nagra av arbetssatten. Bolaget arbetar bade internt och externt
med diskrimineringsfragor och har ett sarskilt fokus pa fragor med koppling till jamstélldhet. Bolaget
foljer stadens personalpolicy och arbete mot diskriminering och sexuella trakasserier.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Genom kontroll och
uppféljning sakerstalla att
ekonomiska bidrag eller
tillgang till lokaler inte ges
till nAgon aktor som inte
star bakom den
demokratiska rattsstatens
principer, de manskliga
rattigheterna och
jamstalldhet mellan kvinnor
och méan

Bolaget kontrollerar och
utreder bidrag och
samarbeten. De lokala
hyresgastféreningarna
kommer engageras for att
sékerstélla att deras lokaler
inte anvands av fel aktérer.

-’& Involvera stockholmare
i beslut som paverkar
deras vardag genom
exempelvis
medborgardialoger och
medborgarbudgetar

Bolaget skall i sina
systematiska arbetssatt
involvera stockholmare i
beslut som paverkar deras
vardag.

A Redogora for hur bolaget
sakerstaller enhetlig
tillampning av villkor for
socialt ansvar och krav pa
villkor i nivd med
kollektivavtal i offentlig
upphandling

i Redogora for hur bolaget
tillser att
samverkanspartners har
kdnnedom om Stockholms
stads mal och vision och
arbetar i enlighet med dessa
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Sammanfattning

Budgeten for Stockholms Stad ar 6verordnad och styrande for stadens alla verksamheter, daribland
Svenska Bostader, och dvriga styrdokument ska forhalla sig till den. Verksamhetsplanen for 2024, samt
affarsplanen beskriver ett antal omraden Svenska Bostader har for avsikt att starka, utveckla eller
tydliggora malsattningen inom.

Hos Svenska Bostader har 60 000 stockholmare sitt hem och vi har fler &n 4 000 lokaler dar féretag och
organisationer utvecklas. Vi arbetar for att ge boende och lokalkunder ett 6kat inflytande pa riktigt, vi
kallar det Hemokrati. Som ett led i detta kommer vi fortsatta utveckla nya och befintliga dialogformat
samt verktyg for 6kad tillganglighet och flexibilitet i vara kundkontakter. Trygghetsarbetet &r fortsatt
starkt prioriterat dar viktiga komponenter &r det bosociala arbetet, samarbeten med andra samhéllsaktorer,
ronderingar samt fysiska sakerhetsatgarder i fastigheterna. Bolaget har som ambition att bygga ungefar

1 200 lagenheter under kommande fyraarsperiod, och kommer synka byggplanerna med systerbolagen i
staden for att vi tillsammans ska klara stadens évergripande mal om 3 500 lagenheter under perioden. Vi
vill prioritera de projekt som mojliggor relativt sett mer prisrimliga bostader, forbattrad matchning pa
bostadsmarknaden, storre variation i utbudet och fler boendealternativ som moéter betalningsférmagan.
Industriellt byggande, Stockholmshusen och konceptbostader ar inslag i arbetet med nyproduktion. Detta
ar ett steg i var stravan att kunna erbjuda hem for alla, i olika delar av staden, i olika storlekar, i olika
former av eget eller delat boende, och till olika hyra.

Vi har en hog ambitionsniva avseende miljo- och klimatarbetet, och kommer ta nya steg mot en cirkular
affarsmodell. Vara arbetssatt ska bidra till minskad total klimatpaverkan, resurseffektiva materialfloden,
biologisk mangfald, sund inomhusmiljo, samt fastigheter och material utan farliga @mnen. Bolagets
omstéllning stodjer stadens dvergripande ambitidsa mal om att bli klimatpositiva senast 2030.

Givet ett anstrangt ekonomiskt laget med bade hogt rantelage och hdga kostnader har arbetet med att
sakra bolagets langsiktiga ekonomiska situation hog prioritet i bolagets alla delar. Hur vi hanterar vara
investeringar ar det mest vasentliga omradet for att sakra en hallbar ekonomi.

Vart arbete med kunddialog, trygghet, nyproduktion, och klimatarbete, med mera, kommer bidra till
samtliga vara omraden, men under kommande period ska sarskilda insatser riktas till Jarvaomradet.
Genom samarbete med stadens alla olika verksamheter blir det en gemensam kraftsamling for
utvecklingen av Jarva.

Att utveckla vara arbetssatt samt sakerstélla kompetens ar avgorande for var framtid. Vi planerar for
I6sningar dér medarbetarna ges incitament och verktyg att framja utvecklingen av arbetssétt. Genom att
ytterligare starka arbetet med mangfald och likabehandling, samt att sékerstéalla ett
jamstalldhetsperspektiv, kommer vi bli en annu béttre arbetsplats samtidigt som vi far an béattre kontakt
med vara hyresgaster.

Ekonomisk analys

Bolagets ekonomiska stabilitet pa lang sikt ar avhangigt av en vél avvagd kombination av effektiv
fastighetsforvaltning, strategisk fastighetsutveckling och 6kande hyresintdkter. Genom att balansera dessa
faktorer stravar vi efter att skapa en framgangsrik och hallbar fastighetsportfolj for Stockholmarna.

En sund I6nsamhet ar avgorande for att starka var forvaltningskvalitet, underhalla vara befintliga
fastigheter och genomfora stadsutveckling i form av ny- och ombyggnationer.

| det aktuella marknadslaget, praglat av fortsatt hog inflation och snabb ranteutveckling, star vi infor
betydande kostnadsdkningar och 6kade finansieringskostnader for ny- och ombyggnadsprojekt.

Budgeterat resultat efter finansnetto uppgar till 50 mnkr, vilket ar i linje med &garens resultatkrav.
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Intékterna 6kar mellan 2023 och 2024 genom att inflyttning sker i fardigstalld nyproduktion, samt att vi
har 6kade kostnader i forvaltnings- samt finansieringsverksamhet vilket det behdver finnas
kostnadstackning for genom arlig hyreshojning. Hyresforhandlingar for 2024 ar dock osékra och ger
budgetscenariot 6kad osakerhet. Lokalintdkterna forvantas tka framst genom om- och nyférhandlade
hyror.

Fastighetskostnader forvintas oka trots betydande besparingsatgarder, pa grund av inflationpaverkade
priser och taxor. Huvuddelen av bolagets fastighetskostnader bestar av el, varme, vatten, avfall,
tomtrattsavgalder och andra driftrelaterade utgifter for att underhalla och forvalta fastighetsbestandet.

Bolagets driftnetto ar budgeterat till 1 446 mnkr, vilket motsvarar 637kr/kvm.

Avskrivningskostnaderna forvantas dka nagot under 2024 som foljd av fardigstallandet av investeringar i
nyproduktion och befintligt bestand.

Rantekostnaderna okar markant 2024 framst pa grund av hogre ranteniva, men aven fortsatta prioriterade
investeringar. Budgeterad rantekostnad for 2024 &r 400 mnkr, en 6kning med ca 42% jamfort med
forvantat utfall for 2023. Bolaget har beaktat en snittranta pa 2,99% for 2024 enligt riktlinjer erhallna fran
Stockholm stads finansavdelning.

Investeringar
Budgeterad investeringsvolym uppgar till 1 253 mnkr, vilket ar i linje med &garens ram.

Investeringarna for olika faser av nyproduktionsprojekt planeras uppga till 403 mnkr, vilket markerar en
minskning jamfort med forvantat utfall for 2023. Detta kan i huvudsak forklaras av den radande
marknadssituationen, vilken har lett till farre nystartade projekt.

For det befintliga bestandet prioriteras underhall och ombyggnationer for att sakerstélla en langsiktigt
ekonomisk stabilitet, uppfylla dgardirektiv och myndighetskrav, forbéttra energieffektivitet, sdkerstélla att
vi uppnar uppsatta klimatmal, samt 6ka trygghet och kundnojdhet i vara omraden. Den planerade
investeringsvolymen for ombyggnation och underhall & 850 mnkr. | detta ingar utbyggnad av solpaneler
och laddpunkter.

Inga planerade forvarv &r inrdknade i budgeten.

Den 6vergripande bedomningen av investeringarna, med tanke pa den nuvarande situationen med hog
inflation och stigande rantor, &r att det fortsatter vara utmanande att hitta ekonomiskt hallbara projekt.
Vart starka fokus pa prioritering, samarbeten och analys ar avgorande for att uppna vara ambitioner med
hansyn tagen bade till kundnojdhet och ekonomisk hallbarhet. I budgeten har bolaget valt att rikta in sig
pa investeringar som stravar efter att forbattra ekonomiska forutsattningar, optimera forvaltningen,
minska bolagets klimatpaverkan och bidra till att na stadens klimatmal samt dka tryggheten inom vart
bestand.

1. Ett Stockholm som haller sasamman med en stark och jamlik
valfard i hela staden

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jamlika uppvéaxtvillkor och
trygghet samt en rik fritid
Bolaget fortséatter sitt bostadssociala arbete i ndra samarbete med stadsdelarna och andra relevanta

myndigheter och aktorer. Vi utvecklar och forfinar arbetssatt och rutiner samtidigt som vi 6kar var
kompetens inom olika omraden. Det bostadssociala arbetet bidrar till att starka tryggheten i vara
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bostadsomraden. Ett systematiskt bostadssocialt arbete bidrar ocksa till att varna om medborgare som kan
ha svarare att gora sin rost hord, som barn och valdsutsatta, far sina behov belysta. Bolagets arbete med
att fristalla lagenheter till foljd av oriktiga hyresforhallanden fortsatter med full kraft, likasa arbetet med
krav- och hyresradgivning samt arbetet for att aktivt minska storningar i vara bostadsomraden.
Tillsammans med andra aktorer sasom stadsdelsforvaltningen, fastighetsagarféreningar och andra
bostadsbolag verkar vi for ett tryggare Stockholm.

Bolaget fortsatter samarbetet med Radda Barnen inom initiativet Pa Lika Villkor i Jarva ytterligare en
trearsperiod. Samarbetet ar en del av bolagets forebyggande arbete och syftar till att starka engagemang,
delaktighet och inflytande bland barn och unga i omradet. Initiativets 6vergripande mal &r att barn, unga
och barnfamiljer ska ha lika mojligheter som andra att delta i samhéllet och paverka sina livsvillkor, fritt
fran diskriminering och oberoende av socioekonomisk situation. Bolaget fortsatter ocksa arbetet med att
utveckla 6vriga samarbeten med foreningslivet och civilsamhallet for att erbjuda en meningsfull och
utvecklande fritid for barn och unga.

Sgrlsgasétg:;er:rségg for Indikator Arsmal KF:s arsmal | Aktivitet

i s3 Antal fristallda 180
A Fortsatta arbetet mot lagenheter pa grund
oriktiga hyresforhallanden, av oriktiga
olovlig hyresférhallanden
andrahandsuthyrning och Bidra till att hdja kunskapen
bostadsrelaterade om oriktiga
bedrégerier samt utveckla hyresforhallanden for att 6ka
samverkan med kvalitén i utredningar genom
socialtjansten for att att bjuda in till regelbundna
motverka utsattheten for samverkansmoten med
de som berors. stadsdelsférvaltningarna

samt utveckla metoder for
att motverka utsatthet i vara
bostadsomraden.

i Vidareutveckla, félja upp och
-’i Forstarka sitt utvardera rutiner kopplat till
vrakningsfoérebyggande vf"?trt bostfadssociala arbete
arbete och aktivt verka for for att starka .
att en noll-vision ska galla barnperspektivet, vart arbete
for vrakningar av med skuggarenden och
barnfamiljer orosanmalningar.

i Fortsatta samarbeta med
-’i Starka sitt stadsdelar, socialndmnden
bostadssociala arbete i och fastighetsagarforeningar
samverkan med for att 6ka var kompetens
socialnAmnden nar det och utveckla vara arbetssatt
galler vald i hemmet for att motverka vald i
genom bland annat hemmet.
kompetensutveckling,
informationsinsatser, och
ett forstarkt
barnrattsperspektiv

1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i forskolan och
skolan

1.3 Stockholms stad ska ge stéd och omsorg dar behoven ar som storst

Bolaget har ett ndra samarbete med staden och Bostadsformedlingen for att bidra till
bostadsforsorjningen. Genom forsoks- och traningslagenheter samt Bostad Forst bidrar bolaget med
bostéader till stockholmare som behdver sarskilt stod pa bostadsmarknaden.
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Utifran stadens nya program for tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning
2024-2029 vidtar bolaget fortsatt atgarder for att 6ka tillgangligheten. Under 2024 fokuserar bolaget pa att
inventera tillgangligheten i samtliga lagenheter dar avflyttning sker samt synliggora fullt
tillganglighetsanpassade lagenheter pa Bostadsformedlingens hemsida. Syftet ar att synliggora vilka
lagenheter som personer med varierande funktionsnedsattning kan ansoka om, samt genomfora standiga
forbattringar i befintlig bestand for att oka tillgangligheten annu mer.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomrédet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
i s3 Antal levererade 19 st

"i Bidra till stadens Bostad- Forst

gemensamma arbete om lagenheter

att formedla foérsoks- och s3 Antal levererade 175 st

traningslagenheter, Bostad forsoks- och

Forst, forturslagenheter traningslagenheter

och skyddande boenden
for valdsutsatta

v Socialnamnden ska i
samarbete med
bostadsbolagen utbilda
husvardar i att identifiera
tecken for vald i hemmet

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Aldrevanlig stad och rorlighet i bestandet

Bolaget bidrar aktivt till stadens handlingsplan for aldrevanlig stad, bade sjalvstandigt och i nara
samarbete med systerbolagen. Bolaget har genomfért fokusgrupper med aldre hyresgéster om deras
nuvarande bostad och vad som skulle kunna underlatta vid en flytt. Utifran kundinsikterna kommer
bolaget fortsatta att forbattra forutsattningarna for att byta till en tillganglig bostad nar det finns behov av
det (utover tillganglighetsmarkering). Bolaget fortsatter att informera om det digitala bytestorg som finns
for att underlatta for hyresgasterna att gora ett lagenhetsbyte.

Bolaget har beviljats finansiering (genom Formas) for forskning kring en socialt hallbar
bostadsforsorjning, och darmed har bolaget sin forsta industridoktorand som bro mellan akademi och
praktik. Inom den satsningen planerar bolaget att genomfora en testbéddd med ett riktat erbjudande mot
aldre hyresgaster i stora bostader med lag tillganglighet. Detta for att kunna underlatta for att flytta till en
bostad mer anpassad efter dessas behov och samtidigt frigora storre bostader (som férhoppningen &r att de
ska komma till nytta for trangbodda hushall). Bolaget planerar att, tillsammans med KTH, utvardera
effekten av en sadan testbadd och att ocksa undersoka andra bakomliggande faktorer kopplat till rorlighet
pa bostadsmarknaden med sarskilt sarbara hushall i fokus.

Centrumutveckling

Bolaget forvaltar och utvecklar I6pande centrumanldaggningarna i Husby, Bjorkhagen, Dalen och Kérrtorp
samt del av Vallingby Centrum. | omraden dar bolaget har ett stort bostadsbestand i anslutning till ett
centrum som till exempel i Véallingby, Tensta, Rinkeby och Skarholmen arbetar bolaget i ndra samarbete
med fastighetségaren for en trygg centrummiljo. Bolaget deltar i samtliga platssamverkansaktiviteter som
drivs av aktuella stadsdelar. Vid vakanser gors ett noggrant arbete for att fa in aktorer som bidrar med
mervarde till bolagets omraden. Bolaget arbetar bade med permanenta och temporara lésningar.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet

& Bolaget bedriver ett arbete
-’& Sarskilt prioritera med Husby Centrum for att
centrumutveckling och vidareutveckla
starkt narvaro i ytterstaden, livsmedelsutbudet i enlighet
i syfte att framja trygghet, med de boendes
trivsel samt forstarka efterfragan. Pa sa satt kan
sociala varden i aven narvaron och flodet till
stadsplaneringen. Husby Centrum stérka

Bolaget bedriver I6pande
utvecklingsarbete i och kring
vara centrumanlaggningar
tilsammans med
foretagarforeningar och
aktorer som verkar i
centrum.

Bolaget bidrar aktivt i
stadsdelarnas arbete med
platssamverkan kring vara
centrumanlaggningar och i
omraden dar vi har stort
bestand i anslutning till
centrumanlaggningar som
ags av andra.

& Bolaget ska utveckla arbetet
-’& Utveckla arbetet med med tillfalliga etableringar i
tillfalliga etableringar i lokaler for att mojliggora
lokaler for att mojliggora upplatelse for civilsamhéllet
upplatelse for och kulturlivet
civilsamhallet och
kulturlivet

& Rorlighet i det egna
-’& Verka fér en god bestandet handlar om att
rorlighet inom det egna arbeta med flera parallella
bestandet genom att bland akt|V|tete_r - utveckla rutiner
annat underlatta for aldre kopplat till internkon,
att flytta till bostader som forenkla byte mellan
&r anpassade efter deras hyresgaster (digitalt
behov och darmed frigéra bytesFOrg) samt att inom
storre lagenheter for testban préva atF fa loss
trdngbodda barnfamiljer stora lagenheter till

internkén genom utvecklat
stod till aldre.
ﬁ Andel 15 % Tas fram av
tillganglighetsmarkta styrelse
bostader i
kommunalt
bostadsbestand

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Bolaget har ett samarbete med Kulturhuset Stadsteatern som verkar i bolagets fastigheter i bade Vallingby

och Husby Centrum. | Husby &r verksamheten samlokaliserad med Kulturskolan vilket skapar mojligheter

till synergier och mervérde inte minst for barn och ungdomar verksamma i Kulturskolan. Bolaget har
aven fastigheter i Vallingby och Ostberga som upplats till kultur- och ateljéféreningar, vilket bidrar till
trygghet i omradet. Bolaget har dven samarbetat med Kulturférvaltningen kring framtagande av
Ateljéstrategi 2024-2026.
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2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis
klimatomstallning

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utsléapp och 6kad
koldioxidlagring

Svenska Bostader arbetar utifran en intern miljo- och klimathandlingsplan som tagits fram for att svara
upp mot stadens styrande dokument inom milj6- och klimatomradet. Planen kommer att vidareutvecklas
och uppdateras under 2024 ndr stadens nya miljoprogram och klimathandlingsplan beslutats. Den
klimatstrategi som tas fram for bostadsbolagen under 2023 ska implementeras i verksamheten for att
minska bolagets klimatpaverkan och bidra till att na stadens mal. Det innebér bl.a. framtagande av en
utslappsbudget for bolaget samt att den vagledning for klimateffektivt byggande som bolaget tagit fram
under 2023 ska tillampas i ny-, om- och underhallsprojekt. Sarskilt fokus kommer att laggas pa att
utveckla en struktur for styrning av bolagets klimatutslapp med syfte att mojliggora en kostnadseffektiv
utslappsreducering i byggprojekten. Forenklade klimatanalyser och livscykelanalyser arbetas in i I6pande
arbete i projekten. Bolaget fortsatter arbetet med att satta maxtak for klimatutslapp i nybyggnadsprojekten
och planerar for att ytterligare sanka nivaerna.

Under 2024 ska arbetet med att stalla krav vid upphandling samt folja upp kraven med syfte att bidra till
malen i stadens miljoprogram utvecklas genom att inleda arbetet med att ta fram kategorispecifika
hallbarhetsstrategier.

Bolaget fortsatter sitt arbete med att underlatta for hyresgésterna att géra miljo- och klimatsmarta val,
bl.a. genom att tillhandahalla fastighetsnara kallsortering och genomféra informationskampanier i egen
regi och tillsammans med staden. Under 2024 kommer bolaget att pabdrja arbetet med att utveckla
koncept for att inkludera hyresgasterna mer i hallbarhetsarbetet.

Energieffektiviseringsarbetet fortsatter enligt framtaget koncept dar fastighetsbestandet analyseras for att
identifiera byggnader déar insatser ger storst resultat ur ett bolagsperspektiv.
Energieffektiviseringsatgarder planeras aven in i underhallsprojekt, exempelvis i form av installation av
isolerglas vid renovering av fonster. Bolaget arbetar vidare med att ta fram en kravspecifikation for
framtidens styr- och 6vervakningssystem dar Al &r en delméngd. Upphandling av ett nytt system beddéms
kunna genomforas under 2024. Samarbetet med KTH fortsétter inom ramen for ett pilotprojekt,
finansierat via innovationsmyndigheten Vinnova, som undersoker hur vi kan minska effekttoppar och
minska elanvandningen de timmar den &r som hdgst. Fastigheter med hég elanvandning i bolagets
bestand identifieras. Utbyggnaden av solenergiproduktion fortsétter i enlighet med en intern plan som
stracker sig fram till och med 2026. Bolaget fortsatter dialogen med Stadshus AB kring eventuell
investering i vindkraft.

Underhallsarbetet bedrivs utifran bolagets policy for underhall, vilket innebar fokus pa varsam
renovering, hyresgastinflytande, kvarboende samt sarskilt omsorg om kulturhistoriska vérden och
minskade klimatutslapp.

Bolagsstyrelsens mal for

3 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
I Oka produktionen av
-’i Aktivt verka for att 6ka fornybar energi i enlig_het
sin egna fornybara med framtagen plan for_
elproduktion, som utbyggnad av solenergi samt

utveckla planen till att
omfatta hela
mandatperioden fram tom
2026

exempelvis vind och
solenergianlaggningar
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
i Ta fram en klimatbudget for
-’& Arbeta aktivt for att bolaget och utveckla
implementera bolagens metoderna.fér uppf_@jljnlng av
strategier for hur de ska bolagets klimatutslapp i alla
minska sin totala scope
klimatpaverkan genom en Tillampa vagledning for
rattvis klimatomstalining klimateffektivt byggande och
och uppnd malet om att fortsatta utveckla
Stockholms stad ska vara arbetssatten for att minska
klimatpositiv senast ar utslapp fran
2030, malet om nybyggnadsbyggprojekten
fossilbranslefri organisation med syfte att moéta bolagets
2030, malet om en och stadens mal samt krav
fossilbranslefri stad 2040 fran staden och
samt bidra till malet om lagstiftningen. Anpassad
halverade utformning, klimatanalyser,
konsumtionsbaserade upphandlingskrav och
utslapp till 2030 erfarenhetsaterforing ar
viktiga verktyg.
Utveckla en struktur for
styrning av bolagets
klimatutslapp med syfte att
méjliggora en sa
kostnadseffektiv
utslappsreducering i
projekten som majligt
i Arbeta vidare med de
"& Ge hyresgasterna reellt prioriterade étgar__cier som
inflytande 6ver grad av tagits fram i kartlaggnlngoen
standardhdjning utdver for bolagets inre underhall
lagsta godtagbara Fortséatta arbetet med
standard i samband med kontinuerliga kunddialoger
upprustning, i syfte att nar vi utvecklar vara
starka omraden, for att starka vara
livscykelperspektivet, kunders inflytande och
varna kulturhistoriskt delaktighet.
klassade varden och sékra
hyresgasternas majlighet
att bo kvar éven efter
upprustning
’?‘ A Redogéra for hur bolaget
F® Sakerstélla att de inventerar var det lampar sig
kommunala bolagen att installera solceller p&
inventerar var det lampar stadens tak samt planerar
sig att installera solceller for att installera solceller
pé stadens tak samt under mandatperioden fér
planerar for att installera att 6ka den lokala
solceller under elproduktionen
mandatperioden for att 6ka
den lokala elproduktionen
Andel LCA- 100 % Tas fram av
beradknade namnd/styrelse
nybyggnadsprojekt
i Andel 100 %
_,& nyproducerade

byggnader utan
koppar, zink eller
dess legeringar i tak-
, fasadplat eller
stuprér som kan
spridas till dagvattnet
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

Andel stérre
ombyggnader dar
den kopta energin
minskar med minst
30 procent

100 %

Elproduktion baserad
pa solenergi

1300 MWh

9 000 MWh

K&pt energi for
varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition
for fastighetsenergi)
per kvadratmeter A-
temp (KWh/m2)

114,03 kWh/m2

<

K&pt energi i stadens
organisation

299 GWh

1735 GWh

<

Relativ
energianvandning

1,8
(kwWh/enhet)

Tas fram av
namnd/styrelse

) Bostadsférmedlingen i
Stockholm AB ska i
samarbete med AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader utdka
lagenhetsinformationen med
tillgang till uppgifter om
kallsortering, laddstolpar,
cykelforrad och cykelstall
samt atgarder for
energieffektiviseringar

¥ wiljs- och
héalsoskyddsndmnden ska i
samarbete med
exploateringsndmnden,
stadsbyggnadsnamnden, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader, och i
samarbete med néringslivet,
akademin och andra
kommuner, utreda
forutsattningarna for att
etablera en storskalig
aterbruksdepa inom lanet
riktad till byggaktorerna
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

U wmiljs- och
hélsoskyddsndmnden ska i
samarbete med
kommunstyrelsen,
arbetsmarknadsnamnden,
servicenamnden,
trafiknamnden, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader,
Stockholm Vatten och Avfall
AB och S:t Erik
Markutveckling AB utreda
och planera for en
aterbrukscentral av
byggmaterial for stadens
verksamheter dar kvarteret
Gjutmastaren i Ulvsunda ska
utgora pilot

A Redogora for hur bolaget
har ett livscykelperspektiv i
lokalplaneringen for att halla
nere investeringsutgifter och
dampa hyreskostnader, for
att erhalla en storre
flexibilitet 6ver tid.

2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden ¢kar

Under 2024 fortsatter och utvecklar bolaget arbetet med atgarder for 6kad biologisk mangfald och
naturmiljcer i behov av forstarkning i det befintliga bestandet sa val som infor nybyggnation. | samband
med nya projekt genomfors naturinventeringar dar forslag pa atgarder tas fram. | det befintliga bestandet
fortsétter arbetet med att identifiera och genomfora lampliga atgarder. Under 2024 kompletteras bolagets
forteckning dver aldre trad med fordjupad kunskap om sarskilt skyddsvarda trad i Séderort och
Innerstaden for att identifiera eventuellt atgardsbehov. Bolaget planerar ocksa for att ytterligare starka den
interna kompetensen kring ekosystemtjanster och skyddade arter. Bolaget har ansdkt om att vara med i ett
utvecklingsprojekt som leds av IVL och Sveriges Allmannytta. Projektet syftar till att ta fram en handbok
for hur bostadsbolag kan méta och folja upp paverkan pa biologisk mangfald.

Bolagets arbete med att planera for och genomfora klimatanpassningsatgarder i det befintliga bestandet
fortséatter med utgangspunkt i den handlingsplan och bolagsspecifika kartlaggning av klimatrisker som
tagits fram tidigare. Fokus ligger pa forebyggande naturbaserade och tekniska I6sningar i forsta hand. Det
handlar bland annat om dagvattenlosningar for att fordroja vatten inom fastigheternas granser, skuggande
vaxtlighet och solskydd pa fonster.

Bolagsstyrelsens mal for

3 Indikator Arsmal KF:s &rsmal | Aktivitet

verksamhetsomradet

i Fortséatta arbetet med

"i Intensifiera arbetet for inventering av sarskilt
dkad gronska och starkt skyddsvarda trad
biologisk mangfald inom Genomféra
ramen for bolagets naturvardesinventering i
bestand varje nyproduktionsprojekt

Starka den interna
kompetensen kring
ekosystemtjanster samt
skyddade arter
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

U Trafikndamnden ska i
samarbete med
exploateringsnamnden,
fastighetsnamnden, milj6-
och halsoskyddsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
berorda stadsdelsnamnder,
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Micasa
Fastigheter i Stockholm AB,
SISAB, Stockholm Vatten
och Avfall AB och i samrad
med kommunstyrelsen
pabdrja arbetet med att ta
fram atgardsplaner baserat
pa genomford risk- och
sarbarhetsanalys for skyfall

2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Som en del i att minska utslappen fran transporter i staden genomfors en satsning pa laddplatser for
elbilar. Bolaget har under 2022 tagit beslut om investering i laddinfrastruktur och nu pagar ett arbete for
att sékerstalla maluppfylinad for installation av laddplatser i inner- och ytterstaden.

Utvecklingsarbetet inom mobilitetsomradet fortsatter och bolaget medverkar under 2024 i flera
innovationsprojekt med syfte att 6ka anvandningen av mobilitetstjanster samt minska utslappen fran
transporter fran saval invanarnas transporter som varutransporter. Innovationsprojekten har beviljats
extern finansiering. Bolaget fortsatter att stalla om sin fordonsflotta till elfordon och stéller krav pa
leverantorers fordon och arbetsmaskiner i samband med upphandling.

Bolaget stravar efter att utoka samarbetet med stadens forvaltningar da det &r avgorande att de
tillsammans med de byggande bolagen hittar nya lésningar for byggande och hur stadens mark ska nyttjas
for att tillgodose behoven av resor och varutransporter i framtiden. Bolaget ser en stor potential i att
tillsammans med staden utveckla mobilitetsarbetet, forutom att minska klimatutslapp fran transporter ar
det dven en viktig forutséttning for att etablera miljomassigt hallbara och ekonomiskt I1dnsamma projekt.
Minskade krav pa parkeringsplatser i nyproduktion innebar farre tunga konstruktioner under jord (som
ger upphov till stora klimatutslapp i byggfasen) samt lagre produktionskostnader och med det lagre hyror.

Bolagsstyrelsensomal e Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

: Vidareutveckla befintliga
-’i | férberedda fastigheter arbetssatt och sakerstélla
bedriva ett aktivt systemstdod for hantering av
informationsarbete for att avrop. I_samband med
sakerstalla att alla berdrda fardigstallande av
hyresgéaster kanner till att férberedande arbeten
de har ratt att f& en informeras berdrda
laddstolpe installerad inom hyresgéster om rétten att
maximalt fyra veckor efter avropa Ia:ddpla}s samt
avrop tillvdgagangssatt.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& | ytterstaden
sékerstalla att minst 50
procent av
parkeringsplatserna &r
foérberedda for
laddinfrastruktur ar 2026
och 100 procent &r 2030,
varav minst 25 procent av
platserna i garage aven
ska forses med
laddinfrastruktur av minst
typen normalladdning
senast 2028

Implementera framtagen
strategi for laddplatser i
enlighet med utrullningsplan
som sékerstaller
maluppfylinad

"& Successivt forse
samtliga parkeringsplatser
inom sitt bestand med
laddinfrastruktur i syfte att
bidra till stadens mal om
en utslappsfri innerstad ar
2030. | innerstaden ska
minst 50 procent av
bolagens parkeringsplatser
i garage vara forsedda
med laddinfrastruktur av
minst typen
normalladdning 2026 och
100 procent 2028

Implementera framtagen
strategi for laddplatser i
enlighet med utrullningsplan
som sékerstaller
maluppfylinad

Andel
parkeringsplatser
med laddinfrastruktur

10 %

Tas fram av
namnd/styrelse

v Stockholms Stadshus AB
ska i samarbete med AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och
Stockholms Stads
Parkerings AB utreda hur
Stockholms Stads
Parkerings AB kan
underlatta uppférandet av
parkeringsplatser i samband
med nyproduktion, till
exempel genom
parkeringskop eller 3D-
fastighetsbildning

2.4 Stockholmarnas halsa ska frAmjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Bolaget fortsatter arbetet med att styra mot giftfria och miljéanpassade material i byggprojekt och
forvaltning. | samband med upphandling stélls kemikaliekrav och Byggvarubedémningen anvands som
verktyg och loggbok. Kontroll av entreprendrers och leverantdrers arbete sker genom miljoronder i
projekt och revision av ramavtalsleverantorer. Ekosystemtjanster anvands for fordrdjning och rening av

dagvatten.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
ﬁ Andel avslutade 100 % Tas fram av
bygg- och namnd/styrelse

anlaggningsentrepre
nader dar varor
miljobeddmts och
loggats i
Byggvarubedémning
en

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
utbildning, jobb och bostader for alla

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Under 2024 fortsatter bolaget sitt kontinuerliga arbete med att bidra till en hallbar tillvéxt i Stockholm.
Detta gors genom att investera i saval nya bostader som befintligt bestand, dér det senare handlar om t.ex.
trygghetsskapande atgarder samt miljo- och klimatsakringsatgéarder. Bolaget raknar med att fardigstélla
312 lagenheter under 2024, fordelat pa 133 lagenheter i Mangon pa Sodermalm, 92 lagenheter i kv
Plankan p& Sodermalm och 87 lagenheter i Familjen 2 i Ostberga.

Bolaget satsar 18 mnkr fordelat pa ca 20 trygghetsprojekt, sdisom skalskyddsatgarder, belysningsatgarder
samt installation av s.k. troax-burar for sakrare férvaring. Arbete med genomférande pagar. Utifran
kartlaggning av fastighetsbestandet har 28 respektive 84 byggnader som ar sarskilt utsatta for risker
kopplade till 6vertemperatur respektive skyfall tidigare identifierats. Atgarder har genomférts under 2023
och arbetet fortsatter 2024. For dessa fastigheter har 10 mnkr avsatts. Arbetet med forberedelse for och
installation av laddplatser for elbilar fortsatter och medfor en investering pa 89 mnkr.

Bolaget bidrar i arbetet med att utreda lokalisering nar staden har behov av lokaler for egen verksamhet,
till exempel den nya stadsdelsférvaltningen pa Jarva.

Varen 2023 infordes en utvecklad forvaltningsorganisation med fortydligade roller inom bolaget.
Tillsammans med ett antal ytterligare forflyttningar ska den nya organisationen over tid leda till lagre
kostnader for fastighetsdriften och ett forbattrat driftnetto, samt dékad jamnhet i kundernas upplevelse av
bolagets verksamhet, oavsett geografisk placering. Arbetet har utgatt fran att det &r medarbetarna som ar
bolagets viktigaste resurs och medarbetarnas tankar kring bolagets styrkor och utmaningar har legat till
grund for beslut om férandringar. Under 2023 har bolaget utarbetat ett strukturerat arbetssatt kring
ekonomiskuppfoljning vilket kommer vara ett fortsatt starkt fokusomrade dven under 2024. Under 2024
tar vi dessutom nasta steg med okat ekonomistdd till den I6pande verksamheten, investeringar och vart
dagliga arbetssatt dar de kommer belysas ur olika ekonomiska perspektiv for att stadigt forflytta oss mot
malen.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i Leda kategorin vitvaror i
_,i Ansvara fr stadens gemensamma
kommunkoncernens kategoriarbete.
gemensamma

inkdpskategori vitvaror

Andel 8,2 %
_,i administrations- och
indirekta kostnader
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
ﬁ Andel 100 % Tas fram av
investeringsprojekt namnd/styrelse

vars
genomférandebeslut
arigod
Overensstammelse
med inriktningsbeslut

Avvikelse 1 253 mnkr

_,i investeringsbudget,

%
’i Direktavkastning 2%
’i Driftkostnad/kvm 857
.& Driftnetto/kvm 637
i Resultat efter 50
_,i finansnetto(mnkr)

v Bostadsbolagen ska, mot
bakgrund av omvarldslaget
med hégre rantor och
byggkostnader, i samarbete
med Stockholms Stadshus
AB ta fram en strategisk
plan for utvecklingen av
respektive bolags
fastighetsbestand, arbetssatt
och organisation, i syfte att
sakerstalla en langsiktigt
hallbar fastighetsforvaltning,
med fokus pa bade
genomfdrbarhet, langsiktig
Idbnsamhet och att fler
bostader med 6verkomliga

hyror byggs

3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet till ett eget jobb
Sysselsattningsatgarder

Under 2024 kommer bolaget att starta ett projekt for att bidra till 6kad sysselséattning bland hyresgéster
som star langt fran arbetsmarknaden. Projektets fokus kommer att vara att hamta hem delar av tidigare
utlagd entreprenad (insourcing) inom distrikt Jarva. Projektet kommer samtidigt bidra till Fokus Jarva.
Rekrytering sker innan sommaren 2024 och projektet ska darefter 16pa pa under tva ar. Dialog om
samarbete finns med Arbetsmarknadsforvaltningen och Stadsledningskontoret.

Utgangspunkt for projektet ar det kunskapsunderlag som bolaget arbetade fram under 2022 dar majliga
vagar for att 6ka sysselséttningen bland de hyresgaster som star langst fran arbetsmarknaden belystes.
Insourcing &r den sysselsattningsatgard som kraver mest av organisationen bade utifran insats, tid och
ekonomi. Samtidigt visar liknande projekt gjorda av annan allménnytta att det kan vara en véldigt effektiv
atgard, bade i att generera sysselsattning for den enskilde, men ocksa i att hyresgastkollektivet upplever
att tryggheten okar (kant ansikte som ror sig i omradet) samt upplevelsen av rent och snyggt. Bolaget ser
pa samma satt som annan allmannytta (i Botkyrka, Sodertélje, Goteborg) en fordel med att kunna arbeta
riktat gentemot de langtidsarbetslosa stockholmare som ar boende i bolagets lagenheter.

Fastighetsagarforeningen i Jarva har éven ett pagaende arbete for att samla fastighetségare i gemensamma
arbetsmarknadsinsatser med stadsdelsférvaltning och Jobbtorg for att motverka problemet med
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nedskrapning i och runt miljéstugorna pa Jarvaomradet.

Parallellt fortsatter bolaget att stalla krav i upphandlingar pa att leverantorer ska bidra till 6kad
sysselsattning pa olika satt (anstéllningar, praktik, feriejobb). Bolaget fortsatter sitt arbete for att genom
feriearbeten ge stadens ungdomar mojlighet till ett forsta jobb i minst samma utstrackning som tidigare.

Foretagsklimat

Bolaget stimulerar till tillvéxt och féretagsamhet genom att arbeta med kategoristyrt inkdp och darmed
kategorifamiljer. Inom de senare analyseras vad som behdver kopas in och hur specifika branscher kan
bidra. Upphandlingar med ett varde éver 2 miljoner kronor foregas av marknadsdialog.

Bolaget forbéattrar kontinuerligt service och tillganglighet for naringslivet, genom sa kallade
valkomstbesok och servicebesok riktade till lokalhyresgaster. Ett ndra samarbete med bolagets
lokalhyresgaster ar en framgangsfaktor for att skapa attraktiva boendemiljoer. Bolaget utvecklar lokaler i
nara samarbete med foretagarna for att 6ka deras I6nsamhet och starka utbudet pa platsen. | Karrtorp och
Husby dér bolaget &ger och forvaltar centrumanléggningar bedrivs ett aktivt samarbete med
foretagarforeningar som bestar av vara lokalhyresgaster i centrum.

| samarbete med systerbolagen upplater bolaget uppstallningsplatser for bostadsnara leveransboxar for
paket och livsmedel, till nytta for naringslivet i stort och samhalleliga tankar kring last-mile.

Bolaget bidrar till att 6ka tillgangen till arbetskraft med relevant kompetens, direkt saval som indirekt.
Bolaget ar medlem i Fastighetsbranschens utbildningsnamnd via arbetsgivarorganisationen Fastigo. En
branschfdrening som har 16pande kontakter med departement, skolmyndighet och andra samhallsorgan
och arbetar for fastighetsutbildningar med hog kvalitet pa alla nivaer. Bolaget tar emot praktikanter fran
olika yrkesutbildningar, framst fran fastighetsforvaltarutbildningar, for att de ska kunna ta ut sin examen.
Bolaget erbjuder visstidsanstallningar till Stockholmsjobbare, det vill saga stockholmare som star langt
ifran arbetsmarknaden. Flera av dessa Stockholmsjobbare och praktikanter har erbjudits
tillsvidareanstéllning inom bolaget. Bolaget tar tillsammans med dess entreprendrer emot ferieungdomar
varje ar, som innebar att ungdomarna upptéacker en bransch som de annars kanske inte hade kommit i
kontakt med. Bolaget ar medlemmar i Integrationspakten och har exempelvis bidragit med
Stockholmsmentorer.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

1 | samtliga genomférda

_,l‘ Aktivt bidra till att fler entreprenadupphandlingar
langtidsarbetslosa far en SotéIIS_ krav pa a__nstéillning av
ingang till jobb p& ordinarie langtidsarbetslosa.

arbetsmarknad exempelvis Utifrdn genomford

genom fler kartlaggning kring
Stockholmsjobb, ékad sysselsattningsatgarder
egen regi och i hdgre grad utveckla koncept for att
stélla sociala krav i starka mojligheten for
upphandlingar hyresgaster som star langt

ifrdn arbetsmarknaden.

: Fortsétta att vidareutveckla
-’i | 6kad utstrackning sqciala krav i upphandling
tillgangliggéra gallandg _
arbetsplatser genom §ys§elsatt[1|ngsskapgnde
sociala krav i stadens é}tgqrde_r fo.r. att ytterligare
upphandlingar tillgangliggdra arbetsplatser

ﬁ Antal tillhandahallna 100 st Tas fram av
platser for feriejobb namnd/styrelse
i Antal tillhandahéllna 3st
.'& platser for
kommunala

visstidsanstallningar
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
ﬁ Antal tillhandahéllna 3 st Tas fram av
platser fér namnd/styrelse
Stockholmsjobb

3.3 I Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rad med

Svenska Bostaders roll ar att bidra med hallbart och prisvart boende fér vanliga inkomster till stadens
invanare. Bostadsbyggande &r resurskravande och det kan vara utmaning att bygga nytt till hyresnivaer
som upplevs som rimliga for var och en. Dar arbetar bolaget pa flera fronter for att dstadkomma detta,
genom att satsa pa en industriell produktion, vaxla upp arbetet med Stockholmshus, samt att lyfta
betydelsen av rorelser inom befintligt bestand (om 28 000 lagenheter) fran olika tidsepoker med varierad
standard. Detta redogors for mer under féljande rubriker.

Bygga Stad

Bolaget har pagaende byggnation och planerad byggnation i en variation av stadsdelar. | bolagets
projektportfolj finns drygt 4 300 byggratter. Produktionskostnader samt kapitalmarknaden inom
fastigheter har under 2023 varit fortsatt utmanande. Laget forvantas besta under 2024 och in i 2025. Viss
stabilisering kan skonjas under slutet av 2023 géllande produktionspriser och anpassningar géllande
hyresnivaer i takt med att nyproduktionen som fardigstalls forhandlas utifran det radande marknadsléget.

I enlighet med bolagets budgetuppdrag och i syfte att sénka produktionskostnaderna och bygga till
rimliga hyror har ett strategiarbete genomforts, som del for del kommer fortydligas. Syftet ar att etablera
fler effektiva véagar fram i projektgenomforande. Ett fokusomrade i strategiarbetet ar att ta tillvara
industriella principer hos externa parter, och i det interna arbetet med projekteringsanvisningar.

Under 2023 genomfordes marknadsdialoger for fler samarbeten med fokus pa industriell produktion for
att pressa kostnadshilden och darmed hyresnivan. Flera projekt har identifierats som lampliga projekt att
starka samarbete med industriell aktor. Syftet ar att mojliggora produktionsstart i nértid samt att etablera
samarbeten for projekt som ér i tidigare skeden av planering. Aktiv dialog behodvs for att medla mellan
forutsattningar i industriella koncept och gestaltningskrav i planarbetet. Som en del i
nyproduktionsstrategin finns etablerade och prioriterade arbetsséatt med Stockholmshusen dar aktorer i
hela vardekedjan samverkar for att na kostnadseffektivitet, tempo och méjliggéra innovation fér hogre
héllbarhet. Stockholmshusen mojliggér samarbeten inom staden och med externa parter. | samarbete med
Stadshus AB sker flera initiativ for att vaxla upp detta arbete.

For 2024 sker det aktivt arbete med att starta produktion i 140 lagenheter i Skordetréskan i Dalen, 90
lagenheter i Kvarndammen i Rinkeby/Tensta, och 90 lagenheter pa Garagevagen i Hammarbyhojden, som
ar ett Stockholmshusprojekt.

Beroende pa forutséttningar pa byggmarknaden och projektportféljen ser bolaget foljande mal for
produktionsstarter; 2024: 300 st, 2025: 400 st, 2026: 500 st. Antalet starter kommer dock att stdammas av
med systerbolagen inom staden i syfte att de tre bolagen tillsammans ska klara stadens 6vergripande
nyproduktionsmal om minst 3 500 lagenheter under hela mandatperioden.

Stockholmshusen

Bolaget har ca 1 100 byggrétter dar det planeras for s.k. Stockholmshus med byggstart 2024-2028. Under
2024 planeras det for start pa Garagevagen i Hammarbyhojden med 90 lagenheter. Stockholmshusen &r
ett satt att astadkomma rimliga hyresnivaer i nyproduktion och har fortsatt hog prioritet.

Bostader for alla

Allmannyttan erbjuder bostader for alla, och for ett bolag som Svenska Bostader som verkat under manga
decennier, innebar det blandade bestandet fran olika tidsepoker en variation av hyresnivaer som upplevs
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olika prisrimligt for individer med olika preferenser och mojligheter att efterfraga en bostad. Bolagets
arbete med varsam renovering bidrar till att bevara detta blandade bestand med en variation av
hyresnivaer och darmed goda méjligheter for stockholmarna att kunna efterfraga en bostad till rimlig
hyra. Bolagets systematiska arbete med olovlig andrahandsuthyrning bidrar till samma sak, eftersom
ingen tredje part (kontraktsinnehavaren som inte langre har behov av bostaden) ska kunna gora en affar
pa andras bekostnad.

Svenska Bostader vill underlatta for hyresgasterna att finna en bostad utifran den familjesituation som
rader utmed livsresan. Detta gors idag genom att erbjuda en internko och genom de bytesansokningar som
enskilda inkommer med samt vart digitala bytestorg. Det digitala bytestorget kan 6ka rorligheten inom
bestandet som gor att matchningen av behov och lagenhet forbéttras, och att lagenheter med rimlig hyra
gors tillgangliga.

Bostader fér ungdomar, studenter och aldre

Vid omsattning av lagenheter i det befintliga bestandet mojliggors for hyresgaster och stockholmare att
efterfraga dessa, antingen via internkon eller den reguljara kon, och formedlas da efter rak kétid. For att
underlatta for malgrupper att kvalificera sig och konkurrera om lagenheterna pa ett mer jamlikt sétt kan
lagenheter kategoriseras sasom ungdomsbostad och studentbostad. En annan kategori &r seniorbostader.

Under 2024 kommer Svenska Bostéader tillsammans med KTH undersdka och testa aktiva atgarder for hur
aldre i stora, otillgangliga lagenheter kan fa mojlighet att flytta till mindre, mer tillgangliga lagenheter och
da frigora en del av bestandet som &r sarskilt attraktivt for trangbodda familjer med barn. Det
innovationsprojekt kring delningsboenden som startade 2022 har fortsatt och kommer vara implementerat
under 2024. Projektet har genom metoden designtdnkande tagit fram tre koncept for delningsboende med
karnvérdena social samvaro, resurseffektivitet och prisrimlighet och hur de kan implementeras i befintligt
bestand och nyproduktion.

Under 2023 skedde ingen produktionsstart av studentlagenheter, men daremot kom 309 nya
studentbostéader till marknaden pa campus Albano och ytterligare 87 i Ostberga tillkommer tidigt 2024.

Fokus Jarva

Bolaget bedriver ett langsiktigt arbete for att utveckla och starka Jarva. Arbetet sker tillsammans med en
stor mangd aktorer inom staden, andra myndigheter, fastighetsagare och civilsamhéllet. Stadens
kraftsamling i Jarva innebér &nnu stérre gemensam forandringskraft och tydligt fokus for alla parters
insatser. Forandringsarbetet behover vara langsiktigt for att na framgang och skapa fortroende hos
Jarvaborna. Bolaget ser det darfor som viktigt att bygga vidare pa de strukturer som finns och lyfta goda
exempel. | den fastighetsagarforening som finns pa Jarva, dar Svenska Bostader har ordféranderollen,
bedrivs utvecklingsarbete tillsammans med alla de storre fastighetsdgarna i Jarva i nara dialog med
polisen och stadsdelen. Har méts kommunala och privata hyresvérdar, dgare av kommersiella fastigheter
och bostadsrattsforeningar utifran ett gemensamt intresse av att 6ka tryggheten i omradet. Féreningen har
under 2024 bland annat fokus pa avfallshantering, skadedjur och vald i néra relationer utdver det I6pande
arbetet med trygghesinventeringar, sékerhetsbesiktingar och platssamverkan.

Bolaget har under manga ar genomfort omfattande upprustningar av fastigheter i Jarvaomradet, och
kommer under 2024 fortsatta att bevara och utveckla omradet for framtiden. Bolaget kommer félja
framtagen underhallspolicy och renovera bestandet med varsamhet om saval klimat som ekonomi, och
samtidigt ge hyresgasterna storre mojlighet att paverka upprustningsnivan och undvika langa
evakueringsperioder. Bolaget kommer sarskilt prioritera stambyte i flera fastigheter for att minska risken
for vattenskador och beddmer att renoveringarna kommer genomfdras under de kommande fyra till fem
aren, nagot som inte hade varit méjligt med det foregaende arbetssattet med helombyggnader och
evakuering.

For att involvera Jarvaborna pa basta satt i kommande renoveringar kommer dialog foras 16pande med
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saval hyresgaster som Hyresgastforeningen, vilket paborjades redan under 2023 med lokala traffar.
Bolaget har aven en stor projektportfolj for nyproduktion av bostader i olika delar av Jarvaomradet sdsom
Rinkeby, Husby och Akalla.

Under 2024 kommer bolaget att genomfora ett sysselséttningsprojekt i Jarva med malet att utbilda och
sysselsatta 4-5 kvinnor inom fastighetsskotsel. Tanken med initiativet &r att mojliggora fler arbetstillféallen
for personer som star langt fran arbetsmarknaden idag och samtidigt utvardera vardet av att ha egen

personal som vardar allméanna utrymmen, sasom trapphus och kallargangar.

Sgrlsgjritgg;?féang i Indikator Arsmal KF:s &rsmal | Aktivitet

i i Antal pabdrjade 0
A Aktivt bidra till stadens A studentagenneter
mél att senast ar 2030 Fristalla lagenheter till
kunna erbjuda alla studenter genom att fortsatt
studenter som vill en jobba aktivt med
studentbostad och préva studiemeritprévning och
nya former for delat uppsagning till félid av
boende saval for studenter oriktiga hyresforhallanden.
som for andra hyresgaster Utveckia

studentfrvaltningen utifran
framtaget forslag

Vi utvecklar boendeformer
och lésningar som kan
efterfragas av alla genom
delningtjanster och
modernare former av
kollektivboende.

i Bolaget fortsatter utveckla
"& Analysera hur de kan arbetet med
bidra till fler lagenheter marknadsanalyser, med
med ménga rum genom fokus pa stora lagenheter,
ny- och/eller ombyggnad, kopplat till varje _
samt hur hyrorna for dessa fastighetsutvecklingsprojekt
kan pressas, i syfte att
motverka trangboddhet
bland resurssvaga
grupper.

i Arbeta aktivt med stadens
-’& Arbeta aktivt med fokusomraden, sarskilt
stadens fokusomraden, Fokus Jarva genom att ta
sarskilt Fokus Jarva ansvar for utvecklingen av
genom att ta ansvar for omréadet, bade kopplat till
utvecklingen av omradet, narvaron genom befintligt
bade kopplat till narvaron bestand och 6kat
genom befintligt bestand genomforan(_je av nya
och dkat genomférande av stadsutvecklingsprojekt.
nya
stadsutvecklingsprojekt.

i Vidareutveckla och
-’& Fortsatta utveckla implementera resultatet av
koncept som bygger pa en framtagen N
okad grad av industriell nybyggnadsstrategi i
produktion, till exempel i bolagets _
syfte att tillskapa bostader nyproduktionsprojekt.
med pressade hyror som
riktar sig till unga och
studenter

i i Antal fardigstallda 312
"& Nyproducera minst '& lagenheter
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
3 500 bostader under Antal lagenheter i 4 300
mandatperioden bolagets

projektportfolj

i Fortséatta arbetet med att
_,& Samverka kring arbetet samverka'kring en erjheylig
for en enhetlig och effektiv och effektiv kommunikation,
kommunikation som aktivt for att bidra till stadens
bidrar till stadens arbete arbete med Fokus Jarva
med Fokus Jarva

i Fortsatta samarbetet med
_,& Tillsammans med exploateringsnamnden for
exploateringsnamnden _att proje!ftportf(‘jljen ska ligga
arbeta for att bolagens i bra niva med planerad
projektportfoljer till att vara produktion
minst tio ganger den
planerade arliga
produktionen.

i Bolaget ska fortsatta bidra i
-’& Tillsammans med arbetet med
exploateringsnamnden, Stockholmshusen
stadsbyggnadsnamnden
och Stockholms Stadshus
AB bedriva en langsiktig
och effektiv planering for
byggandet av
Stockholmshus.

Produktionen av

Stockholmshus bor utgéra

minst halften av

allmannyttans samlade

produktion fram till 2030.
Antal pabdrjade 300 Tas fram av Bolaget har som ambition att
hyresréatter av styrelse paborja 300 hyresratter ar

stadens
bostadsbolag

2024, men malet ar att
paborja 1200 under hela
mandatperioden.

v AB Svenska Bostader
ska i samrad med
Bostadsformedlingen i
Stockholm AB utreda
atgarder for hur den interna
byteskon kan bli ett mer
effektivt verktyg for att
hyresgaster ska kunna
férandra sin
boendesituation. Det handlar
om att kunna minska
trdngboddhet, forbattra
tillganglighet och bryta
segregation
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

¥ Exploateringsndmnden
ska i samarbete med
stadsbyggnadsnamnden, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader analysera
hur
stadsutvecklingsprocessen
kan bidra till fler lagenheter
med manga rum, genom ny-
och/eller ombyggnad, och
hur hyrorna fér dessa kan
pressas

A Redogora fér hur bolaget
arbetar for att uppna
stadens bostadsmal, 6ka
byggandet av hyresratter
med hyror som gér att fler
har rad att efterfraga
hyresratterna och
ateruppratta en hog takt i
bostadsbyggandet

A Redogora for hur bolaget
bygger bostader till
prioriterade grupper, sdsom
unga, studenter och seniorer

A Redogora for hur bolaget
sékerstaller effektiva
processer for en hég och
jamn takt i
bostadsbyggandet samt
bidrar till att samhéllsservice
planeras i tidiga skeden

v Stockholms Stadshus AB
ska i samarbete med AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader utvardera
om den senaste
upphandlingen av
Stockholmshusen uppfyller
sitt syfte att pressa
kostnaderna

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att géra ett bra jobb

Grundprinciperna i tillitsbaserad styrning, enligt SKR, handlar utdver tillit om medborgarfokus,
helhetssyn, handlingsutrymme, stod, kunskapsutveckling och 6ppenhet (~ oliktankande). Utgangspunkten
ar medborgarnas behov och genom tillitsbaserad styrning skapas dkat handlingsutrymme for
medarbetarna att svara upp mot detta behov. Det vill séga att hantera och vérdera behovet i ett
sammanhang och acceptera komplexiteten i att en I16sning inte passar alla situationer. Kultur- och
varderingsfragor blir en naturlig del i den tillitsbaserade styrningen, dar medarbetaren behdver mandat,
stoéd och mod att kunna agera inom de ramar som sétts. Flera av bolagets utvecklingsinsatser svarar val
upp mot detta:

e Ett kultur- och vérderingsarbete har pagatt. Det har utmynnat i en vardegrund av ett 6vergripande
forhallningssatt som definierar var organisationskultur och végleder oss och vart agerande i
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vardagen.

e Bolaget har valt en riktning for ledarskap och har utbildat de flesta av cheferna. Nya chefer
kommer att utbildas vartefter.

e Den organisationsoversyn, som handlat om en utvecklad organisation med tydligare fokus pa
kundnytta och forbattrat driftnetto, av bolagets storsta avdelning, Férvaltningen, har genomforts
och f6ljs upp under 2024.

e Ledningssystemet som beskriver de gemensamma arbetssatten ar ett relevant stod for
medarbetarna, och i det fall det behéver vidareutvecklas sa gors det.

Bolaget har ett samverkansavtal med de fackliga organisationerna dar anstallda har mojlighet att paverka
och vara delaktiga i de beslut som berdr dem, i syftet att i forlangningen framja hyresgéaster saval som
stockholmarna. Bolaget arbetar systematiskt med kompetensforsorjning i alla delar av verksamheten via
inventeringar och analyser. En dvergripande kompetensforsorjningsplan har tagits fram och galler aren
2023-2025.

FOr att sékra att bolaget arbetar i budgetens riktning har bolaget faststallt en vision samt en affarsplan med
fem Overgripande bolagsmal med tillhdrande strategier, till vilka agardirektiven gar att fora. De fem
overgripande bolagsmalen beskriver var bolaget vill vara ar 2027. Strategierna tydliggor vad bolaget pa
tre ars sikt maste gora for att narma sig de 6vergripande malen — och i forlangningen stadens
inriktningsmal. Affarsplanen utgér darmed en tydlig riktning och ett underlag for verksamhetens
planering. Affarsplanen beslutas och godkéanns av Svenska Bostéders styrelse. Utifran affarsplanen,
stadens budget och budgetanvisningar tar bolaget fram denna bolagsévergripande verksamhetsplan.

Pa samma satt tar avdelningar, enheter och distrikt fram egna verksamhetsplaner, dar mal och strategier
bryts ned pa respektive niva till konkreta aktiviteter. Uppféljning sker 16pande, manadsvis, tertialvis och
arsvis. Indikatorerna visar om bolaget foljer planerad riktning, samt ger bolaget underlag for en
handlingsplan att agera pa vid behov. Malen i verksamhetsplanerna bryts aven ner till personliga mal och
aktiviteter for respektive medarbetare. Dessa foljs upp regelbundet i avstdmningssamtal och utvérderas
vid medarbetarsamtalen och uppfoljningssamtalen. Pa sa satt kan varje medarbetare folja och forsta hur
deras prestation bidrar till att uppfylla bolagets 6vergripande mal och Stockholm stads inriktningsmal.

Bolagsstyrelsens mal for

a Indikator Arsmaél KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
7 Akiivt 83 83
Medskapandeindex
ﬁ Sjukfranvaro 5% Tas fram av
namnd/styrelse
ﬁ Sjukfranvaro dag 1- 2% Tas fram av
14 namnd/styrelse
A Periodisk genomgang av
behorigheter i
ekonomisystemet har
genomforts

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Beredskap

Bolaget starker successivt sin formaga for att kunna bidra till en sammanhallen beredskap for fredstida
kriser och civilt forsvar. Arbetet innebar bade att starka arbetet i den egna verksamheten och bidra i den
stadsovergripande samverkan. Det handlar om att 6ka kompetensen i organisationen och sékerstélla att
det finns tillrackliga resurser. Aven arbetet for att medverka i upprattandet av stadens krigsorganisation
och dess bemanning kommer att intensifieras under 2024. Bolaget kommer fortsatt trdna sin
krisledningsformaga bade nar det sker saker i verksamheten, och genom 6évningar. Under de kommande
aren kommer bolaget att vidta atgarder for att sékerstalla funktionaliteten i bolagets skyddsrum.
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Informationssakerhet

Bolaget har haft ett utvecklingsprojekt for systematiskt informationssékerhets- och dataskyddsarbete
igang i knappt tre ar for systematiskt informationssakerhets- och dataskyddsarbete. Arbetet 6vergar fran
och med ar 2024 till att fortséttningsvis bedrivas inom bolagets dvergripande ledningssystem.

Bolaget har informationsklassat alla informationsméangder utifran ledningssystemets processer. Under
2024 kommer ett arbete med att koppla klassningarna till dokumenthanteringsplanen/
hanteringsanvisningarna att ske. Utover klassningarna kommer bolaget dven ha ett extra fokus pa
behorighetsstyrning, den lokala anvisningen samt utbildning (generell och yrkesgruppsanpassad).
Utbildningsinsatser handlar om att dstadkomma medvetenhet och kannedom kring omradet, hur vi
hanterar incidenter, informationssakerhetskultur och riskmedvetenhet. Registerforteckningen aterfinns i
ledningssystemets arshjul for kontinuerlig planering, forbattringar och uppféljning.

Ledningens genomgang har genomforts de senaste tva aren, enligt ISO-standarden. Vid senaste tillfallet
beslutade ledningen att Informationssakerhetssamordnaren skulle fa styra aktiviteter via ILS samt delta i
arbetet kring VoR (vésentlighets och riskanalys) och IKP (internkontrollplan).

Bolaget har sedan dataskyddsfoérordningens inférande haft ett internt dataskyddsombud men har sedan
den 1 november 2023 lagt uppdraget pa ett externt dataskyddsombud.

Risk- och sarbarhetsanalys

Bolaget har under 2023 implementerat riskhanteringsatgarder for de mest framtradande riskerna. Under
2024 gar bolaget in i en ny tvaarig RSA-cykel (risk och sarbarhetsanalys) enligt stadens modell och
kommer darfor ha fokus pa att folja upp och sakerstalla att vidtagna atgarder har avsedd effekt. Bolaget
fortsétter att genomfora kompetenshojande insatser i syfte att 6ka formagan att félja upp identifierade
risker.

Bolagsstyrelsens mal for

; Indikator Arsmal KF:s &rsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet
I Vi ska bidra till stadens
"i Delta i arbetet inom arbete med RSA.
stadens Vi ska fordjupa utbildningen
sektorsorganisation for civil inom krisberedskap for
beredskap. bolagets krisledning.

Vi ska vidareutbilda
respektive avdelnings
ledningsgrupp i metodstod i
syfte att 6ka férmagan att
hantera kriser.

Andel elektroniska 50 % Tas fram av
inkop namnd/styrelse

<

Andel upphandlade 81 % 81 % Folja upp avtal med varde
avtal dar kontinuerlig hodgre &n 2 mnkr minst en
uppféljning gang/ar och dokumentera
genomforts uppféljningen.

<

s3 Genomfoéra 1st
ledningens
genomgang for
informationssakerhet

ﬁ Genomférda 100 % 100 %
atgarder inom risk-
och
sarbarhetsanalys
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Fortséatta det Idpande
informations-
sakerhetsarbetet enligt
bolagets ledningssystem for
informationssakerhet (LIS),
tex. genom att 6ka
k&nnedomen om
informationssékerhet samt
se dver genomforda
klassningar

3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

Trygghet

Svenska Bostader tar ett langsiktigt ansvar for utvecklingen av bolagets bostadsomraden, relationen med
hyresgasterna samt vardet pa fastigheterna. Bolagets trygghetsarbete ar brett och bestar av manga olika
delar som tillsammans bidrar till att 6ka stockholmarnas upplevelse av trygghet i bolagets
bostadsomraden, med fokus pa ytterstaden och Jarva. Samarbetsparter ar verksamheter inom staden,
myndigheter, fastighetsagare och civilsamhallet. De fyra fastighetsagarforeningar, Jarva, Ragsved,
Hésselby-Vallingby och Skdrholmen dar bolaget ar medlem dr ett av de viktigaste verktygen i arbetet.

Grunden i trygghetsarbetet ar att bolaget fortsatter arbetet med regelbundna ronderingar och arbetet for att
halla rent och snyggt i bolagets bostadsomraden och centrummiljéer. Behov av atgarder uppméarksammas
aven i trygghetsvandringar via stadsdelsndmnderna och fastighetségarféreningarna, dar alla avvikelser
protokollfors och respektive fastighetségare ansvarar for att atgarda. Genom att ga samman och anvanda
gemensamma resurser ger trygghetsvandringar, satsningar pa platssamverkan och trygghetsbesiktningar
ett battre resultat for stockholmarna. Bolaget deltar &ven i platssamverkan framforallt kring
centrumanlaggningar.

Koncept for trygghetsvandring med barn ar framtaget och testat i Jarva. Resultatet bedéms gott och
metoden bra for att fa vardefull information fran malgruppen. Under 2024 fortsatter bolaget med
trygghetsvandringar for barn.

En annan viktig del for att 6ka upplevelsen av trygghet ar dialogen med bolagets hyresgaster. Bolaget
arbetar aktivt for att involvera hyresgésterna och starka deras medansvarstagande, exempelvis genom att
uppmuntra till grannsamverkansgrupper och gardsforeningar. Under 2024 kommer bolaget att, vid tva
perioder, vara extra synliga i bolagets omraden, samt bjuda in hyresgéasterna till dialog pa olika teman for
att starka dialogen med hyresgasterna och arbetet med Hemokrati.

Bolaget deltar i lokala brottsforebyggande rad och samverkar med polis och andra myndigheter. Genom
fastighetsagarforeningarna utbildar bolaget dess medarbetare inom olika omraden, som
brottsforebyggande forvaltning samt hur bolaget kan bidra till att motverka vald i hemmet.

Bolaget forstarker lopande skalskyddet i fastigheter dér det vid sakerhetsbesiktningar framgar behov av
att utveckla den fysiska miljon, samtidigt som trygghetsfragor hanteras tidigt i alla
fastighetsutvecklingsprojekt. | ndra samarbete med lokalhyresgaster, stadsdelsnamnderna, trafikndmnden
och andra fastighetsdgare i omradet har bolaget fortsatt starkt fokus pa den fysiska miljon kring
centrumanldaggningarna.

Arbetet med att implementera bolagets rutiner fér orosanmélningar och hur vi ska agera nar vi upptacker
oegentligheter, i form av till exempel valdsbejakande extremism, prostitution, manniskohandel, psykisk
ohalsa eller vald i nara relationer, i vara lagenheter fortsatter.

Bolagets bostadssociala grupp arbetar for att sakerstalla att de som bor i vara lagenheter ocksa ar de som
vi har avtal med. De arbetar ocksa med att stodja hyresgéster som upplever sig storda av grannar. Allt
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detta bidrar till att 6ka den upplevda tryggheten. Bolaget har ett fortsatt starkt och vél fungerande
samarbete med stadsdelsndmnderna.

Samverkan med polis och grénspolis sker kontinuerligt i flera delar av bolaget gallande exempelvis
uppsattning av kameror pa allman plats, séarskilda insatser och tillslag (genomsok av kéllare efter droger
och/eller vapen), vid grov kriminalitet, vid hot och/eller vald mot medarbetare och genom Raéttvist
Byggande.

Svenska Bostader har sedan 2022 arbetat med metoden Trygga Trappan i samarbete med socialtjansten,
Stockholmshem, polisen och Fastighetsagarféreningen Skarholmen. Arbetet har utvecklats och for att
sprida metoden till fler omraden sker dven samarbete med Fastighetsagarforeningen i Jarva och
Fastighetsagarforeningen i Hasselby-Vallingby. Syftet med metoden &r att motverka hang i
portuppgangar, stora eventuell drogférséljning och darigenom 6ka tryggheten for de boende. Metoden har
gett valdigt goda resultat for bade polisen och bolaget. Arbete pagar med ambitionen att sprida metoden
till fler delar av bestandet i ytterstaden. Svenska Bostader har med stod fran Brottsforebyggande radet
utvérderat arbetet under 2023 och kommer att vidareutveckla arbetet utifran den forskningsrapport som
tagits fram.

Forebygga och motverka valfardsbrottslighet

Bolaget fortsatter att tillampa de riktlinjer for samarbeten med externa aktérer som tagits fram.
Riktlinjerna faststéller vilken inriktning och vilka krav som ska galla for bolagets samarbeten och utgér
vagledning vid bedémning infor att inga samarbeten eller besluta om stod, vagledning till hur
administration och uppféljning ska goras samt hur samarbeten ska upphéra och stdd dras in.

Bolaget foljer arligen upp samarbeten, dels i form av att begéra in uppgifter fran samarbetsféreningar,
dels i form av besok i ett urval av verksamheterna. Infor ett potentiellt samarbete genomférs kontroller
(férutom att utvardera verksamheten i sig), bl.a. av att foreningen fullgjort sina skyldigheter mot det
allmanna (om den har anstéllda) samt att den inte har nagra skulder hos Kronofogden. Stod betalas inte ut
till individer. Bolaget har a&ven samverkan och erfarenhetsutbyte med aktdrer inom staden.

Bolaget har for narvarande inte fatt nagra indikationer pa att avfallsbrottslighet pagar i anslutning till
bolagets verksamhet men kommer att vara sarskilt vaksam pa detta framover. Avfall som uppstar fran
bolagets hyresgaster hdmtas av entreprendrer som anvisats av staden, detta galler aven fastighetsnéra
insamling av forpackningar fran och med 2024. | samband med upphandling av byggprojekt stalls krav pa
korrekt avfallshantering. Uppféljning sker i form av att méngder och transportdokument begérs in i
samband med slutredovisning.

Bolagsstyrelsens mal for

a Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i Alla medarbetare ska ga
_,i Arbeta for att stadens bolagets utbildning om hot
medarbetare inte utsatts och vald samt antikorruption.

for hot, rasism eller

otillborlig paverkan
i Vidareutveckla arbetet kring

-’i Arbeta proaktivt och samarbetet med Rattvist
strukturerat for att I%yggande och genomféra
motverka ekonomisk I6pande kontroller.

brottslighet, svartarbete
och oegentligheter pa
byggarbetsplatser, samt
inom upphandlade
verksamheter som till
exempel lokalvard.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

i Mal och aktiviteter for att
-’& Genom dotterbolaget starka samarbetet ska tas
Stadsholmen AB leda fram dar det framgar pa
arbetet med lokalt vilket sétt Stadsholmen, som
utvecklings- och den.storst_r_j .
trygghetsarbete i Gamla fastighetsagaren, kan ga
stan fore i utvecklingsarbetet i

dialog med 6vriga
fastighetséagare.

i Aktivt delta i arbetet kring
-’i | samarbete med S:t forebyggande arbete for att
Erik Forsakring strategiskt minska brander och
stérka det forebyggande vattenskador, tillsammans
arbetet i syftet att minska med S:t Erik Forsakring .
antalet brand- och Bolaget ska tillsammans
vattenskador i stadens med systerbolagen utoka
byggnader samarbetet med

Brandinstruktorerna i syfte
att 6ka kunskap hos unga i
brandférebyggande
atgarder.

i Undersoka hur bolaget kan
"& Kraftsamla for att m__ot_\_/erka .
motverka valfardsbrottslighet, tex.
valfardsbrottslighet - i genom att undersoka vad
arbetet ingar att se 6ver valfardsbrottslighet innebar
rutiner, sékerstélla for bolaget, och vilka
kontrollmekanismer arbetssatt som behover ses
minska antalet Over.
underleverantdrer samt
uppratta egen kapacitet
och radighet

& Bolaget ska, utifran aktuell
-’& Med stod i lokal lokal lagesbild och relevant
lagesbild och analys vidta forskning, fortsétta utveckla
sociala och situationella o_ch |mplementera
brottsférebyggande och Sltuathnella
trygghetsskapande E)roﬁtsforebyggande
atgarder utifrn det egna atgarder.
ansvarsomradet

i Antal anordnade 8 st
"& Utveckla inflytandet for hemokratitraffar
hyresgésterna och Bolaget ska ansvara for att
samarbetet med andra Oppna upp lokaler alternativt
lokala aktorer, samt framja verksamheter déar
social sammanhallning och medborgarna inkluderas och
tillit i bostadsomradena. far bidra till omradets

utveckling.

i Genomforda 10
"& Vidareutveckla och trygghetsvandringar

forstarka samverkan med
relevanta externa aktorer i
trygghets- och
sakerhetsarbetet,
exempelvis inom ramen for
samverkanséverenskomm
else med polis samt lokala
strukturer for
platssamverkan

Vi ska ta en initial kontakt
med extern aktor for att
samarbeta i syfte att 6ka
den upplevda tryggheten for
barn i vara omraden.

Vi ska utdka arbetet med
Trygga Trappan i andra
delar av vart bestand.
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Bolagsstyrelsens mal for . q e 8 A -
verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
ﬁ Bostadsbolagens 80 Tas fram av
hyresgésters styrelse
upplevda trygghet i
och omkring hemmet
.& Produktindex 78
’i Rent och snyggt 78
’i Serviceindex 80
.& Trygghetsindex 80

3.7 Stockholm ska vara en 0ppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar
internationellt

Samverkan, vardegrund och Hemokrati

Utifran bolagets vision "Tillsammans for ett hallbart liv i och mellan husen" samverkar vi med olika
aktorer som kompletterar bolagets kompetens. Det innebér till exempel att vi samverkar med
civilsamhdllet pa olika satt i utvecklingen av vara bostadsomraden for att starka den sociala hallbarheten.
Vi ger genom gardsfdreningar och samarbete med hyresgastforeningen mojlighet for vara hyresgaster att
engagera sig och skapa meningsfulla aktiviteter for grannarna i ett omrade. I flera av vara omraden hyr
bade stadens kulturforvaltning och andra kulturaktcrer lokaler dar de genom sin verksamhet i samarbete
med bolaget bidrar till ett rikt kulturliv och levande centrummiljéer. Genom att hyra ut delar av
studentbostadsbestandet till Stockholms Universitet bidrar bolaget till att utlandsstudenter och forskare far
forbattrad mojlighet att fa en bostad i Stockholm.

Bolaget arbetar utifran en tydlig vardegrund dar tva av grundpelarna ar att vi utgar fran demokratiska
principer och att vi arbetar for och tillsammans med Stockholmarna. Utvecklingsarbete kommer att pagar
under 2024 for att vardegrunden ska genomsyra vart forhallningssatt i moétet med hyresgasterna. Vi
bygger fortroende i métet med stockholmarna genom de méten som sker i vardagen och genom att arbeta
aktivt med Hemokrati for att 6ka hyresgasternas maojlighet till inflytande och delaktighet. Bolaget
inrdttade hosten 2023 en roll som Kundvagledare. En del i Kundvégledarens uppdrag ar att bidra till 6kat
fortroende och tillit for bolaget genom att kunna vara en mer oberoende part i olika hyresgastgéarenden.

Som stod for samarbetet med civilsamhallet har bolaget anstéllda samordnare for social hallbarhet som
har fokus pa bolagets bestand i utsatta och sarskilt utsatta omraden.

Manskliga rattigheter

Bolaget fortsatter att utveckla sitt arbete med utgangspunkt i den kartlaggning av barnrattsperspektivet
som tidigare genomforts. Under 2024 fortsétter arbetet med att tillampa bolagets modell for socialt
vardeskapande analys i nybyggnation dar barnréttsperspektiv och jamlikhet ar viktiga pusselbitar. Arbetet
med att utveckla ett liknande verktyg for det befintliga bestandet fortsatter. Minst en trygghetsvandring
med barn ska genomfdras enligt det koncept som tagits fram. Arbetet med kunskapshdjande atgarder
fortsatter och bolaget medverkar i stadens barnréttsnatverk.

Vi kommer ocksa att fortsatta att ta ett sarskilt ansvar for ungdomars mojlighet att skaffa sig en forsta
arbetslivserfarenhet genom att ta emot praoelever, praktikanter och ferieungdomar. For att bidra till barns
rétt till fritid, lek och vila kommer vi fortsatt tillsammans med systerbolagen att samarbeta med olika
aktorer for att erbjuda barn meningsfulla och roliga sommarlovsaktiviteter.

En viktig del i bolagets jamstélldhetsarbete ar att fortsatta och vidareutveckla arbetet med
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orosanmaélningar och att fordjupa samarbetet med sociala myndigheter. Arbetssatt utvecklas for att
upptacka och motverka olaglig verksamhet i form av till exempel trafficking och prostitution i bolagets
lagenheter.

Bolaget fortsatter arbeta med konceptet Hemokrati och utvecklar arbetssétten for att forstarka
hyresgasternas mojlighet till inflytande och delaktighet i verksamheten. Pa detta satt arbetar bolaget med
att starka demokrati, medborgardialog och hyresgastdialog samt sékerstélla att alla grupper kommer till
tals. Det sker ett fortsatt fokus pa likabehandling i varje enskilt méte. Vid upphandlingar, med varde 6ver
2 mnkr, stalls dven sérskilda jamstélldhetskrav.

Bolaget formedlar lagenheter enligt ett transparent och icke-diskriminerande kosystem och har
inkomstkrav som éverensstammer med kronofogdens normalbelopp for levnadsomkostnader. Det sker ett
fortsatt stort fokus pa att ge ett gott bemotande och likvardig service till alla hyresgaster.

Systematiskt kvalitetsarbete

Bolaget arbetar i enlighet med stadens Kvalitetsprogram, pa ett satt som omhandertar standiga
forbattringar (vardagens forbattringar), innovation och digitalisering. Sarskilt da standiga forbattringar
saval som innovation av idag, inte sallan har digitala inslag. Och att digitalisering av idag inte séllan har
innovativa inslag. Med det sagt sa undviks parallella processer och det &r istallet mojligt att fa ett
helhetsgrepp om bolagets utvecklingsarbeten, inom befintliga strukturer.

De etablerade strukturerna kring projektkontor och forvaltningsmodell for IT anvands for att halla
informationen aktuell kring pagaende och planerade projekt, konsolidera bilden och ta fram férslag till
prioriteringar som understélls foretagsledningen. Vid innovation undersoks moéjligheter till extern
finansiering.

Bolaget har ett integrerat ledningssystem som utgar ifran 1ISO 9001 (kvalitet), ISO 27 001
(Informationssakerhet) och 1SO 14 001 (Milj6). Bolaget certifierades dven inom ISO 14 001 under 2023.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

: Fdlja interna rutiner for
"i Genom kontroll och utvardering infor tecknande

uppféljning sakerstalla att av samarbetsavtal med

ekonomiska bidrag eller foretag, fc_')_reninge_l_r och
tillgang till lokaler inte ges civilsamhallesaktorer inom

till nAgon aktér som inte hallbarhetsomradet.

star bakom den
demokratiska rattsstatens
principer, de méanskliga
rattigheterna och
jamstalldhet mellan kvinnor
och méan

Fortsétta arbetet med att
informera vara hyresgéaster
om mdjligheten till att skapa
gardsfoéreningar samt
mojligheten om att paverka
utvecklingen av sitt omrade.

"i Involvera stockholmare
i beslut som paverkar
deras vardag genom
exempelvis
medborgardialoger och
medborgarbudgetar

i Redogora for hur bolaget
séakerstaller enhetlig
tillampning av villkor for
socialt ansvar och krav pa
villkor i niva med
kollektivavtal i offentlig
upphandling
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

i Redogora for hur bolaget
tillser att
samverkanspartners har
kdnnedom om Stockholms
stads mal och vision och
arbetar i enlighet med dessa
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Innehallsforteckning
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EKONOMISK QNAIYS ...ttt ettt e s e et e be e eeseesteessenne e teentesreenreeneeenes
1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik valfard i hela staden...................
2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstallning..............cccccoeeen.

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostader for

Bilagor
Bilaga 1: 5 Budget och verksamhetsplan 2024 Bostadsformedlingen
Bilaga 2: 5 Bilaga 1 Internkontrollplan med vasentlighets-och riskanalys (VoR) 2024
Bilaga 3: 5 Bilaga 2 System for internkontroll.docx
Bilaga 4: 5 Bilaga 2a Processbeskrivning

Bilaga 5: 5 Bilaga 2b Lagar och styrdokument for Bostadsférmedlingens verksamhet
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Sammanfattning

| detta drende redovisas Bostadsformedlingens planerade arbete under aret som ska bidra till uppfyllelse
av malen i kommunfullmaktiges budget 2024

Bostadsformedlingen ska inom ramen for Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik
valfard i hela staden bidra till att uppfylla malet genom insatser for att underlatta for ungdomar att
komma in pa bostadsmarknaden, bland annat genom formedling av ungdoms- och studentlédgenheter samt
kampanjer for att visa pa nyttan av att stalla sig i bostadskon. Bostadsférmedlingen ska ocksa bidra aktivt
till att tillgodose behovet av 6vriga kategoribostader samt till forsdks-och traningsldgenheter och Bostad
Forst inom ramen for det bostadssociala uppdraget. Darmed medverkar bolaget till att skapa battre
levnadsvillkor for personer i behov av samhéllets stod. Bolaget ska fortsatt medverka till att dldre och
personer med funktionsnedsattningar ska kunna fa bra service och méjligheter att finna en bostad som
svarar mot deras behov, exempelvis vad géller tillganglighet.

For att bidra till att infria malet Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstéallning
ska bolagetmedverka till att uppna malsattningen om ett klimatpositivt Stockholm 2030 och i 6vrigt bidra
till stadens milj0arbete. Detta bland annat genom fortsatt digitalisering och minskning av
pappersanvandningen vid kontakten med de bostadssokande. Vidare ska verksamheternas tjansteresor
minimeras och méten ska hallas digitalt nar sa ar lampligt. Vid anskaffning av livsmedel véljs ett
ekologiskt och narodlat alternativ om ett sadant finns att tillga. Bolaget ska ocksa fortsatt se 6ver och
reducera bolagets elanvandning.

Bolaget ska ocksa medverka till att malet Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
utbildning, jobb och bostader for alla uppfylls. Detta genom att fortsatt tillhandhalla en gemensam
marknadsplats for hyresbostader fran saval kommunala som privata fastighetsagare i Stockholm och i
omgivande kommuner, till nytta for bade fastighetsagare och bostadssokande. Insatser for att oka
kédnnedomen om bolaget och den service som erbjuds ska fortsatt genomfdras. For att 6ka antalet
lagenheter i regionen som formedlas via Bostadsformedlingen ska olika kommunikationsinsatser
genomforas for att etablera samarbete med flera bostadsbolag. Bolaget ska utveckla och modernisera dels
det tjansteutbud som riktar sig till bostadssokande och fastighetsagare, dels de interna processer och
verktyg som bidrar till formedlingen av bostader. Bostadsformedlingen ska ocksa bidra till att utveckla
staden genom att tillhandahalla uppgifter och analyser som anvands vid planering av nyproduktion och i
processer for stadens bostadsforsorjning.

Bolaget ska folja den princip som anges i kommunfullmaktiges budget om att ingen ska lamnas utanfor.
Social hallbarhet, jamstélldhet och mangfald ska framjas genom ett inkluderande och icke-
diskriminerande forhallningssatt vad géaller service till de bostadsokande saval som i rollen som
arbetsgivare. Vidare ska bolaget bidra till att uppfylla malet om Stockholm som en 6ppen och
demokratisk stad med stor delaktighet och inflytande. Detta bland annat genom Stockholmsrummets
verksamhet som en matesplats och utgangspunkt for dialog med invanarna om stadens utveckling.

Inom ramen for malet ovan ska bolaget ocksa fortsatt efterstrava en kostnadseffektiv verksamhet med hog
kvalitet, digitalisering av tjanster och god resursanvandning. Bolaget ska arbeta aktivt for att behalla,
utveckla och rekrytera adekvat kompetens inom och till organisationen. Arbetsmiljon ska vara
hélsoframjande och det ska bedrivas ett socialt och organisatoriskt arbetsmiljoarbete inkluderande aktiva
insatser och friskvard. Vidare ska det genomforas utbildningsinsatser for chefer och medarbetare under
aret. | dvrigt ska det fortsatt ske ett organiserat arbete med att starka informationssakerheten inom
bolaget.

Inledning

Enligt stadens regler for ekonomisk férvaltning ska kommunkoncernens bolagsstyrelser uppratta en
verksamhetsplan/budget for det kommande aret med utgangspunkt fran den budget som
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kommunfullméktige har faststallt. Kommunstyrelsen meddelar riktlinjer for bolagens budgetarbete och
utifran dessa har Stockholms stadshus AB utformat kompletterande anvisningar som bolagen ska folja vid
utformningen av planen.

I kommunfullmaktiges budget fér 2024, som har rubriken En 6ppen och demokratisk stad for alla
stockholmare anges féljande inriktningsmal:

e Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik valfard i hela staden
e Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en réttvis klimatomstallning
e Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med uthildning, jobb och bostader for alla

Kommunfullmaktige har ocksa faststallt mal for verksamhetsomraden samt indikatorer, aktiviteter och
gemensamma direktiv for bolagsstyrelser och namnder som ska féljas upp respektive genomforas.
Bolagsstyrelserna kompletterar denna styrning med egna mal som konkretiserar kommunfullméaktiges mal
samt med egna indikatorer och aktiviteter enligt anvisningarna.

Till arendet hor ocksa internkontrollplan med vésentlighets- och riskanalys samt system for internkontroll
(bilagor).

Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom staben i samarbete med samtliga avdelningar.
Bostadsformedlingens varumarkesplattform — vision, mission och vardegrund

Bolagets strategiska varumarkesplattform syftar till att uttrycka en enhetlig bild av Bostadsférmedlingen,
bade internt och externt, som anger hur bolaget vill uppfattas och vilka varden som bolaget star for. Har
ingar en gemensam vardegrund som anger de varderingar som ska vagleda medarbetarna i det dagliga
arbetet, en gemensam framtidsbild (vision) samt en beskrivning av bolagets uppgift och kannetecken
(mission). Arbetet med att etablera och forverkliga plattformen sker med stor delaktighet av
medarbetarna.

Vision
Det sjalvklara valet — for en effektiv och rattvis bostadsférmedling.
Mission/Verksamhetsidé

Vi ar en professionell serviceorganisation och &r experter pa att formedla hyresréatter. Vi ar lanken mellan
bostadssokande och fastighetsagare i Stockholmsregionen. Vi hjalper manniskor pa vagen till en bostad
samtidigt som vi hittar hyresgaster at bostadsbolagen. Allt utan eget vinstintresse.

Var arbetsprocess ar vélbeprévad, rattvis och transparent och bygger pa ett system med rak ko.
Véardegrund

Gladje — jag bidrar till en god stamning

Respekt — jag visar andra hansyn

Engagemang — jag vill bidra

Tillsammans — jag samarbetar med andra

Ansvar — jag utfor mitt arbete professionellt

Marknadsléage

Efterfragan

Efterfragan pa hyresratter inom regionen ar fortsatt stor. Utbudet av hyresratter har 6kat under senare ar
till foljd av nyproduktion, men dven befolkningen 6kar och skillnaden mellan utbud och efterfragan
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kvarstar darmed.

En tendens som har blivit alltmer tydlig under andra halvan av 2023 ar att det blir allt svarare att hyra ut
nybyggda bostader. Det ska konstateras att efterfragan pa nybyggda bostader generellt sett alltid ar lagre
pa grund av den hogre hyran. I nulaget har efterfragan dock minskat mer &n vanligt och nyproducerade
bostader i mer perifera lagen ar sarskilt svara att fa uthyrda. Detta har sannolikt att géra med att
hushallens ekonomiska marginaler har minskat till foljd av det ekonomiska omvarldslaget med ckade
priser och rantor. Beddmningen &r att denna svarighet med uthyrning kvarstar under 2024.

Bostadskon

Kotiderna for att fa en bostad forandras 6ver tid och det finns en viss osakerhet géllande hur utvecklingen
kommer att se ut kommande ar. Per den sista oktober 2023 var den genomsnittliga kétiden for att fa en
bostad via Bostadsfomed-lingen 9 ar. Bedémningen &r att ktiden kommer att vara ungefar densamma
under 2024.

Bostadsférmedlingen har sedan manga ar tillbaka haft en relativt jamn tillvaxt av antalet registrerade
kunder. Efter en viss dampning av 6kningstakten under 2020 och 2021 nar nettodkningen under 2023 ater
en hogre niva. Bedomningen &r att det kommer att se ungefar likadant ut 2024 viket innebar en
nettodkning pa ca 40 000 personer eller ca fem procent. Andelen aktiva i kon, definierat som personer
som gor fem intresseanmalningar eller fler per ar, bedéms komma att uppga till ca 12-14% vilket &r i niva
med utfallet de senaste aren.

Infléde av bostader

Inflodet av bostader till Bostadsformedlingen paverkas av mangden nyproduktion, férandringar i
bestandet hos bostadsholagen samt bostadskonsumenternas rorlighet pa bostadsmarknaden. Till detta
kommer bolagets egna aktiva arbete for att attrahera nya samarbetspartners.

Bostadsformedlingen samarbetar totalt sett med cirka 200 olika bostadsbolag och marknadsandelen (hur
manga av de lediga ldgenheterna i lanet som lamnas till bolaget) ar ca 75 %, baserat pa en uppskattad
omsattning av bestandet om sju procent. Bostadsformedlingen arbetar aktivt med att etablera nya
samarbeten vilket har resultaterat i avtal med tio nya aktdrer fram till november 2023. Detta arbete
kommer under 2024 att fortsdtta genom personliga moten och bredare kommunikativa insatser riktat mot
fastighetsagare.

Under 2023 har flera bolag rapporterat om att omséattningen har 6kat i bestandet vilket bedéms vara en ny
tendens. Detta har troligen med konjunkturlaget att géra och att fler personer pa grund av minskade
ekonomiska marginaler vill byta till mindre och billigare bostader. Sambandet stods har ocksa av
resultatet fran undersokningar riktade till de bostadssokande som bolaget har genomfort under aret. Med
hansyn till omvérldslaget och prognoser om den ekonomiska utvecklingen forvantas detta monster galla
aven under 2024.

Med utgangspunkt fran ovan ar bedomningen att Bostadsformedlingen nasta ar kommer att fa in 20 200
bostéder att formedla vilket ar lagre jamfoért med prognosen per september for 2023 (21 500). Skalet till
skillnaden mellan malvardet fér 2024 och prognosen for 2023 ar en forvantad minskning av inkommande
nyproduktion vilket i sin tur beror pa konjunkturlaget. Antalet formedlade bostader bedoms uppga till

20 000 vilket ocksa ar lagre an det forvantande resultatet for 2023.

Ekonomisk analys

Intakter

De totala intdkterna, inklusive finansnetto, uppgar i budgeten for 2024 till 148 350 tkr, vilket &r 3 550 tkr
mer &n prognosen for 2023 (144 800 tkr). Intakter fran kdavgifter, som véntas uppga till 133 600 tkr for
2024, ar beraknade utifran den forvantade tillvéxten av antalet bostadssékande. Avgiften uppgar till
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200 kr inkl moms per person och ar. Intakten for forturstjanster uppgar till 11 000 tkr under 2024, vilket
ar i linje med den beslutade intaktsramen for denna verksamhet. Intakten fran formedling av lagenheter
till de allménnyttiga bostadsbolagens internbyteskd berdknas vara i stort oférandrad 2024 (1400 tkr)..
Intékten for den sarskilda formedling som Bostadsformedlingen har i uppdrag att hantera avseende
Micasas bestand av aldreboenden beraknas uppga till 150 tkr for 2024 vilket ar 6verensstammande med
prognosen for 2023. Eventuella intakter for evakueringsverksamheten bedéms vara sa osékra att budget &r
forsiktigt satt till 0, vilket ocksa utgor prognosen for 2023.

Bolagets rantenetto bestar av inlaningsranta pa likvida medel. For 2024 bedoms avkastningen uppga till
cirka 2 000 tkr vilket &r en fortsatt hog niva i linje med prognosen for 2023, detta p g a det forvantat
fortsatta hdga ranteléget.

Kostnader

De totala kostnaderna budgeteras till 144 350 tkr for 2024 vilket ar en 6kning med 8 600 tkr jamfort med
prognosen for 2023 (135 750 tkr).

Lone- och Iénebikostnader for 2024 beraknas till 96 450 tkr, vilket &r en 6kning med 5 800 tkr jamfort
med prognosen for 2023 (90 650 tkr). Denna relativt stora 6kning beror framst pahelarseffekter for flera
tillkommande tillsvidareavtal pa formedlingsavdelningen under det gdngna aret, men aven pa ytterligare
utokad bemanning for att klara av att formedla inflédet av 14genheter och aven att kunna bidra med
resurser i forvaltning och utveckling. Vidare beror de hogre personalkostnaderna pa fortsatt hogre
pensionspremier for medarbetare med avgiftsbaserat avtal (AKAP-KR) och det fatal medarbetare som &r
kvar i det formansbaserade avtalet (KAP-KL). Ovriga personalkostnader innefattar kostnader for
rekrytering, utbildning, konferens, arbetsmiljo, friskvard och personalsociala aktiviteter m m och bedéms
2024 oka nagot, till 3 600 tkr (2 700 tkr).

De externa kostnaderna berdknas till 47 600 tkr 2024 vilket &r en 6kning med 2 350 tkr jamfort med
prognosen for 2023 (45 250 tkr). Har innefattas I6pande kostnader for kontorslokaler, datorer och servrar,
programvaror och licenser, kreditupplysning, uppdatering av folkbokforingsuppgifter, digitala och postala
utskick, inhyrd personal, aktiviteter inom marknad och kommunikation, inklusive uppdragen inom ramen
for Stockholmsrummet dér ca 700 tkr mer planeras att spenderas 2024 an i prognosen for 2023. De
externa kostnaderna omfattar aven kostnader for konsulter i form av specialistkompetens, exempelvis for
att genomfora prioriterade utvecklingsprojekt. Manga priser indexjusteras uppat och paverkas darmed av
inflationen (exempelvis helarseffekt av nytt avtal for kontorslokalhyran som beraknas bli ca 400 tkr
dyrare &n i prognosen for 2023).

Bolagets avskrivningar pa inventarier beraknas 2024 bli lagre (700 tkr) jamfort med 2023 (1 150 tkr).
Detta beror pa att de lokalinventarier som anskaffades i samband med flytten till kontorslokalerna i
Palmfelt Center hosten 2018 var foremal for slutavskrivning 2023. Avskrivningarnas storlek paverkas i
ovrigt av den under 2022 anskaffade evighetslicensen for bolagets dokumenthanteringsprogram
(immateriell anlaggningstillgang) och nivan pa tillkommande inventarieanskaffningar motsvarande

0,2 mkr i kontorslokalerna.

Intékts- och kostnadsutveckling

Under den senaste trearsperioden har bostadsformedlingens intakter och kostnader utvecklats enligt
nedan. Tabellen visar dven nivaerna for budget 2024

Intakter och kostnader aren 2021-2024 (tkr)

Intéktsslag Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos 2023 Budget 2024
Koavgifter 116 850 123 600 129 800 133 600
Forsaljning av 11 000 11 000 11 000 11 000
forturstjanster
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Intékter och kostnader aren 2021-2024 (tkr)

Foérmedling 1650 1550 1400 1400
kommunala bolagens

internbytesko

Sarskilt formedlings- 250 150 150 150
uppdrag Micasa

Evakueringsavgifter 100 100 0 0
Ovriga intakter 450 700 450 200
Summa roérelseintakter | 130 300 137 100 142 800 146 350
Kostnadsslag Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos 2023 Budget 2024
Externa kostnader -49 700 -49 000 -45 250 -47 600
Léne- och -74 750 -75 500 -90 650 -96 450
lI6nebikostnader

Ovriga -1 900 -3 000 -2 750 -3 600
personalkostnader

Avskrivningar -700 -1 000 -1150 -700
Summa -127 050 -128 500 -139 800 -148 350
rérelsekostnader

Finansiella poster +250 +500 +2 000 +2 000
Resultat efter 3500 9 100 5000 0
finansnetto

Resultat

Resultatet for 2024 budgeteras till O, vilket &r i enlighet med fullméktiges agardirektiv till bolaget vilket
kan jamféras med 5 000 tkr i prognosen for 2023.

Budgetens fordelning pa delverksamheter

Bostadsformedlingen féljer regelbundet upp intékter och kostnader fordelat pa delverksamheter, det vill
sdga utifran hur verksamhetens olika delar finansieras. For budget 2024 vantas foljande fordelning av
rorelseresultat utifran bolagets delverksamheter. | nedanstaende tabell &r finansiella intékter exkluderade.

|
Budget 2024 Avgiftsfinansierad Fortursverksamhet Summa
verksamhet (anslag)
Intakter 135 350 11 000 146 350
Kostnader -137 350 -11 000 -148 350
Rorelseresultat -2 000 0 -2 000
|

Bostadsférmedlingens fortursverksamhet ar anslagsfinansierad via Socialnamnden. Ovriga kostnader
finansieras av koavgifter och intakter fran formedlingstjanster, samt rantor.

Fortursverksamheten bedéms balansera intakter och kostnader enligt den fordelningsmodell som innebér
att fortursenheten bér direkta kostnader sa langt det ar mojligt samt att dvriga relevanta kostnader fordelas
utifran antalet medarbetare pa fortursenheten.

Investeringar

Bolagets investeringar bestar av mobler och annan lokalutrustning, men aven undantagsvis av
immateriella anlaggningstillgangar. For 2024 vantas bolaget anskaffa mabler och teknisk lokalutrustning
till ett uppskattat véarde av 200 tkr
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1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik
valfard i hela staden

Bostadsformedlingen ska inom ramen for Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik
valfard i hela staden bidra till att uppfylla malet genom insatser for att underlatta for ungdomar att
komma in pa bostadsmarknaden, bland annat genom formedling av ungdoms- och studentlédgenheter samt
kampanjer for att visa pa nyttan av att stélla sig i bostadskon. Bostadsférmedlingen ska ocksa bidra aktivt
till att tillgodose behovet av 6vriga kategoribostader samt till forsdks- och traningsldgenheter och Bostad
Forst inom ramen for det bostadssociala uppdraget. Darmed medverkar bolaget till att skapa battre
levnadsvillkor for personer i behov av samhéllets stod. Bolaget ska fortsatt medverka till att dldre och
personer med funktionsnedsattningar ska kunna fa bra service och méjligheter att finna en bostad som
svarar mot deras behov, exempelvis vad géller tillganglighet.

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och
trygghet samt en rik fritid

Bostadsformedlingen ska fortsatt genomfora informationsinsatser och kampanjer i olika kanaler, riktade
till unga och studenter. Detta om vikten av att stélla sig i bostadskan nar man fyller 18 ar, for att 6ka
mojligheten till att i framtiden kunna fa en ungdomslagenhet och/eller sa smaningom ett
tillsvidarekontrakt. Vidare ska i detta sammanhang mojligheten att séka studentbostdder genom
Bostadsformedlingen framhallas. Bolaget planerar ocksa for ett aktivt deltagande med tema ungdom och
student pa sociala medier som anvands frekvent av unga. Ut6ver detta planerar bolaget dven kommande
ar att delta pa Jarvaveckan vilket ar ett forum som besoks av manga unga.

Bolaget ska ocksa fortsatt medverka till gora bostader tillgangliga for unga genom att aktiv informera
fastighetsagarna om behovet av ungdomslagenheter samt om mojligheten att valja ut sma och billiga
ldgenheter som ungdomshbostader.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
Antal inlamnade 2 300 Bostadsférmedlingen ska
ungdomsléagenheter fortsatt genomféra

informationsinsatser och
kampanijer i olika kanaler,
riktade till unga och
studenter. Detta om vikten
av att stélla sig i bostadskén
nar man fyller 18 ar, for att
Oka mdojligheten till att i
framtiden kunna fa en
ungdoms-lagenhet och/eller
s& smaningom ett
tillsvidarekontrakt. Vidare
ska majlig-heten att sbka
studentbostéder ge-nom
Bostadsférmedlingen
framhallas. Bolaget planerar
ocksa for ett aktivt
deltagande med tema
ungdom och student pa
sociala medier som an-
vands frekvent av unga.
Darutdver ska bolaget delta
pa Jarvaveckan som A&r ett
forum som besdks av
manga unga.Bolaget ska
ocksa fortsatt medverka till
att gora bostader tillgangliga
fér unga genom att aktivt
informera fas-tighetsdgarna
om behovet av ung-
domslagenheter samt om
majligheten att valja ut sma
och billiga lagenheter som
ungdomsbostader

Antal inlamnande 3500
studentlagenheter

1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i forskolan och
skolan

1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dar behoven ar som storst

Bostadsformedlingen ska fortsatta arbetet med att formedla Bostad forst samt forsoks-och
traningslagenheter (FoT) med malsattningen 600 bostader under aret. Detta inkluderar lagenheter som i
samverkan med SHIS Bostader och socialndmnden ska tillhandahallas for barnfamiljer som under lang tid
levt i osdkra boendeforhallanden

Bolaget ska som sammankallande pa s k bométen ta upp och fora en dialog om arbetet med FoT med
stadsdelsnamnderna, socialndmnden och stadens bostadsbolag. Detta for att se 6ver mojligheterna att,
utifran respektive ansvarsomrade, gemensamt utveckla formerna for samverkan pa omradet, sa att
forsoks- och traningslagenheterna sa langt det ar mojligt kan anvandas pa ett satt som svarar mot
behoven.

Bolaget ska i samarbete med bostadsholagen séakerstalla tillgangen till skyddade boenden for valdsutsatta.
Bolaget avser att fortsétta arbetet med uppdraget enligt plan.

I enlighet med ett direktiv i kommunfullméktiges budget ska bolaget med bistand av socialndamnden se
over riktlinjerna for fortursverksamheten. Bl a ska skuldsattning som hinder beaktas och definitionen av
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akut behov av dndrade bostadsférhallanden fér den som ansoker om fortur, utifran ytterst trangande
omsténdigheter, ses Over

Bolaget ska fortsatt tillse att de skyddade boenden som finns inom stadens bostadsbolag kan bytas mot
jamforbara lagenheter nar verksamheten av skyddsskal sa kraver

Arbetet med att prova ratten till fortur till anpassade lagenheter for personer som har stora behov av
anpassningsatgarder ska fortlGpa under aret.

Bolaget ska ocksa i samverkan med bostadsholagen, SHIS Bostéader och socialnamnden tillhandahalla
genomgangsbostader for barnfamiljer som under lang tid levt i osakra boendeforhallanden. Detta ska ske i
den man det finns en efterfragan pa bostader for denna grupp. Som tidigare namnts ingar dessa bostader i
arsmalet och i direktivet om att formedla 600 forsoks-och traningslagenheter.

Socialndamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna, SHIS och Bostadsformedlingen i Stockholm AB
genomfora en genomlysning av hur boendekedjanser ut for valdsutsatta. Bolaget kommer att delta i
arbetet med detta uppdrag under aret.

Enligt anvisningarna ska bolaget redovisa prioriterade indikatorer och aktiviteter for att medverka till att
uppfylla malen i stadens program for tillganglighet och delaktighet for personer med funktionedséttning.
Bostadsformedlingen ska fortsatt arbeta med att utveckla tillgangligheten och anvandbarheten for
personer med funktionsnedsattningar pa bolagets webbplats. Vidare har bolaget en indikator samt
aktiviteter avseende sokbarhet for bostadernas tillganglighet vilka redovisas nedan under mal 1.4.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

: Bostadsformedlingen ska i
"i | samarbete med samarbete med ) i
bostadsbolagen sékerstalla bostadsbolagen séakerstalla
tillg&ngen till skyddade tillgangen till skyddade

boenden for valdsutsatta.
Bolaget avser att fortsatta
arbetet med uppdraget enligt

boenden for valdsutsatta

plan

: Bolaget ska se 6ver

"i Riktlinjer for r[ktlinjerna for
fortursverksamheten ska fortursverksamheten.
ses Over och Oversynen ska bland annat
socialnamnden ska i detta omfatta skuldsattning som
bistd Bostadsférmedlingen hinder samt definitionen av
AB. Bland annat ska akut behov av dndrade
skuldséttningen som bostadsforhallanden utifran
hinder beaktas och ytterst trangande _
definitionen av akut behov gmstandlgheter omfattas i
av andrade Oversynen.

bostadsforhallandenfor den
som ansoker om fortur,
utifran ytterst trangande
omstandigheter

Bolaget ska fortsatt tillse att

"i Sakerstilla att de de skyddade boenden som
skyddade boenden som idag finns inom stadens
idag har lagenheter i _bostadsbolag kan bytas mot
stadens bostadsbolag kan jamforbara lagenheter nar

verksamheten av skyddsskal

byta dessa mot jamférbara o Lo
sa kraver.

lagenheter nér
verksamheten av
skyddsskal sa kraver

Antal formedlade 20 000
.'& lagenheter
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
i Antal formedlade 3500
r& studentlagenheter
i Antal formedlade 2 300
_,i ungdomslagenheter
Antal inlamnade 20 200
lagenheter

v Socialndmnden ska i
samrad med
stadsdelsndmnderna, SHIS
och Bostadsférmedlingen i
Stockholm AB genomféra en
genomlysning av hur
boendekedjan ser ut for
valdsutsatta

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Bostadsformedlingen ska bidra till att Stockholm &r en dldrevanlig stad. Bolaget ska fortsatt formedla
Micasas seniorbostader vilket till stor del gors via den vanliga bostadskdn. Vidare ska personer som
exempelvis pa grund av minskad rorlighet har svart att bo kvar i sin bostad, eller av skalet att man kanner
sig ensam och orolig, ha mojlighet att fa en seniorbostad via Micasas ko for sarskilda behov. Darutéver
formedlar bolaget seniorbostader dven fran andra fastighetsbolag samt vanliga hyreslagenheter till aldre
personer.

For att sprida information om de har mojligheterna att fa en seniorbostad via Bostadsformedlingen ska
bolaget anvanda webbplatsen men ocksa méassor och olika informationstraffar for seniorer. Webbplatsen
har under de senaste aren i hog grad tillganglighetsanpassats for personer med olika
funktionsnedsattningar, sdasom exempelvis synnedsatta vilket underlattar d&ven for manga aldre personer
att ta del av informationen.

Bolaget har tillsammans med stadens bostadsbolag arbetat med uppdraget att gora tillgangliga lagenheter
sOkbara via Bostadsformedlingens hemsida. | detta arbete har en gemensam, tydlig definition av
tillganglighet varit en viktig del. Flera av bostadsbolagen har ocksé borjat marka ut tillgangliga lagenheter
som lamnas till formedling. Néar det har inkommit ett tillrackligt hogt antal sddana bostader ska de goras
sokbara pa hemsidan, Start for denna funktion beraknas ske under varen 2024.

Med stigande alder blir tillganglighet och d&ndamalsenlighet i boendemiljon viktigare, savél inom
bostaden (badrum och kok m m) som gallande fastigheten (hiss tvattstuga, ingang fran markplanet osv).
Bolaget ska i det ssmmanhanget verka for att annonser om lediga bostader innehaller utférlig information
om tillgangligheten i bostaden och i fastigheten. Darutdver omfattar uppdraget information om
miljorelaterade fragor som laddstolpar med mera vilket redovisas nedan under mal 2.1.

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis
klimatomstallning

For att bidra till att infria malet Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstéllning
ska bolagetmedverka till att uppna malsattningen att Stockholm ska vara klimatpositivt 2030 samt bidra
till stadens miljOarbete i 6vrigt. Detta bland annat genom att minimera verksamheternas tjansteresor och
fortsatta halla moten digitalt nar sa ar lampligt. Vid anskaffning av livsmedel viljs ett ekologiskt och
narodlat alternativ om ett sadant finns att tillga. Bolaget avser att ytterligare minska anvandningen av
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plast samt att fortsatt se Over och reducera bolagets elanvandning.

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utsléapp och 6kad
koldioxidlagring

Det pagaende arbetet med digitalisering ett viktigt redskap for att bidra till stadens malsattning inom
miljoomradet. Bostadsformedlingen kommer under perioden arbeta fortgaende for att minska
pappersanvéndningen i kontakten med de ca 800 000 personer som &r registrerade som bostadssokande.
Under perioden 2021-2023 har bolaget avskaffat de postala utskicken av visningskallelser samt infort
kortbetalning och Swish som alternativ till pappersfakturor for betalning av arsavgiften. Dessa tva
atgarder har lett till en betydande minskning av pappersanvandningen. | dagsldget betalar cirka 70 % med
kort eller Swish. Under det kommande aret ska insatser goras for att 6ka andelen digitala betalningar.

I det interna miljoarbetet kommer insatserna fortsatt att riktas mot recirkulation av materiella resurser
samt minskad resursanvandning och klokare konsumtion. Bolaget kommer under perioden fortsatta med
att minimera tjansteresor och halla moten digitalt nar sa ar lampligt. Om resa anda behover foretas ska det
i forsta hand ske med tag. Vad galler anskaffning av livsmedel ska bolaget under den kommande perioden
alltid vélja ett ekologiskt och narodlat alternativ om ett sadant finns att tillga. Bolaget kommer under
kommande period fortsétta arbetet med att se Gver och reducera bolagets elanvandning

Bolaget bidrar vidare till stadens mal genom det uppdrag bolaget fatt i att utreda forutsattningarna for att
utoka lagenhetsinformationen i sina bostadsannonser med tillgang till kallsortering, laddningsstolpar,
atgarder for energieffektiviseringar med mera.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

v Bostadsformedlingen i
Stockholm AB ska i
samarbete med AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader utdka
lagenhetsinformationen med
tillgang till uppgifter om
kallsortering, laddstolpar,
cykelforrad och cykelstall
samt atgarder for
energieffektiviseringar




Sid. 13 (38)

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Bostadsférmedlingen ska
arbeta utifrAn malsattningen
att Stockholm ska vara
klimatpositivt till &r 2030
samt bidra till stadens
miljdarbete i dvrigt Bolaget
ska arbeta fortgaende med
digitalisering och for att
minska
pappersanvandningen i
kontakten med de

ca 800 000 personer som ar
kunder hos bolaget. Det
kommande aret ska fortsatta
insatser ske for att 6ka
andelen digitala betalningar.
Bolaget ska fortsatt
minimera tjansteresor och
halla moten digitalt nar s& ar
lampligt. Vid anskaffning av
livsmedel véljs i méjligaste
man ett ekologiskt och
narodlat alternativ. Bolaget
kommer ocksa att fortsatt att
se dver och arbeta for att
reducera
elanvandningenBolaget ska
arbeta vidare med
uppdraget att utreda
forutsattningarna for att
utbka
lagenhetsinformationen i
sina bostadsannonser med
tillgang till kallsortering,
laddningsstolpar, atgarder
for energieffektiviseringar m
m.

2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden ckar
2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar

2.4 Stockholmarnas halsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
utbildning, jobb och bostader for alla

Bostadsformedlingen ska ocksa medverka till att malet Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi
med utbildning, jobb och bostéader for alla uppfylls. Bolaget ska fortsatt tillhandhalla en gemensam
marknadsplats for hyresbostader fran saval kommunala som privata fastighetségare i Stockholm och i
omgivande kommuner, till nytta for bade fastighetsagare och bostadssokande.

Insatser for att 6ka kannedomen om bolaget och den service som erbjuds ska genomforas under aret. For
att oka antalet 1agenheter i regionen som férmedlas via Bostadsformedlingen ska olika
kommunikationsinsatser genomforas for att etablera samarbete med flera bostadsbolag. Bolaget ska
utveckla och modernisera dels det tjansteutbud som riktar sig till bostadssokande och fastighetsdgare, dels
de interna processer och verktyg som bidrar till formedlingen av bostader. Bostadsformedlingen ocksa
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bidra till att utveckla staden genom att medverka till kunskapsutveckling som anvénds vid planering av
nyproduktion och i processer for stadens bostadsforsorjning. Social hallbarhet, jamstalldhet och mangfald
ska framjas genom ett inkluderande och icke-diskriminerande forhallningssatt vad galler service saval
som i rollen som arbetsgivare.

Inom ramen for malet ovan ska bolaget fortsatt efterstrava en kostnadseffektiv verksamhet med hog
kvalitet, digitalisering av tjanster och god resursanvandning. Bolaget ska arbeta aktivt for att behalla,
utveckla och rekrytera adekvat kompetens inom och till organisationen. Vidare ska det genomforas
utbildningsinsatser for chefer och medarbetare under aret. Arbetsmiljon ska vara halsoframjande och det
ska bedrivas ett socialt och organisatoriskt arbetsmiljcarbete inkluderande aktiva insatser och friskvard
for att forebygga ohalsa ha lag sjukfranvaro. Darutdver ska det fortsatt ske ett organiserat arbete med att
starka informationssakerheten inom bolaget.

3.1 Stockholms ekonomi &r stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Bolagsstyrelsens mal

e Bostadsformedlingens verksamhet ska vara kostnadseffektiv och langsiktigt hallbar

Bostadsformedlingen ska stréva efter att bedriva en kostnadseffektiv verksamhet och leverera tjanster
med hog kvalitet och kostnadsmedvetenhet. Bolaget avser att na det av kommunfullmaktige uppsatta
resultatkravet for aret om 0 mnkr. For att sakerstalla att bolaget har effektiva interna processer samt god
resursanvandning foljs fortlopande utvecklingen av administrativa och indirekta kostnader i forhallande
till totala kostnader och intakter.

Bostadsformedlingen ska i enlighet med stadens kvalitetsprogram arbeta for en kultur, ett ledarskap och
en kapacitet som framjar kvalitetsutveckling, innovation och digitalisering. Samtliga enheter/avdelningar
ska fortsatt planera och folja upp verksamheten i enlighet med stadens integrerade ledningssystem.
Stadens grundlaggande forhallningssatt enligt kvalitetsprogrammet ska vara végledande.

En viktig aspekt i arbetet for en langsiktigt hallbar bostadsférmedling &r att bolaget arbetar for att sakra
dess effektivitet och attraktivitet for bade fastighetsagarekunden och den bostadssokande samt for
medarbetarna. Bolaget har i det sammanhanget under 2023 etablerat en forvaltningsorganisation for att pa
ett systematiskt satt sékerstalla och vidareutveckla stabila, rattssakra och andamalsenliga systemstod och
arbetsprocesser som stodjer bolagets uppdrag (enligt stadens modell pm3).Arbetet inom
forvaltningsorganisationen ska vidareutvecklas under aret.

Bolagets verksamhet ar samlad pa en adress. | dagslaget har bolaget hyresavtal med en privat hyresvard
som léper ut under hosten 2026. | planeringen for kommande forhyrning finns utgangspunkten att hyra
lokaler i av staden dgda fastigheter.

Bolagsstyrelsens mal for

2 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

b Bostadsférmedlingens
verksamhet ska vara
kostnadseffektiv och
l&ngsiktigt hallbar

Bostadsférmedlingen ska
strava efter att bedriva en
kostnadseffektiv verksamhet
och leverera tjanster med
hdg kvalitet och
kostnadsmedvetenhet. For
att sakerstélla att bolaget
har effektiva interna
processer samt god
resursanvandning foljs
fortldpande utvecklingen av
administrativa och indirekta
kostnader i forhallande till
totala kostnader och
intakter. Bolaget arbetar
enligt stadens
kvalitetsprogram och
samtliga
enheter/avdelningar ska
fortsatt planera och félja upp
verksamheten i enlighet med
stadens integrerade
ledningssystem. Vidare ska
bolaget fortsatt arbeta med
att vidareutveckla stabila,
rattssakra och
andamalsenliga systemstod
och arbetsprocesser som
stddjer bolagets uppdrag
(enligt stadens modell pm3).

"& Gora en dversyn av
sina lokalfoérhyrningar med
mals&ttningen att primart
hyra lokaler i av staden
agda fastigheter

Bolagets verksamhet &r
samlad till en adress. |
dagsléaget har bolaget
hyresavtal med en privat
hyresvérd. Hyresavtalet
I6per ut under hdsten 2026.
Infér ingdende avkommande
hyresavtal har bolaget som
inriktning att hyra lokaler i av
staden agda fastigheter

i

Andel
administrations- och
indirekta kostnader

18 %

i

Avvikelse
investeringsbudget,
%

0,2 mnkr

A

Resultat efter
finansnetto(mnkr)

3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet till ett eget jobb

Kommunfullméaktiges mal omfattar bland annat stadens naringslivspolicy med tillhérande mal som
exempelvis att stimulera tillvaxt och foretagsamhet, dka tillgangen pa arbetskraft och kompetens samt
forbattra service, tillganglighet och myndighetsutdvning i kontakter med néringslivet.

Bostadsférmedlingen har malet att medverka till att utveckla stadens naringsliv i enlighet med
naringslivspolicyn. Bolaget ska fortsatt bidra till tillganglighet och rorlighet pa bostadsmarknaden i hela
regionen vilket ar positivt for forutsattningarna till féretagande och ekonomisk tillvaxt i staden Detta
genom att tillhandahalla effektiva formedlingstjanster for bostadssokande, stadens bostadsbolag och andra
fastighetsagare. Bostadsférmedlingen ska ocksa fortsatt informera om Stockholm som bostadsort och om
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bostadsmarknaden i regionen samt erbjuda statistiktjanster och marknadsanalyser som anvands av
bostadsbolagen vid planering av nyproduktion. En annan viktig fraga &r att skapa bra forutsattningar for
universitets-och hogskolestuderande att etablera sig i staden och till detta ska bolaget bidra genom
férmedlingen av studentbostéder

Bostadsformedlingen ska inom ramen for projektet Stockholm Bygger fortsatt delta i arbetet med att
arligen arrangera tva storre frukostevent for byggbranschen. Syftet med detta forum &r dialog och
erfarenhetsutbyte for de berdrda intressenterna. | bolagets ansvar for projektet ingar ocksa att delta i
Stockholm Byggers styrgrupp och forvalta webbsidan.

Darutover ska bolaget ocksa fortsatt ha en aktiv del gallande Stockholmsrummet i kulturhuset. Har
tillhandahalls pa ett askadligt satt information om hur, var och varfor staden véaxer. Detta kommer fortsatt
att kunna fungera som en métesplats och utgangspunkt for dialog med invanarna om stadens utveckling.
Infor 2023 fick bolaget uppdraget att titta pa forutsattningarna for att utveckla detta koncept till att na fler
genom att spridas till fler platser i staden. En forstudie har tagits fram och ett pilotférsok i Hagsétra-
Ragsved planeras att genomforas till slutet av aret vilket sker i samarbete med stadsbyggnadskontoret,
exploateringskontoret och stadsdelsforvaltningen. Under varen 2024 ska pilotforsoket ocksa omfatta Jarva
med syftet att se hur Stockholmsrummet i ’pop-up-form” kan stérka lokala dialoger, samrdd och
kommunikation om stadsbyggnad i omradet.

| det fall bolaget genomfor en egen upphandling under aret tillampas sociala och 6vriga krav inom
upphandlingsomradet i enlighet med stadens anvisningar.

Bolaget ska ocksa bidra till att uppfylla malet genom att erbjuda ungdomar mojlighet till ett meningsfullt
feriejobb som kan vara ett forsta steg in pa arbetsmarknaden. Vidare tillhandahalls en plats for
Stockholmsjobb enligt nedan.

Vidare ska bolaget se 6ver mojligheten att, inom ramen for s k arbetsdifferentiering som &r en metod for
breddad kompetensforsorjning, inventera vilka arbetsuppgifter inom verksamheten som skulle kunna
utforas av annu ej anstallda Detta med syftet att I6sa delar av kompetensforsdrjningsutmaningarna
samtidigt som fler personer ges majlighet att delta i arbetslivet utifran sin formaga.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

& Bolaget kommer att i det fall
-’i | 6kad utstrackning det blir §ktuellt att bolaget
tillgangliggora genomfor_ en egen _
arbetsplatser genom l{p.phandllng_ under p?n(_)den
sociala krav i stadens tilldmpa sociala och 6vriga

upphandlingar krav inom_ . _
upphandlingsomradet i

enlighet med stadens

anvisningar.
Antal tillhandahallna 3st Tas fram av
platser for feriejobb namnd/styrelse
Antal tillhandahalina 0 st Bostadsformedlingen avser
.'& platser for att ta emot en aspirant for
kommunala Stockholmsjobb (vilket &r en
visstidsanstallningar form av kommunal

visstidsanstélling) enligt
arsmalet for indikatorn ovan.
Bolaget avser inte att ta
emot ytterligare nagon
annan person i kommunal
visstidsanstalining.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
ﬁ Antal tillhandahalina 1st Tas fram av Bostadsformedlingen arsmal
platser fér namnd/styrelse | gallande aspiranter for
Stockholmsjobb Stockholmsjobb redovisas

nedan under indikatorn
"antal aspiranter som fatt
Stockholmsjobb". Detta da
bolaget ska ta emot
aspiranten direkt, dvs inte
tillhandahalla en plats at en
annan, placerande
bestallare.

Bolaget avser i enlighet med
kommunfullméktiges direktiv
bidra till att utveckla stadens
kommunikation,
kontaktvagar och
myndighetsutdvning i
kontakten med néringslivet.
Bolaget ska erbjuda god
service, effektivitet och
rattssékerhet i all kontakt
med foretagare, vilket fér
bolaget framst avser
fastighetsdgare samt
leverantorer till staden och
bolaget.

3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rad med

Till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet ovan redovisas i det foljande flera av
bolagsstyrelsens mal med tillhérande insatser for aret. Har beskrivs ocksa de av kommunfullméktiges
uppdrag till bolaget som anknyter till respektive mal. Slutligen redovisas ocksa kommunfullmaktiges
ovriga uppdrag till bolaget inom ramen foér mal 3.3.

Bolagsstyrelsens mal

e Bostadsformedlingen ska arbeta for att 6ka invanarnas kannedom och kunskap om bolagets
tjanster och service.

For att 6ka invanarnas kannedom och kunskap om Bostadsférmedlingen och hur det gar till att fa en
bostad ska bolaget kommunicera brett via flera olika kanaler. Huvudkanalen &r webbsidan som ar mycket
valbesokt. Kommunikation ska ocksa fortsatt ske via sociala kanaler vilket planeras att ske med ¢kad
intensitet och frekvens under aret. Vidare planerar fortsatt att utfora vissa postala utskick. En viktig
kontaktyta ar ocksa deltagande vid massor, sasom exempelvis vid Jarvaveckan. Sarskilda satsningar ska
goras riktade till ungdomar och studenter.

Kommunikationen f6ljs upp arligen i méatningar och kannedomen ar idag mycket hog.
e Bostadsformedlingen ska 6ka andelen lagenheter i regionen som formedlas via bolaget.

Bostadsformedlingen ska fortlpande arbeta med att kommunicera med regionens fastighetsagare for att
fa in fler bostader till formedling. Detta sker bade genom personliga méten saval som breda
kommunikationsinsatser, t ex digital annonsering, nyhetsbrev och deltagande pa massor. Lika viktigt som
att inleda nya samarbeten ar att behalla de bolagskunder som redan samarbetar med Bostadsférmedlingen.
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Darfor planeras sarskilt for insatser gallande kundvard under 2024. Detta avser exempelvis traffar med
nyckelkunder i Stockholmsrummet dar bolaget bjuder pa foredrag, frukost och majlighet att utbyta
erfarenheter. Till dessa insatser hor &ven nyhetsbrev, utskick, och ett stort antal personliga méten.

Arsmélet for antalet inlamnade lagenheter 2024 ar 20 200 lagenheter vilket &r nagot lagre jamfort med
prognosen per september for 2023 (21 000). Skalen till skillnaden mellan malvardet for 2024 och
prognosen for 2023 ar som ovan framgatt en forvantad minskning av inkommande nyproduktion vilket i
sin tur beror pa konjunkturlaget.

e Bostadsformedlingen ska erbjuda bostadssékande och fastighetségare en kvalificerad, rattsséker
och effektiv service som utvecklas utifran kundernas behov och 6nskemal.

Bostadsformedlingen ska fortsatt sakerstélla servicens kvalitet och rattssékerhet genom att medarbetarna
ar val insatta i verksamhetens mal och direktiv samt om hur arbetet ska utféras enligt interna riktlinjer och
rutiner. Detta exempelvis med utgangspunkt fran bolagets servicehandbok och -policy och gemensamma
arbetssatt i bolagets drendehanteringssystem. Som stdd och uppféljning sker fortldpande coachning och
kvalitetskontroller med mera. Medarbetarnas kompetens sakerstalls och utvecklas i samband med
introduktion, utbildningar och medarbetarsamtal.

Utvecklingsarbete

Bostadsformedlingen ska kontinuerligt strava efter att utveckla de tjanster som bolaget erbjuder sina
kunder, bade de bostadssokande och fastighetsagare.

Bolaget kommer i utvecklingsarbetet under 2024 att fortsatta fokusera pa effektivisering av
formedlingsprocessen. Detta med malet att processen ska vara rattvis, rattssaker, transparent och utforas
enligt beprévade metoder och samtidigt uppfylla kundernas forvantningar om att vara modern och
tidsenlig.

En pagaende satsning pa bolagets Mina sidor ska fortsatta under aret. Syftet ar att géra kommunikationen
med de bostadssokande enhetlig och att underlétta den enskildes 6verblick av sina kunduppgifter samt att
ge kunden forutsattningar att kunna vara sjalvgdende i processen att séka och fa en bostad. Malet ar att
Mina sidor ska bli den priméra kanalen for information och kommunikation mellan bostadssokande och
Bostadsformedlingen, bade for den som &r registrerad som bostadssokande samt for den som dartill ar
aktivt sokande.

Bostadsformedlingen ska vidare arbeta aktivt for forbattringar i de system som anvénds av fastighetsagare
for att ldamna in bostader och ta emot hyresgastforslag.

Bolaget ska fortsatta att vidareutveckla interna arbetssatt och metoder samt systemstod med syftet att
effektivisera processer och forenkla for medarbetarna att gora ratt. Detta med ambitionen att bade hoja
kundnéjdheten och bolagets anseende som en attraktiv arbetsgivare.

Kommunfullmaktiges direktiv

Bostadsformedlingen ska fortsatt se 6ver mojligheten att i dialog med fastighetsédgarna utveckla battre
digitala I6sningar for lagenhetsinformation, visning och dylikt for att férenkla den sékandes bedémning
tidigt i processen eller vid utebliven fysisk visning.

Till bakgrunden hor att bolaget under pandemin hjalpte fastighetsagarna med instruktioner om hur man pa
basta satt tar bilder och satter ihop bildspel om de lediga bostaderna. Manga bostadsbolag har atergatt till
fysiska bostadsvisningarmen tillhandahallande av bilder pa omradet och bostaden &r fortfarande
relevantfor att underlatta for kunden att séka bostader och ta beslut i ett tidigt skede. Har kan ndmnas att
det finns en komplikation i att det oftast ar den avflyttande hyresgasten som behdver sta for bilderna
eftersom ldgenheten annonseras innan denne har flyttat ut. Darmed begrénsas mojligheterna att stalla krav
om bildernas antal och kvalitet. Dock ska det konstateras att det utdver bilderna finns andra delar av
lagenhetsinformationen som kan utvecklas, exempelvis uppgifter om olika funktioner i och utanfor
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bostaden. Bolaget for kontinuerligt en dialog med fastighetsédgarna om dessa fragor och detta arbete ska
fortsatta under aret,

Bolaget ska ocksa arbeta med ett direktiv om att utveckla servicen for den som &r registrerad som
bostadssokande for att motverka att personer tappar sin koplats pa grund av underlatenhet. Att kunder blir
avregistrerade grundar sig i att de inte betalat sin arsavgift. Bolaget har under 2023, inom ramen for
stadens beslutade metodstdd, etablerat ett sarskilt férvaltningsobjekt som samordnar de aktiviteter som
syftar till att kunden behaller sin plats i kon. Arbetet i detta forvaltningsobjekt kommer att fortsatta under
den kommande perioden.

De ovan namnda nya betalningstjansterna ar en atgard som underlattar for kunden att betala sin arsavgift
och darmed behalla sin plats i kon. De nya betalningskallorna innebér ocksa farre felkallor mellan
kundens betalning och att avgiften registreras i bolagets system. Arbetet med att 6ka andelen digitala
betalningar kommer att fortsatta.

For de kunder som valjer att inte betala med kort eller Swish planeras insatser for att sakerstalla att
kunden far sin betalningsavi till ratt adress samt att d&ven annan kundkommunikation fungerar. Det pagar
ett arbete med att folja upp fakturor som kommit i retur pa grund av felaktig adress vilket kommer att
fortsatta under 2024.

e Bostadsformedlingen ska ha ndjda kunder och hogt anseende

Bostadsformedlingens kundgrupper &r de bostadssokande och bostadsbolagen. Bolaget vander sig
darutover till allmanheten med flera intressenter.

Som framgar ovan ska bolaget fortsatt arbeta med inriktningen att agera som en kvalificerad partner med
hdg trovérdighet inom formedlingsverksamheten. Bolaget ska erbjuda effektiva formedlingstjanster samt
utveckla servicen med utgangspunkt fran kundernas behov. Varje bolag har sin egen kundansvarig och
alla bolag blir regelbundet kontaktade. Utéver det ordnar bolaget en hel del aktiviteter gallande kundvard
i form av traffar och féredrag med mera.

En viktig del av Bostadsférmedlingens erbjudande ar ocksa analystjansten dar bostadsbolag erbjuds
marknadsanalyser baserade pa formedlingsdata och resultat av undersokningar stallda till registrerade
kunder i bostadskon. Dessa analyser efterfragas alltmer, i synnerhet av byggande bolag som anvéander
dem som underlag infor uppstart och planering av nya projekt. Har erbjuds uppgifter om preferenser vad
galler omrade, lagenhetsmix, lagenhetsstorlekar samt analys av betalningsviljan i olika omraden.

Nar det géller de bostadssokande ska arbetet med att utveckla informationen och funktionaliteten pa
kundwebben fortsétta under aret. Det finns har en utmaning i att uppna en hog kundnojdhet trots relativt
langa katider.

Bostadsformedlingen ska ocksa fortsatt arbeta med insatser for att varda och utveckla varumarket i
forhallande till andra intressenter. Som ovan namnts gors ocksa insatser for att 6ka invanarnas kannedom
om Bostadsférmedlingen.

Ovriga uppdrag

Bostadsformedlingen ska i dialog med privata fastighetségare fortsétta att informera om goda erfarenheter
fran stadens allmannyttiga bolag och deras séankta inkomstkrav, Detta i syfte att fler ska géra motsvarande
justeringar av sina krav. Bolaget ska under aret gora en systematisk genomgang av data gallande
bostadsbolagens olika villkor och hur dessa har éndrats dver tid. Med denna dversyn som utgangspunkt
ska bolaget ta fram ytterligare forslag till atgarder for att fler fastighetsagare ska sanka inkomstkraven.

AB Svenska Bostader ska i samrad med Bostadsformedlingen utreda atgarder for hur den interna
byteskoén kan bli ett mer effektivt verktyg for att hyresgéster ska kunna féréandra sin boendesituation. Det
handlar om att kunna minska trangboddhet, forbattra tillganglighet och bryta segregation. Ett samarbete
pagar sedan tidigare gallande detta uppdrag vilket hittills fr a avsett utveckling av informationen pa
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webben om internkon. For det kommande aret planeras samordnade och intensifierade
kommunikationsinsatser, sdsom exempelvis kampanjer for att 6ka kannedomen om byteskon hos boende i
stadens allménnytta.

Bostadsformedlingen ska fortsatt bidra med uppgifter som anvénds i stadens processer for
bostadsforsorjning. Har tillhandahalls marknadsanalyser och statistikuppgifter (som baseras pa
formedlingsdata och kundundersokningar) vilka efterfragas av flera aktérer inom staden. Bolaget for
fortlopande en dialog med exploateringskontoret om dessa underlag och hur de kan anvéandas. Se ocksa
redovisningen under nésta rubrik.

Bolaget ska under aret medverka i arbetet med Fokus Jarva. Detta genom Stockholmsrummet som under
aret ska utvecklas for att under varen erbjudas som ens k ”pop up” i Jarva. Syftet ar att stérka lokala
dialoger, samrad och kommunikation géllande stadsbyggnad i omradet. | dvrigt planerar bolaget ocksa att
delta pa Jarvaveckan 2024. For mer information om Stockholmsrummet, se ocksa redovisningar under
mal 3.2 och 3.7.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmaél KF:s &rsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet
i Bostadsférmedlingen ska
"& Bidra i arbetet med att fortsatt genomfora
underlatta for ungdomar att informationsinsatser och
komma in pa kampanijer i olika kanaler,
bostadsmarknaden riktade till unga och

studenter. Detta om vikten
av att stalla sig i bostadskén
nar man fyller 18 ar, for att
O6ka mojligheten till att i
framtiden kunna fa en
ungdoms-lagenhet och/eller
s& smaningom ett
tillsvidarekontrakt. Vidare
ska mdjlig-heten att s6ka
studentbostader ge-nom
Bostadsformedlingen
framhallas. Bolaget planerar
ocksa for ett aktivt
deltagande med tema
ungdom och student pa
sociala medier som an-
vands frekvent av unga.
Darutdver ska bolaget delta
pa Jarvaveckan som ar ett
forum som besdks av
manga unga.Bolaget ska
ocksa fortsatt medverka till
att gora bostader tillgangliga
for unga genom att aktivt
informera fastighetsagarna
om behovet av
ungdomslagenheter samt
om mdjligheten att valja ut
sma och billiga lagenheter
som ungdomsbostader
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Bidra till stadens mal
om att formedla forsoks-
och tréaningslagenheten
inklusive Bostad Forst

Bostadsférmedlingen ska
fortsatta arbetet med att
férmedla Bostad forst samt
forsoks-och
traningslagenheter (FoT),
med malsattningen 600
bostader under aret vilket
inkluderar lagenheter som i
samverkan med SHIS
Bostader och
socialnamnden ska
tillhandahallas for
barnfamiljer som under lang
tid levt i osakra
boendeforhallanden Bolaget
ska som sammankallande
pa s k bomaten under aret ta
upp och fora en dialog om
arbetet med FoT med
stadsdelsndmnderna,
socialnamnden och stadens
bostadsbolag. Detta for att
se dver mdjligheterna att,
utifran respektive
ansvarsomrade, gemensamt
utveckla formerna for
samverkan pa omradet, sa
att forsoks- och
traningslagenheterna s&
l&ngt det ar mojligt kan
anvandas pa ett satt som
svarar mot behoven.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

b Bostadsférmedlingen
ska erbjuda
bostadsstkande och
fastighets-agare en
kvalificerad, rattssaker och
effektiv service som
utvecklas utifran
kundernas behov och
onskemal

Bostadsférmedlingen ska
fortsatt sakerstalla servicens
kvalitet och rattssakerhet
genom att medarbetarna ar
vél insatta i verksamhetens
mal och direktiv samt om hur
arbetet ska utforas enligt
interna riktlinjer och rutiner.
Detta exempelvis med
utgangspunkt fran bolagets
servicehandbok och -policy
och gemensamma
arbetssatt i bolagets
arendehanteringssystem.
Som stdd och uppféljning
sker fortlopande coachning
och kvalitetskontroller med
mera. Medarbetarnas
kompetens sakerstalls och
utvecklas i samband med
introduktion, utbildningar och
medarbetarsamtal. For att
utveckla servicen och
tjansterna ska bolaget
arbeta vidare med att
effektivisera
formedlingsprocessen samt
med ett antal
utvecklingsprojekt. Dessa
avser exempelvis Mina sidor
som bostadsstkandes kanal
till bolaget,
fastighetsdgarnas system for
inlamning av bostéader,
interna processer och
arbetssatt med mera.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

b Bostadsférmedlingen
ska ha ndjda kunder och
hogt anseende.

Bostadsférmedlingen ska
arbeta vidare med insatser
for att 6ka kundnojdheten
och anseendet hos
intressenterna. For att
uppna detta arbetar avser
bolaget, som har framgatt
ovan, att arbeta aktivt med
att servicen ska vara
kvalificerad, effektiv och
rattssaker samt att all
information frn bolaget ska
vara korrekt och relevant.
For att sékerstalla ett bra
samarbete och tillgodose
bostadsbolagens behov och
onskemal ska
Bostadsférmedlingen arbeta
aktivt med kundvard. Varje
bolag har sin egen
kundansvarig och alla bolag
blir regelbundet kontaktade.
Utover detta ordnar
Bostadsformedlingen
aktiviteter i form av
kundtraffar och féredrag for
att erbjuda bolagskunderna
mervarde. Ett annat
mervarde ar den statistik
och de marknadsanalyser av
bostadsefterfragan som
gratis erbjuds de bolag som
samarbetar med
Bostadsférmedlingen.
Darutbver ska bolaget
fortsatt arbeta med insatser
for att 6ka kdnnedomen om
verksamheten samt utveckla
varumarket i forhallande till
andra intressenter.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

b Bostadsférmedlingen
ska 6ka andelen
lagenheter i regionen som
férmedlas via bolaget.

Bostadsférmedlingen ska
fortibpande arbeta med att
kommunicera med
regionens fastighetsédgare
for att fa in fler bostader till
formedling. Detta sker bade
genom personliga moéten
saval som breda
kommunikationsinsatser, t
ex digital annonsering,
nyhetsbrev och deltagande
pa massor. Lika viktigt ar att
be-halla de bolagskunder
som redan samarbetar med
Bostadsformedlingen. Darfor
planeras sarskilt for insatser
gallande kundvéard under
2024. Detta avser
exempelvis traffar med nyck-
elkunder i
Stockholmsrummet dar
bolaget bjuder pa féredrag,
frukost och mojlighet att ut-
byta erfarenheter. Till dessa
insatser hor aven
nyhetsbrev, utskick, och ett
stort antal person-liga
méten.Arsmalet for antalet
inlamnade lagenheter 2024
ar 20 200 lagenheter vilket
ar nagot lagre jamfort med
prognosen per september
for 2023 (21 500). Skalen till
skillnaden mellan malvardet
for 2024 och prognosen for
2023 ar som ovan framgatt
en férvantad minskning av
inkommande nyproducerade
bostader.

"& Fortsatta att starka
kontrollen av intyg i syfte
att sékerstalla
rattssakerheten inom
férmedlingsprocessen

Bostadsfoérmedlingen
arbetar sedan tidigare aktivt
med att sakerstélla att
formedlingsprocessen ar
rattssaker. En viktig del av
detta arbete utgar fran
direktivet om att starka
kontrollen av
bostadsstkandes intyg (om
inkomst, anstéllning m m)
som utférs pa uppdrag av
fastighetsdgarna och utgor
grund for deras beslut om
godkannande av den
sbkande som hyresgést. For
att fortsatta att starka
kontrollen ska bolaget
genomfora fortsatta
utbildningsinsatser for
medarbetarna och vid behov
genomfdra forbattringar av
rutiner och arbetssétt.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& | dialog med privata
fastighetsagare informera
om goda erfarenheter fran
stadens allmannyttiga
bolag och deras séankta
inkomstkrav, i syfte att fler
ska gbra motsvarande
justeringar av sina krav.
Bolaget ska dartill aktivt
verka for att fler
fastighetségare infor sénka
inkomstkrav.

Bostadsformedlingen ska i
dialog med privata
fastighetsagare, fortsatta
informera om goda
erfarenheter fran stadens
allmannyttiga bolag och
deras sankta inkomstkrav,
Detta i syfte att fler ska gora
motsvarande justeringar av
sina krav.

-’& | samarbete med
bostadsbolagen och
Micasa Fastigheter AB
fortsatta arbetet med att
tillgangligheten ska vara
sokbart for
bostadssokande

Bolaget har tillsammans
med stadens bostadsbolag
arbetat med uppdraget att
gora tillgangliga lagenheter
sbkbara via
Bostadsférmedlingens
hemsida. | detta arbete har
en gemensam, tydlig
definition av tillganglighet
varit en viktig del. Flera av
bo-stadsbolagen har ocksa
bdrjat marka ut tillgangliga
lagenheter som lamnas till
formedling. Nar det har
inkommit ett tillrackligt hogt
antal sadana bostader ska
de goras stkbara pa
hemsidan, Start for denna
funktion beréknas ske under
varen 2024.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Se over mojligheten att
i dialog med
fastighetségarna utveckla
battre digitala I6sningar fér
lagenhetsinformation,
visning och dylikt for att
férenkla den sékandes
beddmning tidig i
processen eller vid
utebliven fysisk visning

Att kunder blir
avregistrerade grundar sig i
att de inte betalat sin
arsavgift. Bolaget har under
2023, inom ramen for
stadens beslutade
metodstod, etablerat ett
sarskilt forvaltningsobjekt
som samordnar de
aktiviteter som syftar till att
kunden behéller sin plats i
kon. Arbetet i detta
forvaltningsobjekt kommer
att fortsatta under aret. De
ovan nadmnda nya
betalningstjansterna ar en
atgard som underlattar for
kunden att betala sin
arsavgift och darmed
behélla sin plats i kon. Detta
innebar ocksa farre felkallor
mellan kundens betalning
och att avgiften registreras.
Arbetet med att 6ka andelen
digitala betalningar kommer
att fortsatta. For de kunder
som vdljer att inte betala
med kort eller Swish
planeras insatser for att
sakerstélla att kunden far sin
betalningsavi till ratt adress.
Det pagar ett arbete med att
folja upp fakturor som
kommit i retur pa grund av
felaktig adress vilket ska
fortsatta under 2024.

"& Séakerstélla att
personer med stora behov
av anpassningsatgarder i
hemmet erbjuds fértur till
anpassade lagenheter

Arbetet med att prova réatten
till fortur till anpassade
lagenheter for personer som
har stora behov av
anpassningsatgarder
kommer, i enlighet med
direktivet i
kommunfullmaktiges budget
att fortldpa under aret.




Sid. 27 (38)

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Utveckla servicen for
den som star i bostadskon
for att motverka att
personer tappar sin koplats
pa grund av underldenhet

Att kunder blir
avregistrerade grundar sig i
att de inte betalat sin
arsavgift. Bolaget har under
2023 etablerat ett sarskilt
forvaltningsobjekt som
samordnar de aktiviteter
som syftar till att kunden
behaller sin plats i kon.
Arbetet i detta
forvaltningsobjekt kommer
att fortsatta under den
kommande perioden. De
ovan namnda nya
betalningstjansterna ar en
atgard som underlattar for
kunden att betala sin
arsavgift och darmed
behélla sin plats i kén. De
nya betalningskallorna
innebar ocksa farre felkallor
mellan kundens betalning
och att avgiften registreras i
bolagets system. Arbetet
med att 6ka andelen digitala
betalningar kommer att
fortsatta.For de kunder som
valjer att inte betala med
kort eller Swish planeras
insatser for att sékerstélla att
kunden far sin betalningsavi
till ratt adress. Det pagar ett
arbete med att félja upp
fakturor som kommit i retur
pa grund av felaktig adress
vilket kommer att fortsatta
under 2024.

-’& Verka for att annonser
om lediga bostader
innehaller utforlig
information om
tillgéngligheten i bostaden
och i fastigheten, samt
information om
kallsortering, laddstolpar,
cykelférrad och
energieffektiviseringar

Bostadsformedlingen i
Stockholm AB ska i sam-
arbete med AB
Familjebostader, AB
Stockholms-hem och AB
Svenska Bostéader uttka
lagenhetsinformationen med
tillgang till uppgifter om
kallsortering, laddstolpar,
cykelforrad och cykelstall
samt atgarder for
energieffektiviseringar.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Oka antalet inlamnade
lagenheter fran privata
fastighetségare/forvaltare

Bostadsférmedlingen ska
fortibpande arbeta med att
kommunicera med
regionens fastighetsédgare
for att fa in fler bostader till
formedling. Detta sker bade
genom personliga moéten
saval som breda
kommunikationsinsatser, t
ex digital annonsering,
nyhetsbrev och deltagande
pa massor. Lika viktigt som
att inleda nya samarbeten ar
att behélla de bolagskunder
som redan samarbetar med
Bostadsformedlingen. Déarfor
planeras sarskilt for insatser
gallande kundvéard under
2024. Detta avser
exempelvis traffar med
nyckelkunder i
Stockholmsrummet déar
bolaget bjuder pa foredrag,
frukost och mdojlighet att
utbyta erfarenheter. Till
dessa insatser hor &ven
nyhetsbrev, utskick, och ett
stort antal personliga méten.

ﬁ Andel

tillganglighetsmarkta
bostader i
kommunalt
bostadsbestand

30 %

Tas fram av
styrelse

Antal av
Bostadsférmedlingen
férmedlade Bostad
forst-, forsoks- och
traningslagenheter
samt
genomgangsbostade
r for barnfamiljer

600 st

600

v AB Svenska Bostader
ska i samrad med
Bostadsformedlingen i
Stockholm AB utreda
atgarder for hur den interna
byteskon kan bli ett mer
effektivt verktyg for att
hyresgaster ska kunna
forandra sin
boendesituation. Det handlar
om att kunna minska
trdngboddhet, forbattra
tillganglighet och bryta
segregation
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

¥ Bostadsférmedlingen i
Stockholm AB ska utreda
hur inkomstkraven for
allmannyttan och privata
hyresvardar har utvecklats
over tid och foresla atgarder
for att fler fastighetsédgare
ska sénka inkomstkraven

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb
Bolagsstyrelsens mal

e Bostadsformedlingen ska sakerstalla kompetensforsorjning och utveckla ett ledarskap praglat av
kommunikation, tillit och mod.

Bostadsférmedlingen kommer under aret att fortsatta arbetet med att sékerstélla att ratt kompetens
rekryteras, bibehalls och utvecklas. Bolaget tillampar kompetensbaserad rekrytering och interna
utbildningar genomfors i syfte att ytterligare etablera och fordjupa denna metod. Varje manad samlas
bolagets chefer i ett forum dar cheferna far méjlighet att dela erfarenheter och kunskaper med varandra
vilket ska fortlopa under 2024. Bolagets process for introduktion av nyanstéllda kommer att fortsatta
utvecklas under den kommande perioden. Ett antal introduktionsutbildningar for nyanstéllda planeras att
hallas under aret.

Bolaget har under 2023 pabdrijat ett arbete med langsiktig planering for att behalla, utveckla samt
rekrytera verksamhetskritisk kompetens. En kompetensforsorjningsplan pa 3-5 ars sikt kommer att
utarbetas under 2024.

En tillitsbaserad styrning ska préagla kultur och arbetssatt inom bolaget vilket innebar att personalen ges
inflytande gallande verksamheten.

e Bostadsformedlingen ska ha en god social och organisatorisk arbetsmiljo och sjukfranvaron ska
vara lag.

Under aret kommer bolaget att fortsatta att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete genom att
undersoka, genomfora och folja upp verksamheten pa ett sddant satt att ohalsa och olycksfall i arbetet
forebyggs och en tillfredsstallande fysisk, social och organisatorisk arbetsmiljo uppnas.

Bolagets chefer kommer aktivt att arbeta med att fanga tidiga signaler pa ohéalsa och ha en kontinuerlig
kontakt med sjukskrivna medarbetare. Samtal med medarbetare med hog korttidsfranvaro kommer att
hallas for att sa tidigt som mojligt kunna satta in forebyggande insatser for att forhindra ohalsa.
Ledningen och avdelningarna ska manatligen ga igenom sjukfranvarostatistiken vilket tillsammans med
det systematiska arbetsmiljoarbetet utgdér grund for atgarder. Inom friskvardsomradet planeras olika
insatser. Det hojda friskvardsbidraget som beslutades gélla under 2022-2023 kvarstar dven under 2024.

Bolaget arbetar for att sakerstalla goda och trygga arbetsvillkor som utgar fran att heltids- och
tillsvidareanstéllningar ar normen. Detta arbete fortsétter under perioden.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

b Bostadsférmedlingen
ska ha en god social och
organisatorisk arbetsmiljo
och sjukfranvaron ska vara
1ag.

Bolaget ska fortsatt bedriva
ett systematiskt
arbetsmiljdarbete genom att
undersoka, genomféra och
folja upp verksamheten pa
ett sddant satt att ohalsa och
olycksfall i arbetet forebyggs
och en tillfredsstéllande
fysisk, social och
organisatorisk arbetsmiljo
uppnas. Bolagets chefer ska
aktivt fanga tidiga signaler
pa ohalsa och ha
kontinuerlig kontakt med
sjukskrivna medarbetare.
Samtal med medarbetare
med hdg Kkorttidsfranvaro
kommer att hallas for att sa
tidigt som mojligt kunna
satta in forebyggande
insatser och forhindra
ohalsa. Sjukfranvarostatistik
gas igenom manatligen
vilket tillsammans med det
systematiska
arbetsmiljdarbetet utgor
grund for atgéarder.
Friskvardsinsatser ska
fortsatt genomféras och det
hojda friskvardsbidraget som
beslutades géalla 2022-2023
kvarstar aven under 2024.
Bolaget arbetar for att
sékerstalla goda och trygga
arbetsvillkor som utgar fran
att heltids- och
tillsvidareanstallningar &r
normen.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

b Bostadsférmedlingen
ska sakerstalla
kompetensforsorjning samt
utveckla ett aktivt
medarbetarskap och ett
ledarskap praglat av
kommunikation, tillit och
mod.

Bostadsfoérmedlingen
kommer under aret att
fortsatta arbetet med att
sékerstalla att ratt
kompetens rekryteras,
bibehalls och utvecklas.
Bolaget tillampar
kompetensbaserad
rekrytering och interna
utbildningar genomfors for
att ytterligare etablera och
fordjupa denna metod. Varje
méanad samlas bolagets
chefer i ett forum dar
cheferna far mgjlighet att
dela erfarenheter och
kunskaper vilket ska fortlopa
under 2024. Bolagets
process for introduktion av
nyanstallda kommer att
fortsatta ut-vecklas under
den kommande perioden.
Ett antal
introduktionsutbildningar for
nyanstéllda planeras att
hallas under &ret. Bolaget
har under 2023 pabdrjat ett
arbete med langsiktig
planering for att behalla,
utveckla samt rekrytera
verksamhetskritisk
kompetens. En kompe-
tensforsorjningsplan pa 3-5
ars sikt kommer att
utarbetas under 2024. En
tillitsbaserad styrning ska
pragla kultur och arbetsséatt
inom bolaget vilket innebar
att personalen ges inflytande
gallande verksamheten.

<

Aktivt
Medskapandeindex

83

83

<

Sjukfranvaro

4,3 %

Tas fram av
namnd/styrelse

<

Sjukfrénvaro dag 1-
14

3%

Tas fram av
namnd/styrelse

A Periodisk genomgang av
behorigheter i
ekonomisystemet har
genomforts

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Informationssakerhet

Bolagets planering for informationssakerhetsarbetet de narmaste tre aren, inklusive prioriterade aktiviteter
for 2024 framgar av dokumentet Ledningens genomgang, som bildggs verksamhetsplanen.

Bostadsformedlingen har etablerade rutiner for arlig klassning av de informationsméangder som hanteras
inom bolaget. Vidare sker inom ramen for bolagets internkontrollarbete en tertialvis uppféljning av att
bolagets registerforteckningar ger en réttvisande bild av verksamhetens personuppgiftsbehandlingar och
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ar uppdaterade (art 30 GDPR).

Bolaget kommer under den kommande perioden fortsatta med ovanstaende arbete. Utover kontinuerlig
uppdatering av registerférteckningar och aterkommande informationsklassningar kommer bolagets
informationssékerhetsarbete under den kommande perioden vara inriktat mot forbattringar i bolagets
verksamhetssystem, med sarskilt fokus pa behorighetsstruktur samt loggning. Vidare kommer bolagets
informationssékerhetsansvarige (ISAM) under den kommande perioden fortsatta att utbilda ledning och
medarbetare i informationssakerhetsfragor. Bolagets lokala anvisningar for informationssakerhet ses dver
arligen och uppdateras vid behov.

Upphandling

Merparten av bolagets anskaffning av varor och tjanster sker genom avrop pa stadens ramavtal. | det fall
bolaget genomfor egna upphandlingar kommer plan for systematisk uppféljning att tas fram. Bolaget har
sedan tidigare infort stadens inkdpsmodul, kopplat till ekonomisystemet. Under 2022 har det gjorts
insatser for att 0ka andelen inkdp som sker vida denna modul. Detta arbete kommer att fortsatta under
2024 med malsattningen att andelen elektroniska inkop ska oka och uppga till 50%.

Kommunstyrelsen ska utreda behov och forutsattningar for en starkare uppfoljning och kontroll Gver delar
av gemensam service IT. Bolaget kommer att vid behov bistd kommunstyrelsen i detta arbete

Krisledning, civil beredskap m m

Bostadsformedlingen har de senaste aren arbetat med kontinuitetsplaner och krisberedskap som grundas
pa analyser av bolagets verksamhet och processer. Detta i forhallande till skyddsvarden, kritiska
beroenden och olika riskscenarier med mera. Bolaget har under 2023 ocksa tagit fram en
krigsorganisation och deltagit i stadens gemensamma planering for civil beredskap.

Med utgangspunkt fran ovan ska bolaget arbeta vidare for att 6ka verksamhetens formaga inom civil
beredskap. Planer for kontinuitet och krishantering ska uppdateras med koppling till den civila
beredskapen. Atgarder ska genomféras med utgangspunkt fran bolagets risk-och sérbarhetsanalys.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

ﬁ Andel elektroniska 50 % Tas fram av
inkop namnd/styrelse

ﬁ Andel upphandlade 100 % 81 %
avtal dar kontinuerlig
uppfdljning
genomforts

ﬁ Genomforda 100 % 100 %
atgarder inom risk-
och
sarbarhetsanalys

Bolaget ska sakerstélla att
det finns ett effektivt och
andamals-enligt
informationssékerhetsarbete
. Bolagets planering for
informationssékerhetsarbete
t de narmaste tre aren,
inklusive prioriterade
aktiviteter for 2024 framgar
av dokumentet Ledningens
genomgang, som bilaggs
verksamhetsplanen

3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

Det har inom staden etablerats en samverkan och utbyte av erfarenheter for att motverka oriktiga
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hyresférhallanden pa bostadsmarknaden. Bolaget ingar i denna samverkan tillsammans med
socialndmnden, stadsdelsnamnderna och stadens bostadsbolag. Arbetet med detta uppdrag ska fortsatta
under aret.

Bostadsformedlingen arbetar sedan tidigare aktivt med att sékerstalla att formedlingsprocessen ar
rattssaker. En viktig del av detta arbete utgar fran direktivet om att starka kontrollen av bostadssokandes
intyg (om inkomst, anstallning m m) som utfors pa uppdrag av fastighetsagarna och utgor grund for deras
beslut om godkannande av den stkande som hyresgast. FOr att fortsatta att strka kontrollen ska bolaget
genomfora fortsatta utbildningsinsatser for medarbetarna och vid behov genomféra forbattringar av
rutiner och arbetssatt.

Bostadsformedlingen ska fortsatt motverka valfardsbrottslighet vilket framst sker genom de ovan ndmnda
insatserna for att starka kontrollen av intyg for godkadnnande av hyresgaster. Vidare ska bolaget se dver
mojligheterna att ytterligare skarpa rutiner, sékerstélla kontrollmekanismer och minska antalet
underleverantorer vid upphandlingar.

Bolaget ska fortsatt arbeta for att motverka och sakerstalla att stadens medarbetare inte utsatts for hot,
rasism eller otillborlig paverkan. Medarbetarna arbetar utifran en servicepolicy samt har stod av
teamledare och coach. Det finns sérskilda riktlinjer for att forebygga och hantera hot, i kontakten med
kunder och inom organisationen. Chefernas kunskaper gallande dessa fragor sakerstalls genom
arbetsmiljoutbildningen.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomrédet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

H Bolaget ska fortsatt arbeta
_,l‘ Arbeta for att stadens for att motverka och

medarbetare inte utsétts sékerstalla att staden_; )
for hot, rasism eller medarbetare inte utsatts for

otillborlig paverkan hot, rasism eller otillboérlig
paver-kan. Medarbetarna
arbetar utifrdn en
servicepolicy och med stod
av coachning och
teamledare. Det finns
sarskilda riktlinjer for att
férebygga och hantera hot, i
kontakten med kunder och
inom organisationen.
Chefernas kunskaper
gallande dessa fragor
sékerstalls genom
arbetsmiljutbildningen.

Bolaget ska ocksd i

"i | fortsatt samverkan samverkan med
med bostadsbolagen, bostgdsbolagen, SHIS
SHIS Bostader, Bostadgr och
stadsdelsnamnderna och s:omalnamonden
socialnamnden, i den méan tlllhanda[lalla ) )
det behovs, sékerstalla att genomggpgsbostader foE
genomgangsbostader parnfamllje_r som under lang
tillhandahélls och kommer tid levt i 9sa°kra
barnfamiljer som under boendefprhallanyen. Detta
lang tid levt i osakra ska ske i den man det finns
boendeférhallanden efterfrgan pa bostader for
tillgodo denna grupp. Dessa
bostader ingar i arsmalet
och i direktivet om att
férmedla 600 forsdks-och
traningslagenheter
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Bolagsstyrelsens mal for

D Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

& Det har inom staden

-’i | samarbete med etablerats en samverkan
socialnamnden, och utbyte av erfarenheter
stadsdelsnamnderna och for att motverka oriktiga
stadens bostadsholag hyresforhallanden pa
samverka kring oriktiga pos;tadsmarknaden. Bolaget
hyresforhallanden pa ingar i denna samverkan
bostadsmarknaden tillsammans med

socialndmnden, stadsdels-
namnderna och stadens
bostadsbolag. Arbetet med
detta uppdrag ska fortsatta
under &ret.

"i Kraftsamla for att
motverka
valfardsbrottslighet - i
arbetet ingar att se dver
rutiner, sakerstalla
kontrollmekanismer,
minska antalet
underleverantdrer samt
upprétta egen kapacitet
och radighet

3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar
internationellt

Oppen och demokratisk stad

Stockholmsrummets verksamhet bidrar till malet om den 6ppna och demokratiska staden. Har
tillhandahalls pa ett askadligt satt information om hur, var och varfor staden vaxer. Rummet fungerar som
en motesplats och utgangspunkt for dialog med invanarna om stadens utveckling. Som ovan har framgatt
har bolaget uppdraget att utveckla Stockholmsrummets koncept till att finnas pa flera platser i staden och
arbetet med detta ska paga under aret (se mal 3.2).

For att medverka till att starka invanarnas delaktighet och inflytande ska bolaget nér sa efterfragas
tillhandahalla information och kunskap om bostadssokandes boendepreferenser m m vilket kan anvandas
I processer for bostadsbyggande och stadsplanering.

Genom arbetet ovan involverar bolaget stockholmarna i en dialog som kan vara av betydelse for beslut
som ror deras vardag. Detta i enlighet med direktivet i tabellen nedan.

Agenda 2030

Bostadsformedlingen ska bidra till att uppfylla de globala malen i FN:s Agenda 2030. Nedan redogdrs for
bolagets medverkan vad galler de sociala hallbarhetsmalen medan miljo- och klimatarbetet redovisas
under mal 2.1.

I kommunfullméktiges budget framhalls att Stockholm ska vara en stad for alla, dar alla behovs och alla
kan delta. Bolaget bidrar till de sociala hallbarhetsmalen genom ett inkluderande och icke-
diskriminerande forhallningssétt vad galler servicen till de bostadssokande saval som i rollen som
arbetsgivare. Som har framgatt ovan genomfors fortlopande insatser for att 6ka kannedomen hos
invanarna om bolaget och de tjanster som erbjuds. Information om den service som erbjuds tillhandahalls
via webben aven pa flera utlandska sprak sasom exempelvis spanska och arabiska.

Rattigheter for personer med funktionsnedsattning
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I méjligaste man anpassas information och service till den enskildes behov och forutsattningar vad géller
funktionsvariationer. Bolaget har de senaste aren i enlighet med EU-direktiv och ny lagstiftning
genomfort ett omfattande arbete med att tillganglighetsanpassa webbplatsen sa att informationen blir
tillganglig for personer med olika funktionsnedsattningar. Detta exempelvis genom visuella anpassningar
(kontrast, mojlighet till forstoring) och talande webb for synskadade. Oftast I6ses kundens fragor via
webbplatsen och/eller telefonkontakt, men vid behov kan den bostadssokande fa hjélp vid ett fysiskt mote
pa kundmottagningen.

Jamstalldhet

Bostadsformedlingen utgar fran stadens jamstéalldhetsprogram och de nationella jamstalldhetsmalen.
Detta betyder att bolaget verkar for att motverka diskriminering och framja jamstalldhet mellan koénen,
bade pa arbetsplatsen och i forhallande till samhallet.

Avseende jamstalldhet inom staden och i ett samhallsperspektiv anknyter verksamheten till detta
exempelvis i arbetet med fortursarenden gallande vald i néra relationer. I enlighet med Stockholms stads
program for jamstélldhet ska bolaget fortsatt tillse att medarbetarna har erforderlig kompetens och
utbildning pa omradet. | det interna perspektivet foljs den inriktning som anges i bolagets aktiva atgéarder
om lika rattigheter och mojligheter pa arbetsplatsen som infordes 2021. Detta omfattar insatser for att
framja jamlikhet och motverka diskriminering gallande arbetsforhallanden, 16ner och andra
anstéllningsvillkor, rekrytering och befordran, utbildning och évrig kompetensutveckling samt
mojligheter att forena foraldraskap och arbete.

Barnrattsarbete

Bostadsformedlingen ska fortsatt beakta barnrattsperspektivet vid planering, beslut eller genomférande av
verksamheten. Detta med utgangspunkt fran FN:s barnkonvention och Program for barns rattigheter och
inflytande i Stockholms stad.

Barnperspektiv kan vara aktuellt i vissa fortursarenden. Vidare kan det finnas inslag av ett barnperspektiv
exempelvis i bolagets formedling av forsoks-och traningslagenheter (FoT) och SHIS 6vergangsbostéader
for barnfamiljer som levt en langre tid under osékra boendeforhallanden. Angaende bolagets interna
fragor finns det i viss man ett barnperspektiv nar det géller medarbetarnas méjligheter att forena
foraldraskap och arbete som ocksd namns ovan.

HBTQI-personers rattigheter

For att sékerstalla att bemotande och ordval dr inkluderande (med tanke pa olikheter géllande
familjebildningar, sexuell identitet m m) och servicen ar likvardig ska bolaget fortsatt genomféra
coachning och utbildning for medarbetarna som bland annat omfattar dessa fragor.

Motverka rasism

Bolaget motverkar rasism genom att olikheter betraktas som en tillgang pa jobbet. Detta innebar ocksa ett
inkluderande forhallningssatt och arbetssatt. Pa liknande sétt som ovan ska fortsatt coachning och
tillampning av bolagets seevicepolicy bidra till detta.

Nationella minoriteters rattigheter
Bostadsformedlingen ska pa hemsidan tillhandahalla information pa finska om den service som erbjuds.
Systematiskt kvalitetsarbete

Bostadsformedlingen ska i enlighet med stadens nya kvalitetsprogram arbeta for en kultur, ett ledarskap
och en kapacitet som framjar kvalitetsutveckling, inno-

vation och digitalisering. Medarbetarna har tidigare fatt en introduktion om programmet. Samtliga
enheter/avdelningar planerar och folja upp verksamheten i enlighet med stadens integrerade
ledningssystem och program for kvalitetsutveckling. Stadens grundlaggande forhallningsséatt enligt
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kvalitetsprogrammet ar véagledande.

For att pa ett systematiskt satt sakerstalla och vidareutveckla stabila, rattssakra och &ndamalsenliga
systemstdd och arbetsprocesser ska bolaget arbeta vidare med den foérvaltningsorganisation som under
2023 etablerats enligt stadens modell (PM3).

Internationellt arbete

Bolaget ska medverka till stadens internationella arbete genom att ta emot utlandska studiebesok om detta
efterfragas. | forekommande fall deltar bolaget ocksa i stadens paverkansarbete pa EU-niva.

Kommunfullmaktiges direktiv

Enligt anvisningarna ska det i bolagets verksamhetsplan inga ett direktiv om att sékerstalla att
ekonomiska bidrag eller tillgang till lokaler inte ges till nagon aktor som inte star bakom den
demokratiska rattsstatens principer, de manskliga réttigheterna och jamstalldhet mellan kvinnor och méan
(tabellen nedan). Bostadsférmedlingens bedéms dock inte bertras av detta direktiv eftersom bolaget inte
hanterar ekonomiska bidrag eller tillhandahaller lokaler

Bolagsstyrelsens mal fon Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

verksamhetsomréadet

: Bostadsférmedlingens
-’i Genom kontroll och beddms inte berdras av

uppféljning sakerstalla att detta direktiv eftersom

ekonomiska bidrag eller bolaget inte hanterar

tillgang till lokaler inte ges ekonomiska bidrag eller
till ndgon aktor som inte tillhandahaller lokaler.

star bakom den
demokratiska rattsstatens
principer, de manskliga
rattigheterna och
jamstéalldhet mellan kvinnor
och méan
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Involvera stockholmare
i beslut som paverkar
deras vardag genom
exempelvis
medborgardialoger och
medborgarbudgetar

Stockholmsrummets
verksamhet bidrar till malet
om den 6ppna och
demokratiska staden. Har
tillhandahalls pa ett askadligt
sétt information om hur, var
och varfér staden vaxer.
Rummet fungerar som en
motesplats och
utgdngspunkt for dialog med
invdnarna om stadens
utveckling. Som har framgéatt
ovan har bolaget uppdraget
att utveckla
Stockholmsrummets
koncept till att anlaggas pa
flera platser i staden och
arbetet med detta pagéar
under aret (se mal 3.2). For
att medverka till att stéarka
invanarnas delaktighet och
inflytande kan bolaget som
ovan framgatt tillhandahalla
information och kunskap om
bostadssdkandes
boendepreferenser m m
vilket kan anvandas i
processer for
bostadsbyggande och
stadsplanering
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Verka for att uppna FN:s 17
globala mal for hallbar
utveckling och beakta
Agenda 2030 i framtagandet
av styrdokument. Har
redogdrs for bolagets
medverkan inom de sociala
hallbarhetsmalen
(miljdarbetet redovisas
under mal 2.1). Stockholm
ska vara en stad for alla.
Bolaget bidrar till detta
genom ett inkluderande och
icke-diskriminerande
forhallningssatt vad galler
service saval som i rollen
som arbetsgivare. Insatser
genomfors fortgaende for att
6ka kédnnedomen hos
invanarna om bolaget och
de tjanster som erbjuds.
Information om den service
som erbjuds tillhandahalls
aven pa flera utlandska
sprak sdsom exempelvis
spanska och arabiska.
Bolagets planerade arbete
gallande manskliga
rattigheter omfattar
jamstalldhet, rattigheter for
personer med
funktionsnedsattningar,
HBTQi-personers
rattigheter, barnrattsfragor,
anti-rasisim och etnisk
mangfald samt nationella
minoriteters rattigheter. Se
redovisning i l6ptext under
dessa respektive rubriker.
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Innehallsforteckning

ST T a1 aF= T = L1 o USRS
EKONOMISK QNAIYS ...ttt ettt e s e et e be e eeseesteessenne e teentesreenreeneeenes
1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik valfard i hela staden...................
2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstallning..............cccccoeeen.

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostader for

Bilagor
Bilaga 1: KHST_Statistik - budget 2024
Bilaga 2: KHST_Styrelserapport budget 2024
Bilaga 3: KHST _Innovationssatsningar 2024
Bilaga 4: KHST Ledningens genomgang 2024
Bilaga 5: Blankett Limitaskande 2024 KHST
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Sammanfattning

Kulturhuset Stadsteatern ar en konstnarlig verksamhet med hog kvalitet och professionalism i alla
detaljer. Verksamheten har hog attraktivitet, ar en plats dar kreatdrer vill verka och skapar moten mellan
manniskor, idéer, asikter och drdmmar. Innanfor och utanfor husen erbjuds stockholmare och besokare,
barn och &ldre, i ytterstad och i innerstad ett levande, inspirerande och tankevéckande program. Alltid
med den langsiktiga visionen att vara angelagna for alla och att bygga ett inkluderande och hallbart
samhalle.

Under 2024 ligger fokus pa 50-arsjubileet av Kulturhuset vid Sergels torg, utveckling av publikens
upplevelse av besoket, barn och unga som prioriterad malgrupp samt arbetet med Fristad Stockholm som
har fatt utékade medel.

Stadsteatern ar KHSTSs storsta avdelning och skapar under spelaret 2024 20 egna produktioner och bjuder
pa allt fran musikal till klassiker - familjemusikalen Matilda, och klassikerna Tre systrar, En
midsommarnattsdrém och Gengangare tar plats pa Stora scen vid Sergels torg under kommande ar
(urval). Ut6ver Stadsteaterns produktioner kommer fokus under 2024 ligga pa att locka nya publikgrupper
till teatern, mojliggora for unga regissorer att verka vid teatern, utveckla samarbeten med andra aktorer i
scenkonsten och hitta ytterligare synergieffekter tillsammans med Kulturhuset. Under kommande ar
spelar Stockholms stadsteater dver 600 forestallningar och med en beldggning pa 80% i budgetlage
(baserat pa tidigare ars utfall) beraknas intakter pa 85,1 mnkr och en publik pa 6ver 240 000 personer.

2024 firar Kulturhuset vid Sergels torg 50 ar och vi blickar bakat men framforallt framat. Med flera
nedslag under aret firas huset, platsen och verksamheten som ett nav i Stockholms kulturliv. Kulturnatten
blir tillsammans med Rikshankens jubileumsfond en historisk vandring genom artiondena dar bade
historiska misslyckanden och succéer far ta plats. Kulturhuset bjuder ocksa pa en stor utstallning med en
av samtidens stdrsta och mest intressanta internationella konstnérer. Under L&slovet gors en sarskild
satsning pa barn och unga med anledning av jubileumsaret. Den 100 miljonte besokaren kommer passera
genom Kulturhuset Stadsteaterns dorrar under jubileumsaret och nar det hander ska det firas ordentligt!

Kulturhuset vid Sergels torg ansvarar for programverksamhet inom de olika konstarterna - musik, konst,
design, film, litteratur, samtal, debatt, bibliotek, eget skapande och annan kulturell verksamhet. Detta
inkluderar biblioteken Rum for barn, TioTretton, LAVA, Kulturbiblioteket, Serieteket. Tillsammans med
professionella konstnarer och kulturskapare skapas konsten och kulturen ocksa av besokare och publik,
bla i Konstverkstan. Kulturhuset Stadsteatern ansvarar ocksa for Stockholms stads fristadsplatser for
forfoljda konstnarer, vilka har utokats med ytterligare en plats. Ett beviljat kreativa Europa-anslag
mojliggor ett tva ar langt internationell EU-projekt tillsammans med partners i flera olika lander.

Till sommaren turnerar Parkteatern som vanligt, nytt for 2024 &r att spelplatserna i ytterstaden utkas och
turnéplanen har arbetats om for att f6lja stadens utveckling. Istéllet for att spela en egen produktion pa
scenerna i innerstaden har man arbetat om planen och kommer att sprida verksamheten éver alla stadens
omraden. Fler spelplatser i ytterstaden och fler gastspel och samproduktioner ger méjlighet att stanna
langre pa varje spelplats, med syfte att bygga relation till de som bor och jobbar i omradet.

Det fria kulturlivet ar centralt i Kulturhusets Stadsteaterns verksamhet, inte minst genom géstspel hos
Cirkusen och pa Fri scen och samarbeten med parkteatern och soppteatern men ocksa genom att fria
konstnarer ofta anlitas for uppdrag pa Stadsteatern, satelliterna och Kulturhuset.

I Skarholmen etableras under 2024 verksamheten Labbet i Stockholmshems lokaler i naromradet.
Samarbete med stadsdelen och Stockholmshem majliggor en ny plats for ungdomar med fokus pa eget
skapande. Scenkonstverksamheten och Skérisbiografen fortsétter sitt arbete under 2024.

Kulturhuset Stadsteatern Vallingby/Husby produceras tre scenkonstférestéliningar, arbetet med Husby
konstsalong och sondagsteater for de minsta fortsétter, en extra satsning pa samarbete med skolor i Jarva
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gors under 2024 och i huset i Vallingby 6ppnar en ny restaurang i samarbete med foretaget Yalla,

Marionetteatern skapar en vuxenforestallningen pa temat poesi i samarbete med litteraturen och
biblioteken pa Kulturhuset Stadsteatern. Popup Puppets, den internationella dockteaterfestivalen for
vuxna, aterkommer under augusti 2024.

Kulturhuset Stadsteaterns verksamhet ar en viktig aktor i det demokratiska samhallet och bidrar till ett
starkt och kreativt kulturliv. Med yttrandefriheten och den konstnarliga friheten som grund ar Kulturhuset
Stadsteatern en plattform for motet mellan svenska och internationella konstnérer, for gransoverskridande
konstnarligt arbete, for samarbeten och méten mellan den etablerade konsten och den fria. Kulturhuset
Stadsteatern fortsatter att sta stadigt som Stockholms starkaste symbol for konstnarlig frihet och
yttrandefrihet ocksa under 2024.

Ekonomisk analys

2024 ar budget for Kulturhuset Stadsteatern (KHST) innebar ett 6kat koncernbidrag om 18 mnkr for att
tacka indexuppraknade hyror och lonerevision samt kostnader kopplade till den nya satsningen i
Skarholmen. Totalt koncernbidrag uppgar till 388 mnkr. 40 mnkr for kostnader kopplat till biblioteks- och
fristadsverksamheten gar via Stockholms stads kulturférvaltning.

Totala intékter berdaknas till 159,2 mnkr, vilket &r en 6kning med 72,5 mnkr (86,7%) jamfért med utfall
2022 och en 6kning med 3,2 mnkr (1%) jamfort med innevarande ars senaste prognos.

Total uppskattade kostnad for 16ner och produktionsmedel uppgar till 402,5 mnkr en 6kning med 39,7
mnkr jamfort med utfall 2022 (11%) och en 6kning med 7,4 mnkr (2%) jamfort med senaste prognosen
for innevarande ar. Har ligger en I6nerevision om 3,3% vilket motsvarar kade I6nekostnader om 10,5
mnkr. Kostnader for hyra, lokalkostnader samt dvriga kostnader uppgar till 214 mnkr, vilket &r en 6kning
jamfort med ar 2022 med 24,3 mnkr (13%) och en 6kning med 11 mnkr (5%) jamfort med innevarande
ars senaste prognos.

Totala fasta kostnaderna uppgar till 424,7 mnkr vilket avser lokalkostnader, kostnad for bevakning,
tillsvidareanstalld personal, avgifter till staden och medlemsorganisationer, 1T-kostnader, licenser samt
avskrivningar. Administrativa kostnader beraknas uppgar till 17%, mnkr vilket omfattar kostnader for
styrelse, VD, ekonomi, juridik, HR, 16n, IT, reception, planering, ensemblesekretariat, produktionsstab,
fastighet och kommunikation samt administrativa ytor (4,73%). Konstnarliga och genomférandekostnader
ar 331 mnkr, 52 % av 2024 ars kostnadsbudget. Extra medel om 1 mnkr har tillférts kulturavdelningen
med anledning av 50-arsjubileet av huset vid Sergels torg. Friskvardsbidraget kommande ar &r 1900 kr/ar,
i niva med kostnad for simhalls/gymkort pa Stockholms stads simhallar.

Summa totala kostnader fore avskrivningar och rantor beraknas uppga till 606,7 mnkr, att jamféras med
560,6 mnkr &r 2022 och 606,7 mnkr innevarande ars senaste prognos. Avskrivningskostnaderna beréknas
uppga till 19,1 mnkr, (16 mnkr ar 2022 och 18 mnkr ar 2023).

Resultatet for ar 2024 beraknas uppga till -388 mnkr i enlighet med den av finanshorgarradet foreslagna
budgeten for aret.
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1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik
valfard i hela staden

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och
trygghet samt en rik fritid

Barn och unga ar prioriterade malgrupper for KHST. Ca 25% av verksamhetens programpunkter har
under senaste aren varit riktat till barn och unga.

Under 2023 har ett samordningsarbete inom omradet pabdrjats, med syfte att na skolor, férskolor och
fritids pa ett mer effektivt satt och for att optimera det interna arbetet. En samordningsgrupp med
representanter fran flera olika avdelningar arbetar strategiskt med omradet. En operativ arbetsgrupp har
ansvar for planerade insatser som larartraffar, extra forsaljningsinsatser, natverksarbete och samordning
av planering och program.

Under 2024 ar flera aktiviteter for barn och unga kopplade till 50-arsjubileet for Kulturhuset vid Sergels
torg, tex skolbesok i samarbete med foreningen LARM. ”Rum for minnen” dr en utstdllning som skapats i
samarbete med projektet BURB — Barn- och ungas ratt till begravningsplatsen. Projektet BURB ska
tillsammans med barn och ungdomar ge méjlighet till 6kad kunskap om — och inflytande 6ver — en del av
livet som dven berér dem. Under 2024 kommer Kulturhuset arbeta vidare med férdjupade samtal och
workshops kring &mnen som har sin utgangspunkt i projektet.

Satelliterna i Skarholmen, Vallingby och Husby riktar sig till barn och unga och de fysiska platserna
(husen) fungerar som samlingsplatser genom bl a skolf6restéllningar, skapande skola-projekt, skolbio och
lov- och helgverksamhet. Etableringen av en ny verksamhetsdel i Skarholmen, i samarbete med bl a
Stockholmshem och Skérholmens stadsdelsforvaltning kommer att ge annu fler mojligheter till program
och workshops for barn och unga.

Tillsammans med Parkteaterns och cirkusens turnerande verksamhet nas barn, unga och unga vuxna i
forskolan, skolan, pa lov, kvéllar och helger pa manga olika platser runt om i staden.

Oavsett var i staden publiken bor ska alla barn med latthet kunna ta del av KHST verksamhet. Genom att
halla nere priser for publika program och kunna erbjuda programpunkter utan kostnad, som tex
Parkteatern och Rum for Barn, Lava och TioTretton sanks trosklarna och fler har méjlighet att ta del av
utbudet.

Bolagsstyrelsens mal for

o Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i w2 Andel program riktat 25 %
"i Fortsatt utveckla till barn, unga och
verksamheten riktad mot unga vuxna.
malgruppen barn, unga wz= Antal bestkare barn 270 000
och unga vuxna och unga inkl
biblioteken

| samarbete med
litteraturavdelningen och
biblioteken skapar
Marionetteatern
forestallningen Spar pa
temat Poesi. Samarbete
med folkhégskolor for
skrivande och andra aktorer
inom litteratur och poesi
soker forestallningen na
unga vuxna.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

Kulturhuset Stadsteaterns
verksamhet i Skarholmen,
Vallingby och Husby riktar
sig alla till yngre malgrupper,
med olika &ldrar som
fokusgrupper.

Marionetteatern utformar
|I6pande projekt for
skolgrupper utifran
skolornas énskemal och
behov. Inom ramen for
Skapande skola finns stora
mojligheter till anpassning
for att mota skolornas
odnskemal och behov.

Parkteatern fortsatter att
prioritera barn och unga som
malgrupp. Parkleksturné i
ytterstaden planeras,
ambitionen ar totalt 28
forestalliningar. Flera
program riktade till barn och
familj, tex genom att varje
l6rdag presentera nagot for
barn/familj pa scenen Pa
Sergels torg och samarbete
med Clownen Manne.
Samarbetet med Dans och
Cirkus i Stan i augusti
genomfors 2024, med syfte
att kunna presentera en
skolforestalining dagtid for
gymnasieelever.

Rum fér Barn, TioTretton,
Lava, och konstverkstan ar
alla verksamheter med fokus
pa Barn och Unga i
Kulturhuset Stadsteatern vid
Sergels Torg. Dar ges ocksa
familjeférestallningar pa
stora scen och konserter for
alla aldrar, under 2024
spelas bla Matilda pé stora
scen.

Strategiskt arbete med
samordning av planering
och kommunikation av
program for barn och unga
med syfte att effektivisera
arbetet och tka besokare i
malgruppen.

1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i forskolan och

skolan

1.3 Stockholms stad ska ge stéd och omsorg dar behoven ar som storst

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

¥ Kommunstyrelsen ska i
samarbete med
fastighetsnamnden och
Kulturhuset Stadsteatern AB
planera for en
tillganglighetsanpassad
offentlig toalett i centrala
Stockholm som méjliggor for
alla oavsett
funktionsnedsattning att
bestka omradet

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

KHSTs verksamhet ska vara dppen for alla aldrar och rikta sig till en bred malgrupp, dar alla fran de
yngsta till aldre ar representerade i publiken och bland besokare. Manga av vara teaterbesokare &r
pensionarer, och verksamheten vérderar hogt vara éldre bestkare som &r en trygg och aterkommande
publik, med stort engagemang i verksamheten. Vi lagger stor vikt vid att utveckla relationen till och
kommunikationen med dem.

Ett brett program erbjuds inom ramen for KHSTs verksamhet, stadsteatern repertoar soppteatern och
utstallningarna lockar alla aldrar.

Genom att I6pande utveckla och forbattra den fysiska tillgangligheten i KHSTSs hus och pa spelplatser
mojliggors att besoksupplevelsen ar tillganglig for alla oavsett alder.

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Med konst- och kulturutbud av hog kvalitet - med allt fran stora musikalproduktioner till gastspel fran
Stockholms fria kulturliv, utstallningar, samtal, debatter, litteratur och bio till bibliotek - medverkar
KHST aktivt till att skapa en inkluderande och 6ppen huvudstad. Stockholms position som internationellt
attraktiv storstad och samtida kulturstad starks av KHSTs mangfacetterade program.

Det fria kulturlivet berikar KHSTs program och repertoar och ett nara samarbete ger mojlighet till en
standig rérelse genom moten med nya artister, konstnarer och kompanier. Pa Fri scen presenteras
utmanande scenkonst med gastspel av fria aktorer, pa Studion erbjuds ett brett musikprogram med allt
fran nya till mer etablerade artister och cirkusen lockar ny publik, nya konstnérer och nya artister. Pa
parkteatern och soppteatern ges fria grupper och artister méjlighet att méta en stor publik med en
professionell produktion i ryggen.

Samarbetet med det fria kulturlivet starker och utvecklar kulturens infrastruktur vilket ger synergieffekter
for hela sektorn. Konstnérskap vécks och véxer, nya artister ser dagens ljus, publiken utmanas med nya
former och experiment och arbetsgivarna i branschen méter nya talanger vilket sakerstaller en langsiktig
kompetensforsorjning i branschen.

Verksamheten i satelliterna Skarholmen, Véllingby och Husby ar starkt lokalt forankrade bade fysiskt och
i relation till narboende. Pa alla tre platser ar samverkan med stadsdelen och andra lokala foretag,
foreningar och skolor centralt i utvecklingsarbetet med respektive satellit. | skarholmen pagar ett I6pande
trygghetsarbete i samarbete med bland andra stadsdelsnamnden.

Pa grund av efterfragan fran publiken i fororten har Parkteatern 2024 valt att lagga om sin turné. Istallet
for att med en egen produktion spela 1-2 dagar/spelplats, med fokus pa innerstadens spelplatser, man i ar
valt att lagga langre spelperioder pa flera platser i fororten. Programmet som kommer att turnera bestar av
gastspel/samproduktioner som stannar flera dagar pa respektive plats. Dartill fortsatter parkteatern arbete
med Sommartorg med ett scenkonstnedslag per vecka pa fyra olika torg under fyra veckor. Parkleksturné
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i ytterstaden planeras ocksa kommande ar, ambitionen ar totalt 28 forestallningar.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Antal besokare till 5688

-’& Fortsatt utveckla programpunkter
Kulturhusverksamheten i Kulturhuset Husby

Skarholmen, Vallingby och | ... Antal besokare till 19 380
Husby programpunkter
Kulturhuset
Skéarholmen

Antal besokare till 6 304
programpunkter
Kulturhuset Véllingby

3

<

')
L

Antal publika 81
programpunkter
Kulturhuset
Stadsteatern Husby

3
<
')

Antal publika 406
programpunkter
Kulturhuset
Stadsteatern
Skarholmen

3

<

')
L

Antal publika 83
programpunkter
Kulturhuset
Stadsteatern
Vallingby

3

<

')
L

KHST Husby: Lokal turné i
Rinkeby och Tensta i
samarbete med Jarva
stadsdel och Jarvas
lokalfdrvaltande
organisationer. .

KHST Husby: Tillsammans
med stadsdelen Jarva, och
Mittiprickteatern arrangeras i
Husby "Séndagsteater”, dar
fria dans och teatergrupper
spelar for den allra yngsta
publiken. | Vallingby och
Husby erbjuds
dancehallklasser med
Imenella Mohammed och
Binta 'Blackout’ Cocker
lektioner. Kulturhuset
Vallingby &r nationellt
ledande inom Dancehall och
huserar fullsatta uttagningar
till Europaméasterskapen.

KHST Skéarholmen:
Samarbeten med skolor,
Kulturskolan och andra
organisationer for att
mojliggora programléggning
av program skapade av barn
och unga, tex utstallningar,
filmvisningar, férestéllningar
i huset skapade av barn och
unga.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

KHST Skéarholmen:
Samarbetet med fria grupper
gors bla genom Dans i stan,
Ung Teaterscen samt
genom gastspel.

KHST Skéarholmen: Utveckla
programutbudet pa
Skarisbion, undersoka
mojliga samarbeten och
program som okar
delaktigheten for
malgruppen.

KHST Vallingby: En ny
restaurangverksamhet
startas upp. | januari slar
restaurangen Yalla Trappan
upp doérrarna till sin
verksamhet. Yalla Trappan
ar ett arbetsintegrerade
socialt foretag och
kvinnokooperativ som
kombinerar matlagning med
social hallbarhet.

KHST Véllingby: Samarbetet
med Soppteatern som
gastspelar kvallstid ska
utvecklas ytterligare under
kommande ar.

KHST Véllingby: Under 2024
gors en satsning pa Galleri
16X, ett galleri dar bade
etablerade konstnérer och
nyborjare far stalla ut sin
konst.

i Antal bestkare Fri 6 628
-’& Fortsatt utveckla scen

i

samarbetet med fria dans-, Antal forestéllningar 116
cirkus- och teatergrupper Fri scen

i

till exempel genom scenen

Belaggning Fri scen 65
"Kilen". ggning

3

<

')
L

Cirkusen fortsatter den nara
relationen med fria
cirkusgrupper i landet och
att vara del av
cirkusnatverket dar de fria
grupperna ror sig.
Verksamheten ska vara en
scen scen for urpremiar av
verk fran de fria grupperna
inom faltet.

Fri scen fortsatter sitt nara
samarbete med det fria
kulturlivet genom att verka
som en gastspelsscen men
ocks& som en
kunskapsresurs for nya
samarbeten och
produktioner.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
Marionetteatern ar en del av
den samtida
dockteatercommunityn och
foljer och stottar [6pande fria
grupper och aktdrer som
arbetar med dockor och
objekt. Marionetteatern
guidar och bistar kompanier
som soker expertis inom
dockspel, docktillverkning
och dockteater produktion.
Denna del av
Marionetteaterns
verksamhet utvecklas nu
ytterligare genom
Stockholms konstnérliga
hdgskola och
Marionetteaterns
gemensamma satsning pa
utbildningar inom
dockteater.
Parkteatern i sin breda
verksamhet p& torgen och i
parkerna kommer att ha ett
fortsatt nara samarbete med
de fria aktdrerna inom dans,
teater och cirkus. En stor del
av verksamheten ar gastspel
och det &r av hogsta vikt att
vi haller oss a jour med vad
som sker inom de olika
frigrupperna och kan erbjuda
var plattform for dem.
Som en etablerad
gastspelsscen engagerar
Soppteatern arligen manga
gastspel fran det fria
kulturlivet vilket fortsatter
under 2024.
i -2 Antal besokare till 480 000
"& Fortsatt vidta atgarder biblioteken
for att nd nya grupper, «z= Antal besokare till 559 036
samtidigt som befintlig publika program
publik varnas «== Antal spelplatser 35
utanfor innerstaden
w2 Antal sprak utldnade 55
bdcker
-2 Beléggning 80 %
Stadsteatern Sergels
Torg
ﬁ Stockholmarnas 90 % Tas fram av
nojdhet med namnd/styrelse
kommunala
kulturinstitutioner
«za Totalt antal besdkare 2 300 000
hela verksamheten
-2 ToOtalt antal publika 4 300

program
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

2024 planerar
Marionetteatern en
produktion for
vuxenpubliken. Detta blir ett
tillfalle att introducera en ny
malgrupp till
dockteaterkonsten. Genom
samarbeten med husets
bibliotek, litteratur och
konstavdelningar samt
folkhdgskolor och
skrivarkurser nar vi
ungdomar, unga vuxna och
vuxna som far méta
dockteaternkonsten for
forsta gangen.

Bokecirklar i anslutning till
forfattarsamtal, sprakcaféer
och lasmingel for att locka
nya besoékare.

A Cirkusen ska presentera
minst ett gastspel per
sasong for yngre barn samt
deras foraldrar, minst ett
gastspel per ar pa Stora
Scen for att nd en bredd,
minst fyra svenska gastspel
per ar, minst fyra
internationella gastspel per
ar samt fortsatta verka for att
cirkus finns representerat i
Parkteaterns repertoar.

Eftersom 2024 har ett
sarskilt fokus pa 50-
arsjubileet planeras en
varumarkesstarkande
kampanj som bjuder in
stockholmarna att fira
tillsammans med KHST.

En Al-strategi ka tas fram
under 2024, dar
utvecklingsbehov inom
omradet ska kartlaggas.
Syftet ar att effektivisera
delar av eller hela
processer, dar det ar mojligt.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

| juni planerar Parkteatern
att genomféra en turné som
stannar langre pa varje
spelplats och presenterar
fyra olika
gastspelsproduktioner till
skillnad fran tidigare ar da
en storre produktion legat
kortare tid pa varje plats.
Den nya planen har tagits
fram eter tydligt nskemal
fran publiken i férorterna om
en férlangd narvaro samt ett
storre utbud. Fokus kommer
att ligga pa Skarpnéck,
Farsta, Hagersten, Bredang,
Tensta samt Vallingby.

Lépande
tillganglighetsarbete

Parkteatern avser att
fortsatta sitt samarbete med
Sommartorg. Fyra torg i
ytterstaden far under fyra
veckor ett scenkonstnedslag
per vecka. Detta for att n&
ny publik d& torgen har en
annan publik &n parkerna
och spelplatserna kommer
annu narmre invanarna.

Parkteatern kommer att
fortsétta samarbetet med
externa parter som i
samarbete med Parkteatern
kurerar innehallet till en
forestaliningskvall. Tex
Who’s Got the Funk, dar
streetdansen har fatt en ny
plattform i Vitabergen eller
Ahmed Behran som kurerar
en kvall for stand-up:en. |
och med detta sa nar vi nya
natverk och en ny publik.

Soppteatern utvecklar sitt
program och repertoar
genom att arbete med tva
omraden: repertoarlaggning
och kommunikation. |
repertoaren 2024 planeras
produktionen "Spetz och
Granath”, vilken riktar sig till
en yngre vuxenpublik, med
syfte att introducera
konceptet Soppteatern for
en ny publik.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Okat samarbete inom
Kulturhusnatverket, startat
av Kulturhuset, som samlar
storre Kulturhus i Sverige for
idé- och kunskapsutbyte,
och samarbete som generar
mer konst och kultur till fler
stockholmare. Natverksmote
pa Kulturhuset Vaven i
Umeé med fokus
kommunikation.

Under 2024 pabdrjas

"& Fortsatta etablering av verksamhetsplanering,

verksamheten labbet i nya rekrytering, inredning,
lokaler hos samarbeten mm for Nya

Stockholmshem i Labbet, som leds och
Skarholmen. organiseras i nara
samverkan med den
befintliga verksamheten i
Skarholmen. Nya Labbet
arbetar med barn och unga
for att skapa en plats dar de
kan skapa och bygga
relation till kulturen i
skarholmen. Det nya Labbet
drivs i ndra samverkan med
Teaterverksamheten i
Skarholmen och
Skarisbiografen, for att
Oppna dorrar och valkomna
unga manniskor in i kulturen,
via eget skapande saval
som deltagande och som
publik. | det nya Labbet skall
det finnas 3 studios for
musik, film, podd odyl, ett
kok som blir verksamhetens
hjarta samt en yta som skall
ga att skarma av for moten,
repetitioner, filmvisning och
dyl. Samarbete med
Tiotretton och Lava ska
utredas. Samverkan med
fritidsverksamheten i
Skarholmen, med
Kulturskolan och
Kulturférvaltningen ar central
och dialog fors i dagslaget
och vilka mojligheter som
finns.

i Hosten 2024 producerar

?& Starka arbetet med Soppteatern en foérestéallining
nationella minoriteter. av Marianne Goldman om
tre generationer judiska
kvinnor, vilken tar avstamp i
Goldmans mammas
dagboksanteckningar fran
hennes flykt till Sverige,
undan nazisterna.




Sid. 14 (25)

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

Kulturhuset Stadsteatern
arbetar med att forstarka det
reguljara
uppmarksammandet av de
nationella minoriteterna
genom att de fyra
profilbiblioteken har ett
séarskilt fokus pa en av de
fem minoriteterna per ar,
2024 ar det samerna som ar
i fokus.

Samarbete med Sami teater
pa Fri scen

"& Uppmarksamma 50-
arsjubileet for Kulturhuset-
Stadsteatern bland annat
genom skolklassbesok.

Jubileum: Erbjuda
samordning av
verksamheten kopplad till
forskolor och skolor i staden,
for att kommunicera tydligt
till skolor om erbjudanden
som férenklar infor deras
besok i verksamheten. Saval
till utstéllningar, som
biblioteksverksamhet som
forestaliningar.

Jubileum: Internationellt
konstnarskap som
stockholmarna kan moéta
inne i Kulturhuset men
ocksa utomhus t ex pa
Sergels torg genom
samarbete med
Platssamverkan.

Jubileum: Klassbesok i
samarbete med féreningen
LARM.

Jubileum: Kulturnatt med
mer konst, kultur och
upplevelser fér bestkare
och publik genom
samarbete med
Riksbankens jubileumsfond.

Jubileum: Nedrakning till
den 100 miljonte bestdkaren
till Kulturhuset genom
tiderna.

Jubileum: Satsning pa
skolelever: workshopar och
visningar av utstéllningar i
allménhet och av
utstallningen "Loop av liv” i
synnerhet. Satsningen sker
genom utdkat och néra
samarbete med
larare/referensgrupper/foreni
ngsliv.

Jubileum: Sarskild satsning
pa Laslovet med genom ett
Kulturhus for, av och med
barn, ungdomar och unga
vuxna for att fira
Kulturhusets jubileum.
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2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis
klimatomstallning

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utsléapp och 6kad
koldioxidlagring

KHSTs miljcarbete ar baserat pa Stockholms stads miljoprogram. Det bolagsspecifika arbetet ar fokuserat
pa verksamhetens produktion och konsumtion, tex materialforbrukning vid teater/utstallningsproduktion,
energiforbrukning, kemikalieanvandning samt resor.

KHST ska minimera resursforbrukning och miljopaverkan samt bidra till kunskap, inspiration och
engagemang inom miljo- och klimatfragor i staden. Verksamheten ska anvéanda sig av fossilfria
transporter i storsta mojliga utstrackning och aktivt medverka till minskat klimatavtryck och minskad
kemikalieanvéandning.

Mal 2024-2025

e Effektiv forvaltning av lokaler och minskad energianvandning for lokalerna i
Kulturhuset/Teaterhuset om minst 2 % arligen genom energibesparande atgarder pa fastigheten,
lokalerna och LED-armaturer.

e All produktion av scenografi och utstéllningar ska praglas av hallbarhet vilket betyder att
materialval, tillverkningsmetoder, anvandande av forestallningstekniska effekter etc. ska goras
med systematiska dvervaganden avseende miljo- och resurspaverkan.

e Materialatgangen inom enheterna mask, kostym, dekor och scen, ska vara medveten och
minimeras.

e Mojlighet till aterbruk ska alltid Gvervagas.

Avfallssortering i all verksamhet. Vid avfallshantering ska atervinningsbart material sorteras och

atervinnas.

Avfall fran kontorsverksamheten mats och minst 35 % av fraktionerna sorteras ut for atervinning.

Minska matavfall och stodja utvecklingen av hallbara restauranger.

Minimera miljopaverkan av transporter och resor.

Vid samtliga inkop och upphandlingar beakta miljépaverkan saval vid produktens tillverkning

som vid dess anvandande samt transporter samt krava data om klimatpaverkan.

Policyer och styrdokument som stodjer omradet

e Hallbarhetspolicy
e Resepolicy
e Stadens styrdokument i form av Miljoprogram samt Kemikalieprogram

Bolagsstyrelsens mal for

2 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i wz= Andel miljobransle 100
"i Fortsatta arbetet med Interna
energieffektivisering transportfordon.
e TOtal 3 555 000

energianvandning
Skansen 23 (kWh).

KHST Skéarholmen:
Hallbarhetsutbildning for
tekniskt ansvarig chef
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Bolagsstyrelsens mal for

e Tt Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
i wz= Andel avfall som 25

A Starka arbetet med avfallssorteras i

h&llbarhetsprofil for de kontorsmiljon (%).

verksamheter som finns i wz2 Andel &terbrukat 80

Kulturhuset Stadsteatern material i

konstverkstan (%)

Analys av vilka atgarder som
ska tas for att anpassa
hallbarhetsarbete och
rapportering till ny standard
enligt CSDR, vilket trader i
kraft 2025.

Parkteatern fortsatter att se
over sina kostnader vad
galler férbrukning av el,
bransle och kostnader
kopplade till infrastruktur och
transport.

Workshop utveckling av
hallbarhetsrapporten i
enlighet med CSDR.

2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden ¢kar
2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar

2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljéer

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
utbildning, jobb och bostader for alla

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

KHSTs uppdrag ar att utifran en ekonomisk hallbarhet pa sikt forbattra det ekonomiska resultatet genom
okade intdkter och breddad finansiering, samt verka for att koncernbidraget gar till att skapa sa mycket
konstnarlig och publik verksamhet som méjligt.

KHSTSs har en etisk, réttvis och transparent hantering av upphandlingar och avtal, rekrytering och
representation, och en verksamhet fri fran korruption. Verksamheten bidrar aven till ekonomisk hallbarhet
for Stockholms stad, genom att generera bade publikintakter och intakter for den 6vriga besoksnaringen,
samt att halla den av kommunfullméktige givna budgetramen for respektive ar.

Mal 2024-2025

Andel upphandlingar med systematisk uppféljning: 90 %.

Andel upphandlingar dar marknadsdialog genomforts: 90 %.

Oka egenintakterna med 10 % i forhallande till rekordaret 2017 (96 Mkr).

Manadsbokslut och uppdaterad prognos varje manad, pa avdelnings- och kontoniva, vilket ger en
grund for att verka for att koncernbidraget gar till att skapa sa mycket konstnarlig och publik
verksamhet som mojligt.

e Samtliga medarbetarna ska vid introduktion, och budgetansvariga chefer ska l6pande, erhalla
information om korruption, mutor och bestickning.
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e Samtliga medarbetarna ska regelbundet erbjudas att ta del av relevant information om
styrdokument och regelverk.

e Antalet korruptionsincidenter ska vara noll (0) per ar.

e Anmalda drenden i visselblasarfunktionen som foranleder atgarder ska vara noll (0) per ar.

Policyer och styrdokument som stddjer omradet

e Hallbarhetspolicy

e Verksamhetsplan

e Ekonomihandbok

Stadens riktlinjer om arbete mot mutor och korruption samt representationspolicy
Riktlinjer for bisyssla

Kod for extern samarbeten

Arbetsordning och attestinstruktion

Personuppgiftspolicy

Integritetspolicy

Lokal anvisning for informationssékerhet och dataskydd

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

: Genom prioritering av
-’& Verka for att kostnader kopplade till
koncernbidraget gér till att konstnérligt arbete och
skapa s& mycket publika program och

konstnarlig och publik manadsvis uppfoljning
verksamhet som mojligt sékerstélls att administrativa

kostnader hélls pa en lag
niva och inte dverstiger
arsmalet.

Andel 17 %
administrations- och
indirekta kostnader

#:..4

«z= Antal syntolkade 4
forestéallningar

= Antal textade 25
forestéallningar
Avvikelse 20 mnkr

#-4

investeringsbudget,
%

wx=  Biljettintékter (mnkr) 109,1

i Resultat efter -388
finansnetto(mnkr)

= Sjalvfinansieringsgra 25%
d

-2 TOtala intékter 159,2
(mnkr)

Samarbete mellan
profilbiblioteken fér barn,
ungdomar och unga vuxna
och platssamverkan vid
Sergels torg om ungdomar
och unga vuxnas eventuellt
Okade behov av trygga
platser i Sthim city.
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3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb

KHST har som malsattning att bygga en effektiv organisation med heterogen medarbetarstyrka for att
skapa en attraktiv och vélfungerande arbetsplats. Bolaget sysselsatter motsvarande 420 heltider arligen
varav manga med unik spetskompetens. Samarbete med Stockholms konstnarliga hdgskola genom praktik
och examensforestallningar ger direktkontakt med avgangsstudenter som ska ut i arbetslivet samtidigt
som det séakerstélls att verksamheten langsiktigt kan rekrytera arbetskraft med relevant kompetens.

Ett kontinuerligt arbete med att tillhandahalla lampliga feriearbeten for Stockholms ungdomar,
foretrddesvis inom biblioteksverksamheten och Parkteatern, fors. Férmedlingen av feriejobbare gors av
Stockholm stad, tio platser tillhandahalls arligen. Upp till tva platser inom ramen for stockholmsjobb
tillhandahalls varije ar.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
1 Overvéag I6pande i samband
_,& | 5kad utstrackning med upphandling. Ta fram
tillgangliggora checklista under 2024 for
arbetsplatser genom sékerstélla att analysen
sociala krav i stadens gors.
upphandlingar
ﬁ Antal tillhandahalina 10 st Tas fram av
platser for feriejobb namnd/styrelse
ﬁ Antal tillhandahéllna 1st Tas fram av
platser fér namnd/styrelse
Stockholmsjobb
wz= Totalt antal 420
arsverken

Fortsatt utveckling av
arbetet med strategisk
kompetensforsorjning utifran
identifierade fokusomraden.

Fortsatt utveckling av det
nya intranatet for att
ytterligare forbattra
internkommunikationen.

Fortsatt utveckling av
rekryteringsprocessen med
syfte att bredda
rekryteringarna.

Fortsatt utveckling och
effektivisering av
I6neutbetalningsprocessen
samt rapport- och
statistikuttag genom
forbattrat systemstod.

Under 2024 kommer
utbildningsinsatser inom
arbetsmiljgomradet att
genomforas for
medarbetare.

3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rad med

KHST Husby riktar sig till ungdomar och unga vuxna i aldersspannet 15-25 ar och arbetar medskapande
och lokalt med fokusmalgruppen. Under 2024 ar ett fokusomrade for KHST Husby att ytterligare
forstarka den lokala forankringen. Genom ett ndra samarbete med Jarva stadsdel och Jarvas
lokalforvaltande organisationer erbjuds en lokal turné i Rinkeby och Tensta. Malsattningen ar att spela 10
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forestallningar per spelperiod pa Rinkeby folkets hus och Tensta traff.

2024 inleds med publikfavoriten 8 kvadrat, skriven av Husbyprofilerna Simon Matiwos och Murre
Gonday, regisserad av KHST Husbys konstnérlige ledare Olof Hanson. Forestallningen kommer ocksa att
spelas pa Lilla scen vid Sergels torg, Skarholmen och Parkteatern och ar utvald till BIBU 2024.Till hosten
produceras en nyskriven pjas av Nora Khalil om hogpresterande tjejer i fororten.

Tillsammans med lokala lokala krafter som Folkets Hushy, Husby konsthall och ungdomsgarden
Framtidens hus, skapas kulturevenemang for boende i omradet, bla filmfestivalen .Mov - en filmfestival
for unga lokala filmmakare och Husby Konstsalong. Den senare anordnas for tredje aret i rad i samarbete
med Husby Konsthall, Folkets Husby, Framtidens hus och Svenska Bostéder. 2023 stéllde 170 konstnarer
ut och utstéliningen besoktes av 1700 personer.

Bolagsstyrelsens mal for

s Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

: KHST Husby: Lokal turné i
"i Samverka kring arbetet Rinkeby och Tensta i
for en enhetlig och effektiv samarbete med Jarva
kommunikation som aktivt stadsdel och Jarvas
bidrar till stadens arbete lokalforvaltande
med Fokus Jarva organisationer. .

KHST Husby: Under 2024
satts 8 kvadrat upp, skriven
av Husbyprofilerna Simon
Matiwos och Murre Gonday,
och spelas dartill pa turné
med Parkteatern samt i
huset vid Sergels torg och i
KHST Skarholmen. Till
hdésten produceras en
nyskriven pjas av Nora
Khalil om hégpresterande
tjejer i férorten.

KHST Husby: Utveckling av
lokala samarbeten for att
mojliggora kulturevenemang
for boende i naromradet.

KHST Husby:
Vidareutveckling av
samarbetet med
Jéarvaskolan och
Husbygardsskolan kommer
att ske under 2024, i form av
workshops i skadespeleri
och uppspel pa KHST
Husbys Scen. Samarbetet
omfattar &ven utstalliningar
och konstprojekt.

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

KHST ska vara en attraktiv arbetsgivare och en valmaende arbetsplats som praglas av hallbarhet for
medarbetare och uppdragstagare. En god arbetsmiljo och ett 6ppet och inkluderande arbetsklimat dar
medarbetarna har utvecklingsmajligheter och kanner delaktighet, engagemang och trivsel pa sin
arbetsplats ska erbjudas. Bolaget arbetar darfor aktivt for att attrahera, rekrytera, utveckla och behalla den
kompetens som behovs i verksamheten for att vi ska kunna fullgéra vart uppdrag.

For att lyckas utgar vi i forsta hand fran vart uppdrag. KHSTs verksamhet ar en viktig faktor i det
demokratiska samhallet och bidrar till ett starkt och kreativt kulturliv tillgangligt for alla. Med
yttrandefriheten och den konstnarliga friheten som grund &r vi en arena for maétet mellan svenska och



Sid. 20 (25)

internationella konstnérer, for gransoverskridande konstnérligt arbete, for samarbeten och moten mellan
den etablerade konsten och den fria. Uppdraget i sig gor att KHST uppfattas som en attraktiv
arbetsgivare. Manga vill arbeta i verksamheten. For att bibehalla den positionen och sakra
kompetensforsorjningen bade pa kort och lang sikt maste vi arbeta strategiskt, langsiktigt och uthalligt
inom flera omraden, bla rekrytering, teknisk utveckling, samarbeten och arbetsmiljo.

Mal 2024-2025

e Sjukfranvaron ska vara hogst 4,0 %.

e Sjukfranvaron dag 1-14 ska vara hogst 1,9 %.

e 100 % av medarbetarna ska ha kannedom om var de ska véanda sig vad géller férekomst av
trakasserier.

Under 2024 fortsatter HR-avdelningen med utvecklingsinsatser for att implementera bolagets
ledarskapsstrategi i organisationen. Bolagets ledningsgrupp har inlett ett utvecklingsarbete med inriktning
pa en vi-orienterad organisation samt forebyggande och hanterande av konflikter. Ambitionen &r att sedan
sprida detta vidare i organisationen. For att uppna detta har ett antal fokusomraden tagits fram.

Stod medarbetarnas utveckling - Medarbetarna behdéver fa méjlighet att utveckla verksamheten och sin
kompetens.

Stark ledarskapet - Bra ledarskap attraherar kompetenta och engagerade medarbetare. Goda
forutsattningar ar avgorande for att det bade ska vara utvecklande och attraktivt att vara chef.

Rekrytera bredare - Ta vara pa all kompetens. Jamstéllda och inkluderande arbetsplatser &r attraktiva.
Mangfald bidrar till utveckling av verksamheten.

Anvénd kompetensen rétt - N&r vi utmanar normer och gamla arbetssétt kan den samlade kompetensen
anvandas battre.

S6k nya samarbeten - Innovativa lésningar kan uppsta genom att samarbeta dver organisatoriska och
geografiska granser. Tillsammans kan vi gora verksamheten battre.

Utnyttja tekniken smart - Teknologins maéjligheter kan utveckla verksamheten, underlétta arbetet och ge
mer tid for karnuppdraget.

Prioritera arbetsmiljoarbetet - Vara medarbetare har ett stort engagemang for sitt arbete. For att sakerstalla
att medarbetarna uppratthaller engagemanget behover vi se till att de har ratt forutsattningar. Systematiskt
arbetsmiljoarbete &r nyckeln for att lyckas.

Policyer som stodjer omradet

Hallbarhetspolicy

Personalpolicy

Arbetsmiljopolicy

Policy for en arbetsplats fri fran krankande sarbehandling
Alkohol och drog-policy

Riktlinje for rehabilitering

Policy for representation

Lonepolicy

Riktlinje rekrytering

Riktlinje for bisyssla

Ramverk for hemarbete

Tillganglighetspolicy

Riktlinje fOr intima scener

Stadens framtagna stodmaterials avseende visselblasarfunktio
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Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ Aktivt 78 83
Medskapandeindex
ﬁ Sjukfranvaro 4% Tas fram av
namnd/styrelse
ﬁ Sjukfranvaro dag 1- 1,9 % Tas fram av
14 namnd/styrelse
A Periodisk genomgang av
behorigheter i
ekonomisystemet har
genomforts

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

2024 fortsatter KHST att arbetamed att 6ka formagan inom civil beredskap i enlighet med stadens
uppdrag. Krisledningsarbetet inom bolaget uppdateras ocksa under kommande ar. Genom samordna
planering av krisledningsgruppen och organisationen for krigsberedskap effektiviseras
planeringsprocesser, kommunikation och atgardsplaner. I och med att flera funktioner aterfinns i de tva
organisationerna hojs riskmedvetenheten pa dvergripande niva inom bolaget och darmed kunskapsnivan
inom riskanalys, omstallning, krishantering och hojd beredskap. Det sakerstalls ocksa att handlingsplaner
ar uppdaterade, aktuella med tydliga ansvarsomraden och funktioner for att med kort varsel kunna stélla
om och hantera eventuella kriser.

KHST har antagit lokal anvisning om informationssakerhet, vilken beskriver organisation och funktioner
for bolagets informationssakerhetsarbete och dataskyddsarbete. Den lokala anvisningen kompletterar
stadens centrala tillampningsanvisning, dokumenterar arbetet samt tydliggor ansvarsfordelning och
kontroll-, respektive stodfunktioner inom omradet. Tillampningsanvisningen beskriver hur KHST
systematiskt arbetar med och foljer upp informationssakerheten och dataskyddhanteringen och uppdateras
arligen.

Ledningens genomgang &r bilagd.

Bolagsstyrelsens mal for

o Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ Andel upphandlade 90 % 81 %
avtal dar kontinuerlig
uppfdljning
genomforts
«z= Andel upphandlingar 90 %

dar marknadsdialog
har genomforts

ﬁ Genomférda 100 % 100 %
atgarder inom risk-
och
sarbarhetsanalys

3.6 Tryggheten ska 6ka genom férebyggande insatser

Kulturhuset Stadsteaterns verksamhet bidrar till en levande stad med stort fléde av manniskor pa manga
olika platser. Genom samarbete och lokala natverk skapas samverkan med aktérer som féreningar, foretag
och civilsamhéllet med syfte att trygga staden for dess invanare och besokare. Genom aktivitet och
nérvaro av manniskor okas tryggheten och sakerheten genom 6ppna hus, platser och ett storre flode av
maéanniskor.
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I och med det nyligen hojda sékerhetslaget har KHST tillsammans med Operan, Dramaten och
Konserthuset startat ett samarbete géllande atgarder och rutiner kopplade till sakerheten under
forestéliningar och program.

KHST deltar dessutom i samverkan i Stockholms stad dér stadens samtliga forvaltningar och bolag
narvarar.

KHST ar del av platssamverkan Sergels Torg som tillsammans med Norra innerstadens
stadsdelsforvaltning mojliggdr publikt program pa Sergels Torg pa somrarna.

I Husby fors en I6pande dialog med civilsamhallet, Kulturskolan, privata aktérer och polisen for att hitta
sétt att Oka tryggheten.

KHST ingar i en grupp for platssamverkan i Skarholmen dar stadsdelsnamnden & sammankallande.
Syftet ar att samverka kring narmiljon och trygghetsarbetet i omradet och KHST har en nara kontakt med
Skarholmens stadsdelsférvaltnings framjande och férebyggande avdelning om bla fritidsverksamheten,
Labbet och andra aktiviteter dar samverkan i trygghetsframjande syfte kan vara aktuellt. Just nu utreds ett
utomhusbioprojekt till sommaren. KHST Skarholmen ingar ocksa i gruppen som genomfor
trygghetsronder i stadsdelen.

I Vallingby har Kulturhuset Stadsteatern blivit en helt integrerad del av samhéllet och skapar bade liv och
trygghet genom att vara dppet och tillgangligt med ett rikt utbud av scenkonst, utstallningar och andra
aktiviteter. Ny restaurang 6ppnar i januari 2024 vilket bedoms mojliggora utdkning av 6ppettiderna.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomrédet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Sakerstélla att samtliga

"& Arbeta for att stadens medarbetarna vid

medarbetare inte utsatts introduktion, och
for hot, rasism eller budgetansvariga chefer

otillbérlig paverkan I6pande, erhalls information
om korruption, mutor och
bestickning.

Tillse att kort utbildning
laggs in som del i
introduktionen. Seminarier
halls I6pande — vartannat ar
(2024 for chefer) och riktade
insatser.

«== Antal anmalda 0

"& Kraftsamla for att arenden i )
motverka visselblasarfunktione

vélfardsbrottslighet - i n som foranleder

arbetet ingar att se dver dtgarder
rutiner, sakerstalla wzz  Antalet 0
kontrolimekanismer, korruptionsincidenter

minska antalet Sakerstall att

underleverantdrer samt attestlista+attestinstruktion/o

ggﬁfi;;?gi%?n kapacitet rdning uppdateras lépande.

Sakerstall att uppfdljning av
dokumentation av
upphandlingar,
direktupphandling
genomfors enligt rutin.

Séakerstélla att kontroll av
nya leverantdrer genomfors
enligt rutin.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

"i Med stod i lokal
lagesbild och analys vidta
sociala och situationella
brottsférebyggande och
trygghetsskapande
atgarder utifrdn det egna
ansvarsomradet

Anpassning av
garderobsmdjlighet vid
publika program med
anledning av den hojda
sakerhetsnivan.

Riktad utbildningsinsats om
jav och korruption fér
berérda medarbetare
avseende inkdp och
upphandling av konstnérliga
tjanster och produkter.

"i Vidareutveckla och
forstarka samverkan med
relevanta externa aktorer i
trygghets- och
sakerhetsarbetet,
exempelvis inom ramen for
samverkanséverenskomm
else med polis samt lokala
strukturer for
platssamverkan

Samverkan ar centralt i det
trygghetsarbete som KHST
deltar i och sker pa flera
olika satt med olika aktorer.
Bland annat sker en
stadsintern samverkan med
stadens forvaltningar och
bolag, platssamverkan
Sergels torg med lokala
aktdrer som tex polis,
butiker, socialtjansten,
ordningsvakter m fl. Vid
behov sker ocksa
samverkan tillsammans med
kommunpolis.

3.7 Stockholm ska vara en 0ppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar

internationellt

Med nérvaro pa flera platser runt om i Stockholm och genomgaende attraktiv och 6ppen verksamhet
riktad till manga olika malgrupper levandegor verksamheten staden. Ett vitalt kulturliv och aktiv
konstscen ar ett maste for en storstad och viktiga delar i stadsplanering och infrastruktur. Kulturhuset
Stadsteatern ska vara delaktiga i att skapa rum och platser dar manniskor méts oavsett bakgrund och
alder, dar socialt avstand och andra hinder minskas genom att oka tillgangligheten, utveckla digitala
I6sningar och erbjuda olika aktiviteter i olika prisklasser.

Lokal samverkan med stadsdelar, foreningar, andra myndigheter och lokala foretag i Skarholmen, Husby

och Vallingby &r centralt for utvecklingen av verksamheten i KHSTSs satelliter.

Internationella artister och produktioner géstar ofta KHSTs scener och internationella regissorer och
konstnarer anlitas kontinuerligt. 1 och med dppningen av EEC skapas en direktlank till resten av EU for
framforallt skolor och den yngre malgruppen. Cirkus ar en internationell konstform som inte ar beroende
av sprak vilket skapar mojligheter for publiken att ta del av forestéllningar oavsett sprak. I och med
stadens tre fristadsplatser ingar Kulturhuset Stadsteatern i natverket ICORN som ar vérldsoverspannande

och samlar personer som arbetar med fragor kopplade till temat.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

"i Genom kontroll och

Policy for uthyrning av
lokaler till externa aktorer
ska tas fram under 2024.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

uppfdljning sékerstalla att
ekonomiska bidrag eller
tillg&ng till lokaler inte ges
till ndgon aktér som inte
star bakom den
demokratiska réattsstatens
principer, de méanskliga
rattigheterna och
jamstalldhet mellan kvinnor
och méan

Sakerstall att policy och
processer for externa
samarbeten efterféljs genom
systematisk
avtalsuppfdljning.

"& Involvera stockholmare
i beslut som paverkar
deras vardag genom
exempelvis
medborgardialoger och
medborgarbudgetar

KHST arbetar med dialog
och delaktighet pa flera olika
satt. Biblioteken ar forum
och platser for dialog och
utdvande av demokrati, dar
information tillgangliggors for
alla stadens medborgare. |
det konstnérliga arbetet
finns flera projekt dar
delaktighet ar centralt, bl a i
utstéllningen Rum for
minnen. | satelliterna &r
|6pande dialog med
narboende och lokal
forankring en forutsattning
for arbetet - bade
konstnarligt och inom
verksamhetsutveckling.
Samverkan med polis,
civilsamhalle och
medborgarna sker stéandigt.

"& Utveckla det
internationella samarbetet

Cirkusen ska fortsatta vara
del av Circostrada, det
europeiska cirkusnatverket,
Baltic Nordic Circus
Network, delta i de
internationella inbjudningar
som kommer till oss om att
vara delaktiga vid
internationella massor,
Fringes och festivaler,
fortsatta bjuda in
internationella gastspel samt
odla relationerna med dessa

Internationella regissorer,
musiker, skadespelare,
konstnarer och dramatiker
anlitas arligen av
Kulturhuset Stadsteatern.

Kulturhuset Stadsteatern ar
vard for Stockholms stads
fristadsplatser pa uppdrag
av staden. Detta innebéar
férutom det direkt arbetet
med konstnarerna, bla
deltagande i en rad
internationella natverk och
samarbeten for att skapa
den basta fristaden som
mojligt for att varna
konstnarernas yttrandefrihet.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

Musiken, cirkusen., teatern
och marionetteatern ar
nagra av de
verksamhetsdelar som
mojliggor internationella
gastspel - bade inom
scenkonst och musik.

Parkteatern har under de
senaste tva aren arbetat
aktivt for att kunna
presentera ett program med
ett antal internationella
gastspel. Detta mojliggors
ocksa av att vi kan synka
repertoaren pa Sergels torg
med den i parkerna och
torgen och darmed fordela
kostnader. Vi fortsatter ha
odgonen Oppna mot en
internationell spelplan och
leta efter mojliga
samarbeten.

Under 2024 utvecklas
arbetet med internationella
samarbeten genom att utbka
kontakten med
kulturinstitutioner i
konfliktomraden i andra
lander, med syfte att vara en
resurs samt starka de
internationella perspektiven i
verksamheten. Ett sarskilt
fokus pa& Ukraina mojliggors
genom ett beviljat medel
fran Creative Europe till
KHST tillsammans med
partners i Sverige, Ukraina
och Polen. Projektet syftar
till att stotta ukrainska
konstnarer under kriget samt
bygga hallbara strukturer for
framtida samarbeten mellan
landerna. KHST leder
projektet, som I6per Over tva
ar.

Vartannat ar genomfors den
internationella
dockteaterfestivalen Pop up
puppets av Marionetteatern.
Under augusti 2024
aterkommer Pop up puppets
i huset vid Sergels torg.
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Innehallsforteckning

T T a1 aF= T = U1 o SR
EKONOMISK @QNAIYS ...ttt et et e e st e e ae e be e st e s te e teeneesraesseeneenreeneens
1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik valfard i hela staden.....................
2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstallning.............cccooeenn,

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostader for
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Sammanfattning

Stockholmsmassans uppgift ar att utveckla, arrangera och genomféra massor, kongresser, konferenser och
evenemang for hela regionens bésta. Uppgiften &r k&rnan i bolagets verksamhet. VVerksamheten &r
strukturerad i en koncern, med moderbolaget Massfastigheter i Stockholm AB och det heldgda
dotterbolaget Stockholmsmaéssan. Massfastigheter &ger och forvaltar métesanlaggningen, samt ager den
intilliggande hotellanldggningen. 1 Stockholmsmassan bedrivs den operativa méss- och
kongressverksamheten. | det foljande syftar Stockholmsmassan om inte annat framgar pa koncernen, dvs
bade anldggningen och den operativa verksamheten.

Massfastigheters besoksomrade och anlaggning i Alvsjo star infor en omfattande forandring som en foljd

av infrastrukturprojekt och stadsutveckling, samtidigt som Stockholmsmaéssans agande ska ses éver enligt
beslut i Koncernstyrelsen. Som stadsutvecklingsprocessen ser ut kommer verksamheten kunna bedrivas i

Alvsjo minst fram till arsskiftet 2028/2029.

Stockholmsmassans verksamhet paverkas av kundernas forandrade behov och beteenden. Krav pa okad
flexibilitet, korta ledtider och olika former av digitala granssnitt och komplement till det fysiska motet ar
exempel pa anpassningar som marknaden efterfragar. Det ar avgorande for Stockholmsmassans
utveckling att bade destinationen Stockholm, besoksomradet Alvsjo och anlaggningen skapar
forutsattningar for att vara konkurrenskraftig i en alltmer global och digitaliserad omvarld. Darfor ar det
bade viktigt och naturligt for Stockholmsmassan att arbeta nara Visit Stockholm och besoksnaringen i
regionen for bade langsiktig utveckling och marknadsforing.

Ekonomisk analys

Stockholmsmassans verksamhet 6ppnade i mars 2022 efter att under tva ars tid ha varit stangd som foljd
av pandemin. Starten efter pandemin var utmanande, men framgangsrik. Framfor allt bolagets B2B-
massor levererade under 2022 starka resultat. Konsumentmassorna har efter pandemin haft ett visst tapp i
antal besokare.

Mindre an ett ar efter att pandemins restriktioner upphort, hamnade verksamheten under 2023 i en ny
utmanande situation med férsvagad konjunktur, kraftig inflation, rekordhdga och kraftigt fluktuerande
energipriser i kombination med stigande rantor.

I grunden gar verksamheten in i 2024 med en mycket stark portfolj av egna massor, dar
Stockholmsmassans storsta och mest Ionsamma massa Nordbygg genomfors i april. Déarutdver &r
kongressportféljen rekordstark, med flertalet stora internationella kongresser som bidrar till bolagets
Ionsamhet, och skapar besoksnéringseffekter i hela Stockholmsregionen. En stor utmaning ligger i
konjunkturens paverkan pa i forsta hand designméassorna Stockholm Furniture Fair och Formex. Efter en
lang period av stark efterfragan saval fére som under pandemin har vissa segment nastan helt stannat upp
som foljd av forandrade konsumtionsmonster. Den kraftiga inbromsningen av bostadsbyggandet far
darutover tydligt negativa effekter pa mobelindustrin. Batméassan Allt for Sjon har ett utmanande
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forsaljningslage, dar bade bat- och tillbehorsutstallare har drabbats hart av effekterna av kombinationen
hog ranta och lagkonjunktur. For batméassans del har den starka efterfragan under pandemin inneburit att
vissa utstallare valt att avsta massdeltagande, da de haft hog efterfragan utan att stalla ut. Férhoppningen
ar att de svarare tiderna innebér att Allt for Sjon ater kan fa den tidigare sjalvklara rollen att skapa
efterfragan och hjalpa utstéllarna att na nya kunder.

En kraftigt minskad efterfragan for Designmassorna och hdg risk for Allt for Sjon far kraftig paverkan pa
bolagets I6nsamhet 2024. Osakerheten i 6vrig massportfolj bedoms vara pa en mer normal niva, dar svag
konjunktur inte nédvéndigtvis leder till betydande utmaningar, utan &ven kan skapa nya mojligheter.
Oaktat detta konstateras aven inom B2C en betydande risk bade vad géller forutsattningarna att bygga
innehall med relevanta utstéllare och attrahera besokare.

Kongressaffaren har ett hogt bokningslage infor 2024, dér flera stora internationella kongresser ar
kontrakterade sedan flera ar. Som foljd av det hdga bokningslaget bedoms riskerna inom kongressaffaren
begransade.

Stockholmsmassan har som en foljd av den planerade stadsutvecklingen i Alvsjo majligheter att bedriva
verksamhet i anlaggningen fram till 2029. Den tidshorisonten skapar osékerhet bland partners och
anstallda. Bolagets ledning ser en 6kad risk for att nyckelkompetens slutar och svarigheter att attrahera
kompetens vid vakanser. Darfor arbetar ledningen aktivt for att pa olika sétt skapa lugn och stabilitet i
organisationen.

Kommunfullmaktiges resultatkrav for 2024 uppgar till 8 Mkr. For att hantera den utmanande
resultatsituationen har ledningen startat ett arbete for att begrdnsa bemanningen med cirka 17
medarbetare, motsvarande 12 Mkr. Ytterligare atgarder for att na budgeten kommer att behévas, eftersom
resultatnivan efter bemanningsbesparingen ar nastan 30 Mkr lagre an kommunfullmaktiges resultatkrav.
En atgérdsplan redovisas separat. En forsaljning av Stockholmsmassan under 2024 kan bidra positivt till
resultatnivan.

Sammantaget innebar ovanstaende att osakerhet ar vad som praglar Stockholmsmassans 2024. Osékerhet
i allt frain omvarldsfaktorer som kriminalitet, och konjunktur till mer interna och strukturella fragor som
agande och framtida lokalisering.
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1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik
valfard i hela staden

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och
trygghet samt en rik fritid

1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i forskolan och
skolan

1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dar behoven ar som storst
1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis
klimatomstallning

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och dkad
koldioxidlagring

Hallbarhet pa Stockholmsmassan handlar om att ta hansyn till nuvarande och framtida generationers
behov. Fokus ar pa social, miljomassig och affarsmassig hallbarhet. Sedan har samtliga egna event en
héllbarhetsstrategi utifran Agenda 2030Stockholmsmassan var 2021 forsta anlaggning i Norden att
ansluta sig till Net Zero Carbon Events, som dr ett globalt branschinitiativ for att hantera
klimatférandringar. Energieffektivisering i fastigheten sker genom att implementera effektiva
energibesparande atgarder. Komplicerade forutséttningar for installation av solceller, bade vad galler
takkonstruktion och anslutning till hdgspanningsstallverk har gjort att upphandlingsunderlag har tagit lang
tid att fa fram. Upphandling av solceller pagar hosten 2023 och beroende pa leveranstider beraknas

ca 1 300 kvm solpaneler att installeras under forsta halvaret 2024. Mal for indikatorn elproduktion
baserad pa solenergi ar berdknad from 1 maj 2024.

Bolaget har under senaste tioarsperioden arbetat med olika former av energieffektivisering, inledningsvis
framst driven utifran lonsamhetsperspektivet. Verksamheten foljer en tydlig vartannanars-cykel dar
Nordbygg drar upp omséttningen och resultatet jamna ar. Detta skapar dven varierande
energiférbrukning, da eventen star for en stor andel av energibehovet. Energiférbrukningen for ar 2024
beraknas understiga senast jamforbara hogaret 2018 med ca 15%.

Bolagsstyrelsens mal for

5 Indikator Arsmal KF:s &rsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet
i i) Minska 40 ton Ta fram en handlingsplan for

-’i Arbeta for att n& ~  verksamhetens minskat matsvinn
stadens mal for hantering totala mangd avfall tillsammans med
av matavfall med 1% per séld Massrestauranger AB

kvm (40 ton) Dessa

andringar syns

endast i planeringen
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Bolagsstyrelsens mal for

T s Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

i ) Installation av 800 kvm Slutféra upphandling,
-’& Arbeta for att solceller ~ solceller installera och driftsatta
installeras pa solcellsanlaggningen.

Stockholmsmassans tak

I Fortséatta arbetet med
"& Arbeta for implementering av effektiva

energieffektivisering i energibesparande atgarder.

lokaler och fastigheter som Uppratta en plan for
bolaget férvaltar energieffektivisering.

Oka kunskapen hos
relevanta medarbetare om
EU:s avfallshierarki. Utred
méjligheter for aterbruk och
cirkuléar eventproduktion i
enlighet med EU:s
avfallshierarki.

Sakerstall att samtliga avtal

_,l‘ Sakerstélla att bolagets med externa arrangorer

verksamheter &r socialt innehaller framtagen
och miljémassigt hallbara, i paragraf om mternaﬂonella
vilket ingar att inte regler och konventioner

arrangera evenemang som gallande méanskliga

inte foljer de internationella rattigheter.
konventioner och avtal
som Sverige eller
Stockholms stad har
undertecknat eller atagit
sig att folja
ﬁ Elproduktion baserad 165 MWh 9 000 MWh
pa solenergi
¥/ Koptenergiistadens 15 GWh 1735 GWh
organisation
ﬁ Relativ 3592 000 Tas fram av Minskad energianvandning
energianvandning (kwWh/enhet) namnd/styrelse | motsvarande — 15% jamfort
2018.

2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden ckar

2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Malet om att 30% av stadens parkeringsplatser ska vara forsedda med laddinfrastruktur skulle for
Méssfastigheter innebéra narmare 700 laddplatser. Med nuvarande planeringsforutsattningar bedéms det
inte relevant att planera for en s omfattande installation av laddplatser. Stockholmsmassan installerade
under 2019 tolv laddplatser i samarbete med Stockholm Parkering. Utan kostsam uppgradering av
elcentral och stéllverk installerades 2023 ytterligare 12 laddplatser. Malet for 2024 &r satt till 12
tillkommande laddplatser.

I nér_(_)mrédet har Stockholm Parkering laddstolpar for publikt nyttjande installerade pa infartsparkeringen
vid Alvsjo IP. Bolaget planerar under 2024 ej for nagot utbyte av tjanstefordon, men nar sadant utbyte
sker kommande ar kommer fossildrivna fordon att ersattas med eldrivna.

Bolagsstyrelsens mal for

3 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

ﬁ Andel 100 % Tas fram av 1,6% (ack. 36 st)
parkeringsplatser namnd/styrelse
med laddinfrastruktur

-

Installation av 12 st 12 st 12 nya laddplatser
laddstolpar i
samverkan med
Stockholm Parkering

]

2.4 Stockholmarnas halsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
utbildning, jobb och bostader for alla

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Utvecklingen av Alvsjo

Maéssfastigheter har varit aktiva och involverade i utvecklingen av Alvsjo. Sedan véaren 2022 har arbetet
varit inriktat pa den planerade utbyggnaden av tunnelbanan till Alvsjo. Successivt faststallda
forutsattningar som foljd av tunnelbaneprojektets framdrift har inneburit behov av férdjupade och mer
detaljerade utredningar kring sadant som framtida besokarfléden, dimensionering av stationsbyggnader,
behovet av kopplingar till befintliga och planerade byggnader och funktioner med mera.

Nuvarande stadsutvecklingsplanering innebér att bolagets insatser fokuseras pa tunnelbaneprojektets
byggskede. Stockholmsmassans verksamhet behdver kunna bedrivas med sa begransade storningar som
majligt under byggtiden. Byggstart for tunnelbanan &r planerad till 2026 och verksamheten kommer aven
vid en omlokalisering att paverkas under perioden verksamheten &r kvar i Alvsjd. Centrala fragor for
bolaget att hantera i detta arbete ar att i forsta hand begréansa buller-, trafik och logistikstérningar, men
aven sakerstalla fortsatt kapacitetsstarka och attraktiva besokarfloden och tillgang till parkeringsplatser.
Samtliga dessa parametrar ar centrala for att kunna bedriva verksamheten med rimlig konkurrenskraft och
har ocksa stor paverkan pa lonsamheten.

Bolagsstyrelsens mal for

2 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i Aktivt bidra i
_,i Bidra till omradesutvecklingen i
Alvsjo

exploateringsnamnden och
stadsbyggnadsnamndens
planering av Alvsjé med
malsattningen att ge
forutsattningar fér en
omfattande stadsutveckling
i omradet tillsammans med
en framtida motesplats

3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb

Den maéss- och kongressverksamhet som Stockholmsmaéssan bedriver har tydliga och naturliga kopplingar
till Naringslivspolicyn. Enbart att driva den ordinarie verksamheten, med manga tillresta utstallare och
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besOkare, skapar arbetstillfallen i Stockholms besoksnéring. Darutéver har bolaget en bredd av olika
aktiviteter, dar flera ar ett naturligt inslag i de méssor som bolaget arrangerar.

Fokusomradel: Stimulera tillvaxt och foretagsamhet

Stockholmsmassans verksamhet &r en motor i naringslivet inom en rad olika branscher. Vi ar en del av ett
ekosystem som for manniskan och samhéllet framat. Bolagets roll som accelerator &r att samarbeta, driva
pa och koppla ihop foretag, organisationer och manniskor.

Vision — Moten i Varldsklass.

Syfte — Vi skapar hallbara moten som for manniskan och samhéllet framat.

Kundl6fte — Vi finns till for dig som vill vara steget fore i en foranderlig vérld.

Vi satsar pa nyforetagande och &r en arena och plattform for unga och nya foretagare. Vi erbjuder
utrymme pa samtliga av vara egna massor for forstagangsutstallare. Vara event ar éppna att delta pa for
alla foretagare inom den/de branscher som respektive events koncept vander sig till, sa lange plats finns.
Bade Stockholm Furniture Fair och Formex arbetar med att stétta unga och nya foretag genom vara
omraden Greenhouse, Design Talents, Small Scale och Craft & Creative. Dar erbjuder vi platser till
reducerade priser samt att vi lyfter dessa foretag i kommunikationen bade som hela omraden och pa
individuell niva.

Vi arbetar aktivt med jamstélldhet och mangfald i valet av kreatorer till vara utstallningar, talare och
moderatorer i seminarieprogram och medlemmar i juryarbeten pa vara event.

Stockholmsmassan stéttar ung Foretagsamhet for att bidra till att vacka intresse och méjliggora for att
starka entreprendrskap och atervéxt inom eget foretagande.

Fokusomrade 2: Forbéttra service, tillganglighet och myndighetsutévning

Stockholmsmassan har ett servicekoncept SIV, Service i Varldsklass, som startade redan 2011. Service i
vérldsklass bestar av serviceutbildningar, Manadens SIV och Arets SIV samt fortbildning. Syftet med
SIV-utbildningarna &r att alla medarbetare ska fa samma kunskap om hur Stockholmsméssan arbetar med
stort fokus pa service. Uthildningarna halls I6pande under aret av interna utbildare. Utbildningen
fokuserar pa tre delar - medarbetare, plats och processer.

Stockholmsmassan medverkar i Stockholms stads tillganglighetsrad for att I16pande utveckla
tillgangligheten i och omkring anlaggningen.

Fokusomrade 3: Attraktivare miljoer och battre framkomlighet

Stockholmsmassan vidtar I6pande atgérder i den lokala narmiljon for att denna ska vara inbjudande,
attraktiv och trygg for bade eventbesokare, boende och forbipasserande. Stockholmsmaéssans anlaggning
ar dygnet-runt-bemannad av véktare som gar ronder savél inomhus som utomhus.

Fokusomrade 4: Oka tillgéngen till arbetskraft med relevant kompetens

I Stockholmsmassans internutbildningsprogram, Stockholmsméssan Academy, ges medarbetare mojlighet
att utvecklas professionellt och personligt. Bolagets medarbetare ar foreldsare inom egna
specialistomraden, men dven externa forelasare anlitas for att leda utbildningarna. Samtliga ledare med
personalansvar deltar i ledarskapsutbildning.

Arbetsmarknaden, och speciellt Stockholm, har idag stora problem att hitta ratt kompetens framfor allt
yrkeskunniga med rétt utbildning. Stockholmsmassan arrangerar Gymnasiemassan déar skolor med
yrkesutbildningar informerar unga hogstadieelever om framtida yrken. P& Yrke+Framtid samlas
yrkeshdgskolor, yrkeskomvux, folkhdgskolor, branschorganisationer, omstallningsorganisationer och
foretag.

Stockholmsméssan har lange samarbetet med olika skolor, dels for att erbjuda LIA och dels for att vara en
plats for studiebesok. Stockholmsmassan tydliggor och fortsatter sitt arbete med att tillhandahalla bade
platser for feriejobb och Stockholmsjobb i syfte att bade starka individens stallning pa arbetsmarknaden
men &ven ge unga en inblick i olika typer av yrken som kan rymmas pa en arbetsplats.



Sid. 9 (12)

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s &rsmal | Aktivitet
i " Genomféra ett 2 "Nyfiken pa branschen" -
_,i | 6kad utstrackning ~  utarbetat koncept i tillfallen genomfors pa tva av
tillgangliggora samarbete med arets massor
arbetsplatser genom Arb_etsmarknadsforv
sociala krav i stadens altningen
upphandlingar Uppmana bolagets partners
och leverantérer att bidra till
ett socialt hallbart samhalle
genom att anstélla personer
som behdver kommunens
hjalp att narma sig
arbetsmarknaden
ﬁ Antal tillhandahéllna 4 st Tas fram av
platser for feriejobb namnd/styrelse
ﬁ Antal tillhandahalina 1st Tas fram av
platser fér namnd/styrelse
Stockholmsjobb
) Arbeta for att 6ka 1 st Arrangera en st "Nyfiken pa
~  tillgangen till branschen"-tillféallen

arbetskraft med
relevant kompetens

3.3 I Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rad med

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Stockholmsmassan arbetar mot malet att vara Stockholms basta arbetsplats. For att na malet arbetar
organisationen utifran ett antal satta aktiviteter. Varumarke och Kommunikation &r en sadan aktivitet som
brutits ner i flera delaktiviteter dar Stockholmsmassan kommer att fokusera pa att starka sitt
arbetsgivarvarumarke. Det gors genom att implementera och kommunicera var varumarkesplattform men
aven genom att fortsatta arbetet SIV 2.0 Ett annat omrade for att uppfylla strategin &r att arbeta med
fragor som ar engagemangshdjande, sa som att fortsatta utveckla arbetsplatsen saval den fysiska som den
digitala. Det tredje omradet ar att fortsatta utveckla Stockholmsmassan som en ansvarstagande och
hallbar arbetsgivare. Sjukfranvaron féljs I6pande som ett 6vergripande nyckeltal och
langtidssjukfranvaron ligger pa en med historiska matt matt mycket lag niva. Medarbetare ges mojlighet
att utvecklas och véxa pa arbetsplatsen och Stockholmsmaéssan ska vara en sjalvklar plats for feriejobb
och Stockholmsjobb. Vi ska aven fortsatta samarbeta med skolor och tillhandahalla LIA platser. Det
fjarde och sista omradet for att na var strategi Stockholms basta arbetsplats ar att arbeta med ledarskap
och medarbetarskap. Vi ska verka for att ha ett narvarande, tydligt och involverande ledarskap och ett

aktivt, nyfiket och ansvarstagande medarbetarskap.

Ett av Stockholmsmaéssans tva 6vergripande mal ar att behalla certifiering i Great Place to Work

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmaél KF:s arsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ Aktivt 83 83 Pulsmétning 3 ggr/ar
Medskapandeindex
ﬁ Sjukfranvaro 3.2% Tas fram av
namnd/styrelse
ﬁ Sjukfranvaro dag 1- 22% Tas fram av

14

namnd/styrelse
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3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Kontinuerlig riskanalys och krisberedskap &r en viktig del av Stockholmsmaéssans verksamhet. Sékerhet
ar en viktig och ibland avgorande faktor for arrangdrer vid val av motesplats, och upplevd trygghet ar
viktigt for Stockholmsmaéssans besokare. Verksamheten ar sakerhetscertifierad och det 6vergripande
sékerhetsarbetet bedrivs strukturerat och systematiskt.

Bolagets sakerhetsarbete omfattar flera omraden. Sakerheten inbegriper bade den fysiska och digitala
miljon. Riskanalyser gors och forebyggande atgarder vidtas. Fokusomraden ar 2024 &r
informationssakerhet, risk- och sarbarhetsanalys, krisberedskap samt larm- och krisledningsformaga.
Ledningens genomgang ar planerad till december 2024

Bolagsstyrelsensomal g Indikator Arsmal KF:s arsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet

ﬁ Andel upphandlade 81 % 81 %
avtal dar kontinuerlig
uppfdljning
genomforts

(") Bibehélla 1 dversyn Oversyn och revidering av

~  verksamhetens kontinuitetsplan.
krisberedskap

ﬁ Genomférda 100 % 100 % Genomféra RSA enligt
atgarder inom risk- handbok och tillhérande
och mallar
sarbarhetsanalys

) Stérka bolagets 1 RSA- Genomftra RSA enligt

~  férmaga att hantera genomgang uppdaterad handbok och
extra ordinara tillhdrande mallar.
handelser

) Utveckla 1 6versyn Oversyn och revidering av

~  verksamhetens kommunikationsmaterial
evenemangssakerhe som véander sig till externa
t arrangorer.

i Oka verksamhetens 2 dvningar Genomféra 6vning for att
~  férméaga inom civil Oka krisledningsformagan
beredskap hos foretagsledningen

Genomfdra 6vning for att
Oka krisledningsformagan
hos intern larmorganisation.
Genomfdra 6vning for att
Oka krisledningsformagan
hos krisledningen.

3.6 Tryggheten ska 6ka genom férebyggande insatser

Att vara och upplevas vara en trygg och sdker motesplats &r centralt foér Stockholmsmaéssan.
Stockholmsmassan vidtar I6pande atgarder i den lokala narmiljon for att denna ska vara inbjudande och
attraktiv for bade eventbesckare, boende och forbipasserande. | detta hanteras ocksa diverse
trygghetsskapande atgarder sasom sékerstallande att belysning fungerar och att klotter saneras.
Stockholmsmassans anlaggning ar dessutom dygnet-runt-bemannad av vaktare som gar ronder saval
inomhus som utomhus. Stockholmsmaéssan medverkar i Stockholms stads tillganglighetsrad for att
I6pande utveckla tillgdngligheten i och omkring anlaggningen.

Bolagsstyrelsens mal for

3 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

i Séakerstélla detta genom
"& Arbeta for att stadens Code of conduct samt
medarbetare inte utsétts Strategiska
for hot, rasism eller arbetsmiljogruppen
otillborlig paverkan

i Se dver och uppdatera
-’& Kraftsamla for att rutiner samt sékerstalla att
motverka relevanta
valfardsbrottslighet - i kontrollmekanismer
arbetet ingér att se ver fungerar.
rutiner, sékerstélla
kontrollmekanismer,
minska antalet
underleverantdrer samt
uppréatta egen kapacitet
och radighet

i ) Attvaraoch 100 % Genomfdra riskanalys for
.’& Med stéd i lokal ~  uppfattas vara en samtliga event med fler &n
lagesbild och analys vidta séi_l_<er och trygg 1000 besokare.
sociala och situationella motesplats
brottsférebyggande och
trygghetsskapande
atgarder utifran det egna
ansvarsomradet

Att vara och 1st En medarbetare har

"& Vidareutveckla och
forstarka samverkan med
relevanta externa aktorer i
trygghets- och
sakerhetsarbetet,
exempelvis inom ramen for
samverkanséverenskomm
else med polis samt lokala
strukturer for
platssamverkan

uppfattas vara en
saker och trygg
motesplats

uppdrag att medverka i
befintligt forum for
brottsforebyggande och
trygghetsskapande arbete i
Alvsjo/Hagersten
stadsdelsomrade. Samt
aktiv samverkan med SISS
(Samverkan for trygghet och
sékerhet i Stockholms stad)
samt massbranschens
natverk Vi ses sakert.

3.7 Stockholm ska vara en 0ppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar

internationellt

Bolagets engagemang i naromradets utveckling som foljd av tunnelbanans utbyggnad till Alvsj6 och den
planerade stadsutvecklingen ar ett satt att bidra till att 6ka medborgarnas delaktighet.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Genom kontroll och
uppféljning sakerstalla att
ekonomiska bidrag eller
tillgang till lokaler inte ges
till ndgon aktor som inte
star bakom den
demokratiska rattsstatens
principer, de ménskliga
réattigheterna och
jamstéalldhet mellan kvinnor
och méan

riktlinjer avseende
lokalupplatelse —
demokrativillkor

Séakerstélla att detta
efterlevs genom text i villkor
och vid genomgéang med
kund.

Stockholmsméssan tillampar
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmél KF:s arsmdl | Aktivitet

i | det fall bolaget genomfor
-’& Involvera stockholmare atgard, ex investering eller
i beslut som paverkar f(‘jrandzing i utomhusmiljén,
deras vardag genom som payerkar allmanheten i
exempelvis naromradet ;ka
medborgardialoger och medborgardialog ske.
medborgarbudgetar

i {) Genomférda moten 2 st Genomféra méten med Visit
-’ni Strategiskt bidra till att kring gemensam Stockholm i syfte att
utveckla Stockholm som utveckling med Visit gemensamt utveckla
turist- och Stockholm Destination Stockholm inom
besoksdestination i strategiska omraden sadsom
samarbete med Stockholm Samhaéllsbyggnad, Design,
Business Region och Hallbarhet och Mat. Dessa
marknadsfora Stockholm moten kan ske som del i
som norra Europas framsta befintliga forum, dar fler
métesdestination med aktorer medverkar.
fokus pa hallbar turism. () Uppdatera kalender 3 gor Marknadsfora event genom

hos Visit Stockholm
varje tertial

att Stockholmsmassans
kalender blir synlig pa Visit
Stockholms hemsida under
rubriken evenemang.
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Sammanfattning

Bolaget kommer under 2024 fortsatta att arbeta utifran stadens éldreboendeplan avseende utbyggnad av
vard- och omsorgshoende och bolagets plan fér utbyggnad av seniorbostéder.

Bland annat fortgar arbete med projekt i atta fastigheter for anpassning till seniorbostéder.
Anpassningarna planeras ge ett tillskott pa drygt 700 lagenheter med inflyttning under 2024 och 2025.
Information och marknadsforing av seniorbostader som boendeform kommer att fortga och behova
intensifieras med anledning av bolagets stora utékning av seniorbostader under de kommande aren.
Utover det arbetar bolaget vidare att tillskapa fler friliggande LSS-boenden och gruppboenden utifran
stadens behov.

Flertalet av bolagets fastigheter behdver stérre underhallsinsatser som kraver evakueringar inom de
narmaste aren. En fastighetsutvecklingsplan ar under framtagande for att kunna hantera denna utmaning.
Arbetet gors ur ett stadsdvergripande perspektiv och samspelar med stadens &ldreboendeplan och den
nyproduktion som &r planerad. Planen avser att belysa vilka totalupprustningar som kravs i de fastigheter
som staden langsiktigt har behov av.

Bolagets huvudsakliga uppgift ar att tillhandahalla valskotta, trygga och tillgangliga bostéader till stadens
aldre och personer med funktionsnedsattning, samt till av staden prioriterade grupper. Bolaget kommer att
fortsatta arbeta for att 6ka tryggheten i och runt bolagets byggnader med bland annat
trygghetsinventeringar och éversyn av skalskydd. Insatser kommer aven goras for att starka fastigheternas
beredskap for klimatforandringar med extrema varmeboljor, kyla och skyfall. Utredningar tillsammans
med expertis och omvérldsbevakning skapar dversyn av behovet av reservkraft, energilagring och smarta
passiva byggkomponenter for stabil och forutsédgbart klimatskydd i byggnader och dagvattenhantering
inom kvarteret.

Bolaget kommer arbeta vidare med att minska energianvandning och 6ka andelen fornyelsebar energi
genom att installera nya solcellsanldggningar. Bolaget kommer dven att arbeta vidare med cirkulart
byggande i ett flertal projekt och se éver mojligheten att gora detta i ett nybyggnadsprojekt.

Ekonomisk analys

Resultatet efter finansiella poster beraknas uppga till minus 14 mnkr (25). Budgeterade intakter forvéntas
uppga till 1 169 mnkr (1 087). | stort foljer intakterna tidigare ar pa objektsniva. Hyresjustering pa
bostader forhandlades med Hyresgéastforeningen, vid budgeteringen gors en intern uppskattning i
avvaktan pa att férhandlingen ska bli klar. Oktoberindex som grund for justering pa lokalavtalen till 2024
ar 6,5 procent. Det ar nagot hogre niva pa tomstallda lokaler och bostader under 2024 pa grund av
kommande och pagaende ombyggnationer.

Bolaget gor vissa uppjusteringar avseende fastighetskostnaderna dock inte i linje med den allménna
kostnadsutvecklingen vilket kommer krdva effektiviseringar. De taxebundna kostnaderna dkar mycket,
taxan avseende vatten och avlopp 6kar med cirka 25 procent, avfall cirka 24 procent och priset pa
fjarrvarme 6kar med 12 procent. For att kunna uppratthalla fastigheterna i bra skick fortsétter bolaget
lagga stora resurser pa det planerade underhallet som bolaget kostnadsfor, det vill sdga atgarder som inte
blir stora projekt. Bolaget kommer att fortsétta lagga stort fokus pa uppféljningen av bolagets tre
driftleverantorer, det ar ett av bolagets storre avtal och paverkar stor del av kostnaderna for skétsel och
reparationer. Tomtrattsavgalderna kommer successivt att 6ka nar avtalen skrivs om, nagra fastigheter far
denna hojning redan nasta ar. Elkostnaderna beraknas bli nagot lagre jamfort med foregaende ar. Totalt
forvantas fastighetskostnaderna uppga till 577 mnkr (547).

Budgeterade avskrivningar forvantas uppga till 313 mnkr (314) och utrangeringar till 5 mnkr (6).
Budgeterade administrationskostnader forvantas uppga till 36 mnkr (38).
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Budgeterade personalkostnader forvantas uppga till 124 mnkr (109). Bolaget har anstallt mer personal for
bland annat projektverksamheten for att kunna mota behovet nar fler stora projekt ska genomforas de
kommande aren.

Budgeterat rantenetto uppgar till 128 mnkr (49). Nivan justeras for att méta resultatnivan som
rapporterats i flerarsbudget. Dock har utvecklingen pa den finansiella marknaden forandrats betydligt
sedan siffrorna sattes. Redan nu berdaknar bolaget att utfallet for rantekostnaderna kommer att vara 160
mnkr, det betyder att bolaget forvantas ga med underskott med cirka 46 mnkr istéllet for underskott med
14 mnkr.

Stor del av bolagets fastigheter hyrs ut till staden. Samverkansavtalet mellan Micasa och Stockholms stad
ar styrande for hur hyresavtalen ska utformas och hyran séttas. Bolaget ska drivas affarsméssigt samtidigt
som bolaget ska hjalpa staden med att halla lokalkostnaderna nere. Hyresnivaerna ar satta utifran
historiska nivaer i tidigare ramavtal. Vidare ar hyresnivan satt utifran att bolaget har haft laga
rantekostnader vilket har forandrats drastiskt utifran oron pa de finansiella marknaderna. Bolaget har fatt i
uppdrag att tillsammans med Kommunstyrelsen och Stockholms Stadshus AB se 6ver samverkansavtalet
under aret. Hyresnivaerna kommer fortfarande kunna vara konkurrenskraftiga och gynna staden
lngsiktigt i relation till andra alternativ. Oversynen kommer méjliggéra genomférande av kommande
investeringar och underhall.

Investeringarna i om- och nybyggnation beraknas uppga till 900 mnkr (624). Projektportfoljen bestar av
nyproduktion, storre totalupprustningar, hyresgastanpassningar, drifttekniska uppgraderingar och
underhall. Det finns aven en mindre del som avser tidiga skeden och utredningar som forberedande arbete
infor de kommande arens investeringar. Flera stora projekt har upphandlats under 2023 for att starta under
2024. For att sakerstalla att investeringsprojekten foljer ekonomiska och kvalitativa parametrar ar
strategin att upphandla entreprenaderna i affarsmodellen samverkan. Bolaget fortsatter folja utvecklingen
av hur prisékningen av byggmaterial och transporter kommer att paverka bolagets projekt. Bolagets
projektverksamhet har okat betydligt de senaste aren och kommer att fortsatta oka.

Nedan beskrivs pagaende storre projekt éver 300 mnkr:

Ann 7 — Enligt stadens &ldreboendeplan har Micasa Fastigheter till uppgift att ersétta befintligt vard- och
omsorgsboende pé fastigheten Ann 7 med ett nytt, vilket ska st klart 2027. Boendet ska innehélla 72
lagenheter. Bolaget planerar att komplettera vard- och omsorgsboendet med cirka 60 seniorbostader och
ett aktivitetscenter. Ett inriktningsbeslut har fattats av kommunfullméktige under 2020 och detaljplanen
antogs av stadsbyggnadsndmnden i december 2022. Prognostiserad projektkostnad ar cirka 517 mnkr
inkl. moms.

Hemsystern — Enligt stadens aldreboendeplan har Micasa Fastigheter till uppgift att ersatta befintligt vard-
och omsorgsboende pa fastigheten Hemsystern 1 med ett nytt, som ska sta klart 2030. Boendet ska
innehalla 100 lagenheter och kompletteras med cirka 50 seniorlagenheter. Efter det att detaljplanen varit
pa samrad i januari 2022 har det fortsatta arbetet med detaljplanen varit pausat i vantan pa besked om
behov av den skola som ocksa ingar i detaljplanen fortsatt finns. Nuvarande elevprognoser tyder pa att
skolan inte kommer att behdvas.

Hagastaden — Enligt stadens aldreboendeplan har Micasa Fastigheter till uppgift att uppfora ett nytt vard-
och omsorgsboende pa Norrmalm i Hagastaden vilket ska sta klart 2026. Boendet ska innehalla 90
lagenheter, dagverksamhet och kommersiella lokaler. Ett inriktningsbeslut har fattats av
kommunfullmaktige under 2020 och detaljplanen har varit pa samrad varen 2020 och pa granskning
hosten 2021. Prognostiserad projektkostnad ar 379 mnkr inkl. moms.

Kdpenhamn — Ett genomforandebeslut fattades av kommunfullméaktige under 2020 avseende underhall av
tva byggnader pa fastigheten dar den ena byggnaden ocksa anpassas at stadsdelsforvaltningen i Rinkeby-
Kista och den andra anpassas till seniorbostader. Genomférandet av projektet startade i slutet av 2020 och
ar slutfort 2023. Prognos for utfall projektkostnad cirka 275 mnkr inkl. moms.
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Dalen 20 — Efter Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd beslutat att sdga upp hyresavtalet for
Enskededalens servicehus sa har bolaget arbetat for att genomfora underhall och anpassa fastigheten till
seniorbostader. Ett genomforandebeslut med den inriktningen fattades av kommunfullmaktige under
2020. Genomforandet startade andra kvartalet 2022. Prognostiserad projektkostnad &r 424 mnkr inkl.
moms. Fardigstallandetid for projektet ar Q2 2025

Slakthusomradet - Enligt stadens &ldreboendeplan har Micasa Fastigheter till uppgift att uppfora ett nytt
vard- och omsorgshoende i Slakthusomradet vilket ska sta klart 2029. Boendet ska innehalla 100
ldgenheter och kommer kompletteras med cirka 25 seniorlagenheter. Styrelsen fattade ett
inriktningsbeslut i december 2022 vilket ska godkannas av kommunfullmaktige under varen 2023.
Prognostiserad projektkostnad ar 496 mnkr inkl. moms.

1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik
valfard i hela staden

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och
trygghet samt en rik fritid

1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i forskolan och
skolan

1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dar behoven ar som storst

Bolagets fastigheter och utemiljoer ska ha goda miljoer for seniorer med en hog grad av tillganglighet.
Tillganglighetsfragor ar en mycket viktig aspekt i arbetet med om- och nybyggnation av bolagets
fastigheter. I enlighet med ramprogrammen for nyproduktion av seniorbostader och vard- och
omsorgsboenden ar en hog grad av tillganglighet en grundpelare saval i de enskilda lagenheterna som i de
gemensamma utrymmena och utemiljon. Dar det ar mojligt stravar bolaget aven efter utékad niva av
tillganglighet vid ombyggnation av befintliga lagenheter.

Tillsammans med Bostadsformedlingen i Stockholm AB och 6évriga bostadsbolag inom stadens
allmannytta, har bolaget under senare ar bedrivit projektet Tillganglig bostad. Micasa Fastigheter kan
utifran det numera rapportera in lediga bostader med tillganglighetsmarkering till Bostadsférmedlingen
via fastighetssystemet. Bolaget kommer under 2024 att fortsatta stotta systerbolagens arbete med
motsvarande rapportering till Bostadsférmedlingen. Arbetet omfattar dven fortsatt utvecklingen av
checklista och kriterier for tillganglighet. Bolaget kommer ocksa fortsatta att bistd Bostadsformedlingen
géllande detaljerad information kring tillganglighet infér kommande rapportering.

Ett reviderat forslag av stadens program for tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning har nyligen remitterats till bland annat Micasa Fastigheter. I enlighet med det
reviderade programmet, som forvantas antas av kommunfullmaktige, kommer bolaget under aret arbeta
for att de fokusomraden som bolaget berors av uppdateras och implementeras i bolagets Gvergripande
tillganglighetsprogram.

Stadens insatser till bland annat &ldre personer som lever i hemldshet &r fortsatt prioriterat. Som ett led i
detta arbete fortsatter bolaget att formedla 25 seniorbostader arligen via SHIS till personer éver 65 ar som
har svart att komma in pa bostadsmarknaden. Micasa arbetar aven med vrakningsforebyggande atgarder
som bland annat innebér att bolaget handlagger alla hyresarenden individuellt med malet att undvika
vrakning av bolaget direkthyresgéster. Darutover fortsatter bolaget samarbetet med 6vriga aktérer inom
staden gallande boende for nyanldnda. Vid eventuell tomstélining ser bolaget till exempel alltid 6ver
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mojligheten till att temporart hyra ut bostader och lokaler i avvaktan pa permanent anvandning for
bolagets prioriterade malgrupper.

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Bolaget bidrar till att skapa en dldrevanlig stad genom att tillnandahalla och tillskapa tillgangliga och
trygga bostader som kan méta behoven hos stadens 6kande antal aldre. Arbetet fortgar utifran bolagets
plan for utbyggnad av seniorbostader bade vad géller nyproduktion och ombyggnation i befintliga
fastigheter. Bolagets ramprogram for nyproduktion av seniorbostéder ar végledande i arbetet som baseras
pa kunskap om éldres 6nskemal och behov for att skapa trygga och tillgangliga lagenheter med malet att
stddja och underléatta ett sjalvstandigt liv samt dka forutsattningar for kvarboende.

| bolagets seniorbostader ar mojlighet till social gemenskap en viktig aspekt som ocksa utgor en del av
malen for en aldrevanlig stad. Utgangpunkten &r att det ska finnas tillgang till lokaler for social
gemenskap som mojliggor ett aktivt liv och bolaget ger ocksa stod for att bilda och halla samman
trivselrad for att 6ka gemenskapen inom boendet. Trivselraden har pa sa satt ocksa kommit att bli en
ytterligare trygghetsfaktor for bolagets hyresgaster.

Vid majoriteten av bolagets seniorboenden finns darutéver tillgang till aktivitetscenter som drivs av
respektive stadsdelsforvaltning. Bolaget for vid behov en dialog med stadsdelsforvaltningarna kring
mojligheten att tillskapa aktivitetscenter dar det i dagslaget saknas och aktivitetscenter planeras in i
bolagets kommande nyproduktion av seniorbostader. | samrad med stadsdelsforvaltningarna, kommer
bolaget under aret att ta fram ett ramprogram for aktivitetscenter i tillkommande savél som i befintliga
seniorbostader.

Micasa medverkar ocksa i en arbetsgrupp under ledning av exploateringskontoret for att arbeta vidare
med utvecklingsomraden som ror dldrevanliga bostader.

I enlighet med budgetuppdraget om att undersoka efterfragan av fler seniorbostader med HBTQI-
inriktning, kommer bolaget inom kort att ta kontakt med foretradare for hyresrattsféreningen
“Regnbagen” som sedan 2013 forhyr ett antal seniorbostader av Micasa med denna inriktning.

Det kvalitetsutvecklingsarbete avseende vard- och omsorgshoenden som aldreférvaltningen har inlett, &r i
dagslaget avgransat till att inte omfatta byggnader och utemiljé. Micasa avser dock folja
utvecklingsarbetet och dess resultat i syfte att identifiera eventuella synpunkter och erfarenheter i
befintliga verksamheter som kan tas tillvara i bolagets ramprogram for nyproduktion av vard- och
omsorgsboende.

Bolaget deltar i det arliga arbetet med att revidera stadens dldreboendeplan. Bolaget ska ha en ledande roll
i dldreboendeplaneringen och uppfora nya seniorbostader och vard- och omsorgsboenden for att mota
behoven hos den aldrande befolkningen. Arbetet kommer darutéver att fortga vad galler planeringen av
den nybyggnation av vard- och omsorgsboenden som hittills har faststéllts med staden som huvudman
fram till 2040. Samtliga nybyggnationer planeras i enlighet med bolagets reviderade ramprogram for
vard- och omsorgshoende i syfte att bli trygga, trivsamma och resurseffektiva boenden.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmaél KF:s arsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet
i Fortsatt inventering och
_,i Ljudanpassa samtliga atgarder for att sakerstalla
fastigheter med bristfélliga bra horselmilj6er i
horselmiljéer fastigheterna
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Dialog med
stadsdelsforvaltningar for att
utoka antalet aktivitetscenter
alternativt utdka

"i Tillsammans med
berdrd stadsdelsnamnd

sakerstalla .
gemensamhetsytor och gemensamhetsutrymmen [
aktivitetscenter i fas_tlgheter utan
tillkommande s&val som aktivitetscenter

befintliga seniorbostader | samrad med

stadsdelsforvaltningar ta
fram ett ramprogram for
aktivitetscenter.

Delta i internationella
samarbeten sdsom EAN for
erfarenhetsutbyte

) Micasa Fastigheter i
Stockholm AB ska i samrad
med intresseorganisationer
undersoka efterfragan for
fler seniorbostader med
hbtgi-inriktning och pabdrja
planeringen fér det, om
behov finns

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

FOr Micasa Fastigheter ar det viktigt att skapa en estetiskt tilltalande narmiljé. Vacker och spannande
konst ar en sjéalvklar del inom Micasas fastigheter. De konstverk som bolaget dger och forvaltar syns i
entréer, allmanna utrymmen och tradgardar i och kring fastigheterna.

Vid ny-, om- och tillbyggnad placeras ny konst i fastigheten i enlighet med 1 %-regeln.

Under 2024 fortsatter sju olika 1%-projekt for konst i bolagets fastigheter varav tre beréknas bli klara
under aret.

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis
klimatomstallning

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utsléapp och dkad
koldioxidlagring

Bolaget har i sin verksamhetsplan arbetat in relevanta miljokrav utifran stadens tidigare miljéprogram och
forsokt ta hojd for kommande program med bilagor, som exempelvis klimathandlingsplanen.
Energieffektivisering ingar alltid vid om-, ny och tillbyggnadsprojekt liksom krav pa att forbattra
inomhusklimatet till nuvarande myndighetskrav. Bolaget arbetar parallellt vidare med driftoptimering av
fastigheterna for att ytterligare minska energianvandningen och for att sakerstalla en god inomhusmiljo.

Samtliga fordon inom Micasa ar fossilbranslefria. Krav stalls i samband med samtliga relevanta
upphandlingar pa branslekonvertering, fornybar andel och redovisning. | byggproduktionen arbetas det
med elektrifiering av arbetsmaskiner, hallbara byggmaterialval och aterbruk for att minska
koldioxidpaverkan. | samband med projektering av ny- eller ombyggnation arbetas det pa bred front med
teknik och systemval som bidrar till minskade utslapp bade i samband med produktion och i férvaltning.

Bolaget driver sitt energiarbete genom ISO-standarden for energiledning vilket innebér att planer och
framdrift ska finnas for alla fastigheter men med fokus pa de som ar mest kravande och darfor har hogst
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potential. Ledningssystemet genomgar arliga revisioner och &r certifierat av tredjepart.

For att 6ka mangden egenproducerad fornybar energi planeras ytterligare nya solcellsanlaggningar. |
samband med tak- och fasadprojekt beaktas mojligheten till installation av solpaneler. Bolaget har sett
over mojligheten att byta uppvarmningskalla i fastigheter som varms med direktverkande el och kommer
att vidta atgarder dar det funnits mojligt.

Under mandatperioden 2023-2026 ska energianvandningen arligen minska med 2,5 kWh/kvm for att
slutligen ge 10% under perioden. Micasa Fastigheter ser fortsatt svarigheter i prioriteringen kring detta da
omfattande energibesparingsarbete redan skett. Bolaget bedomer att en minskning med 8 procent under
mandatperioden &r nabar. Bolaget kommer att fortsatta arbeta med driftoptimering, byta ut direktverkande
el, byta ut belysning till LED och fortsétta att satta upp digitala referensgivare for styrning for att minska
energianvandningen. Utbver det kravstélls en minskning av energianvéandningen med 30 % i ROT-
projekt. Under 2024 kommer en energihandlingsplan for bolaget tas fram dar arbetet konkretiseras
ytterligare.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Besoka trabyggnader och i

-’& Arbeta for att fler av dialog med marknaden och
bolagets nyproducerade bestéllare samt byggherrar

seniorbostader ska byggas som byggt i tra, utreda
helt i tra. mojligheter- och risker med

trabyggnad
Utreda och besluta vilken

plats/fastighet som skulle
vara lamplig for Micasa.

Fortsétta utveckla

_,& Bidra till att uppfylla fastighetsautomationssyste
staden mé&l om att minska men.

energianvandningen med Ventilations- och

10 procent genom smart varmesystem moderniseras
digital styrning, utfasning och injusteras

av direktverkande elsystem
och energikravande
belysning samt
energieffekviserande
atgarder vid renovering
och ombyggnation

EH Utemiljéindex 87 | samarbete med
stadsdelsndmnderna
understka och sakerstalla
utemiljon vid
demensboendena

-’& Fortsétta arbetet for att
skapa gréna och trevliga
utemiljder i anslutning till
bolagets fastigheter i hela
staden. Projekteringsanvisningar
och ramprogram ar styrande
dokument i projektering och
planering av utemiljéer

Fortsatt dialog med staden

_,& Fortsitta arbetet med och verksamheter avseende
klimatanpassning av fiarrkyla

byggnader och utemiljéer Utreda mojlighet for

med sarskilt fokus pa energilagring geoteknik,
varmebdolja akvifer lagring och

batterilagring.

Utvéardera passiva skydd i
klimatskarmens egenskaper
mot varmelaster och kyla for
att 6ka klimatskalets U-
varde och termiska skydd.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
i Kravstalla aterbruk av
_,& Fortsitta 6ka andelen material och arbetssatt i
aterbrukat material vid ny- samband med
och ombyggnation upphandlingar.
i Utreda certifiering enligt
_,& | huvudsak n& en miljobyggnad guld i 2024 ars
miljpbyggnadsstandard nyproduktion och kravstélla
minst miljisbyggnad silver silver i storre
ombyggnadsprojekt
i Se dver mojligheter att soka
_,& Inom ramen for svenskt externa finansiering fran EU
och europeiskt
klimatkontrakt 2030 arbeta
med utvecklade
samarbeten, innovativa
arbetssétt och en dkad
externfinansiering fran
staten och EU for att
astadkomma en snabbare
klimatomstalining
i Fortsatt projektering och
_,& Installera solceller p& installation av solceller
alla tak dar det lampar sig,
vid nybyggnation saval
som pa befintliga
fastigheter
’?‘ A Redogéra for hur bolaget
"B Sakerstélla att de inventerar var det lampar sig
kommunala bolagen att installera solceller p&
inventerar var det lampar stadens tak samt planerar
sig att installera solceller for att installera solceller
pa stadens tak samt under mandatperioden for
planerar for att installera att oka den lokala
solceller under elproduktionen
mandatperioden for att 6ka
den lokala elproduktionen
1 Implementera atgarder
_,& Utveckla arbetet med utifrdn bolagets strategi for
att skapa ett gott och svalt varmebolja
inomhusklimat &ven under Kravstélla atgarder i
varmebdljor och arets klimatskal i samband med
varma manader, samt hélla forfrAgningsunderlag och
bolagets strategi for tathet i konstruktioner for att
varmebdljor uppdaterad i halla varme/kyla pa ratt sida
enlighet med stadens om klimatskalet.
miljprogram Uppdatera bolagets strategi
for varmebdlja i enlighet
med stadens miljéprogram
ﬁ Andel LCA- 100 % Tas fram av
beréknade namnd/styrelse
nybyggnadsprojekt
i Andel 100 %

_,& nyproducerade
byggnader utan
koppar, zink eller
dess legeringar i tak-
, fasadplat eller
stuprér som kan
spridas till dagvattnet
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Andel stérre 100 %
r& ombyggnader dar
den kopta energin
minskar med minst
30 procent

ﬁ Elproduktion baserad 468 MWh 9 000 MWh
pa solenergi

Kopt energi for 114 kWh/m2
_,& varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition
for fastighetsenergi)
per kvadratmeter A-
temp (KWh/m2)

ﬁ Kopt energi i stadens 93 GWh 1735 GWh
organisation

ﬁ Relativ 114 Tas fram av
energianvandning (kwWh/enhet) namnd/styrelse

2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden ¢kar

Micasa Fastigheter arbetar for att 6ka den biologiska mangfalden inom och kring sina fastigheter. Detta
gors bland annat genom att slappa upp angsmark, tillata dédved, uppséattning av fagelholkar och bihotell,
aktiva val av vaxtlighet och forstarkningsarter.

Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Prioritering av atgarder for
skyfall dokumenterat i
ordinarie underhallsplan.

v Stadsbyggnadsnamnden,
exploateringsndmnden och
trafiknamnden ska i samrad
med miljo- och
halsoskyddsndmnden,
utbildningsnamnden,
stadsdelsnamnderna,
Micasa Fastigheter i
Stockholm AB och SISAB
utreda hur effekter av
varmebdlja kan inkluderas
och hanteras i
stadsutvecklingsprocessen
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

U Trafikndamnden ska i
samarbete med
exploateringsnamnden,
fastighetsnamnden, milj6-
och halsoskyddsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
berorda stadsdelsnamnder,
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Micasa
Fastigheter i Stockholm AB,
SISAB, Stockholm Vatten
och Avfall AB och i samrad
med kommunstyrelsen
pabdrja arbetet med att ta
fram atgardsplaner baserat
pa genomford risk- och
sarbarhetsanalys for skyfall

Oka andelen av biokol

Okad biologisk mangfald
genom angsmark

2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Bolaget arbetar vidare med dgardirektivet om utbyggd laddinfrastruktur. De tekniska forutsattningarna for
installation i bolagets garage har kartlagts. Fokus har varit pa bolagets garage dar mojligheterna for
utbyggnad bedéms mer gynnsamma an vid bolagets markparkeringar. Bolaget hyr ut parkeringsplatser
och garage till Stockholm Parkering som sedan hanterar de enskilda uthyrningarna av parkeringsplatser.
Om ratt tekniska forutsattningarna finns i fastigheten samt att det finns en efterfragan pa att hyra laddplats
sa ar forutsattningarna goda att genomfora utbyggnaden. Att bygga ny- eller uppdaterad elnatsanslutning
for att mota utbyggnaden kan bli kostsam och da blir utbyggnaden av laddinfrastruktur svarare.

Under 2024 fortsatter arbetet. Ett viktigt steg for att komma vidare &r att ta fram en affarsmodell for
uthyrningarna. Bolaget har under 2023 gjort ett pilotprojekt pa egna kontorsfastigheten i Husby.
Erfarenheter fran det projektet kommer att ge goda insikter i hur det fortsatta arbetet ska bedrivas. En
utmaning med utbyggnaden &r att motivera miljoninvesteringar utan ekonomisk tackning samtidigt som
bolagets ekonomi redan visar negativa siffror med anledning av stora investeringsbehov i befintliga
fastigheter och kommande nyproduktion. Alternativ affarsmodell behdver utredas for att inte belasta
bolagets ekonomi, och i forlangningen de &ldre som bor i bolagets fastigheter.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ Andel 5% Tas fram av
parkeringsplatser namnd/styrelse
med laddinfrastruktur

2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Micasa Fastigheter arbetar for att ha kontroll pa de material som byggs in i vara fastigheter. Bolaget
anvénder sig av Byggvarubeddmningens kriterier for rekommenderade val av material och produkter.
Genom att kontrollera vilka material som byggs in har bolaget koll pa att andelen vaderutsatt zink
minskas och att verka for halogenfria materialval. Bolaget kommer under 2024 fortsétta arbeta med att
kéllsortera byggavfall och 6ka det cirkuldra byggandet.

Bolaget fortsatter arbetet med att kartlagga och atgarda férekomsten av skadliga @mnen i och kring sina
byggnader. Detta sker inom ramen for det planerade underhallsarbetet.
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Stadens dagvattenstrategi efterlevs vid nyproduktion och arbete pagar kontinuerligt for att underhalla och
forbattra fastigheternas system for hantering av dagvatten sa att negativa effekter i samband med skyfall
kan undvikas.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ Andel avslutade 100 % Tas fram av
bygg- och namnd/styrelse

anlaggningsentrepre
nader dar varor
miljobeddmts och
loggats i
Byggvarubedémning
en

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
utbildning, jobb och bostader for alla

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Bolaget och staden star infor en historiskt stor utmaning da merparten av bolagets fastigheter ar i behov
av storre periodiskt underhall. De fastigheter som byggdes pa 80-talet ar cirka 40 ar gamla och behover
storre underhallsinsatser som kraver evakueringar. | dessa stora projekt behover det finnas en samsyn
inom staden om fastigheten ar strategiskt viktig och att det finns ett langsiktigt behov. Bolaget kan inte
hantera de aktuella projekten samtidigt utan en prioritering behdver goras. Flera stora upprustningar gor
att investeringsvolymen kommer vara hogre ett antal ar tills underhallet och anpassningarna &r atgardade.
Ur ett langsiktigt perspektiv kommer dessa fastigheter vara till stor nytta for bolaget samt for
stockholmarna. De stora projekten kommer under ett antal ar vara betungande for bolagets ekonomi och
resultatnivan kommer att vara lagre an tidigare. En fastighetsutvecklingsplan &r under framtagande for att
kunna hantera denna utmaning. Arbetet gors ur ett stadsdvergripande perspektiv och samspelar med
stadens aldreboendeplan och den nyproduktion som &r planerad. Planen avser att belysa vilka
totalupprustningar som kravs i de fastigheter som staden langsiktigt har behov av. Dialog har I16pande
skett tillsammans med Stadshus AB och stadsledningskontoret for hur bolagets ekonomi ska hanteras pa
basta satt. Som ett led i det har arbetet har bolaget fatt i uppdrag att under 2024 i samarbete med
kommunstyrelsen och Stadshus AB se 6ver samverkansavtalet mellan bolaget och staden. | samband med
det ska dven resurstilldelning och utformning av &ldreomsorgspengen, samt nettohyreskostnaden for nya
vard- och omsorgsboenden ses Gver.

Bolaget har affarsplaner for samtliga strategiska fastigheter, dar beskrivs fastigheten ur ett tekniskt,
ekonomiskt och behovsmassigt perspektiv. Arbetet ar standigt pdgaende och uppdateras I6pande. Ett
viktigt underlag for dessa &r bolagets underhallsplanering.

For att bolagets drift, underhall och utveckling av fastigheterna ska bli sa bra som majligt kravs stort
samarbete med stadens verksamheter som hyr bostéder och lokaler i bolagets fastigheter. Varje ar halls
gemensamma underhallsmoten for att satta en planering och prioritering av kommande ars underhall och
utveckling av fastigheterna. Bada parters roll ar av stor vikt i det arbetet for att fa effektiva och bra lokaler
som kan nyttjas 6ver lang tid. Samverkansavtalet mellan Micasa och Stockholms stad faststaller att dessa
planer ska tas fram gemensamt. Stadens aldreboendeplan ar styrande i dessa diskussioner och i
prioritering av fastigheter och projekt. Internt pa bolaget finns en struktur med att projekt tas upp i ett
projektrad och sedan i ett fastighetsrad for att sékerstalla att alla aspekter i utvecklingen av bolagets
fastigheter tas med. Som stdd i projekten anvander bolaget ett projektstodsverktyg.

Bolaget fortsatter att arbeta for en effektiv verksamhet och administration. Arbete fortsatter for att halla
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nere driftkostnaderna samtidigt som hdg service kan ges till hyresgasterna. Som bestéllarorganisation ar
det viktigt att uppféljningen av upphandlade avtal gors samt kontroll av leverantorernas utforda arbeten.
Bolaget fortsatter prioritera avtalsuppfoljning och avtalsforvaltning for att ytterligare starka arbetet kring
uppféljning av bolagets upphandlade avtal.

Stor del av bolagets intakter kommer fran bostadshyror, vilken férhandlas arligen med
Hyresgastforeningen. Bolaget och Hyresgéstféreningen fortséatter anvédnda den gemensamt framtagna
hyresforhandlingsmodellen. Modellen ska framja en mer transparent och systematiserad
hyresforhandlingsprocess.

Bolaget bevakar mojligheten att soka extern finansiering fran staten och EU inom ramen for svenskt och
europeiskt klimatkontrakt 2030 for att starka den ekologiska och sociala hallbarheten. Vidare kommer
bolaget verka for fler utvecklade samarbeten och innovativa arbetssatt for att astadkomma en snabbare
klimatomstallning.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomrédet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Andel 53 %
administrations- och
indirekta kostnader

Avvikelse 900 mnkr
investeringsbudget,
%

Direktavkastning 3,22 %
Driftkostnad/kvm 686
Resultat efter -14
finansnetto(mnkr)

Soliditet, % 25,1

#‘ *:. *:. #‘ #‘ #.

) Kommunstyrelsen ska i
samarbete med Stockholms
Stadshus AB och Micasa
Fastigheter i Stockholm AB
se Over samverkansavtalet
mellan staden och
dotterbolaget. | samband
med detta dven titta p&
resurstilldelningen och
utformningen av
aldreomsorgspengen, samt
nettohyreskostnaden for nya
vard- och omsorgsboenden

3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb

Bolaget fortsatter utveckla sitt arbete utifran Stockholm stads naringslivspolicy. Micasa Fastigheter ar
ledande inom segmentet boende for dldre inom kommunen och huvuduppdraget ar att tillhandahalla
andamalsenliga lokaler till stadens verksamheter. Bolagets verksamhet inom samhallsfastigheter bedrivs
pa en konkurrensutsatt marknad och privata aktorer 6kar sin narvaro parallellt med bolaget. Stadens
aldreboendeplan sékerstaller en blandning av nyproduktion fordelat pa privata alternativ och den
nyproduktion som bolaget bedriver.

Bolagets uppdrag ar att tillhandahalla lokaler for stadens verksamheter samt hyresrétter for seniorer. En
viss del av lokalerna hyrs ut till privata lokalhyresgaster. Bolaget arbetar for att det ska bli en bra
sammansattning av hyresgaster inom fastigheterna. Bolaget ska erbjuda ett utbud som kompletterar de
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huvudsakliga kundernas behov och nskemal. Genom att sakerstélla att hyresgasterna har bra miljoer
bidrar bolaget till att stimulera tillvaxt och foretagsamhet. Andamalsenliga och vél skotta fastigheter som
ar fullt uthyrda ger forbattrad service inom respektive naromrade och bidrar till tillganglighet for
medborgarna. Bolagets fastigheter finns representerade inom staden vilket ger stor mojlighet att bidra
positivt med attraktiva inkluderande miljoer samt starka naringslivets tillvéaxt i alla stadsdelar, inte minst i
ytterstadsstadsdelarna. Bolaget deltar dven i lokala fastighetsagarforeningar for att skapa tryggare och
attraktivare miljoer. Bolagets kontor med placering i Husby bidrar till att ge omradet attraktiva miljoer
samt starka det lokala naringslivet.

For att stimulera tillvaxt och foretagsamhet ser bolaget upphandlingar som ett viktigt verktyg. Micasa
Fastigheter ar en bestallarorganisation som upphandlar all drift och underhall av fastigheterna. Valet att
vara en bestéllarorganisation har gjorts for att anvanda bolagets resurser pa ett effektivt satt, samtidigt
frdmjar det ett starkt naringsliv. Infér upphandling av nyproduktionsprojekten sker férdjupad kontakt med
marknaden for att presentera projekten samt for att diskutera och informera om affarsmodell. Bolaget
ingar och arbetar aktivt i Réttvist byggande tillsammans med dvriga fastighetsbolag inom staden. Arbetet
syftar till att motverka ekonomisk brottslighet, illegal arbetskraft och oegentligheter i byggbranschen.
Arbetet omfattar tydliga arbetsrattsliga villkor, utbildningar, kartlaggning av underentreprendrer samt
oannonserade fysiska kontroller pa byggarbetsplatser. For dvriga upphandlade avtal fortsatter bolaget att
prioritera det interna arbetet med uppféljning av externa leverantérer och entreprendrer, vissa utvalda
avtalsomraden kommer véljas ut dar externa kontroller kommer genomféras som ett komplement. Genom
det hér arbetet bidrar bolaget till stadens kraftsamling for att motverka vélfardsbrottslighet.

Bolaget sékerstaller att EU-forordningen om sanktioner mot Ryssland genomfors. Inga kopplingar har
identifierats direkt eller indirekt till ryska medborgare, fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ
som &r etablerade i Ryssland. Vidare &r upphandlings- och avtalsmallarna anpassade for att utesluta
framtida kopplingar.

Bolaget ska fortsatta att erbjuda Stockholmsjobb och utokat antal ferieplatser for att bidra till 6kad
sysselsattning bland ungdomar och langtidsarbetsldsa.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
I Fortsatta folja upp stallda
_,i | 6kad utstrackning krav avseende sociala krav i
tillgangliggora upphandlade avtal.

arbetsplatser genom
sociala krav i stadens
upphandlingar

ﬁ Antal tillhandahalina 18 st Tas fram av
platser for feriejobb namnd/styrelse

i Antal tillhandahallna 0 st
.'& platser for
kommunala
visstidsanstéllningar

ﬁ Antal tillhandahalina 1st Tas fram av
platser for namnd/styrelse
Stockholmsjobb

3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rad med

I enlighet med den stadsovergripande aldreboendeplanen fortgar arbetet i tidiga planeringsskeden
gallande sex nybyggnationer av vard- och omsorgsboenden med Micasa som byggherre fram till 2031.
Det reviderade ramprogrammet for vard- och omsorgsboenden &r utgangspunkt vid nyproduktion. Da
stadens langsiktiga mal har atergatt till 60/40-principen vad géller kommunalt respektive privat 4gande av
vard- och omsorgsboenden, har antalet boenden som Micasa ska uppféra fordubblats fram till 2040.
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Bolaget deltar ocksa i socialforvaltningens arbete avseende utbyggnad av boenden for personer med
funktionsnedsattning. Arbetet har inriktats pa att mojliggora for fler friliggande LSS-boenden och
gruppbostader enligt SoL utifran stadens identifierade behov. Ett LSS-boende i Jarva beréknas vara
fardigstallt under 2024. Darutover fortgar arbetet med en detaljplan i Stureby samt markanvisningar for
tre tomter i Skarholmen dar markanvisning for ett LSS-boende har erhallits for en av tomterna. Bolaget
deltar &ven i socialférvaltningens arbete med ett reviderat funktionsprogram for bostéder enligt LSS och
SoL for personer med funktionsnedséattning.

Vad galler nyproduktion av seniorbostader fortgar bolagets plan for utbyggnad. Revidering av planen
kommer att slutforas under aret och fortydliga var i staden nya seniorboenden ska tillkomma och nar i
tiden dessa ska sta klara. Utbyggnaden ska folja den demografiska utvecklingen med ett sarskilt fokus pa
stadsdelsomraden med en hogre grad av otillgangligt fastighetsbestand. Planen forankras inom staden sa
att bolagets planering motsvarar stadens behov och aldreboendeplan, men behéver dven utga fran
bolagets kapacitet med hansyn tagen till de stora underhallsbehov som finns i befintliga fastigheter samt
att fler vard- och omsorgsboenden ska uppforas av Micasa.

Vid uppsagningar av befintliga boenden som stadsdelsforvaltningarna blockforhyr provas alltid
mojligheten till anpassning till seniorbostader. Arbetet fortgar med projekt i sju fastigheter, dar
inriktnings- eller genomforandebeslut har fattats for omvandling till seniorbostader. Omvandlingarna
planeras ge ett tillskott pa drygt 700 lagenheter med inflyttning fram till 2025. Utredningar i tidigt skede
pagar for ytterligare fastigheter dar seniorbostader provas. Tre av markanvisningarna som bolaget har
erhallit for nyproduktion av vard- och omsorgsboende innehaller dven cirka 130 nya seniorbostader.
Arbete pagar darutéver med ytterligare tre fastigheter med nyproduktion av cirka 170 seniorbostéader. Ett
antal ansokningar om markanvisningar har gjorts och dar bolaget vantar pa besked.

Merparten av Micasas fastigheter ar byggda pa 70- och 80-talet och star nu infor stora underhallsbehov. |
den stadsGvergripande boendeplanen ska hansyn tas till Micasas analys av behovet av underhall i
befintliga vard- och omsorgshoenden. En forsta plan har tagits fram for genomforande av upprustningen
som stracker sig 6ver en period om 11 ar. Bolaget kommer darfor att behdva lagga stort fokus pa arbetet
med de stora underhallsbehoven vilket hogst vasentligt kommer paverka bolagets resurser under de
kommande aren. Genomgripande upprustningar har redan startas i de fastigheter som &r beslutade att de
ska anpassas till seniorbostader. Det kvarstar cirka 30 fastigheter dar storre upprustning behovs i nartid
och dar fastigheterna kommer att behéva tomstéllas infor genomférandet. Fastigheterna som berérs
innehaller vard- och omsorgsboende, servicehus och seniorbostader och det kommer darmed att krévas ett
tatt samarbete med stadens verksamheter och hyresgaster for att upprustningen ska kunna planeras och
genomforas pa ett sa bra satt som mojligt.

For fastigheter med ett omfattande underhalls- och/eller ombyggnadsbhehov, som langsiktigt inte bedéms
strategiskt viktiga for bolaget, prévas dven andra alternativ.

Bolaget har stort fokus pa att uppna positiva miljoeffekter och minskad klimatpaverkan. Bland annat
efterstravar bolaget alltid att nyproduktionen och storre renoveringsprojekt som omfattas av
ombyggnadskraven enligt PBL (plan- och bygglagen) ska certifieras enligt Miljoébyggnad klass Silver
som lagsta malbild. Arbetet fortgar med energieffektiviserade atgarder och att 6ka andelen
egenproducerad energi genom att solceller ska monteras pa lampliga fastigheter. For att sékerstalla att bra
och hallbara materialval gors kommer arbetet fortga med att 6ka anvandningen av byggvarubedémningen.
Micasa fortsatter att ha fokus pa cirkulart byggande och att 6ka andelen aterbruk och en utredning
kommer goras kring mojligheten att ett nybyggnadsprojekt ska ha aterbruksfokus. Arbetet fortgar med att
starka klimatskyddet i fastigheterna for att motverka extremvéder sasom varme, kyla och nederbérd.
Under aret fortsatter dven arbete med 6kad kunskap om fastigheters klimatavtryck som ett led i arbetet
med framtagande av klimatanalyser vid nyproduktion. Under aret initieras dven arbetet med att utreda om
det finns stod och mojlighet att utféra kommande nyproduktion i Slakthusomradet som fossilfri
byggproduktion.
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Flera av de som soker seniorbostad via Micasas sérskilda formedlingsregler har olika former av
hjalpbehov vilket leder till 6kade forvantningar pa bolagets koncept for seniorbostader. Det ar darfor
viktigt att nd ut med information till stadens seniorer om vad Micasas seniorbostader kan erbjuda och
vartefter aven se 6ver mojligheten att utveckla servicen i seniorbostaderna. Information och
marknadsforing av seniorbostader som boendeform &r ocksa en prioriterad fraga som kommer att fortga
och behdva intensifieras med anledning av bolagets stora utokning av seniorbostéader under de kommande
aren.

Micasas ambition ar att hyresnivaerna ska hallas pa en éverkomlig niva sa att seniorbostaderna blir
mojliga att hyra for sa manga som majligt.

Fokus Jérva

Bolaget bidrar i stor utstrackning till Fokus Jarva. Detta bland annat genom att bolaget nyligen har byggt
ett nytt vard- och omsorgsboende i Rinkeby, renoverat ett befintligt vard- och omsorgsboende och
servicehus i Kista samt byggt om ett av husen som tillhér samma fastighet till 98 nya seniorbostédder som
stod klara for uthyrning i bérjan av hosten 2023. Bolaget har ocksa byggt om en del av en fastighet i
Tensta till ett nytt kontor som hyrs ut till stadsdelsférvaltningen och i samma fastighet pagar dven en
ombyggnation till 46 nya seniorbostdder med planerad inflyttning i bérjan av 2024. Déarutdver deltar
bolaget i lokala fastighetsdgarforeningar for att skapa trygga och attraktiva miljéer och bolagets kontor i
Husby bidrar ocksa till att starka det lokala naringslivet.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomrédet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

i Slutféra revidering av planen
A Fortsatta arbeta med for utbyggnad av
den stadsévergripande seniorbostéader
boendeplaneringen och
planen fér nybyggnation av
seniorboenden

Vid behov av periodiskt
underhall prévar bolaget i
dialog med
stadsdelsnamnderna
alternativ anvandning av
fastigheten sdsom
omvandling till
seniorbostader

-’i Prova andra alternativ
for fastigheter med
underhallsbehov och som
inte ar langsiktigt
strategiskt viktiga for
bolaget.

Fortsatt arbete i enlighet

-’i Skapa fler bostader for med den stadsdvergripande
behov som finns i staden boendeplanen och planen
av boenden for dldre bade for l_thyggr_l_ad av
bistdndsbeddomda och icke seniorbostader
bistdndsbeddomda som
malgruppen har rad att
efterfrdga genom
nyproduktion eller i
bolagets befintliga
fastigheter

Fortsatt samarbete med

"i Skapa fler bostader for socialférvaltningen for att
behov som finns i staden mojliggora fler boenden
enligt LSS och SolL som enligt SoL och LSS utifran
malgruppen har rad att stadens behov

efterfrdga genom
nyproduktion eller i
bolagets befintliga
fastigheter
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Bolagsstyrelsens mal for

e e Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

& Fortsatt arbete med bolagets
-’i Utveckla arbetet med fastighetsutveckingsplan i
att integrera dialog med stadsdelar och
aldreboendeplaneringen aldreforvaltningen

och behovssituationen i
arbetet med
underhallsplaneringen

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Micasa fastigheter ska satta strukturer for att bli en larande organisation med malet att kunskap och
kompetens inom bolaget ska tas tillvara pa ett bra satt.Overgripande utbildningsinsatser genomfors
regelbundet for bolagets medarbetare.

Agila medarbetarsamtal halls I6pande under aret for att sakerstalla kontinuerlig uppféljning och
aterkoppling, och mojlighet att fanga upp behov av utvecklingsinsatser.

Chefsutveckling sker regelbundet genom utbildning inom ledarskap och chefsdagar med utvalda teman.
Ett chefsforberedande program ska tas fram under aret, for potentiella chefer inom bolagets organisation.

Likabehandlingsarbetet ska utvecklas likval arbetet med medarbetarhalsa.

Resultatet fran den arliga medarbetarenkaten foljs upp per enhet och handlingsplaner utformas for att
utveckla organisationen. Temadagar for medarbetarengagemang ska genomforas.

Den vél genomarbetade onboardingen ska bli digital under aret och dessutom ska en digital preboarding
tillskapas.

Bolaget ska &ven utveckla arbetet med employer branding ytterligare.

Bolagsstyrelsens mal for

a Indikator Arsmaél KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
b7 Akiivt 83 83
Medskapandeindex
ﬁ Sjukfranvaro 3% Tas fram av
namnd/styrelse
ﬁ Sjukfranvaro dag 1- 2% Tas fram av
14 namnd/styrelse
A Periodisk genomgang av
behorigheter i
ekonomisystemet har
genomforts

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Beredskap

Bolaget fortsatter arbetet med att sakerstalla kontinuitet av tekniska system (sasom el-, varme- och
vattenforsorjning) i dialog med staden. Bolaget kommer under aret fortsatta arbetet med besiktningar av
skyddsrum och genomféra nédvandiga reparationer for att samtliga skyddsrum ska vara fullt
funktionsdugliga. Fortsatt kontroller och dialog med hyresgéster kommer ske for att sékerstélla att
iordningstéllande av skyddsrum kan ske inom 48 timmar.

Bolaget fortsatter arbetet med att etablera och utbilda organisationen inom den framtagna
krigsledningsplanens omraden. En krigsévning kommer att genomforas under aret.

Aven arbetet med krisplanen kommer att vara i fokus. Genomgéngar och évningar i krissituationer ska
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genomforas.
Informationssakerhet

Informationssakerhet kommer att vara en hogt prioriterad fraga under 2024. Bolaget inledde under 2023
ett arbete med att integrera informationssakerhet som en viktig del av ledningens genomgang. Detta
arbete kommer att fortga och fordjupas under 2024.

Under 2023 genomfordes en intressent- och vasentlighetsanalys avseende informationssakerhet. Denna
pekade pa vissa utvecklingsomraden avseende utbildningsinsatser for att 6ka kunskapen
informationssékerhet bland medarbetarna om informationssakerhet och utveckling av vissa rutiner. Detta
kommer att genomfdras under 2024. Bolaget har dven behandlat informationssakerhetsrisker i samband
med bolagets vasentlighets- och riskanalys (VoR). Utover det fortsétter arbetet med
informationsklassning och sakerstélla att bolagets registerforteckning ar aktuell under 2024.

Bolaget ska genomfora utbildningsinsatser for att oka kunskapen om informationssékerhet under aret.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomrédet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

i Fortsatt arbete med

.’i Delta i arbetet inom utbildning och 6vning vid
stadens héjd beredskap.
sektorsorganisation for civil Uppratthalla god kondition i
beredskap. bolagets skyddsrum

Utreda behovet av
reservkraft

Utreda behovet av
vattenforsorjning samt
mojliga alternativ vid bortfall
av vattenleverans.

Andel elektroniska 75 % Tas fram av
inkop namnd/styrelse

<

Andel upphandlade 100 % 81 %
avtal dar kontinuerlig
uppfdljning
genomforts

<

ﬁ Genomférda 100 % 100 %
atgarder inom risk-
och
sarbarhetsanalys

Genomféra
utbildningsinsatser for att
Oka kunskapen om
informationssakerhet

Séakerstélla rutiner i enlighet
med stadens riktlinjer for
informationssékerhet

3.6 Tryggheten ska 6ka genom férebyggande insatser

Micasa Fastigheter kommer under aret att fortsatta arbeta med att starka tryggheten i och runt bolagets
fastigheter. Bolaget kommer att arbeta vidare med att stirka skalskyddet vid ett antal byggnader.
Samarbete kommer att ske med polisen gallande tryggheten runt ett antal fastigheter. Bolaget kommer att
folja upp upplevd trygghet i och kring bolagets fastigheter och utifran detta ha en dialog med hyresgaster
och vidta atgarder. Trygghetsinventeringar for att starka den fysiska och upplevda tryggheten kommer
aven att ske under aret. Ett av fokusomradena kommer att vara att starka den upplevda tryggheten i
utemiljon kring bolagets byggnader utifran véxtlighet och belysning.

Det systematiska brandskyddsarbetet &r en fortsatt prioriterad fraga for bolaget for att skapa trygga och
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sakra fastigheter. Stadning av bolagets fastigheter ar aven en fortsatt viktig fraga. Arbetet med
upprustning av entréer i bolagets fastigheter fortsatter enligt bolagets framtagna entréprogram.

For att framja trygga och attraktiva stadsdelar deltar bolaget i fastighetsagarforeningar i olika delar av
staden. Inom ramen for detta sker samverkan med lokala akt6rer (polisen och civilsamhalle) kring
trygghetsfragor.

Vaélfardsbrott

Bolaget arbetar kontinuerligt for att sdkerstélla att inga valfardsbrott sker i bolagets fastigheter och
verksamhet. Uppfoljning sker av leverantdrer for att sakerstalla att de arbetar i enlighet med lagar och
forordningar. Bolaget &r medlem i Réattvist byggande och inom ramen for detta sker ett antal kontroller i
bolagets projekt for att sakerstalla att inga oegentligheter sker och arbetsmiljokrav uppfylls. Under 2024
kommer &ven ett antal underhallsprojekt att kontrolleras inom ramen fér detta arbete. Las mer om
bolagets arbete med Rattvist byggande under malomrade 3.2.

Bolaget har dven en visselblasartjanst dit vem som helst kan vanda sig om de misstanker oegentligheter.

Bolagsstyrelsens mal for

z Indikator Arsmal KF:s &rsmal | Aktivitet

verksamhetsomradet

i Utbildning inom hot/vald

_,l‘ Arbeta for att stadens under aret samt ta fram en
medarbetare inte utsétts likabehandlingsplan.
for hot, rasism eller
otillborlig paverkan

& Folja upp stallda krav

"& Kraftsamla for att avseeqde S
motverka arbetslivskriminalitet i
vélfardsbrottslighet - i samtliga upphandlade avtal
arbetet ingar att se Gver Utreda vilka ytterligare krav
rutiner, sakerstalla bolaget ska stélla i sina
kontrollmekanismer, upphandlingar for att
minska antalet motverka
underleverantdrer samt arbetslivskriminalitet
uppra},tte_t egen kapacitet Utbka antal byggprojekt som
och radighet kontrolleras via Rattvist

byggande

i Bolaget deltar i lokala

-’& Med stod i lokal fastighetsagarféreningar for
lagesbild och analys vidta att starlga tryggheten i
sociala och situationella naromradet
brottsférebyggande och
trygghetsskapande
atgarder utifran det egna
ansvarsomradet

i Bolaget deltar i lokala

-’& Vidareutveckla och fastighetségarforeningar for
forstarka samverkan med att starlga tryggheten i
relevanta externa aktorer i paromrad_et. Bolaget har
trygghets- och aven kontinuerlig dialog med
sakerhetsarbetet, polis a_vseende trygghet i
exempelvis inom ramen for och_krlng bolagets
samverkansdverenskomm fastigheter.
else med polis samt lokala
strukturer for
platssamverkan

j‘ Rent och snyggt 72
"i Serviceindex 82
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

Trygghetsindex

83

3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar

internationellt

Bolaget kommer under aret att fortsétta att utveckla kvalitetsarbetet utifran Stockholms stads
kvalitetsprogram. Bolaget kommer att utveckla strukturer for att framja och arbeta med
innovationsprojekt, starta upp ett internt innovationsrad och arbeta med kulturframjande atgarder kring
innovation. Utover det kommer bolaget dven arbeta vidare med digitalisering genom bolagets IT-rad och
stdndiga forbattringar genom bolagets ledningssystem samt utveckling av arbetssatt for bolagets
forbattringsprojekt. Bolaget kommer under aret att genomfora ett pilotprojekt gallande digitala
informationstavlor i fastigheterna.

Under 2024 kommer bolaget fortsatta arbetet med att 6ka kundernas ndjdhet. Bolaget genomfor bland
annat hyresgastenkater for att samla in kundernas asikter om bolaget service och fastigheter. Dialog fors
aven med hyresgasterna genom dialogforum sasom husmaten, trivselrad och utvecklingsmoten for att
fanga upp utvecklingsomraden.

Ett aktivt arbete pagar for att sakerstalla att likabehandling alltid sker inom organisationen. Bolaget ska
ocksa utveckla arbetet med likabehandling under aret.

Bolagets kontor och webbplats &r tillganglighetsanpassade. Lagkrav pa arlig lonekartlaggning efterfoljs

och dessutom arbetar bolaget aktivt med att vara en foraldravénlig arbetsplats.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s &rsmal

Aktivitet

"i Genom kontroll och
uppféljning sakerstélla att
ekonomiska bidrag eller
tillgang till lokaler inte ges
till ndgon aktor som inte
star bakom den
demokratiska réattsstatens
principer, de ménskliga
rattigheterna och
jamstéalldhet mellan kvinnor
och méan

Utveckla rutinerna med
bakgrundskontroller i
samband med lokaluthyrning

"i Involvera stockholmare
i beslut som paverkar
deras vardag genom
exempelvis
medborgardialoger och
medborgarbudgetar

Bolaget for aterkommande
dialog med hyresgaster via
trivselrdd och lokala
pensionéarsforeningar.

Starka interna strukturer for
innovation
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Innehallsforteckning
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1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik valfard i hela staden.....................
2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstallning.............cccooeenn,

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostader for

Bilagor
Bilaga 1: RR o BR till VP 2024
Bilaga 2: Ledningens genomgang SterikF 2023
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Sammanfattning

S:t Erik Forsakrings AB bidrar till stadens mal genom att tillhandahalla kostnadseffektiva forsékringar
och externa forsakringslésningar samt bista i det riskforebyggande arbetet hos forvaltningar och bolag pa
direkt- och strategisk niva.

S:t Erik Forsakring AB ska bland annat ge stdd till stadens namnder och bolagsstyrelser i arbetet med att
identifiera risker samt att férebygga och minimera skadeverkan, bl.a. med anledning av klimatrelaterade
risker. Detta arbete kommer dven ske strategiskt i samverkan med Kommunstyrelsen.

Bolagets prognostiserade rorelseresultat innan skatt for 2024 beraknas till 1 miljon kronor och motsvarar
agarens resultatkrav.

Ekonomisk analys

S:t Erik Forsakrings l1opande premieintékter berédknas prelimindrt till 184 mnkr for 2024, vilket &r drygt
14 procent hogre an 2023. Hajningen reflekterar hojt index om 9 % pa fastigheter samt bolagets
skadehistorik. Den samlade kostnaden for bolagets kop av aterforsakring 2024 6kar med 16% med
anledning av ovan indexering, skaderesultat samt en hardnande aterforsakrings-marknad.

Det prognostiserade rorelseresultatet innan skatt for 2024 beréknas till 1 miljon kronor och motsvarar
agarens resultatkrav. Rorelseresultatet i bolaget paverkas till storsta delen av skaderesultatet. Av naturliga
skal kan resultatet komma att svanga kraftigt beroende pa om 2024 blir ett skadedrabbat ar eller inte.
Over tiden raknar dock bolaget med att visa ett genomsnittligt resultat om 1 miljon kronor.

Bolagets driftskostnader 2024 budgeteras till 23 mnkr. Detta ar nagot hdgre an budget for 2023.
Anledningen ar fler anstallda, kollektivavtalsenliga I6nerevisioner samt finansiering av doktorand.
1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik
valfard i hela staden

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och
trygghet samt en rik fritid

Ej relevant for S:t Erik Forsakrings AB.

1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i forskolan och
skolan

Ej relevant for S:t Erik Forsékrings AB.

1.3 Stockholms stad ska ge stéd och omsorg dar behoven ar som storst

S:t Erik Forsakring arbetar for att staden har ett risk- och sékerhetsmedvetande sa att skador forebyggs, att
stadens tjanster alltid fungerar och att stadens forsakringskostnader minimeras, bland annat genom att ge
stdd till stadens namnder och bolagsstyrelser i arbetet med att identifiera risker samt att forebygga och
minimera skadeverkan. S:t Erik Forsakring forvaltar stadens incidentrapporteringssystem (1A). Staden ska
ha en etablerad samverkan med S:t Erik Forsakring i det olycksforebyggande arbetet pa bade central och
lokal niva.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

b . Genomfor riskbesiktningar,
. 1 Identifiera utbildar och stodjer stadens
enheter i SBA,
tillhandahaller
incidentrapporteringssystem,
och skadestatistik
omvarldsbevaka och har
I6pande dialog med
kunderna.

kommunkoncernens risker

2 Forebygga Analys av incidenter i IA,

. skadestatistik,
kommunkoncernens risker riskbesiktningar, SBA,

omvarldsbevakning samt
dialog med kunderna.

Arlig sammanfattande
rapport till
kommunkoncernen.

3 Analysera och félja
upp kommunkoncernens
riskhanteringsarbete.

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet
Ej relevant for S:t Erik Forsakrings AB.

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv
Ej relevant for S:t Erik Forsakrings AB.

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis
klimatomstallning

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utsléapp och 6kad
koldioxidlagring
Bolaget ska bidra till stadens miljoprograms genomférande. Genom att stddja verksamheternas, dven

strategiskt, med forebyggande arbete kan klimatrelaterade skador minskas och darmed reduceras de
forsakringsbara riskerna.

Verksamheten i bolaget ska ha en sa Iag negativ miljopaverkan som mojligt.

Bolagsstyrelsens mal for

o Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

i Bolaget ska vara drivande i
_,i | samverkan med stadens brandskyddsnétverk
stadens namnder och och darvid beakta
bolagsstyrelser och i skadestatistik fran SSBF
samrad med SSBF starka Genom premiesattning
det forebyggande sakerstélla att
strategiska arbetet for att klimatriskférebyggande
minska antalet brand- och arbete som aven minskar
vattenskador forsékringsbara risker

premieras.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Starka det férebyggande
strategiska arbetet for att
minska antalet brand- och
vattenskador genom att
tillskapa en doktorandtjanst
som kan leda ett projekt som
syftar till att minskar antalet
frekvens- och
klimatrelaterade skador.
Detta sker tillsammans med
kommunstyrelsen och KTH
med medel fran Digital
Futures (KTH) utlysning
ISPP Mobility Grant for
under tre av fyra ar
finansiera till 50 % en
doktorandtjanst.
Doktoranden anstélls av
KTH, finansieras av S:t Erik
Forsakring (50%) och
placeras pa S:t Erik
Forsakring. Projektet
planeras att pabdrjas under
2024.

2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden okar

S:t Erik Forsakring kan bidra genom att samarbeta med forvaltningar och bolag avseende skyfalls- och
varmekarteringar och lata dessa fa genomslag i bade premiesattning och villkor. Det skapar incitament
vid planering- och produktion av byggnader.

2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar

S:t Erik Forsakring har en resepolicy som bidrar till att minska utslapp avseende bolagets verksamhet.
Vidare bidrar bolaget till stadens arbete inom omradet genom att bidra med adekvata
forsakringslosningar samt radgivning avseende krav pa forsakring i entreprenader.

2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer
Ej relevant for S:t Erik Forsakrings AB.

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
utbildning, jobb och bostader for alla

3.1 Stockholms ekonomi &r stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

S:t Erik Forsakring ska under 2024 fortsatt arbeta med att effektivisera sin verksamhet.

Arbetet i foretaget ska bedrivas sa kostnadseffektivt som majligt inom ramen for vad bolagets 6vriga mal
tillater. Bolagets rutiner ska kontinuerligt ses 6ver for att om mojligt hitta nya metoder och hjalpmedel
som kan Oka effektiviteten och halla de administrativa kostnaderna laga. En dkad grad av digitalisering
kan vara en mojlig vag samt att dela funktioner med andra bolag.

S:t Erik Forsakring delar idag lokaler med Stockholmsregionens Férsakring AB (SRF). Vidare delar S:t
Erik Forsakring IT-ansvarig med SGA Fastigheter och S:t Erik Markutveckling. Bolaget har dven ett
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néra samarbete med 6vriga kommunaldgda forsékringsbolag i Sverige avseende upphandling m.m.
Mojligheten att dela ytterligare funktioner med andra bolag kommer att ses 6ver l6pande under aret.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
i Anpassa priset pa
"& Genom premiesattning forsakringsskydden
sakerstalla att
skademinimerande och
riskforebyggande arbete
premieras
i ¥ Andelen av 100 %
"& Medverka till och koncernens
teckna samtliga forsakringar i procent
sakforsakringar som som forsakras eller
stadens namnder och formedias av bolaget
bolagsstyrelser har behov
av
& Vid upphandling av
-’& Optimera den aterforsakring, optimera
f{jrsakringsrisk som Sjélvbehéllsnivéerna i
bo|aget SJalV tari forhallande till rlskaptlt och
férhallande till fastslagen kostnaden for
riskniva forsékringsskyddet
F Antalet genomforda 80
"& Stodja det olycks- och riskbesiktningar
skadeférebyggande (sammantaget
arbetet i byggnader och
kommunkoncernen verksamheter)
Antalet incidenter 18 000
som rapporteras i
stadens
incidentrapporterings
system.
i Andel 26 %
_,& administrations- och
indirekta kostnader
i Avvikelse 0 mnkr
.'& investeringsbudget,
%
Resultat efter 1
.'& finansnetto(mnkr)
SCR-kvot 1,5

3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet till ett eget jobb

S:t Erik Forsakring ska utifran sina forutsattningar medverka till Stockholms stads insatser for att fa fler

stockholmare i arbete.

Med anledning av de legala krav pa kompetens och utbildning som finns for att arbeta i ett
forsakringsbolag har S:t Erik Forsakring sma mojligheter att sjalv erbjuda arbetssokande kvalificerad
yrkeslivserfarenhet genom praktikplatser.

S:t Erik Forsakrings bidrag avseende naringslivspolicyns fokusomraden sker framst genom att
tillhandahalla forsakringslosningar for forvaltningar, bolag, arbetssokande, praktikanter och elever i
stadens verksamheter eller externt.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

1 Stimulera tillvaxt och
féretagsamhet

Tillhandahalla erforderliga
forsakringslésningar for
forvaltningar och bolag for
att underlétta deras arbete
inom omradet. Vidare
tillhandahaller S:t Erik
Forsakring radgivning
avseende forsakringskrav
vid entreprenader och
kontroll av inkomna
forsakringsbevis.

2 Forbattra service,
tillganglighet och
myndighetsutévning

Tillhandahalla information
om stadens forsékringar,
genomfor enkla och tydliga
upphandlingar av
aterforsakring och centrala
funktioner for att 6ka
mojligheten till fler féretag att
lamna anbud, samverkar
externt med
captivebranschen for att
paverka samt genomfor
digitalisering for att
underlatta skadeanmalan for
skadelidande.

3 Bidra till attraktivare
miljéer och battre
framkomlighet

Tillhandahalla
forsakringslosningar vid
entreprenader genom
upphandlade
forsékringsformediare.

4 Bidra till att 6ka
tillgangen till arbetskraft
med relevant kompetens

Tillhandahalla
olycksfallsférsakring for
elever, praktikanter,
arbetssdkande m.fl. och
aven ansvarsforsakring som
ar speciellt utformad for att
stadens forvaltningar och
bolag ska kunna ha
elever/praktikanter hos
externa arbetsgivare.

"& | 6kad utstrackning
tillgéngliggdra
arbetsplatser genom
sociala krav i stadens
upphandlingar

Overvaga sociala krav nar
sa ar mojligt med beaktande
av de sarskilda lagkraven pa
kompetens inom
forsékringssektorn.

v

Antal tillhandahallina
platser for feriejobb

O st

Tas fram av
namnd/styrelse

A

Antal tillhandahalina
platser for
kommunala
visstidsanstallningar

O st

v

Antal tillhandahalina
platser for
Stockholmsjobb

O st

Tas fram av
namnd/styrelse

3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rad med

S:t Erik Forsakring bidrar till omradet genom att tillhandahalla adekvata forsakringslsningar och
radgivning avseende forsékring i entreprenadprocessen.
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3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

S:t Erik Forsakring har en liten organisation med under 10 st anstallda. Samtliga ar specialister med
kvalificerad utbildning och manga ars erfarenhet. Tjansterna utformas i samverkan med VD och
personalen har en mycket stor méjlighet till paverkan pa tjansternas utformning. VD styr tillitsbaserat dar
personalen sjalva lagger upp arbetets utformning och VD stoéttar och foljer upp. Utbildning &r inom
forsakringsbranschen lagstadgat och personalen vidareutbildas kontinuerligt i samrad med VD. Varje ar
genomgar nyckelbefattningar, inkl. VD, test av kunskaperna genom extern part.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

b ° S:t Erik Forsakring ska
. CSR mal vidareutveckla arbetet med

att skapa mojligheter till ett
flexibelt och langsiktigt
hallbart arbetsliv i syfte att
attrahera, utveckla och
behalla medarbetare.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Effektivitetsmal Driftskostnader | 26 %
forhallande till

premier for egen

rakning
Kvalitetsmal for Folja lagar, regler och
verksamheten férordningar genom
strukturerade processer och
god egenkontroll.
i 0
Servicemal Samtliga 100 %

forsakringstagare
ska erbjudas ett
arligt fornyelsebesok.

ﬁ Aktivt 85 83
Medskapandeindex
ﬁ Sjukfranvaro 25% Tas fram av
namnd/styrelse
ﬁ Sjukfranvaro dag 1- 25% Tas fram av
14 namnd/styrelse

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

S:t Erik Forsakring lyder under forsakringsrorelselagen och de riktlinjer som Finansinspektionen utféardar.
Vidare omfattas bolaget av ett stort antal EU-forordningar for just forsakringsbolag. Regelverket ar
omfattande avseende intern styrning och kontroll. Bolagets interna kontroll har darfor utformats i enlighet
med dessa regelverk och aterfinns i flertalet av bolagets riktlinjer.

Bolagets organisation avseende riskhantering ar organiserat med, for forsakringsbolag, lagstadgade
centrala funktioner (riskhanteringsfunktion, regelefterlevnadsfunktion, internrevision samt aktuarie) samt
darutover ISAM och DO.

Pa informationssakerhetsomradet finns sarskilda regler for forséakringsbolag som inte omfattar staden i
ovrigt, EBA:s riktlinje GL/2019/02, EIOPA 20-002, Eiopas riktlinjer (20/600) for sdkerhet och
foretagsstyrning avseende IKT.

Informationssékerhetsrisker hanteras saledes av verksamheten med stod av riskhanteringsfunktionen,
ISAM, DSO och IT-ansvarig. Arbetet sker I6pande och granskas av riskhanteringsfunktionen,
regelefterlevnadsfunktionen, ISAM, DSO samt internrevisionen. Rapportering sker, som for andra risker,
av riskhanteringsfunktionen till styrelsen vid varje styrelsemote eller behov. DSO avlagger arligen egen
rapport.
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Vad avser RSA hanteras dessa risker av verksamheten i samarbete med bolagets ovan beskrivna
riskhanteringsfunktion. Varje risk har en riskagare och atgardsplan (savida inte risken accepteras).
Riskhanteringsfunktionen rapporterar risknivaer, riskhantering m.m. till styrelsen vid varje styrelseméte
samt vid behov. Riskhanteringsfunktionens arbete kontrolleras av internrevisionen.

Bolaget deltar aktivt i arbetet med civil beredskap inom finansiell beredskap.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

ﬁ Andel upphandlade 100 % 81 %
avtal dar kontinuerlig
uppféljning
genomforts

ﬁ Genomforda 100 % 100 %
atgarder inom risk-
och
sarbarhetsanalys

Folja fardplan
informationshantering

Arlig DSO rapport

Arlig ISAM rapport

Arlig kontroll av identitet och
atkomst

Arlig uppdatering av IT-
avbrottsplan

Arlig uppdatering av
krisplaner

Arlig uppdatering av Lokal
incidenthanteringsrutin

Arlig uppdatering
infoklassningsar och
konsekvensbeddmningar

Arlig uppdatering lokal
anvisning

Arlig utbildning infosak

3.6 Tryggheten ska 6ka genom férebyggande insatser

Som forsakringsbolag omfattas S:t Erik Forséakring av regelverket for forsékringsbolag och star under
Finansinspektionens tillsyn. Som ett led i detta finns 4 sarskilda kontrollfunktioner,
riskhanteringsfunktion, internrevision, aktuarie och regelefterlevnadsfunktion. Funktionerna granskar och
kontrollerar bolaget, vilket redovisas i rapport till styrelsen vid varje styrelsemote. Bolaget genomfor aven
uppféljning av leverantorer, vilket ocksa granskas av funktionerna.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Folja lagar, regler och

_,l‘ Arbeta for att stadens forordningar genom
medarbetare inte utsatts strukturerade processer och

for hot, rasism eller god egenkontroll.
otillborlig paverkan
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Bolagsstyrelsens mal for

e e Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

& Folja lagar, regler och

_,l‘ Kraftsamla for att foérordningar genom
motverka strukturerade processer och

vélfardsbrottslighet - i god egenkontroll.

arbetet ingar att se Gver
rutiner, sakerstalla
kontrollmekanismer,
minska antalet
underleverantdrer samt
uppratta egen kapacitet
och radighet

3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar
internationellt

S:t Erik Forsakring bidrar till malen framst genom tillhandahéllande av forsékringar for forvaltningar och
bolag som mojliggor deras arbete. Detta mojliggor for fastighetségare att tillgangliggora lokaler och for
enskilda att delta i olika evenemang. Vidare tillhandahalls olycksfallsforsakring for elever m.fl. vilket
utjamnar skillnader mellan barn i familjer med olika ekonomiska forutsattningar. Vid rekryteringar
frdmjas om mojligt en blandning av ménniskor med olika ursprung och kon.

Bolaget ska i sin verksamhetsplanering integrera jamstalldhet, dvs. tillse att fragor om jamstalldhet utreds
och paverkar planeringen. Utredning ska ske om beslut paverkar man/kvinna och om det ar matbart.
Eventuella skillnader ska utredas huruvida dessa ar osakliga och ska da paverka besluten i korrigerande
riktning.

Verksamheten utgors av tillhandahallande av forsakringsskydd, vilket ar reglerat enligt
Forsakringsrorelselagen och Forsakringsavtalslagen. Bolaget star under Finansinspektionens tillsyn. De
kunder bolaget har utgdrs av bolag och forvaltningar samt olycksfallsforsakring for elever m.fl.
Uppfdljning av skadereglering sker genom skaderevision utfort av externt bolag. Verksamhetens
reglering, art och omfattning innebadr att forsakringsskyddet och tillhérande skadereglering ar neutralt
avseende man/kvinna. Det saknas darfor mojlighet att skilja pa det forsakringsskydd som man och
kvinnor har. Detsamma avser skadereglering.

Bolagets jamstalldhetsintegrering far darmed inriktas pa verksamhetens interna processer.

Som bakgrundsmaterial har anvants statistik avseende sjukskrivning, mojligheter till flexibilitet,
anpassning av arbetsmiljé och mojlighet till kompetensutveckling.

Flexibelt och hallbart arbetsliv

Personalen erbjuds lika majligheter till flexibilitet med arbete pa distans och anpassning av arbetet efter
den livssituation som medarbetaren befinner sig i. Ingen skillnad mellan anstéllda noterad.

Arbetsmiljo

Arbetsmiljo ar en staende punkt pa verksamhetens arbetsplatsmote (1ggr/vecka) samt vid
medarbetarsamtal och personalen erbjuds individuell anpassning av arbetsplatsen vid behov. Sarskild
information om arbetsmiljoé och hemarbete har tillstallts all personal. Ingen skillnad mellan anstallda
noterad.

Sjukskrivning

Sjukskrivning féljs upp av verksamheten och personalen har samma tillgang till féretagshalsovard. Ingen
skillnad mellan anstéllda noterad.

Kompetensutveckling
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Bolaget bedriver forsakringsverksamhet och omfattas da av krav pa kontinuerlig vidareutbildning enligt
Lag (2018:1219) om forsékringsdistribution samt Finansinspektionens foreskrifter om
forsakringsdistribution. Medarbetarna (som hanterar forsakringsdistribution) ska arligen genomga minst
15 timmars vidareutbildning. Samtliga medarbetare erbjuds kompetensutveckling for sin tjanst, vilket
foljs upp vid medarbetarsamtal. Ingen skillnad mellan anstéllda noterad.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Genom kontroll och
uppféljning sakerstalla att
ekonomiska bidrag eller
tillg&ng till lokaler inte ges
till ndgon aktér som inte
star bakom den
demokratiska rattsstatens
principer, de méanskliga
rattigheterna och
jamstalldhet mellan kvinnor
och man

Bolaget ger inte bidrag eller
tillhandahaller lokaler.

"& Involvera stockholmare
i beslut som paverkar
deras vardag genom
exempelvis
medborgardialoger och
medborgarbudgetar

Tillhandahalla forsakringar
for egendom och olycksfall.
Detta mojliggor for andra
intressenter i deras arbete
med maélet.
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Innehallsforteckning
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EKONOMISK @QNAIYS ...ttt et et e e st e e ae e be e st e s te e teeneesraesseeneenreeneens
1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik valfard i hela staden.....................
2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstallning.............cccooeenn,

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostader for

Bilagor
Bilaga 1: Innovationssatsningar 2024
Bilaga 2: Ledningens genomgang STEM 2023(1400718)
Bilaga 3: Blankett Limitaskande 2024
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Sammanfattning

Bolagets uppgift ar att &ga, forvalta och utveckla fastigheter/aktier i fastighetsholag i avvaktan pa
omvandling av fastigheterna till bostader och arbetsplatser.

Bolaget ska fortsatta att I6pande prova forslag till forvérv av fastigheter i syfte att frimja stadens
langsiktiga stadsutveckling. Under perioden inriktas verksamheten pa forvaltning, uthyrning och
utveckling till sa god avkastning som mdjligt med hansyn tagen till stadens utveckling. Bolaget ska i
samarbete med kommunstyrelsen, exploateringsndmnden och stadsbyggnadsndmnden fortsatta att soka
strategiska utvecklingsprojekt och forvarv for stadens framtida behov.

Ekonomisk analys

Resultatet efter finansnetto per 2024-12-31 budgeteras till -56 mnkr exklusive realisationsresultat, vilket
ligger i linje med det av kommunfullmaktige foreslagna resultatkravet om -56 mnkr. Koncernmassigt
realisationsresultat, inklusive nedskrivning av 6vervarde, for forséljning av Postgarden 2 och 4 beraknas
uppga till -43 mnkr.

Investeringar budgeteras till 504 mnkr och bestar framst av planerat idrottscentrum i Ulvsunda. | évrigt
bestar investeringar framst av hyresgastanpassningar och energibesparande atgarder samt arbete med
detaljplaner for kommande stadsutveckling. Samtliga foreslagna investeringar &r strategiska och
nodvandiga for att sakerhetsstélla uthyrningsgraden och darmed bibehalla bolagets nettointakter pa langre
sikt.

Med anledning av att Lansstyrelsen hemkallade detaljplanen i Gjutmastaren forsenades antagandet av
planen, vilket har resulterat i en forskjutning av tidplanen for Idrottscentrumet. Bolaget har dven vidtagit
ett antal atgarder for att halla projektets olika delmal och kostnadsramar, vilket ocksa &r en bidragande
orsak till en forskjutning av investeringens tidsmassiga utfall. Bolaget vet saledes redan nu att delar av
budgeterad investeringsvolym fér 2024 kommer att senareldggas.

Sedan den reviderade flerarsplanen for 2024-2026 lamnades in i augusti har vi dessutom omvarderat och
omkilassificerat vissa investeringar till planerat underhall, vilket ocksa bidrar till att budgeterad
investeringsvolym ligger hdgre an forvantat utfall.

Bolaget forvantar sig saledes en avvikelse om 249,5 mnkr i lagre investeringsvolym. Justering for detta
kommer att ske i prognos 1 2024.

Koncernens omséttning beraknas 2024 uppga till 254 mnkr. Omséttningen baseras framst pa befintliga
hyresavtal. En bedémning har gjorts avseende tomma lokaler och mojligheterna att hyra ut dessa.

Koncernens rorelsekostnader exklusive avskrivningar budgeteras till 178,6 mnkr, varav 141,5 mnkr avser
driftskostnader. Stora enskilda poster inom driftskostnaderna utgors av elkostnader, fastighetsskatt,
tomtrattsavgald, varmekostnader, fastighetsskotsel och forvaltning. Underhallskostnaderna budgeteras till
37,1 mnkr, varav I6pande underhall &r beraknat till 5,1 mnkr och planerat underhall till 31,7 mnkr.
Planerade underhallsatgarder utgors framst av sanering av mark och byggnad pa Gjutméstaren 6 samt
kostnader som staden pafor bolaget for upprustning av de parker som kommer att 6verga till staden.
Darutéver budgeteras for utbyte av befintlig belysningsarmatur till LED, markarbeten sasom asfaltering
och generellt underhall av belagda ytor och mark, samt arbete med taksakerhet pa flera av bolagets
byggnader.

Bolagets upplaning via stadens koncernkonto budgeteras till 2 079 mnkr vid utgangen av ar 2024. Till
foljd av investering och flédesvariation i bolagets rorelsekapital under aret foreslar bolaget att koncernens
limit for upplaning bibehalls till 3 800 mnkr.

Forvarv/Forsaljning av anlaggningstillgangar



Sid. 4 (14)

S:t Erik Markutveckling provar 16pande forslag till forvarv av fastigheter i syfte att framja stadens
langsiktiga utveckling.

| mars 2022 tecknade bolaget ett avtal med exploateringsnamnden om 6verlatelse av byggnaderna pa
Postgarden 2 och 4 med tilltrade den 1 februari 2023. | oktober 2022 tecknade parterna ett tillaggsavtal
enligt vilket tilltradet ar senarelagt till den 1 februari 2024.

Fastighetsforvarv som annu inte ar beslutade av kommunfullméktige ingar inte i budget.

1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik
valfard i hela staden

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och
trygghet samt en rik fritid

1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i forskolan och
skolan

1.3 Stockholms stad ska ge stéd och omsorg dar behoven ar som storst

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Utvecklingsarbetet inom staden om att géra Stockholm till en dldrevanlig stad ska inrymmas i bolagets
arbete med att gora befintliga fastigheter tillgangliga for alla, samt nér bolaget arbetar med inhyrningar
som t.ex. ror idrott och kultur. Detta med hansyn tagen till framtida planer for respektive byggnad.

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Bolaget ska fortsatta verka for ett levande och mangfacetterat konst- och kulturliv. Bolaget har ett nara
samarbete med kulturforvaltningen och avser fortsétta arbetet med att bidra till att kulturaktorer utvecklar
ekonomiska modeller som skapar langsiktighet och hallbar utveckling inom branschen. Bolaget kommer
aven verka, dar det ar gorligt, for att tillfalliga kulturyttringar ska kunna ske i anslutning till bolagets
fastighetsbestand.

Bolaget prévar I6pande bestandets lamplighet for temporar anvandning inom kultursektorn och har for
avsikt att under aret tillsammans med ber6rda kulturentreprendrer ytterligare utveckla samarbetet for att
tillskapa fler platser och scener for KKN-naringarna inom bolagets bestand.

Bolaget kommer under aret verka for att tillgangen till idrottshallar och spontanidrottsytor okar i
Stockholm. I Ulvsunda driver bolaget ett projekt med avsikt att etablera ett storre idrottscenter. Utbver
fyra fullstora idrottshallar kommer anldggningen néar den &r fardigstalld &ven inrymma lokaler for smalare
idrotter som t.ex. bordtennis, dans, cricket, faktning och brottning. | fastigheten planeras dven for
kringverksamheter som ska komplettera idrottscentret. Foretagande inom idrott och hélsa,
gymverksamhet, café, hubb for foreningslivet kan vara foremal for detta.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Samarbeta

med idrottsforvaltningen i
detaljutformningen av
markplaneringen i delar som
ror omradet rérelse och
sport.

Sammanhallen strategi for
forhyrningar som skapar
mervérde till idrottscentret
och ar férenliga med
och/eller kompletterar
strategin som rér Fokus
Jarva.

Tillsammans med berérda
namnder och bolag utveckla
Frihamnen med ett utdkat
kulturellt utbud

Tillskapa kulturella
upplevelser i stadens
offentliga miljéer genom
tillfallig konst.

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis
klimatomstallning

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utsléapp och 6kad
koldioxidlagring

Bolaget arbetar med att energieffektivisera bestandet i enlighet med stadens malbild. Under kommande &r
kommer utforda energikartlaggningar att foljas upp, och hallbara och Iénsamma atgarder planeras in.

Bolaget stéller miljokrav i sina upphandlingar avseende entreprenad- och ramavtalsupphandlingar.

Bolaget tar via férvaltningsentreprendren arligen fram en miljo- och klimathandlingsplan som bilaggs
rapporteringen. Den inriktar sig framst pa hallbar energianvandning, miljéanpassade transporter, hallbar
mark- och vattenanvéndning, resurseffektiva kretslopp, giftfri materialanvédndning samt sund
inomhusmiljé. Under 2024 avser bolaget att applicera byggvarubedomningen pa storre entreprenader
genom hela bestandet, for att verka for val av miljovanligt material vid ombyggnationer. Bolaget har
avsikt att utfora legionellaprover pa varmvattensystem for att sakerhetsstalla god vattenkvalité. Som ett
led i att framja miljovanliga transporter kommer bolaget tillsammans med Stockholm Vatten forbéattra
cykelforvaringsmojligheter pd Gjutmastaren, samt oka nyttjandet av installerat cykelforrad pa
Godsfinkan.

Bolaget har bestallt fordjupad utredning (bland annat med hansyn till flygtrafik 6ver fastigheten) kring
forutsattningarna for installation av solceller pa Gjutmastaren. Utifran den utredningen kommer beslut
fattas om samordnad upphandling inom bestandet ska inkludera Gjutmastaren eller inte.

| idrottsprojektet i Ulvsunda fortsatter bolaget planera for atgarder med innovativ hojd. Bolaget har t.ex.
en viktig roll att fylla nar det géller pilotprojektet om en aterbrukscentral i Bryggeriet i Bromma. Bolaget
tillhandahaller andamalsenliga lokaler for kommande aterbrukscentral genom en férhyrning till
arbetsmarknadsnamnden. Bolaget bor dven ses som en central del i pilotens 6vriga delar da bolaget i egen
forsorg arbetar med att aterbruka material i det pagaende idrottsprojektet.

| takt med att bolagets hyresgaster stéller hogre krav pa sin egen organisations agerande i miljofragor ar
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det av stor vikt att bolaget fortsatter underlatta for hyresgasterna i deras arbete i dessa fragor. Bolaget har
inlett bl.a. samarbete med Stockholm Vatten kring miljéarbete kopplat till hyresavtalet.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
’?‘ A Redogéra for hur bolaget
PR Sakerstalla att de inventerar var det lampar sig
kommunala bolagen att installera solceller p&
inventerar var det lampar stadens tak samt planerar
sig att installera solceller for att installera solceller
pd stadens tak samt under mandatperioden for
planerar for att installera att ©ka den lokala
solceller under elproduktionen
mandatperioden for att 6ka
den lokala elproduktionen
ﬁ Elproduktion baserad 65 MWh 9 000 MWh Foérdjupad utredning om
pa solenergi forutsattningar for solceller
pa Gjutmastaren 6
i Kopt energi for 84 kWh/m2
ﬁ& varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition
for fastighetsenergi)
per kvadratmeter A-
temp (KWh/m2)
ﬁ Kopt energi i stadens 22 GWh 1735 GWh
organisation
ﬁ Relativ 84 (kWh/enhet) Tas fram av

energianvandning

namnd/styrelse

Anvanda Stocket for
aterbruk av mébler och
inventarier

Arbeta fram en 6verblick
kring bolagets hyresgésters
miljokrav for att pa sa satt
kunna mota deras behov
och dnskemal.

Etablera och utveckla
aterbrukslager tillsammans
med
arbetsmarknadsnamnden
avseende
utvecklingsprojekten i
Bryggeriet

Integrera avfallsfragorna i
planprocesser och
ombyggnadsprojekt

Kravstall fossilfria
transporter inom
forvaltningsuppdraget som
ska handlas upp

Kdpa ekologiskt
producerade livsmedel
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

U wmiljs- och
hélsoskyddsndmnden ska i
samarbete med
kommunstyrelsen,
arbetsmarknadsnamnden,
servicenamnden,
trafiknamnden, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader,
Stockholm Vatten och Avfall
AB och S:t Erik
Markutveckling AB utreda
och planera for en
aterbrukscentral av
byggmaterial for stadens
verksamheter dar kvarteret
Gjutmastaren i Ulvsunda ska
utgora pilot

2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden ¢kar

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomrédet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Se dver mdjligheter att
bestélla bikupor for
utplacering pa fastighet i
Frihamnen.

2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Bolagets byggnader ligger i huvudsak med god tillganglighet till kollektivtrafik.

Totalt har bolaget knappt 1 400 parkeringsplatser. Bolaget har hittills installerat totalt 20 laddstolpar pa
Gjutmastaren, varav tva sa kallade snabbladdningsstolpar. | kommande markprojekt pa Gjutmastaren tar
bolaget med i planering att forbereda for utokning av antalet laddplatser. Ombyggnaden av Gjutmastaren
6 innebér att bolagets totala antal parkeringsplatser minskar. Med hansyn till detta avser bolaget att
avvakta utbyggnation av ytterligare laddstolpar till dess att det framtida parkeringsbehovet och behovet av
laddstolpar ar klarlagt. Bolaget kommer att utreda férutsattningarna for ytterligare laddstolpar i bolagets
ovriga bestand med hansyn till respektive byggnads framtidsforutsattningar.

Bolaget verkar &ven for forbattrade mojligheter till forvaring av cyklar for att framja cykeltransporter till
vara fastigheter.

Bolagsstyrelsens mal for

o Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ Andel 4% Tas fram av Ta fram inriktningsbeslut p&
parkeringsplatser namnd/styrelse | val av parkeringsplatser for
med laddinfrastruktur installation av laddplatser pa
bolagets fastigheter
(Gjutmastaren ej inkluderat)

2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

I samband med bolagets projekt med Bryggeriet i Bromma kommer bolaget fokusera pa att hantera de
miljoskulder som finns fran fastighetens historiska anvandning. Under 2024 avser bolaget projektera och
handla upp markarbeten for ombyggnad av Bryggeriets i Bromma utomhusytor, gang- och cykelvégar.
Nér entreprenaden genomfors kommer det innebdra forbattrad dagvattenhantering med minskad
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belastning pa omgivande recipienter och dkad biologisk mangfald genom storre andel planterad yta.
Fororenade massor inom fastigheten kommer att hanteras vilket forbattrar féroreningssituationen i mark.

For att sakerstalla ett bakteriefritt dricksvatten avser bolaget utféra kontroll av legionella pa
tappvarmvatten.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
ﬁ Andel avslutade 50 % Tas fram av Sakerstélla att

bygg- och namnd/styrelse | "Byggvarubedémningen”
anlaggningsentrepre anvands med av bolaget
nader dar varor framtagen avgransningar for
miljobeddmts och samtliga underhalls- och
loggats i investeringsprojekt éver
Byggvarubedémning 500 000 kr

en

Lépande miljdinventera
lokaler fér sanering av
miljostérande &mnen i
Bryggeriet i bromma.

Projektera for 6kad andel
planterad yta och forbéttrad
dagvattenhantering.

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
utbildning, jobb och bostader for alla

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Bolagets fastighetsinnehav préglas till stor del av fastigheter som pa sikt skall rivas eller konverteras till
annan anvandning. | dessa fall vidtas varsamhet kring investeringar.

For kommande ar ar budgeterade investeringar till stor del hanforliga till utveckling av Gjutméstaren 6,
framst det planerade idrottscentrumet men dven utveckling av andra tomstallda lokaler samt mark/park
och gangvag. Bolaget planerar dven investeringar i infrastruktur i byggnaden dels for att forlanga
livslangden pa byggnaden, dels for forbattrad energieffektivisering. | 6vrigt bestand bestar investeringar
framst av hyresgastanpassningar i olika byggnader, energibesparande atgarder samt arbete med
detaljplaner for kommande stadsutveckling.

Samtliga foreslagna investeringar ar strategiska och nédvandiga for att sékerhetsstalla uthyrningsgraden
och darmed ocksa bibehalla bolagets nettointakter pa langre sikt. Bolaget féljer I6pande upp pagaende
projekt for att i god tid kunna uppmarksamma en eventuell budgetavvikelse samt kontinuerliga
avstamningar av driftnetto och prognos. Darmed sakerhetsstéllts ett kostnadseffektivt nyttjande av
ekonomiska medel.

Bolaget arbetar aktivt for att bibehalla uthyrningsgraden i byggnader som ska avvecklas for att pa sa satt
verka for sa bra driftnetto som majligt till dess att byggnaden rivs.

Bolaget kommer vidare fortsatt préva forslag till férvarv och forsaljning av fastigheter i syfte att framja
stadens langsiktiga utveckling.

Bolaget ska bidra till att bromsa 6kningen av lokalkostnadernas andel av de totala kostnaderna inom
kommunkoncernen. Detta genom att vara en aktiv part och belysa mojligheter for stadens namnder och
bolag att det finns mojliga inhyrningar inom bolagets eget fastighetsbestand.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Revidera bolagets
forvarvsstrategi i samrad
med Exploateringsnamnden

"i | samarbete med
kommunstyrelsen,
exploateringsndmnden och
stadsbyggnadsnamnden
soka strategiska projekt
och férvarv for stadens

framtida behov
; Traffa fastighetsagande

-’i Vid behov stodja bolag och forvaltningar inom
fastighetsnamnden och staden for dialog kring
samarbete.

stadens dvriga nAmnder
och bolagsstyrelser i
samband med férséljning
och utveckling av
fastigheter

Andel 13 %
administrations- och
indirekta kostnader

Avvikelse 504 mnkr
investeringsbudget,
%

Direktavkastning 2,3 %
Driftkostnad/kvm 600
Resultat efter -56

*:. *:. #‘ #‘ #.

finansnetto(mnkr)

Erbjuda bolag/namnder
evakueringslokaler eller
langtidsinhyrningar

Genomfora
seriositetskontroll av
samtliga leverantorer i
koncernen.

3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet till ett eget jobb

Bolaget forvaltar sina fastigheter med en extern forvaltare som svarar for fastighetsforvaltning,
ekonomisk redovisning och fastighetsdrift. Forvaltningsentreprendren kommer att erbjuda tva ungdomar
kortare sommarpraktik. En medarbetare i bolaget kommer att delta i mentorprogram for att underlatta for
utlandsfodda att komma in pa svenska arbetsmarknaden. Bolaget har som ambition att tillhandahalla en
arbetsplats for Stockholmsjobb. | samband med idrottsprojektet i Bryggeriet i Bromma har
projektkontoret ett behov av en administrativ funktion pa plats, vilken bolaget avser att samordna med
arbetsmarknadsnamnden.

Néringslivet utgor i huvudsak bolagets kundbas, varfor anpassning, lyhdrdhet och flexibilitet ar
grundlaggande forutsattningar for var verksamhet. Bolagets kontinuerliga dialog med privata aktorer
inom kultur och idrott mojliggor utvecklingsforutsattningar for dessa viktiga verksamheter. Sedan
forvarvet av byggnaderna fran Stockholm Hamnar medverkar bolaget i samverkansgruppen for den nya
kajstrategin. Bolaget ska utifran Kajstrategi for Stockholms stad utveckla berort fastighetsbestand med
fokus pa ett okat stadsliv langs med stadens kajer. Bolaget ska se 6ver pagaende och framtida planer for
att pa basta satt skapa langsiktiga forutsattningar och goda avkastningar.

Bolaget genomfor arliga kundundersokningar och avser att utifran svaren arbeta proaktivt med
forbattringsatgarder for att skapa annu béattre forutsattningar for hyresgasterna i bolagets fastigheter.
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Bolaget kommer fortsatta verka for hog tillganglighet med ett gott bemotande dar vi visar intresse och
lyhordhet.

Bolaget utfor flera atgarder utifran naringslivspolicyns fyra fokusomraden och naringslivsuppdraget och
stravar standigt efter att erbjuda god service, effektivitet och rattssakerhet i all kontakt med féretag och
entreprenorer.

Bolagets bestand av byggnader i utvecklingsomraden ar en tillgang for foretag som &r i uppstartsfas och
expansion eller som for tillfallet befinner sig i en situation dar det finns ett behov av enkla och billiga
lokaler pa kortare sikt infor till exempel en permanentar etablering i annan del av staden eller
Stockholmsregionen. Bolaget ska i detta bista i Stockholms stads serviceprocess for foretag som vill
etablera eller omlokalisera sig i Stockholm. I arbetet med foretagsetableringar ska bolaget dven fanga upp
foretagens behov av arbetskraft och kompetens och lotsa dessa behov till berérda ndmnder och bolag
inom staden.

Bolaget ska beakta naringslivets forutsattningar vid utveckling av ytor néra Stockholms
verksamhetsomraden.

I dialogen med berdrda namnder ska bolaget lyfta fram vikten av ndringslivsperspektivet i plan- och
stadsutvecklingsprocessernas tidiga skeden.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomrédet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Stélla sociala krav i

"i | 6kad utstrackning kommande

tillgangliggdra forvaIFnlngsentreprenadsupp
arbetsplatser genom handling

sociala krav i stadens
upphandlingar

ﬁ Antal tillhandahallna 2 st Tas fram av
platser for feriejobb namnd/styrelse

Antal tillhandahallna 0 st

.'& platser for
kommunala

visstidsanstéllningar

ﬁ Antal tillhandahalina 1st Tas fram av
platser for namnd/styrelse
Stockholmsjobb

Skapa en helhetsbild 6ver
utvecklingspotentialen i
bolagets fastighetsbestand
langs stadens kajer.

3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rad med

Bolaget arbetar aktivt for att framja en sammanhallen stad. Bryggeriet i Bromma med dess kommande
idrottscenter dr bolagets storsta utvecklingsprojekt de kommande aren. Bolaget ser fastigheten
Gjutmastaren 6 som en kommande plats fér manniskor att motas. Kombinationen idrottsutévande, det
geografiska laget och goda kommunikationsmojligheter gor denna plats lampad for att sammanlanka
medborgare och besokare fran olika generationer, kulturer och sociala bakgrunder.

Bolaget ska under 2024 initiera samarbete med berdrda stadsdelsnd&mnder, fackndmnder och bolag for att
pa basta satt utréna vad som kan lyfta idrottscentret samt vilka forhyrningar i kringliggande lokaler i
Gjutmastaren 6 som kan vara av intresse for att bolaget ska kunna bidra till arbetet med Fokus Jarva.

Bolagsstyrelsens mal for

2 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Sammanhallen strategi for
forhyrningar som skapar
mervarde till idrottscentret
med fokus pa utvecklingen i
Jarva

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Bolaget har en liten effektiv organisation som snabbt kan stalla om for att méta forandrade uppdrag och
nya utmaningar. Arbetsplatsen &r jamstalld och medarbetarna har hdg kompetens inom sina respektive
ansvarsomraden. Kompetensutveckling sker lépande och vid behov.

Bolaget har sedan oktober 2023 en tillférordnad VD och innan rekrytering av ny VD ar genomford
kommer bolaget inte genomféra kompletterande rekryteringar eller storre organisationsfordndringar.
Bolaget hanterar situationen och ar medveten om att det kan paverka arbetsbelastningen hos bolagets
medarbetare.

Bolagsstyrelsens mal for

z Indikator Arsmal KF:s &rsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ Aktivt 90 83
Medskapandeindex
ﬁ Sjukfranvaro 2% Tas fram av
namnd/styrelse
ﬁ Sjukfranvaro dag 1- 2% Tas fram av
14 namnd/styrelse
A Periodisk genomgang av
behdérigheter i
ekonomisystemet har
genomforts

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Bolagets arbete med informationssakerhet de narmaste tre aren, inklusive prioriterade aktiviteter for 2024
framgar av dokumentet Ledningens genomgang, vilken bilaggs detta dokument.

Bolaget har arbetat med kontinuitetsplaner och krisberedskap utifran analyser av bolagets verksamhet.
Bolaget har tagit fram en krigsorganisation och deltagit i stadens gemensamma planering for civil
beredskap. Bolaget kommer arbeta vidare for att 6ka verksamhetens formaga inom civil beredskap. Planer
for kontinuitet och krishantering ska uppdateras med koppling till den civila beredskapen. Atgérder ska
genomforas med utgangspunkt fran bolagets risk-och sarbarhetsanalys (RSA). Stadens arbete med risk-
och sarbarhetsanalys (RSA) bedrivs i en tvaarscykel. En ny cykel inleds under 2024 och bolaget ska
planera for och genomfora atgérder i enlighet med en uppdaterad handbok samt tillhérande mallar for
stadens arbete med RSA.

Bolagsstyrelsensomal 5L Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i Genomfdra en STADSO i
"i Delta i arbetet inom €gen regi
stadens
sektorsorganisation for civil
beredskap.
Andel elektroniska 70 % Tas fram av
inkop namnd/styrelse
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

ﬁ Andel upphandlade 81 % 81 %
avtal dar kontinuerlig
uppféljning
genomforts

ﬁ Genomférda 100 % 100 %
atgarder inom risk-
och
sarbarhetsanalys

3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

Bolaget ager fastigheter av varierad alder och varierad standard och vissa byggnader kommer pa sikt rivas
eller genomga genomgripande ombyggnad.

Sékerheten i fastigheterna for hyresgaster och deras besokare ar en angeldagen fraga. Arbete med
brandskydd &r sérskilt prioriterat, och vid alla forvarv ar utredning av brandskydd det forsta som sker.
Myndighetskrav som brand, el, OVK och arbetsmiljé ar prioriterade, trots att fastigheterna i vissa fall har
begréansad aterstaende livslangd.

Bolaget kommer fortsétta att arbeta aktivt med trygghetsskapande aktiviteter pa Gjutmastaren, som till
stor del tomstéllts. Det innefattar utokad bevakning, samarbete med polis och férsvarsmakten i form av
upplatande av ytor for 6vning och pa sé satt okad narvaro. Aven tillfalliga aktiviteter planeras in for 6kad
rorelse pa fastigheten.

| omraden dér sanitara olagenheter forekommer arbetar bolaget aktivt for att forebygga miljoer som
lockar till sig ohyra. Arbetet sker dven i samarbete med skadedjursforetag.

Bolaget arbetar kontinuerligt med sanering av forekommande klotter och har i forvaltningsavtalet stallt
krav pa att klotter skall saneras inom 24 timmar.

Bolagets trygghetsskapande atgarder och forbattrade tillganglighet i och vid sina fastigheter ska fortsatta.
Aven under kommande ar prioriteras atgarder for forbattrad taksakerhet och férbattrad belysning.

Bolaget har en néra kontakt med kontrakterad fastighetsforvaltare om det anstrangda samhaéllslaget.
Fragan ar formaliserad pa aterkommande fastighetsmoten mellan bolaget och kontrakterad
fastighetsforvaltare, men hanteras dven I6pande nér behov finns. Det ar av yttersta vikt att bolaget gor
noggranna kontroller och skriver tydliga avtal i samband med att nya hyresavtal tecknas. Rutiner for detta
finns.

Vid handelse av grovt vald i fastighetsbestandet foljer bolaget lampliga delar ur framtagen
krisledningsplan.

Bolagsstyrelsens mal for

o Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i Sakerstalla att bolaget foljer
_,i Arbeta for att stadens stadens riktlinjer for hot,
medarbetare inte utsatts rasism och otillborlig
for hot, rasism eller paverkan
otillborlig paverkan
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Kraftsamla for att
motverka
valfardsbrottslighet - i
arbetet ingar att se dver
rutiner, sakerstalla
kontrollmekanismer,
minska antalet
underleverantdrer samt
uppratta egen kapacitet
och radighet

Kartlagga bestéllar- och
utforarrelationer dér bolaget
har mgjlighet att inféra
kontrolimekanismer

-’& Med stdd i lokal
lagesbild och analys vidta
sociala och situationella
brottsférebyggande och
trygghetsskapande
atgarder utifrén det egna
ansvarsomradet

Analysera sakerheten i
bolagets fastighetsbestand

-’& Vidareutveckla och
forstarka samverkan med
relevanta externa aktorer i
trygghets- och
sakerhetsarbetet,
exempelvis inom ramen for
samverkansdéverenskomm
else med polis samt lokala
strukturer for
platssamverkan

Verka for att polisen ska
fortsatta 6va i Bryggeriet i
Bromma

3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar

internationellt

Bolaget har idag en begransad mojlighet att utifran radande lagstiftning uppdaga eventuella kriminella
upplagg hos foretag som dnskar teckna hyresavtal. Kriminella aktorer kan &ven tillkomma i efterhand nér
hyresgasten redan etablerat sig. Detta géller dven aktorer som inte star bakom den demokratiska
rattsstatens principer, de ménskliga rattigheterna och jamstalldhet mellan kvinnor och mén. Bolaget har
dock ett stort ansvar och skyldighet att verka for att dessa element inte ska etablera sig i bolagets
fastighetsbestand och kommer under 2024 att starka arbetet genom kontroll och uppféljning.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

"& Genom kontroll och
uppféljning sakerstélla att
ekonomiska bidrag eller
tillgang till lokaler inte ges
till ndgon aktor som inte
star bakom den
demokratiska rattsstatens
principer, de ménskliga
rattigheterna och
jamstalldhet mellan kvinnor
och méan

Se aktiviteter under KF:s
mal 3.6
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Involvera stockholmare
i beslut som paverkar
deras vardag genom
exempelvis
medborgardialoger och
medborgarbudgetar

Aktivt deltagande i stadens
medborgardialoger i de
omréden bolaget verkar
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Sammanfattning

SISAB tillnandahaller &ndamalsenliga, kvalitativa, trygga, miljomassigt hallbara, flexibla och
kostnadseffektiva lokaler och utemiljoer for stadens forskole- och skolverksamhet.

Genom ett forhallningssatt som kombinerar hallbarhet, trygghet och kostnadseffektivitet &r malet utifran
bolagets vision 2040 att skapa Stockholms basta skolmiljoer for barn och unga och bidra till stadens
utveckling.

SISAB sakerstéller mest skola for pengarna genom att ha en budget i balans och langsiktigt hallbara
finanser. SISAB ska alltid strava efter att bli mer effektiv och att tillhandahalla tjanster till ratt kostnad
och ratt kvalitet. Med en ny organisation fran september 2023 star SISAB starkt infor 6kad samverkan
inom staden samt optimering av lokalresurser under 2024. Att ytterligare starka servicen till
verksamheterna ar fortsatt prioriterat och darigenom tillsammans skapa langsiktigt hallbara lokaler.
Teambaserade arbetssétt, ett effektivt ledarskap och en robust organisation med en samlad kompetens
kring fastigheter ska bland annat stétta utvecklingen och samarbetet med hyresgaster och verksamheter. |
syfte att utveckla arbetet med ett okat fokus pa forskola och samverkan med stadsdelsforvaltningarna har
ett nytt affarsomrade tillskapats med ett rent ansvar for SISAB:s cirka 400 forskolor. Grunduppdraget ar
detsamma, att tillsammans med stadsdelsforvaltningarna erbjuda Stockholms yngsta invanare trygga och
hallbara forskolemiljoer.

| bolagets fardplaner, som lanserats under 2023, finns tre malomraden som visar vagen mot 2040.
Fardplanerna syftar till att vagleda verksamheten i det dagliga arbete och konkretiserar fokusomraden for
SISAB:s utveckling pa lang sikt.

Utifran SISAB:s trygghetsarbete sa ska SISAB:s skolor och forskolor vara 100 procent trygga for alla
malgrupper som vistas i och nara dem. Det géller elever och personal i hyresgasternas verksamheter,
allmanheten, narboende och foreningsliv som vistas i och néra fastigheterna efter verksamhetstid,
medarbetare samt leverantorer och entreprendrer pa vara byggarbetsplatser. Foljande omraden ar i fokus
for det dagliga arbetet.

Dialog, samverkan och narvaro
Forebyggande arbete

Regelbundna kontroller pa fastigheterna
Teknikstdd och innovation

Samarbete skapar trygghet och SISAB arbetar tillsammans med andra for trygga skolmiljoer. Utifran en
bred samverkan sékerstélls skolmiljon bade utifran samarbete med hyresgast men éven olika
samverkansgrupper samt bevakningsbolag med mera. Utifran regelbundna kontroller, ronderingar och
besiktningar sakerstaller SISAB att skolmiljon uppfyller lagkrav. Genom service, underhall och aktiv
fastighetsforvaltning skapar SISAB trygga och séikra skolmiljoer utifran bland annat passersystem, smarta
digitala las och larm for inbrott, utrymning och brand. Genom teknik och uppkopplade fastigheter kan
SISAB via teknikstod sakerstélla trygghet via sensorer, ett arbete som fortsétter under 2024 tillsammans
med att satta nyckeltal for bolagsovergripande uppféljning pa trygghetsomradet.

Utifran Hallbarhet sa fokuserar SISAB:s fardplan pa stadens mal om ett klimatpositivt Stockholm till
2030 och hur SISAB ska kunna bidra till detta mal genom att reducera de klimatpaverkande utslappen.
Andra miljomassiga hallbarhetsfragor som SISAB kommer arbeta med ar giftfria miljoer,
klimatanpassning, biologisk mangfald och inomhusmiljo. SISAB kommer under 2024, sarskilt fokusera
pa att arbeta fram en matmetodik for bolagets klimatutslapp for att kunna gora en klimatkartlaggning i
syfte att fa ett basar att jamfora utslappsminskning mot. Klimatkartlaggningen kommer uppdateras och
utvecklas arligen. Under 2024 ska SISAB aven i alla nya upphandlingar av entreprenader och tjanster
stdlla krav pa att minst halften av alla arbetsmaskiner, redskap och fordon ska drivas av fossilfria
drivmedel (direkt eller senast efter tva ars avtalstid, beroende pa typ av upphandling). SISAB kommer
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aven arbeta utifran ett 6kat fokus pa anvandning av digitala system som hanterar insamling, uppféljning
och analyser av utslédpp. En annan viktig del &r utvecklade processer kring kravstallning i upphandlingar,
marknadsanalyser med fokus pa foretags klimatarbete i startskede av en upphandling. Krav kan da
anpassas optimalt till olika leverantorskategoriers klimatkunskaper/-paverkan och tilldelningskriterier kan
anvandas for att styra mot énskat resultat. | arbetet ingar ocksa att utveckla andra typer av incitament som
uppmuntrar lagre klimatpaverkan.

Hoga ambitioner for skolmiljoer ska férenas med en stabil och langsiktigt hallbar ekonomi. Fardplanen

for kostnadseffektivitet beskriver arbetssatt som stddjer ett effektivt resursutnyttjande for att sékerstélla
mest skola for pengarna dar SISAB bidrar till att stadens ekonomi &r stark och hallbar. Hushallning med
resurser ar grundlaggande for en god ekonomi och utvecklingen mot en cirkuldar ekonomi ska bejakas.

SISAB ager och forvaltar idag nastan 600 fastigheter dar byggnaderna har en yta pa drygt 1,8 miljoner
kvadratmeter. 200 av dessa fastigheter har skolverksamhet och cirka 400 utgoérs av forskolor. Den aldsta
byggnaden &r fran 1753 och den nyaste ar fran 2023. Merparten ar byggda mellan 1940-talet och 1970-
talet. Forskolorna togs over av SISAB fran Gatu- och fastighetskontoret 2005. Det stora flertalet forskolor
byggdes 1975-1985 i samband med daghemsreformen 1975.

Som en del av ett vaxande Stockholm har SISAB under senare ar haft stort fokus pa att tillskapa nya
elevplatser i form av saval nybyggnadsprojekt som i till- och ombyggnadsprojekt. Stora
underhallsinsatser har gjorts pa de skolor dar hyresgasten velat genomfora verksamhetsanpassningar och
kapacitetsokningar.

Under 2024 kommer SISAB stéarka arbetet med bolagets underhallsplanering utifran framtagen
underhallsstrategi. Med fallande elevantalsprognoser och uppskjutna kapacitetsokningar ser SISAB nu ett
behov att planera de stora renoveringarna primart utifran byggnadernas underhallsbehov. Samverkan med
bolagets hyresgaster &r fortsatt prioriterat och evakueringslosningar behover sakerstallas for att kunna
genomfora de stora renoveringsprojekten enligt tidplan pa ett kostnadseffektivt satt.

I samarbete med Utbildningsndmnden kommer SISAB ta fram en gemensam upprustningsplan i syfte att
skapa en tydlig prioritering och inriktning 6ver vilka av stadens skolor som ér i storst behov av
upprustning. | arbetet med denna kategori av underhallsprojekt kommer SISAB framst utga fran de skolor
som kraver evakuering och har stora renoveringsbehov de kommande 10 éren.

SISAB ér en stor bestallarorganisation med bestallningsvolymer pa éver 2 miljarder kronor per ar. Detta
staller hoga krav pa ett arbetssatt som séakerstaller kontinuerlig utveckling av rutiner avseende
bestéllningar och styrning av projekt. SISAB kommer under 2024 utveckla bestéllningsrutiner sarskilt for
storre entreprenader i arbetet med att astadkomma en 6kad kostnadseffektivitet.

Ekonomisk analys

Ekonomisk analys
Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsférandringar
Arsbudget 2024

SISAB har under 2023 utifran omvarldslaget arbetat med att uppna en budget i balans (+ / - 0 resultat).
Bland annat har arbetet med effektiviseringsatgarder géllande fjarrvarme, el, vatten och I6pande drift
skapat utrymme for atgarder med fokus pa atgarder som sanker driftkostnaderna framat. Detta arbete
kommer fortsétta under 2024 da givna budgetramar ger fortsatta mojligheter trots omvarldsforandringar
som kraftigt drivit pa kostnadsutvecklingen. Ett aktivt personalresursplaneringsarbete och en ny
organisation skapar dérutover forutsattningar for bolaget att méta omvérldsférandringar. Bolaget kommer
under 2024 att fortsatt arbeta med olika rationaliseringsatgarder.

SISAB arbetar fortsatt med en systematisk och enhetlig underhallsplanering som ar langsiktig for
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samtliga fastigheter. Underhallsplaneringens mal ar att tydligt visa underhallsbehovet pa olika nivaer och
mojliggora prioriteringar pa ett effektivt och transparent satt for att sakerstalla mest skola och forskola for
pengarna. Det langsiktiga underhallsbehovet i fastighetshestandet forutsatter en nara dialog med
hyresgasterna och ekonomiska forutsattningar fér en ambitionshéjning.

Ett ndra samarbete med SISAB:s bestéllare for att gora ratt prioriteringar samt fortsatta forandringar i
bolagets egna interna arbete fortsatter under 2024. Utbildningsforvaltningens kort och langsiktiga
beddmningar av behovet av elevplatser kommer bli ett mycket viktigt underlag for att SISAB ska hamna
ratt i en planering som ska stodja saval genomfdrande av tillkommande elevkapacitet som prioriterat
underhallsbehov.

En annan stor utmaning, givet omvarldslaget, ar att leverera nya skolor och férskolor med en kostnadsbild
som ger bestallaren optimalt utrymme for sjalva skolverksamheten, dvs. lokalkostnaderna ska hallas nere
sa langt det gar. Har kommer SISAB att fortsatt initiera olika arbeten kring produktutbud, lokalstandard
och funktion i en ndra samverkan med bestallare och &gare.

SISAB kommer under 2024 att fortsatt arbeta med prioriteringar av investeringar och produktportfolj
tillsammans med hyresgéasterna och genom en utékad ekonomistyrning hantera bolagets komplexa
investeringsportfolj. Investeringsvolymen leder till fortsatt 6kade kapitalkostnader fér verksamheten och
for att hantera investeringsbehovet inom den finansiella ram som finns att tillga kravs en tydlig
investeringsprocess med en tydlig prioriteringsordning och en utvecklad dialog mellan olika parter.

Med SISAB:s mangariga erfarenhet och samlade kompetens av att forvalta och utveckla stadens
skolmilj6er finns goda forutsattningar att klara kommande utmaningar. En gemensam forstaelse for de
utmaningar som finns samt en samsyn kring behovet av att prioritera mellan SISAB, kunden, &garen och
styrelsen bedéms centralt for att lyckas med uppdraget.

Resultatet for 2024 ar budgeterat till -80 mnkr efter finansnetto, i enlighet med av staden anvisad budget.
Bolaget kommer att anvanda detta utrymme for att i huvudsak initiera sddana aktiviteter som i ett kortare
perspektiv medfor permanenta kostnadsbesparingar i syfte att uppfylla fastighetsdgaransvaret for att
bibehalla fastigheternas varde och funktion dver tid och darmed aven langsiktigt skapa forutsattningar for
att halla nere lokalkostnaderna.

Totala intakter for bolaget uppgar till 3 389 mnkr. Jamfort med prognos 2 2023 ar det en 6kning med 187
mnkr.

Av de totala intakterna avser 3 249 mnkr hyresintakter och inkluderar hyrestilldgg. Baserat pa
samverkansavtalet har intdkterna indexuppraknats med 80 procent av KPI.

Ovriga rorelseintikter beraknas uppga till 140 mnkr vilket ar 75 mnkr lagre an prognos 2 2023 och beror
framst pa en minskad direktfakturering av bestéllningar fran hyresgaster kopplat till
verksamhetsanpassningar och pagaende projekt dar bestallaren ska sta for kostnaden avseende utredning.
I budgeten ingar endast kanda bestallningar for ar 2024.

Bolagets driftkostnader budgeteras till 1 037 mnkr, vilket & en minskning med 19 mnkr jamfért med
prognos 2 2023, och beror framforallt pa minskade tillaggsbestéllningar fran hyresgaster.

Budgeten for ombyggnads- och underhallskostnader uppgar till 416 mnkr vilket &r en 6kning med 40
mnkr jamfort med prognos 2 2023. Okningen beror pé fler budgeterade planerade atgarder jamfort med
prognos 2 2023, vilket har kunnat genomféras genom prioriteringar i kombination med olika
kostnadseffektiviseringsatgarder.

Bolagets totala administrativa kostnader budgeteras till 355 mnkr vilket ar en 6kning med 14 mnkr
jamfort med prognos 2 2023. Okningen &r i stort hanforlig till personalkostnaderna som okar jamfort med
prognos 2 2023, vilket bland annat beror pa I6nerevision 2024.

Avskrivningarna enligt plan forvéantas uppga till 1 017 mnkr, vilket &r en 6kning med 25 mnkr jamfort
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med prognos 2 2023. Okningen &r relaterat till planerade nya fardigstéllda projekt med tillkommande
avskrivningskostnader.

De finansiella kostnaderna bedéms sammantaget 6ka med 139 mnkr jamfort med prognos 2 2023.
Okningen beror pa hojd ranteniva och en hogre skuldsattningsgrad under 2024. Réantekostnaderna
budgeteras for helaret till 630 mnkr utifran stadens agardirektiv for budget 2024.

Ett resultat enligt budget 2024 beddms kunna nas utifran i budgeten gjorda antaganden betréaffande
forvaltningskostnadernas utveckling liksom antagen ranteutveckling.

Investeringar

I kommunfullmaktiges budget for 2024 uppgar investeringsnivan for SISAB till 1 600 mnkr vilket &r i
niva med tidigare rapportering i flerarsbudgeten. Den forvantade investeringsnivan for helaret 2024
bedéms eventuellt minska nagot beroende pa bestallarens prioriteringar av pagaende och kommande
projekt.

En viss osdkerhet gallande investeringsnivan for 2024 foreligger aven med anledning av eventuella
fortsatt stigande priser pa marknaden samt av hyresgaster sarskilt bestallt underhall.

Baserat pa den forvantade investeringsnivan, samt direktiven i budgetanvisningarna, fordelar sig budgeten
pa strategiska investeringar avseende nyproduktion (464 mnkr), strategiska investeringar avseende
ombyggnation (536 mnkr) och ersattningsinvesteringar (cirka 600 mnkr).

Tabellen nedan redovisar de projekt som forvantas ha hogst utfall avseende investering under budgetaret
2024 (eventuellt beslutade driftandelar ingar inte).

Prognos
upparbetat Prognos Total i
Projektnummer | Projektnamn till och med UGl AVZS B prognos Godkand
2024 (mnkr) | framét investering entreprenad
fieasi ol (mnkr) (mnkr)
(mnkr)
740250 Grimstaskolan, Vent/ 25 118 138 284 2025-10-06
stambyte &
kapacitetsokning kok/
matsal, hus B,C,D
709780 Slattgardsskolan, 22 114 162 297 2025-11-30
ateruppbyggnad
huvudbyggnad, Hus K
707850 Enskede gard 52 111 116 289 2025-08-01
gymnasium,
verksamhetsanpassning,
Hus A C,D,E,F,G,H
703130/ Vallingbyskolan, Om och | 32 106 264 405 2027-12-31/
710600 / tillbyggnad hus A och L 2025-12-31/
711190 samt 2026-01-01
paviljonguppstalining
706920 / Vasa Real, Om- och 376 77 71 530 2026-08-31/
708440/ tillbyggnad hus A, 2024-05-31/
734250 Karlbergsvagen 15 2024-05-31
733200 Solbergaskolan, 17 73 0 93 2024-06-28
Ombyggnad kok samt
stambyte, hus E,
Lerkrogsvagen 28
752420 Hasthagsskolan, Renov 384 45 0 433 2024-01-31
hus A,B,C,
Nybyggnation hus G,H,J
752580 Bagerstavagen 41, 13 44 7 64 2025-02-28
Nybyggnad, Hus B,
Lillstugan 1
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Egzg?gstat Prognos Total
Projektnummer | Projektnamn till och med Egzdfet K f2025000h prognos Godkand d
2023-12-31 (mnkr) | framat investering entreprena
(mnkr) (mnkr)
(mnkr)
702960 Torpglantan 8, 6 43 33 84 2025-06-15
Nybyggnad, Hus C,
Stallarholmen 17
747880 Stangavéagen 44, Ny 48 41 3 91 2024-10-31
forskola

Tabellen visar aktiva projekt som kommer att fardigstallas och aktiveras under hdsten 2023 samt 2024
och utgdr de storsta tillkommande avskrivningarna under budgetaret 2024,

Projektkostnad som - .
Projektnummer Projektnamn ska aktiveras /(Ak\;?krlvnlng A, eGr?tcr“e(arnednad
2023/2024 (kr) P

752420 Hasthagsskolan, Renov hus 383 406 126 11 715 187 2024-01-31
A,B,C, Nybyggnation hus
G,H,J

734250/ 708440 Vasa Real, Om och 457 111 193 6 666 205 2024-05-31
tillbyggnad hus A,
Karlbergsvéagen 15

733200 Solbergaskolan, Ombyggnad | 91 598 689 2671628 2024-06-28
kok samt stambyte, hus E,
Lerkrogsvagen 28

708960 Skomakargatan 30, Byte 39 213 750 1 960 687 2023-11-06
VVS/el, Hus A

702330 Asé Gymnasium, 32 398 881 1619944 2023-11-30
Ombyggnad vent butiker, kyl i
klassrum Blekin

700940 Enskede gard gymnasium, 45 149 003 1504 967 2023-03-06
Fasadéatgarder, Hus A och C,
Palmfelt

710810 Sulvagen 22, Ny 17 739 497 886 975 2023-07-07
ventlationsanlaggning, Hus A

704030 Hagséatraskolan, ombyggnad | 47 099 696 813 239 2022-12-02
kok, hus A

709800 Engelbrektsskolan,renovering | 22 749 485 758 316 2022-11-30
fasad,fonster,terrass,
Valhallavagen 76

707520 Malarhdjdens skola, 12 644 114 632 206 2023-10-01
stambyte, Hus C,
Lugntorpsvagen 2

Underhall

Bolagets planerade underhall uppgar till cirka 600 mnkr for 2024 varav forskolor star for cirka 85 mnkr.
De storre underhallsprojekten avser ombyggnad av tekniska system och grundsaneringar. Storre
underhallsprojekt i grundskolor pagar bland annat i Hasthagsskolan, Solbergaskolan. och i Grimstaskolan.

Tillkommande elevplatser

Antalet tillkommande elev- och forskoleplatser berdknas uppga till 1 321 stycken, for fardigstéllda

forskolor (339 stycken) och skolor (982 stycken) inom budgetaret.

Pagaende projekt med genomférande- och inriktningsbeslut éver 300 mkr 2024.

Inriktningsbeslut

Kvickentorpsskolan, Fristaende tilloyggnad och ny idrottssal, Hus B och C
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Farsta

Projektet avbrots 2022-09 av utbildningsforvaltningen. Kvarstaende arbete med att ta fram detaljplan for
omradet &r slutfort. SISAB har inget fortsatt uppdrag att fortsatta med eventuellt omarbetning av
detaljplanearbete. Inriktningsbeslut togs i Kommunfullméktige 2021-03 om 306 mnkr exkl. index inkl.
admin och kreditiv. Projektet omfattade da 520 nya elevplatser genom en om-, och tillbyggnation.

Nya Grondalsskolan, f.d. Gréndalsskolan, Nybyggnad, Matrosbacken 14
Héagersten-Alvsjo

Inriktningsbeslut togs i Kommunfullmaktige 2017-05 for Grondalsskolan nybyggnad om 480 mnkr inkl.
admin och kreditiv. Skolan ska inrymma arskurs F-9 med ytterligare 640 elevplatser till totalt 900
elevplatser, genom en nybyggnad och rivning av &ldre skolbyggnader. Ar 2021 pausades projektet av
utbildningsforvaltningen och nedlagda kostnader vidarefakturerades hyresgasten. For att hitta
kostnadsbesparingar genomfdrdes omtag i projekt Nya Grondalsskolan med férslag om en kombination
av fardiga byggmoduler och en platsbyggd del. For tillfallet & nybyggande av projektet vilande i véntan
pa utbildningsforvaltningens beslut for genomfaérande. Rivning av hus D, E, F och VV kommer att utforas
under 2023. | dagsléget ar planerad produktionsstart 2029-01 med fardigstallande 2031-06. Projektets
slutkostnadsprognos &r nagot hogre an beslutad projektkostnad pga. rivning.

Stadshagsklippan, Ny skola F-9, S:t Géransgatan
Kungsholmen

Inriktningsbeslut togs i Kommunfullméktige 2017-11 om 259,9 mnkr exkl. index, admin. och kreditiv och
omfattar nybyggnation av skola med 750 nya elevplatser. Enligt besked fran utbildningsforvaltningen
foreligger ett behov av skolan forst efter 2040. Diskussioner fors med Exploateringskontoret bland annat
angaende konsekvenser for byggratten. Projektets bedomda slutkostnadsprognos ar hogre &n beslutad
projektkostnad pga. index.

Arstafaltet, Ny skola
Enskede-Arsta-Vantor

Inriktningsbeslut togs i Kommunfullméktige 2017-12 om 359 mnkr exkl. index, admin. och kreditiv.
Projektet omfattar en nybyggnation av grundskola F-9 med 900 nya elevplatser. Prognos byggstart 2027-
04, med godkand entreprenad 2029-10 for skolstart varterminen 30. Genomférandebeslutet av
detaljplanen for etapp 3 godkandes i Kommunfullmaktige 2022-11-07 och exploateringsavtal ar signerat.
Genomfdérandebeslutet for projektet dr beroende av att detaljplanen for Arstaféltet antas. Planen antogs i
Stadsbyggnadsnamnden i oktober 2023 och ska antas i Kommunfullmaktige i december 2023. Ett
genomforandebeslut planeras under 2024/2025. Projektets slutkostnadsprognos dverstiger
inriktningsbeslut pga. myndighetskrav, nya anvisningar och indexuppréakning.

Johanneshov 1:1, Ny grundskola Slakthusomradet
Enskede-Arsta-Vantor

Inriktningsbeslut togs i Kommunfullméaktige 2022-04 om 469 mnkr exkl. index, admin och kreditiv.
Projektet omfattar 900 nya elevplatser genom nybyggnation av skola, byggstart berdknas till 2033-05 och
planeras sta fardigt 2035-06. Projektering av systemhandling i stort sett klart, kostnadsbesparande
atgarder som genomforts ar minskning av arean och flytt av idrottssal till bottenvaningen. I dagslaget ar
projektets beddmda slutkostnadsprognos hdgre &n beslutat inriktningsbeslut pga. index.

Genomfdrandebeslut

Rodabergsskolan, Nyproduktion hus C och E samt ombyggnation hus A
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Norrmalm

Reviderat genomfdrandebeslut togs i Kommunfullmaktige 2022-05 om 657,7 mnkr exkl. index, admin
och kreditiv. Projektet omfattade 400 nya elevplatser genom en om-, och tillbyggnation, totala antalet
elevplatser ar idag 1040. Slutbesked erholls 2022-11 fér ombyggnation av hus A och hus C. Hus E
fardigstalldes sommaren 2021. Skolverksamhet pagér nu i samtliga byggnader. Aterstende renovering av
tak och fonster for hus A och C pagar fram till 2024-09 kvarvarande byggatgarder hus A beraknas ocksa
bli klart 2024-09. Projektets slutkostnadsprognos ar i niva med senaste beslutade projektkostnad.

Vasa Real, Om- och tillbyggnad hus A, tillbyggnad forskola hus A och underhall hus A,
Karlbergsvagen 15

Norrmalm

Reviderat genomforandebeslut togs i bolagsstyrelsen 2020-09 samt i Kommunfullméktige 2020-11-30
avseende en utdkad projektbudget om 446,3 mnkr exkl. index, admin och kreditiv. Utdkad projektbudget
foranleddes av bl.a. tillkommande underhallsatgarder i projektet. Projektet omfattar 510 nya elevplatser
genom en om- och tillbyggnation av hus A, samt 87 tillkommande forskoleplatser genom tillbyggnad av
hus A. Skola och férskola kommer tillsammans att inrymma 1482 platser.

Entreprendren har frangatt bygghandlingar, vilket har inneburit tids- och kostnadsokningar. SISAB har
tagit fram atgardsforslag for avhjalp av fel som presenterats i programandring for entreprendren. Enligt
avtal ar datum for godkand entreprenad av om-, och tilloyggnad av hus A samt forskola 2023-09, men pa
grund av avsteg ar ny beraknad sluttid 2024-01. Projektering for underhall av hus A pagar, beraknad
produktionsstart 2024-06 med godkand entreprenad 2026-08. Projektets slutkostnadsprognos éar
uppdaterad enligt dagens forutsattningar och berdknas vara hdgre &n beslutad projektkostnad.

Hasthagsskolan, Renovering hus A, B, Nybyggnation hus G,H,J
Farsta

Reviderat genomfdrandebeslut togs i Kommunfullmaktige 2023-06 om inkl. index 451,8 mnkr exKl.
admin och kreditiv. Projektet omfattar en om-, och tillbyggnad av ytterligare 432 nya elevplatser till totalt
900 elevplatser genom en utékning av F-6 till F-9. Datum for godkand entreprenad ar planerad till 2024-
01, med inflyttning under sommaren 2024 for skolstart hosttermin 2024. Projektets slutkostnadsprognos
ar nagot lagre an beslutad projektkostnad fran 2023-06.

Brandstegen, Ny skola
Héagersten-Alvsjo

Genomférandebeslut togs i Kommunfullmaktige 2017-01 om 404 mnkr exkl. index, admin och kreditiv.
Bestallning av slutprojektering med tillkommande programéndringar resulterade i en uppdaterad offert
2018-08. Uthildningsforvaltningen genomfdérde bestallning enligt denna offert om 471,4 mnkr exkl.
index, admin och kreditiv. Projektet omfattar 1027 nya elevplatser genom en byggnation av ny skola och
ombyggnad av en gammal brandstation. Den 10 jan 2023 6ppnade skolan for undervisning efter
slutbesiktningar 2022-11 n&r man erholl ett interimistiskt slutbesked. Tilldggsbestéliningar och
kvarvarande besiktningsanmarkningar beraknas vara dtgardade och klara 2024-03. Projektets slutkostnad
ar hogre an bestallning fran 2018, redogorelse av orsaker till prognoshdjning kommer att beskrivas i
slutrapport.

Kista Ang, Nybyggnad av skola
Rinkeby-Kista

Reviderat genomforandebeslut togs i Kommunfullméktige 2020-08 med en beslutad projektkostnad om
352,8 mnkr exkl. index, admin och kreditiv. Med anledning av foérandrade elevprognoser har beslut fattats
om att inte ga vidare med produktion av projektet. Detta innebar att projektet inte tas vidare som
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rapporterats av SISAB i Budget 2023 med fardigstéllning 2035. Under varen 2023 vidarefakturerades
nedlagda kostnader utbildningsférvaltningen.

Lillholmsskolan, Om och tillbyggnad
Skarholmen

Genomforandebeslut togs i Kommunfullmaktige 2018-10 om 308 mnkr exkl. index, admin och kreditiv.
Projektet innefattar en om-, till-, och nybyggnad av grundskola, hus A, B, G och H och idrottshall samt
anpassad grundskola. Rivning av hus C, D, F och eventuellt E ingar i projektet. Antal tillkommande
platser ar 630 och kommer vid fardigstallande att uppga till totalt 990 platser. Etapp 2 avser hus G och H
som fardigstélldes 2022-04. Tidigare planer om reviderat genomforandebeslut i SISAB:s styrelse under
hosten 2023 &r pausat efter omtag av utférande i etapp 3. Utredning av olika alternativ for gymnastiksal ar
klar. Forslag for ombyggnad av hus A &r oférandrad, men maste avvakta svar angaende rivning och
nybyggnad av gymnastiksal eller ombyggnad av befintlig gymnastiksal hus E. Datum for reviderat
genomforandebeslut ar inte planerat. Planerad godkénd entreprenad av etapp 3 &r 2026-08, stora
osakerheter foreligger. Projektets nuvarande slutkostnadsprognos ar hogre beslutad projektkostnad fran
2018.

Skanskvarnsskolan, Om- och tillbyggnation
Enskede-Arsta-Vantor

Reviderat genomfdrandebeslut togs i Kommunfullmaktige 2023-03 om inkl. index 334,4 mnkr exKl.
admin. och kredit. Antal tillkommande platser ar 490 genom utkning av ak 7-9, befintlig verksamhet
bestar av 470 elevplatser i ak F-6, varav 60 elevplatser for anpassad grundskola. Etapp 1, med godkand
entreprenad 2022-08, innefattade rivning Hus A och nybyggnad av hus G med hemvister, tillagningskok,
matsal och en fullstor idrottshall. Etapp 2 pagar med planerad godkand entreprenad 2024-06 och avser
ombyggnation av hus B, C, D och E samt skolgardsanpassningar. Projektets slutkostnadsprognos ar i niva
med beslutad projektkostnad.

Grimstaskolan, Ventilation/ stambyte & kapacitetsokning kok/ matsal, hus B,C,D
Hasselby-Vallingby

Genomférandebeslut togs i styrelse 2022-04 om 284 mnkr exkl. index, admin och kreditiv. Under
projektering har projektet arbetat aktivt med kostnadsbesparingar och riskminimering, detta har resulterat
i en ny kalkyl och prognos och for tillfallet finns det inget behov av ett nytt reviderat beslut.
Produktionsstart ar planerad till 2024-01 med godkand entreprenad 2025-12. Projektet omfattar
kapacitetsokning i kok och matsal, verksamhetsanpassningar, utbyte av samtliga tekniska system samt
utokad ventilation. Projektets bedémda slutkostnadsprognos ar lagre an genomforandebeslut fran 2022.

Drivhuset etapp 2, Verksamhetsanpassningar hus C,D,E, F och G samt rivning av hus H.
Enskede-Arsta-Vantor

Reviderat genomfdrandebeslut togs i Kommunfullmaktige 2023-05 om 307,6 mnkr exkl. index, admin
och kreditiv. Etapp 2 omfattar 600 nya hdgstadieplatser med produktionsstart 2023-08 och avser framst
hdgstadiedelarna, men dven larosalar och labbsalar for gymnasium samt gemensamt storkok, matsal,
idrottssal och skolgard, rivning av hus H ingar ocksa i projektet. Planerad godkand entreprenad ar
beréknad till 2025-08. Vid fardigstallande av samtliga etapper 1 och 2 kommer gymnasieskola och
grundskola ak. 7-9 att inrymma 1200 elever, fordelat med 600 elevplatser vardera i gymnasiet respektive
hogstadiet. Projektets slutkostnadsprognos staimmer dverens med beslutad projektkostnad fran 2023-05.

Vallingbyskolan, Nybyggnad, Hus L, ombyggnad hus A och ny paviljonguppstallning,
Hasselby-Vallingby
Reviderat genomforandebeslut togs i Kommunfullméktige 2023-06 om 407,8 mnkr exkl. index, admin
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och kreditiv. Hus L avser nybyggnad av skolbyggnad om 3512 kvm BTA i tva plan med vind. Byggnaden
ar fristaende och inrymmer storkok, matsalar, undervisningslokaler for anpassad grundskola, hemvister,
administrativa ytor samt teknikutrymmen. Byggnaden kommer att utgora Vallingbyskolans nya
huvudbyggnad med expedition. Hus A kommer att totalrenoveras med nya installationer.
Tillganglighetsanpassningar kommer att utforas och inkluderar bland annat en ny hiss. Vidare kommer
tidigare kok och matsal att byggas om till hemvister och fler specialsalar tillskapas. Projektet omfattar
660 nya elevplatser till totalt 1162. Planerad produktionsstart &r 2024-01 med godkand entreprenad 2027-
12. Projektets slutkostnadsprognos féljer beslutad projektkostnad fran 2023-06.

1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik
valfard i hela staden

Trygga

Utifran SISAB:s trygghetsarbete s& ska SISAB:s skolor och forskolor vara 100 procent trygga for alla
malgrupper som vistas i och nara dem. Det géller elever och personal i hyresgasternas verksamheter,
allménheten, narboende och féreningsliv som vistas i och nara fastigheterna efter verksamhetstid,
medarbetare samt leveranttrer och entreprendrer pa vara byggarbetsplatser. Féljande omraden &r fokus
for det dagliga arbetet under 2024:

Dialog, samverkan och nérvaro
Forebyggande arbete

Regelbundna kontroller pa fastigheterna
Teknikstdd och innovation

SISAB fortsétter att sétta barnets basta i framsta rummet och verka for en stad dar alla barn och unga ges
mojligheter att utvecklas efter sina egna forutsattningar och fa en bra start i livet.

SISAB arbetar for en 6kad trygghet och bolaget arbetar tillsammans med utbildningsnamnden utifran att
skolan spelar en viktig roll for att forebygga att barn och unga hamnar i kriminalitet. En viktig del i
stadens brottsforebyggande arbete ar skolan dar SISAB bidrar for att 6ka tryggheten, sékerheten och
forebygga kriminalitet. Samtidigt sa starks bolagets arbete med avtalsuppféljning och kontroll vid
uthyrning som en del i stadens satsning att motverka valfardsbrott.

En viktig del i arbetet ar att stadens forskole- och skolgardar utvecklas och blir grénare och mer
klimatanpassade dar SISAB ocksa ska framja méjligheten till odling. Utemiljon i savél skola som
forskola ska praglas av hoga lekvarden och ses som en del av det pedagogiska rummet.

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och
trygghet samt en rik fritid

SISAB fortsétter att satta barnets basta i framsta rummet och verka for en stad dar alla barn och unga ges
mojligheter att utvecklas efter sina egna forutsattningar och fa en bra start i livet.

| uppdraget att dga, forvalta och utveckla huvuddelen av Stockholms grundskolor, gymnasieskolor och
fristaende forskolor utgar SISAB fran barn och ungas basta genom att identifiera konsekvenser och ta
hansyn till barn och ungas behov. SISAB tar dven hansyn till att stadens resurser ska fordelas utifran
socioekonomiska faktorer med syfte att verka utjgmnande och 6ka jamlikheten i staden. Detta gér SISAB
bland annat genom att starka det proaktiva trygghetsarbetet vid skolor och forskolor som ligger i omraden
som upplevs som otrygga.
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1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i forskolan och
skolan

| uppdraget att dga, forvalta och utveckla huvuddelen av Stockholms grundskolor, gymnasieskolor och
fristaende forskolor utgar SISAB fran barn och ungas bésta genom att identifiera konsekvenser och ta
hansyn till barn och ungas behov. Tat och inkluderande dialog skapar storre forstaelse och kunskap och
genom delaktighet och transparens arbetar SISAB under 2024 vidare med framjandet av samarbeten, bade
inom staden och med externa samarbetspartners for sékerstalla att barn ska ha jamlika livsvillkor och
livschanser oavsett var i staden de bor.

SISAB stréavar efter att skollokaler ska anvéandas flitigt utanfor skoltid. Dar moéjlighet finns ska lokaler
nyttjas en storre del av dygnet, veckan och aret for att sakerstélla en bra samhallsekonomisk nytta.

Med hallbarhet och smarta I6sningar skapar SISAB trygga och inspirerande miljoer for barn och elever.
Viktiga insatser for miljomassig och social hallbarhet ar, férutom att erbjuda goda utbildningsmiljoer att
vilja miljéanpassade byggnadsmaterial och processer som har liten inverkan pa miljon. Pa sa satt bidrar
SISAB till att Stockholm ska vara en giftfri stad for barn dér skadliga material och plaster fasas ut.

En viktig del i arbetet ar att stadens forskole- och skolgardar utvecklas och blir gronare och mer
klimatanpassade dar SISAB ocksa ska framja majligheten till odling. Utemiljon i saval skola som
forskola ska praglas av hoga lekvarden och ses som en del av det pedagogiska rummet. SISAB utgar fran
barnperspektivet bade vid tillskapandet och underhall av bolagets inomhus- och utomhusmiljger.

For att sikerstalla ett proaktivt trygghetsarbete har SISAB ett strukturerat arbetssatt. Utifran ett
forebyggande perspektiv arbetar SISAB med fardplan for Trygga SISAB som ska strukturera styrning och
uppfaljning for bolagets trygghetsfragor med fokus under aret pa uppféljningsbara nyckeltal. Genom
service, underhall och aktiv fastighetsforvaltning med hog néarvaro skapar SISAB trygga och sakra
skolmilj6er utifran bland annat passersystem, smarta digitala I&s och larm for inbrott, utrymning och
brand.

Varje ar genomfors ett antal systematiskt riktade brandférebyggande insatser kring samtliga skolors och
forskolors utemiljo. Anmarkningar fran dessa ronderingar hanteras gemensamt av SISAB och hyresgéasten
i syfte att minimera risken for anlagd brand samt 6ka hyresgastens forstaelse for effekterna av det
forebyggande arbetet. Forvaltare och fastighetsvérdar for kontinuerligt en dialog med skol- och
forskolechefer om det viktiga forebyggande arbetet for att minimera risken for brand.

Under kvéllar och nétter samt helger samverkar SISAB med polisen och stadsdelsforvaltningarnas
faltassistenter via SISAB:s bevakningsforetags sarskilda ungdomsteam. Utifran inrapporterade
ordningsstorningar och annan underréttelse besoker ungdomsteamet aktuella platser med fokus pa att
bedriva socialt riktade insatser. Bland annat genom att fora dialog med de som befinner sig pa skol- och
forskolegardar efter verksamhetstid.

Utifran teknik och innovation har SISAB utvecklat det forebyggande arbete med olika tekniska
hjalpmedel som trygghetssensorer utifran lokala forutsattningar i syfte att minska eller helt ta bort lokala
problem kring de mest utsatta skolorna/forskolorna. SISAB trygghetsvandrar i egen och i andras regi, i
syfte att starka narvaron kring vara fastigheter utanfor verksamhetstid, men ocksa for att bidra till
situationellt forebyggande atgarder sasom kontroll av belysning och ansning av vegetation.

SISAB arbetar for en 6kad trygghet tillsammans med utbildningsnamnden utifran att skolan spelar en
viktig roll for att férebygga att barn och unga hamnar i kriminalitet. En viktig del i stadens
brottsforebyggande arbete &r skolan dar SISAB bidrar for att 6ka tryggheten, sakerheten och férebygga
kriminalitet. Arbetet med avtalsuppfoljning och kontroll vid extern uthyrning stérks i syfte att motverka
valfardsbrott.

SISAB prioriterar gemensamma atgarder till omraden i staden med hog brottslighet och otrygghet i



samverkan med polis och andra nyckelaktorer.
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SISAB genomfor flera skolgardsprojekt under aret med bland annat fokus pa att skapa grénare utemiljoer
for barn och elever samt tillsammans med andra aktorer i staden ta fram ett styrande stadsévergripande
funktionsprogram for forskolor.

SISAB kommer dven delta i arbetet att infora lekvardesriktlinjer for forskolegardar och skolgardar.
Riktlinjerna ska sakra tillrackliga ytstorlekar, en hdg pedagogisk kvalitet samt grénska i utemiljon.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

"i Fortsatta att delta i
utbildningsnamndens
arbete for att Stockholms
skolgardar béttre kan
rustas for att framja idrott
och roérelseinriktad lek

SISAB kommer under aret
genomfora flera
skolgardsprojekt med bland
annat fokus pé att skapa
grénare utemiljéer.

v Forskolendmnden ska i
samarbete med
kommunstyrelsen,
exploateringsndmnden,
fastighetsnamnden, milj6-
och halsoskyddsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
stadsdelsndmnderna, SISAB
samt dvriga berérda
namnder ta fram ett
styrande stadsovergripande
funktionsprogram for
forskolor

) Utbildningsndmnden ska
i samarbete med
kommunstyrelsen,
forskolenamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
stadsdelsnamnderna och
SISAB slutfora arbetet med
att infora lekvardesriktlinjer
for forskolegardar och
skolgardar. Riktlinjerna ska
séakra tillréckliga ytstorlekar,
en hog pedagogisk kvalitet
samt grénska i utemiljon. De
ska sa langt som mgjligt
vara styrande for saval
kommunala som fristdende
forskolor och skolor

1.3 Stockholms stad ska ge stéd och omsorg dar behoven ar som storst

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

SISAB arbetar tillsammans med 6vriga berdrda ndmnder for att fortsatt géra skol- och
idrottslokalerlokaler tillgangliga for civilsamhallets organisationer for att pa sa sétt ge okade mojligheter
for barn och ungas fritid. Pa detta satt underlattar SISAB engagemang i demokratiska organisationer,
mojligheter att utrycka sig kreativt samt 6kad tillganglighet for idrottande. Mojligheterna med
digitalisering och ny teknik ska ocksa tas tillvara av SISAB for att underlatta for fler aktérer inom
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civilsamhéllet att nyttja skolans lokaler.

EelegssipisEms mel iy Indikator Arsmaél KF:s &rsmal | Aktivitet

verksamhetsomradet

SISAB kommer se dver

_,i Tillsammans med mojligheterna att mer
idrottsnamnden, effektivt 6ka radigheten och
kulturnamnden och tillganglighet av bolagets
utbildningsnamnden verka lokaler for stadens

for att tillgangliggora medborgare.

nybyggda skollokaler och
skolidrottshallar for idrotts-,
kultur-,
féreningsverksamhet och
stadens
friidrottsverksamheter samt
mojliggora uthyrning av fler
befintliga skollokaler och
skolidrottshallar i arbetet
kan med fordel
mojligheterna med digital
teknik tas tillvara.

) Utbildningsndmnden ska
i samarbete med
idrottsnamnden,
kulturnamnden och SISAB
ta fram en rapport som
beskriver hur arbetet gar
med att dppna upp skolans
lokaler fér férenings- och
idrottsverksamhet samt
foresla atgarder for att fler
lokaler ska tillgéngliggéras
samt hur kultur- och
idrottslivets anvandning av
de befintliga lokalerna kan
Oka

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis
klimatomstallning

Hallbara

SISAB ska bidra till malet om ett klimatpositivt Stockholm till 2030 genom att reducera de
klimatpaverkande utslappen. Andra miljoméssiga hallbarhetsfragor som SISAB kommer arbeta med &r
giftfria miljoer, klimatanpassning, biologisk mangfald och inomhusmiljé.

SISAB kommer under aret fortsatt att se dver energianvandning och energiforsorjningen men aven starka
arbetet med att reducera utslapp ytterligare fran projekt och underhall for att sakerstalla klimatarbete i
hela vardekedjan. Under aret kommer SISAB utga fran matmetodik for utslappen och gjord
klimatkartlaggning (ger ett basar att jamfora utslappsminskning mot). Klimatkartlaggningen kommer
sedan uppdateras och utvecklas arligen. SISAB kommer dven delta i utbildningsnamndens arbete utifran
strategin for grona skolgardar och fortsatta konceptet for gréna skol- och forskolegardar med ambitionen
att genomfora detta pa minst 15 gardar 2022-2025. Under 2024 kommer SISAB att arbeta vidare utifran
bolagets arbete med biologiska mangfald och framjandet av angsmark och gréna gardar for barn och
elever samt aterbruk av véxter. SISAB kommer under 2024 fortsatta, utifran utbyggnad av
laddinfrastruktur, samarbetet med Stockholm Parkering som en del av stadens arbete med elektrifiering.
Affarsmodellen bygger pa installation och drift av laddstationer.
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2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och 6kad
koldioxidlagring

SISAB bidrar till Stockholms stads mal om ett klimatpositivt Stockholm till 2030 och kommer i det
bolagsdévergripande miljo- och klimatarbete prioritera att reducera de klimatpaverkande utslappen. Under
aret fortsatter arbetet med att se dver energianvandning och energiforsérjningen men dven starka arbetet
med att reducera utslapp ytterligare fran projekt och underhall for att sékerstalla klimatarbete i hela
vardekedjan. Bolagets arbete kring energieffektiviseringar fortsatter under 2024. Bland annat kommer Al-
styrning bidra till bland annat Iagre forbrukning och kostnader for bland annat fjarrvarme genom att ge
cirka 200 skolor en energibudget dar ett Al-system optimerar uppvarmning och férbrukning.

Under aret kommer SISAB utga fran matmetodik for utslappen och gjord klimatkartlaggning (ger ett
basar att jamfora utslappsminskning mot). Klimatkartlaggningen kommer sedan uppdateras och utvecklas
arligen. SISAB ska aven under aret sékerstalla att alla nya upphandlingar av entreprenader och tjanster
staller krav pa att minst halften av alla arbetsmaskiner, redskap och fordon ska drivas av fossilfria
drivmedel. En viktig del i arbetet &r att framover sdkerstélla digitala system som hanterar insamling,
uppféljning och analyser av utslapp.

SISAB kommer &ven delta i utbildningsnamndens arbete utifran strategin for gréna skolgardar for barn
och elever och fortsatta konceptet for grona skol- och forskolegardar som ett led i att genomfora detta pa
minst 15 gardar under mandatperioden.

Under 2024 kommer SISAB se 6ver moéjlighet till 6kad cirkularitet genom att utreda mojligheten att
utveckla process och system som kan stddja informationshanteringen for aterbruk.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomrédet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

SISAB utvecklar bolagets

"i Bidra till att uppfylla Al-plattform for

staden mal om att minska ffistlghetsstygnlng med ett
energianvandningen med Okatfokuspa

10 procent genom smart energieffektiviseringsatgarde
digital styrning, utfasning r samt pa forskolor mec_i_

av direktverkande elsystem direktverkande el, fortsatta
och energikravande installation av smart
belysning samt elvarmestyrning.
energieffekviserande
atgarder vid renovering
och ombyggnation

SISAB deltar i stadens

-’i Inom ramen fér svenskt samarbete inom ramen for
och europeiskt klimatkontraktet med sarskilt

klimatkontrakt 2030 arbeta fokus pé utpekade EU-
med utvecklade projekt med foéretradesvis
samarbeten, innovativa konkreta atgarder.
arbetssétt och en 6kad
externfinansiering fran
staten och EU for att
astadkomma en snabbare
klimatomstéllning

SISAB kommer under aret
genomfora
solcellsinstallationer pa
skolor och férskolor

"i Installera solceller pa
tak dar det lampar sig, vid
nybyggnation saval som pa
befintliga fastigheter

SISAB kommer under aret

-’i Prioritera att sarskilt utreda lampliga
klimatanpassa stadens insatser vid varmebdlja och

skol- och forskolegardar skyfall
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Séakerstalla att de
kommunala bolagen
inventerar var det lampar
sig att installera solceller
pa stadens tak samt
planerar for att installera
solceller under
mandatperioden for att 6ka
den lokala elproduktionen

i Redogora for hur bolaget
inventerar var det lampar sig
att installera solceller pa
stadens tak samt planerar
for att installera solceller
under mandatperioden for
att 6ka den lokala
elproduktionen

-’& Vid nybyggnation
projektera utifran krav pa
att certifiera forskolor och
skolor med motsvarande
Miljdbyggnad, lagst silver.

Vid nybyggnation projektera
utifrén krav pa att certifiera
forskolor och skolor med
motsvarande Miljdbyggnad,
lagst silver

i

Andel godkénda
ventilationssystem i
skolfastigheter

90

Andel LCA-
berédknade
nybyggnadsprojekt

100 %

Tas fram av
namnd/styrelse

Andel
nyproducerade
byggnader utan
koppar, zink eller
dess legeringar i tak-
, fasadplat eller
stuprér som kan
spridas till dagvattnet

100 %

Andel stérre
ombyggnader dar
den kdpta energin
minskar med minst
30 procent

33,33%

Elproduktion baserad
pa solenergi

900 MWh

9 000 MWh

Kopt energi for
varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition
for fastighetsenergi)
per kvadratmeter A-
temp (kWh/mz2)

120,48 kWh/m2

v

K6pt energi i stadens
organisation

252 GWh

1735 GWh

v

Relativ
energianvandning

152
(kwh/enhet)

Tas fram av
namnd/styrelse

2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden 6kar

Under 2024 kommer SISAB att arbeta vidare utifran bolagets arbete med biologiska mangfald utifran
bland annat framjandet av angsmark och gréna gardar. SISAB kommer arbeta vidare med konceptet
lekotoper for barn och elever som é&r att skapa en yta dar lek och natur vavs samman. Materialen bestar
framst av naturmaterial och gréna vaxter och den ska frdmja barns kreativitet och nyfikenhet. Under
hosten 2023 anlades den forsta av sitt slag i Stockholmsomradet och SISAB kommer under 2024 se 6ver
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mojligheter att anldgga fler av dessa grona uterum. SISAB arbetar under 2024 vidare med utbildning for
pedagoger kring biologisk mangfald och kommunikation i externa kanaler kring det grona inom SISAB. |
den externa kommunikationen berattar bolaget om arbetet med gréna gardar och aterbruk av véxter, hur
SISAB tanker kring planering och plantering samt tips och idéer pa véxter. Kanalen ska dven generellt
uppmuntra till ett hallbarhetstank.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

) Stadsbhyggnadsnamnden,
exploateringsnamnden och
trafiknamnden ska i samrad
med miljo- och
hélsoskyddsndmnden,
utbildningsndmnden,
stadsdelsnamnderna,
Micasa Fastigheter i
Stockholm AB och SISAB
utreda hur effekter av
varmebdlja kan inkluderas
och hanteras i
stadsutvecklingsprocessen

) Trafikndmnden ska i
samarbete med
exploateringsndmnden,
fastighetsnamnden, miljo-
och héalsoskyddsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
berorda stadsdelsnamnder,
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Micasa
Fastigheter i Stockholm AB,
SISAB, Stockholm Vatten
och Avfall AB och i samrad
med kommunstyrelsen
paborja arbetet med att ta
fram atgardsplaner baserat
pa genomford risk- och
sarbarhetsanalys for skyfall

2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Under 2024 kommer SISAB att fortsatta, utifran utbyggnad av laddinfrastruktur, samarbetet med
Stockholm Parkering som en del av stadens arbete med elektrifiering. Affarsmodellen bygger pa
installation och drift av laddstationer.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ Andel 30 % Tas fram av
parkeringsplatser namnd/styrelse
med laddinfrastruktur

2.4 Stockholmarnas hélsa ska frAmjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

SISAB ger stod till hyresgaster kring deras arbete med en kemikaliesmart skola. Under 2024 kommer
SISAB gora en pilot for att se vatten kring bolagets fastigheter som en resurs och inte som nagot bolaget
vill bli av med. Piloten ser dver hur bolaget kan ateranvéanda regnvatten till bade att kyla ner luften
inomhus samt att kunna spola toaletter med. Denna l6sning skulle kunna avlasta avloppsnatet samt
minska vattenatgangen. SISAB kommer dven i arbetet att sakerstélla en giftfri stad undersoka hur miljo-
och hélsoskyddsnamndens rekommendation for konstgras, platsgjutet gummi och gummigranulat kan
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integreras i skolornas funktionsprogram.

I den dagliga fastighetsforvaltningen fortsatter SISAB sitt anvandande av byggvarubedémningen (BVB)
for basta miljobedémning. Under aret foljs bolagets leverant6rer upp avseende BVB enligt framtagen
uppféljningsplan. Under 2024 kommer SISAB &ven undersoka hur miljo- och halsoskyddsnamndens
rekommendation for konstgrés, platsgjutet gummi och gummigranulat kan integreras i skolornas
funktionsprogram.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s &rsmal | Aktivitet

i | den dagliga

-’i Verka fér en giftfri skol- fastighetsforvaltningen
och forskolemiljo i anvander SIS_AB .
samarbete med Miljé- och byggvar_ube_@mmngen
halsoskyddsnamnden (BVB) for basta

miljbedémning. Under aret
foljer SISAB upp bolagets
leverantorer avseende BVB
enligt framtagen
uppféljningsplan.

Andel avslutade 100 % Tas fram av
bygg- och namnd/styrelse
anlaggningsentrepre
nader dar varor
miljobeddmts och
loggats i
Byggvarubedémning
en

) Utbildningsndmnden ska
i samrad med SISAB
undersoka hur miljé- och
halsoskyddsnamndens
rekommendation for
konstgras, platsgjutet gummi
och gummigranulat kan
integreras i skolornas
funktionsprogram

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
utbildning, jobb och bostader for alla

Kostnadseffektiva

| SISAB forenas hoga ambitioner for skolmiljoer och en stabil och Iangsiktigt hallbar ekonomi. SISAB
ska arbeta kostnadseffektivitet for att stodja ett effektivt resursutnyttjande och darmed mest skola for
pengarna. SISAB ska bidra till att stadens ekonomi ar stark och hallbar. Under 2024 kommer SISAB
starka arbetet med bolagets underhallsplanering utifran en uppdaterad underhallsstrategi.

SISAB kommer dven starka underhallet av bolagets fastigheter for att undvika kapitalforstoring och
erbjuda funktionella lokaler for stadens verksamheter och 6vriga hyresgéster. Grundldggande for SISAB
ar en ansvarsfull ekonomisk god budgethallning i alla verksamheter.

Med fallande elevantalsprognoser och uppskjutna kapacitetsokningar ser SISAB nu ett behov att planera
de stora renoveringarna primart utifran byggnadernas underhallsbehov. Samverkan med bolagets
hyresgéster ar fortsatt prioriterat evakueringslésningar behover sékerstallas for att kunna genomféra de
stora renoveringsprojekten enligt tidplan pa ett kostnadseffektivt satt.

I samarbete med Utbildningsndmnden kommer SISAB ta fram en gemensam upprustningsplan i syfte att
skapa en tydlig prioritering och inriktning 6ver vilka av stadens skolor som dr i storst behov av
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upprustning. | arbetet med denna kategori av underhallsprojekt kommer SISAB framst utga fran de skolor
som kraver evakuering och har stora renoveringsbehov de kommande 10 aren.

Under 2024 kommer SISAB sakerstélla en 6kad portféljstyrning av pagaende byggprojekt for att
sakerstalla framdriften i en utmanande konjunktur. Utifran ny organisation fran och med september 2023,
kommer SISAB under 2024 prioritera att utveckla samarbeten, arbetssatt och arbetsprocesser. SISAB
kommer daven ge stod i utbildningsndmndens arbete att befintliga lokalresurser ska nyttjas fullt ut och se
over l6sningar sa att samlade lokalkostnader halls nere. SISAB kommer dven fortsatta arbetet att
sékerstélla kostnadsfokus och utveckla den ekonomiska styrningen av lokalprojekt samtidigt som
verksamheternas behov varnas.

SISAB kommer under aret stalla krav pa upphandlad verksamhet pa ett sdant sétt att valfardskvalitet
maximeras samt att, utifran ett langsiktigt driftkostnadsperspektiv, kommunkoncernens kostnader halls
nere. SISAB stéller krav pa leverantorer och underleverantorer. Inom byggentreprenader arbetar SISAB i
Rattvist byggande. Ett arbete som syftar till att tillse laglighet och rimliga villkor i hela
underleverantorskedjan.

SISAB kommer under kommande ar fortsatta samarbetet med bostadsbolagen, Invest Stockholm och
stadsledningskontoret for att bredda konkurrensen vid upphandling av kommande kontrakt. SISAB
kommer under aret fortsatt arbeta med kategoristyrning for battre samverkan med marknaden. Samtidigt
vill SISAB bidra i stadens arbete for de som star langst fran arbetsmarknaden genom insatser som leder
tillbaka till arbetsmarknaden. Sysselséttningsfrdmjande krav ska i 6kad utstrackning tillsammans med
arbetsmarknadsfarvaltningen stéllas vid upphandling for att fler som star langt fran arbetsmarknaden ska
kunna fa ett jobb och SISAB planerar att fortsatt erbjuda platser inom feriejobb for att ungdomar snabbt
ska komma in pa arbetsmarknaden.

Arbetet med informationsplan fortséatter som syftar till att starka bolagets informationsférvaltningsarbete
vilket ar ett centralt verktyg utifran bolagets malsattning om datadrivna beslut. Bolagets informationsplan
och informationsforvaltningsmodell ligger i linje med stadens kvalitetsprogram.

SISAB ska under aret fortsatt utveckla det systematiska arbetsmiljo- och sékerhetsarbetet som syftar till
att stadens medarbetare inte utsatts for hot, rasism eller otillborlig paverkan.

SISAB ér en del av stadens dvergripande arbete att kraftsamla for att motverka vélfardbrottslighet samt
otillaten paverkan och under 2024 kommer SISAB starka arbetet for att motverka ekonomiska
vélfardsbrott.

Som fastighetségare ar det dven en viktig del av bolagets arbete att under 2024 fortsétta arbetet med
stadsmiljon och delta i platssamverkan, trygghetsinsatser och stadning och renhallning. SISAB kommer
under aret gora en prioritering av gemensamma atgarder till omraden i staden med hag brottslighet och
otrygghet i samverkan med polis och andra nyckelaktorer.

Under 2024 kommer SISAB stérka arbetet med att finna anvandning eller alternativ 16sning for
fastigheter med tomma lokaler, fraimst genom dialog med stadens verksamheter utifran stadens egna
behov. Arbetet utgar fran en optimerad anvandning av stadens mark utifran ett
kommunkoncernperspektiv, att otrygghet kring lokaler som inte anvéands ska minska och darmed ocksa
kostnader for rondering och bevakning. SISAB ser ocksa majligheten till 6kad egenfinansieringsgrad som
en del av den aktiva fastighetsférvaltningen.

Under 2024 kommer trygghetsskapande atgarder vara prioriterade utifran lokala lagesbilder och analyser.
Utifran omvarldslaget sa arbetar SISAB utifran en hog beredskap. For att skapa tillit till den lokala
demokratin sa framjas civilsamhéllets delaktighet sarskilt genom att se dver tillgang till lokaler. For att
framja Stockholmarnas delaktighet ser SISAB 6ver mojligheter till medborgardialog och
medborgarbudgetar.
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3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

SISAB arbetar fortsatt med en systematisk och enhetlig underhallsplanering som &r langsiktig for
samtliga fastigheter. Underhallsplaneringens mal ar att tydligt visa underhallsbehovet pa olika nivaer och
mojliggora prioriteringar pa ett effektivt och transparent satt for att sakerstalla mest skola och forskola for
pengarna.

Med fallande elevantalsprognoser och uppskjutna kapacitetsékningar ser SISAB nu ett behov att planera
de stora renoveringarna primart utifran byggnadernas underhallsbehov. Samverkan med bolagets
hyresgaster ar fortsatt prioriterat evakueringsldsningar behdver sékerstéllas for att kunna genomféra de
stora renoveringsprojekten enligt tidplan pa ett kostnadseffektivt stt.

I samarbete med Utbildningsndmnden kommer SISAB ta fram en gemensam upprustningsplan i syfte att
skapa en tydlig prioritering och inriktning 6ver vilka av stadens skolor som dr i storst behov av
upprustning. | arbetet med denna kategori av underhallsprojekt kommer SISAB framst utga fran de skolor
som kraver evakuering och har stora renoveringsbehov de kommande 10 aren.

Under 2024 kommer SISAB sakerstalla en 6kad portféljstyrning for att sakerstalla framdriften och
kostnadskontroll i en utmanande konjunktur. Utifran ny organisation fran och med september 2023,
kommer SISAB under 2024 prioritera att utveckla samarbeten, arbetssétt och arbetsprocesser. SISAB
kommer dven ge stdd i utbildningsndmndens arbete att befintliga lokalresurser ska nyttjas fullt ut och se
over l6sningar sa att samlade lokalkostnader halls nere. SISAB kommer aven fortsatta arbetet att
sékerstélla kostnadsfokus och utveckla den ekonomiska styrningen av lokalprojekt samtidigt som
verksamheternas behov vérnas. SISAB ser under 2024 en nédra samverkan kring effektivt lokalutnyttjande
och planeringsprocesser dér effektivt resursanvandande, forenklade och standardiserade processer
kommer vara viktiga delar.

SISAB kommer under aret genomfora ett arbete dar en cirkular ekonomi bejakas, dar resurser atervinns
och aterbrukas. SISAB kommer under aret stélla krav pa upphandlad verksamhet pa ett sadant satt att
valfardskvalitet maximeras samt att, utifran ett langsiktigt driftkostnadsperspektiv, kommunkoncernens
kostnader halls nere.

Under 2024 kommer ska SISAB stérka arbetet med att finna anvandning eller alternativ 16sning for
fastigheter med tomma lokaler. Arbetet utgar fran en optimerad anvandning av stadens mark utifran ett
kommunkoncernperspektiv, att otrygghet kring lokaler som inte anvéands ska minska och darmed ocksa
kostnader for rondering och bevakning. SISAB ser ocksa majligheten till 6kad egenfinansieringsgrad som
en del av den aktiva fastighetsforvaltningen.

Bolagsstyrelsensomal e Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

I SISAB kommer att fortsatt
-’i Aktivt arbeta utifran arbeta aktivt i SAMS genom
den samordnade att driva strategiska
skolplaneringen i fragestalliningar med fokus
Stockholm (SAMS) pa ekonomi, marktillgdng

och behov.

I SISAB kommer att géra en
"i Gora en dversyn av inveanring av sina
sina lokalforhyrningar med lokalférhyrningar.
malsattningen att primart
hyra lokaler i av staden
agda fastigheter




Sid. 21 (28)

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

i SISAB kommer under aret
_,& | processen fér, och i séakerstalla en optimal
arbetet med lokalférsorjning genom hdg
lokalférsérjningen ska det nyttjandegrad och en robust
finnas ett Iangsiktigt fastlghetsforvaltnmg samt en
driftkostnadsperspektiv s& effektiv.
att kommunkoncernens lokalplaneringsprocess.
samlade lokalkostnader
halls nere

i SISAB kommer under aret
_,& | samverkan med se dver mal- och nyckeltal
Utbildningsnamnden, for att prioritera mellan
Forskolenamnden, projekt, sékerstalla
Exploateringsnamnden och kostnadsfokgs och utv_eckla
Stadsbyggnadsnamnden den ekonor_mska styrningen
prioritera mellan projekt, av lokalprojekt
sakerstalla kostnadsfokus
och utveckla den
ekonomiska styrningen av
lokalprojekt
’?‘ ) Kommunstyrelsen ska i
“® Se over behov av samrad med SISAB foresla
revidering av ett reviderat
samverkansavtalet och i samverkansavtal utifran
forekommande falll principen att kommunala
samverka med kostnader for
kommunstyrelsen for att skolpliktsansvaret inte ska
revidera belasta elever vid
samverkansavtalet utifran kommunala skolor
principen att kommunala
kostnader for
utbudsansvaret inte sarskilt
ska belasta elever vid
kommunala forskolor och
skolor.

I SISAB kommer under aret
?& Oka sin arbeta med mgjligheten till
egenfinansieringsgrad Okad egenfinansiering_sgrad

som en del av den aktiva
fastighetsforvaltningen.
i Andel 8 %
.'& administrations- och
indirekta kostnader
ﬁ Andel 100 % Tas fram av
investeringsprojekt namnd/styrelse
vars
genomférandebeslut
arigod
overensstammelse
med inriktningsbeslut
i Avwvikelse 1 600 mnkr
_,& investeringsbudget,
%
j‘ Direktavkastning 82 %
j‘ Driftkostnad/kvm 475
’i Resultat efter -80

finansnetto(mnkr)
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomréadet Aktivitet

Indikator Arsmal KF:s &rsmal

¥ Kommunstyrelsen ska i
samarbete med berdrda
namnder och
bolagsstyrelser
vidareutveckla SAMS i syfte
att sékerstalla att
skolbehoven mots samtidigt
som
stadsutvecklingsprocessen
ar effektiv

v SISAB ska i samarbete
med utbildningsndmnden ta
fram en gemensam
upprustningsplan i syfte att
skapa en tydlig prioritering
och inriktning éver vilka av
stadens skolor som ar i
storst behov av upprustning

3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet till ett eget jobb

SISAB fortsatter samarbetet med bostadsbolagen, Invest Stockholm och stadsledningskontoret for att
bredda konkurrensen vid upphandling av kommande kontrakt. SISAB kommer under aret fortsatt arbeta
med kategoristyrning for battre samverkan med marknaden. Bolaget bidrar i stadens arbete fér de som
star langst fran arbetsmarknaden genom insatser som leder tillbaka till arbetsmarknaden.
Sysselsattningsframjande krav ska i 6kad utstrackning tillsammans med arbetsmarknadsforvaltningen
stallas vid upphandling for att fler som star langt fran arbetsmarknaden ska kunna fa ett jobb och SISAB
planerar att fortsatt erbjuda platser inom feriejobb for att ungdomar snabbt ska komma in pa
arbetsmarknaden.

| entreprenad- och tjanstekontrakt staller bolaget krav pa arbetsrattsliga villkor motsvarande kollektivavtal
for tjansteomradet, dar sa ar mojligt. Inom entreprenadomradet r bolaget ett av grundande foretagen till
Rattvist Byggande som syftar till att kartldgga och granska underentreprendrskedjorna i byggbranschen sa
att enbart registrerade och godkénda foretag arbetar pa bolaget byggarbetsplatser. Ett antal
arbetsplatskontroller gors arligen for att sakerstalla att personal pa plats har ratt att arbeta och att foretag
pa plats ar de som féranmalts.

SISAB kommer fortsatta arbetet med arbetsplatskontroller i syfte att tillse att personal pa plats innehar
arbetstillstand och ar knutna till upphandlade entreprendrer.

Bolagsstyrelsensomal e Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i SISAB kommer under aret

_,i | 6kad utstrackning se 6ver lampliga avtal dér en

tillgangliggora mojlighet till sociala krgvo

arbetsplatser genom skulle kunna stallas utifran .

sociala krav i stadens bolagets kategoristyrning pa

upphandlingar mkt‘)psomrad_et. Det kommer
bland annat innebéra att
omsatta krav pa praktik-
eller arbetsplatser enligt
stadens program for inkop i
samarbete med
Arbetsmarknadsférvaltninge
n.

ﬁ Antal tillhandahalina 15 st Tas fram av
platser for feriejobb namnd/styrelse
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Antal tillhandahéllna 1st

r& platser for
kommunala

visstidsanstallningar

ﬁ Antal tillhandahéllna 1st Tas fram av
platser for namnd/styrelse
Stockholmsjobb

3.3 I Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rad med

SISAB bygger nya skolor i den man det gar med kapacitet for F-9, samt som huvudregel med egna
tillagningskok.

SISAB kommer under 2024 bidra i stadens satsning pa socialt hallbar

stadsutveckling, bland annat genom insatser i Jarva dar SISAB dven kommer att koppla samtliga
investeringsprojekt i Jarva stadsdelsnamndsomrade (Akalla, Bromsten, Flysta, Hansta, Husby, Kista,
Lunda, Rinkeby, Solhem, Sundby och Tensta) till koncernprojektet Fokus Jarva pa kommundvergripande
niva i Agresso for att mojliggora samlad ekonomisk uppféljning av investeringsverksamheten i omradet.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

i SISAB for dialog med

"i Bygga nya skolor i den utbildningsférvaltningen om
man det gar med kapacitet tillagningskok i berdrda
for F-9, samt som projekt

huvudregel med egna
tillagningskodk

SISAB kommer under aret i

samarbete med Fokus Jérva
se Over sarskilda strategiska
fastighetsutvecklingsinsatser

"i Samverka kring arbetet
fér en enhetlig och effektiv
kommunikation som aktivt
bidrar till stadens arbete
med Fokus Jarva

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

SISAB arbetar med att medarbetare ska ges stort mandat och inflytande och att tillitsbaserad styrning ska
pragla kultur och arbetssétt inom bolaget.

Under 2024 kommer SISAB arbeta med kompetensférsorjning och bemanning for att stodja
verksamhetens kompetensbehov pa kort och lang sikt. | SISAB:s arbete for att framja en god arbetsmiljo
och halsa fortsatter medarbetardrivna initiativ samt det systematiska forebyggande halsoarbete.

SISAB arbetar med att medarbetare ska ges stort mandat och inflytande och att tillitsbaserad styrning ska
pragla kultur och arbetssétt inom bolaget. For SISAB innebér det for 2024 att enligt kvalitetsprogrammet
utga fran verksamhetens syfte och medborgarens behov - dar varje beslutsniva aktivt verkar for att
stimulera samverkan och helhetsperspektiv. Det handlar &ven om att bygga tillitsfulla relationer och
sakerstalla att medarbetaren kan, vill och vagar.

Alla i organisationen, oavsett organisationsniva, har ett ansvar for att aktivt verka for att stimulera
samverkan och helhetsperspektiv och bygga tillitsfulla relationer dér SISAB som ett varderingsstyrt bolag
arbetar utifran varderingarna hallbara, trygga och kostnadseffektiva.

Arbetet med informationsplan fortsatter som syftar till att starka bolagets informationsforvaltningsarbete
och det ar ett viktigt verktyg utifran visionen om datadrivna beslut. Bolagets informationsplan och
informationsférvaltningsmodell ligger i linje med stadens kvalitetsprogram.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
b7 Aktivt 84 83
Medskapandeindex
ﬁ Sjukfranvaro 4% Tas fram av
namnd/styrelse
ﬁ Sjukfréanvaro dag 1- 25% Tas fram av
14 namnd/styrelse
A Periodisk genomgang av
behérigheter i
ekonomisystemet har
genomforts

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

SISAB bidrar under 2024 till att samhallets beredskap ska starkas genom att bland annat sékerstélla att
upphandlade aktorer inte bidrar till brottslighet samt insatser som framjar stadens sékerhet. Utifran inkop
kommer SISAB ha sarskilt fokus pa att framja battre affarer utifran avtalsuppféljning och
kategoristyrning av upphandlingar. SISAB kommer under aret stalla krav pa upphandlad verksamhet pa
ett sadant satt att valfardskvalitet maximeras samt att, utifran ett langsiktigt driftkostnadsperspektiv,
kommunkoncernens kostnader halls nere. SISAB staller krav pa leverantérer och underleverantérer. Inom
byggentreprenader arbetar SISAB i Rattvist byggande. Ett arbete som syftar till att tillse laglighet och
rimliga villkor i hela underleverantérskedjan.

SISAB deltar i stadens arbete med 6kad beredskap och ser dver villkor i upphandlad verksamhet for att
kunna forverkliga stadens malsattningar. SISAB kommer for att minska kostnadsokningar, prova till
exempel att i hogre grad samordna planering och genomférande av upphandlingar och avtalsuppféljning
samt viss lagerhallning av material. SISAB ser 6ver sékerstallandet av kritiska samhallsfunktioner som
elforsorjning, vattenforsorjning och IT-system och att de ska varnas och starkas utifran bolagets radighet.
For att 6ka verksamhetens formaga inom civil beredskap sa kommer SISAB under aret arbeta for
kontinuitetshojande atgarder samt fortsatt Gversyn av bolagets skyddsrum.

SISAB kommer under aret fortsétta implementering av lokal tillampningsanvisningar for
informationssékerhet, se dver behdrighetsrutiner for systemstod samt utveckla arbetssatt for
incidenthantering och informationssékerhet i upphandlingsforfaranden inom bolaget. SISAB har &ven
tagit fram en form for "Ledningens genomgéng” med en planering for informationssékerhetsarbetet under
de kommande tre aren. Denna bilaggs verksamhetsplanen.

Bolagsstyrelsens mal for

2 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

SISAB deltar i arbetet inom

-’i Delta i arbetet inom stadens sektorsorganisation
stadens for civil beredskap

sektorsorganisation for civil
beredskap.

Andel elektroniska 80 % Tas fram av
inkdp namnd/styrelse

<

Andel upphandlade 81 % 81 %
avtal dar kontinuerlig
uppfdljning
genomforts

<

ﬁ Genomférda 100 % 100 %
atgarder inom risk-
och
sarbarhetsanalys
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3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

SISAB fortsatter aven under aret det systematiska trygghetsskapande och brottsférebyggande arbetet. For
att sakerstalla ett proaktivt trygghetsarbete vill SISAB sarskilt lyfta foljande aktiviteter som kommer vara
i fokus under 2024:

Forebyggande arbete

En fardplan for Trygga SISAB ér beslutad som ska strukturera styrning och uppféljning for
bolagets trygghetsfragor

Varje ar genomfors ett antal systematiskt riktade brandforebyggande insatser kring samtliga
skolors och forskolors utemiljo. Anmarkningar fran dessa ronderingar hanteras gemensamt av
SISAB och hyresgasten i syfte att minimera risken for anlagd brand samt 6ka hyresgastens
forstaelse for effekterna av det forebyggande arbetet. Forvaltare och fastighetsvardar for
kontinuerligt en dialog med skol- och férskolechefer om det viktiga forebyggande arbetet for att
minimera risken for brand.

Genomfdra de projekt som utbildningsforvaltningen har bestallt av SISAB géllande
trygghetsskapande atgérder for medel som Stockholms stad anslagit centralt. Insatserna vid de
olika skolorna syftar till att bland annat minska och forhindra brottsliga handlingar som
droghandel och skadegorelse samt motverka platserna som tillhall for missbrukare.

Narvaro

Under kvéllar och nétter samt helger samverka med polisen och stadsdelsforvaltningarnas
faltassistenter via SISAB:s bevakningsforetags sarskilda ungdomsteam. Utifran inrapporterade
ordningsstorningar och annan underrattelse besdker ungdomsteamet aktuella skolor och férskolor
med fokus pa att bedriva socialt riktade insatser. Bland annat genom att féra dialog med de som
befinner sig pa gardarna efter verksamhetstid.

Teknik och innovation

Forebyggande arbete med olika tekniska hjalpmedel som trygghetssensorer utifran lokala
forutsattningar i syfte att minska eller helt ta bort lokala problem kring de mest utsatta
skolorna/forskolorna. SISAB har idag termosensorer (kameror som registrerar varme) pa 60
skolor. Bolagets erfarenheter av termosensorerna ar att de bland annat kan upptéacka
rorelsemonster, exempelvis hur ungdomar klattrar upp pa tak och med sensorernas hjélp, upptacka
och forhindra brand eller annan skadegorelse. SISAB har dven tidigt fatt signaler om nar det finns
mycket folk pa skolor och forskolor under sena kvéllar och néatter dar bolaget kan minimera risken
for social oro. Sensorerna ar primart ett hjalpmedel for att forhindra eller minimera skadegorelse
pa fastigheterna. SISAB vidtar dock manga andra atgarder for trygga fastigheterna och sensorerna
ska ses som ett komplement. Manga av de aldre termosensorerna beh6ver nu bytas ut och SISAB
ser att ny teknik med trygghetssensorer (optiska kameror) ar mer kostnadseffektiv.
Trygghetssensorerna ska anvandas pa samma satt som termosensorerna. Det vill saga placeras
vanda mot fasad och tak. De &r installda for att automatiskt larma om nagon person vistas innanfor
forutbestamda granser. Darmed ar malet att snabbt kunna kontrollera och larma vid till exempel
skadegorelse, brand eller om nagon befinner sig pa taket.

Dialog och samarbete

Dagliga lagesgenomgangar med bolagets bevakningsforetag och andra aktorer kring SISAB:s
skolor och forskolor och darigenom upptacka storre avvikande handelser i bolagets lagesmatris
som omfattar samtliga fastigheter och som pa ett mer traffsakert sétt kan bidra till beslutsunderlag
for effektfulla atgarder inom social och situationell prevention.

Trygghetsvandra i egen och i andras regi, i syfte att starka situationellt férebyggande atgarder
sasom belysning och ansning av vegetation pa skolor och forskolor.
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e Delta i platssamverkansforum kring olika samhéllsproblem som exempelvis olaga boséttare pa
skol- och forskolegardar och skadegdrande ungdomsgrupperingar samt missbrukarproblematik
och andra narkotikarelaterade problem vid skolor/férskolor. Detta medger att SISAB kan ta ett
gemensamt grepp om de aktuella problemen utifran de enskilda samverkande aktorernas ansvar
och befogenheter.

e Samverkan med stadens forvaltningar och bolag, andra fastighetsagare, polisen och andra externa
aktorer ar viktiga for att fortsatt framja trygga skolor och forskolor inom Stockholms stads
samtliga stadsdelar.

e SISAB utvecklar bolagets rektorsmdten genom digitalt stod for att utveckla dialog och
samarbetsformer.

e Samverka med regionala polismyndigheten och dess samtliga lokalpolisomraden via deras
kommunpoliser, exempelvis genom att I6pande skicka och ta emot underréttelser om
narkotikahandel och annan kriminalitet som sker pa och i anslutning till SISAB:s skol- och
forskolegardar.

SISAB ar sa dven en del av stadens dvergripande arbete att kraftsamla for att motverka valfardbrottslighet
samt otillaten paverkan. Som fastighetsagare &r det dven en viktig del av bolagets arbete att under 2024
fortsatta arbetet med stadsmiljon och delta i platssamverkan, trygghetsinsatser och sjélvfallet stadning och
renhallning géllande skolor och férskolor. SISAB kommer under aret gora en prioritering av
gemensamma atgarder till omraden i staden med hog brottslighet och otrygghet i samverkan med polis
och andra nyckelaktorer.

SISAB ska under aret fortsatt utveckla det systematiska arbetsmiljo- och sékerhetsarbetet som syftar till
att stadens medarbetare inte utsatts for hot, rasism eller otillborlig paverkan.

Valfardsbrott

For att bidra i stadens satsning kring att motverka valfardsbrottslighet kommer SISAB arbeta med att
kontrollera alla nya leverantérer enligt sérskild process, aven befintliga leverantdrer kontrolleras infor
betalning av leverantdrsfakturor. Under 2024 kommer SISAB &ven genomfora en utveckling och
tillampning av kontrollsystem och verktyg for att verka for att enbart leverantérer med god vandel arbetar
at SISAB. Inom ramen for kategoriarbetet kommer SISAB arbeta for att begransa leverantorsbasen
avseende antalet leveranttrer och avtal.

Bolagsstyrelsensomal 5 Indikator Arsmaél KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i SISAB sékerstaller sarskilt
"i Arbeta for att stadens under aret attdet
medarbetare inte utsatts systematiska arbetsmiljo-
for hot, rasism eller och sékerhetsarbetet
otillborlig paverkan inkluderar dessa perspektiv
samt att det foljs upp i
sarskild ordning
1 Samverkan sker med
"i Fortséatta det aktiva stads"dels- qch _
arbetet med att 6ka fackférvaltningar och polisen
tryggheten och forebygga kring ?o!agets fastlghoeter i
kriminalitet pa skolgardar och__narllggande omraden for
och ytor i anslutning till att 6ka tryggheten.
bolagets fastigheter
I SISAB och upphandlat
-’i | samarbete med bevakningsbolag samverkar
kommunstyrelsen fortsatta med §tadsd_e|s- och
arbetet mot skadegorelse, fackforvaltningar samt med
klotter och nedskrapning polisen i syfte att fa underlag
for ett forebyggande arbete.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Kraftsamla for att
motverka
valfardsbrottslighet - i
arbetet ingar att se Gver
rutiner, sakerstalla
kontrollmekanismer,
minska antalet
underleverantdrer samt
uppratta egen kapacitet
och radighet

SISAB arbetar med att
kontrollera alla nya
leverantorer enligt sarskild
process, aven befintliga
leverantérer kontrolleras
infor betalning av
leverantdrsfakturor. SISAB
kommer &ven genomfdra en
utveckling och tillAmpning av
kontrollsystem och verktyg
for att verka for att enbart
leverantérer med god vandel
arbetar at SISAB. Inom
ramen fér kategoriarbetet
kommer SISAB arbeta for att
begransa leverantdrsbasen
avseende antalet
leverantdrer och avtal.

"& Med st6d i lokal
lagesbild och analys vidta
sociala och situationella
brottsférebyggande och
trygghetsskapande
atgarder utifran det egna
ansvarsomradet

Information fran bland annat
medarbetare, vaktare,
hyresgést och polis
sammanstalls till aktuell
lagesbhild. Den fungerar som
underlag foér [ampliga
atgarder. Under aret
kommer SISAB undersoka
systemstdd for att underlatta
analysarbetet.

-’& Tillsammans med
utbildningsnamnden
genom
myndighetssamverkan
arbeta for att motverka
valfardsbrott

Fortsatt utveckling av nya
arbetssatt gallande otillatna
andrahandsuthyrningar.
SISAB kommer aven dra
nytta av verktyg som
anvands i
leverantdrskontroller for att
kontrollera akt6rer som hyr
lokaler eller avser att hyra
lokaler av SISAB.

-’& Vidareutveckla och
forstarka samverkan med
relevanta externa aktorer i
trygghets- och
sakerhetsarbetet,
exempelvis inom ramen for
samverkansdverenskomm
else med polis samt lokala
strukturer for
platssamverkan

SISAB kommer aktivt delta i
relevanta forum med externa
aktorer och dela med oss av
bolagets kunskaper inom
omradet.

3.7 Stockholm ska vara en 0ppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar

internationellt

SISAB arbetar for att bidra till att Stockholm ska vara en hallbar stad. Det galler bade social, ekonomisk
och ekologisk hallbarhet dar Agenda 2030 ger strategisk riktning for att utveckla bolagets genomférande
av de 17 globala hallbarhetsmalen och identifiera utmaningar och innovationsansatser. Agenda 2030
kopplar bolagets hallbarhetsaspekter till ett storre perspektiv och ger véagledning och langsiktighet i
SISAB:s hallbarhetsambition.

SISAB kommer under aret utveckla sitt demokratiarbete och invanarnas demokratiska delaktighet ska
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oka. Invanarnas och civilsamhéllets mojlighet att bygga kunskap, natverk och starka demokratiarbetet ska
frdmjas av SISAB genom bland annat medborgardialog och medborgarbudget.

Personer med funktionsnedsattning ska kunna vara fullt delaktiga i alla delar i samhallet och SISAB
deltar i stadens arbete att intensifiera arbetet med tillgdnglighetsanpassningar i alla delar av stadsmiljon.
Ett starkt barnperspektiv ar nodvandigt for att bygga hallbara samhallen idag och infor framtiden. SISAB
arbetar for att barn och unga ska ha tillgang till natur och majligheter till rorelse och rekreation pa skol-
och forskolegardar, oavsett var i staden de bor. Detta gér SISAB genom att stddja sina hyresgasters
uppdrag att fortsétta arbeta med aktiva raster med fokus pa att framja elevers rorelse. SISAB ska
samtidigt vara lyhord for barn och ungdomars asikter och inflytande dar SISAB arbetar med ett
barnperspektiv vid utveckling och férvaltning av inomhus- och utomhusmiljéer.

Genom kontroll och uppféljning kommer SISAB under aret att sakerstélla att ekonomiska bidrag eller
tillgang till lokaler inte ges till ndgon aktor som inte star bakom bland annat den demokratiska rattsstatens
principer samt de ménskliga rattigheterna. Har kommer bolaget under 2024 implementera bolagets nya
hyresstrategi, dar det tydliggors att i de fall da tillsynsmyndighet eller tillstandsgivande fackforvaltning
staller som villkor att s6kanden har ett giltigt hyreskontrakt for att erhalla tillstand och eller bedoms
lamplig att bedriva skol- och forskoleverksamhet har SISAB méjlighet att villkora hyresavtalet med att
SISAB kan erbjuda stkanden ett hyresavtal men villkorat av att den tilltdnkta hyresgéasten uppfyller
kraven uppstallda i stadens riktlinjer avseende lokalupplatelser och dess demokrativillkor samt att
tillstand for att bedriva skolverksamhet finns vid tilltradet och att dessa villkor utgor en del av
hyresavtalet.

Bolagsstyrelsens mal for

ke e Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

& SISAB kommer under 2024
-’i Genom kontroll och implementera bolagets nya
uppféljning sakerstélla att hyresstrategi.

ekonomiska bidrag eller
tillgang till lokaler inte ges
till ndgon aktor som inte
star bakom den
demokratiska réattsstatens
principer, de ménskliga
rattigheterna och
jamstéalldhet mellan kvinnor

och méan

& SISAB planerar for att

"i Involvera stockholmare genomféra _ .
i beslut som paverkar samverkansprojekt utifran
deras vardag genom medborgardialog och
exempelvis medborgarbudget.

medborgardialoger och
medborgarbudgetar
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Sammanfattning

Stockholms internationella konkurrenskraft &r avgorande for naringslivets och stockholmarnas
valmaende. Var globala attraktivitet dr en forutséttning for foretagsetableringar, investeringar och
vaxande foretag som leder till fler anstallningsmojligheter och 6kade intakter for den offentliga valfarden.
Stockholm har nyligen tagit position som etablerad varldsstad vilket ger stor potential. Det innebar
samtidigt att vi konkurrerar pa en ny niva dar forvantningarna pa Stockholm &r hoga. P& Stockholms
Business Region (SBR) moter vi stadens stravan efter att géra Stockholm till en hallbar och vaxande
storstad dér arbetstillfallen skapas och dar néaringslivet bidrar till 6kad vélfard och trygghet i stadens alla
stadsdelsomraden med en véalfungerande arbetsmarknad, en ledande kunskapsregion, en trygg gemenskap,
ett rikt kulturliv och en val utbyggd kollektivtrafik genom denna verksamhetsplan.

SBR &r stadens néringslivs- och destinationsbolag med ansvar for investeringsframjande, talangattraktion,
naringslivsutveckling och besoksutveckling. Bolagets roll och funktion ger forutsattningar for staden att
bedriva ett proaktivt néringslivsarbete i néra dialog och samverkan med aktorerna i Stockholm. Och som
en del i stadens organisation mojliggor bolaget att stadens bolag och forvaltningar bidrar till malet att vara
Europas ledande hallbara tillvaxtregion och en av Europas tio storsta besoksdestinationer, med god
tillganglighet. Bolaget kommer bidra till detta bland annat genom att utveckla och positionera staden mot
och tillsammans med investerare, foretag, startupekosystem och bestkare samt att attrahera internationell
kompetens. Arbetet kommer ske i samverkan med aktdrerna i Stockholm och genom att lyfta fram
Stockholm som kreativ, 6ppen, hallbar och jamstallt i marknadsféringen och arbetet kommer ske i ett nara
samarbete med ovriga aktorer utifrdn Stockholms varumarkesplattform och positioneringsvarumérke.

Bolagets uppdrag omfattar ocksa att starka Stockholm som bestksdestination och ¢ka antalet besokare pa
ett hallbart satt. Bolaget ska genom det framja och utveckla Stockholm som en av Europas tio storsta
besOksdestinationer, med god tillgdnglighet och utveckla Stockholm till att bli en ledande, klimat- och
miljomassigt hallbar och inkluderande evenemangs- och upplevelsestad. Bolaget ska verka for att
attrahera fler internationella och nationella evenemang for att Stockholm ska bli en attraktivare
evenemangsdestination. Genomfdrandet av Ishockey-VM 2025 for herrar kommer bidra till detta och
bolaget ansvarar for att planera och genomfdra evenemanget i samverkan med destinationens aktorer.

For att fortsatta vara en internationellt konkurrenskraftig och féretagsvanlig plats ska arbetet med
langsiktig och strategisk platsattraktion starkas. I detta ar besoksnaringen samt kulturella och kreativa
branscher ett viktigt instrument for att uppna det staden vill astadkomma for jobb, en hallbar tillvéxt och
héllbar utveckling genom sin sektorsévergripande karaktar och multidisciplinara uppbyggnad. Detta
spelar en avgorande roll for stadens attraktivitet hos ménniskor och darmed vilja att besoka, flytta till och
investera i. Arbetet ska ske brett och i stadens samtliga stadsdelar och kommer dven inkludera ett starkt
arbete med Stockholms vérdskap. Attraktiviteten byggs genom att kunna erbjuda ett relevant utbud av
attraktiva besoksmal och upplevelser.

SBR driver det regionala samarbetet inom Stockholm Business Alliance (SBA) for att mota den
internationella konkurrensen och starka den stérre Stockholmsregionens attraktivitet i syfte att 6ka
tillvaxten genom att attrahera utlandska investeringar och etableringar till regionen, att marknadsféra
regionen internationellt liksom bista befintliga utlandsagda foretag att bibehalla och utveckla sin
konkurrenskraft. Samarbetet genomfors ocksa for att forbattra naringslivsservicen i kommunernas
myndighetsutdvning och forbattra medlemskommunernas foretagsklimat.

I linje med stadens hdga klimatambitioner kommer SBR att bidra till att gora Stockholm klimatpositivt
senast 2030, samtidigt som bolaget fokuserar pa att stodja gront foretagande och hallbara innovationer
samt attrahera investeringar, etableringar och kompetens for att astadkomma en snabbare
klimatomstallning. Bolaget kommer bidra i arbetet med att utforma och implementera stadens
Klimathandlingsplan i samverkan med néringslivet och genom detta arbete bidra till att positionera och
marknadsfora Stockholm.
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SBR innehar en nyckelroll i att stotta nyféretagande och framja entreprendrskap, stddja
foretagsutveckling och skapa en inkluderande stad. Bolaget &r stadens priméara ingang for etableringar och
utgora stadens etableringsservice. Genom att starka och marknadsféra Stockholms position som centrum
for innovation och miljéteknik stravar SBR efter att gora staden till en ledande testmiljo for hallbara
I6sningar. Samarbetet med stadsdelsnamnderna och det strategiska arbetet for tillvaxt, sarskilt i omraden
som Jarva och Soderort, &r centrala komponenter for att skapa en balanserad blandning av arbetsplatser
och bostader. Bolaget kommer tillsammans med kommunstyrelsen utveckla uppsokande verksamhet for
att stimulera hallbar tillvaxt och lokal naringslivsutveckling. Bolaget kommer dessutom att utreda
mojligheten att i hogre grad stotta befintliga smaféretag i sarskilt konjunkturkénsliga branscher, medverka
i platsutvecklingsinsatser for att skapa forutsattningar for nya etableringar samt gora insatser for att
bibehalla befintliga foretag i omraden dar lokaler riskerar att tomstéllas och darmed motverka att
otrygghet skapas.

Vidare kommer bolaget framja nyféretagande och entreprendrskap for fler Stockholmare i arbete genom
att tillhandahalla nyforetagarradgivning via Starta eget Stockholm, framja tillvaxt i foretag grundade av
underrepresenterade entreprendrer genom Stockholm Scale up och frdmja entreprenérskap och innovation
for att bland annat bidra till utvecklingen av lokala innovationsmiljéer i ytterstaden. Ett val fungerande
startupekosystem &ar avgorande for fler och véxande foretag. SBR har en viktig del i Stockholms
ekosystem, bland annat for att framja impact startups som bidrar med I6sningar pa dagens och
morgondagens problem. Insatser kommer goras for att framja innovativa foretag och starka
tillvaxtforutséattningar i Kista Science City for att sakerstélla dess position som ledande innovations- och
ICT kluster.

SBR kommer arbeta nara kommunstyrelsen for att stodja stadens 6vergripande naringslivsarbete och i
detta bidra i 6versynen av stadens néringslivspolicy. Ett starkt foretagande skapar arbetstillfallen som
skapar integration och bidrar till uppfyllelsen av en socialt hallbar stad och kommer kunna bidra till att
starka Stockholms position. Genom att bidra till 6kad internationell tillganglighet och framja hallbara
transportmedel stravar SBR efter att gora Stockholm tillgangligt och attraktivt for besokare och
investerare.

SBRs verksamhet och néringslivets bidrag ar centralt i att forverkliga stadens vision for tillvéxt,
hallbarhet och inkludering. For att starka bolagets formaga genomfor bolaget vid inledningen av 2024 en
omorganisation dar tidigare dotterbolags verksamheter samlas inom Stockholm Business Region.

Ekonomisk analys

En osdker ekonomisk omvarld infor 2024

I ljuset av den osakra ekonomiska omvérlden infor 2024 presenteras en sammanstéllning av
varldsekonomin och dess paverkan pa Stockholmsregionens naringsliv och besoksnaring. Den svaga
ekonomiska aterhamtningen under 2023 och prognosen for 2024, inklusive valutaférsvagningen,
makrotrender och globala handelser sdsom Rysslands invasion av Ukraina har fortsatt stor paverkan pa
néringslivets forutsattningar och darmed bolagets verksamhet. Den makroekonomiska utvecklingen
kommer paverka bolagets strategiska inriktning under kommande verksamhetsar.

Svag ekonomisk aterhamtning vantas under 2024

Bade varldsekonomin och svensk ekonomi har utvecklats svagt under 2023, dock inte fullt sa svagt som
manga prognosmakare sett framfor sig. De kraftiga rantehéjningarna, som svar pa den rekordhdga
inflationen, &r den framsta orsaken till den svaga ekonomiska utvecklingen.

Prognoserna tyder pa att ekonomin under 2024 kommer utvecklas i samma takt eller nagot starkare &n
2023.IMF prognos for 2024 visar att Euroomradet kommer ha 1,5 procent tillvaxt under aret jamfért med
0,9 procent 2023. Samma prognos visar att varldsekonomin som helhet tros vaxa 3 procent 2024.
Konjunkturinstitutet prognostiserar att Sveriges tillvéxt for 2023 blir negativ (-0,9 procent) och svagt
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positiv 2024 (1,0 procent). Flera prognosinstitut indikerar ocksa att inflationen 2024 kommer aterga till en
niva i narheten av inflationsmalet pa 2 procent.

Den svenska kronan har forsvagats under 2023 och natt nya bottennoteringar. Kronférsvagningen ger
kortsiktiga positiva effekter for svensk exportindustri, relativt sett billigare investeringar i svenska foretag
for utlandska investerare och lagre kostnader for utlandska besokare vid besok i regionen. Samtidigt for
en svag krona med sig negativa effekter. En direkt effekt & utmaningen att erbjuda internationell
arbetskraft konkurrenskraftig 16n i SEK. | ett langre perspektiv paverkas bade Sveriges och Stockholms
konkurrenskraft negativt.

Naringslivets grona omstallning — en mojlighet och utmaning

Rysslands invasion av Ukraina och de allt mer extrema vaderforhallande vérlden éver har blottlagt vikten
av att oka takten i den gréna omstéllningen till nya fossilfria energikéllor. Detta skapar mojligheter for
naringslivet i Stockholm som placerat omstallningen till fossilfria alternativ mycket hogt upp pa agenda.

Utvecklingen ger majligheter for Stockholm som en foregangsregion inom t.ex. industrins grona
omstéllning. Samtidigt satter utvecklingen press pa det svenska elsystemet, som dras med stor
kapacitetsbrist.

Geopolitisk osékerhet paverkar den ekonomiska utvecklingen

De okade geopolitiska spanningarna i varlden syns pa allt fler hall. Rysslands invasion av Ukraina, den
upptrappade konflikten mellan USA och Kina samt utvecklingen i Mellandstern medfor ett 6kat fokus pa
nationell siakerhet pa bekostnad av ekonomisk 6ppenhet vid internationell handel och etableringar. Det
leder till en politisering géllande afféarspartners, dar vérlden allt mer har delats in i olika handelspolitiska
block. Handel, investeringar och ekonomiskt utbyte blocken emellan blir i denna nya geopolitiska
verklighet kansligare.

Regeringen har som en konsekvens av utvecklingen beslutat om en ny lag som sedan slutet av 2023 ger
myndigheterna befogenheter att stoppa utlandska direktinvesteringar inom skyddsvarda verksamheter. Ett
ytterligare exempel pa utvecklingen &r att flera lander infor nationella subventioner for att sakra
produktion av kansliga industrier pa sin hemmamarknad. Det mest uppmarksammade exemplet pa detta
ar USA:s Inflation Reduction Act, som ger foretag i inom fornybar energiproduktion finansiella
incitament att 1agga produktion i USA.

Sveriges varumarke har under 2023 varit ansatt men &r fortsatt stabilt i l&nder som Europa, Nord- och
Sydamerika samt flera lander i Asien. Sverige rankas fortsatt hogt nar det géller samhéllsstyre, hog
livskvalitet, jamlikhet, sékert land och klimat och milj6. Storst fordndring i negativ riktning noteras i
Saudiarabien, Kina, Ryssland och Turkiet. En méjlig forklaring &r att koranbranningar och
desinformationskampanj riktad mot svensk socialtjanst har satt spar.

Okad politisering av ekonomin paverkar forutsattningarna for utlandska investerare att investera i
Stockholmsregionen och de affarsméssiga forutsattningarna for Stockholms naringsliv som verkar pa
varldsmarknaden.

Den ekonomiska utvecklingens paverkan for bolagets verksamhet kommande verksamhetsar

En svag ekonomisk aterhamtning under 2024med hog geopolitisk osékerhet innebar att bolagets
viktigaste malgrupper fortsatt praglas av en mycket pressad ekonomisk situation under néasta
verksamhetsar. Bolaget prioriterar darfor insatser som syftar till att dampa effekterna av lagkonjunkturen
och foljer I6pande den ekonomiska utvecklingen for att anpassa insatser.

I tider av svag ekonomisk utveckling &r det sérskilt viktigt att staden sakerstaller ett naringslivsperspektiv
i insatser och kommunikation, for att bidra till fortsatt jobbtillvéxt trots utmanande konjunktur. Bolaget
kommer prioritera insatser for att stodja stadens forvaltningar och bolag i deras kontakter och samarbeten
med det lokala néringslivet.
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For att nd Stockholms stads offensiva klimatmal &r naringslivets innovationskraft avgorande. Bolaget
kommer prioritera och intensifiera insatser som stddjer néringslivets grona omstallning och foretag som
bidrar till FN:s hallbarhetsmal. Stockholmsregionen har, i kraft av sitt historiska engagemang inom
miljofragor, en varumarkesmassig konkurrensfordel mot andra regioner. Bolaget prioriterar insatser for
att utveckla och marknadsfora denna position. Bolaget kommer ocksa arbeta for att underlatta samarbeten
mellan naringslivet och 6vriga delar av stadens verksamheter inom miljorelaterade fragor.

Geopolitikens paverkan for naringslivet i Stockholmsregionen och investerare som vill etablera sig
kommer dkar. Bolaget kommer intensifiera relationerna med de myndigheter som granskar utlandska
investeringar samt I6pande omvérldsbevaka utvecklingen och dess paverkan pa Stockholmsregionens
forutsattningar for ekonomisk tillvaxt.

Koncernens budget 2024

SBRs omsattning budgeteras till 146,0 mnkr och kostnaderna till 147,8 mnkr. Resultatet av finansiella
intakter och kostnader budgeteras till en intakt pa 1,8 mnkr. Resultat efter finansnetto budgeteras till 0
mnkKr.

Koncernens intakter kommer huvudsakligen fran Stockholms stad med 112 mnkr samt 13 mnkr for
genomférande av Hockey-VM 2025. Ovriga projekt sdsom Stockholm Business Alliance, Stockholm
Archipelago och samarbetsprojekt med Stockholms Hamnar och med fastighetsagarna har darutover
externa intdkter om 21,0 mnkr.

Budget 2024

Intdkter (mnkr)

Forsaljning 146,0
varav staden 112,0
Ovriga intakter 0,0
Summa intdkter 146,0

Kostnader (mnkr)

Ovriga externa kostnader -77,2
Personalkostnader -70,0
Avskrivningar -0,6
Summa kostnader -147,8
Rérelseresultat -1,8
Finansiella kostnader/intakter 1,8

Resultat efter finansnetto 0,0
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1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik
valfard i hela staden

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och
trygghet samt en rik fritid

1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i forskolan och
skolan

1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dar behoven ar som storst
1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Stockholm ska vara en ledande klimat-, miljomassigt- och socialt hallbar evenemangs- och
upplevelsestad. Stadens satsning pa stora evenemang ar en kraftsamling och motor for att utveckla
Stockholm som stad och destination. Stora evenemang positionerar Stockholm pa den internationella
arenan samt bidrar till stadens utveckling, ger arbetstillfallen, nya affarsmajligheter och langsiktiga
samhéllsekonomiska effekter. SBR ska planera, genomféra och utvardera ishockey-VM 2025 samt verka
inom ramen for konceptet City of supporters som syftar till att starka Stockholms gemensamma vardskap
och utvecklingsinsatser vid stora evenemang och masterskap. Bolaget ska agera drivande och verka som
samordnande part inom staden och samla néringslivet, idrotten och andra aktorer i arbetet.

Notera att SBR véljer att redovisa nedan &gardirektiv "Framja Stockholm en av Europas mest 6ppna,
hallbara och kreativa stader" under verksamhetsomradesmal 3.7.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Positionera och

"i Framja Stockholms marknaq§f6ra Sttzckholm
position som en av som en 6ppen, hallbar och

Europas mest 6ppna, kreativ stad utifran
héllbara och kreativa varumarkesplattform och

stader analys

Samla akt6rerna och skapa
forutsattningar for dem att
starka Stockholms position

Starka bolagets digitala
arbete for att sékerstalla
datadrivet arbetssatt
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

U Stockholm Business
Region ska i samarbete med
arbetsmarknadsnamnden,
idrottsnamnden,
kulturnédmnden,
trafiknamnden och
utbildningsnamnden samt i
samrad med
kommunstyrelsen och
stadens styrgrupp for stora
evenemang samordna
stadens planering,
genomférande och
utvardering av ishockey-VM
ar 2025

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis
klimatomstallning

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och dkad
koldioxidlagring

Bolaget har en viktig roll i arbetet med revidering av miljéprogram och framtagande av
klimathandlingsplan dar samverkan och dialog mellan staden och néringslivet inom Miljé- och
klimatpakten &r fortsatt viktigt. Bolaget starker arbetet med omvérldsbevakning, analys och
kunskapsoverforing kring naringslivets roll och behov for att 4stadkomma en snabbare klimatomstallning.
Arbetet med att identifiera projektidéer for att anséka om EU-finansiering och regionala projektmedel
sker i ndra samarbete med Internationella enheten, Stadsledningskontoret samt med relevanta
forvaltningar och bolag.

Bolagsstyrelsens mal for

2 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

v Stockholm Business
Region AB ska i dialog med
aktorer fran branschen verka
for etablering av
aterbruksverksamheter i
Jarva

v Stockholm Business
Region AB ska verka for att
fler foretag blir medlemmar i
Milj6- och klimatpakten

2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden 6kar

2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Bolaget kommer under aret positionera och marknadsfora Stockholm som ledande hallbar tillvéaxtregion i
Europa dar hallbara innovationer och initiativ for snabbare klimatomstallning skapas.

Bolaget bidrar till och arbetar for att 6ka den internationella tillgangligheten till Stockholm genom att
framja hallbara transportséatt och rikta insatser for att positionera Stockholm som en hallbar destination
med god tillganglighet i samverkan med destinationens aktdrer och transportorer.
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Bolaget fortsatter arbetet med att starka kannedomen om Stockholm som hallbar och tillganglig
internationell tagdestination. Bolaget kommer dven utveckla marknadsforingsinsatser och datadrivna
arbetssatt bland annat kopplade till besoksmal, sevardheter och naturomraden i ytterstaden.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Bidra till och arbeta for
att 6ka den internationella
tillgangligheten till
Stockholm genom bland
annat hallbara
transportmedel

Bidra till 6kad internationell
tillganglighet genom
marknadsaktiviteter och
kunskapsunderlag som
framjar hallbara transportsatt

Positionera Stockholm som
en héallbar destination med
god tillgénglighet i
samverkan med
destinationens aktdrer och
transportorer.

-’& Inom ramen for
stadens miljé- och
klimatarbete positionera
och marknadsféra
Stockholm samt attrahera
investeringar, etableringar
och kompetens for att
astadkomma en snabbare
klimatomstalining.

Bidra med kunskap om samt
verka for att skapa
forutsattningar for
investeringar, etableringar
och kompetens med fokus
pa stadens
klimatomstalliningsarenor
Stockholm Green Innovation
District, Norra
Djurgardsstaden,
Kista/Jarva, Skarholmen
samt Innerstaden.

Bidra med
naringslivsperspektiv i
stadens arbete med
Klimatkontrakt 2030 och
Klimathandlingsplan

Positionera och
marknadsféra Stockholm
som ledande héllbar
tillvéxtregion i Europa dar
héllbara innovationer och
initiativ for snabbare
klimatomstalining skapas

"& Marknadsfora fler
nischade besoksmal,
kulturella sevardheter och
naturomraden i ytterstaden

Utvardera och utifran
datadrivna insikter utveckla
marknadsféringsinsatser
kopplade till beséksmal,
sevardheter och
naturomraden i ytterstaden

"& Marknadsfora
Stockholm som en
destination for tdgbaserad
turism internationellt

Starka kannedomen om
Stockholm som hallbar och
tillganglig internationell
tagdestination

-’& Verka for inférandet av
ett snabbtag mellan
Stockholm-Oslo

Stimulera forutséttningar for
Okad tagtillganglighet mellan
Stockholm och Oslo genom
marknadsaktiviteter och
kunskapsunderlag

Utveckla samverkan med
aktorer som verkar for
Stockholm-Oslo, bl a 2.55
AB
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2.4 Stockholmarnas halsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
utbildning, jobb och bostader for alla

3.1 Stockholms ekonomi &r stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Bolaget arbetar I6pande med uppfoljning av uppsatta mal och ekonomi for att sakerstalla maluppfyllelse
och en god prognossakerhet. Bolaget arbetar vidare kontinuerligt med att effektivisera bolagets processer
och har i den nya organisationen sett mojligheter att effektivisera och revidera processer i syfte att méta
en snabbrorlig omvarld.

For att bidra till att Stockholm har en stark och hallbar ekonomi kommer bolaget tillsammans med
Stockholms Hamnar samt destinationens aktorer och rederier att marknadsfoéra Stockholm som
besOksdestination riktat gentemot de finska och baltiska marknaderna.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomrédet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Andel 16 %
_,i administrations- och
indirekta kostnader

i Awvikelse 1 mnkr
_,i investeringsbudget,
%

i Resultat efter 0
r& finansnetto(mnkr)

3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet till ett eget jobb

SBR kommer fortsatt att utveckla och marknadsféra Stockholm som etablerings- och besdksdestination
genom att arbeta for att Stockholm ska erbjuda bésta mojliga forutsattningar for befintliga foretag att vaxa
och for nya foretag att starta och etablera sig i Stockholm. Ett starkt foretagande och en utvecklingsdialog
mellan det offentliga och naringslivet starker ocksa integrationen i Stockholm och bidrar till uppfyllelsen
av en socialt hallbar stad. For att Stockholm ska fortsatta vara en internationellt konkurrenskraftig och
foretagsvanlig plats kommer bolaget att starka arbetet med langsiktig och strategisk platsattraktion. Okad
internationell kannedom om Stockholm och vart foretagsklimat i kombination med utbudet av féretag,
tjanster, innovationer och arbetstillfallen, paverkar var formaga att attrahera besokare, foretag,
investeringar och talanger.

Stadens naringslivspolicy &r fortsatt vagledande i bolagets arbete och bolaget kommer att delta i den
revidering av policyn som ska goras under kommande ar samt bidra till att ta fram en etableringsstrategi
for staden. Bolaget kommer dven fortsatt att i samarbete med kommunstyrelsen inneha en viktig roll att
som stadens naringslivsbolag bidra i namnders och bolags arbete med att uppfylla naringslivspolicyns mal
och aktiviteter. | detta ssmmanhang &r ocksa den fortsatta dialogen med stadens foretag och andra aktorer
inom naringslivet av stor vikt dar bolaget i stora delar utgor stadens priméra kontaktyta. Bolaget kommer
under dret att utveckla kommunikationsinsatserna riktat mot det lokala naringslivet.

Inom ramen for SBRs arbete att verka for stadens hallbara tillvéaxt kommer bolaget fokusera pa att
attrahera besokare, investeringar och etableringar i stadens samtliga stadsdelsomraden med sarskilt fokus
pa i oversiktsplanen prioriterade omraden. Detta uppdrag innefattar framjandet av foretag och
entreprenorskap for att bidra till att 6ka Stockholms attraktionskraft, besoksanledningar sa som
evenemang och fler arbetstillfallen. Uppdraget handlar ocksa om ett fortsatt drivande och lotsande av
etablerings- och expanderingsforfragningar och att bolaget bidrar med kunskap om samt identifierar,
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driver och medverkar i platsutvecklingsinsatser for att sakerstélla en mer attraktiv, tryggare och levande
stad.

| syfte att bidra till hallbar tillvaxt och ett inkluderande Stockholm kommer bolaget fortsétta arbetet med
att framja och stétta nyforetagande och entreprendrskap. Arbetet sker till stor del inom ramen for
verksamheterna i Starta eget Stockholm, Stockholm Scaleup Program samt genom att tillsammans med
startupekosystemet och dvriga foretagsframjare bidra till goda forutsattningar for lokala
innovationsmiljoer och darigenom tillskapandet av nya foretag i Stockholm.

Bolaget kommer under éret och i samverkan med stadsledningskontoret att utreda forutsattningarna for att
aterta nyforetagarradgivningen i stadens egen regi. Bolaget kommer darutdver under aret ocksa att utreda
mojligheten att i hogre grad stotta befintliga smaforetag i sarskilt konjunkturkansliga branscher.

Tillsammans med kommunstyrelsen och stadsdelsn&mnderna kommer bolaget starka insatserna i det
uppsokande arbetet mot det lokala naringslivet utifran stadens fokusomraden och i city. Bolaget kommer
inom ramen for detta uppdrag skapa forutsattningar for hallbar tillvaxt och lokal naringslivsutveckling
genom uppsokande foretags- och branschstodjande atgérder, dialogarbete samt platsutvecklingsinsatser.
Bolaget kommer vidare att stimulera strategisk platsattraktion med fokus pa prioriterade omraden genom
bland annat evenemang.

Kista Science City som innovations- och ICT kluster &r ett av landets och den stdrre stockholmregionens
viktigaste arbetsplatsomraden dar stadens satsningar for att driva fortsatt stadsutveckling — inte minst
inom ramen for Fokus Jarva — &r centrala. Bolaget kommer i samverkan med berérda namnder,
naringsliv- samt forskningsaktorer fortsatta arbetet med att utveckla Kista Science City till ett modernt
innovationsdistrikt med ett levande och konkurrenskraftigt naringsliv och goda forutséttningar for teknik
och innovation. Uppdraget handlar om att saval attrahera nya etableringar som att starka befintligt
naringsliv och foretagsstodjande aktorer liksom att positionera Kista Science City som ett ledande
innovations- och ICT Kluster.

Kultur och nojeslivet &r en betydande del i varfor manniskor, talanger och foretag valjer att beséka och
etablera sig i Stockholm varfor bolaget dven fortsatt kommer bidra till att starka de kulturella och kreativa
branscherna i Stockholm.

Inom ramen for Stockholm Business Alliance (SBA) driver SBR det regionala samarbetet med 55
medlemskommuner i nio Ian for att moéta den internationella konkurrensen och oka tillvéxten. Bolaget
kommer arbeta med att marknadsféra regionen internationellt samt attrahera utlandska investeringar och
etableringar av saval sma som stora foretag liksom bista befintliga utlandsagda foretag att bibehalla och
utveckla sin konkurrenskraft.

Utifran vikten av ett gott foretagsklimat kommer bolaget inom ramen for SBA-samarbetet fortsatt bedriva
arbetet att forbattra foretagsklimatet genom att arligen mata NKI (myndighetsutévning) och NUI
(upphandling). Resultaten inom NKI har utvecklats till hoga nivaer och déarfér kommer de storsta
anstrangningarna och stottning av kommuner genomforas inom specifikt NUI, dar resultaten &r
jamforelsevis laga. Generellt fokus i ovanndamnda arbete ar regelforenkling, att sainka kommunernas
avgifter och ett utokat samarbete med sektorsvisa statliga myndigheter som uttryckligen har efterfragats
av SBA-kommunerna.

Kompetensforsorjning &r ett stort hinder for tillvaxt och behovet av hogkvalificerad arbetskraft ar, inom
vissa branscher, stor. Bolaget kommer darfor att i samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen fortsétta
driva arbetet med internationell talangattraktion utifran naringslivets behov. Bolaget kommer fortsatta sitt
arbete med att fora dialog med branschorganisationer och utveckla samarbetet med akademin. Detta inte
minst for att behalla internationella studenter och doktorander i Stockholmsregionen efter avslutade
studier.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
i Driva arbetet med
_,& Attrahera kompetens interonationell talangattraktion
utifr&n naringslivets behov i utifran naringslivets behov
samrad med och dartill mottagande och
arbetsmarknadsnamnden behallande av internationell
kompetens i samrad med
arbetsmarknadsférvaltninge
n
i Arbeta
_,& Fokusera p4 att investeringsframjande for att
attrahera besokare, starka befintliga och
investeringar och _attraher_a nya_internationella
etableringar i stadens Investeringar inom
samtliga prioriterade omraden
stadsdelsomraden med Frémija féretag och
sarskilt fokus pa entreprendrskap for att bidra
prioriterade omraden. till att 6ka Stockholms
attraktionskraft,
bestksanledningar s& som
evenemang och fler
arbetstillfallen
Genom
partnerskapsprojektet
Stockholm Business Alliance
starka Stockholm som
tillvaxtregion
Lotsa etablerings- och
expanderingsforfragningar
samt systematiskt attrahera
evenemang och
internationella méten inom
prioriterade omraden
i t~  Andel kunder som 10 %
"& Framja och stodja tardelav.
nyféretagande och nyfornggarradgl\(nln
entreprendrskap genom g och ar boende i
Starta eget Stockholm och ytterstaden med
Scale up program, samt fokus pa utsatta
genom att framja befintliga omraden samt
och verka for fler lokala utrikes fédda
innovationsmiljoer i Andel kunder som 50 %
ytterstaden. tar del av
nyforetagarradgivnin
g och ar kvinnor
Andel kunder som 15 %

tar del av
nyforetagarradgivnin
g och ar
ungdomar/unga
vuxna mellan 18-25
ar

Framja entreprendrskap och
innovation for att bidra till
utvecklingen av lokala
innovationsmiljoer i
ytterstaden

Framja entreprendrskap och
innovation tillsammans med
startupekosystemet och
Ovriga foretagsframjare
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

Framja och stbdja
nyféretagande och
entreprendrskap for fler
Stockholmare i arbete
genom att tillhandahalla
nyforetagarradgivning via
Starta eget Stockholm

Framja tillvaxt i foretag
grundade av
underrepresenterade
entreprendrer genom
Stockholm Scale up
program

"& | samverkan med
berérda namnder
positionera och
marknadsfora Kista
Science City som ett
modernt innovationsdistrikt
med ett levande och
konkurrenskraftigt
naringsliv och goda
forutsattningar for teknik
och innovation

Frémja innovativa foretag
och starka
tillvaxtforutsattningar i Kista
Science City for att
sakerstalla dess position
som ledande innovations-
och ICT kluster

Positionera Kista Science
City som ett ledande
innovations- och ICT kluster

Verka for att starka
etableringsforutsattningar i
Kista Science Center i
samverkan med berérda
férvaltningar och
fastighetsagare

"& | 6kad utstrackning
tillgéngliggdra
arbetsplatser genom
sociala krav i stadens
upphandlingar

Bidra till att fler
arbetstillfallen skapas
genom sociala krav i
relevanta upphandlingar.

-’& Ingd i den samordning
som kommunstyrelsen
leder gallande etableringar.

Inom ramen for
stadsledningskontorets
stadsinterna samordning av
etableringsfragor bidra med
kunskap om samt identifiera,
driva och medverka i
platsutvecklingsinsatser for
att skapa forutsattningar for
fler etableringar.

Utgora stadens priméara
ingang for etableringar inom
ramen fér bolagets uppdrag
att verka for 6kad tillvaxt i
stadens alla delar.

-’& Proaktivt arbeta med
etableringar for att undvika
tomstallda lokaler och
otrygga omraden

Medverka i
platsutvecklingsinsatser for
att skapa férutsattningar for
nya etableringar samt
bibehallandet av befintliga
foretag i omraden dar lokaler
riskerar att tomstéallas och att
otrygghet skapas.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
i Skapa forutséattningar for

_,& Tillsammans med hallbar tillvaxt och lokal

kommunstyrelsen och naringslivsutveckling genom

stadsdelsnamnderna uppsokande foretags- och
arbeta uppsékande mot branschstédjande atgarder,
lokalt naringsliv utifran dialogarbete samt

stadens fokusomraden och platsutvecklingsinsatser.

i city. Stimulera strategisk
platsattraktion med fokus pa
prioriterade omraden genom
bland annat evenemang

i Tillsammans med

_,& Tillsammans med kommunstyrelsen utreda

kommunstyrelsen utreda forutsattningar att aterta

forutsattningar att aterta nyforetag_arradgwnmgen i

nyféretagarradgivningen i egenregi

egen regi.

i Bidra till att starka de

_,& Tillsammans med kulturella och kreativa

kulturnamnden branscherna i Stockholm

Kulturhuset Stadsteatern

AB och kulturaktorer starka

stadens kultur- och nattliv

@ Antal foretag i 210 500 208 000
Stockholm

ﬁ Antal tillhandahallina 130 st Tas fram av
platser for feriejobb namnd/styrelse

i Antal tillhandahalina 0 st

_,& platser for
kommunala
visstidsanstéllningar

@ Antal tillhandahalina 0 st Tas fram av
platser for namnd/styrelse
Stockholmsjobb

@ Arbetskraftsbrist i 1,25 1,0
Stockholm (andel
vakanser av antalet
anstallda)

@ Naringslivets nojdhet 73 73
vid kontakter med
staden som
myndighet

@ Tillvaxt i den privata 4% Tas fram av
sektorn i Stockholms styrelse
stad (Ibnesumma)

@ Okning av antalet 2% Tas fram av
arbetsplatser i styrelse

ytterstaden
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

¥ Kommunstyrelsen ska i
samarbete med
arbetsmarknadsnamnden,
exploateringsnamnden,
kulturnamnden, miljé- och
halsoskyddsnamnden,
servicenamnden,
socialndmnden,
stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden,
utbildningsnamnden och
Stockholm Business Region
AB se dver och revidera
stadens naringslivspolicy
samt ta fram en bilaga till
naringslivspolicyn med en
etableringsstrategi for
Stockholm

) Kommunstyrelsen ska i
samarbete med Stockholm
Business Region och
stadsdelsndmnderna arbeta
uppsokande mot lokalt
naringsliv utifrdn stadens
fokusomraden och i city

v Stockholm Business
Region ska i samrad med
kommunstyrelsen utveckla
redovisning av effekter pa
genomforda aktiviteter och
medlemskap i Stockholm
Business Alliance

) Stockholm Business
Region ska utreda
mojligheten att i hégre grad
stotta befintliga smaforetag i
sarskilt konjunkturkansliga
branscher, exempelvis
genom att utveckla ett Stay
up-program

3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rad med

SBR kommer sarskilt inom stadens arbete med Fokus Jarva verka for att fraimja bade smaf6retagare och
entreprendrskap for att bidra till 6kad tillvaxt i omradet samt verka for fler etableringar utifran bade social
och ekonomisk hallbarhet for att bidra till ett inkluderande samhélle. Bolaget kommer ockséa inom stadens
arbete med Fokus Jarva sérskilt verka for att framja etablering av aterbruksverksamheter i dialog med
aktorer fran branschen. Bolaget kommer vidare rikta insatser for att 6ka synligheten av reseanledningar
och attraktioner i Jarva samt bidra till enhetlig och effektiv kommunikation kopplad till stadens arbete
med Fokus Jarva i samverkan med berdrda delar av staden.

Som SBR ocksa redovisar under verksamhetsomradesmalet 3.2 kommer bolaget i samverkan med berérda
ndmnder fortsatta arbetet med att utveckla Kista Science City till ett modernt innovationsdistrikt med ett
levande och konkurrenskraftigt naringsliv och goda forutsattningar for teknik och innovation.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Bidra till enhetlig och effektiv
kommunikation kopplad till
stadens arbete med Fokus
Jarva

"i Samverka kring arbetet
fér en enhetlig och effektiv
kommunikation som aktivt
bidrar till stadens arbete
med Fokus Jarva

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Stadens liksom SBRs mal ar en god arbetsmiljo som framjar halsa och sakerhet. En god arbetsmiljo bidrar
bade till val fungerande verksamheter och ett langsiktigt hallbart arbetsliv for medarbetarna. Bade chefer
och medarbetare har ett ansvar for att astadkomma en god arbetsmiljo.

Bolaget framjar en god social och organisatorisk arbetsmiljo med ett 6ppet arbetsklimat dér medarbetarna
kanner delaktighet, engagemang och trivsel pa sin arbetsplats. Bolaget genomfor vid inledningen av 2024
en omorganisation dar tidigare dotterbolags verksamheter samlas inom Stockholm Business Region.
Overgangen understods med ett padgaende vardegrundsarbete for att utveckla ledarskapet,
medarbetarskapet, arbetssétt och spelregler. Bolagets flytt till nya verksamhetslokaler samt
implementering av ett nytt CRM-system ger dven det en mojlighet att forbattra och effektivisera bolagets
arbetssatt.

Bolaget sékerstaller att alla chefer regelbundet samlas och diskuterar aktuella fragor som berér
arbetsplatsen och verksamheten samt att alla foljer stadens chefsprofil; dvs plattformen for stadens syn pa
chefers ledarskap som tillampas for att sékerstalla kvalitet och effektivitet i verksamheten och en god
arbetsmiljo.

Bolaget kommer under aret att sakerstélla att relevanta policys och program avseende hot, rasism eller
otillborlig paverkan ar uppdaterade.

For att mota forvantningar och behov fran de malgrupper som SBR driver sin verksamhet for kravs att
bolaget kontinuerligt utvecklar verksamheten.

Vidare har bolaget ett aktivitetsbaserat arbetssatt som préglas av digitalt nytdnkande och resursmaéssig
flexibilitet dar forutsattningar for att ytterligare starka ledarskapet, medarbetarskapet, arbetssatt och
spelregler finns.

Bolagsstyrelsens mal for

2 Indikator Arsmaél KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ Aktivt 83 83
Medskapandeindex
ﬁ Sjukfranvaro 3% Tas fram av
namnd/styrelse
ﬁ Sjukfranvaro dag 1- 2% Tas fram av
14 namnd/styrelse
A Periodisk genomgang av
behdérigheter i
ekonomisystemet har
genomforts

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Bolaget deltar i arbetet inom stadens sektorsorganisation for civil beredskap genom att sta till
sektorsorganisationens forfogande vid behov samt genom kontinuerlig utveckling av bolagets egen kris-
och krigsorganisation.
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Vidare arbetar bolaget vidare med informationssakerhet och informationsklassningar med tillhérande
kontinuitetsrelaterade processer samt atgardsstod till verksamheten. Malsattningen ar att det systematiska
arbetet ska grunda sig pa utbildning, information och dialog med en uppdaterad registerforteckning och
processer kring informationsklassning.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
& Sta till
-’i Delta i arbetet inom sektorsorganisationens
stadens forfogande vid behov samt
sektorsorganisation for civil utveckla bolagets egen kris-
beredskap. och krigsorganisation.
ﬁ Andel upphandlade 100 % 81 %
avtal dar kontinuerlig
uppféljning
genomforts
ﬁ Genomférda 100 % 100 %

atgarder inom risk-
och
sarbarhetsanalys

3.6 Tryggheten ska 6ka genom férebyggande insatser

Bolaget kommer under 2024 bidra till att motverka valfardsbrottslighet genom en Gversyn av rutiner,
kontrollfunktioner samt att genom att folja upp relevanta samverkansavtal. Detta sker for att 6ka bolagets
egen kapacitet och radighet i fragan. Vidare kommer bolaget under aret att sékerstalla att relevanta
policys och program avseende hot, rasism eller otillborlig paverkan ar uppdaterade.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s &rsmal

Aktivitet

"i Arbeta for att stadens
medarbetare inte utsatts
for hot, rasism eller

Séakerstélla att policys och
program avseende hot,
rasism eller otillborlig
paverkan ar uppdaterade.

otillborlig paverkan

"i Kraftsamla for att
motverka
valfardsbrottslighet - i
arbetet ingar att se Gver
rutiner, sakerstalla
kontrollmekanismer,
minska antalet
underleverantérer samt
uppratta egen kapacitet
och radighet

Bidra med
kunskapsunderlag samt
stddja Kommunstyrelsen i
dialogen med relevanta
aktorer

Bidra till att motverka
valfardsbrottslighet genom
Oversyn av rutiner samt
kontrollfunktioner for att 6ka
bolagets egen kapacitet och
radighet.

3.7 Stockholm ska vara en 0ppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar

internationellt

NOT. Som tidigare noterat har SBR valt att under detta verksamhetsomradesmal hanvisa till
agardirektivet "Framja Stockholm som en av Europas mest 6ppna, hallbara och kreativa stader".

SBR kommer rikta stora insatser till att bidra att utveckla Stockholm som turist- och bestksdestination
internationellt, nationellt och regionalt. Bolaget kommer att stirka innovation och hallbar utveckling for
besoksdestinationen i samverkan med relevanta lokala och regionala aktorer. Bolaget kommer att arbeta
for att starka Stockholms vardskap genom att utveckla befintliga strukturer for att tillgangliggora kunskap
till lokalt néringsliv och stadens medborgare. Vidare kommer bolaget fortsatt bidra till utveckling av



Sid. 18 (19)

besoksnaringen i Stockholmsregionen i samarbete med Region Stockholm i syfte att astadkomma en stark
innovativ och hallbar utveckling. Bolagets engagemang i det regionala samverkansprojektet Stockholm
Archipelago fortsatter for att 6ka kannedomen och starka Stockholm som hallbar besoksdestination.

Samverkan med besoksnaringen som bransch &r ett viktigt instrument for att uppna det bolaget vill
astadkomma for jobb, tillvaxt och hallbar utveckling genom dess sektorsévergripande karaktar och
multidisciplindra uppbyggnad. Besoksnaringen spelar en avgorande roll for stadens attraktivitet hos
méanniskor och darmed vilja att bestka och investera i. Attraktiviteten byggs genom att kunna erbjuda ett
relevant utbud av attraktiva besoksmal och upplevelser. Bolaget kommer fortsétta att utifran
malgruppsinsikter och analyser leda och arbeta systematiskt med beséksnaringens aktorer.

Bolaget kommer ocksa verka for att fa fler internationella och nationella evenemang till Stockholms stad.
Sverige och Stockholm &r en del av en vél integrerad europeisk och global marknad dar Stockholms
position bidrar till att attrahera investerare och besokare. Evenemang, stora som sma, ar en viktig del i att
positionera och 6ka kdnnedomen om staden men &ven for att utveckla den. Bolaget nyttjar evenemangen
som ett viktigt verktyg for destinationsutveckling samt som underlag for Stockholms gemensamma
marknadsforing. Bolaget kommer I6pande folja upp marknadsféringsinsatserna inom evenemang utifran
bland annat hallbarhetsperspektivet.

Bolaget ska positionera och marknadsfora Stockholm som en éppen, hallbar och kreativ stad utifran
varumarkesplattformen och analyser av hur staden uppfattas och presterar i forhallande till andra stader i
Europa och vérlden samt folja utvecklingen av Sverigebilden internationellt. Arbetet kommer ske i
samverkan med lokala, nationella och internationella aktdrer och ger bolaget mojlighet att bidra i arbetet
till en mer adekvat bild av staden.

Bolaget kommer fortsétta involvera foretagare och stockholmare i relevanta omraden som paverkar deras
vardag. Detta sker bland annat genom dialogmdten med naringsliv och aktorer verksamma i Stockholm,
via medborgarenkéter och genom utvecklandet av verksamhetens innovativa digitala arbete och arbetssatt
for att méta behoven for de malgrupper (foretag, investerare, talanger och bestkare) som bolaget styr sin
verksamhet mot. Bolaget ska vidare samla saval lokala som internationella aktorer for att skapa
forutsattningar for dem att bidra till att starka Stockholms position.

Bolaget kommer vidare att sékerstalla och folja upp rutiner for att den demokratiska rattsstatens principer,
de manskliga rattigheterna och jamstéalldhet mellan kvinnor och mén finns och f6ljs i samband med
ekonomiska insatser och i tecknandet av samverkansavtal.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
’i vy Gastnatter 15,6 miljoner
"% Bidra till att utveckla Genom samverkansprojektet
Stockholm som turist- och Stockholm Archipelago
besoksdestlnatlon_ utveckla Stockholm som
internationellt, nationellt besdksdestination

och regionalt

Lépande utfora uppfoljning
samt utveckling av bolagets
marknadsfdéringsinsatser
inom evenemang dar aven
hallbarhetsperspektivet
beaktas.

Starka innovation och
hallbar utveckling for
besdksdestinationen i
samverkan med relevanta
lokala och regionala aktdrer

Starka Stockholms position
som besdksdestination och
evenemangsstad
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

Starka Stockholms véardskap
genom att utveckla befintliga
strukturer for att
tillgangliggora kunskap till
lokalt naringsliv och stadens
medborgare.

-’& Genom kontroll och
uppfoljning sékerstalla att
ekonomiska bidrag eller
tillgang till lokaler inte ges
till ndgon aktor som inte
star bakom den
demokratiska rattsstatens
principer, de ménskliga
rattigheterna och
jamstalldhet mellan kvinnor
och méan

Sakerstalla och félja upp
rutiner for att den
demokratiska rattsstatens
principer, de manskliga
rattigheterna och
jamstélldhet mellan kvinnor
och man foljs i samband
med ekonomiska insatser
samt tillgang till lokaler som
bolaget rader oéver.

"& Involvera stockholmare
i beslut som paverkar
deras vardag genom
exempelvis
medborgardialoger och
medborgarbudgetar

Utveckla metoder och
arbetssétt som involverar
stockholmare i relevanta
beslut som paverkar deras
vardag

"& Stockholms Hamnar
ska tillsammans med
Stockholm Business
Region AB marknadsféra
Stockholm som destination
pa de finlandska och
baltiska marknaderna

Marknadsfora
bestksdestinationen
Stockholm gentemot de
finska och baltiska
marknaderna tillsammans
med Stockholms hamnar,
destinationens aktdrer och
rederier
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Innehallsforteckning

T T a1 aF= T = U1 o SR
EKONOMISK @QNAIYS ...ttt et et e e st e e ae e be e st e s te e teeneesraesseeneenreeneens
1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik valfard i hela staden.....................
2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstallning.............cccooeenn,

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostader for

Bilagor
Bilaga 1: Limitaskande 2024 SGA Fastigheter AB
Bilaga 2: Innovationssatsningar 2024
Bilaga 3: Bil.5 Ledningens genomgang SGAF 2024
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Sammanfattning

Ekonomisk analys

Bolagets resultat efter finansnetto budgeteras till -180,6 mnkr, vilket ar i enlighet med
kommunfullméktiges forslag om -180,6 mnkr.

Da en relativt stor post av bolagets kostnader och resultat bestar av rantekostnader och avskrivningar som
bolaget innehar ar det av stor vikt att en avyttring av markinnehav sker sa ett langsiktigt hallbart resultat
over tid, kan uppnas pa sikt. | och med projektet modernisering av Avicii Arena med okade kostnader for
Bolaget ar en avyttring av markinnehav en an mer aktuell fraga.

Evenemangsverksamheten har under 2023 bedrivits med normala forutséttningar vilket gett intakter i
paritet med planerat. For 2024 &r intakten fran arenaoperatoren avsevart mer osaker. Under 2024 kommer
Avicii Arena hallas stangd for modernisering vilket innebar att evenemang behover ske i Bolagets 6vriga
arenor. Hur detta kommer att paverka bokningssituationen for arenaoperatoren ar annu osaker men
sannolikt kommer féarre evenemang att kunna genomfaras 2024 vilket paverkar Bolagets intakter. Hittills
har dock ett antal konserter planerats in pa Tele2 Arena och Hovet under 2024, konserter som annars hade
genomforts i Avicii Arena. Utdver detta sa utgar ingen fast hyresdel pa 20 mnkr under 2024 for
arenahyresgasten vilket ar direkt resultatpaverkande for SGAF.

Turistattraktionen Skyview har svart att locka besdksantal som innan pandemin. En orsak ar den
minskade kryssningstrafiken som sker till Stockholm. Kryssningspassagerare har sommartid varit en
avsevard del av publiktillstromningen. Nya tag tas tillsammans med Arenaoperatér kommer ske for att
locka fler besokare vilket forhoppningsvis 0kar besdksantalet och I6nsamheten. Under storre delen av Q1
2024 kommer Skyview hallas stang for underhallsarbeten. Denna period &r den samsta intaktsmassigt
under aret vilket gor att tappet ej blir sa stort rent ekonomiskt.

For var verksamhet i Tolv Stockholm &r bedomningen att 2024 kan bli ett normalt ar med intakter enligt
géllande kontrakt

Bolaget fortsatter arbetet med att vara kostnadseffektiva och vassar uppféljningsarbetet gentemot
leverantorer ytterligare. Det interna resultatmattet driftnetto som pavisar de paverkningsbara parametrarna
i Bolaget ar fortsatt viktiga och kommuniceras till samtliga.

Bolaget kommer att genomfora de aterstaende underhallsatgarderna i publika ytor i Avicii Arena under
2024 da evenemang ej genomfors. Det ar framst fardigstallande av golv pa plan fyra samt undertak som
kvarstar. Under pandemiaren kunde Bolaget genomfara stor del av det underhallspaket som annars hade
tagit avsevart fler ar att genomfora. Detta framgangsrika arbete leder till att pa sikt kommer vara
underhallskostnader att sjunka vilket dven speglas i senast lagda trearsplan for Bolaget.

De resultatmassiga kostnaderna for planerat underhall beraknas till 25,0 mnkr for 2024

Att ha kontroll och kunskap betraffande Bolagets hyresgasters ekonomi ar av storsta vikt. Moten halls
regelbundet med bade arenaoperattr och hyresgaster Tolv Stockholm.

Projekt:

Bolagets totala investeringar for 2024 uppgar till 390,6 mnkr dar modernisering Avicii Arena uppgar till
364,2 mnkr och 6vriga ersattningsinvesteringar sasom fardigstéallande golv och toalettpaket i publika ytor
uppgar till 26,4 mnkr.

I juni 2022 antogs ett genomforandebeslut i kommunfullmaktige gallande modernisering Avicii Arena till
fastslagen ram om 830 mnkr. Arbetet har darefter pagatt intensivt med att skapa forutsattningar infor
genomforandet. En totalentreprendr dr anlitad fOr att sdkerstalla genomforande inom satt budget och
tidplan. Under 2023 genomfors forberedande arbeten sa att forutsattningarna infor stangd arena mellan
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2024-01-10 till 2025-01-09 &r optimala.

Under 2024 kommer ett omfattande moderniseringsarbete ske i arenarummet vilket innebér bland annat
nya l&ktarkonstruktioner, nya stolar, andra riggnings- och nedskalningsméjligheter. Bolaget lagger stor
kraft pa att innehalla beslutad budget trots att en rad parametrar sdsom dkade materialpriser 6kade
entreprendrskostnader och valutakursforsamring gor projektet anstrangt rent ekonomiskt. Detta innebar
att utfall 2024 kan avvika fran lagd budget for 2024 men att beslutad ram pa 830 mnkr uppfylles.

Byggratter:

Eftersom osakerheten ar stor géllande nar forsaljningen av den norra byggréatten sker sa finns ingen
resultateffekt av detta medtagen i Budget 2024. Pa byggréatten avses det att byggas 800-1000 bostader,
kontor och handelslokaler.

Tillsammans med stod fran Exploateringskontoret har Bolaget arbetat fram ett avtal mellan SGAF och
konsortiet (Wallenstam/Ake Sundvall/Castellum). Detta samarbetsavtal med konsortiet innebér att under
ett ars tid kan knéackfragor och samt méjligheterna till att bygga det konsortiet vill bygga utredas
grundligt. Déarefter kan ett markanvisningsavtal tecknas.

Vidare har undertecknandet av ett planavtal med Stadsbyggnadskontoret skett. Ett planavtal reglerar att
Staden startar arbetet med att ta fram en ny detaljplan, tidplan for det samt en budget fér vad det arbetet
kostar som ska bekostas av exploattren/fastighetsagaren. Det speciella med det har planavtalet ar

kopplingen till samarbetsavtalet dar vi under ett ar utreder mojligheterna att utveckla norra byggratten..

Arbetet med kommande avyttring av den sddra byggratten fortsatter. Tidplanen for start av
detaljplanearbetet for den etapp inom Slakthusomradet dar Sodra byggratten finns, ar i dagslaget ej klar. |
nu framlagd budget for 2024 ar en forsaljning ej medréaknad till foljd av ovanstaende utredningsarbete.

Vidare ar Bolaget involverad i kommande etapp gallande ny strackning av Arenavagen som hanteras av
Explo dar Bolagets ledningar behover flyttas, vilket mojliggér en kommande utbyggnad av Tolv
Stockholm med ca 4 500 kvm.

Under perioden kommer arbetet med utvecklingen av Slakthusomradet att fortsatta. Bolaget ar involverad
i detta arbete gallande en brokonstruktion samt en bro- och trappkonstruktion (tillsammans med Corem)
fran kommande evenemangstorg till nuvarande ytor runt arenatorget.

Utvecklingen av Slakthusomradet ar av stor betydelse for Bolagets och hyresgasters verksamhet. Bolaget
har, i samband med utvecklingen av byggratten for Tolv Stockholm, identifierat ett antal aspekter och
fragestallningar som ar avgorande for att det dnskade samspelet mellan det befintliga Globenomradet och
nya Slakthusomradet ska kunna uppnas och som darfor behéver belysas och hanteras i samband med
planarbetet.
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1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik
valfard i hela staden

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges méjlighet till jamlika uppvaxtvillkor och
trygghet samt en rik fritid

1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i forskolan och
skolan

1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dar behoven ar som storst
1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Pagaende modernisering av Avicii Arena kommer att 6ka besokarens upplevelse av arenarummet. Genom
en moderniserad arena kan Globenomradet fortsétta att vara en viktig pusselbit i stadens kultur- och
evenemangsambition. Exempelvis kommer den moderniserade arenan fungera som en av huvudarenorna
for Hockey-VM varen 2025.

SGAF samarbetar med kulturférvaltningen och idrottsforvaltningen for att utreda vidare vilka mojligheter
som finns till ett rikt idrottsliv i arenaomradet. Vidare sa fortsatter samarbetet tillsammans med
Samfalligheten i omradet for att utveckla Globenomradets utomhusytor sa att dessa ar trivsamma och
trygga - vilket i sin tur kan uppmuntra till att de nyttjas &nnu mer aktivt.

Tva idrottsforeningar, Stockholm Roller Derby och Royal Swedish Roller Derby, har genom ekonomiskt

stod fran bl.a. idrottsférvaltningen kunnat finansiera SGAF:s iordningsstallande av betongytan pa Svenne
Berkas torg (séder om Tele2 Arena) for Roller Derby-traning och matcher. Detta samarbete ar lyckosamt

och har lett till nyttjande av Bolagets ytor pa ett nytt satt. Vi hoppas pa ett minst lika bra samarbete under
2024,

Bolagsstyrelsens mal for

2 Indikator Arsmaél KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
I Aktiv forvaltning och
"i Arbeta for att utveckling av torgytor kring
arenaomradet och arenorna for att skapa en
arenorna har en hég hog tillganglighet

tillganglighet for olika

grupper av besdkare
i Verka for fler ferieplatser for

_,l‘ Bidra till att starka ungdomar genom
besoks- och samarbete med
upplevelsesektorn och i grenaoperatbr och andra
samarbete med idrottsarrangérer

evenemangsarrangdrerna
verka for att 6ka det
sociala engagemanget for
barn och unga som rdr sig
kring arenorna vid matcher
och evenemang
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

I Undersoka mojligheterna for
"i Starka och utveckla §amarlg_ete med .
samarbetet med de idrottsféreningar i

idrottsféreningar som &r Globenomradet

hyresgaster pa arenorna

: Undersdka mojligheterna for
-’i Undersoka hur aktiviteter i Bolagets arenor

arenorna kan nyttjas mer
sommartid, exempelvis
genom att mojliggdra for
féreningar att anordna
prova-pa aktiviteter och
aktivera omradet for
spontanidrott.

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis
klimatomstallning

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och dkad
koldioxidlagring

Bolaget har under pandemiaren 2020 - 2022 genomfort stora underhallsatgarder i framst Avicii Arena. En
rad av dessa atgarder har inneburit avsevarda energieffektiviseringar dar exempelvis gammal belysning
har bytts mot modern LED-teknik.

For perioden 2023-2025 fortsatter insatser for en hallbarare arena med fardigstéllande av
belysningsatgarder, moderna toalettpaket och effektiv ventilation. Som exempel byggs Bolagets
ventilationsaggregat om till EC motorer med inbyggda frekvensomriktare som ar minst 15%
energisnalare an ursprunget. Bolaget moderniserar alla styr- och dvervakningssystem for battre kontroll.
Ambitionen &r att de tekniska anldggningarna endast ska anvéndas vid verksamhetsbehov och inte under
annan tid.

I samband med upphandlingar stéller bolaget krav i enlighet med stadens riktlinjer och program, som
exempelvis arbetsvillkor och krav pa att halsofarliga &mnen inte ingdr i den upphandlade varan.

Bolaget ser framat att atervinning och aterbruk av material fran byggprojekt ar omrade for fortsatt
utveckling. Bland annat kommer Bolaget att titta pa dels hur material inom bolagets olika underhalls- och
byggprojekt kan aterbrukas internt inom bolagets projekt dels hur man kan aterbruka material mellan
bolag som verkar i Slakthusomradet. Bolaget har i samband med arbetet infor stangning av Avicii Arena
2024-01-10 utformat planer for aterbruk. Tanken &r att s& mycket som mojligt av demonterat material kan
anvandas igen pa nagot satt och inte kasseras. .Exempelvis ska alla stolar i Avicii Arena bytas ut och
SGAF samarbetar med miljoforvaltningen for att se hur dessa kan anvandas pa annan plats inom staden
eller Sverige. Aven for andra delar av kommande demontering finns det likartade planer.

Genom att bolaget planerar att framgent riva den daligt isolerade arenan Hovet kan arenabestandet
konsolideras och den totala energiforbrukningen for arenorna att minskas.

En utmaning for saval SGAF som arenaoperatoren ar att mata nettofoérbrukningen av energi, pa sa sétt att
den kan rensas fran bland annat evenemangspaverkan. Eftersom inget evenemang &r det andra likt, i
kombination med att vader paverkar, har bolaget dn sa lange inte funnit ett fungerande och rattvisande
nyckeltal, som ger den styrmekanism som efterfragas. Bolaget har darfor engagerat OpenLab och en
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mastersstudent hos KTH for att titta vidare pa denna fraga. Fragestallningen ar fortsatt svar men med

underlaget fran KTH kommer arbetet inom SGAF att fortsatta.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
i Fortsatt utredning och
"i Fortsatta arbeta med planering utokade
energieffektivisering och solcellsanlaggningar
férnybar energi Utveckla framtagen plan
for energieffektiviseringar
1 Aktivt arbete for att uppna
"i Genom klimatsmarta win-win 18sningar med
fastigheter bidra till att Bolagets hyresgaster
uppna malet om en gglllande energi och
klimatpositiv stad &r 2030 hallbarhetsfragor.
’?‘ ) ) A Redogéra for hur bolaget
IR Sakerstélla att de inventerar var det lampar sig
!<ommunala bolage_n att installera solceller pa
|nventgrar var det lampar stadens tak samt planerar
sig att installera solceller for att installera solceller
pa stadens tak samt under mandatperioden for
planerar for att installera att 0ka den lokala
solceller under elproduktionen
mandatperioden for att 6ka
den lokala elproduktionen
ﬁ Elproduktion baserad 40 MWh 9 000 MWh
pa solenergi
¥/ Koptenergiistadens 7,5 GWh 1735 GWh
organisation
ﬁ Relativ 752 Tas fram av
energianvandning (kwWh/enhet) namnd/styrelse

Utveckla Bolagets plan for
att fortsatta anvéanda digitala
moten och arbetssatt i en
storre utstréackning i det nya
normala

2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden ¢kar

2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Bolaget arbetar for att transporter utforda i tjansten (av bade egen personal och de som arbetar pa uppdrag
av bolaget) sker hallbart och miljéanpassat. | princip alla transporter i tjanst sker per buss, tunnelbana
eller elbil. Bolagets transporter inom arenaomradet sker med eldrivna sa kallade golfbilar.

Bolagets tillhandahaller inga parkeringsplatser publikt. Den begransade mangden parkeringsplatser vid
bolagets byggnader som finnes anvénds framst for entreprendrer och hyresgéster samt annat liknande
behov kopplat till arenorna och dess verksamhet. Under 2024 kommer dessutom delar av parkeringsytor
att anvandas som uppstéliningsplats for projektet modernisering Avicii Arena vilket leder till att eventuell

hantering av laddstruktur forst kan ske darefter.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Utreda mdjligheterna till
laddstolpar p& Bolagets
parkeringsytor som ej ar
publika.

2.4 Stockholmarnas halsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
ﬁ Andel avslutade 100 % Tas fram av
bygg- och namnd/styrelse

anlaggningsentrepre
nader dér varor
miljobeddmts och
loggats i
Byggvarubeddmning
en

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
utbildning, jobb och bostader for alla

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Bolaget genomfor saval granskning av verksamhet, som ekonomisk granskning av arenahyresgasten. |
och med det konsoliderade avtalet per 2022-03-01 har granskningen blivit enklare och fokus kan ligga pa
respektive bolags karnverksamheter.

Under 2023-2024 har Bolaget dven ett stort fokus pa uppfoljning och ekonomisk styrning av projektet
modernisering Avicii Arena. Ett antal omvérldsfaktorer sasom okade materialpriser, inflation och
valutakurser skapar press pa projektbudgeten vilket leder till att Bolagets behov av prioriteringar 6kar.
Det &r nar detta skrivs ett stort fokus pa ratt inkop till ratt pris for projektet.

Det lyckade underhallsarbetet under 2020 till 2022 till foljd av battre tillganglighet till arenorna har lett
till att en stor del av underhallsbehovet i Avicii Arena har kunnat genomforas. Under 2024 genomfors de
aterstaende atgarderna vilket ger som resultat att vi utfor det samlade underhallsbehovet i publika ytor for
Avicii Arena bade snabbare och billigare &n planerat. Underhallsbehovet i Bolagets arenor sjunker
framledes vilket bland annat syns i senast lagda trearsplan.

Ett genomforande av moderniseringen av Avicii Arena medfor att bolaget kan ga vidare med planerna att
avyttra den sa kallade Norra byggratten, dvs tomterna for f.d S6derstadion och Hovet.

Arbete pagar ocksa for att skapa majligheter att avyttra den Sodra byggratten, séder om Tele2 Arena.

Utvecklingen av réntekostnad och balansomslutning forutsatter full tdckning av resultatet via
koncernbidrag. Da en relativt stor post av bolagets kostnader och resultat bestar av rantekostnader och
avskrivningar ar det av vikt att en avyttring av markinnehav sker sa ett langsiktigt hallbart resultat over
tid, kan uppnas pa sikt

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

i Aktivt deltagande
_,& Delta i utvecklingen av tilsammans med Explo och
Globenomradet och Sbk avseende utvecklingen
sakerstélla arenornas av Slakthusomradet
fortsatta betydelse inom Detaljplaneprocess norra
ramen for det 6vergripande byggratten samt avyttra
arbetet med Sdderstaden i sbdra byggratten
samarbete med staden pch Styrgruppsdeltagande for
med andra intressenter i utveckling Soderstaden.
omradet

i Bemanning projekt
_,& laktta skarp modernisering Avicii Arena
kostnadskontroll inom for kostnadskontroll
ramen fér Globens
renoveringsprojekt.

i ww Uppfoljning -17 Mnkr Service till hyresgéast ska
.ﬂi Utveckla arenorma resultatmatt debiteras pa affarsmassig
affarsmassigt med mélet driftsnetto grund
om en sjalvfinansierad Systematiskt arbete med
verksamhet upphandlingar och

uppféljning genom Kommers
i Andel 17 %
_,& administrations- och
indirekta kostnader
ﬁ Andel 100 % Tas fram av
investeringsprojekt namnd/styrelse
vars
genomférandebeslut
arigod
Overensstammelse
med inriktningsbeslut
i Awvikelse 391 mnkr Hantera kommande
_,& investeringsbudget, moderniseringsprojekt enligt
% stadens styrmodell for
investeringar
Resultat efter -181 Folja upp

#:..4

finansnetto(mnkr)

evenemangssverksamheten
i arenorna for att sakerstalla
att verksamheten pa ett
affarsmassigt satt bidrar till
att forbattra Bolagets
resultat

Strukturerad uppfdljning av
alla underhalls- och
investeringsprojekt

3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet till ett eget jobb

Bolaget samarbetar med stadens arbetsmarknadsforvaltning for att skapa nya kontaktytor - och
mojligheter mellan SGAF:s hyresgaster, samarbetspartners (t.ex. samfallighetsforeningen i
Globenomradet) och leverantorer. Med stadens utokade ambitioner sa kravs det att fler aktorer bidrar
tillsammans med SGAF for att skapa en positiv fordndring. Ambitionen &r att varje hyresgést,
samarbetspartner och leverantér pa nagot satt vara med och bidra. | detta arbete ingar att SGAF:s alla
sociala klausuler i upphandlingar aktiveras, sa att de leverantérer som forbundit sig till dialog blir
kontaktade av arbetsmarknadsforvaltningen. I nu pagaende projekt modernisering Avicii Arena finns
klausul géllande hur entreprendrer ska bidra.
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Bolaget tar emot ett stort antal feriearbetare i forhallande till storlek pa Bolaget. Vidare tar Bolaget dven
emot en Stockholmsjobbare under 2024.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

i Utbkade sociala klausuler
"i | 6kad utstrackning fér upphandling
tillgangliggora
arbetsplatser genom
sociala krav i stadens
upphandlingar

ﬁ Antal tillhandahalina 8 st Tas fram av
platser fér feriejobb namnd/styrelse

Antal tillhandahéllna 0 st

_,i platser for
kommunala

visstidsanstéllningar

ﬁ Antal tillhandahéllna 1st Tas fram av
platser foér namnd/styrelse
Stockholmsjobb

3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rad med

Bolaget ager den sa kallade Norra Byggréatten, dvs tomterna for f.d Séderstadion och Hovet. Ett
konsortium (Wallenstam/Ake Sundvall/Castellum) vann den markanvisningstavling som hélls 2017 och
planerna av aktorerna ar att bygga kontor, affarslokaler och bostéder. Ett genomférande av
moderniseringen av Avicii Arena medfor nu att Bolaget kan ga vidare med planerna att avyttra
byggréatten. Detta kommer leda till fler bostader i globenomradet.

Bolaget ar vidare en aktor som aktivt bistar avseende planeringen av det nya Slakthusomradet i
Sdderstaden, for att kunna hjalpa exploaterings- och stadsbyggnadskontorens arbete med att skapa en ny
stadsdel som kan leva i symbios med det befintliga arenaomradet.

Bolagsstyrelsens mal for

2 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Aktivt deltagande i
processen utveckling av den
norra byggratten for att
sékerstélla byggnation av
bostader.

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Att vara en attraktiv arbetsgivare & mycket viktigt och prioriterat for bolaget. SGAF ar ett Bolag med fa
anstéllda (19 f.n.) som ger medarbetare breda arbetsuppgifter och mojlighet att sjalvstandigt 16sa
uppgifter. Denna tillitshaserade styrning stéller krav pa Bolagets chefer att agera med omddme och att
finnas dar som stdd till medarbetare.

Under 2022 startade Bolaget tre fokusgrupper for att belysa delar som &r extra prioriterade.
Medarbetarskap/ledarskap var ett av dessa fokusomraden och arbetet resulterar i aktiviteter for att
forbattra exempelvis kontorsmiljon och Bolagets sammanhallning. Under hésten 2023 genomfordes en
mindre ombyggnation vilket resulterade i fler mindre motesrum vilket var efterfragat av Bolagets
anstallda. Under 2024 fortsatter arbetet med att skapa annu battre arbetsmiljo for vara arbetsplatser och
matesrum.

Bolaget har tratt in i nasta fas (det nya normala) déar arbete bade sker pa kontor och hemmavid. Vi drar
nytta av de digitala arbetssétten for effektiva moten.
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Bolagsstyrelsens mal for . o e 8 . -
verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
ﬁ Aktivt 83 83 Gemensamma
Medskapandeindex personalaktiviteter
genomfors
ﬁ Sjukfranvaro 3% Tas fram av
namnd/styrelse
ﬁ Sjukfranvaro dag 1- 2% Tas fram av
14 namnd/styrelse
Arbetet inom Fokusgrupp
medarbetarskap och
ledarskap fortsétter och
forslag pa atgarder
genomfors

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

I bolagets RSA har de risker och sarbarheter som SGAF anser vara av storst vikt for bolagets kontinuitet
identifierats och analyserats. Dessa, tillsammans med andra delar som &r direkt kopplade till den dagliga
verksamheten, har plockats vidare in i internkontrollplanen for SGAF. Parallellt med detta arbete gar
bolaget igenom alla tekniska system och lagger in dem i forvaltningsmodellen PM3 for att pa ett
systematiskt satt satt att arbeta med bolagets informationstillgangar och system. Som en del i detta
genomfor bolaget informationsklassning i KLASSA 4, dar de system som ar mest kritiska, har hogst
prioritet. Storre delen av SGAF ar involverade i detta arbete.

Bolaget kommer aven fortsatta att identifiera hur byggnader och fastighetsteknik kan paverkas vid t.ex.
dippar i stromférsorjningen for att vid behov kunna ha olika atgardsplaner. Arbetet med att identifiera
fastighetstekniskt relaterade risker fortsétter aven under 2024, dar risker sa langt som mojligt ska kunna
"byggas bort" och annars ska det finnas tydligt utarbetade kontinuitetsplaner och rutiner. Aven har utgér
bolaget fran riskanalyser och prioriterar de system som ar kritiska, for att pa ett systematiskt satt hantera
arbetet.

Detta arbete &r &ven kopplat till bolagets krigsorganisation och de analyser som genomforts, samt det
fortsatta arbetet for att se till att bolaget kan leverera det som kravs vid héjd beredskap.

For bolaget ar det av hogsta vikt att alla insatser inom omrade 3.5 har en rod trad och koppling
tillvarandra eftersom beroendena ar starka. Pa sa satt kan verksamheten arbeta effektivt med
fragorna/uppdragen och fa basta mojliga utvéxling av de insatser som genomfors.

Bolagsstyrelsens mal for

2 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

ﬁ Andel upphandlade 100 % 81 %
avtal dar kontinuerlig
uppfdljning
genomforts

ﬁ Genomférda 100 % 100 %
atgarder inom risk-
och
sarbarhetsanalys

3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

Bolaget har under manga ar haft ett stort engagemang gallande trygghetsfragor. Under 2022 startade
Bolaget tre fokusgrupper for att belysa delar som &r extra prioriterade. Trygghet/sékerhet var ett av dessa
fokusomraden och arbetet resulterar i aktiviteter for att starka tryggheten och sakerheten i byggnader och i
omradet. Ett flertal atgarder ar genomforda och det lyckosamma arbetet fortsatter dven under 2024.
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Bolaget medverkar i SISS, samverkansforum/konferens for trygghet och sékerhet i staden. Genom detta
forum far Bolaget &n mer insikt i aktuella fragor och kan arbeta an mer forebyggande .

SGAF ingar sedan flera ar tillbaka i en samfallighetsforening i Globenomradet, dar de storsta
fastighetsagarna samverkar kring gemensamma utomhusytor och for att utveckla Globenomradet. Under
en 5-arsperiod ska utomhusmiljéerna succesivt uppgraderas med bl.a. portalskyltar till omradet, sittyta vid
Annexet, digitala skyltar, Oversiktskartor, 6kad belysning, robusta sittplatser och fler grona ytor. Planen &r
att alla papperskorgar i omradet kommer bytas ut med start under 2022 till ett bombséakert utférande.
Tillsammans med tidigare atgarder sasom stora krukor och pollare sa minskar Bolaget riskerna for
allvarlig handelse gentemot folksamlingar. Utanfor Tolv Stockholm och dess nattklubbar har
pakorningsskydd i form av miniglobar placerats ut for att patagligt minska risken for fordon att orsaka
personskada.

Parallellt samverkar Bolaget med polis och stadsdelsforvaltningen for en 6kad trygghet i omradet, vilket
bl.a. sker genom s.k. trygghetvandring dar man tillsammans, fysisk, ser 6ver vad som kan goras i omradet
for att forbéattra trygghet och sékerhet. Det kan t.ex. vara platser som behover battre belysning, eller ytor
som behdver byggas bort for att inte skapa undanskymda miljoer.

Tillsammans med bolagets hyresgaster lyfter Bolaget 16pande fragor om trygghet och sakerhet, dar SGAF
i grunden utgar fran de krav och ansvarsomraden som hyresavtalen stipulerar. Utifran den nya
terrorhotnivan &r arbetet &n mer prioriterat &ven om arenaomradet med arenorna under lang verkat i en
miljo som sedan lange haft en hog medvetenhet om antagonistiska hot.

Bolaget har under manga ar deltagit i arbetet med utvecklingen av Slakthusomradet. Utifran SGAFs
befintliga arenaverksamhet har bolaget lyft och verkat for att planarbetet ska inkludera trygghet och
sakerhet, bl.a. utifran de enorma personfloden som kommer att finnas i Slakthusomradet genom att en ny
tunnelbaneuppgang uppfors i den sodra delen av Slakthusomradet. Den tunnelbaneuppgangen kommer att
kraftig forandra hur flédena ror sig, fran norrlage med dagens Gullmarsplan och Globen-stationen med
stora tomma ytor, planskilt fran biltrafik, till att i stora delar komma fran de sédra delarna av omradet,
genom Slakthusomradets stadsbildning. Bolaget har darfor patalat inom ramen for detaljplaneprocessen
att dessa personfloden maste kunna forflytta sig pa sakra sétt, bl.a. utifran trangselperspektiv, planskilt
fran biltrafik och fredas genom pakorningsskydd. | samband med den 6kade terrorhotnivan sa
aktualiserades detta 4n mer. Bolagets deltagande i arbetet har bl.a. lett till att tva breda gangbroar finns
med i detaljplan 4a for Slakthusomradet.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Information och stod i att

"i Arbeta for att stadens agera ratt
medarbetare inte utsatts
for hot, rasism eller

otillborlig paverkan
i Arbetet inom Fokusgrupp

"i Arbeta for okad trygghet/sékerhet fortsétter

trygghet och sakerhet i och fOrs_I_ag pa atgarder

arenaomradet och genomfors

arenorna Installation bombsakra
papperskorgar i

Globenomréadet

Utbildning i olika aspekter av
tillganglighet fér samtliga i
Bolaget
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Bolagsstyrelsens mal for

N e Indikator Arsmél KF:s arsmal | Aktivitet

: Oka insikten och kunskapen
-’i Kraftsamla for att om valfardsbrott vid
motverka upphandlingar

valfardsbrottslighet - i
arbetet ingar att se Gver
rutiner, sakerstalla
kontrollmekanismer,
minska antalet
underleverantdrer samt
uppratta egen kapacitet

och radighet
i Samverkan med aktérer for
"i Vidareutveckla och trygghet och sékerhet
forstarka samverkan med
relevanta externa aktorer i
trygghets- och
sakerhetsarbetet,
exempelvis inom ramen for
samverkansoéverenskomm
else med polis samt lokala
strukturer for
platssamverkan

3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar
internationellt

Bolaget startade under 2022 tre stycken fokusgrupper for att lagga extra kraft och energi pa viktiga fragor.
En av dessa fokusgrupper ar tillganglighet. Detta arbete har resulterat i manga intressanta idéer och
atgarder som genomfors utifran det ansvar som SGAF har som fastighetsagare. Detta arbete fortsétter
under perioden med bland annat utbildning for samtliga i Bolaget géllande tillganglighet fran en rad olika
aspekter. Under november 2023 medverkade hela bolaget i en halvdagsévning med fokus pa
tillganglighet for bade rullstolarsbundna och personer med synnedséttningar. Bolaget prioriterar arbetet
med tillganglighet fran en rad olika aspekter och stimmer l6pande av olika fragor med
Funktionshinderradet.

Bolagets har i samarbete med Stockholm Roller Derby och Royal Swedish Roller Derby. Dessa
foreningar har genom ekonomiskt stod fran bl.a. idrottsforvaltningen kunnat finansiera SGAF:s
iordningsstéllande av betongytan pa Svenne Berkas torg (soder om Tele2 Arena) for Roller Derby-traning
och matcher.

Bolaget kommer under 2024 undersoka hur utomhusytor omkring arenorna kan nyttjas mer for olika
aktiviteter nar det inte ar pagdende evenemang.

Ett gott samarbete med arenaoperatéren i fragor gallande exempelvis hallbarhet, tillganglighet och bidrag
till jobb ar mycket viktigt. Arenaoperatéren hyr alla Bolagets arenor och driver alla evenemang som
genomfors. Bolagets radighet 6ver arenaoperatérens verksamhet ar darmed begransad, men olika initiativ
fran Bolagets sida har tagits for att arenaoperatoren och t.ex. arbetsmarknadsforvaltningen ska hitta
samarbeten.

Bolaget efterstravar alltid en jamstalld arbetsplats med en rekrytering som sérskilt beaktar denna fraga. |
dagslaget ar exempelvis Bolagets ledningsgrupp helt jamstélld i antal mellan kénen. Under perioden
kommer arbetet fortsatta med jamstalldhet och atgarder for forbattringar tas fram. Den arliga
medarbetarenkéten &r en viktig komponent i det fortsatta arbetet.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Genom kontroll och
uppféljning sakerstalla att
ekonomiska bidrag eller
tillgang till lokaler inte ges
till ndgon aktor som inte
star bakom den
demokratiska rattsstatens
principer, de manskliga
rattigheterna och
jamstalldhet mellan kvinnor
och méan

Séakerstélla ratt behorighet
for tilltrade till arenorna

-’& Involvera stockholmare
i beslut som paverkar
deras vardag genom
exempelvis
medborgardialoger och
medborgarbudgetar

Undersdka méjligheterna till
utdkad anvandning av

torgytor

-’& Tillsammans med
berérda ndmnder
undersdka mgjligheten att
tillfalligt aktivera den gamla
Soderstadiontomten, till
exempel genom en tillfallig
idrottsyta, i vantan pa att
byggandet pa platsen
kommer igang.

Undersdka mdjligheten till
nyttjande av gamla
soderstadiontomten
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Sammanfattning

Stockholm Vatten och Avfall har ett viktigt samhéllsuppdrag vilket innefattar ansvar for stadens
avfallshantering, leverans av dricksvatten och ett renat avloppsvatten.

Inom ramen for bolagets viktiga uppdrag arbetar bolaget kontinuerligt med forbéttringar, svarar upp mot
stallda krav och héjda ambitionsnivaer.

Bolaget arbetar kontinuerligt med att utveckla och anpassa bolagets organisation sa att den svarar mot
uppdraget och kraven. Bolaget fortsatter att satsa pa det bolagsgemensamma ledarskapsprogrammet,
samtliga chefer och ledare gar programmet som ett led i att utveckla och stirka ledarskapet pa Stockholm
Vatten och Avfall.

Bolaget har under 2023 arbetat och kommer fortsatt att arbeta med en fordndrad verksamhetsplanering for
att starka bolagets framdrift och ekonomi 6ver tid. Samtliga verksamheter inom bolaget star infér manga
utmaningar avseende nya eller férandrade krav, utokat uppdrag och ett férandrat geopolitiskt lage.
Forandring kommer att ge béattre forutsattningar for en samlad bild av bolaget pa kort och lang sikt,
tydliggora prioriterings-behov, den kravbild som ligger pa bolaget som maste stéllas i relation till primért
ké&rnverksamhetens andra behov och utmaningar for att bolaget fortsatt, med hog sakerhet och redundans,
ska leverera Avfalls- och VA-tjanster.

Dessa forandringar ska bolaget hantera samtidigt som bolaget ska astadkomma en fungerande verksamhet
med hog sékerhet och redundans. Det staller stora krav pa styrning och kommer att medfora
prioriteringshehov for att 6ver tid astadkomma en hallbar verksamhet bade utifran miljo-, ekonomi-,
medarbetar-, kund och leveransperspektivet.

Bolagets tillférordnande VD tilltradde den 15 november 2023.

Avfallsverksamheten:

Avfallsverksamheten, Stockholm Avfall AB, ansvarar for de uppgifter som enligt miljébalken och andra
forfattningar galler for staden i fraga om avfallshantering. Stockholm Avfall AB ansvarar for hantering av
avfall inom kommunens ansvar; insamling, transport och behandling av restavfall, matavfall, grovavfall,
farligt avfall, returpapper samt fran 2024 insamling av forpackningsmaterial. Vidare ansvarar bolaget for
till verksamheten hérande anlédggningar och tjanster.

Uppgifter inom kommunens avfallsansvar som inte far Iamnas 6ver till bolag aligger Avfallsnamnden
som verksamhetsansvarig namnd. Inom ramen for Avfallsnamndens ansvar aterfinns beredning av
avfallstaxa och renhallningsordning, innehallande avfallsplan och foreskrifter, samt myndighetsutdvning
mot enskilda inom driften av avfallsverksamheten.

| takt med att staden véxer och fortatas okar behoven och kraven pa en fungerande avfallshantering. For
att mota utvecklingen kravs effektiva insamlingssystem som éar lattillgangliga, anpassade till stadsmiljon
samt miljo- och kostnadseffektiva. Avfallshantering i den téta staden &r i manga fall en logistisk
utmaning, dar flera intressen behover samverka samtidigt som kraven pa god trafiksakerhet, arbetsmiljo
och tillganglighet ska tillgodoses.

Bolaget utvecklar tjanster och system i syfte att 6ka utsortering, ateranvandning och en miljoriktig
avfallshantering. Tillsammans med aktiv kommunikation och miljostyrande taxa verkar bolaget for att fa
stockholmarna att minimera sitt avfall, medverka till aterbruk och sortera sitt avfall pa basta satt utifran
avfallshierarkin/avfallstrappan. Bolaget stravar efter att flytta avfallet hogre upp i avfallstrappan med
malet att sa lite avfall som mojligt ska uppsta, och det som anda uppstar ska tas omhand sa resurseffektivt
som mojligt.

Under 2024 kommer sarskilt fokus laggas pa textil och aterbruk av textil, inte minst mot bakgrund av
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foreliggande forslag till ny lagstiftning med kommunalt insamlingsansvar for textil fran ar 2025. Vidare
kommer arbete kring losningar for grovavfall och farligt avfall att vidtas mot bakgrund av nedldggningen
av Sétra atervinningscentral (AVC) under 2025. Markfragor &r en for bolaget central fraga, inte minst mot
bakgrund av att fler tervinnings-stationer (AVS) bedéms behévas infér 2027 samt att tva fullstora
&tervinningscentraler (Lovsta och Satra AVC) r aktuella for nedlaggning/flytt.

Vatten- och avloppsverksamheten:

Bolaget ar VA-huvudman och ansvarar for dricksvattenforsorjning och omhéandertagande av
avloppsvatten i Stockholms stad och Huddinge kommun. Vatten och avloppsverksamheten innefattar
skotsel och underhall av ledningsnat och anlaggningar for vatten och avlopp, samt att skydda vattenmiljon
och restaurera vara sjoar sa att stockholmsregionen kan véxa och utvecklas utan att naturen tar skada.

Arbetet med underhallsplaner, projekt och renoveringsatgarder 16per pa val och féljer i stort de tidsplaner
som &r satta. Pa vattenverken &r det en utmaning att starta upp fler projekt och atgarder inom elkraft dar
flera stallverk och vésentliga delar behdver byggas om for att sékra elkraftférsorjningen. Utmaningarna
finns bade i att genomfora atgarder under pagaende drift samt den kompetens- och resursbrist som rader
inom elkraft i Sverige.

Rekrytering av kritiska kompetenser ar en utmaning inte bara inom elkraft utan aven inom exempelvis
processingenjorer, maskintekniker, automation och instrument med mera. Som ett led i att bade starka
attraktiviteten vid rekrytering men aven for att behalla kompetens arbetar bolaget med en
kompetenstrappa for vissa yrkesgrupper. Kompetenstrappan syftar till att tydliggéra kompetensen och
anvands for intern utveckling av medarbetarna samt visa pa mojliga karriarvéagar. Trots detta ser
verksamheten stora utmaningar avseende att rekrytera seniora medarbetare inom vissa yrkesgrupper, dar
konkurrensen idag &r storre da flera organisationer star infor liknande utmaningar med att bygga ut och
bygga om sina anlaggningar.

P& avloppssidan fortgar Stockholms framtida avloppsrenings-projektet (SFA) med en rad aktiviteter i
Henriksdal. Utmaningen framover &r framforallt att sékerstélla resurser for driftsattningen dar stora och
komplexa anlaggningsdelar ska driftsattas och lamnas dver till anlaggningen. Resursplanering har
pabdrjats men behover intensifieras framoéver for att méta kommande behov fran projektet under 2024
och framat.

Pa dricksvattensidan pagar en rad storre aktiviteter inom ramen for Stockholms framtida
vattenforsorjning, (SFV) dar bland annat de nya kolfiltren pa Lovo tagits i drift under varen, ett stort steg
for vattenproduktionen. Dessa méjliggor dels PEAS-avskiljning pa delar av Lovo-verket och framforallt
en kapacitetsokning under de mest kritiska perioderna. Stort fortsatt fokus under aret ar forutom
utbyggnation, utredningar for att mota det nya dricksvattendirektivet som tréder i kraft 2026. Storsta
utmaningen hér ar gransvardena for PFAS4 dar det i Mélaren generellt ar hogre halter &n kommande
gransvarde. Utredningar for att saval pa kort som pa lang sikt méta kommande krav pagar men ar
resurskravande och tar tid att implementera.

Inom kvalitet och miljo pagar arbeten med att utveckla LIMS (labbdatasystem) aven for
avloppslaboratoriet samt att ta hand om de forbattringsférslag och avvikelser som det nationella
ackrediteringsorganet SWEDAC lamnat vid sitt besok pa dricksvattenlaboratoriet. Inom uppstromsarbetet
pa avloppssidan har tillsyn genomforts pa storre infrastrukturprojekt, industrier och foretag.

Projektering for utbyggnad av det lokala reningsverket hos SRV Atervinning (samégt bolag av de fem
kommunerna Botkyrka, Haninge, Huddinge, Nynashamn och Salem) pagar.
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Investeringsverksamheten:

Bolagets investeringar har vuxit under de senaste aren och fortsatter att 6ka i volym under nagra ar till
innan investeringstakten bedoms véanda nedat. | takt med att projektportfélj och investeringsvolym okat
har &ven investeringsverksamheten blivit stérre, och omfattar idag ett stort antal medarbetare och externa
resurser. Liksom for flera andra delar av verksamheten &r resurs- och kompetensforsorjningen en
utmaning, férutom ett stort behov av projektledare och projektingenjorer har behovet av olika
specialistfunktioner kopplat till mark, miljo och tillstandsfragor ékat kraftigt under senare tid.

De forandrade marknadsforutséttningarna med hdga rantor och ravarupriser medfor en risk for hoga
kostnadsnivaer och storre prognososékerhet. Pa grund av det radande ekonomiska laget med hogt
ranteldge och hog inflation rader ett stort fokus pa ekonomin och bolaget arbetar med olika medel for att
uppna en god kalkyl- och prognossakerhet i projekten. Bolaget har bland annat implementerat ny
projektstyrningsmodell och handbok, mallar och stod for projektkalkylering samt hojt kraven pa
underlagen for investeringsbeslut. Arbetet fortsatter det narmaste aret med att implementera nytt
systemstdd for projekt och portféljhantering, samt mallar, rutiner och stod for riskbedémning, vardering
och hantering i projekten. Bedomning &r att det &r en viktig pusselbit for hojd kvalitet och forbattrad
prognossakerhet. Andra viktiga omraden avser arbetet med hallbarhet och cirkulart byggande.

Avseende exploateringsprojekt ser bolaget en tydlig nedgang och forskjutning i tid av de projekt som
ligger i planerings- och genomférandefas. Daremot upplevs att intensiteten dkar i projekt som ligger i
tidiga skeden, bolaget styr darfor delvis om resurser fran genom-férandefas till utredningsfas.

Styr- och stodverksamheten:

Bolagets 6vergripande styr- och stodfunktioner bidrar till att kunderna upplever en saker och stabil
leverans av dricksvatten, avloppsrening samt avfallshantering. Det sker genom samordning och genom att
identifiera synergier mellan bolagets verksamheter for att effektivisera bolagets leveranser och méta de
krav som stélls pa bolaget. Genom att bolaget uppnar en tydlig styrning med utgangspunkt i stadens
inriktning samt genom ett effektivt stod till kdrnverksamheten bidrar styr- och stodverksamheten till
leveranser till kund som &r stabila, sékra, malinriktade och effektiva.

Bolaget har under 2023 arbetat och kommer fortsatt att arbeta med en férandrad verksamhets- och
malstyrning med tydlig koppling till bolagets férandrade budgetprocess. Verksamhetsstyrningen kommer
att vara ett pagaende arbete och ha en stark koppling mellan bolagets ledning och medarbetarna.
Forandring kommer att ge béattre forutsattningar for en samlad bild av bolaget pa kort och lang sikt. Det
kommer att tydliggora, prioriteringsbehovet, den kravbild som ligger pa bolaget och som maste stallas i
relation till primért kdrnverksamhetens andra behov och utmaningar for att bolaget fortsatt, med hog
sékerhet och redundans, ska leverera Avfalls- och VA-tjanster. Arbetet kommer dven att leda till att
bolaget pa ett hallbart sétt kan sékerstélla de langsiktiga externa affarerna samt bolagets
finansieringsmodeller sdsom taxor.

For att mota det forandrade sakerhetslaget i Europa kommer bolaget att ha ett stort fokus pa sakerhet,
kris- och krigsledning samt civil beredskap. Bolaget ar ansvarigt for beredskapsomradet
kommunalteknisk forsérjning och kulturmiljo i stadens sektorsorganisation. Under 2023-2024 ska
beredskapsomradet kartlaggas, till exempel avseende ingdende sakomraden samt ansvarsfordelning och
behov av stads6vergripande beredskapsatgarder/planer identifieras. | detta ingar ocksa att fa till stand och
samverka med andra beredskapssektorer/beredskapsomraden, nationell niva och naringsliv.

EU-kommissionen har lagt fram ett omfattande program. Inom ramen for detta program sammankopplas
ekonomi- och hallbarhetsstyrning. Bolagets bedomning ar att vissa ingaende delar kommer att paverka
bolagets verksamhet, det avser till exempel CSRD[1], CSDDD[2] och EU-Taxonomin[3]. Under 2024
kommer detta att utredas for att mojliggora for en konsekvensbedémning samt identifiera vilka atgéarder
som bor vidtas.
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Vidare kommer bolaget att arbeta med en kvalitativ IT-utveckling och digitalisering, vilket kréver en god
hantering av informationen och de olika IT-systemen och dess leveranser med koppling till nya och
befintliga lagar for samhallskritiska verksamheter. De staller stora krav pa god kunskap om och kontroll
over bolagets information och hur den hanteras for att utvecklingen ska drivas klokt, i enlighet med lagar
och med god riskhantering.

Under 2024 kommer bolaget att ta fram en plan for kvalitetsprogrammet innefattande vad stadens
kvalitetsprogram betyder for bolaget samt vad bolaget redan gor och plan for vidare arbete med
kvalitetsprogrammet. Under aret kommer aven en plan for och en samordning av dataanalysomradet att
utarbetas med en tydligare prioritering av bolagets arbete inom detta omrade.

Styr- och stod verksamheten kommer under 2024 fortsatta att med utgangspunkt i Avfallsverksamhetens
utmaningar géllande nya forpackningsansvaret, svara upp mot de krav som Avfall efterfragar. Det sker
bland annat genom att utveckla och forbéattra IT-I6sningar som stddjer de nya avfallstjansterna for att
mojliggora for kunderna att pa ett enkelt sétt andra sitt beteende och borja sortera mera med foljden att
restavfallet minskar.

Vidare kommer bolaget att fortsatta implementeringen av ett kategoribaserat arbetssatt for strategiskt
styrning inom inképsomradet, vilket skapar forutsattningar for na bolagets mal om affarsméassighet och
hallbarhet.

Under 2024 kommer bolaget att arbeta med strategiska fragor kopplat till tillganglighet och delaktighet
for personer med funktionshinder tillsammans med AB Stokab och Stockholms hamn AB genom ett
funktionshinderrad tillsammans med ber6rda funktionshinderorganisationer.

Styr- och stodverksamheten kommer under 2024 att fortsatt arbeta med bolagets forbattrade
verksamhetsstyrning for att underlatta arbetet med tillkommande krav, utmaningar och prioriteringsbehov
for att 6ver tid astadkomma en hallbar verksamhet bade utifran milj6-, ekonomi-, medarbetar-, kund och
leveransperspektivet.

[1] CSRD: Corporate Sustainability Reporting Directive ar ett EU-direktiv som syftar till att skapa bésta
forutsattningar for att EU skall klara sina Net Zero-malsattningar till 2050.

[2] CSDDD: Corporate Sustainability Due Diligence Directive. Med CSDDD vill man skapa ett EU-
gemensamt ramverk som faststéller en skyldighet for foretag att visa “tillborlig aktsamhet” 1 sin
verksamhet likval som i hela vardekedjan; allt i syfte for att motverka negativ paverkan pa manskliga
rattigheter, klimat och miljo.

[3] EU:s taxonomiforordning ingdr i EU:s handlingsplan for finansiering av hallbar tillvaxt. Syftet ar att
omdirigera privata investeringar fran verksamheter med negativ miljépaverkan till mer hallbara
verksamheter.

Ekonomisk analys

Stockholm Vatten och Avfalls budget for 2024 redovisar ett resultat efter finansnetto fér koncernen om
13 miljoner kronor. Resultat efter finansnetto i budget &r 222 miljoner kronor battre &n prognos 2 2023.
Intaktsokningen beror huvudsakligen pa taxedkningar inom bade VA och Avfall. Driftkostnaderna okar
framst pa grund av hogre driftskostnader inom Avfall samt 6kade personalkostnader.
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2023

Prognos 2
Taxebaserade intakter 3532 2849 683
Ovriga intakter 818 630 188
Summa externa intdkter 4349 3479 871
Aktiverat arbete 163 124 38
Summa intadkter 4512 3603 909
Varor/Material/Kemikalier -158 -159 1
Entreprenadkostnader -1386 -1114 -272
Fastighets- och lokalkostnader -166 -136 -30
IT-kostnader -98 -86 -11
Energikostnader -221 -190 -31
Skadestandskostnader -15 -20 5
Konsultarvoden -161 -168 7
Inhyrd personal -25 -48 23
Personalkostnader -764 -665 -100
Ovriga externa kostnader -242 -241 -1
Summa driftkostnader -3 237 -2828 -408
Driftresultat 1275 775 500
Avskrivningar och rearesultat -640 -579 -61
Finansnetto -623 -406 -217
Summa kapitalkostnader -1263 -984 -278
Resultat efter kapitalkostnader 13 -209 222
Intékter

Intakterna i budget 2024 uppgar till 4 512 miljoner kronor jamfort med prognos 2023 om 3 603 miljoner
kronor, en positiv forandring om 909 miljoner kronor. Den forvantade intaktsokningen mellan aren
motsvarar 25 procent, vilket huvudsakligen ar en konsekvens av taxedkningarna inom VA och Avfall.
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e Intakter fran VA-taxan 6kar med 448 miljoner kronor jamfort med prognos 2023 genom
taxedkning om 25 procent. Intékter fran grannkommuner 6kar med 56 miljoner kronor, varav 33
miljoner kronor fran vatten och 22 miljoner kronor fran avlopp.

e Aktiverat arbete vilket innebér att projektrelaterade kostnader skrivs av dver tid ar 38 miljoner
kronor hogre an prognos 2023, med fler nedlagda timmar pa projekt.

o Intakter for Avfall uppskattas bli 345 miljoner kronor hégre an prognos 2023. De totala intakterna
for Avfall blir 22 procent hogre pa grund av att de taxebaserade intakterna hojts med 24 procent.
Ovriga avfallsintakter 6kar med 127 miljoner kronor i och med nytt ansvar kring
forpackningsinsamlingen fran och med 1 januari 2024.

e Vidarefakturerade intakter till Biokraft for biogasproduktion bedéms bli 17 miljoner kronor lagre
an prognos. Motsvarande effekt pa kostnadssidan aterfinns inom verksamheten.

e Ovriga intakter uppskattas bli 30 miljoner kronor hogre an prognos 2023 framst hanforligt till
taxedkning och volymokning pa avloppstjanster sasom slamintékter och spillvatten samt ragas.

e | budgeten tillkommer dven 10 miljoner kronor for sjoféallning vid Drevviken.

Kostnader

Kostnaderna i budget 2024 uppgar till 3 237 miljoner kronor jamfért med prognos 2023 om 2 828
miljoner kronor, en negativ férandring med 409 miljoner kronor. Kostnadsokningen motsvarar 14 procent
och drivs framst av driftkostnader inom avfall samt ¢kade personalkostnader.
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Driftskostnaderna for Avfall &r 277 miljoner kronor hogre i budget 2024 &n i prognos 2023.
Avwvikelsen forklaras framst av nytt ansvar for forpackningsinsamling fran 1 januari 2024, vilket
berdknas ge kostnader om cirka 160 miljoner kronor vilket delvis kompenseras av intakter.
Darut6ver paverkar indexhdjningar med 67 miljoner kronor, nytt avtal for utslappsratter med cirka
30 miljoner kronor och driftsattning av Resursutvinning Stockholm, RUS under senare delen av
2024 med 20 miljoner kronor.

Entreprenad och materialkostnader inom VA antas bli 29 miljoner kronor hégre an prognos 2023.
Avvikelsen beror framforallt pa hogre kemikaliekostnader och entreprenadkostnader i radande
varldsmarknadslége.

Fastighet- och lokalkostnader bedoms bli 3 miljoner kronor hogre &n prognos pa grund av
indexering av hyror men effekten motverkas till viss del av l&gre kostnader for reparation och
underhall.

IT-kostnader beréknas bli 11 miljoner kronor hégre &n prognos 2023 hanforligt till behov av fler
licenser samt hogre kostnader for befintliga samt nya system.

Energikostnaderna beraknas bli 31 miljoner kronor hogre &n prognos 2023 framst pa grund av
hogre elpriser.

Skadestandskostnaderna uppskattas bli 5 miljoner kronor lagre &n prognos 2023. Skadestandskostnaderna
forvantas uppga till 30 miljoner kronor arligen, men pa grund av forvantade upplosningar av reserver fran
skyfallen 2021 antar budgeten for 2024 att nettokostnaden kommer att uppga till 15 miljoner kronor.

Konsultkostnaderna forvantas bli 7 miljoner kronor lagre an prognos 2023. Under 2023 var
konsultbehovet ovanligt hogt pa grund av arbete med exempelvis nytt projektverktyg inom
investeringsstyrning, storre behov inom Stockholms framtida vattenforsorjning, SFV samt inom
finansiell uppféljning och prognostisering.
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Egen och inhyrd personal bedéms bli 74 miljoner kronor hogre &n prognos 2023 till foljd av
senarelaggning av rekryteringar samt tjanstledigheter som paverkar 2023.

e Vidarefakturerade kostnader uppskattas bli 17 miljoner kronor lagre an prognos 2023.
Kostnaderna balanseras av en motsvarande intékt avseende bidrag till Biokraft for
biogasproduktion.

e Ovriga kostnader ar 12 miljoner kronor higre dn prognos 2023.

Kapitalkostnader

2023

Prognos 2
Avskrivningar mm -640 -579 -61
Finansnetto -623 -406 -217
Summa kapitalkostnader -1263 -984 -278
Resultat efter kapitalkostnader 13 -209 222

Bade avskrivningar och rantekostnader ar hogre i budget jamfort med prognos 2023. For avskrivningar ar
forklaringen en storre aktiverad tillgdngsmassa medan utvecklingen av finansnettot framst drivs av hogre
rantenivaer.

Avskrivningar

Avskrivningskostnaderna uppgar i budget till 640 miljoner kronor vilket ar 61 miljoner kronor hégre én
prognos 2023.

Att avskrivningarna bedoms ¢ka beror pa att bolaget har pagaende projekt dér cirka 5 miljarder kronor
berdknas aktiveras fram till 2024-12-31. Under aret aktiveras till exempel Arstafaltet som enskilt star for
1 miljard kronor och Resursatervinning i Stockholm, tas i bruk, vilket paverkar 2024 ars avskrivning med
27 miljoner kronor. De flesta byggprojekt som blir klara och aktiveras avser ledningsnatsprojekt med en
avskrivningstid mellan 50-100 ar.

Finansnetto

Finansnettot uppgar i budget till 623 miljoner kronor jamfort med 406 miljoner kronor i prognos 2023.
Den negativa resultatpaverkan fran finansnettot dkar saledes med 217 miljoner kronor for 2024.

Bolagets finansnetto bestar huvudsakligen av kostnadsranta pa koncernskulden gentemot Stockholms
stad. All upplaning sker hos stadens internbank, som aven estimerar framtida rantenivaer, som i sin tur
har genomsnittlig rantebindningstid om cirka 1,8 ar.

Stadens rantesats i budget uppgar till 2,7 procent men eftersom framtida rantesatser for narvarande ar
mycket svara att forutspa har bolaget antagit en genomsnittlig rantesats i budget pa 3,0 procent.

Rénteutvecklingen innebér 6kade rantekostnader. Prognos 2 for helaret 2023 baseras pa stadens
prognostiserade ranta 2,2 procent och snittskulden 18 261 miljoner kronor.

I budget 2024 beréknas snittskulden stiga till 20 660 miljoner kronor, med en ranteprognos pa 3,0 procent
ger det ett finansnetto pa 623 miljoner kronor.

Réantekanslighetsanalys

Av tabellen nedan framgar hur rantekostnaden dandras om rantan okar 0,5 respektive 1 procentenhet eller
minskar 0,25 procentenhet jamfort med det som &r budgeterat.
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Rantekanslighetsanalys, miljoner kronor
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Balansrakning

Anléaggningstillgangarna bestar av aktiverade anlaggningstillgangar, anlaggningar som borjat nyttjats och
dar avskrivning sker, samt pagaende projekt, utgifter dar anlaggningen annu inte ar fardig och inte borjat
skrivas av.

Vid slutet av 2024 budgeteras tillgangarna till 36 miljarder kronor, en 6kning med 4,5 miljarder kronor
hanforligt till bolagets investeringar under aret. Bolagets totala tillgangar, bestaende av bade anlaggnings-
och omsattningstillgangar, prognosticeras vid utgangen av 2023 uppga till 31,5 miljarder kronor.

Investeringar

For 2024 planeras investeringar om 5 100 miljoner kronor, vilket &r i linje med flerarsplanen. 2 300
miljoner kronor ar hanforligt till Stockholms framtida avloppsrening, SFA. Investeringsbudgeten fordelar
sig enligt foljande:
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Budget 2024  Prognos 22023  Férdndring fl::?:ii::r::z,q. Forindring
Avfallsverksamheten, totalt 394 526 -132 393 1
Avfallsverksamheten 357 503 -146 345 12
Avfall - exploateringsprojekt 37 23 14 48 -11
VA-verksamheten, totalt 5133 4344 789 5 048 85
Stockholms framtida avloppsrening, SFA 2316 1962 355 2 105 211
Avloppsrening 743 568 176 900 -157
Stockholms framtida vattenférsérjning, SFV 460 461 -1 440 20
Vattenproduktion 189 133 56 173 16
Ledningsnit, befintligt nat 718 611 107 677 41
Ledningsnat, exploatering 707 610 97 753 -46
Ovriga investeringar, totalt 32 30 2 36 -4
Summa 5 559 4300 653 5 477 82
Generell justering VA -459 -500 41 -377 -82
Summa inkl generell justeringar VA 5100 4 400 700 5 100 o

Den totala investeringsbudgeten ska ses som en rambudget for koncernens totala investeringsvolym under
rakenskapsaret. Forandringar kommer att ske, bade vad géller vilka investeringsprojekt som genomfors
och utgiften for respektive projekt. Omprioriteringar mellan de olika verksamheterna och mellan
projekten bereds och beslutas i koncernens investeringsrad.

Vid utredning och planering av bolagets investeringsprojekt gors aktiva val utifran flera perspektiv.
Forutom de ekonomiska aspekterna vager faktorer sasom elférbrukning och verkningsgrad tungt vid val
av maskinell utrustning, och materialval i olika projekt gors utifran hogt stallda miljokrav. Vid arbeten pa
ledningsnatet stravar bolaget efter att sa stora delar som mojligt ska genomforas med schaktfria metoder,
och fortsétter ocksa att lagga kraft pa att hitta satt att 6ka ateranvandningen av schaktmassor. Vidare
arbetar bolaget aktivt med att i exploateringsprojektens tidiga skeden paverka utformningen av gator och
gronytor med mera, sa att befintliga ledningar kan ligga kvar i sa stor utstrackning som majligt, samt for
att tillsammans med 6vriga parter inom verksamhetsomradet planera langsiktigt hallbara losningar for

dagvatten och skyfall.

Bolaget stravar ocksa efter att uppfora solcellsanlaggningar dar det ar mojligt, vid bade nybyggnation och
ombyggnation, for att 6ka graden av sjalvforsérjning av el. Solceller uppfors exempelvis pa lampliga
reservoarer och tryckstegringsstationer samt i anslutning till verken. Flera solcellsinstallationer pagar eller
planeras och ar upptagna i budget 2024. Lardomar och slutsatser fran dessa installationer kommer att
ligga till grund for bedomningar av framtida investeringar i energieffektiviserande atgarder och solenergi.

Avfallsverksamheten

Malet &r att skapa effektiva losningar for omhandertagandet av avfall samt verka for kad andel aterbruk
och atervinning i staden. For att uppna Stockholms stads mal om 75 procents insamling av tillgangligt
matavfall for biologisk behandling byggs en ny anléggning i Hogdalen for utsortering av matavfall, plast
och metall. Bolaget investerar cirka 950 miljoner kronor i anlaggningen i 2020 ars penningvarde, varav
cirka 270 miljoner kronor under 2024. Planerad driftsattning av anldggningen &r enligt tidplan 2024,
kvartal 3. I samband med anldggningens uppforande utreder bolaget installation av solceller for att 6ka
den egna energiproduktionen och bidra till stadens mal att framja fornyelsebar elproduktion. Utéver
sorteringsanlaggningen utgors Avfallsverksamhetens investeringar under 2024 i huvudsak av utveckling
och omlokalisering av atervinningscentraler.

Stockholms Framtida Avloppsrening (SFA)
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For att kunna rena allt avloppsvatten i framtiden utvecklas Henriksdals reningsverk till ett av varldens
mest moderna. Satsningen innebar ocksa att vattnet i Malaren blir annu renare, att utslappen i Ostersjon
minskar och att transporter av avlioppsslam genom bostads-omraden forsvinner.

Budget for SFA-projektet ar faststalld till cirka 9,2 miljarder kronor, i prisniva september 2016. De
ekonomiska analyserna som gjorts visar att projektets slutprognos blir hogre, vilket medfort att ett
reviderat genomforandebeslut utarbetats. Det reviderade genomférandebeslutet ligger for beredning och
beslut véantas ske i kommunfullmaktige under 2024. Under 2024 beraknas projektet generera utgifter pa
2 300 miljoner kronor.

Sedan hosten 2021 pagar ombyggnation av biolinjerna 6-7, med planerad driftsattning under 2025.
Dérefter tar ombyggnationen av biolinje 4-5 vid. Byggnadsarbeten och installationsarbeten fér den nya
slamanlaggningen pagar, planerat att vara klart under ar 2026. Arbeten med renovering av rétkammare
pagar och de sju kamrarna renoveras i serie fram till ar 2029.

I Sickla fardigstalls bergarbeten under 2023 och de nyligen startade bygg- och installationsarbetena
kommer ske parallellt. Del av anlaggningen kommer att driftsattas i bérjan av 2027 for att mojliggora
inkoppling av delflode som idag gar till Syvab AB. Sicklaanlaggningen som helhet planeras att driftsattas
under ar 2029.

Byggandet av tunneln som ska 6verleda avloppsvattnet fran Bromma bestar av tva delar och inleddes
varen 2020 med de forsta sprangningarna. Brommatunnelns bergarbeten kommer att vara klara tredje
kvartalet 2024, betongarbeten i andra kvartalet 2026. Soderortstunnelns bergarbeten beraknas vara klara
forsta kvartalet 2025 och byggarbeten i dvrigt klara tredje kvartalet 2026. Malarpassagens bergarbeten
beraknas vara klara till forsta kvartalet 2025 medan installationer pagar till forsta kvartalet 2027.

Avloppsrening

Utover SFA-projektet planeras och genomfors inom avloppsrening ytterligare atgarder, sasom renovering
och forbattring av den organiska mottagningen pa Henriksdals reningsverk, arbeten med rétkammare
samt takforstarkningar. Avloppsrening ska ocksa anlagga en ny braddutloppsledning ut fran kajkanten vid
Saltsjokvarn for att ersatta befintlig, ej funktionsduglig utloppsledning. Projektet ingar i budget 2024 med
30 miljoner kronor. Hosten 2023 fattades beslut i styrelsen om en utbyggnation av Sofielunds reningsverk
for totalt cirka 140 miljoner kronor. Projektet har en snév tidplan och ingar i budget 2024 med cirka 110
miljoner kronor, en av de storsta investeringarna inom avloppsrening under aret. Bolaget far ersattning for
hela investeringsutgiften efter byggnation. Mindre investeringar forekommer fér Bromma reningsverk,
med fokus pa tillganglighet, arbetsmiljo, brand och sakerhet.

Stockholms Framtida Vattenforsorjning (SFV)

Bolagets program for att sékra Stockholms framtida vattenforsorjning, SFV, fortskrider. | budget for 2024
uppgar SFV-relaterade investeringar till ett varde av cirka 460 miljoner kronor, varav 300 miljoner pa
vattenverken och 160 miljoner pa huvudvattenledningsnatet.

SFV - Vattenproduktion

Etapperna for utbyggnad av vattenproduktionen fortsatter enligt plan. 1 SFV etapp 1, som innebdr en
kapacitetsh6jning med cirka 1 800 m3/h och forbattrad driftsékerhet for Lovo vattenverk, har man
kommit ungefar halvvdgs i och med att en processlinje med kolfilter och UV-anlaggning (UV4)
fardigstallts och driftsattningsperiod av kolfilter pagar. | projekt Nya stallverk Lovo har sjalva
byggnaderna kommit upp och fardigstallandet av stallverken pagar. Inkopplingen i och mot anlaggningen
ligger med i flerarsplanen framat. Sista steget i etappen blir sedan att installera UV, vilket kan
genomfdras nér nya stéllverken ar fullt driftsatta.

SFV Etapp 2, som innebdr en kapacitetshojning med cirka 2 600m3/h och forbattrad driftsékerhet for
Norsborgs vattenverk har pabdrjats i och med ombyggnationen av snabbfiltersteg Vastra verket, som har
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kommit en bra bit pa vagen och planeras kunna avslutas under 2024. Nya Langsamfilter Norshorg tar vid,
projektering pagar och fardigstallandet planeras i dagslaget till 2027. Ombyggnationer av
ravattenpumpverket projekteras och forberedande arbeten pagar for fullt for att enligt plan kunna
fardigstéallas under 2024. Sista delen av etappen géllande ny kompletterande intagsledning och
ombyggnation av dricksvattenpumpverk Vastra projekteras under perioden men genomforandet ligger
langre fram i tiden.

SFV Etapp 3 Lovo sodra, ett nytt tredje vattenverk, planeras att borja projekteras under 2028-2029.

| budget 2024 star projektet Nya Langsamfilter Norsborg for den enskilt storsta beraknade utgiften inom
SFV-V, cirka 200 miljoner kronor. Genomfoérandebeslut fattades i kommunfullméktige hosten 2023 och
byggnation beraknas paborjas under forsta kvartalet 2024.

SFV - Ledningsnat inklusive reservoarer

Inom SFV-programmet planeras omfattande renoveringar samt ny- och ombyggnationer pa
huvudledningsnat samt vattenreservoarer. Stockholm Vatten och Avfall &ger elva dricksvattenreservoarer
i Stockholm och Huddinge som behdver renoveras. Ugglevikens reservoar behover bli hogre och fa storre
volym, Trekanten renoveras och anpassas for 6kade floden. Tensta renoveras och byggs ut med en ny
volym. SFV-investeringarna for ledningsnatet inkluderar exempelvis utékning med forstarkning av
matningen till Trekantens reservoar genom en tredje ledning fran Lovo vattenverk, en fjarde ledning fran
Norsborgs vattenverk och vidare till Trekantens reservoar, liksom strdckor mellan Talldalen och
Tallkrogens reservoar. Detta motsvarar langa strackor av huvudvattenledningar som byggs, framst genom
schaktning. Reservoarprojekten star for merparten av utgifterna for SFV-L i budget 2024 da flera av dem
ar i genomfoérandefas.

Vattenproduktion

Investeringar utanfér SFV-programmet som planera pa de tva befintliga vattenverken och vid
anlaggningar runt reservvattentakten Bornsjon uppgar till 190 miljoner kronor 2024. Férutom mindre
I6pande investeringar avser det bland annat atgarder pa elkraftssystemen som ar alderstigna, med gamla
installationer och el-centraler pa de bada vattenverken. Dessa investeringar innebar relativt stora
energibesparingar jamfort med dagens utrustning. Budgeten innehaller dven en planerad ombyggnation av
kontorsutrymmen pa Lovo Vattenverk och en takrenovering pa vastra Norsborgs snabbfilterbyggnad.
Solceller planeras uppforas pa det nya taket.

Ledningsnatet inklusive tunnlar

Atgarder i ledningsnétet riktas fortsatt mot att mota det 6kade behovet av vatten- och avloppstjénster som
uppstar i samband med att Stockholmsregionen vaxer och utvecklas, hantering och rening av dagvatten
men ocksa for att moéta miljo- och halsokrav relaterade till ledningsnatet.

Ett av de storsta projekten som genomfors &r Méasstunneln, med en totalprognos i dagsldget om cirka 1,0
miljarder kronor och som ingar i budget 2024 med cirka 230 miljoner kronor. Tunneln syftar till att
avlasta spillvatten och bygga bort braddpunkter fran befintligt avlioppssystem inom Masstaden, sa att
omradet kan bebyggas utan risk for kallaréversvamningar. Aven Nya Ostbergatunneln har stor paverkan
pé arsbudgeten, med en prognos for ar 2024 pa cirka 160 miljoner kronor. Nya Ostbergatunneln syftar till
att avlasta Henriksdals reningsverk fran dagvatten, frigora braddvattenkapacitet i befintlig bradd- och
dagvattentunnel fran Sicklaanlaggningen samt dka kapaciteten for avledning av dagvatten.

Lokala &tgardsprogram (LAP) for god vattenstatus har resulterat i ett 80-tal forslag till anlaggningar for
dagvattenrening som Stockholm Vatten och Avfall foreslas svara for. Ett antal definierade atgarder pagar
och planeras, daribland Magelungsdiket dagvattenreningsanlaggning, Dagvattendamm Grimstafaltet,
Reningsatgarder Trehdrningen samt Tenstadalens dagvattenpark. Totalt ingar LAP-atgérder till ett varde
av cirka 80 miljoner kronor i budget 2024. Totalt berédknas bolaget investera cirka 700 miljoner kronor i
atgarder pa befintligt ledningsnat under 2024.
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Exploateringsprojekt

VA-investeringar kopplade till exploateringsprojekt och infrastrukturprojekt i Stockholm och Huddinge
utgor en vasentlig del av bolagets investeringsvolym. Totalt uppgar dessa investeringar till 700 miljoner
kronor under 2024, varav cirka 20 procent i Huddinge. Bolaget raknar med att fa ersattning fran
exploatorerna till ett totalt véarde av cirka 430 miljoner kronor under aret. Exploateringsprojekt med storst
utgifter under 2024 &r Arstaféltet, Vidja och Malarbanan.

Ar 2019 dvertogs huvudmannaskapet fér sopsugar i exploateringsomraden pé stadens mark. Ett tiotal
exploateringsomraden ingar i budgeten pa cirka 40 miljoner kronor for 2024, dar Kista Norra beraknas sta
for den storsta utgiften.

Osakerheten i investeringstakt och volym for exploateringsprojekten ar relativt stor. Investeringstakten
for storre infrastrukturprojekt bedéms som nagorlunda séker, osakerheten ligger till storsta delen i
investeringstakten for bostadsbyggnadsprojekt, vilket paverkar bade VA- och sopsugsutbyggnaden.
Bostadsbyggnadsprojekten star for cirka 90 procent av den totala exploateringsutgiften i budget 2024.

1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik
valfard i hela staden

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges méjlighet till jamlika uppvaxtvillkor och
trygghet samt en rik fritid

1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i forskolan och
skolan

1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dar behoven ar som storst
1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis
klimatomstallning

Mal- och verksamhetsstyrning
Stockholm Vatten och Avfall ar ett kommunaldgt bolag och kommunfullméktige beslutar arligen om
verksamhetsmal, agardirektiv samt i vissa fall dven indikatorer och aktiviteter. Utéver dessa har bolaget
radighet att satta egna mal (nedbrutna fran fullmaktiges verksamhetsmal).

Bolaget har infor verksamhetsplanering for ar 2024 reviderat bolagets tidigare ars styrmodell i syfte att
tydliggora den roda traden mellan kommunfullméktiges beslutade mal riktade till stadens samtliga
verksamheter och bolagets interna styrning. Bolagets ledning har beslutat om fem perspektiv for att
tydliggora prioriterade omraden for styrning och uppféljning. Samtliga perspektiv har en direkt koppling
till kommunfullmaktiges mal.

De fem perspektiven Kund, Miljo, Leverans, Ekonomi och Medarbetare syftar till att tydliggora
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prioriterade omraden for styrning och uppfoljning. Samtliga perspektiv ska tas i beaktande vid
verksamhetsplanering och ligga till grund for beslut.

Stockholm Vatten och Avfall bidrar till malet genom att forsorja Stockholm med ett halsosamt och gott
dricksvatten med hog kvalitet och tillganglighet, genom att avfalls-hanteringen skots pa ett effektivt satt
och genom att avbrott i leveranserna atgardas snabbt.

For att bidra till en ekologiskt och socialt véxande stad utvecklas processer och organisation for
exploateringsprojekt och bolaget deltar i planeringen for ett vaxande Stockholm i nya stadsdelar med
behov av infrastruktur. Bolaget arbetar for att VA- och avfallsfragorna ska komma in i ett tidigt skede i
stadens planering.

Reningen av avloppsvatten skéts pa ett klimatsmart satt med varmeatervinning av spill-vattnet och en hog
biogasproduktion. Det pagar en rad aktiviteter for att na upp till malen inom miljéomradet, och for att na
malet for matavfallsinsamling uppfors en sorterings-anlaggning i Hogdalen (RUS). Stockholm Vatten och
Avfall driver projektet Stockholms framtida avloppsrening (SFA), vilket kommer att ha stora positiva
miljo- och klimateffekter genom battre rening, mindre braddningar samt mindre utslépp av véxthusgaser.
Arbetet med energieffektiviserande atgarder fortgar.

Bolaget arbetar for en effektiv leverans av de levererande vattentjansterna vilket innebar att sa stor andel
som mojligt av det producerade dricksvattnet ska levereras till kund och att avledningen fran kund ska ske
pa ett satt som medfor sa liten miljopaverkan som majligt.

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utsléapp och 6kad
koldioxidlagring

Stockholm ska vara helt fossilbranslefri senast 2040 och stadens egen organisation likasa senast ar 2030.

Det reviderade miljoprogrammet 2024-2030 kommer att beslutas under 2024. Som ett led i bolagets
arbete med programmet kommer bolaget att ta fram en prioriteringsplan fram till 2030 for att sakerstélla
nya miljoprogrammets krav. Malet med planen &r att satta ratt fokus pa ratt atgard vid ratt tidpunkt for att
na sa stor effekt som mojligt av arbetet. Det kommer att tydliggora den kravbild som ligger pa bolaget
och som maste stéllas i relation till primart karnverksamhetens andra behov och utmaningar for att
bolaget fortsatt, med hog sakerhet och redundans, ska leverera Avfalls- och VA-tjanster. Vidare kommer
miljoprogrammet sannolikt att paverka det hallbarhetsarbete som sker i verksamheten, vilket i sa fall
medfor att bolaget kommer att revidera, remissa och implementera de styrande dokumenten inom
hallbarhetsomradet.

Bolaget kommer i inledning av 2024 att ta fram en energistrategi vilken kommer ta hansyn till
Stockholms stads energistrategi som varit pa remiss under slutet av 2023. Malet med bolagets
energistrategi ar att den ska ge ett langsiktigt stod for energifragorna och som éven inkluderar
energieffektiviseringar och solceller.

Bolagets plan for solceller kommer under inledningen av 2024 att uppdateras inom ramen for bolagets
energieffektiviseringsplan. Bolaget kommer dven att medverka vid uppdatering av stadens solcellskarta. |
arbetet med utbyggnad av solceller ingar kartlaggning av lampliga ytor bade ur stralningshanseende men
aven utifran takkonstruktion med mera. En av svarigheterna med solceller pa befintlig anlaggning ar
anlaggningarnas vaderstreck och takkonstruktion. For att fullt kunna bygga ut med solceller behover vissa
tak genomga en renovering vilket maste samplaneras med 6vrig utveckling av anlaggningarna. I planerna
framover finns dock redan i nartid solceller pa Norshorg vastra verk samt vid Bornsjon inplanerat. Vid
Bornsjon installeras solceller under slutet av 2023 vid Fagelsta och under 2024 vid kontoret pa Talby, en
anlaggning om cirka 42 000kW. Vid Bornsjon kommer dven mojligheterna till batterilagring av solenergi
att utvarderas och om mojligt dven att testas under 2024.
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Bolaget kommer fortsatt att arbeta for att minska elanvandningen déarfor genomfors bland annat utbyte av
belysningsarmaturer pa samtliga vattenverk. Da det ar stora anlaggningar beraknas utbytet trots hogt
tempo att paga nagra ar. Det beror bland annat pa att det i vissa fall kravs ny dragning av el anda fran
elcentral till armaturen, i vissa anldggningsdelar behdver samarbete ske inom flera projekt och i vissa fall
planeras anlaggningsdelar att inom en snar framtid tas helt ur drift varpa ett utbyte inte & motiverat.

For distribution och avledning anvands mycket energi for att pumpa vatten och bolaget arbetar for en sa
effektiv energianvandning som mojligt genom att se dver mojligheten att effektivisera pumpning bade
genom att optimera pumpningen och genom att rensa ledningar sa att behovet av energi minskar.

Bolaget fortsatter samarbetet med Stockholm Exergi under 2024. Samarbetet syftar bland annat till att se
over hur potentialen for energiatervinning kan utvecklas ytterligare men aven for att utréna om det finns
fler omraden for samverkan och samarbeten. Genom samarbetet med Stockholm Exergi bidrar bolaget
med kunskap kring méjligheterna att utvinna energi fran avloppsvattnet. Redan idag utvinner Stockholm
Exergi varme fran avloppsvattnet vid Henriksdal och i och med ombyggnationen vid Henriksdal kommer
flodet att forandras, har pagar ett gemensamt arbete kring hur detta paverkar energiatervinningen i
framtiden.

| enlighet med stadens mal arbetar bolaget med att minska vaxthusgasutslappen. Redan idag pagar ett
arbete med att minska bolagets véaxthusgaser, bland annat genom att fasa ut fossila drivmedel fran
bolagets fordon och maskiner samt minska utslapp av metan och lustgas fran bolagets
avloppsreningsverk. Den nya klimathandlingsplanen, en del av det nya miljoprogrammet som ar under
framtagande kommer forhoppningsvis att ge en tydligare bild av vad bolaget ska inrikta sig pa for att
fortsatt minska véxthusgasutslapp.

Bolaget har sedan tidigare utarbetat en fossilbranslefri plan for att sékerstélla fossilbransle-frihet senast
2030. En av de stdrsta utmaningarna som bolaget ser avseende utfasning av fossila brénslen ar det fossila
branslet som anvands for reservkraftverken. Under 2024 kommer bolaget utreda och utarbeta forslag pa
forutsattningar (inklusive langtidslagring) for fossilfritt drivmedel till reservkraftverk.

Bolagets kolsankor ar ett av fa satt som kan vaga upp mot de véxthusgasutslapp som bolagets produktion
medfor. For att méta stadens mal har bolaget for avsikt att under 2024 berakna vilken kolinlagring
kolsankorna har. Berakningarna ar dven en forutsattning for att kunna mata en klimatpositiv verksamhet.
Arbetet med att bli helt fossilfria fortgar, dar insatser kring fossilfri kolkalla till avloppsreningen
fortsatter. En utredning kring fossilfri kolkalla berdknas vara klar under 2024. Dartill ser bolaget 6ver
mojligheten till certifiering av metanol, nagot som &r svart och dar marknaden har dragits med
utmaningar som pandemi och krig och ligger nagot efter de ambitioner som finns.

I linje med bolagets handlingsplan for véxthusgaser ska avloppsreningen minska det samlade utslappet av
vaxthusgaser med 35 procent till 2028. De senaste aren har de storsta metanutslappen pa Bromma
atgardats genom installation av en destruktionsanlaggning for metan (Vocsidizer). Detta har dven
installerats pd Henriksdal. Fokus kommande ar &r att halla en god tillganglighet pa anlaggningarna samt
att folja upp diffusa utslapp fran ovanjordanlaggningarna sa att dessa inte okar.

De storsta utslappskallorna vid Henriksdal ar fran slamhanteringen vid Sickla samt fran slamtankarna fran
rotat slam. En helt ny slamanléggning och slamhantering byggs inom ramen for Stockholms framtida
avloppsrening (SFA) som kommer att kapsla in utslappen men dven leda utsléppen till metan-
destruktionsanlaggningen. Dagens pagaende utslapp ar praktiskt omdjliga att leda om da det ar mycket
laga halter metan i mycket stora luftvolymer. Dock foljs utslappsméngderna kontinuerligt for att
sakerstdlla att dessa inte okar. Lustgas harror framst fran den biologiska reningen dar kunskapen kring
var, nar och under vilka forhallanden lustgas bildas i kvavereningsprocessen utvecklas.
Gasemissionsmétare har installerats pA Bromma och under 2024 kommer dessa att vara i full drift.
Genom dessa kan bolaget dels battre mata lustgas-halterna men dven folja och ges kunskap om var och
nar lustgasen bildas for att da satta in atgarder. I och med omstallningen i Henriksdal pagar ett projekt for
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att lara och verifiera hur lustgasbildning férandras med de nya bioblocken, detta for att sedan kunna sétta
in atgarder.

Under 2024 kommer bolaget systematiskt identifiera och kartldgga andra restprodukter inom
verksamheten samt bedoma dess potential for att kommersialisera eller pa annat satt ateranvanda
produkterna.

De storsta restprodukterna i VA-verksamheten &r slam fran avloppsreningen och mull fran
vattenreningen. Dessa tva produkter aterfors redan idag till kretsloppet genom spridning pa akermark.
Avloppsslammet har under manga ar genom arbetet med REVAQ[1] spridits pa akermark och
vattenverksmullen har genom strukturerat och hart arbete av bolagets samlade kompetens och kraft gatt
fran att vara en produkt som anvants till deponitackning till en produkt som sprids pa akermark for att
forbattra struktur och minska naringslackage. Malet ar att minst 85 procent av det producerade slammet
och den producerade mullen ska aterforas till akermark under 2024.

Slamlagret vid Valsta ar &ven den en bidragande faktor till véxtgasutslappen dar hantering av slammet
kan paverka utslappsnivaerna. Valsta avvecklas under 2024 och slamhanteringen flyttar till LOT
atervinningscentral 2025. | samarbete med LOT och avvecklingen av Valsta kommer undersokningar och
atgarder kring slamlagningens paverkan pa véxtgasutslapp att genomforas.

Naringslackage till Bornsjon begréansas idag bland annat genom téckdikning och vintergréna akrar samt
genom forsiktiga skogsvardande atgarder och rening av bottenvatten. Arbetet ligger i framkant nar det
galler vattenvard och uppfoljning av de arbeten som genomforts under de senaste aren. For att 6ka
insatserna kommer bolaget under 2024 att kartlagga hur naringslackage och vaxthusavgang kan begransas
fran Bornsjoomradet. Detta kommer sedan att ligga till grund for kommande atgarder inom omradet dar
atgarder avseende véxthusgasavgang och naringslackage kommer att véagas tillsammans med vattenskydd
och Bornsjon som vattentakt.

Regeringen beslutade sommaren 2022 om foréandringar i forordningen om producentansvar for
forpackningar (2022:1274). Ett kommunalt insamlingsansvar av férpackningsmaterial infors den 1 januari
2024. | ett forsta skede omfattar ansvaret det befintliga systemet for foérpackningsinsamling och ska vidare
utvecklas till ett fullskaligt fastighetsnara insamlings-system till ar 2027. Det nya insamlingsansvaret
medfor en kraftigt utokad driftverksamhet bade avseende insamling av fler och for bolaget nya fraktioner
samt fler och for bolaget nya anlaggningar, atervinningsstationer, som ska skétas och underhallas
I6pande. Manga av stadens cirka 250 atervinningsstationer toms flera ganger om dagen. Utéver detta
bedéms cirka 45 000 skotselinsatser kravas arligen (stadning, snorojning, klottersanering med mera).
Vidare ska de narmare 2 000 behallarna pa atervinningsstationerna lopande underhallas och bytas ut.

Det nya ansvaret &r ett insamlingsansvar under producentansvar vilket innebar att producentbolagen har
behandlingsansvaret for det insamlade materialet. Lagstiftarens intention ar att kommunerna ska fa
kostnadstackning for uppdragets utférande. Den erséttningsmodell som tagits fram av Naturvardsverket
verkar dock till nackdel for Stockholm och bolaget véntas inte fa kostnadstéackning genom den framtagna
ersattningsmodellen. Under 2024 kommer ett fortsatt arbete goras for att paverka modellens utformning
till att pa ett battre satt beakta storstadens utmaningar och darmed hogre kostnader. Under aret kommer
noggrann uppfoéljning och utvérdering av inforandet genomforas i syfte att dra lardomar och gora
erforderliga justeringar av systemet. Parallellt med detta kommer utredning, planering och aktiviteter
startas upp infor det utbkande ansvar som trader i kraft i januari 2027 gallande fastighetsndra insamling
av forpackningsmaterial.

Livsmedelskonsumtion star for 26 procent av hushallens konsumtionsbaserade vaxthusgas-utslapp.
Minskat matsvinn samt 6kad biologisk behandling av kéllsorterat matavfall innebar bade en ékad
resurseffektivitet och en minskad miljobelastning. Det finns ddrmed en stor potential i att matavfall
sorteras ut fran ovrigt avfall sa att det kan bli biogas och biogddsel. Fran 1 januari 2024 infors EU-
direktivets artikel 22 i svensk lag vilket medfor att bioavfall antingen ska separeras och materialatervinns
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vid kallan, eller samlas in separat och da inte far blandas med andra typer av avfall. For Stockholm del
vantas detta medfora att den totala méngden insamlat matavfall minskar eftersom en icke férsumbar
mangd matavfall i dag gar fran matavfallskvarnar till ledningsnatet. Dessa mangder far fran och med
2024 inte raknas som insamlat matavfall da det inte ar separat sorterat fran annat avfallsslag (spillvatten).
Under 2024 fortsatter arbetet for att 6ka matavfalls-insamlingen bland annat genom kommunikativa
insatser. Fokus under aret ligger pa inforandet av matavfallsinsamling genom optisk sortering infor
idrifttagningen av eftersorteringsanlaggningen Resursutvinning Stockholm.

Eftersorteringsanldggningen Resursutvinning Stockholm planeras att driftsdttas under 2024.
Anlaggningen kommer att gora matavfallsinsamling mojligt &ven i de fastigheter dar separat sortering i
dag ar utesluten pa grund av platsbrist och/eller arbetsmiljoskal. Som exempel kan namnas de cirka 2 000
flerbostadshus som i dag har sackhamtning. Sackar ar utifran arbetsmiljo ett ej godkant insamlingssystem
for separatsorterat matavfall.

Inforandet av eftersorteringsanlaggningen Resursutvinning Stockholm med utsortering av fraktionerna
matavfall, plast samt magnetisk och ickemagnetisk metall kommer generera en tydlig klimatnytta i form
av minskade véxthusgaser till atmosfaren. Anlaggningen kommer arligen eftersortera cirka 150 000 ton
restavfall fran hushallen. Anlaggningen beddms bidra till en total minskning av stadens koldioxidutslapp
pa cirka 32 700 ton per ar. Den bésta sorteringen gors av oss manniskor. Trots detta hamnar stora
mangder atervinningsbara fraktioner i restavfallet. Som exempel bedéms cirka 65 procent av
forpackningsplasten i Stockholm hamna i restavfallet. Genom att sortera ut atervinningshara fraktioner
bidrar anlaggningen till en minskning av mangden restavfall som gar till forbranning samt minskar
andelen plast i det avfall som forbranns.

Plastanvandningen och mangden plastavfall har 6kat de senaste tio aren. Naturvardsverkets siffror for
2020 visar att plastanvandningen i Sverige har 6kat med nastan 300 000 ton per ar sedan 2010. Stora
maéangder plast hamnar i restavfallet, som exempel beddms att cirka 65 procent av férpackningsplasten i
Stockholm hamnar i restavfallet. Idag gar all plast i restavfallet till férbranning och darmed in i
fjarrvarmeproduktionen. Genom NIR-avlasning (Near Infra Red) kommer anldggningen Resursutvinning
Stockholm kunna sortera ut plast fran restavfallet. Vid full drift bedoms den utsorterade mangden plast
uppga till cirka 15 600 ton per ar. Anlaggningen mojliggor darmed att den fossila plasten i
fjarrvarmeproduktionen minskar samt mojliggér materialatervinning av det utsorterade materialet.
Inférandet av sorteringsanlaggningen kommer under 2024 innebédra omfattande forandringar i
ruttplanering och korturer kopplat till insamling av avfallet fran fastigheterna i staden. Viktiga fokus for
2024 ar saledes att sakerstalla drift och forvaltning av anlaggningen samt sékerstéllande av
insamlingslogistiken kopplat till inférandet.

Genom att ta avstamp i EU:s avfallshierarki ser kommunen till att arbeta for att forebygga uppkomsten av
avfall och framja ateranvandning. Andliga resurser ska tas till vara fér att kunna atervinnas och det avfall
som anda uppstar ska tas om hand pa basta méjliga satt for att uppna storsta mojliga resurseffektivitet.

Avfallsplanen utgor den ena delen av kommunens renhallningsordning medan den andra delen utgors av
foreskrifter. Foreskrifterna har stallts ut till samrad under senare delen av 2023 och véntas tas till
kommunfullmaktige i borjan av 2024. Revideringen beaktar bland annat ny lagstiftning kopplat till
forpackningsmaterial.

Bolaget utvecklar tjanster och system i syfte att 6ka utsortering, ateranvandning och en miljoriktig
avfallshantering. Tillsammans med aktiv kommunikation och miljostyrande taxa verkar bolaget for att fa
stockholmarna att minimera sitt avfall, medverka till aterbruk och sortera sitt avfall pa basta satt utifran
avfallshierarkin/avfallstrappan. Bolaget stravar efter att flytta avfallet hogre upp i avfallstrappan med
malet att sa lite avfall som mojligt ska uppsta, och det som &dnda uppstar ska tas omhand sa resurseffektivt
som mojligt.

Under 2024 kommer sérskilt fokus laggas pa textil och aterbruk av textil, inte minst mot bakgrund av
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foreliggande forslag till ny lagstiftning med kommunalt insamlingsansvar for textil fran ar 2025.

Bolaget fortsatter att strava efter att ha en hog andel schaktfritt byggande. For avliopps-ledningsnétet har
det under de senaste aren lyckats relativt vél och erfarenheterna fran de projekten blir véardefull input i
kommande projekt.

Bolaget lagger stort fokus pa schaktmassor och att 6ka andelen massor som kan ater-anvéandas pa platsen
och cirkuleras genom olika atgarder. Nya ramavtal har upphandlats under 2023 med en 6kad kravstallning
avseende cirkularitet och hantering av schaktmassor. Under 2023 har det ocksa implementerats nya
rutiner for uppféljning av miljokrav i entreprenaderna, bygg- och startmotesprotokoll har uppdaterats med
nya och utdkade punkter, bland annat laggs fokus pa drivmedel och avfallshantering. Under kommande ar
forvantas de 6kade kraven och rutinerna for uppféljning att successivt fa effekt och bidra till bland annat
minskade utslapp.

Stockholm Vatten och Avfall samverkar med stadsledningskontoret, miljéférvaltningen och
trafikkontoret genom ett sedan tidigare etablerat forum dar syftet ar att arbeta tillsammans i strategiska
fragor gallande miljo- och klimatkommunikation. Malet med samarbetet &r bland annat att ta fram planer
for att stodja stadens styrande dokument fér miljé och klimat pa kommunniva.

Under 2024-2025 kommer bolaget gora en kartlaggning 6ver bolagets FoU-verksamhet for att
astadkomma en battre samordning och utveckling. Bolaget kommer &ven se 6ver nuvarande och
kommande samarbeten, bade nationellt och internationellt. Att se Gver hur bolaget kan dstadkomma en
snabbare klimatomstallning med hjélp av EU eller andra finansiarer kommer inga i genomlysningen.

Vidare avser bolaget att under forsta halvaret 2024 arbeta med att ta fram nyckeltal for VA-verksamheten
och avfallsverksamheten. Arbetet kommer att ske genom omvérldsanalys, workshopar och med den
samlade kompetensen inom bolaget.

Under 2024 kommer bolaget fortsatta analysera vattenanvandningen och arbeta med informationsinsatser
for att oka forstaelsen for hur det ser ut med vattenanvandningen idag och i framtiden. Nuldgesanalysen
som &r gjord for 2023 kommer ligga till grund for det fortsatta arbetet. Positivt &r att bolaget redan idag
ser att vattenforbrukningen i liter per invanare minskar.

[1] Revag ér ett certifieringssystem med syfte att minska flodet av farliga amnen till reningsverk, skapa en
hallbar aterféring av vaxtnaring samt att hantera riskerna pa vagen dit.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

I Fortséatta analysera
-’i Analysera vattenanvandningen och

Stockholmarnas arbeta med .
vattenanvandning och informationsinsatser (bade

arbeta systematiskt med internt och externt) for att
att minska Oka forstaelsen Gver hur det

vattenkonsumtion i syfte att ser ut meq _ _
minska framtid vattenanvandningen idag

investeringsbehov och och i framtiden.

energianvandning

H Utdka antalet kunder med
"i Arbeta for att 6ka optisk sortering
andelen insamlat matavfall
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Arbeta férebyggande i
enlighet med
avfallstrappan for att
minska uppkomsten av
avfall, bl. a. genom starkt
kommunikation gentemot
stockholmarna om hur de
kan aterbruka eller
atervinna textilier.

Inrétta intern arbetsgrupp for
forebyggande arbete och
kommunikation

-’& Fortsétta utreda
potentialen for
energiatervinning fran VA-
natet tillsammans med
Stockholm Exergi

Samverka med Stockholm
Exergi och miljoférvaltningen
avseende energiatervinning
fran spillvarme i aviopp.

"& Genomféra en pilot for
att minska antalet
tdbmningar av fettavskiljare
genom biotekniska
I6sningar, utreda hur en
dispens fran tomning kan
utformas, och utvérdera
ekonomiska och
ekologiska effekter, i syfte
att minska utslapp fran
transporter och sanka
kostnader

Inledningsvis ta fram forslag
pa och ange forutsattningar
for utformning samt
utvardering av pilot, i nasta
steg genomfora.

"& | samarbete med
kommunstyrelsen, milj6-
och héalsoskyddsnamnden
och trafiknéamnden
samordna namnder och
bolagsstyrelser fér en
enhetlig och effektiv
kommunikation i miljé- och
klimatfragor som sttdjer
stadens miljé- och
klimatmal och medverkar
till delaktighet och
engagemang hos
malgrupper och
samarbetspartners

Samverka med staden i
strategisk milj6- och
klimatkommunikation

"& | samrad med
kommunstyrelsen verka for
att stadens forvaltningar
och bolag i sin miljé- och
klimatkommunikation
anvander bolagets
kommunikationskoncept
for 6kad
matavfallsinsamling

Inratta forum for
kommunikationskoncept
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Bolagsstyrelsens mal for

e e Tt Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

& Kartlagga bolagets FoU-

"& Inom ramen for svenskt verksamhet for battre
och europeiskt samordning och utveckling
klimatkontrakt 2030 arbeta samt se 6ver nuvarande och
med utvecklade kommande samarbeten,
samarbeten, innovativa bade nationellt OCh.
arbetsséatt och en tkad internationellt. Se éver hur
externfinansiering fran bolaget kan astadkomma en
staten och EU for att snabbare klimatomstallning
&stadkomma en snabbare med hjalp av EU eller ap(jra
klimatomstallning finansiarer kommer inga i

genomlysningen.
f1 Elproduktion baserad 80

-’& Installera solceller p&
mark och pa tak for att ta
ett stdrre ansvar for
stadens mal om
egenproducerad el, givet
bolagets betydande del av
stadens totala
energikonsumtion

pa solenergi ska oka

Uppdatera bolagets
solcellsplan.

-’& Kartlagga flédena av
odebiterat vatten och ta
fram en strategi for hur
mangden odebiterat vatten
ska minska i syfte att
minska framtida
investeringsbehov och
energianvandning

Kartlagga odebiterade
fléden av dricksvatten

Ta fram strategi for
minskning av odebiterat
flode av dricksvatten

-’& Sakerstélla att de
kommunala bolagen
inventerar var det lampar
sig att installera solceller
pa stadens tak samt
planerar for att installera
solceller under
mandatperioden for att 6ka
den lokala elproduktionen

A Redogora for hur bolaget
inventerar var det lampar sig
att installera solceller pa
stadens tak samt planerar
for att installera solceller
under mandatperioden for
att 0ka den lokala
elproduktionen

"& Ta fram en langsiktig
plan for biokolsproduktion
av tradgardsavfall

Framtagande av plan for
biokolproduktion

"& Ta fram prioriterade
nyckeltal for VA-
verksamheten och
avfallsverksamheten

Utarbeta nyckeltal fér VA-
verksamheten och
avfallsverksamheten genom
exempelvis workshops samt
nyttja bolagets samlade
kompetens inom omradet.

-’& Utreda och vidta
atgarder som kan minska
utslapp av lustgas och
metangas vid bolagens
anlaggningar och i
avloppsnétet

Méta och utvardera
lustgasbildningen i
processen med de nya
maétarna pa& Henriksdal och
Bromma.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Verka for att skapa
férutsattningar fér kat
aterbruk samt etablera och
driva aterbruk i alla delar
av staden samt erbjuda
m&jlighet for invanarna att
kunna reparera foremal
och textilier

Utveckla
malgruppsanpassade
strategier

-’& Verka for utfasning av
fossil plast i samhallet och i
stadens
fiarrvédrmeproduktion,
bland annat genom 6kad
utsortering och
materialatervinning av
plast.

Provdrift av Resursutvinning
Stockholm

"& Verka for 6kad
fastighetsnéra insamling

Handlingsplan
férpackningsinsamling 2027

"& Oka
energieffektiviseringen av
fastigheter och
verksamheter for att na
stadens mal att minska
energianvandningen med
10 procent, med fokus pa
att minska effekttopparna

<

Elproduktion baserad
pa solenergi

80 MWh

9 000 MWh

<

Kopt energi i stadens
organisation

171,1 GWh

1735 GWh

<

Relativ
energianvandning

5 (kWh/enhet)

Tas fram av
namnd/styrelse

f1 Andel matavfall till 75
= biologisk behandling
ska vara 75%
ﬁ Restavfall per 185 Kg/Inv 185 kg/inv

invanare som gar till
forbranning

¥ wiljs- och
hélsoskyddsndmnden ska i
samarbete med
kommunstyrelsen,
arbetsmarknadsnamnden,
servicenamnden,
trafiknamnden, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader,
Stockholm Vatten och Avfall
AB och S:t Erik
Markutveckling AB utreda
och planera for en
aterbrukscentral av
byggmaterial for stadens
verksamheter dar kvarteret
Gjutmastaren i Ulvsunda ska
utgora pilot
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

U wmiljs- och
hélsoskyddsndmnden ska i
samarbete med
servicenamnden, Stockholm
Vatten och Avfall AB och
andra berdérda namnder och
bolagsstyrelser utreda de
materialfléden i staden som
har storst miljo- och
klimatpaverkan och ta fram
forslag pa atgarder for 6kad
resurseffektivitet och
cirkulara materialfloden

v Stockholm Vatten och
Avfall AB ska i samarbete
med exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden och
trafiknamnden ta fram en
plan och finansieringsmodell
for att identifiera platser for
insamling av forpackningar
samt skrymmande
forpackningar i staden for att
mota kommande lagkrav

Utarbeta forslag till plan
samt sammankalla till en
arbetsgrupp i bolaget for att
sékerstalla att en bred
analys av bolagets arbete
genomfors och vars uppdrag
ar att foresla och arbeta med
forbattringsatgarder.

2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden ¢kar

Bolaget ar ansvariga for Mal 6, Rent vatten och sanitet, inom stadens arbete med Agenda 2030. En stor
del av bolagets arbete inom biologisk mangfald &r att minska negativ miljopaverkan pa Ostersjon och
sjoar/vattendrag inom staden vilket ingar i arbetet med detta mal.

Bolaget har tagit fram en handlingsplan for biologisk mangfald, som beskriver hur bolaget bor hantera
grundforutsattningar for arbetet inom biologisk mangfald utifran miljo-programmet. Arbete med
forankring och hantering av denna plan fortsétter under 2024.

I bolagets grunduppdrag ingar att avleda avloppsvatten med sa liten miljopaverkan som mojligt. Bolaget
bidrar till en 6kning av biologisk méangfald genom att bland annat jobba med atgarder i enlighet med
framtagna lokala atgardsprogram, LAP for god vattenstatus. | &tgérderna beaktar man mojligheten att
starka och utveckla den biologiska mangfalden genom aktiva val i utredningsskedet. Vid drift- och
underhall av dagvattenanlaggningar beaktas ocksa mojligheterna att starka den biologiska mangfalden.

Vidare samverkar bolaget med staden inom ramen fo6r “Handlingsplan for klimatanpassning” dar bland
annat behov och atgarder for att minska konsekvenserna av skyfall eller samhallsstorande regn beaktas.
For att minska samhéllsstérningarna behdvs ofta en kombination av atgarder dar atgarder som faller inom
bolagets ansvar identifieras och laggs in i atgardsplaner. | tgarderna beaktas mojligheten att 6ka den
biologiska mangfalden.

Vid Bornsjoegendomarna arbetar bolaget kontinuerligt och aktivt med att gynna biologisk mangfald. Det
tillsammans med att skydda vattenkvaliteten i Bornsjon ar en viktig del i VA-verksamhetens arbete.
Jordbruket som ar kravmarkt bidrar starkt men aven skotseln av skogsmark ger en hogre mangfald med
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omstéllning fran stora monokulturer av gran till hogre andel 16vtrad och blandskog. Vid Bornsjon och
runt Norsborgs vattenverk har det anlagts blomsteréngar for att framja pollinering och déda ekar och
sandhogar framjar solitérbin runt Bornsjon.

Bolaget framjar och stéttar befintligt friluftsliv i omradet for rekreation dar paverkan pa Bornsjons
vattenkvalitet ar ringa sa som att fardigstalla ytterligare delar av naturstigar i omradet och tillgangliggora
detta p& naturkartan. Aven runt bolagets andra anldggningar framjas den biologiska mangfalden genom
att bevara och framja det djur och naturliv som &r saval i som runt anlaggningarna. Bromma reningsverk
ar hem at flertalet spindelarter och Norshorgs vattenverk har en fasanflock. Pa Henriksdalsberget finns
aven bikupor for att framja pollinering.

Under 2024 kommer bolagets VA-verksamhet att genomfora tvastegsdikning vid modellflyg-banan for att
minska erosion och 6ka den biologiska mangfalden.

Vidare fortsatter bolaget i sin projektverksamhet att arbeta med att bidra till 6kad biologisk mangfald och
kommer under aret bland annat att utifran den checklista och forslag pa atgarder for olika platser som
tillhandahalls av miljoforvaltningen titta pa lampliga atgarder i de enskilda projekten. Exempel &r lokala
atgardsprogram dar atgarder for att 6ka den biologiska mangfalden gors genom att till exempel lamna
kvar trad, stubbar och kvistar, sandhégar med mera till humle- och groddjursbo. Artinventeringar gors
alltid i dessa projekt for att ta hansyn till och gynna den biologiska mangfalden pa platsen.

Inom ramen for Stockholms framtida vattenforsorjning, SFV, har bolaget genomfért en utredning for att
ta reda pa vilket klimatanpassningsarbete som bor ske pa bolagsgemensam niva, for att sakerstélla ett
effektivt arbetssatt inom bolaget.

For att stotta stadens klimatanpassningsarbete kravs strategisk kommunikation som okar forstaelsen for
de nya situationer och anpassningar som dagens och morgondagens stockholmare kan stallas infor.
Proaktiv kommunikation och samverkan ska lyfta goda exempel, stérka stadens arbete samt férenkla for
stockholmarna.

Klimatanpassning ar ett omrade vars olika aktorers vidtagande av atgarder eller inte kan fa stor paverkan
pa annan aktor varfor samordning ar av stor vikt.

Bolagsstyrelsensomal 5 Indikator Arsmaél KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i Genomféra utredning om

A Utreda granssnitt granssnitt mellan

mellan skyfallslésningar skyfallslésningaroch

och dagvattenlésningar dagvattenlésningar. Goras i

samt aktivt soka mojliga samverkan med

externa finansieringskallor trafikkontoret.
Soka extern finansiering om
mojligt, av skyfallslésningar
och dagvattenlésningar.
Undersdka mojligheterna till
extern finansiering av
skyfallslésningar och
dagvattenlésningar.

i Oka kunskapen i

"i Verka for att den egna verksamhetenom

verksamheten bidrar till alternativa, rimliga atgarder

starkt biologisk mangfald for att starka biologisk

vid arbeten och mangfald i enskilda projekt

aterstallande av mark
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

¥ Kommunstyrelsen ska i
samarbete med milj6- och
halsoskyddsnamnden,
servicenamnden,
trafiknamnden,
stadsdelsnamnderna och
Stockholm Vatten och Avfall
AB utreda och lamna forslag
pa hur
klimatanpassningsarbetet
ska genomféras. Prioritering,
ansvarsfordelning,
upphandling och avrop av
konsulter ska definieras

v Stockholm Vatten och
Avfall AB ska i samrad med
kommunstyrelsen och
trafiknAmnden utreda
funktion och ansvar for en
kontaktvag in for
medborgare vid skyfall och
Oversvamningar, samt ha
beredskap for
kommunikationsinsatser
gentemot invanare

v Stockholm Vatten och
Avfall AB ska ta fram en
skotselplan for bolagets
skog och mark runt Bornsjon
med fokus pa att sakra
dricksvattenkvaliteten, binda
mer koldioxid i skog och
mark, exempelvis
anlaggande av vatmarker,
stéarka den biologiska
mangfalden, samt skapa
rekreativa varden

v Trafikné@mnden ska i
samarbete med
exploateringsndmnden,
fastighetsndmnden, milj6-
och halsoskyddsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
berdrda stadsdelsndmnder,
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Micasa
Fastigheter i Stockholm AB,
SISAB, Stockholm Vatten
och Avfall AB och i samrad
med kommunstyrelsen
pabodrja arbetet med att ta
fram atgardsplaner baserat
pa genomford risk- och
sarbarhetsanalys for skyfall

2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Bolaget har under manga ar lIopande arbetat med att fasa ut fossila drivmedel fran bolagets fordonsflotta.
Bolagets personbilar och lastbilar anvénder fornyelsebart bréansle till 94 procent idag. Bolaget har endast
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elbilar i sin bilpool. | fordonsarbetet ingar dven att sakerstalla att bolaget inte har flera fordon &n vad som
kravs.

Vidare har bolaget tagit fram upphandlingskrav for att minska fossila drivmedel i leverantorsled. Dessa
krav kommer att implementeras i bolagets kategoristyrningsarbete, vilket innebar att dessa krav
sékerstélls i upphandlingar rérande fordon, maskiner och transport.

Stockholms stad planerar att inratta en miljobilszon klass 3 i ett omrade i city 31 december 2024 och
besluta om att en utékning tas under forsta halvaret ar 2025 samt att Gamla stan ska bli en stadsmiljézon
med mer plats for stadsliv och manniskor och mindre for bilar. Mot bakgrund av det avser bolaget att géra
en samordnad analys avseende hur detta paverkar bolaget 6ver tid.

Bolaget kommer under 2024 genomféra en nollmatning av antalet parkeringsplatser med laddinfrastruktur
i relation till det totala antalet parkeringsplatser. Dérefter kommer en plan tas fram for fortsatt arbete inom
bolaget.

Bolagets anvandning av schaktfria tekniker bidrar oftast till att minska utslappen samt att
framkomligheten i staden 6kar jamfort med nar traditionella schakter anvénds. Bolaget fortsétter att strava
efter att ha en hog andel schaktfritt byggande vilket far positiv effekt bade pa framkomlighet och utslapp
da schakter och tillhérande avstangningar minskar i andel.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomrédet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
ﬁ Andel 30 % Tas fram av
parkeringsplatser namnd/styrelse

med laddinfrastruktur

v Stockholms Hamn AB
ska i samarbete med
Stockholm Vatten och Avfall
AB utreda forutsattningarna
for en infrastruktur for
distribution av flytande
biogas (LBG) till sjéfarten pa
Stadsgardskajen, varifran en
fossilfri farjetrafik till Abo
planeras

2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Bolagets uppdrag att producera dricksvatten och rena avloppsvatten till cirka 1,5 miljoner stockholmare
har stockholmarnas hélsa i fokus. Dricksvattnet skall alltid vara halsosamt och rent och minst uppfylla
Livsmedelsverkets krav pa dricksvatten. Det renade avloppsvattnet skall minst uppfylla kraven i
miljatillstandet och slammet skall uppfylla REVAQ-certifieringen for spridning pa akermark.

Bolaget ska analysera Stockholmarnas vattenanvandning och arbeta systematiskt med att minska
vattenkonsumtionen i syfte att minimera framtida investeringsbehov och energi-anvandning. Bolaget
kommer under 2024 att se 6ver mojligheten att effektivisera dessa analyser genom att bygga en central
datahantering med majliga analysverktyg och dash-boards. Aven dataanalysmodeller kan bli aktuella for
analys av vattenanvandningen som kommer mojliggora battre beslutsunderlag for att systematiskt minska
vattenkonsumtionen.

Vidare kommer bolaget genomfora aktiviteter sasom tester av ny teknik, samverkan med IoT Stockholm
och omvaérldsbevaka med koppling till installation av slutkundsmétare.

Bolaget genomfor atgarder enligt de lokala atgardsprogrammen for god vattenstatus och for att fa upp
takten 1 genomforandet. Vidare arbetar bolaget efter “Férdplanen for tillskottsvatten” med att minska
mangden tillskottsvatten i ledningsnatet. Det medfér bade mindre risk for braddningar av orenat
avloppsvatten och att mindre vatten leds till reningsverken vilket ar positivt for deras processer.
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Recipientkontroll och dricksvattenkontroll inryms inom bolagets uppdrag vilket innebdr att bolaget har
funktioner som kontinuerligt arbetar med insamling av data och analys av bade recipienters status och
dricksvattnets status. FOr dessa funktioner ar de skadliga, svar-nedbrytbara och hormonstérande damnena
viktiga att félja och bevaka.

I den standigt I6pande forvaltningen av ledningsnatsanldggningen arbetar bolaget med att bland annat
utreda och atgarda felkopplingar, minska risken for braddningar genom spolning och rensning av
ledningar och pumpar och att férnya ledningar. Detta arbete leder till mindre risk fér odnskade utslapp
som paverkar omgivningen negativt och bidrar till en tryggare leverans av vattentjanster.

Bolaget arbetar aktivt med uppstréms och nedstromsfragor. Malaren ar den huvudsakliga
dricksvattentékten dar ett aktivt arbete med att dels I6pande synliggéra Malaren som dricksvattentakt dels
insatser av mer punktvis karaktar genom exempelvis informations-kampanjer eller yttranden. Ostra
Malarens vattenskyddsomrade dar bolaget tillsammans med Norrvatten och Ekeré kommun ar huvudman
ar ett stort geografiskt omrade i vilket paverkan pa vattenproduktionen &r som storst. Dock paverkar
tillrinningsomradet hela sjon och &mnen som PFAS och stor avrinning i de vastra delarna pa verkar Gstra
delarna med viss fordrgjning, 0,5-2 ar. Bolaget arbetar tillsammans med 6vriga huvudméan samt andra
intressenter, exempelvis VAS-radet, Vatten- och avloppssamverkan i Stockholms lan vilket &r en
samverkan mellan lanets kommuner och deras VA-organisationer, och lansstyrelsen for att synliggora och
sakerstilla Ostra Mélaren som dricksvattentakt. Det sker bland annat genom att tillse att
vattenskyddsforeskrifterna efterlevs, genom information till batagare och industrier med mera. Med de
nya dricksvatten-foreskrifterna kommer detta arbete att bli an viktigare dar saval vattenskydd som
strangare krav pa exempelvis PFAS aterfinns. Arbetet med att minska PFAS sker bade genom
uppstromsarbetet, minskad tillforsel till vattentakt samt genom ytterligare rening i vattenverken.

Bolaget ansvarar for industritaxan och tillsyn av verksamheter, till exempel stora infrastrukturprojekt,
industrier och foretag och sakerstaller att villkor och gransvarden efterlevs. Lopande sker tillsyn bland
annat pa forbifarten, forvaltning for utbyggd tunnelbana, Stockholms framtida avloppsrening, SFA,
industriomraden och sarskilda verksamheter.

Bolaget arbetar aktivt med att kontrollera alla inkdp av produkter, att dessa foljer de krav som stélls samt
att fasa ut U- och R-amnen. Eftersom laboratorierna genomfér kontroll av dricksvatten och avloppsvatten
enligt sarskilda kontrollerade och foreskrivna metoder finns det en viss fordrojning och svarighet att fasa
ut vissa amnen. Anvandningen sker dock i sa liten utstrackning som mojligt och under valdigt
kontrollerade former i mycket sma volymer vid bolagets laboratorier pa verken.

Dricksvattendirektivet och dricksvattenforeskrifterna tradde i kraft 2023 och implementering av nya
gransvarden, forandrad rapportering med mera sker fram till 2026. For dricksvattenproduktionen pa
bolaget innebar det att reduktion av PFAS kommer att behdva ske vid Lovo vattenverk och troligen dven
vid Norsborgs vattenverk da Malaren ligger strax 6ver kommande gransvarden. Vid Lovo byggdes
snabbfilter om till kolfilter vilka togs i drift under 2023, och som har en mycket god reduktionsférmaga
avseende PFAS. Gangtid och drift kommer att optimeras och utvarderas under 2024. Parallellt med detta
genomfors utredningar for PFAS reduktion pa den andra halvan av produktionen vid Lovo samt
mojligheterna pa Norsborg. Val av reningsteknik kommer att ske i flera steg dar steg ett som pagar
innebar en rening som gar att genomfora i befintlig anlaggning med liten inverkan pa produktionen och &r
snabb att installera. Steg tva ar att bygga om eller pa sikt bygga nytt for att langsiktigt sakra och
effektivisera PFAS reningen med avseende pa gangtid och driftkostnad. Steg tva kréaver dock storre
ingrepp i befintliga anldggningar alternativt stora tillkommande byggnationer vilket har en betydligt
langre genomfdrandetid an till 2026.

Arbetet med att bygga ut och bygga om Henriksdals reningsverk fortsatter dar fler och fler linjer med
membranrening byggs om. Perioden 2023-2024 ar ur reningshanseende den mest utmanande da
ombyggnationen &r i en fas dar den hydrauliska kapaciteten ar som lagst, fran 2025 nar nasta
membranlinje tas i drift 6kar kapaciteten och belastningen pa verket minskar. Membranrening ar en
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forutsattning for rening av exempelvis PFAS och ldkemedels-rester. Bolaget fortséatter under 2024 arbetet
med att forbereda for ytterligare utbyggnad av Henriksdal med tekniker for avskiljning av PFAS och
lakemedelsrester parallellt med upp-stromsarbetet som syftar till att minska belastningen pa inkommande
vatten. Dock ser bolaget att det behovs ett bredare arbete i samhéllet bade genom kunskap men dven
lagstiftning for att minska paverkan och tillférsel.

Bolaget arbetar aktivt med en nara och proaktiv kommunikation for att paverka beteende for en
miljoriktig och hallbar vattenanvandning, samt forflytta stockholmarna uppat i avfallstrappan. Det innebér
att bolaget ar lyhdrda och har stockholmarna i fokus, for dialog med olika malgrupper for att forsta deras
behov och utvecklar tjanster och kommunikationen. Sedan manga ar tillbaka arbetar bolaget med att lara
och uppmuntra stockholmarna till ett gott beteende och inte slanga ovidkommande material och &mnen i
avloppet. Under aren har detta gett effekt exempel genom att kadmium och silver nastan inte forekommer
i avloppsvattnet. Under 2024 kommer arbetet att fortsatta genom saval riktade kampanjer till industrier
och mer generella till allmanheten genom exempelvis; tvattmonstret, fettmonstret och vatservettmonstret.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

i Lamna oéver fem atgarder
A Arbeta med atgarder i fran de lokala i
enlighet med lokala atgardsprogrammen for god
atgardsprogram for vattenstf:\tus till

stadens vattenférekomster genomfdrande.

for att uppna god ekologisk
och kemisk status och
prioritera atgarder som
bidrar till stadsutveckling

& Bidra med expertis vid

-’& Bidra med expertis sjorestaurering pa uppdrag
inom sjérestaurering vid av Exploateringskontoret.
genomforandet av lokala
atgardsprogram for god
vattenstatus

: Ta fram en forsta rapport
_,l‘ Utreda mdjlighet och kring overgripande
forutsattningar for att forutsattningar for att
installera lakemedelsteknik installera lakemedelsteknik
vid Henriksdals och forslag till vidare
reningsverk for att méta u__tre_dnln_gar och
kommande lagkrav fordjupningar.

Utarbeta forslag till plan

-’& Vara drivande i stadens samt sammankalla till en

arbete med Agenda 2030:s arbetsgrupp i bolaget for att
mal 6 Rent vatten och sdkerstalla att en bred

sanitet analys av bolagets arbete
genomfors och vars uppdrag
ar att foresla och arbeta med
forbattringsatgarder.

Andel avslutade 50 % Tas fram av
bygg- och namnd/styrelse
anlaggningsentrepre
nader dér varor
miljobeddmts och
loggats i
Byggvarubedémning
en
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

U Stockholm Vatten och
Avfall AB ska i samarbete
med Stockholms Stadshus
AB och kommunstyrelsen
utreda mojligheten att inféra
en progressiv taxa pa vatten
i syfte att minska
forbrukningen och framtida
investeringsbehov

v Stockholms Hamn AB
ska i samarbete med
Stockholm Vatten och Avfall
AB samordna en gemensam
och stationar I6sning for
hantering av gré- och
svartvatten

¥ Trafikndamnden ska i
samarbete med Stockholm
Vatten och Avfall AB ta fram
ett investeringsprogram for
utredande och
genomforande av atgarder i
de lokala
atgardsprogrammen for
vattenférekomster i enlighet
med géallande dagvattenavtal
och under 2024 soka
avsatta medel i central
medelsreserv for
genomférande av atgarder

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
utbildning, jobb och bostader for alla

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Bolaget arbetar for att leverera langsiktigt hallbara vatten- och avfallstjanster. En viktig del i det ar att
skapa forutsattningar for en 1ang planeringshorisont dar forutsattningar och behov ar kanda.

Bolaget har under 2023 arbetat och kommer fortsatt att arbeta med en férandrad verksamhets- och
malstyrning med tydlig koppling till bolagets férandrade budgetprocess. Férandring kommer att ge battre
forutsattningar for en samlad bild av bolaget pa kort och lang sikt, tydliggéra prioriteringsbehov, den
kravbild som ligger pa bolaget som maste stallas i relation till primart karnverksamhetens andra behov
och utmaningar for att bolaget fortsatt, med hdg sakerhet och redundans, ska leverera Avfalls- och VA-
tjanster.

Bolaget arbetar med utgangspunkt i riktlinjer och principer inom den ekonomiska styrningen for saval
drift som investeringar for att bland annat halla budgeterade kostnadsramar och skapa en ekonomi som ar
hallbar dver tid. Eventuella avvikelser i form av utékningar eller liknande beslutas av avdelningschef/VD
i form av skriftliga beslutsunderlag. Bolaget arbetar aktivt for att na en sa hog effektivitet som mojligt i
bolagets processer for att darmed na kostnadseffektivitet i bolaget som stort. Under 2024 avser bolaget att
fortsatt arbeta med bolagets investerings- och ekonomistyrning for att sakerstélla effektiva processer och
god intern kontroll. Det kommer bland annat att ske genom att utarbeta en modell fér
livscykelkostnadsanalys.
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Bolagets ekonomi ska bidra och sékerstélla att bolaget kan fortsatt kan verka och utféra bolagets uppdrag,
idag och i framtiden. Bolaget ar avgiftsfinansierat och icke vinstdrivande. Taxorna ska tacka kostnader
som prioriterade investeringar genererar samtidigt som den l6pande verksamheten sakerstalls. Bolaget
arbetar for en stabil ekonomi med god prognossakerhet for saval investeringar som drift, dar uppfoljning
ar en naturlig del i ekonomistyrningen, och korrekt finansiering av verksamheten. Den geopolitiska och
finansiella oro som rader bedoms fortsatta under 2024 och darmed addera osakerhet rérande den framtida
utvecklingen av flera kostnader. Bolaget tar ut olika taxor for vatten- och avlopps-verksamheten
respektive avfallsverksamheten. Bada dessa taxor revideras arligen.

Finansieringen av den allmanna vattenanldggningen sker via taxereglerade avgifter samtidigt som det
totala avgiftsuttaget inte far 6verstiga de faktiska kostnader som uppstar for att fullgéra uppdraget
(sjalvkostnadsprincipen).

Kostnader rérande vattenproduktion, avloppshantering och ledningsnat forvéntas fortsétta stiga under de
kommande aren, framst rérande kapitalkostnader (avskrivningar, rantor) men aven driftkostnader
(material, entreprenad, energi, personalresurser, med mera).

For Stockholm Awvfall galler att de uppgifter som ligger inom kommunens avfallsansvar och som inte far
lamnas over till bolag aligger Avfallsnamnden som verksamhetsansvarig namnd. Inom ramen for
Avfallsnamndens ansvar aterfinns beredning av avfallstaxan. Avfallstaxan revideras arligen. | taxans
arliga forandring ligger bland annat kostnads-drivande lagforandringar sasom insamlingsansvaret for
forpacknings-material samt ambitionshdjningar sasom fler utsorterade fraktioner, forbattrande och mer
miljoriktiga behandlingsmetoder, 6kad service och fler aterbrukstjanster.

Avfallstaxan &r redan idag differentierad vilket innebér att den styr mot en miljoriktig och resurseffektiv
avfallshantering, goda arbetsmiljéforhallanden och 6kad sortering. Genom detta premieras utsortering,
goda hamtningsforhallanden med bra arbetsmiljo och effektiva hamtningsmetoder. Taxan ar utformad sa
att det ger stor effekt om man sorterar sitt avfall. Om hushallen sorterar ut allt matavfall och alla
forpackningar kan de minska sina kostnader, exempelvis genom langre hamtningsintervaller och
minskade vikter/volymer.

Avfallshanteringen blir dyrare nar staden staller om till mer hallbara fléden. De avfalls-l6sningar som
erbjuds idag ar vasentligt battre fér manniska och miljo &n de historiska. Bolaget utvecklar tjanster,
forbattrar servicen och samlar in och behandlar fler fraktioner i syfte att aterbruka och atervinna allt mer.
| dag arbetar bolaget for att mer ska ga till aterbruk, anvéandas i cirkuléra floden eller atervinnas. Ett
ansvarsfullt omhandertagande kostar mer och det &r idag sjalvklart att ta ett storre ansvar for en hallbar
stad.

Avfallsbolagets intakter utéver taxan utgors till stor del av materialintakter (metall och wellpapp).
Varldsmarknadspriset pa materialet avgor storleken pa intakten. Utdver detta erhélls avgifter for foretag
vid avlamning av grovavfall. Vidare inférdes under 2023 ett samarbete med SORAB for att méjliggéra
kommunoverskridande besok pa atervinnings-centraler vilket genererar en intékt for bolaget utanfor
taxan. For kommande ar planeras fortsatt arbete i syfte att utoka antalet kommuner med motsvarande
kvittningsavtal. Vidare kommer arbete goras for att paverka ersattningsmodellen gallande
insamlingsansvaret for forpackningar. Syftet ar att avfallstaxan inte ska belastas med kostnader for
producentansvarsmaterial.

Under 2024 avser bolaget att fortsatta se over finansieringsmojligheter, sasom taxemodeller, externa
affarer, bidrag och samarbete med andra kommuner i syfte att sakerstélla en hallbar finansiering av
verksamheten 6ver tid.

Bolaget kommer att utreda mojligheten till avfallsverksamhet i egen regi och ett sérskilt fokus kommer att
laggas pa majligheten att sakerstalla avfallsverksamheten i handelse av kris och krig. For mer information
om redundans och sakerhet se avsnitt 3.5.
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Bolagsstyrelsens mal for

e e Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

& Fortsatta se 6ver vara
-’i Arbeta for att motverka finansieringsmdjligheter och
behov av taxedkningar externa affarer i syfte att

sakerstalla en hallbar
finansiering av
verksamheten 6ver tid.

I Delta i arbetet med Digital
-’i Delta i arbetet med F.ut.ures i syfte r_;}tt genom
Digital Futures i syfte att digital teknik mota
genom digital teknik mota Samhallsgtmamngar som
samhéllsutmaningar som staden star infor.

staden star infor

Representera bolaget i

-’i Delta i stadens stadens digitaliseringsarbete
digitaliseringsarbete och i i enlighet med stadens
samverkansavtalet med kvalitetsprogram.

KTH samt samverka med

andra

forskningsinstitutioner

Fortsatt utredning av egen

"i Fortsétta arbetet med _regi inc_)m
att pa sikt aterta delar av lnsamllngsv%rksamh_eter.] .
sophamtningen i egen regi med fokus pa samhallsviktig

funktionalitet

i Ta fram modell for

-’i Forstarka sin livscykelkostnadsanalys
projektstyrning,
kostnadsuppfdljning och
ekonomiska
aterrapportering till
bolagsstyrelse och &gare

Utreda egen regi AVC med

-’i Utreda méjligheterna fokus pa samhallsviktig
att aterta delar av funktionalitet
atervinningscentralerna i

egen regi

3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet till ett eget jobb

Stockholm Vatten och Avfall arbetar proaktivt for att ge fler stockholmare som star langt fran
arbetsmarknaden mojlighet till jobb vilket bolaget gér genom en rad aktiviteter.

Bolaget tillhandahaller Stockholmsjobb vilket innebar 6ronmarkta arbetstillfallen vilka har till syfte att
sanka trosklar och ge individer mgjlighet att komma in pa arbetsmarknaden. Vidare har bolaget kontakt
med arbetsmarknadsforvaltningen och jobbtorgen, annonserar lediga platser och administrerar nya
anstallningar. En viss begransning rader dock i bolagets centrala kollektivavtal vilket innebér att bolaget
idag inte har samma mojlighet som stadens forvaltningar att erbjuda tillfalliga anstéllningar. Under 2023
har Yrkeskollektivets avtalsomrade omforhandlats dar mojligheten att erbjuda tillfalliga anstallningar har
okat. Bolaget fortsatter att driva detta som en aktuell utvecklingsfraga aven for tjanstemannafacken.

Under 2024 avser bolaget att verka for en kollektivavtalsforandring som kan 6ka méjligheten att ta emot
Stockholmsjobbare dven for tjanstemannasektorn. Bolaget kommer att verka for att dldre medarbetares
kunskaper och kompetens omhéndertas genom att synliggéra mojligheten att fungera som mentor eller
liknande.

Bolaget har tillsammans med branschorganisationen Svenskt Vatten och andra branschparter pabarjat ett
arbete med att ta fram ett branschoverskridande traineeprogram. Programmet syftar till att accelerera
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kompetensen hos nyexaminerade ingenjorer genom att kandidaterna far tjanstgora hos olika arbetsgivare
inom branschen under traineeperioden. Satsningen géller i nuléget for Stockholmsregionen men
ambitionen ar att vidareutveckla konceptet pa nationell niva. Samarbetet avser en langsiktig satsning.

Ett led i att 6ka intresset for och kunskapen om branschen och i férlangningen sékra
kompetensforsorjningen ar att erbjuda ungdomar feriejobb och tillhandahalla praktikplatser. For att 6ka
andel ferieungdomar och praktikanter och underlatta mottagandet pa de olika enheterna inom bolaget har
bolaget organiserat administration sdsom annonsering, avtal, intyg, bestallning av arbetsutrustning och
behorighet samt bolagsgemensamma aktiviteter som dels avlastar verksamheterna dels skapar god inblick
i fler av bolagets verksamhetsomraden och yrkesroller. Det 6vergripande syftet ar att stimulera till
studieval inom bolagets kritiska kompetensomraden.

Vidare arbetar bolaget langsiktigt med kompetensforsorjning. Upplevelsen &r att det ar svart att rekrytera
personal med rétt kompetens och erfarenhet varfor arbetet med erbjuda praktikplatser och feriepraktik ar
en viktig del for att skapa ett intresse for den bredd av arbetsuppgifter som forekommer inom bolaget. Det
ar aven viktigt att jobba med kontinuerlig kompetensutveckling hos medarbetarna inom bolaget.

Under 2023 har ett fungerande samarbete upprattats mellan nystartsjobb och Bornsjon vilket kommer att
fortsatta under 2024.

For att forbattra mojligheten for fler ungdomar att komma i kontakt med arbetslivet och samtidigt l&ra sig
mer om den gréna omstéliningen ser bolaget éver mojligheterna att ta fram ett koncept som lampar sig for
ungdomar under loven.

For bolagets anlaggningar kan det dock vara en utmaning att ta sig an tillfalliga feriejobb da arbetsmiljon
ar for riskfylld for att ta emot ungdomar.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Utreda forutsattningarna for

"i | 6kad utstrackning S)!ssels_éttr)ingskrav igom
tillgangliggora vara olika inkopsomraden
arbetsplatser genom (kategorier).

sociala krav i stadens
upphandlingar

3.3 I Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rad med

| budget 2024 ar Fokus Jarva ett prioriterat stadsutvecklingsomrade och samtliga bolag och namnder ska
bidra utifran det egna omradet. Bolaget kommer under 2024 inledningsvis inventera vilka projekt som
pagar inom Fokus Jéarva i syfte att fa en samlad bild av vilka insatser som bolaget redan gor och vidare
kan bidra med.

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

En av bolagets viktigaste resurser ar medarbetarna och darfor laggs ett stort fokus pa denna resurs.
Bolaget verkar aktivt for att Stockholms stads personalpolicy genomsyrar bolagets medarbetarskap
genom att den dels & implementerad i bolagets egen personalpolicy samt att samtliga nyanstallda
introduceras till den. Alla medarbetare ska ges mojlighet till delaktighet och ta ansvar for att kunna uppna
resultat som utvecklar bade individen, bolaget och Stockholms stad. Bolaget foljer upp efterlevnaden av
personalpolicyn genom arliga medarbetarenkéter och ger verksamheterna i uppdrag att vidta atgarder om
avvikelser rapporteras.

Bolagets arbete for att utveckla och majliggora ett engagerat medarbetarskap bygger pa tillit och dar
fokus pa sjalvledarskapet ar tydligt och delaktighet, ansvarstagande och utveckling ar viktiga parametrar.
Under 2024 avser bolaget att ta fram en "Medarbetarstrategi” vilken ska beskriva bolagets forvintningar
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pa alla medarbetare.

Inom ramen for den forandrade verksamhetsstyrningen som implementerats inom bolaget finns en tydlig
koppling till medarbetarens utveckling och darfér kommer bolaget att implementera Medarbetardialogen i
hela verksamheten samt tillhandahalla stodjande processer och verktyg som mojliggor ett engagerat
medarbetarskap. Uppféljning av medarbetarskapet sker inom ramen for arliga medarbetarenkéter samt
medarbetardialogen.

En forutsattning for ett engagerat medarbetarskap ar ett gott ledarskap. Ledare & mdojliggorare for ett
engagerat medarbetarskap vilket handlar om att ge riktning och ramar i arbetet, kommunicera mal och
forvantningar men ocksa att skapa en kultur som préaglas av dialog, 6ppenhet, handlingsutrymme och
larande.

Bolaget arbetar aktivt med att utveckla ledarskapet genom att kontinuerligt tydliggora och folja upp
forvantningarna pa samtliga ledare samt erbjuda relevanta utvecklingsinsatser. | bolagets ledarstrategi
framgar det att ledarskapet ska praglas av tillganglighet, kommunikation, tillit och mod. Bolagets
ledarskapsutveckling utgdr fran Stockholms stads chefsprofil och “Full range leadership model”. Bolagets
ledarstrategi bygger pa ett tillitshaserat ledarskap dar varje medarbetare ges mojlighet till delaktighet,
inflytande och ansvarstagande for resultat och utveckling utifran sina forutsattningar. For att rusta
bolagets ledare att klara sitt ledaruppdrag tillhandahalls en ledarplattform som bland annat bestar av ett
ledarprogram som samtliga ledare genomfor, introduktion for nya ledare samt kontinuerliga ledardialoger.

Arbetsmiljoarbetet pa bolaget &r omfattande da merparten av bolagets medarbetare arbetar i riskfyllda
miljoer. Bolaget arbetar for att skapa forutsattningar till ett systematiskt arbetsmiljéarbete. Det sker bland
annat genom en tydlig process, metodstod samt medarbetarnas mojlighet att kontinuerlig anmala
avvikelser/risker i bolagets rapporteringsverktyg IA. Vidare genomfor bolaget arbetsmiljoteam,
arbetsmiljokommittéer och slutligen arbetsmiljorad for att starka upp mojligheten att fanga risker samt for
att identifiera atgarder.

Bolaget genomfor arligen en arbetsmiljévecka vilken &r av stor vikt for att 6ka medvetenheten kring saval
den fysiska som inom Organisatorisk och Social Arbetsmiljo, OSA. Detta &r ett led i arbetet att fa de
riskreducerande atgarderna att 6ka och medvetandegora arbetsmiljoéfragorna.

Bolaget kommer att genomfdra en dversyn av identifierade friskfaktorer samt utarbeta plan for hur
bolaget kan bibehalla och utveckla en god hélsa hos medarbetarna, exempelvis genom
friskvardsaktiviteter och formanserbjudanden.

Bolaget informerar om mdjligheten att ta ut friskvard och tillhandahaller enhetliga friskvardsbidrag som
bidrar till en jamstalld personalpolitik.

Under 2024 kommer bolaget att implementera slumpvisa alkohol- och drogtest under forutsattning av att
forhandlingarna med facket gar bra. Malet med ovanstaende &r att bolaget stravar efter att vara en
alkohol- och drogfri arbetsplats som har noll tolerans mot droger. Som offentligt bolag ar det av stor vikt
att agera och vara ett gott foredome for allménheten. Genom att tidigt identifiera om problem finns kan
arbetsgivaren astadkomma en tidig och snabb hjalp till medarbetaren vilken dven kan bidra till en
minskad franvaro och mer valmaende medarbetare.

Vidare har bolaget ett ndra samarbete med upphandlade foretag som snabbt kan sattas in for att stodja
ledare och medarbetare att komma till ratta med samt minimera sjukfranvaron.

Bolaget samverkar regelbundet med fackliga representanter och skyddsorganisationen for att fa till sig
input kring medarbetarupplevelsen innan viktigare beslut fattas som kan komma att paverka
medarbetarnas forutsattningar i arbetet.

Under 2024 kommer bolaget ta fram en plan for hur bolaget som arbetsgivare aktivt och tydligt ska arbeta
for att motverka diskriminering och alla former av rasism, inklusive antisemitism, antiziganism, afrofobi,
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islamofobi, och rasism mot samer. Vidare kommer bolaget att undersoka om stadens hbtqi-utbildning kan
nyttjas for att sakerstalla ett normmedvetet bemotande.

Andra exempel pa initiativ inom bolaget och som ger medarbetarna stod att gora ett bra jobb ar att
utveckla karttjanster som &aven visar planerade ledningar och dess status for att underlatta den langsiktiga
planeringen samt forbattra dialogen kring inméatning av nya ledningar for att sékerstélla kvalitet pa
bolagets information om ledningsnatet.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
ﬁ Sjukfranvaro Tas fram av
namnd/styrelse
ﬁ Sjukfranvaro dag 1- Tas fram av
14 namnd/styrelse

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Bolagets sdkerhetsarbete saval som krisledning, civil beredskap samt krigsorganisation bedrivs
malmedvetet och systematiskt med utgangspunkt i Stockholms stads sakerhetsprogram 2020-2023 med
anvisningar, vilket i nuldget bland annat innefattar krisberedskap, civilt forsvar samt otillaten paverkan.
Bolaget kommer att bevaka framtagandet och effekterna av ett nytt sakerhetsprogram fran Stockholms
stad.

Vidare utgar bolagets arbete med krisberedskap och civilt forsvar fran lagen (2006:544) om kommuners
och landstings atgarder infér och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap. Under 2024
avser bolaget att utreda och foresla en samlad organisation och plan for arbetet med krisberedskap och
civilt forsvar. Detta kommer till exempel att innebéra en dversyn av relevant lagstiftning, nuvarande och
kommande uppdrag samt en utredning av radande beredskapsnivaer i bolaget. Den nya organisationen
och planen ska ta hansyn till arbetet med krisberedskap och civilt férsvar i flera nivaer; bolagets eget
beredskapsarbete baserat pa risk- och sarbarhetsanalys, uppdrag som forvantas komma fran till exempel
Stockholms stads sektorsorganisation, &garkommunerna, kundkommunerna och nationell niva samt
arbetet med stadsovergripande beredskap i Stockholms stads sektorsorganisation.

Krisberedskap avser att 6ka formagan att forutse, forebygga och hantera krissituationer i fredstid. Det
innefattar till exempel risk- och sarbarhetsanalys, skyddsatgarder, kontinuitets-planer och krisledning.
Bolaget arbetar for att skapa forutsattningar for bolaget att ha formagan att hantera kriser i fredstid vilket
ska ge grundlaggande formaga att hantera dven en krigssituation. Pa sa sétt vavs arbetet med
krisberedskap och civilt forsvar ssmman och drar fordel av varandra. Utgangspunkten for arbetet ar den
risk- och sarbarhetsanalys som bolaget genomfor och som tar hansyn till bade fredstida kriser och
situationer av hojd beredskap (krig och/eller krigsfara).

Bolaget arbetar for att for att skapa forutsattningar for en god informationssékerhet inom bolaget vars
arbete utgar fran stadens riktlinje for informationssékerhet. Arbetet avser att ge forutsattningar for att all
information som bolaget hanterar ska vara korrekt och tillganglig for de som behéver anvénda den, men
inte for obehdriga personer eller organisationer. Bolaget har i enlighet med Riktlinje for
informationssékerhet i Stockholms stad genomfért Ledningens genomgang. Riskanalysen resulterade i ett
antal prioriterade aktiviteter som kommer att prioriteras under 2024.

Samordna kontinuitetsplaner

e Bolaget har krisplaner enligt Stadens modell som omfattar huvudprocesserna/leverans till
slutkund. Bolaget bor samordna kontinuitetsplaner pa bolaget for att 6ka tydligheten samt
koppling till 6vrig verksamhet.

Godkéanna tillampningsanvisningen
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e Framtagen anvisning ska faststallas.
Genomfora informationsklassningar

e Malet &r att prioritera klassningen av de informationstillgangar och system som
innehaller/bearbetar bolagets viktigaste information. Forvaltningsrutinerna bor uppdateras och
innehalla krav pa att detta genomfars med lamplig frekvens.

Forbattra rutiner

e Bolaget bor genomféra en analys for att sakerstalla att tilldelningen av behdrigheter godkanns av
informationségaren/systemagaren samt att regelbundna kontroller av behérighetstilldelningen
samt att behorighet for de som slutat eller bytt arbetsuppgifter andras.

e Bolaget bor se dver basrutin for hantering av &ndringar.

e Bolaget har olika typer av incidenter och det avgoér vilken rutin som ska anvandas inom bolaget.
Bolaget bor se 6ver om detta kan goras enklare for att undvika misstag.

e Genomfora kontinuerliga kontroller sa att ovanstaende rutiner kontinuerligt utvarderas och
forbattras.

Vidare fortgar arbetet med informationsklassning, GDPR och personuppgiftsbehandling och
informationssékerhet. Bolaget arbetar med processer for att redovisa, styra och hantera handlingar och
arkiv samt hantera utlamnande av allméanna handlingar. | arbetet ingr att implementera arbetssatt som ger
forutsattningar for att informationen hanteras i enlighet med lagkrav samt att informationen bevaras, &r
anvandbar, riktig, tillforlitlig och tillganglig for den som behdver den.

Vidare har bolaget en vél fungerande jour- och beredskapsorganisation. Bolaget arbetar for en bra mix av
arbete i egen regi och arbete med hjalp av entreprendrer och konsulter.

Som regionens storsta leverantor av samhallsviktig verksamhet har bolaget ett langtgaende arbete med
risk- och sarbarhetshantering och en mycket god leveransformaga. Bolaget bygger ut och sékerstaller
anlaggningarnas funktion for att sékerstélla dricksvattenproduktion och avloppsrening nu och i framtiden.
Bolaget arbetar systematiskt med kritikalitetsanalyser och uppbyggnad av lagerhallning av kritiska
reservdelar. Anlaggningarna kréaver forebyggande underhall och bolaget stravar efter att det forebyggande
underhallet skall vara storre an det avhjalpande (akuta). Det sakrar bolagets anlaggning och minskar
risken for akuta driftstorningar.

Forutom planer och rutiner dvar verksamheten saval storre handelser som mindre. Kontinuitetsarbetet
utgar fran att ha planer och rutiner utifran odnskade handelser oavsett vad som utléser handelsen.
Exempel ar rutiner for strombortfall istallet for rutiner for nedfallna trad som orsakar strombortfall,
avbrott hos leverantor etcetera. Detta ar en metod som dr effektiv och rekommenderas verksamheter dér
fler handelser kan orsaka samma oonskade lage. Utifran saval Livsmedelsverket, lansstyrelsens,
myndigheten for samhallsskydd och beredskap, MSB och stadens riktlinjer arbetar bolaget med
krigsorganisation och civil beredskap. Stort samarbete kommer att kravas inom regionen da bolaget ar
leverantor av samhallsviktiga tjanster till stora delar av regionen och inte enbart till Stockholms Stad.

Avfallshantering ar verksamhet av betydelse for livsmedels- och dricksvattenforsorjningen i bade fred
och krig. Om avfallshanteringen inte fungerar kan det innebéra stora allménna halsofaror och paverka en
saker livsmedelshantering, till exempel orsaka smitta och gora dricksvatten otjanligt. |
kommunfullmaktiges budget 2024 anges att staden ska 6ka sin radighet dver viktiga samhallsfunktioner.
Detta kommer sérskilt att beaktas vid utredning av egen regi i syfte att sakerstélla avfallsverksamheten i
handelse av kris och krig.

Bolaget kommer folja hur mycket elektroniska inkdp som sker inom bolaget och sakerstélla att nya avtal
har krav pa elektroniska fakturor.

Bolaget har infort nya rutiner for avtalsefterlevnad och uppféljning. Under 2024 kommer bolaget att
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fortsatta arbetet med implementering av nya arbetssatt och rutiner.

Bolagsstyrelsens mal for

z Indikator Arsmal KF:s &rsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet
H Utreda och féresla en
_,i Delta i arbetet inom samlad organisation och
stadens plan fér arbetet med
sektorsorganisation for civil krisberedskap och civilt
beredskap. forsvar.
ﬁ Andel elektroniska 75 % Tas fram av
inkdép namnd/styrelse
ﬁ Andel upphandlade 81 %
avtal dar kontinuerlig
uppféljning
genomforts
ﬁ Genomférda 100 % 100 %
atgarder inom risk-
och
sarbarhetsanalys

3.6 Tryggheten ska 6ka genom férebyggande insatser

Bolaget har ett systematiskt arbete som genomsyrar varje projekt och verksamhetsomrade och foregas av
noggranna riskanalyser samt atgardsplaner for att halla arbete i offentliga miljoer trygga.

Utover sakerhetsskydd och verksamhetskydd aterfinns inom bolaget dven linjesakerhet, detta avser
misskdtsamheter, mindre sékerhetsincidenter och det skydd som implementeras lokalt for att tdcka ett
sakerhetshehov ute i verksamheten som inte avser bolagskritiska tillgangar och processer eller ingar i
verksamhetens dvergripande sékerhetskoncept. Bolaget skapar forutsattningar for linjesdkerheten som
utfors av ansvarig verksamhet. Det sker genom att centralt bidra med principer, riktlinjer och radgivning
samt upphandlade ramavtal for sdkerhetsteknik och bevakning, som anvands av verksamheten for att
garantera kvalitet och kostnadseffektivitet inom linjesdkerheten och sékerstélla att bolagets
sékerhetspolicys och riktlinjer foljs.

Bolaget ska under 2024 understka om utbildningsinsatser som kan motverka att medarbetare utséatts for
hot, rasism och otillborlig paverkan kan inféras som obligatoriska for berorda yrkesgrupper. Vidare ska
bolagets befintliga riktlinjer, handlingsplaner och checklistor ses 6ver och vid behov komplettera dessa
for att tydliggora hur medarbetare kan forebygga beskrivna situationer samt agera om sadan situation
anda skulle uppsta. | det kontinuerliga arbetsmiljoarbetet ska dessa aspekter beaktas och forebyggande
atgarder identifieras.

| arbetet med att kraftsamla for att motverka varldsfardsbrottslighet arbetar bolaget med avtal och
underleverantorer avseende bakgrundskontroller och due diligence genom tecknade ramavtal.

Vidare arbetar bolaget kontinuerligt med uppféljning och efterlevande av bolagets uppférandekod.

Bolaget bidrar &ven till socialférvaltningens arbete med drogkartlaggning och kommer dven under 2024
bistd med kunskap kring drogprovtagning i avioppsvatten.

Bolagsstyrelsensomal s Indikator Arsmaél KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
: Genomfora riskanalyser
"i Arbeta for att stadens Inom ramen for )
medarbetare inte utsatts arbetsmiljdarbetet gallande
for hot, rasism eller hot, rasism och otillborlig
’ paverkan.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
otillborlig paverkan Se dver bolagets befintliga
riktlinjer, handlingsplaner
och checklistor och vid
behov komplettera dessa.
i Ta fram mall for
_,i Inventera hur bolaget samlingsrapport avseende
kan bidra inom Fokus bolagets projekt inom Fokus
Jarva Jarva
i Arbeta aktivt med att
_,i Kraftsamla for att bolagets uppférandekod
motverka efterlevs.

valfardsbrottslighet - i
arbetet ingar att se Gver
rutiner, sakerstalla
kontrollmekanismer,
minska antalet
underleverantérer samt
uppratta egen kapacitet
och radighet

3.7 Stockholm ska vara en 0ppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar
internationellt

Bolaget arbetar aktivt med kommunikation som ska ¢ka forstaelsen for de arbeten som behéver goras for
att trygga vattenforsorjningen i staden, och utbyggnaden av Stockholm Vatten och Avfalls infrastruktur. |
samband med att bolaget etableras i olika omraden bjuds stockholmare in till dialog. I dialogen ges
information om hur bolagets arbeten kommer att paverka boende och verksamheter samt att bolaget tar
del av deras synpunkter.

Infor storre beslut och forandringar i bolagets verksamhet gérs kundanalyser och kunddialoger for att fa
insikter om stockholmarnas behov, synpunkter och perspektiv.

Under 2024 kommer bolaget ta fram en plan vad stadens kvalitetsprogram betyder for bolaget samt vad
bolaget gor och plan och avgransningar for vidare arbete med kvalitetsprogrammet. Under aret kommer
aven en plan for och en samordning av dataanalysomradet att utarbetas med en tydligare prioritering av
bolagets arbete inom detta omrade.

Bolaget kommer under 2024 se 6ver rutiner och arbeta mot att sékerstélla att ekonomiska bidrag eller
tillgang till lokaler inte ges till ndgon aktor som inte star bakom den demokratiska rattsstatens principer,
de ménskliga rattigheterna och jamstéalldhet mellan kvinnor och man.

Under 2024 kommer bolaget ta fram en plan for hur bolaget som arbetsgivare aktivt och tydligt ska arbeta
for att motverka diskriminering och alla former av rasism, inklusive antisemitism, antiziganism, afrofobi,

islamofobi, och rasism mot samer. Vidare kommer bolaget att underséka om stadens hbtgi-utbildning kan
nyttjas for att sékerstélla ett normmedvetet bemotande.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Genom kontroll och
uppféljning sakerstalla att
ekonomiska bidrag eller
tillgang till lokaler inte ges
till ndgon aktor som inte
star bakom den
demokratiska rattsstatens
principer, de manskliga
rattigheterna och
jamstalldhet mellan kvinnor
och méan

Se dver rutiner och arbeta
mot att sakerstélla att
ekonomiska bidrag eller
tillgang till lokaler inte ges till
nagon aktor som inte star
bakom den demokratiska
rattsstatens principer, de
mansklig rattigheterna och
jamstélldhet mellan kvinnor
och man.

-’& Involvera stockholmare
i beslut som paverkar
deras vardag genom
exempelvis
medborgardialoger och
medborgarbudgetar

Genomféra
medborgardialoger

) Kommunstyrelsen ska i
samarbete med
malansvariga nAmnder och
bolagsstyrelser for de
globala héllbarhetsmalen i
Agenda 2030 ta fram forslag
pa sa kallade flaggade
indikatorer i syfte att folja
upp stadens arbete med att
sakerstalla de manskliga
rattigheterna

) Kommunstyrelsen ska i
samarbete med
malansvariga namnder och
bolagsstyrelser for de
globala hallbarhetsmalen i
Agenda 2030, revidera och
uppdatera
Hallbarhetsrapport 2021

Utreda och ta fram GAP-
analys samt ta fram plan for
bolagets hantering av
Kvalitetsprogrammet.
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Sammanfattning

Stockholm &r en sjofartsstad och stadens hamnar utgor ett viktigt gods- och logistiknav for
Malarregionen. Stockholms Hamn AB har, som en av varldens storsta passagerarhamnar med 16 miljoner
passagerare ett normaldr, ocksa en viktig roll i besoksnaringen nar det géller passagerar- och
kryssningstrafiken i Ostersjon. Verksamheten har paverkats vasentligt av pandemin, foljderna av kriget i
Ukraina och det ar av stor vikt att aterhamtning kan ske for fortsatt tillvaxt. Verksamheten ska stimulera
och vara ett foredome for ett miljovanligt transportarbete. Sarskild vikt ska laggas vid klimatsmarta
transporter vid den nya Stockholm Norvik Hamn.

Stockholms Hamn AB ska medverka till att uppna ett klimatpositivt Stockholm ar 2030 samt till att malen
i fardplanen for en fossilbranslefri stad 2040 uppnas. Att minska utslappen fran fartyg som ligger i hamn i
staden &r darfor angelaget. Vidare ska bolaget samverka med bade sjofart och transportbransch i syfte att
uppna fossilfri truckverksamhet ar 2025, fossilfri hamn 2030 och nollutslapp fran sjofarten i bolagets
hamnomraden 2040.

Bolagets anlaggningar utgor porten till Stockholm for besdkarna och det ar viktigt att dessa ar trygga,
tillgangliga och valkomnande.

Ekonomisk analys

Det sékerhetspolitiska laget och medféljande ckade bréanslepriser fortsétter att paverka Stockholm
Hamnars kunders verksamhet under 2024. Manga farjelinjer har inte full kapacitet sedan pandemin och de
hoga kostnaderna och det svagare konjunkturlaget forsvarar for Stockholms Hamnars kunder att 6ka
kapaciteten till samma niva som fére pandemin. Daremot kommer mer optimistiska signaler fran de
storsta farjekunderna pa passagerarsidan for 2024, som visar positiva resultat igen. Detta trots den
radande lagkonjunkturen. Det ger bra forutsattningar framéver och infor 2024 konstateras en fortsatt
atergang av passagerarfartyg pa vissa linjer, dar rederierna satter in nygammalt tonnage. Da aven
bokningslaget ar fortsatt bra praglas de kommande aren av optimism.

Kryssningssegmentet fortsitter att vara paverkat i Ostersjoomradet av framst Ukrainakriget. Aven under
2024 innebir det ett lagre antal kryssningsfartyg i Ostersjon jamfort med &ren innan pandemin. Jamfort
med 2020 och 2021 &r de kryssningsfartyg som besoker Stockholms Hamnar numera fullbokade. Pa
varldsbasis ar kryssningssegmentet i en béttre position dn innan pandemin. Budgeten 2024 speglar utfallet
2023 avseende antal anlép daremot &r den genomsnittliga storleken for kryssningsfartygen som anléper
Stockholms Hamnar nagot mindre for 2024 vilket paverkar den totala passagerarmangden.

Godsvolymerna, som inte var namnvart paverkade under pandemin, har minskat kraftigt sedan invasionen
av Ukraina. Lagkonjunkturen och stigande réantor har gjort att importflédena minskar och
bygginvesteringar i bostader, lokaler och anlaggningar krymper. De minskade godsvolymerna innebér
ocksa att rederierna gor snabba forandringar i sitt utbud. En del linjer har svart att na Ionsamhet och fartyg
flyttas till andra rutter eller laggs upp pa varv.

Fastighetssegmentet har under 2023 préaglats av en ekonomisk omvalvning och osakerhet, vilket ocksa har
paverkat fastighetsmarknaden. Den hoga inflationen och stigande rantor har drabbat rantekénsliga bolag i
alla sektorer. Marknaden kannetecknas forutom av olika villkor dven av valdigt skiftande behov. For att
sékerstélla en stabil intaktstillvaxt under 2024 och framdéver krévs att Stockholms Hamnar fortsatter
strava efter en affarskontinuitet vid pdgaende omférhandlingar och uthyrningar. Det innebér bland annat
att moéta marknadens utmaningar och méjligheter med 6ppenhet och en anpassningsformaga.

Intakter

Totalt berdknas koncernens omsattning uppga till 768 Mkr, vilket &r en 6kning med 47 Mkr jamfort med
prognosen for 2023. Det &ar framst hamnavgifter och dartill relaterade servicetjanster som okar, med
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40 Mkr. Medan det endast ar en svag 6kning av godsvolymerna forvéntas en storre 6kning av
farjepassagerarvolymerna som gar upp sex procent. Prislistan for flertalet kundavtal har uppraknats enligt
forandringen i konsumentprisindex. Aven hyres- och arrendeintakterna 6kar, med nastan sju Mkr, jamfort
med prognosen for 2023. En 6kning framst hanforlig till indexering och omforhandling av befintliga
hyresavtal.

Intakterna for 2022 hamnade pa 713 Mkr. Skillnaden med 55 Mkr mellan 2024 och 2022 beror bland
annat pa konsumentprisindex, att farjepassagerarna successivt 6kat sen pandemin samt att fartyget Birka
tillkommer under 2024. Godsvolymerna har daremot minskats ner jamfort med utfallet 2022 pa grund av
lagkonjunkturen. Servicetjanster som Stockholms Hamnar tar betalt for av kunderna har 6kat sen 2022
och beror pa 6kade elpriser, bevaknings- samt vattenkostnader. Aven hyres- och arrendeintikterna har
gatt upp med 20 Mkr sen 2022. En 6kning framst hanforlig till indexering och omférhandling av
befintliga hyresavtal.

Kostnader

Driftkostnaderna ar budgeterade till 335 Mkr, vilket ar en kostnadsokning med 22 Mkr jamfort med
prognosen for 2023. Okningen &r primart relaterad till allmanna prishojningar och 6kade kostnader i
samband med ett nytt bevakningsavtal. Aven de 6kade volymerna driver vissa driftkostnadsokningar.
Driftkostnaderna for 2024 har 6kat med 38 Mkr jamfort med utfallet 2022 och kostnaden ar hanforliga till
konsumentprisindex, nytt bevakningsavtal samt 6kade vatten och elkostnader.

En budget for personalkostnader pa 157 Mkr innebér att kostnaderna okar med sju Mkr jamfort med
prognosen for 2023 och 17 Mkr mot 2022. Kostnadsokningen beror framst pa effekten av lonerevisionen
2023 och 2024 men &ven en 6kning av antal anstallda.

Avskrivningarna i budget 2024 ligger pa 215 Mkr, vilket ar en 6kning jamfort med 2023 med drygt

tre Mkr. Orsaken till 6kningen &r att det under 2024 slutfors ett antal storre projekt. De storsta ar i
Stockholm och avser hyresgastanpassning, fasadrenovering och byte av fonster i Magasin 3, ett nytt
slusskontor i Victoriaslussen och renovering Stockholm Exergis kaj i Vartahamnen. | Kapellskéars hamn
slutfors utvecklingen av tva kajlagen och det EU-finansierade projektet Superstar.

Resultat

Koncernens resultat efter finansnetto beraknas till minus 130 Mkr. Agarkravet for 2024 4r minus
142 Mkr.

Budget 2024 Prognos 2 2023 Utfall 2022

Hamnavgifter 450 418 423
Hantering 33 37 41
Hyror/Arrenden 191 183 171
Servicetjanster 63 54 46
Ovriga intéakter 31 30 33
Summa rdrelsens intakter 768 721 713
Underhall -64 -54 -56
Driftskostnader -335 -313 -297
Personalkostnader -157 -150 -140
Avskrivningar -215 -212 -1220
Ovriga poster 59
Rorelseresultat -3 -6 -941
Finansnetto -127 -94 -44
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Budget 2024 Prognos 2 2023 Utfall 2022

Resultat efter finansiella -130 -100 -985
poster

Finansiering och kassaflode

Nettoupplaningen bedéms uppga till 4 255 Mkr (4 200 Mkr) den 31 december 2024. Stockholms
Hamnars kreditlimit & 5 500 Mkr.

Totalt bedoms rantan under 2024 uppga i snitt till tre procent vilket medfor rantekostnader pa 127 Mkr.
Det ska jamforas med en beraknad genomsnittlig ranta pa cirka 2,2 procent och rantekostnader pa 94 Mkr
for 2022.

Investeringar

For att mota regionens behov av effektiv hamnkapacitet driver Stockholms Hamnar fortsatt ett antal
investeringsprojekt. Efter cirka tio ar med omfattande investeringar kommer nu en period med lagre
investeringsniva. Investeringarna for 2024 beraknas enligt kommunfullmaktiges budget till totalt 240 Mkr
i koncernen. Ett langsiktigt finansiellt mal ar att alla investeringar ska finansieras av kassaflodet fran den
egna lopande verksamheten. Nedan kommenteras nagra av de stérre investeringarna.

Investeringar koncernen budget 2024 Mkr
Hyresgastanpassning Gant magasin 3 SH 58,1
Utbyggnad Kaj 2 Norvik 35,0
EU-projekt elanslutning Stadsgarden SH 32,8
Kajreparation Norr mélarstrand SH 17,0
Utbildningslokal Magasin 3 SH 16,0
Utveckling kaj 5 Kapellskéar 15,0
Ecosir pa Strandvagen SH 15,0
Hyresgastanpassning Sjofartsverket magasin 2 SH 15,0
Ny spont Hammarbyslussen SH 9,0
Solceller pa byggnader SH 7,9
Nya fendrar kaj 5 Kapellskar 55
Markarbete P-plan omlastningsyta Kapellskéar 50
Anpassning pa Finnlines terminalbyggnad Kapellskar 5,0
Fasad och fonsterbyte magasin 3 SH 5,0
Typ av investering MKR
1. Nyproduktion/Nybyggnation 71
2. Ombyggnation 114
3. Erséttningsinvesteringar 55
240
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1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik
valfard i hela staden

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och
trygghet samt en rik fritid

1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i forskolan och
skolan

1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dar behoven ar som storst
1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Stockholms Hamnar deltar aktivt i arbetet med stadens nya kajstrategi. Flera av aktiviteterna som ingar i
planeringen ror mojligheter att starka kultur-, idrotts- och foreningsliv.

| stadens budget for 2024-2026 har Stockholms Hamnar uppdraget att, under ledning av trafikndmnden
och tillsammans med kommunstyrelsen, exploateringsnamnden, miljé- och halsoskyddsndmnden,
stadsbyggnadsndmnden och stadsdelsnamnderna inratta fler bryggbad, plaskdammar och vinterbadplatser
med mojlighet till bastubad. Stockholms Hamnar ska aven, i samarbete med namnderna ovan, identifiera
lampliga platser att avskaffa badférbudet.

I stadens budget for 2024-2026 har Stockholms Hamnar, tillsammans med exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsndmnden och trafiknamnden, i uppdrag att bidra till genomférandet av Stockholms stads
kajstrategi, med sarskilt fokus pa att skapa forutsattningar for stadsliv, rekreation och sjofart utmed Soder
Maélarstrand.

Soder Malarstrand &r en av de kajer dar behovet av en Gversyn och av béttre verksamheter bedéms vara
storst. Platsen &r med anledning av det utsedd som pilotprojekt som en del i genomférandet av den
kajstrategi som kommunfullméktige fattade beslut om i juni 2022. Arbetet fortldper under 2024.

Ambitionen fran Stockholms Hamnars sida ar fortfarande att oka intékterna de kommande aren for
innerstadssegmentet. FOr att 0ka intdkterna behover till exempel avtalstiderna forlangas for att kunderna
ska vaga investera i sina verksamheter. Stockholms Hamnar ska darfor i genomfarandet av kajstrategi for
Stockholms stad tillsammans med berérda ndmnder stréva efter att effektivt och serviceinriktat mota
intresset for etableringar och deltagande i utveckling av stadens kajer.

Bolagsstyrelsens mal for

5 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
& Stockholms Hamn AB ska
"i Bidra till tillskapandet med flera samordna
av fler badplatser i inréttande av fler bryggbad,
Stockholm strandbad, plaskdammar

och vinterbadplatser med
mojlighet till bastubad samt
utreda funktion,
stadsdvergripande
samordning och
ansvarsfordelning fér dessa.
Det ska aven identifieras
lampliga platser att avskaffa
badforbudet pa.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

U Trafikndamnden ska i
samarbete med
kommunstyrelsen,
exploateringsnamnden,
fastighetsnamnden,
idrottsnamnden, miljé- och
hélsoskyddsndmnden,
stadsbyggnadsnamnden,
stadsdelsnamnderna och
Stockholms Hamn AB
samordna inrattande av fler
bryggbad, strandbad,
plaskdammar och
vinterbadplatser med
mojlighet till bastubad samt
utreda funktion,
stadsovergripande
samordning och
ansvarsfordelning for dessa

) Trafikndmnden ska i
samrad med
kommunstyrelsen,
exploateringsnamnden,
miljé- och
halsoskyddsnamnden,
stadsdelsnamnderna och
Stockholms Hamn AB
identifiera lampliga platser
att avskaffa badforbudet pa

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis
klimatomstallning

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och dkad
koldioxidlagring

Stockholms Hamnar arbetar aktivt, langsiktigt och strategiskt for en hallbar hamnverksamhet och sjofart.
Miljoarbetet &ar en integrerad del av den dagliga verksamheten.

Stockholms Hamnar arbetar dels med att forbattra miljoprestandan inom den egna verksamheten och dels
att via samarbeten med rederier, hyresgaster och andra intressenter bidra till att minska deras
miljopaverkan samt framja en energi- och miljoeffektiv sjofart i Stockholms- och Ostersjoregionen.

Utgangspunkter for miljoarbetet ar identifierade betydande miljoaspekter, agardirektiv och Stockholms
stads gallande miljoprogram med tillhérande handlingsplaner. For verksamheten &r en miljo- och
klimathandlingsplan beslutad av styrelsen. Planen har malsattningar pa medellang och lang sikt, med
milstolpar pa vagen, som sedan konkretiseras i Stockholms Hamnars arliga verksamhetsplaner och
budgetbeslut.

Stockholms Hamnars miljé- och klimathandlingsplan omfattar foljande malomraden:

1. Minskad klimatpaverkan och lagre utslapp till luft fran sjofart

2. Minskade negativa effekter av ljudnivaer fran sjofart och hamnverksamhet
3. Inga utslapp av fossil koldioxid fran Stockholms Hamnars truckverksamhet
4. Helt fossilfri hamnverksamhet
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5. Effektivare energianvandning i hamnanldaggningarna
6. Okad atervinning av avfall
7. Hallbar mottagning av fartygens svart- och gravatten

Viktiga forutsattningar for att uppna tydliga miljéforbattrande resultat och ha en fortsatt hog ambition att
driva utvecklingen mot en hallbar hamn i Sverige och Ostersjon &r att — inom ramen for svenskt och
europeiskt klimatkontrakt 2030, arbetet for Grona Sjofartskorridorer och EU:s lagstiftningspaket Fit for
55 — aktivt samarbeta med kunder, Ostersjohamnar och andra aktorer, ha innovativa arbetssatt samt en
fortsatt externfinansiering fran staten och EU for att astadkomma en snabbare klimatomstallning.

Under varen 2024 kommer den férdjupade forstudien for projektet NICE (Norvik Infrastructure CCS East
Sweden) att avslutas. Projektet syftar till att att ta fram en systemldsning for logistik och mellanlager, dar
Norvik foreslas utgora en nod for hantering av infangad koldioxid. Studien fokuserar pa samarbetsformer,
affarsmodeller, volymstudier, lokaliseringsfragor, transportlosningar och tillstandsfragor. Studien ska
kunna utgora ett grundlaggande underlag for investeringsbeslut hos berdrda parter.

Bolaget kommer under inledningen av 2024 gora en tillampning av Stadens Energistrategi for att aktivt
identifiera, planera och genomfora atgarder som verkar for att minska bolagets energianvandning for den
egna verksamheten med minst tio procent genom smart styrning, energieffektivisering och utbyte av
tekniska installationer. En plan for styrning och nyttjande av bolagets elanvandning och generell
minskning, sarskilt under hdg efterfragan, kommer att utarbetas.

Under 2024 fortsatter Stockholms Hamnar sitt arbete med att byta ut energikravande belysning mot
energisnalare belysningsarmaturer i bade byggnader och ute i anlaggningen. Bade i samband med
lokalrenoveringar och vid punktatgarder arbetar Stockholms Hamnar systematiskt med att byta ut
direktverkande elradiatorer mot konvektorer med vattenburen varme eller mot luftvdrmepumpar. Saknas
andra alternativ byts gamla elradiatorer mot nya, t.ex. i teknikbyggnader. Energieffektivitet &r prioritet vid
val av nya fonster och fasadkonstruktioner.

I bade byggnader och anlaggningar intensifieras arbetet med att kartlagga energiférbrukning och att starka
bolagets formaga att samla och analysera energimatdata och darigenom effektivisera energianvandningen.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Revidera Stockholms
Hamnars miljo- och
klimathandlingsplan.

&M 1. Minskade utslapp av
vaxthusgaser och
luftfororeningar fran

sjofartskunderna inom Underlatta elanslutning for
Stockholms Hamnars farjor och kryssningsfartyg i
hamnomraden (enligt miljo- hamn.

och klimathandlingsplan) Utreda atgarder som gor

Stockholms Hamnar till
hallbar premiumdestination
for kryssning med fokus pa
hdg miljostandard och litet
klimatavtryck.

Revidera Stockholms
Hamnars milj6- och
klimathandlingsplan.

&M 2. Minskade negativa
effekter av ljudnivaer fran
sjofartskunder och

hamnverksamhet inom Underlatta elanslutning for
Stockholms Hamnars farjor och kryssningsfartyg i
hamnomraden (enligt miljo- hamn.

och klimathandlingsplan)

&M 3 nga utslapp av fossil | &M Utslapp av fossil 100 Genomféra dialog om inkdp
koldioxidgfrén Stggkholms koldioxid (ton) fran av el-truckar till hamndriften.

truckverksamheten
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
Hamnars truckverksamhet Revidera Stockholms
ar 2025 (enligt milj6- och Hamnars milj6- och
klimathandlingsplan) klimathandlingsplan.
&M 4 Stockholms Genomféra dialog om inkop
Hamﬁars verksamhet som av el-truckar till hamndriften.
helhet ar fossilfri senast ar Revidera Stockholms
2030 (enligt miljé- och Hamnars milj6- och
klimathandlingsplan) klimathandlingsplan.
&M 5 Effektiv ﬁ Elproduktion baserad 1100 MWh 9 000 MWh
energianvandning i pa solenergi
Stockholms Hamnars i Kopt energi for 99,5 kWh/m2 Ta fram och borja
verksamhet (enligt milj6- ,& varme, implementera en ny
och klimathandlingsplan) tappvarmvatten, energistrategi.
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition
for fastighetsenergi)
per kvadratmeter A-
temp (KWh/m2)
ﬁ Relativ 31,8 Tas fram av
energianvandning (kWh/enhet) namnd/styrelse
Revidera Stockholms
Hamnars miljé- och
klimathandlingsplan.
&M 6. Okad andel avfall | &l Andel aviall ul 80 %
fran Stockholms Hamnars materi_a_llate.rvinning/ a
verksamhet som teranvandning
materialatervinns eller Anvanda upphandlingar som
ateranvands (enligt miljo- verktyg for att 6ka
och klimathandlingsplan) atervinning av avfall.
Revidera Stockholms
Hamnars milj6- och
klimathandlingsplan.
Okad dialog med kunder och
systematiskt uppfoljning
samt atgarder for utsortering
av avfall och minskad
nedskrépning vid
innerstadskajerna.
&M 7. Hallbar mottagning Genomfora strategiska
av svart- och gravatten kundméten for varje
fran fartyg i alla segment, avseende
Stockholms Hamnars miljfragor.
hamnar (enligt miljé- och Revidera Stockholms
klimathandlingsplan) Hamnars milj6- och
klimathandlingsplan.
i Delta i internationella
ﬁ& Aktivt delta i arbetet natverk och omvarldsbevaka
med internationella utveckling av internationella
miljséverenskommelser regleringar.
och standardiseringar som Genomféra miljdcertifiering
EUs lagstiftnings Fit for 55, enligt PERS.
géallande rapportering och
integrering av sjofart i EUs
utslappshandel
g&m Andel avfall till 80 % Anvénda upphandlingar som

-’& Arbeta for en 6kad

materialatervinning/a
teranvandning

verktyg for att 6ka
atervinning av avfall.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

atervinning av avfall och Okad dialog med kunder och

minskad anvandning av systematiskt uppfoljning

plast med hjélp av samt atgarder for utsortering

incitament av avfall och minskad
nedskrapning vid
innerstadskajerna.

i ﬁ Elproduktion baserad 1100 MWh 9 000 MWh

"& Fortsatta arbetet med pa solenergi

energieffektivisering och ﬁ Kopt energi i stadens 24 GWh 1735 GWh

utveckling av den egna organisation

produktionen av energi ¥ Relatv 31,8 Tas fram av

energianvandning (kwh/enhet) namnd/styrelse

Forbattra energiméatningen -
se Over matare i byggnader
och anlaggning samt utreda
system som kan folja upp
energiférbrukning och
elproduktion fran solceller.

Ny energiklassning av
byggnader for 2024-2027
samt identifiera
energibesparande atgarder

Ta fram och borja
implementera en ny
energistrategi.

-’& Fortsatta arbetet med
miljodifferentiering av
hamnavgifter och stimulera
och underlatta elanslutning
av farjor och
kryssningsfartyg i hamn

Fortséatta arbetet med
miljodifferentiering av
hamnavgifter.

Underlatta elanslutning for
farjor och kryssningsfartyg i
hamn.

"& Inom ramen for svenskt
och europeiskt
klimatkontrakt 2030 arbeta
med utvecklade
samarbeten, innovativa
arbetssétt och en 6kad
externfinansiering fran
staten och EU for att
astadkomma en snabbare
klimatomstallning

Identifiera lampliga projekt
och soka finansiering fran
staten och EU for en
snabbare klimatomstallning.

-’& Installera solceller pa
stadens fastigheter dar det
lampar sig for att 6ka den
lokala elproduktionen

Genomfora solcellsprojekt
avseende
solcellsinstallationer pa
Magasin 2, Magasin 3:s
lagdel, byggnader i
Vartahamnen och
terminalbyggnaden i
Vartahamnen.

Utreda ytterligare lampliga
nyinstallationer av, eller
reinvesteringar i,
solcellsanlaggningar i
hamnens byggnader eller
anlaggningar
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

i Samverka med regionen

_,& Samverka med kring planering for uttkat
regionen kring planering kollektivt resande pa
for utdkat kollektivt stadens vatten samt kring
resande p& stadens vatten forbattrade kopplingar
samt kring férbattrad mellan olika trafikslag
sammanbindning mellan
olika fardslag

’?‘ ) ) A Redogéra for hur bolaget
"B Sakerstalla att de inventerar var det lampar sig
kommunala bolagen att installera solceller p&
inventerar var det lampar stadens tak samt planerar
sig att installera solceller for att installera solceller
pa stadens tak samt under mandatperioden for
planerar for att installera att 6ka den lokala
solceller under elproduktionen
mandatperioden for att 6ka
den lokala elproduktionen

g Utslapp av fossil 100

-’& Utreda och vidta
atgarder som bor
genomforas for att bidra till
fossilfribrénslefri sjofart,
hamndrift och alternativa
drivmedel

koldioxid (ton) fran
truckverksamheten

Genomfdra internutbildning
kring miljofragor.

Genomfora strategiska
kundméoten for varje
segment, avseende
miljéfragor.

Revidera Stockholms
Hamnars miljo- och
klimathandlingsplan.

"& Utreda Stockholm
Norvik Hamn som ett
mojligt logistiknav for
koldioxidavskiljning och
lagring (BECCS och CCS)

Fardigstalla NICE-projektet
for att ta fram
inriktningsbeslut om att
utveckla Stockholm Norvik
Hamn som mdjligt
logistiknav for koldioxid.

"& Utreda atgarder som
gor Stockholms hamnar till
hallbar premiumdestination
for internationell kryssning,
dar den trafik som uppvisar
hog miljdstandard och litet
klimatavtryck prioriteras

Samverka med Visit
Stockholm, turoperatérer
samt andra
samarbetspartners t.ex. om
landanslutningar med
mindre miljopaverkan.

Utreda atgarder som gor
Stockholms Hamnar till
hallbar premiumdestination
for kryssning med fokus pa
hdg miljostandard och litet
klimatavtryck.

-’& Verka for fossilfria
landbaserade anslutningar
till alla hamnar inklusive
battre jarnvagsforbindelser
till och frdn Norvik

Dialog med tadgoperatorer,
arbeta for att attrahera
tagoperatorer och linjer.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

; Fardigstalla ett
-’i ®Oka ambitionen och samarbetsavtal om en gron
driva utvecklingen mot en sjofartskorridor och initiera
hallbar hamn i Sverige och dialog om ytterligare en gron
Ostersjon, inklusive sjofartskorridor.
samarbeten med
Ostersjobhammar i de
Grona Sjofartskorridorerna

ﬁ Elproduktion baserad 1100 MWh 9 000 MWh
pa solenergi

ﬁ Kopt energi i stadens 24 GWh 1735 GWh
organisation

ﬁ Relativ 31,8 Tas fram av
energianvandning (kWh/enhet) namnd/styrelse

Genomféra internutbildning
kring miljofragor.

2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden ¢kar

Stockholms Hamnar arbetar med atgarder for 6kad biologisk mangfald i den utstrackning det ar mojligt i
hamnomraden - mark och byggnader. Under 2024 kommer Stockholms Hamnar att bidra till projekt med
biologisk mangfald, t ex pa platser vid Frihnamnspiren.

Stockholms Hamnar har ansvar for att hantera regleringen av Malarens vattenstand. | samband med stora
nederbérdsmangder i Mellansverige ar denna atgérd en av de allra mest verkningsfulla for att skydda
staden fran 6versvamningar.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomrédet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Bidra till projekt med
biologisk mangfald, t ex
Frihamnspiren.

2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Stockholms Hamnar har en viktig roll i omstallningen mot ett mer miljé- och klimatsmart
transportsystem. Férutom insatser inom den egna verksamheten och sjofarten i ovrigt, prioriterar bolaget
insatser for att framja en Gverflyttning av transporter fran vag till sjo och jarnvag och en 6kad
elektrifiering av godstransporterna pa land. I Stockholm finns dven en potential till 6kad andel
kollektivtrafik pa vatten och samarbetet inom staden och med regionen i dessa fragor ska intensifieras.

Stockholms Hamnar har under 2023 uppfyllt malet att installera laddningsméjligheter pa minst 10 procent
av parkeringsplatserna. Vid arets slut fanns cirka 60 anslutna laddstationer vid de egna anldggningar och
for de externa kundernas bekvamlighet. For 2024 stravar Stockholms Hamnar efter att fordubbla antalet
laddplatser i hamnanlaggningarna som ett led i arbetet med hallbarhet och gréna transportlésningar.

Under 2024 kommer Stockholms Hamnar att fortsatta arbetet med att bygga ut mojligheten for fartyg att
ansluta till landstrém vid bolagets kajer samt erbjuda mojlighet att bygga laddningskapacitet for
skargardstrafik, innerstadsfartyg och vattenburen kollektivtrafik.

Stockholms Hamnar kommer under 2024 aktivt att soka utvecklingsmojligheter att etablera framtidens
energisystem vid Kapellskar och Norvik, t ex genom samarbeten av utbyggnad av havsbaserad vindkraft
samt att sOka samarbeten med andra innovationer inom energisektorn.

Bolagsstyrelsens mal for

3 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

i Arbeta med utveckling av
_,& Arbeta for att minska tekniska I6sningar och
ljudstérningar i syfte att innovationer samt styrmedel
framja hamnnara mot tysta och smarta fartyg
stadsutveckling Underlatta elanslutning for

farjor och kryssningsfartyg i
hamn.

i Underlatta elanslutning for
_,& Arbeta for en utékad farjor och kryssningsfartyg i
anvandning av hamn.
laddstationer inom den
kommersiella sjétrafiken
och stuveriverksamheten
med hjalp av incitament

i Arbeta med elektrifiering av
"& Bist i trafiknamndens transportsektorn.
uppdrag med elektrifiering
av transportsektorn, bland
annat genom
Elektrifieringspakten

s Totala godsvolymer 7 689

"& Fortsétta verka for att
genom starkt sjofart
avlasta vagnatet fran
transporter pa land, till
exempel genom arbetet
med insjofart till
Malarhamnar AB

(kton).

Arbeta for att attrahera
volymer och linjer/rederier
for insjofart.

"& | genomférandet av
Kajstrategi for Stockholms
stad tillsammans med
berérda ndmnder strava
efter att effektivt och
serviceinriktat mota
intresset for etableringar
och deltagande i
utvecklingen av stadens
kajer

Inom genomférandet av
kajstrategin, fortsatta arbetet
med intern inventering och
konkreta forslag pa lampliga
platser att utveckla stadens
kajer.

"& | samverkan med
exploateringsndmnden,
stadsbyggnadsnamnden
och trafikné@mnden bidra till
genomférandet av
Stockholms stads
kajstrategi med sarskilt
fokus pa att skapa
férutsattningar for stadsliv
och rekreation utmed
Soder Mélarstrand

Bidra till genomférandet av
kajstrategin med sarskilt
fokus pa att skapa
forutsattningar for stadsliv
och rekreation utmed Soder
Malarstrand.

-’& Tillsammans med
trafiknamnden ta fram mal
och forslag pa atgarder for
att 6ka overflytten av gods
fran vag till vatten

Dialog med tagoperatorer,
arbeta for att attrahera
tagoperatorer och linjer.

V Trafikndmnden ska i
samarbete med Stockholms
Hamn AB ta fram mal och
forslag pa atgarder for att
Oka overflytten av gods fran
vag till vatten
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

i Fortsatt dialog med

_,& Utveckla Stockholm Lansstyrelsen, Vinnova och

Norvik Hamn till en naringslivet for att utveckla

innovativ HUB med Norvik till energi-hub.

hamnnara infrastruktur for

elektrifiering, framtida

branslen och mer hallbara

godstransporter pa land

och vatten i Stockholm och

Malardalsregionen

i Dialog med kommunen

_,& Oka den fysiska angaende ytor som

tillgangligheten vid angransar mellan hamn och

hamnens kommun for att forbattra

verksamhetsomraden s& gangvag mellan pendeltag

som hamnterminaler och och terminal i Nynashamn.

parkeringar Tillsammans med
"Funktionshinderradet” gora
en pilotrevision av entréer
och naromrade till en av
vara publika terminaler.
Pilotrevisionen syftar till att
testa och faststélla en rutin
for anlaggnings- och
byggnadsdriftens arbete
med att sakerstélla fysisk
tillgénglighet.

Andel 20 % Tas fram av

parkeringsplatser
med laddinfrastruktur

namnd/styrelse

v Stockholms Hamn AB
ska i samarbete med
Stockholm Vatten och Avfall
AB utreda forutsattningarna
for en infrastruktur for
distribution av flytande
biogas (LBG) till sjéfarten pa
Stadsgardskajen, varifran en
fossilfri farjetrafik till Abo
planeras

v Stockholms Hamn AB
ska i samarbete med
trafikndmnden samverka
med Region Stockholm i
syfte att analysera och
utreda atgarder som
behéver genomféras i
regionens arbete att starta
tre ny pendelbatlinjer till
2026/2027. Malet med
samverkansarbetet ar att
sakerstalla stabila
ekonomiska forutsattningar,
bland annat genom
avsiktsforklaringar och
modeller for eventuella
atgarder for
pendelbatlinjerna samt for
den fortsatta utvecklingen av
kollektivtrafik pa vatten
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

U Trafiknamnden ska i
samarbete med Stockholms
Hamn AB ta fram mal och
forslag pa atgarder for att
oka overflytten av gods fran
vag till vatten

2.4 Stockholmarnas halsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Stockholms Hamnar arbetar aktivt, langsiktigt och strategiskt for en hallbar hamnverksamhet och sjofart.
Miljoarbetet ar en integrerad del av den dagliga verksamheten och Stockholms Hamn AB &r
miljocertifierat enligt 1ISO 14001. Under 2024 kommer bolaget att 6verga till det sjofartsspecifika
certifieringssystemet PERS (Port Environmental Review System).

For verksamheten har en miljo- och klimathandlingsplan beslutats av styrelsen. Minskade utslapp ar en
central del av handlingsplanen (se ovan). Under 2024 kommer bolaget att revidera miljé- och
klimathandlingsplanen.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ Andel avslutade 100 % Tas fram av
bygg- och namnd/styrelse

anlaggningsentrepre
nader dar varor
miljobeddmts och
loggats i
Byggvarubeddémning
en

v Stockholms Hamn AB
ska i samarbete med
Stockholm Vatten och Avfall
AB samordna en gemensam
och stationdr 18sning for
hantering av gra- och
svartvatten

v Stockholms Hamn AB
ska i samarbete med
trafikndmnden utreda
framtida investerings- och
finansieringsbehov av
Hammarbyslussen

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
utbildning, jobb och bostader for alla

3.1 Stockholms ekonomi &r stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Det redan paborjade arbetet med att ha kostnadskontroll samt att ha fokus pa intakter genom att titta pa
nya affarer/kunder samt prissattning och noggrann Iépande uppféljning av volym- och intaktsutveckling
ur ett kundperspektiv kommer att fortsatta under 2024. Stockholms Hamnar starker vidare bolagets
prioriteringsformaga fortlépande med en tydlig koppling mellan kostnader och framtida
intdktsmojligheter samt avseende investeringar. Till budgeten 2024 har Stockholms Hamnar sett 6ver och
uppdaterar HEM-programmet, som numera heter Analys och strategi for ekonomi i balans. Programmet
har tagits fram for att stétta och leda organisationen i arbetet med att 6ka lonsamheten pa sikt i bolaget.
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For att ge forutsattningar for kloka prioriteringar av vilka investeringar som ska genomféras samordnas
alla investeringar och underhall dver tva Mkr i ett investerings - och underhallsrad. Radet har som framsta
uppgift att vara radgivande at VD, som ytterst har beslutsratten for projekt upp till tio Mkr. For alla
projekt skapas ett projektdirektiv med fakta om projektet och for alla projekt 6ver tvd MKr gors en
investeringskalkyl. Nar projekten &r avslutade aterrapporteras de till investerings- och underhallsradet
med forklaringar pa eventuella avvikelser. Malet att starka bolagets ekonomiska resultat hamnar &n mer i
fokus vid investeringsplaneringen under 2024. Som tidigare sker investeringarna enligt en
investeringsprocess i flera steg dar stor vikt laggs vid beslutsunderlagens detaljeringsgrad och kvalitet for
att sékerstalla lag ekonomisk risk vid genomforande.

Aven arbetet med att lopande uppdatera den detaljerade 10-arsplan for investeringar som bygger pé bland
annat pa agarkrav, miljokrav samt affarsmassiga behov fortsatter. Stockholms Hamnar arbetar dven med
att planera bolagets langsiktiga underhall. Detta for att kunna underhalla bolagets anlaggningar I6pande
och i tid, for att inte skapa en underhallsskuld.

Under varen 2024 kommer ett nytt budgetverktyg att implementeras hos Stockholms Hamnar.
Budgetverktyget kommer att stérka bolagets ekonomi, sékerstélla en mera korrekt budget samt
effektivisera budgetarbetet.

Stockholms Hamnar investerar under 2024 i nya solcellsanlaggningar och utreder ytterligare
solcellsinvesteringar. Vidare kommer majligheten att forse fartyg i Masthamnen/Stadsgarden med biogas
att utredas.

Bolagsstyrelsens mal for

z Indikator Arsmal KF:s &rsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet
i s Hyresintakter (Mkr) 136 Forbattrade arbetssatt for
"i Fortsatta arbetet med okad affarsmassighet i

fastighetsforvaltningen, t.ex.
mer systematik i
kundférvaltning och
forbattrad ekonomisk

att utveckla bolagets
fastigheter, varda
byggnader som har
kulturhistoriska varden,

samt effektivisera driften uppféljning.
av byggnader och Se dver rutiner och
anlaggningar styrdokument i

ledningssystemet for ett
enhetligt arbetssatt enligt
Overgripande processer, i
syfte att effektivisera drift
och underhall av byggnader
och anlaggning.

Delta i planering for
hamnverksamhet och
stadsutveckling i
Stadsgarden/Masthamnen.

"i | samverkan med
exploateringsndmnden,
stadsbyggnadsnamnden
och trafiknamnden fortsatta
planeringen av
hamnverksamhet och
stadsutveckling i
Stadsgarden/Masthamnen
med fokus pa sj6fart och
forstarkta strak

i &m Antal 7 600

"i Tillsammans med farjepassagerare
Stockholm Business (tusental).
Region marknadsféra Fortséatta med
Stockholm som destination Finlandsprojektet med
pa de finlandska och utveckling mot Baltikum.
baltiska marknaderna Samarbete med

destinationerna/hamnarna i
Finland och Baltikum
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
i Delta i samarbetet med
_,& Verka for att Sveriges corehamnar i syfte
Stockholms Hamnars att starka hamnarnas roll.
corehamnstatus
aterspeglas i saval regional
som statlig planering
i Andel 17 %
.'& administrations- och
indirekta kostnader
ﬁ Andel 100 % Tas fram av
investeringsprojekt namnd/styrelse
vars
genomférandebeslut
arigod
overensstammelse
med inriktningsbeslut
i Avwvikelse 240 mnkr
_,& investeringsbudget,
%
sm NKI fastigheter 68
sm NKi sjofart 71
sm Omsattning 78
Stockholm Norvik
Hamn (Mkr).
i Resultat efter -130
_,& finansnetto(mnkr)
sm Rorelsemarginal 28

innan
avskrivningar, %.

3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet till ett eget jobb

Stockholms Hamnar kommer att skapa en rutin for att i 6kad utstrackning tillgangliggora arbetsplatser
genom sociala krav i enlighet med stadens krav for upphandlingar. Detta innebdr att Stockholms Hamnar
ska kunna stalla krav pa att leverantorerna ska kunna ta in medarbetare fran arbetsmarknadsforvaltningen.
Detta forutsatter att Stockholms Hamnars uppdrag (och leverantorer) kan matcha de kompetenser som
finns hos arbetsmarknadsforvaltningen. Troligtvis arbeten som t ex stad, malning, markarbete. Denna
rutin kommer &ven att omfatta feriearbetande ungdom, dvs att leverantorer kan ta emot feriearbetande

ungdom.

For att sakerstalla att stadens medarbetare inte utsétts for hot, rasism eller otillborlig paverkan: Genom
kontinuerliga méten med organisationen kring arbetet med motverkande av krankande sarbehandling och
diskrimineringsérenden sakerstélla att alla vet hur bolaget gar tillvaga om nagon blir utsatt. For bade detta
och aven fragor kring otillborlig paverkan genomfors strukturerade maéten i hela organisationen.

For att oka den fysiska tillgangligheten vid Stockholms Hamnars verksamhetsomraden sasom
hamnterminaler och parkeringar foljer Stockholms Hamnar alltid de byggnormer och riktlinjer som finns

for tillganglighet.

I sitt gemensamma funktionshinderrad med SVOA och Stokab driver Stockholms Hamnar
funktionshinderfragorna pa en strategisk niva.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet
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Bolagsstyrelsens mal for

D Indikator Arsmal KF:s arsmal | Aktivitet

i Rutin for tillgangliggérande
-’& | 6kad utstréackning av e}rbetsplatser genom
tillgéngliggdra sociala krav

arbetsplatser genom
sociala krav i stadens
upphandlingar

ﬁ Antal tillhandahalina 42 st Tas fram av
platser fér feriejobb namnd/styrelse

Antal tillhandahéllna 0 st

_,& platser for
kommunala

visstidsanstéllningar

ﬁ Antal tillhandahéllna 0 st Tas fram av
platser fér namnd/styrelse
Stockholmsjobb

3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rad med

Stockholms Hamnar deltar i flera stadsutvecklingsprojekt och medverkar till att Stockholms stads mal om
bostadsbyggande uppfylls samtidigt som den rérliga sjotrafiken och mojligheten att utveckla
hamnverksamheten for transport- och besdksnéring varnas.

Under 2024 kommer ett utredningsarbete att bedrivas i samverkan med exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsndmnden och trafikndmnden for att fortsatta

planeringen av hamnverksamhet och stadsutveckling i Frihamnen med fokus pa stadsutveckling i sodra
delen av Norra Djurgardsstaden och modern, stadsnara sjofart. | detta arbete ska staden analysera
fastighetsbestandet i Frihamnen, Vartahamnen och Energihamnen och préva 6verforing av fastigheter av
strategiskt vikt till berérda namnder och styrelser. Vidare ska ovanstaende namnder och styrelser fortsatta
planeringen av hamnverksamhet och stadsutveckling i Stadsgarden/Masthamnen med fokus pa sjofart och
forstarkta strak.

Avseende uppdrag om Fokus Jarva; Stockholms Hamnar bedriver hamnverksamhet i Stockholms centrala
delar, i Vartahamnen samt Frihamnen samt Stockholm Norvik, Nyndshamns hamn och Kapellskars hamn.
Bolaget har ingen verksamhet pa Jarva.

Bolagsstyrelsens mal for

5 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i Delta i planering for
_,& | samverkan med hamnverksamhet och
exploateringsnamnden, stadsutveckling i Frihamnen.
stadsbyggnadsnamnden

och trafiknéamnden fortsétta
planeringen av
hamnverksamhet och
stadsutveckling i
Frihamnen med fokus pa
stadsutveckling i sédra
delen av Norra
Djurgardsstaden och
modern, stadsnéra sjofart.

| detta arbete ska staden
analysera
fastighetsbestanden i
Frihamnen, Vartan och
Energihamnen och préva
Overforing av fastigheter av
strategiskt vikt till berérda
namnder och styrelser.
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Bolagsstyrelsens mal for

e e Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

: Delta i pagaende

-’i Medverka till att stadsutvecklingsprojekt med
stadens mal om malsattningen att utveckla

bostadsbyggande uppfylls sjofart och fler bostéader

samtidigt som den rérliga
sjotrafiken och mojligheten
att utveckla
hamnverksamheten for
transport- och
besoksnaring varnas

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Stockholms Hamnar &r en attraktiv arbetsplats dar fokus ar att astadkomma en 6ppen atmosfar samt en
forebyggande, trygg och saker arbetsmiljo.

Samtliga chefer och medarbetare har befattningsbeskrivningar och férdelningar av arbetsmiljéuppgifter
sker enligt gallande regler och lagar. | dessa dokument beskrivs ansvar och befogenheter.

Under 2024 kommer Stockholms Hamnar att arbeta med strukturerat chefsstod. Detta innebdr att starka
ledarskapet och utveckla cheferna genom Stockholms stads ledarskapsmodell, Chefsprofilen och
Stockholms stads kvalitetsprogram. Varje ar sker en riskbedémning med cheferna i organisatoriska och
sociala fragor. Detta arbete utvecklas till att bli strukturerade samtal med cheferna tre ganger per ar.

Varje ar sker medarbetarsamtal enligt given rutin. Samtalen sammanstalls pa dvergripande niva for att
kartlagga eventuella risker, personalférandringar eller utbildningsbehov.

Under 2023 har ett utvecklingsarbete inom arbetsmiljo skett i den operativa verksamheten. | mars 2024
kommer en arbetsmiljoutbildning ske for samtliga chefer och &ven de fackliga organisationerna i
Stockholms Hamnar.

Bolagsstyrelsens mal for

o Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
&M Attraktiv arbetsplats
b7 Akiivt 83 83
Medskapandeindex
ﬁ Sjukfranvaro 4% Tas fram av
namnd/styrelse
ﬁ Sjukfranvaro dag 1- 3% Tas fram av
14 namnd/styrelse

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Stockholms Hamnar bidrar till arbetet mot organiserad brottslighet genom en vél etablerad samverkan
med de myndigheter som har atagande i Stockholms Hamnars verksamhetsomraden. Stockholms Hamnar
samverkar pa flera nivaer och i olika forum. Samverkan sker bade lokalt, centralt och genom deltagande i
Samverkan Stockholmsregionen (SSR) pa inriktande niva, samordnande niva och i
kommunikationsnatverk.

Stockholms Hamnar har under 2023 faststéllt en krigsledningsorganisation. Denna kommer att utbildas
och 6vas i under Q1 2024, bade i den egna verksamheten och genom deltagande i STADS02024.

Kopplat till Stockholms Hamnars atagande i hamn- och sjofartsskyddsfragor har en 6kad samverkan med
trafikerande rederier initierats under hosten 2023, detta kommer att vidmakthallas under 2024. Detta
omfattar bade informationsdelning och 6vningsverksamhet, vilket ytterligare bidrar till formagan inom
den civila beredskapen.
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Stockholms Hamnar ar rustade for att sakra elférsdrjningen for den egna verksamheten. Beredskapsplaner
finns upprattade och reservkraft for elférsorjning finns i verksamheten.

En genomlysning av bolagets IT-system pagar, i syfte att starka bolagets motstandskraft mot
cyberattacker.

Inventering och informationsklassning sker 16pande i verksamheten. For att sakerstalla kritiska system
och informationsmangder har en intern prioriteringsordning skapats for genomférandet.

Aktiviteter for informationssékerhet som ska prioriteras for 2024 har identifierats inom ramen for
Vésentlighets- och Riskanalysen (VoR) och redovisas i Internkontrollplanen (IKP). Dessa ér:

e Se Over rutiner i "offboarding process” i bolaget och vid fordndrade roller for att minimera risken
for att behorigheter i system kvarstar efter avslutad anstéllning eller vid forandrad roll.

o Sékerstélla att det finns incidenthanteringsrutin samt kommunicera denna med informationsagare
for att minimera risken for bristande kunskap om rapporteringsvagar.

e Utifran arshjul i hanteringsanvisning och genom uppfoljning i systemet KLASSA sakerstalla att
alla informationsklassningar har genomforts, for att minimera risken for bristande eller utebliven
klassning av information.

e Bedriva I6pande dataskyddsarbete samt félja upp deltagande i utbildning tillhandahallen av
Stockholms Stad i syfte att sakerstalla att datasskydd- och GDPR-regelverk efterlevs.

Forandringar i omvarlden staller nya krav pa Stockholms Hamnar. Utveckling av bolagets och stadens
samlade formaga inom civil beredskap ska starkas for att klara av att hantera bade fredstida kriser,
grazonsproblematik, hojd beredskap och i varsta fall krig. Under 2024 kommer att nytt sakerhetsprogram
att antas av Stockholms stad, som far paverkan pa bolagets beredskapsplanering. Bolaget kommer att
folja den gemensamma planering for vardlandsstdd som bedrivs inom Samverkan Stockholmsregionen
under Lansstyrelsens ledning. Vidare kommer bolaget att bevaka den utveckling som féljer av ett
forestaende svenskt Natomedlemsskap.

Stockholms Hamnar kan konstatera att vardlandsstdd och andra engagemang till foljd av ett
Natomedlemsskap ar nationella fragor med ett statligt ansvar, men det operativa ansvaret for att
genomfora atgarder inom hamnverksamheter landar pa kommunala hamnar. Denna fraga maste hanteras
skyndsamt av ansvariga myndigheter.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Delta i stadens arbete med
beredskapssektorn ordning

"i Delta i arbetet inom ~
och sakerhet.

stadens
sektorsorganisation for civil Delta i stadens arbete med
beredskap. beredskapssektorn
transporter.
Utbilda

krigsledningsorganisationen
genom deltagande i
STADS02024.

Utbilda
krigsledningsorganisationen
i den egna verksamheten.

Utveckla bolaget beredskap
och sékerhet.

ﬁ Andel elektroniska 90 % Tas fram av
inkop namnd/styrelse
ﬁ Andel upphandlade 81 % 81 %
avtal dar kontinuerlig
uppfdljning

genomforts
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Bolagsstyrelsens mal for . o e 8 . -
e e Tt Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
ﬁ Genomférda 100 % 100 %
atgarder inom risk-
och
sarbarhetsanalys

3.6 Tryggheten ska 6ka genom férebyggande insatser

Stockholms Hamnar arbetar I6pande med att skapa en trygg, ren och tillganglig miljo i och kring vara
hamnar. Vid Vartaterminalen har hamnen byggt om taxiflodet for att 6ka tryggheten for passagerare som
kommer med farjorna och kryssningsfartygen. Detta for att minska risken att de reser med oseridsa
aktorer. Stockholms Hamnar anvander kamerabevakning samt fasadbelysning pa byggnaderna for att 6ka
tryggheten genom en trivsam utemiljo.

Stockholms Hamnar verkar aven for att ha kvar det LOV 3-omrade som beviljats i Véartahamnen och for
en vidare dialog om eventuella utokningar. Bolaget utvecklar I6pande kameradvervakningen, bade for
skydd av verksamheten och som en trygghetsatgard for personal, kunder, resendrer och allméanhet. Utéver
kameradvervakning har Stockholms Hamnar stationar och/eller ronderande bevakningspersonal i och
omkring hamnanlaggningarna och terminalbyggnaderna. Utifran samhéllets hojda terrorhotniva har
Stockholms Hamnar en forstarkt narvaro av uniformerad bevakningspersonal i hamnanlaggningar med
stora passagerarfloden. Bolaget har som en féljd av terrorhotnivan aven tatare avstamningar med
trafikerade rederier och myndigheter med narvaro i hamnomradena.

Stockholms Hamnar ar en aktiv part i Samverkan Stockholmsregionen (SSR) pa inriktande och
samordnande niva samt i kommunikationsnatverk och aktuella arbetsgrupper.

Valfardsbrott

Stockholms Hamnar arbetar 16pande med uppféljning av leverantorer, betalningar och avtal for att minska
risken att utsattas for ekonomiska brott.

For att sékerstélla god intern kontroll vid anskaffning av varor och tjanster sker en rad aktiviteter. En av
dessa ar avtalsuppfoljning. Inképsenheten leder avtalsuppféljningen med bolagets leverantorer.
Uppféljningen utfors med vagledning av avtalens arliga spend, dvs. hur mycket bolaget képer pa
respektive avtal per ar.

Avtalsuppfoljningen sker pa en rad olika omraden sa som kommersiella villkor, pris, paslag och
garantiataganden. Aven atgarder som vidtagits for efterlevnad av uppférandekod och anti-
diskrimineringsklausul granskas. Uppfoljning gors tillsammans med interna avtalsagare och leverantorer.
Kontroll av beaktande av rangordningsregler vid avrop fran rangordnade ramavtal sker stickprovsmassigt.

Vid registrering av nya leverantorer gors kreditupplysning av bolaget.

Alla betalningsfiler som Stockholms Hamnar skickar for betalning till leverantérerna granskas av en
extern tjanst, Inyett. Tjansten kontrollerar riktighet av bade leverantor och fakturaunderlag utifran
parametrar som exempelvis redan k&nda bluff-foretag, kronofogdedrenden, dubbelfakturering,
naringsforbud eller annat som avviker fran ordinarie betalningsflode. Samtliga filer granskas och
godkanns av tva personer pa ekonomienheten innan dessa registreras for betalning.

Bolagsstyrelsensomal el Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

I Arbete for motverkande av
"i Arbeta for att stadens krankande sarbehandling,
medarbetare inte utsatts diskriminering samt
for hot, rasism eller oegentligheter
otillborlig paverkan
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Bolagsstyrelsens mal for . o e 8 3 -
verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
I Ga igenom alla avtal
-’i Kraftsamla for att upphandlade inom LOV,
motverka LSS och IOP fér att
vélfardsbrottslighet - i kontrollera att )
arbetet ingar att se 6ver kontrollprogrammet for
rutiner, sakerstalla mptyerkande av
kontrollmekanismer, valfardsbrottslighet
minska antalet efterlevts.
underleverantorer samt Se over rutiner och interna
upprétta egen kapacitet arbetssatt for att motverka
och radighet férekomsten av
valfardsbrottslighet.

3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar
internationellt

Genom verksamhet med gods- och passagerartransporter bidrar Stockholms Hamnar till handel mellan
Sverige och Finland och de baltiska landerna pa andra sidan Ostersjon samt den handel som kommer fran
bland annat Asien och via containerterminalen i Stockholm Norvik. Genom passagerarverksamheten
bidrar Stockholms Hamnar till att manniskor fran andra lander har mojlighet att bes6ka och uppleva
Stockholm. Stockholms Hamnar &r ocksa delaktiga i en rad internationella organisationer: Baltic Ports
Organisation, Espo och Pianc.

Under 2024 kommer Stockholms Hamnar att fortsatta att arbeta med att implementera den av
kommunfullméktige beslutade kajstrategin. Strategin har utvecklats av trafikkontoret och Stockholms
Hamnar i samarbete med flera av stadens férvaltningar och bolag. Den handlar om hur staden béttre kan
tillvarata den potential som kajerna erbjuder samt hur kajerna kan skapa mervarde till Stockholmare och
besokare, inom omradena:

- Mat, dryck och handel

- Resor och transporter

- Bad, rekreation och motion

- Evenemang och urban flanering

- Kultur och samskapande

Strategin innehaller dessa fokusomraden och ett antal planeringsprinciper som sammantaget ligger till
grund for att skapa forutsattningar att utveckla stadens kajer till mer levande motesplatser, tillgangliga for
folkliv, restauranger och caféer. Samtidigt ska goda forutsattningar ges till sjofartens utveckling och
behov. Strategin innehaller ocksa en bilaga med lokala utvecklingsmoéjligheter for ett antal kajer samt
lyfter ett antal innovativa idéer framtagna av ungdomar.

Kajstrategin patalar vikten av en bred samverkan inom staden for levande vistelseytor, forstarker
betydelsen av gestaltning med hog kvalitet, flexibel anvandning av kajerna aret runt, samt drift och
underhall for trygga och levande kajer for alla.

Strategin lyfter &ven behovet av samverkan mellan det offentliga, naringslivet och medborgarna och riktar
sig till redan verksamma aktérer utmed stadens kajer och till alla som vill bidra till att skapa mer stadsliv
vid kajerna. Med gemensamma krafter finns mojligheten att stirka kajernas attraktionskraft som
mangfunktionella vistelseplatser.

For Stockholms Hamnar &r stockholmarna och de nérboende viktiga intressenter och samtalspartners.
Genom att bjuda in till 6ppna arrangemang sasom Hamnens Dag eller bjuda in till dialog via sociala
kanaler kan Stockholms Hamnar fa en narmare kontakt med medborgarna. Under 2023 bjods medborgare,
naringsliv och besdkare in att via en webbverktyg bidra med idéer och synpunkter gallande utvecklingen
av Soder Malarstrand, vilket ar ett annat exempel pa medborgardialog.
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For att arbeta for jamstalldhet, barnratt, hbtgi-personers rattigheter, att fraimja de nationella
minoriteternas rattigheter samt att motverka rasism gor Stockholms Hamnar féljande:

I borjan av 2023 uppdaterades riktlinjerna for motverkande av krankande sarbehandling och
diskriminering och genomforde en matesserie bland samtliga medarbetare dar fragorna blev belysta
utifran medarbetarnas upplevelse. Denna motesserie kommer att fortsétta under 2024.

I rekryteringsarbetet foljer Stockholms Hamnar Stockholms stads process kompetensbaserad rekrytering.
Varje ar genomfors ocksa en l6nekartlaggning som samverkas med de fackliga organisationerna.

En del i det systematiska arbetsmiljoarbetet ar att forstarka arbetsmiljéfragor vid upphandlingar. En
antidiskrimineringklasul och uppférandekod ar dokument som anvénds vid upphandlingar. Beroende pa
vilken slags upphandling som sker stalls olika nivaer av krav i arbetsmiljofragor. Detta foljs upp i
leverantorsuppfoljningar.

Under 2024 kommer arbetet med det gemensamma funktionshinderradet for Stokab, SVOA och
Stockholms Hamnar att fortsatta.

Systematisk kvalitetsarbete

Stockholms Hamnar bedriver ett systematisk kvalitetsarbete i enlighet med 1SO 9001 och utifran Stadens
Kvalitetsprogram. Exempelvis genomfors interna revisioner ett par ganger per ar i syfte att hitta
forbattringsomraden. Arbete pagar dven med att utveckla arbetsstt kring incident-/avvikelserapportering
i IA-systemet avseende kvalitet, miljo och arbetsmiljo, for att véassa verktyget for standiga forbattringar.

Stockholms Hamn AB har under flera ar varit ISO-certifierade, bade utifran 1SO 9001 (kvalitetsledning)
och ISO 14001 (miljoledning). For att nd en mer verksamhetsspecifik kontroll beslutade bolaget under
hosten 2023 att istallet ansluta sig till Port Environmental Review System, PERS. Malséttningen ar att
certifiera sig enligt PERS under 2024. Standarden &r en hamnspecifik miljéledningsstandard inom ramen
for den Europeiska hamnorganisationen European Sea Ports Organisation, ESPO. Standarden bygger pa
ISO-standard samt pa ESPO’s policyrekommendationer och ger hamnar tydliga mal att strava efter. Dess
implementering granskas av LRQA.

Under 2024 kommer Stockholms Hamnar jobba for att kompetensutveckla och stétta chefer kring
innovationsarbete och innovationsprojekt for att sprida de kunskaper medarbetare fran Stockholms
Hamnar erhallit fran Stadens Innovationsledarutbildning. Bolaget kommer ocksa att utveckla arbetet med
att folja upp och utvérdera leverantorer pa omradena kvalitet, miljo och arbetsmiljo. Detta &r ett par
exempel pa hur Stockholms Hamnar arbetar utifran forhallningssattet "larande”, som beskrivs i
kvalitetsprogrammet.

Ett arbete ar paborjat med att ta fram en digital strategi for att tydliggora vilka steg bolaget ska ta och
prioritera framover for att fullt ut kunna nyttja digitaliseringen mojligheter i verksamheten.

Bolagsstyrelsens mal for

o Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

I Stockholms Hamnar ger
"i Genom kontroll och inga externa ekonomiska

uppfélining sakerstalla att bidrag till _f('jreningar eIIoer
ekonomiska bidrag eller organisationer. Under aret
tillgang till lokaler inte ges kommer rutiner for kontroll

till nAgon aktor som inte av uthyrning ge__nomlysas sa
star bakom den stadens grundlaggande
demokratiska rattsstatens principer tillgodoses i
principer, de manskliga uthyrningsprocessen.
rattigheterna och
jamstalldhet mellan kvinnor
och méan
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Involvera stockholmare
i beslut som paverkar
deras vardag genom
exempelvis
medborgardialoger och
medborgarbudgetar

Fora dialog med
medborgare i forum som
t.ex. Hamnens Dag och i
sociala kanaler.

"& Soka extern
finansiering som erbjuds
inom EU:s fonder och
program

Identifiera lampliga projekt
och soka finansiering fran
staten och EU for en
snabbare klimatomstallning.
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Sammanfattning

Ekonomisk analys

Bolagets resultat efter finansnetto budgeteras till 85,0 mnkr i enlighet med finansborgarradets forslag till
kommunfullmaktige. | prognos 2 for ar 2023 har resultat efter finansnetto beraknats till 127,0 mnkr. 2022
ars resultat uppgick till 155,7 mnkr.

De totala budgeterade intakterna uppgar till 755,9 mnkr, vilket ar 3,7 mnkr hogre jamfort med prognos 2
ar 2023. Omsattningen for ar 2022 uppgick till 689,2 mnkr.

Intakterna fran forhyrda platser berdknas uppga till 384,8 mnkr, vilket ger en 6kning om 13,3 mnkr
jamfort med prognos 2 ar 2023. Hyresintakterna for ar 2022 uppgick till 342,4 mnkr. Den positiva
avvikelsen beror framst pa hyreshéjningar och nya anlaggningsuppdrag.

Intakterna fran besoksparkering har beraknats till 307,4 mnkr, vilket ar i niva med prognos 2 ar 2023.
Besoksintakterna uppgick till 280,3 mnkr ar 2022. Ovriga intékter budgeteras till 63,7 mnkr, vilket &r 9,6
mnkr lagre &n prognos 2 ar 2023. Avvikelsen beror pa vidarefakturerade kostnader under ar 2023.

De totala rorelsekostnaderna for aret ar budgeterade till 615,5 mnkr, vilket &r 24,2 mnkr hogre jamfort
med prognos 2 ar 2023. Rorelsekostnaderna ar 2022 uppgick till 522,0 mnkr.

Hyreskostnaderna beraknas uppga till 304,9 mnkr, vilket ar 7,7 mnkr hégre jamfort med bedoémning i
prognos 2 ar 2023. Ar 2022 uppgick hyreskostnaderna till 272,4 mnkr. Okningen forklaras av hojda hyror
och arrenden, hojd fastighetsskatt och hogre omsattningshyra till foljd av hogre hyresintakter.

Ovriga driftskostnader beraknas uppga till 155,6 mnkr, vilket ar 0,3 mnkr lagre 4n prognos 2 ar 2023.
Driftskostnaderna for 2022 uppgick till 131,0 mnkr. Okningen beror bland annat pa hogre
energikostnader kopplat till antalet laddstolpar.

Personalkostnaderna har beraknats till 72,5 mnkr i budgeten jamfort med 67,9 mnkr i prognos 2 ar 2023.
Personalkostnaderna for 2022 uppgick till 59,6 mnkr. Avvikelsen beror bland annat pa nya tjanster
kopplat till uppdraget med utokat antal laddstolpar.

Av- och nedskrivningar beraknas uppga till 82,5 mnkr, vilket ar 12,2 mnkr hogre an prognos 2 ar 2023.
Ar 2022 var motsvarande belopp 59,0 mnkr. Okningen forklaras dels av att bolaget planerar att aktivera
P-hus Klockelund och P-hus Alvsjéstaden under aret och dels av hogre investeringar i laddinfrastruktur.

Finansnettot beraknas uppgé till 55,4 mnkr, vilket &r 21,5 mnkr hégre &n prognos 2 &r 2023. Ar 2022
uppgick finansnettot till 11,5 mnkr. Avvikelsen beror pa en hogre forvantad ranteniva och dkad laneskuld
under ar 2024.

Bolaget begar hojd checkkreditlimit fran 1 900 mnkr till 2 000 mnkr.
Stora projekt och investeringar

| finansborgarradets forslag till kommunfullméaktiges budget 2024 har Stockholm Parkering tilldelats en
investeringsbudgetram om 480,0 mnkr. | samband med den interna budgetprocessen pekar dock
berakningarna pa att bolaget hogst sannolikhet kommer att forbruka mindre an tilldelade medel till foljd
av att bolaget senarelégger vissa investeringar i nya anladggningar. Skélet till senareldggningen ar att de
bostader och lokaler som anlédggningarna ska tjana forskjutits i tid.

Bolaget bedomer att investeringarna utifran nuvarande prognoser beréknas att uppga till hogst 365,0 mnkr
men troligen 315,0 mnkr for ar 2024. Stora projekt och investeringar uppgar till 231,5 mnkr. De storsta
investeringsprojekten kommer under aret att vara Hjorthagsgaraget, Slakthusskolan och Farsta Strand P-
hus. Ovriga investeringsutgifter avser framst laddinfrastruktur, I6pande fastighetsunderhall och 6vriga
tekniska installationer.
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Risker och farhagor infor budget 2024

Osakerhet rader alltjamt infor budgetaret 2024. Inflationen fortsatter ligga pa hogre niva an riksbankens
mal. Hoga rantor och fordjupad lagkonjunktur med 6kad arbetsloshet medfor risk for att fler hushall
tvingas minska kostnaderna for dyra kapitalvaror som exempelvis bilen, dar bade dgandet och nyttjandet
kan paverka med minskade intakter som foljd.

Budget for 2024 bygger pa kanda forutsattningar till och med oktober manad 2023, men kan snabbt
paverkas om samhallsekonomin dndras. Bolaget konstaterar att det har blivit allt svarare att mota
konjunkturféréandringar och sviktande intdkter med enbart prisékningar.

Bedomningen &r att belaggningen under 2024 kan bibehallas, men som tidigare rapporterats, minskar
besoks- och hyresintakterna for aret med endast 5 procent motsvarar det mer &n 30 mnkr, dér en stor del
slar direkt pa resultatet. En hdg andel av bolagets hyror och entreprenadavtal ar knutna till
prisutvecklingen, vilket innebar att en fortsatt hog inflationstakt dven paverkar.

Bolaget har raknat med en genomsnittlig rsranta om cirka 3 procent fér 2024, vilken utgar fran stadens
prognos. | en sa kallad kanslighetsanalys med en ranteuppgang om en procentenhet skulle det motsvara
drygt 15 mnkr i 6kade kostnader.

Marknadsinformation

Utifran stadens vision, de tre inriktningsmalen och &gardirektiven har Stockholm Parkering en egen
vision for att na malen: Vi skapar utrymme for Stockholm att vaxa.

Bolaget frigor gatuutrymme for det vdxande Stockholm genom att bygga nya parkeringsanlaggningar och
nyttja anlaggningarna optimalt. Det frigjorda utrymmet kan vid sidan av ett nettotillskott av
parkeringsplatser 6ka utrymmet for den rorliga trafiken, bussar, cyklar och ett mer levande gaturum.

Bolagets affarside ar att genom att vara aktiva, effektiva, tillgangliga och verka for trygghet och god miljo6
bidra till ett hallbart Stockholm.

Stockholm Parkerings kvalitetsarbete har under lang tid syftat till att tillhandahalla rena och ljusa
parkeringsanlaggningar dar miljoarbetet &r prioriterat. For att lyfta arbetet ytterligare med ambition att fa
genomslag i all verksamhet fokuserar bolaget pa fem karnvarden.

Tillgangligt
Aktivt

God miljo
Effektivt
Tryggt

Marknadsforutsattningar

Stockholm Parkering genomfor 16pande marknadsundersokningar for att 6ka forstaelsen av behov och
onskemal fran bolagets kunder, exempelvis utokade 6ppettider, okade mojligheter till att ladda elfordon
som i sin tur medfor 6kad beldggning. Att kontinuerligt se 6ver och anpassa taxor och hyror pa respektive
anlaggning &r ocksa viktiga inslag. Bolaget kommer fortsatt under 2024 arbeta for att finna nya hallbara
innovativa l6sningar, marknadsfaringsinsatser och malgrupper for att 6ka belaggningen.
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1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik
valfard i hela staden

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och
trygghet samt en rik fritid

1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i forskolan och
skolan

1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dar behoven ar som storst
1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Enligt anvisningarna ska bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet att sakerstélla likvardigt underhall,
skotsel och renhallning i bolagets anlaggningar i syfte att skapa sakra, trygga och trivsamma miljoer i hela
staden placeras under detta verksamhetsmal.

Stockholm Parkering driver parkeringsverksamhet bade pa uppdrag och i eget dgda anlaggningar.
Inriktningen ar att samtliga anlaggningar ska ha likvardigt underhall, skotsel och renhallning oavsett
geografisk placering. Skaétselintervall paverkas dock av exempelvis om en anlaggning anvands for
besoks- eller forhyrd parkering, alder och typ av byggnad. | de fall bolaget sjalv ager anlaggningen
sakerstalls detta med genomgang av skotselanvisningarna. | de fall bolaget inte &dger anlaggningarna sker
genomgang av gransdragningslistor och ataganden i syfte att uppna detta.

Bolagsstyrelsens mal for

2 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
I Bolaget sékerstaller
.'& Sékerstalla likvardigt likvardigt underhall, skotsel
underhall. skoétsel och och renhéllning i bolagets
egna

renhallning i bolagets

anlaggningar i syfte att parkeringsanlaggningar.

skapa sékra, trygga och Genomgang av
trivsamma miljéer i hela gransdragningslistor och
staden. ataganden i anlaggningar

som bolaget hyr och driftar i
syfte att verka for likvardig
skotsel och renhallning i
hela staden.

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis
klimatomstallning

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslédpp och 6kad
koldioxidlagring
Stockholms stads mal &r att senast ar 2040 vara helt fossilbréanslefri och att detta inom den egna

organisationen uppfylls senast ar 2030. Klimatbudgeten och arbetet enligt klimathandlingsplanen &r
viktiga verktyg for att uppna detta.
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Under mandatperioden ska energianvandningen i kommunens fastigheter och verksamheter minska med
minst 10 procent genom smart digital styrning, utfasning av direktverkande elsystem och energikréavande
belysning och energieffektiviserande atgarder vid renovering och ombyggnation. En plan ska tas fram for
energieffektivisering av fastigheter och verksamheter med hdg elanvéndning. Staden ska &ven ta fram en
plan hur energianvandningen kan minska generellt, sarskilt under de timmar da efterfragan ar som hogst.

Stockholm Parkerings framsta bidrag till att na malen for minskad klimatpaverkan under 2024 ar fortsatt
expansion av antalet laddplatser. Den storsta besparingspotentialen utover utbyggnaden av ladd-
infrastruktur finns i att fortsatt arbeta med att minska eller effektivisera el-férbrukningen i
parkeringsanlaggningarna.

Bolaget arbetar systematiskt med effektivt nyttjande av anldggningarnas belysning. Optimering av
tidsintervallen for narvarodetektering och armaturbyten med energisnalare belysning ar nagra exempel pa
insatser. Bolagets kostnader for uppvarmning ar lag da de flesta anlaggningarna ar sjalvuppvarmda.

Den totala el-forbrukningen for 2024 exklusive laddstolpar beraknas uppga till 10,0 GWh, vilket ar ett
hogre varde jamfort foregaende ar, men &r anda en relativ energiminskning om 23 procent jamfort med ar
2018, da bolaget har fler anlaggningar jamfort med tidigare ar. Vidare avser indikatorn el-forbrukning for
samtliga anlaggningar dar Stockholm Parkering verkar och inte enbart de fastigheter bolaget ager. | flera
fall ansvarar inte bolaget for de mojliga energibesparande atgarderna.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Bolaget kommer att bevaka

'ﬁ& Inom ramen for svenskt och delta i moten géllande

och europeiskt frdgor inom ramen for
klimatkontrakt 2030 arbeta klimatkontrakt 2030.
med utvecklade Bolaget kommer att folja upp
samarbeten, innovativa effekterna utifrdn sokta och
arbetsséatt och en tkad erhallna statliga och EU-
externfinansiering fran medel for att dstadkomma
staten och EU for att en snabbare klimat-
astadkomma en snabbare omstallning.
klimatomstélining
ﬁ Elproduktion baserad 15 MWh 9 000 MWh
pa solenergi
ﬁ Kopt energi i stadens 10 GWh 1735 GWh
organisation
ﬁ Relativ 23 (kWh/enhet) Tas fram av
energianvandning namnd/styrelse

2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden ¢kar

Handlingsplanen for biologisk mangfald ska genomsyra stadens arbete. Klimatanpassningsarbetet, utifran
genomforda skyfalls- och varmekarteringar, ska vara integrerat i stadsbyggnadsprocessen. Staden ska
kartlagga de risker klimatforandringarna medfor i syfte att forebygga och minska samhéllsstérningar och
stadens forsakringskostnader.

Under 2023 genomforde bolaget en granskning pa parkeringsanlaggningar dar det finns sérskild stor
skaderisk for kraftigt regn eller skyfall. Undersokningen visade att inget 6verhdangande hot av
dversvamning rader. Bolaget avser att under 2024 sakerstélla att dven nyare anlaggningar uppfyller
kraven vid skyfall.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Bolaget kommer att
sékerstalla att &ven nyare
anlaggningar uppfyller
skaderiskkraven vid skyfall.

2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Staden ska ha som malsattning att fram till ar 2030 minska utslappen fran transportsektorn med 80
procent jamfort med ar 2010. Antagna mal for laddinfrastruktur ska genomféras i alla stadens namnder
och bolag med en kraftig utbyggnad av antalet laddplatser i bade ytterstad och innerstad.

Staden ska vidta malmedvetna och systematiska atgarder for forbattrad framkomlighet for transporter av
betydelse for ndringslivet. En snabbare omstéllning till miljévanligare transporter och drivmedel
mojliggors genom kraftfulla positiva styrmedel och genom att underlatta for miljosmarta
transportlosningar, bildelning och sjalvkérande fordon. Alla tjanstefordon ska vara el- eller gasbilar och
for att klara malet med en fossiloberoende fordonsflotta 2030 maste staden underlatta anvandandet av
elbilar.

Stockholm Parkering kommer under 2024 fortsétta arbetet med att 6ka antalet laddstolpar och
mobilitetstjanster for att minska stadens fossilbranslebehov. Bolaget &r stadens expert och bidrar som stéd
till att antagna mal for laddinfrastruktur genomfors i stadens namnder och bolag samt att arbetet
intensifieras i ytterstaden.

Laddplatserna 6kar bolagets energiférbrukning men minskar utslappet fran fordonstransporter. Fler
laddplatser, utokat samarbete med poolbilsféretag och fler mobilitetstjanster ger incitament till effektivare
och miljdsmartare anvandning av fordon.

Bolaget avser att fortsétta den kraftiga utbyggnaden av laddplatser. Bolaget raknar med att under 2024
uppna malet om 90 procent laddplatser i eget dgda anlaggningar och som inte ar under avvecklande. De
publika laddplatserna beréknas uppga till 5 000 vid utgangen av ar 2024.

Malet &r att antalet anlaggningar med cykelparkering ska vara 77 och antalet cykelparkeringsplatser 990
under 2024. Bolaget skoter ocksa driften for tva anlaggningar for endast cyklar.

Bolagets nuvarande mobilitetstjanster ar exempelvis cykelparkering och utrymmen for bilpooler,
lastcyklar, elsparkcyklar samt leverans- och logistiktjanster. Bolaget har uppdraget att leda stadens arbete
med mobilitetshubbar. | uppdraget ingar att fortsatt prova nya annu icke etablerade mobilitetstjanster for
att bidra till okad framkomlighet och minskade utslapp. Malet &r att minst 45 anlaggningar har fler an tre
alternativa mobilitetstjanster.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmaél KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
F ﬂ Anlaggningar med 45 st
"i Arbeta med héllbar erra_haIIbafa
mobilitet dar cykel, nya mobilitetstjanster

mikromobilitetsldsningar
och parkeringsplatser fér
bilpool i attraktiva lagen &r
en integrerad del

Kontinuerliga méten under

"i Delta i stadens aret med _
planarbete for att Exploateringskontoret och

méjliggéra en minskning av Stadsbyggnadskontoret med

antalet gatuparkeringar _syfte att_tillskap_a nya
och 6ka andelen investeringsprojekt.

parkeringar pa tomtmark
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

F ﬁ Andel 90 % Tas fram av
_,& Fortsatta utbyggnaden parkeringfsplatser namnd/styrelse
av laddinfrastruktur enligt med laddinfrastruktur
stadens malsattning om n Andelen 100 %

100 procent laddplatser i parkeringsplatser

egna anlaggningar till &r som forses med

2026, 100 procent laddmajlighet vid

laddplatser i driftade nyproduktion.

anlaggningar och ytor i Antal :

: ot publika 5000 st Tas fram av
innerstaden till ar 2030 v laddplatser namnd/styrelse
samt 100 procent

laddplatser i driftade

anlaggningar och ytor

utanfor innerstaden till &r

2030

I Bolaget kommer for egen
_,& | samarbete med del bidra med parkerings-
fastighetsnamnden och specifik kunskap for att
trafiknamnden genomfora kunna genomféra
pilotprojekt med innovativ pilotprojektet att ,
gatuladdning i n&got av tlllTandahdaIIa gatoulladdnlng
stadens omraden med enligt stadens mal.
lagre tillgang till publik
laddinfrastruktur senast ar
2026, i syfte att
tillhandahélla gatuladdning
enlighet med stadens mal.

i Préva nya hos bolaget icke
"& Leda stadens arbete annu etablerade )
med mobilitetshubbar Bwec;‘bnlillye;stjanster och utoka

intliga.

i Bolaget kommer att préva
"& Préva majlighet och lampligheten med
lamplighet for trastomme i trastomme i kommande
kommande projekt ovan projekt ovan jord.
jord

: n Antal anlaggningar 77 st
"& Skapa fler med _
cykelparkeringsplatser som cykelparkeringsplats
en integrerad del i en er.
mobilitetslésning samt n Antal 990 st

anlagga cykelboxar pa nya
ytor

cykelparkeringsplats
er.

"& Tillsammans med
trafikndmnden delta i
stadens arbete med
elektrifiering av
transportsektorn, bland
annat genom
Elektrifieringspakten och
malet att trafiken ska vara
utslappsfri i innerstaden till
ar 2030

Bolaget deltar i
trafikndmndens arbete och
lampliga moten med syfte att
stddja elektrifiering.

-’& Verka for att p-kop ska
kunna tillampas vid
fortatning

Bolaget utreder i samrad
med Ovriga staden om
tilldmpningen av p-kdp aven
vid fértatning.
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Bolagsstyrelsens mal for

et Indikator Arsmél KF:s arsmal | Aktivitet

& Bolaget ger forutsattningar
-’& Oka andelen att underlatta etablering av
parkeringsplatser bilpoolsforetag.

reserverade for bilpooler.

) Fastighetsnamnden ska i
samarbete med Stockholms
Stads Parkerings AB utreda
méjligheten till langa
hyresavtal for att mojliggora
for Stockholms Stads
Parkerings AB att investera i
fastighetsnamndens bestand

V Stockholms Stads
Parkerings AB ska i
samverkan med
stadsbyggnadsnamnden
aterstarta dialogen med
Statens Fastighetsverk i
syfte att anlagga
parkeringsgarage under
Armémuseum och Historiska
museet

v Stockholms Stadshus AB
ska i samarbete med AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och
Stockholms Stads
Parkerings AB utreda hur
Stockholms Stads
Parkerings AB kan
underlatta uppférandet av
parkeringsplatser i samband
med nyproduktion, till
exempel genom
parkeringskop eller 3D-
fastighetsbildning

v Trafikné@mnden ska i
samarbete med
kommunstyrelsen,
exploateringsndmnden,
milj6- och
hélsoskyddsnamnden,
Stockholms Stads
Parkerings AB samt dvriga
berdrda namnder och
bolagsstyrelser skapa en
samordningsgrupp for att
mojliggdra en snabb
elektrifiering genom
gemensam malstyrning. |
uppdraget ingar att se éver
avgiftsmodeller i syfte att
6ka hemmaladdningen

2.4 Stockholmarnas halsa ska frAmjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Stockholm ska vara en stad dar luften ar halsosam att andas, vattnet &r rent och miljon &r rensad fran
skadliga kemikalier. Stadens arbete med handlingsplan for god vattenstatus ska intensifieras och takten i
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genomforandet av atgarder behover oka.

I nya upphandlingar staller bolaget alltid hdga krav pa innehall av kemiska produkter. Miljé- och
hélsofarliga dmnen ska inte férekomma eller anvandas i upphandlade varor och tjanster.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ Andel avslutade 80 % Tas fram av
bygg- och namnd/styrelse

anlaggningsentrepre
nader dar varor
miljobeddmts och
loggats i
Byggvarubedémning
en

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
utbildning, jobb och bostader for alla

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

En stark ekonomi i Stockholm borgar foér en val fungerande verksamhet. Investeringar ska goras for att
klara behoven i en vaxande stad och for att mota eftersatta behov. Pa samma satt behéver investeringar i
klimatomstallning, framkomlighet och trygghet fortsatt vara stora. Investeringar ska till storre delen
finansieras genom starka ekonomiska resultat. Grundldggande &r en ansvarsfull ekonomisk politik med
god budgethallning i alla verksamheter.

Stockholm Parkering stravar alltid efter att utveckla effektiviteten och tillhandahalla tjanster till
marknadsanpassade priser med hog kvalitet. Bolagets investeringar ska méta stadens behov och ha god
styrning, effektivitet och kostnadsmedvetenhet med starka ekonomiska resultat. Dartill identifierar
bolaget systematisk tdnkbara objekt att kopa eller avyttra. Planerade projekt analyseras regelbundet for att
kunna genomfdras med rimliga avkastningskrav och utan risk for nedskrivningar.

Bolaget genomfor I6pande olika marknadsforingsinsatser for att 6ka intresset av tjansterna. Aktiviteterna
ar allt fran rorliga annonser pa stadens digitala tavlor till attraktiva erbjudanden i radio och tidningar.
Under 2024 avser bolaget att fortsatta arbetet med malet och genomfdra minst tio
marknadsforingsinsatser. Bolaget genomfor I6pande taxe- och hyresjusteringarna for att mota
betalningsviljan.

Trygghet och trivsel

Enligt anvisningarna ska bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet att fortsatta arbeta med att 6ka
trygghet och trivsel for kunderna placeras under detta verksamhetsmal.

Stockholm Parkering medverkar till ett tryggare och sékrare Stockholm genom att avlasta gatunatet fran
sOktrafik och parkerade fordon genom att finansiera byggandet av nya garage och ha hég beldggning i de
anlaggningar bolaget forfogar dver. Bolaget bedriver inte verksamhet som paverkar vitala
samhallsfunktioner eller &ventyrar liv eller halsa.

Underjordiska garage mojliggor att frigjorda ytor kan anvandas som levande stadsmiljo. Alla som nyttjar
parkeringsgarage ska kdnna sig trygga. Prioriterade trygghet- och sékerhetsfragor ar exempelvis att det
ska finnas mobiltackning i underjordiska garage.

Under 2024 &r malet att minst 22 anlaggningar uppfyller premiumnormen med hogre krav pa kvalitet och
trygghet. Bolaget gor &rligen ndjdkundindex-undersdkningar (NKI). Arsmalet &r ett NKI om 72, dar
varden 6ver 70 betraktas som gott enligt branschstandard.
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Andra viktiga delar i trygghetsarbetet ar I16pande kontakter med kunder och att kontinuerligt anpassa och
optimera sékerheten i anlaggningarna. Smarta lassystem sakerstaller gott skalskydd; extra ronderingar
med vaktare ar exempel pa akuta sakerhetsinsatser, medan belysning, musik, kameror och andrat
betalningsbeteende med betala-P ar faktorer som paverkar den upplevda tryggheten pa langre sikt.

Systematiskt kvalitetsarbete och innovationssatsningar

Enligt anvisningarna ska bolaget redovisa det fortsatta arbetet med att férverkliga Stockholms stads
kvalitetsprogram samt pagaende och planerade innovationssatsningar.

Stockholm Parkering har flera pagaende innovativa projekt, bland annat pagar arbete med att ta fram en
egen tjanst med olika funktioner for exempelvis inpassering och taxor, utveckla digitaliseringen via QR-
kod pa bolagets webbsida och en webbportal med funktioner kopplat till laddboxar samt QR-kod som

digital nyckel vid inpassering pa parkeringsanlaggningar.

Bolagsstyrelsens mal for

z Indikator Arsmal KF:s &rsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet
Z n Antal 12 st
"& Fortsatta att arbeta besoksanlaggningar
med att dka trygghet och som uppfyller
trivsel for kunderna Premium-normen.
n Antal forhyrda 12 st
anlaggningar som
uppfyller Premium-
normen
n Utfall nojd kund- 72
index.
H Aktivt folja
_,& Genomféra marknadsutvecklingen och
prisjusteringar nar genomfora prisjusteringar.
marknaden sa medger
i Bolaget kommer under aret
_,& Gora en 6versyn av utreda huvudkontorets
sina lokalférhyrningar med framtida Iokzaalisering infor
malsattningen att primart avtalets utgang 2026 med
hyra lokaler i av staden fokus pa stadens agda
agda fastigheter fastigheter.
i Andel 58 %
_,& administrations- och
indirekta kostnader
ﬁ Andel 100 % Tas fram av
investeringsprojekt namnd/styrelse
vars
genomférandebeslut
arigod
Overensstammelse
med inriktningsbeslut
n Antal 10 st
marknadsféringsinsa
tser.
i Awvikelse 480 mnkr
_,& investeringsbudget,
%
Resultat efter 85

.'& finansnetto(mnkr)

3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet till ett eget jobb

I Stockholms stad ska det finnas insatser for de som star langst fran arbetsmarknaden som leder en
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tillbaka. Stockholmsjobb &r en dokumenterat viktig och framgangsrik insats som behdver utokas saval i
stadens som i bolagens verksamheter och svara mot behoven av att fa en ingang tillbaka till jobb fran
langtidsarbetsloshet. Sociala krav ska i 6kad utstrackning stéllas vid upphandling for att fler som star
langt fran arbetsmarknaden ska kunna fa ett jobb. Antalet feriearbeten ska utokas.

Stockholm Parkering erbjuder feriejobb for att bidra med ett forsta steg in pa arbetsmarknaden med
sarskild uppméarksamhet mot omraden med sarskilda socioekonomiska forhallanden. Samarbetet med
arbetsmarknadsnamnden och stadsdelsndmnden i Rinkeby-Kista fortsatter under 2024.

Planen ar att tillhandahalla tolv platser till feriearbetare och sex platser for stockholmsjobb. |
upphandlingar stéller bolaget alltid sociala krav dar det ar tillampligt och mojligt.

Gott foretagsklimat

Stockholm Parkering ska enligt anvisningarna redovisa insatser och bidrag till ett gott foretagsklimat samt
formulera egna mal som syftar till att stodja utvecklingen. Bolagets mal ar att: Anpassa prissattningen for
att tillganglig parkering ska finnas for foretagarnas kunder och besokare; anpassa tjansterna sa att de dven
ska vara tillgangliga for foretagare.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

i Bolaget stéller sociala krav i
-’i | 6kad utstréackning alla upphandlingar dar det ar
tillgangliggora tillampligt och mojligt.

arbetsplatser genom
sociala krav i stadens
upphandlingar

ﬁ Antal tillhandahallna 12 st Tas fram av
platser for feriejobb namnd/styrelse

i Antal tillhandahéllna 0 st
_,i platser fér
kommunala
visstidsanstéllningar

ﬁ Antal tillhandahalina 6 st Tas fram av
platser for namnd/styrelse
Stockholmsjobb

Anpassa prissattningen for
att tillgénglig parkering ska
finnas for foretagarnas
kunder och besdkare.

Anpassa tjansterna s att de
aven ska vara tillgangliga for
foretagare.

3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rad med

Stockholms stad har en langsiktig malsattning att allmannyttan ska 6ka i alla stadsdelar, i synnerhet i
omraden som i dag domineras av andra upplatelseformer och som en del i arbetet att bryta segregationen.
Stockholm ska fortsatta arbetet mot hemldshet och férebygga orsakerna. Genom nédra samverkan inom
staden och med olika aktorer ska staden fullfolja bostadsforsorjningsansvaret.

Fokus Jarva

Staden ska utarbeta en samlad redogdrelse av insatser for att skapa en plan for stadsutveckling av omradet
Jarva i norra vasterort. Stockholm Parkering ar ett av de utpekade bolagen som ska bidra till Fokus Jarva.

Bolaget dger inga egna anlaggningar i Jarvaomradet, men bedriver verksamhet i samarbete med bland
annat de allméannyttiga bostadsbolagen i nagra anlaggningar och ar ppen for att bidra till ataganden
kopplat till de parkeringsanlaggningarna eller om énskemal finns om ett utokat antal anlaggningar.
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Fokus Hagsétra-Ragsved

Kommunstyrelsen ska i samarbete med bland annat Stockholm Parkering foresla atgarder for utveckling
av Ragsved Centrum med omnejd inom ramen for arbetet med Fokus Hagsatra-Ragsved. Bolaget avser att
delta i gemensamma aktiviteter kopplat till stadsdelsomradet.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

Bolaget ar 6ppen for att
bidra med ataganden
kopplat till
parkeringsanlaggningarna i
Jarvaomradet.

) Kommunstyrelsen ska i
samarbete med
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
trafikndmnden, Enskede-
Arsta-Vantors
stadsdelsnamnd,
Stockholms Stads
Parkerings AB och andra
berérda namnder foresla
atgarder for utveckling av
Régsved Centrum med
omnejd inom ramen for
arbetet med Fokus
Hagsatra-Ragsved

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Stockholm ska styras med hog tillit till personalen. Tillitsbaserad styrning ska vara normen for stadens
politiska styrning och ska aven pragla kultur och arbetssatt pa alla stadens arbetsplatser.

Bolaget skapar goda forutsattningar for ett hallbart arbetsliv med halso- och friskvardsinsatser,
kompetensutveckling med syfte &r att attrahera, utveckla och behalla medarbetare. Rekryteringar ska
baseras pa kompetens. Ett aktivt arbete ska bedrivas for att bibehalla l1aga sjukskrivningstal.
Medarbetarenkatens resultat ska foljas upp. Genom att bolaget har relativt fa anstéalla kan mal kopplade
till anstélldas hélsa och svar variera dver aren.

Bolagsstyrelsens mal for

a Indikator Arsmaél KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ Aktivt 83 83
Medskapandeindex
ﬁ Sjukfranvaro 5% Tas fram av
namnd/styrelse
ﬁ Sjukfranvaro dag 1- 4% Tas fram av
14 namnd/styrelse
A Periodisk genomgang av
behdrigheter i
ekonomisystemet har
genomforts

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Samhallets beredskap ska starkas. Genom en stark kommunal organisation l&ggs grunden for detta. Den
politiska ledningen ska I6pande under mandatperioden initiera beslut som starker stadens sékerhet.
Sarskilt fokus ska vara pa hotet mot demokratin, fran klimatpaverkan och fran vald samt organiserad
brottslighet och konsekvenser av internationella konflikter. Kritiska samhallsfunktioner som
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elforsorjning, vattenforsorjning och IT-system ska varnas och starkas. Behovet av skyddsrum ska beaktas.
Ledningens genomgang - Informationsséakerhet

Enligt anvisningarna ska bolaget ta fram nagot kallat Ledningens genomgang med planering for
informationssékerhetsarbetet under de kommande tre aren som ska utga fran verksamhetsuppdrag i
budget och folja stadens riktlinjer. Enligt stadens tillampningsanvisningar for informationssékerhet ska
bolaget bedriva effektivt och andamalsenligt informationsséakerhetsarbete i den egna verksamheten och
folja reglerna enligt riktlinjerna, mer information i bilaga 4.6.

Risk- och sarbarhetsanalys (RSA)

Stadens arbete med risk- och sarbarhetsanalys (RSA) ska bedrivas i tvaarscykel. Ny cykel inleds under
2024. Enligt anvisningarna ska bolag planera for och genomfora atgarder i enlighet med uppdaterad
handbok samt évergripande beskriva vilka insatser som prioriteras for aret i syfte att 6ka verksamhetens
formaga inom civil beredskap.

Bolaget planerar att under 2024 genomfora atgarder i enlighet med stadens anvisningar och dartill félja
stadens instruktioner for beredskapssektorn inom raddningstjanst och skydd av civilbefolkningen genom
centrala och lokala dvningar som framjar formagan inom civil beredskap.

Upphandling/Inkép

Bolagets upphandlingar ar marknadsmassiga, konkurrensneutrala och kostnadseffektiva samt foljs upp
systematiskt. Upphandlingar éver troskelvarden ska annonseras for att sakerstalla god konkurrens. Val av
ersattningsform analyseras noga, till exempel om det ska vara timersattning eller fast pris.

Vid ramavtal anvander bolaget sig av sa kallad fornyad konkurrensutsattning. Bolaget staller krav i
relevanta upphandlingar pa hallbar utveckling och samhéllsansvar, dér bland annat antidiskriminering,
sociala och etiska hansyn samt miljéhansyn ingar.

Bolaget arbetar for att anvandningen av plast ska vara hallbar och genom upphandling och ink6p minska
andelen plastprodukter och plastférpackningar. Sanktionsférordningar till f6ljd av kriget i Ukraina ska
efterlevas i upphandlingar.

Bolagsstyrelsens mal for

o Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Bolaget foljer stadens

"i Delta i arbetet inom instruktioner for _
beredskapssektorn inom

stadens € _
sektorsorganisation for civil raddn!ngstjans_t och skydd
beredskap. av civilbefolkningen genom

centrala och lokala évningar
som framjar formagan inom
civil beredskap.

ﬁ Andel upphandlade 81 % 81 %
avtal dar kontinuerlig
uppféljning
genomforts

ﬁ Genomférda 100 % 100 %
atgarder inom risk-
och
sarbarhetsanalys
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

\ Stockholms Stads
Parkerings AB ska se dver
upphandlade
driftverksamheter i syfte att
identifiera vilka
driftverksamheter som skulle
kunna 6vertas i egen regi for
att i lampliga fall kunna
forbereda 6vertaganden nar
avtalen I[6per ut

3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

Alla ska kunna kanna sig trygga Overallt. Stockholms stad ska 6ka den upplevda tryggheten och samtidigt
verka for att forsvara och forhindra att faktiska brott sker i det offentliga rummet.

Bolaget har flera kontrollmekanismer for stavja vélfardsbrottslighet i nya upphandlade avtal, bland dessa
ingar att kontrollera nyupplagda leverantorer i Agresso mot exempelvis skatteverket och den sa kallade

svarta listan. | den systematiska avtalsuppféljningen ingar dartill att 16pande sékerstalla att kvalitet, priser
och leveranser uppfyller avtalade krav. Under aret kommer bolaget se 6ver maéjligheten att minska antalet
underleverantorer i samband med nya upphandlingar.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomréadet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Arbeta for att stadens
medarbetare inte utsatts
for hot, rasism eller
otillborlig paverkan

Bolaget har dokumenterade
rutiner kopplade till hot,
rasism eller otillborlig
paverkan och avser att
sarskilt félja upp detta under
2024.

-’& Kraftsamla for att
motverka
valfardsbrottslighet - i
arbetet ingar att se 6ver
rutiner, sakerstalla
kontrollmekanismer,
minska antalet
underleverantdrer samt
uppratta egen kapacitet
och radighet

Bolaget kommer under aret
se dver och om mgjligt
minska antalet under-
leverant6rer i samband med
nya upphandlingar.

"& Med stdd i lokal
lagesbild och analys vidta
sociala och situationella
brottsférebyggande och
trygghetsskapande
atgarder utifran det egna
ansvarsomradet

Bolaget bidrar med lokal
platssamverkan i de fall det
ar tillampligt.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

I Bolaget bidrar med lokal
-’i Vidareutveckla och platssamverkan i de fall det
forstarka samverkan med ar tillampligt.

relevanta externa aktorer i
trygghets- och
sakerhetsarbetet,
exempelvis inom ramen for
samverkanséverenskomm
else med polis samt lokala
strukturer for
platssamverkan

v Trafikndmnden ska i
samarbete med
stadsbyggnadsnamnden och
Stockholms Stads
Parkerings AB samt i
samrad med Sodermalms
stadsdelsnamnd inleda
utvecklingsarbete for
Medborgarplatsen med
fokus pa att skapa goda
fléden och aktivering av
platsen

3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar
internationellt

I Stockholm finns forutséttningar for ett starkt civilsamhalle och ett rikt kulturliv. Samarbetet med
civilsamhaéllet ska starkas och utvidgas till att omfatta ytterligare omraden.

Sverige och Stockholm &r en del av en vél integrerad europeisk och global marknad. Det bidrar till jobb
och tillvaxt i Stockholm. Staden ska darfor understédja internationella samarbeten som bidrar till 6kad
handel, kulturella utbyten samt kunskap och forskning.

Enligt anvisningarna ska bolaget beskriva insatser for att 6ka tilliten och fortroendet for staden. Insatserna
ska framst riktas till stockholmare och civilsamhallet. En del av insatserna kan vara arbetet med 6kad
delaktighet och inflytande genom medborgardialoger och medborgarbudget.

Bolaget berdrs inte av medborgarbudgetar men involverar stockholmare i beslut som paverkar vardagen
via exempelvis trygghetsvandringar och deltagande i ndaringsdialogen.

Enligt anvisningarna ska bolaget aven beskriva det systematiska och sammanhallna arbetet med de
maénskliga rattigheterna, sarskilt prioriterat &r jamstélldhet, barnrétt och hbtqi-personers rattigheter, att
frdmja de nationella minoriteternas rattigheter samt att motverka rasism

Bolaget bedriver inte personalintensiv verksamhet men anser sig uppfylla stadens krav och mal.
Vérdegrunden gallande jamstalldhet finns beskriven i den interna arbetsplatspolicyn. Utdver det foljer
bolaget stadens personalpolicy dar anstallningsforhallande, anstallningsvillkor och arbetsmiljo ska vara
jamstallda, jdmlika och utan diskriminering.

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Genom kontroll och
uppféljning sakerstalla att
ekonomiska bidrag eller
tillgang till lokaler inte ges
till ndgon aktor som inte
star bakom den
demokratiska rattsstatens
principer, de manskliga
rattigheterna och
jamstalldhet mellan kvinnor
och méan

| de fall det &r tillampligt
sakerstaller bolaget att
tillgang till lokaler endast ges
till nAgon som stér bakom
rattsstatens principer, de
manskliga rattigheterna och
jamstélldhet mellan kvinnor
och man.

-’& Involvera stockholmare
i beslut som paverkar
deras vardag genom
exempelvis
medborgardialoger och
medborgarbudgetar

Bolaget involverar via
trygghetsvandringar och
deltagande i
naringsdialogen.
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Sammanfattning

Stokabs huvuduppgift ar att bygga, hyra ut och underhalla ett passivt konkurrensneutralt optiskt fibernat i
Stockholmsregionen. Efterfragan pa bolagets produkter ar hog och Stokab fortsatter att bygga ut och
forstarka natet i takt med marknadens efterfragan.

Syftet med bolagets verksamhet &r att sékerstélla de grundldggande digitala infrastrukturella
forutsattningarna for naringsliv och offentlig forvaltning i Stockholm. Utbyggnaden av en robust
fiberinfrastruktur med hog sakerhet i Stockholm skapar forutsattningar for foretagande och digital
delaktighet i hela staden. Fiberinfrastrukturen i sig bidrar till att skapa forutsattningar for innovativa och
klimatsmarta losningar. Bolagets verksamhet bidrar darmed till uppfyllande av saval
kommunfullmaktiges inriktnings- och verksamhetsmal som malen i stadens naringslivspolicy och
miljoprogram.

Hog inflation och hogre rantor sedan borjan pa forra aret har bidragit till att den globala tillvaxten har
varit dampad de senaste kvartalen. Global BNP vantas sammantaget véxa langsammare &n det historiska
genomsnittet saval i ar som nasta ar, framst till foljd av de hogre rantorna som drivs av den fortsatt
forhojda inflationen. Sverige befinner sig i en lagkonjunktur 2023 och 2024. Under 2024 férdjupas
lagkonjunkturen och det bedéms dréja till 2026 innan svensk ekonomi &r i konjunkturell balans. Saval pa
den europeiska som pa den nationella telekommarknaden fortgar konsolidering. Efterfragan pa svartfiber
beddms emellertid vara fortsatt stark i Stockholm.

| centrum for Stokabs arbete under 2024 star att sakerstalla en fortsatt god I6nsamhet i bolagets
svartfiberaffar. Detta sker genom saval ett aktivt forsaljningsarbete som en effektiv kostnadskontroll.
Okad digitalisering av saval interna som kundrelaterade rutiner och processer ar centralt for att
astadkomma hog forsaljning och effektiv forvaltning. Arbetet fortgar darutéver med att standigt forbattra
rutiner och processer med fokus pa ytterligare forbattrad service och flexibilitet i forhallande till kunderna
samt kvalitet, innovation, kostnadseffektivitet och kompetensforsorjning. Personalpolitiken &r strategisk i
detta hanseende.

Stokab har anslutit flerfamiljsfastigheter med 6ver 90 procent av Stockholms hushall till det
operatorsneutrala fibernatet och sedan 2015 har kommersiella fastigheter anslutits pa motsvarande satt.
2024 fortséatter arbetet med anslutning av fastigheter till nodstrukturen — primart i takt med att staden
vaxer.

Utbyggnaden av 5G i Stockholm, framvéxten av olika loT-l6sningar samt alltmer uppkopplade hem och
verksamheter kommer att forstarka den generella efterfragan pa svartfiber. Framvéaxten av en allt mer
uppkopplad varld dar fler och fler saker kommunicerar med varandra forvantas ocksa leda till ett behov
av en mer finmaskig digital infrastruktur. Nya aktorer, saval nystartade foretag som internationella foretag
som etablerar sig i Stockholm och Sverige, driver en ny typ av efterfragan och ar en framtida
affarsmojlighet. Under 2024 fortsatter arbetet med att forstarka och fortata natet for att klara de krav som
utbyggnaden av 5G och olika loT-l6sningar kommer stélla.

Det forsamrade sakerhetspolitiska laget samt den aterupptagna totalforsvarsplaneringen medfor ett okat
fokus pa sakerhetsfragor fran saval kunder som myndigheter. Stokab kommer under 2024 fortsatta hoja
den totala formagan i forhallande till totalforsvaret och fortsatta att utveckla bolagets krigsorganisation.
Utifran bolagets sékerhetspolicy fortgar arbetet med att vidta atgarder relaterade till sakerhetsskydd,
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informationssékerhet, fysisk sakerhet och personsékerhet.

Uppdraget att upphandla och administrera Stockholms stads samlade kommunikationsnat &r organiserat i
ett eget dotterbolag — S:t Erik Kommunikation — vilket innebér en tydlighet i forhallande till
operatorsmarknaden. S:t Erik Kommunikation har ansvar for Stockholms stads kommunikationslésningar.
Bolagets tjanster riktar sig till stadens ndmnder och bolag. S:t Erik Kommunikations huvuduppgift de
kommande aren &r att, i samverkan med kommunstyrelsen och representanter fran Stockholms stads
ovriga verksamheter, mojliggora och sékerstalla val fungerande kommunikationsldsningar at stadens
verksamheter samt, vid efterfragan, i anslutning till det offentliga rummet. Inriktningen for verksamheten
2024 &r att sékerstélla funktionen av kommunikationsnatet och dess centrala system samt att utveckla och
infora ytterligare centrala sékerhets- och kapacitetshéjande funktioner. Under 2024 avslutar S:t Erik
Kommunikation utbytesprojektet, som innebér ett generationsskifte till en ny tradlos standard (WiFi 6).
S:t Erik Kommunikation kommer under 2024 i samarbete med kommunstyrelsen fortsatt att arbeta for att
utveckla och inforliva IT- och informationssékerhetsarbetet i relevanta processer samt utveckla CERT
Stockholm for att starka stadens incidenthanteringsformaga.

Resultat efter finansnetto beraknas uppga till 230 mnkr for 2024, vilket &r i linje med
kommunfullmaktiges budget for 2024 for Stockholms stad och &gardirektiv for koncernen Stockholms
Stadshus AB. Investeringarna beraknas uppga till 200 mnkr, vilket Gverensstammer med
kommunfullmé&ktiges investeringsplan.

Uppgift enligt kommunfullmaktige m.m.
Kommunfullmiktiges budget 2024 har, under rubriken ”En 6ppen och demokratisk stad for alla
stockholmare”, angivit foljande dvergripande inriktningsmél for kommunkoncernen Stockholms stad:

1. Ett Stockholm som héller samman med en stark och jamlik valfard i hela staden
2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en réttvis klimatomstéllning
3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Bolagets uppgift ar att bygga, hyra ut samt underhalla ett passivt och sékert fibernat i Stockholm. Syftet
med infrastrukturen och verksamheten &r att stimulera en positiv utveckling for Stockholm genom att
bidra till goda forutsattningar for IT-utvecklingen i regionen.

Stokab ska fortsatta utveckla stamnétsinfrastrukturen, inklusive noder och knutpunkter, for att klara den
framtida dkade generella efterfragan och garantera tillgangen pa konkurrensneutral svartfiber. Den
fortsatta utbyggnaden av fibernatet skapar forutsattningar for klimatsmarta I6sningar och digital
delaktighet i hela staden, i takt med efterfragan och utifran bedémningar av marknadens utveckling och
krav. Framvéxten av en alltmer uppkopplad varld kombinerat med 5G forvantas ocksa leda till ett behov
av en mer utbyggd digital infrastruktur. Bolaget ska ha fortsatt htg egenfinansieringsgrad.

Agardirektiv 2024—-2026
Enligt kommunfullmaktiges budget 2024 for Stockholms stad samt dgardirektiv 20242026 for koncernen
Stockholms Stadshus AB ska Stokab

Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstallning

» vara behjélpligt i1 trafikndmndens uppdrag att samordna gatuarbeten med 6vriga ledningsdragande bolag
i staden samt Trafikverket, SL och andra aktorer for att framja framkomligheten

« fortsitta att i samarbete med kommunstyrelsen stddja arbetet med att utveckla Stockholm som en
innovativ och smart stad
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Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

« ansvara for att fibernitet byggs ut och fortitas for att méta framtida efterfragan inom 5G och loT
(Internet of Things)

* delta i arbetet inom stadens sektorsorganisation for civil beredskap

Marknadens utveckling

Hog inflation och hogre rantor sedan borjan pa forra aret har bidragit till att den globala tillvaxten har
varit ddmpad de senaste kvartalen. De flesta centralbanker har hojt styrrantorna i snabb takt och aven de
langa réantorna har stigit betydligt. Globalt sett har tjanstesektorn varit relativt motstandskraftig medan
utvecklingen i tillverkningsindustrin har varit svag. Varuefterfragan i véarlden har dampats efter de starka
aren under pandemin, en utveckling som har avspeglats tydligt i den globala varuhandeln sedan en tid
tillbaka. Global BNP vantas sammantaget vaxa langsammare an det historiska genomsnittet saval i ar som
nasta ar, framst till foljd av de hogre rantorna som drivs av den fortsatt forhojda inflationen. Aven den
svenska exportmarknaden utvecklas jamforelsevis svagt i sparen av en dampad global tillvéxt och en svag
utveckling av global varuhandel.

Sverige befinner sig i en lagkonjunktur 2023 och 2024. Enligt Konjunkturinstitutets prognos fran
september 2023 utvecklas BNP svagt de narmaste kvartalen. Nasta ar forvantas BNP-tillvaxten stiga nar
hushallens reala disponibla inkomster aterhamtar sig och en starkare utveckling i omvérlden drar med sig
svensk export. Ur ett historiskt perspektiv blir dock tillvaxten dampad. Under 2024 férdjupas
lagkonjunkturen. Den svaga vaxelkursen for kronan bidrar till att halla upp inflationstrycket och KPIF-
inflationen faller under Riksbankens inflationsmal pa tva procent forst i slutet av 2024. Hog inflation och
stigande rantor urholkar hushallens kopkraft, samtidigt som svag omvarldsefterfragan slar mot
exportnaringen. Detta bidrar enligt Konjunkturinstitutet till att lagkonjunkturen fordjupas nasta ar. Aven
om inflationen tydligt &r pa véag ned, ar inflationen exklusive energi fortsatt hog. Konjunkturinstitutet
bedémer darfor att Riksbanken kommer att hoja styrrantan en gang till i november 2023 och att rantan
darefter ligger still till det tredje kvartalet 2024 da Riksbanken borjar sanka rantan. Inflationen har da
narmat sig tva procent och inflationsutsikterna pekar fortsatt nedat. Den lagre inflationen bidrar till att
konjunkturen véander svagt uppat det andra halvaret nasta ar. Det dréjer till 2026 innan svensk ekonomi ar
i konjunkturell balans.

Inflationen &r pa vag ned. | december 2022 dversteg KPIF-inflationen tio procent. Sedan dess har
inflationstakten sjunkit, och var 4,0 procent i september 2023. Att inflationen sjunkit tillbaka beror pa att
manga av de faktorer som orsakade inflationsuppgangen till viss del har reverserats. Inflationsuppgangen
orsakades bland annat av covid-19-pandemin, Rysslands fullskaliga invasion av Ukraina, och till viss del
av andra faktorer. Drivkrafterna som harror fran covid-19-pandemin har till stor del férsvunnit.
Containerfraktpriserna har fallit tillbaka, och bristen pa halvledare och andra komponenter har mildrats.
Hushallens efterfragan pa varor, som 6kade bade pa grund av en expansiv ekonomisk politik och pa grund
av andrade kdpvanor under pandemin, har ocksa minskat.

Kommunsektorns finansiella situation &r pressad av den hoga inflationen. Inflationen paverkar bade via
hogre priser pa de insatsvaror som anvands och genom tillfalligt hoga pensionsavsattningar. |
Konjunkturinstitutets prognos antas att kommuner och regioner genomfor vissa besparingar for att
forbattra sina finanser. Detta dampar 6kningen av arbetade timmar som trots det forvantas vara fortsatt
svagt positiv. Konsumtionen av individuella tjanster i kommunsektorn vantas dock inte paverkas sa
mycket, utan fortsétta 6ka.

Investeringarna i tjanstebranscherna exklusive bostéder har utvecklats svagt de senaste kvartalen. |
Konjunkturinstitutets prognos planar tjansteinvesteringarna ut pa den nya lagre nivan innan de borjar stiga
nagot i slutet av nasta ar. Investeringarna inom fastighetsbolag och fastighetsforvaltare tynger
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utvecklingen, medan det kommer att investeras mer i IKT-branschen.

Saval pa den europeiska som pa den nationella telekommarknaden fortgar konsolidering. I ljuset av det
kommer betydelsen av oberoende aktérer, som de kommunala stadsnéten, som kan erbjuda
konkurrensneutral svartfiber pa lika villkor, att vara fortsatt central for en vél fungerande konkurrens pa
tjanstenivan och darmed for att tillvarata de okade mojligheter som den tekniska utvecklingen medfor.

Konsolideringarna pa den svenska telekommarknaden har lett till en 6kad kostnadsmedvetenhet hos
Stokabs kunder avseende den totala mangden fiberforbindelser de sammanslagna bolagen hyr.
Kombinerat med en mognare marknad 6kar kraven pa leverantorer av svartfiber — som Stokab — att klara
av att mota kunderna digitalt och flexibelt. De digitala granssnitten behdéver i det sammanhanget utga fran
kundernas faktiska behov och malsattningen ar att de ocksa ska ge en 6kad kundupplevelse. Det ska vara
latt att gora nya affarer och hantera sina befintliga affarer med Stokab — oavsett vilken kanal man som
kund anvander.

En 6kad konkurrens och kostnadsmedvetenhet hos bolagets kunder leder ocksa till férandrade
kopbeteenden. Under de senaste aren har en forandring i den salda produktmixen kunnat konstateras. Den
utvecklingen har under de senaste aren inneburit en lagre snittintakt per forbindelse for Stokab och det &r
nagonting som beddms kvarsta.

Efterfragan pa svartfiber bedoms emellertid vara fortsatt stark i Stockholm, da kapacitet och kvalitet &r
viktiga faktorer i dagens digitaliserade samhélle. Det visas exempelvis genom att en stor del av de som
har majlighet att vélja bredband levererat 6ver fiber ocksa gor det. Fiberbaserade bredband utgor sedan
manga ar en majoritet av de fasta abonnemangen i Sverige. Den tidigare 6kningstakten av bredband dver
fiber har dock stannat av i Stockholmsregionen. Orsaken &r att bredband levererat ver ADSL/VDSL
nastan helt forsvunnit som alternativ och redan ersatts av hoghastighetsbredband 6ver fiber, kabel eller
mobilt. For bolagets del innebar det att mojligheten till nya affarer minskar och att rérligheten i natet
Okar.

Méngden overford data i mobilnéten fortsatter att vaxa. 5G-tekniken kommer att generera ytterligare
datatrafik som i sin tur kommer driva efterfragan pa fiber och dven nya tradldsa tjanster. Denna
utveckling staller fornyade krav pa fibermarknadens aktorer att utveckla konkurrenskraften i sina tjanster
med avseende pa pris, kvalitet, tillforlitlighet och kapacitet. For Stokabs vidkommande galler det att méta
denna efterfragan med avkastande investeringar och lagre hanteringskostnader per forbindelse for att
sékerstalla fortsatt Ionsamhet.

Digitalisering ar idag en integrerad del av kdrnverksamheten i de allra flesta foretag och myndigheter.
Tillsammans med etablerandet av nya foretagsstrukturer, som fran borjan i huvudsak ar digitala och som
har tillgang till en global digital marknad, forvantas efterfragan pa snabba och stabila
uppkopplingsmojligheter besta.

En allmant forhojd hotbild i véarlden, Europa och Sverige samt det faktum att allt fler delar av alla
samhallsfunktioner far en betydande digital komponent leder till 6kade sakerhetskrav pa fibernatet saval
som pa noder och knutpunkter samt pa stodsystem. Stokab fortsatter att, i enlighet med verksamhetsmal
3.5 i kommunfullméktiges budget 2024 (Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla
verksamhetsomraden), bedriva ett systematiskt och langsiktigt sakerhets- och totalforsvarsarbete utifran
aktuell lagstiftning samt tillsynsmyndighetens foreskrifter.
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Framvaxten av en allt mer uppkopplad vérld, dér fler och fler saker kommunicerar med varandra
(’sakernas internet” eller IoT, ”Internet of Things™’), kommer att leda till ett behov av en &n mer
finmaskig digital infrastruktur. Efterfragan pa fiberanslutningar tatare an dagens mobilinfrastruktur for att
klara de krav 10T och 5G stéller forvantas 6ka framover. Nya aktorer, saval nystartade foretag som
internationella foretag som etablerar sig i Stockholm och Sverige, driver en ny typ av efterfragan och ar
en framtida affarsmajlighet. Exempelvis stéller datahallar som kundsegment delvis andra krav pa nétet,
vilket bolaget svarar upp mot genom att anpassa sitt erbjudande.

Utvecklingen av koncept for smarta stader och ett behov for kommuner att klara av att mota
medborgarnas efterfragan pa digitala tjanster pa ett kostnadseffektivt sétt forstarker ytterligare betydelsen
av att kommuner skaffar sig och starker sin radighet éver den digitala infrastrukturen. De okade kraven pa
sékerhet och kommunernas betydelse for totalforsvaret starker denna betydelse ytterligare.

Regulatoriska forutsattningar

Stokab tillhandahaller genom sin verksamhet ett allmant tillgangligt elektroniskt kommunikationsnat,
bestaende av svartfiber, pa likvardiga villkor till marknaden. Bolaget ar saledes verksamt inom den i
Sverige reglerade sektorn for elektronisk kommunikation och omfattas av lagen om elektronisk
kommunikation (LEK). LEK tradde i kraft i juni 2022 som ett led i inforandet av EU:s direktiv om
inrattande av en europeisk kodex for elektronisk kommunikation (Koden) och ersatte da den tidigare
géllande lagen om elektronisk kommunikation. LEK syftar till att anvandarna ska erbjudas ett brett utbud
av tjanster till konkurrenskraftiga priser med god kvalitet, kapacitet och sékerhet. Lagen ger bland annat
Post- och telestyrelsen (PTS) mojlighet att besluta om skyldigheter for att starka konkurrensen,
sékerheten och konsumentskyddet inom elektronisk kommunikation.

EU:s syfte med att reformera det tidigare regulatoriska ramverket for telekomsektorn genom antagandet
av Koden var att skapa en digital inre marknad (Digital Single Market, DSM) genom att framja
investeringar och innovation i ny och béttre infrastruktur och samtidigt tillgodose behovet av att
uppratthalla konkurrensen. Som en del i att framja investeringar i nat med mycket hdg kapacitet
foreskriver Koden en lattnad i regleringsborda for foretag som endast bedriver grossistverksamhet
(’wholesale only”). Denna regleringslattnad dr implementerad i1 svensk rétt genom den nya LEK:en.
Stokab ar ett rent grossistforetag i LEK:s mening.

Bakgrunden till de regleringslattnader som foreskrivs for rena grossistforetag ar att natagare vars
affarsmodell &r begransad till tillhandahallande av grossisttjanster bidrar till skapandet av en
valfungerande grossistmarknad, med positiva effekter pa konkurrensen och méjligheten till innovationer i
samtliga efterfoljande led i vardekedjan. Genom att lyfta fram de positiva effekter som &r forknippade
med en grossistmodell och genom att skapa regulatorisk forutsebarhet, underlattar bestdammelsen om rena
grossistforetag for foretag som Stokab att dven fortsattningsvis kunna verka pa marknaden och bidra till
samhaéllsnytta och konkurrens.

PTS arbetar fortsatt med att ta fram forslag till ny reglering pa grossistmarknaden for lokalt tilltrade till
infrastruktur (marknad 1). Som ett forsta steg i detta arbete har PTS i juni 2023 presenterat ett utkast till
marknadsanalys innehallande marknadsavgransning och trekriterietest. Sammanfattningsvis bedémer PTS
att marknaden kan delas in i tva delmarknader, en for enfamiljshus och en for flerfamiljshus, samt att den
relevanta geografiska marknaden ar natbaserad, det vill sdga att varje natagare utgor en egen geografisk
marknad. Stokab ar endast verksamt pa marknaden for flerfamiljshus. PTS bedémer att konkurrensen
generellt sett fungerar tillfredsstéllande for slutanvandare som bor i flerfamiljshus, &ven utan reglering.
PTS anser darfor att det inte & motiverat att inféra skyldigheter. Detta innebér att PTS nuvarande
inriktning ar att den marknad pa vilken Stokab ar verksam avregleras. For slutanvandare i enfamiljshus
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bedomer PTS daremot att det ofta finns utmaningar nér det galler konkurrensen, varfor det &r motiverat
att infoéra skyldigheter.

Utkastet till marknadsanalys har darefter varit foremal for samrad. | ett nasta steg kommer PTS att
beddma vilka nitdgare pad marknaden for enfamiljshus som har SMP (”’Significant Market Power”, en
beteckning pa att en operator har ett betydande marknadsinflytande) och vilka skyldigheter som kan bli
aktuella. Under hosten 2024 forvéntas PTS fatta beslut avseende nésta generations férhandsreglering.
Denna fraga ar strategisk saval for Stokab som for svensk IT-politik och bolaget kommer fortsatta att
bevaka den under 2024.

Dérutover &r det tidigare antagna Utbyggnadsdirektivet, vilket & implementerat i Sverige genom
Utbyggnadslagen, féremal for utvardering och dversyn. Direktivet syftar till att sanka kostnaderna for
utbyggnad av hoghastighetsnat for elektronisk kommunikation, bland annat genom att befintlig fysisk
infrastruktur, sasom kanalisation, ska kunna anvéndas for utbyggnad pa begaran fran den som bygger ut
ett bredbandsnat. Direktivet innehaller dock en mojlighet for natagare att istallet erbjuda tilltrade till
svartfiber. Denna mojlighet ar av avgérande betydelse for Stokabs affarsmodell. | februari 2023
presenterade EU-kommissionen ett forslag till ny forordning, Gigabit Infratstructure Act (GIA), vilken
foreslas ersatta det befintliga Utbyggnadsdirektivet. Beslut forvantas i borjan av 2024. Det en viktig
uppgift att I6pande folja diskussionerna avseende forslaget till GIA och utfallet av forhandlingarna.

Utover sedvanlig regulatorisk utveckling pa telekomomradet har Stokab, i och med Rysslands krig i
Ukraina, aven att forhalla sig till de sanktioner som genom direkt tillampliga EU-férordningar riktas mot
Ryssland samt ryska aktorer och medborgare. Det ar bland annat forbjudet att tilldela eller fullgéra
kontrakt inom offentlig upphandling till ryska medborgare eller fysiska eller juridiska personer, enheter
eller organ som &r etablerade i Ryssland eller ags av en rysk entitet eller person. Darutéver forbjuds olika
typer av pengatransaktioner. Exempelvis har ett stort antal listade personer, organisationer och foretag i
Ryssland fatt sina pengar och andra ekonomiska resurser frysta. Stokab kommer fortsatt att sakerstalla
bolagets efterlevnad av sanktionerna och kommer séledes att I6pande félja utvecklingen pa detta omrade.

Verksamhetens inriktning 2024

Inriktningen for Stokabs verksamhet &r att sakerstalla de grundldggande digitala infrastrukturella
forutsattningarna for naringslivet och offentlig forvaltning i Stockholm. Tillgangen till en robust
fiberinfrastruktur med hog sakerhet i Stockholm skapar forutsattningar for foretagande och digital
delaktighet i hela staden och fiberinfrastrukturen i sig bidrar till att framja en hallbar utveckling genom att
skapa forutsattningar for innovativa och klimatsmarta losningar i enlighet med malen i Stockholms stads
miljoprogram.

Det forsamrade sakerhetspolitiska laget samt den aterupptagna totalforsvarsplaneringen medfor ett 6kat
fokus pa sékerhetsfragor fran saval dgaren som kunder och regulatoriska myndigheter. Den nationella
sakerhetsstrategin med IT- och telekommunikationer som ett sarskilt utpekat omrade inom
hotbildsanalysen klargor att telekominfrastrukturen &r att betrakta som en samhallskritisk mojliggérande
funktion vid sidan om bland annat energiférsérjning. Rysslands krig i Ukraina samt Sveriges ansfkan om
medlemskap i Nato gor att den generella hotbilden skarps ytterligare. Saval EU-kommissionen som Sépo
konstaterar uttryckligen att hotet mot central infrastruktur &r stérre an normalt. Infrastrukturaktorer
behdver darfor iaktta skarpt vaksamhet.

Stokab antog en krigsledningsplan under 2023 och kommer under 2024 fortsatt fokusera pa att héja
bolagets totala formaga i forhallande till totalférsvaret, inklusive att under kommunstyrelsens ledning
medverka i den fortsatta uppbyggnaden av Stockholms stads krigsorganisation. Utifran bolagets
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sakerhetspolicy fortgar arbetet med att vidta atgarder relaterade till sakerhetsskydd, informationssakerhet,
fysisk sékerhet och personsakerhet.

Bolaget véntas anta tillampningsanvisningar avseende sakerhetsskydd under 2023, for vidare lokal
implementering under 2024. Bolagets arbete avseende informationssakerhet ar planlagt for de kommande
tre aren, i enlighet med stadens regelverk, och aterfinns i Ledningens genomgang, bilagd denna
verksamhetsplan. Lardomar fran krishantering under covid-19-pandemin har omhandertagits och kommer
tillsammans med erfarenheter fran 6vningsverksamhet att nyttjas i Stokabs kontinuerliga arbete med
uppdatering av bolagets beredskapsplanering.

Utifran verksamhetsmal 3.5 i kommunfullmaktiges budget 2024 planerar Stokab att 6ka sin férmaga inom
civil beredskap bland annat genom en forfinad bemanningsplanering avseende bolagets krigsorganisation
samt information och utbildning av bolagets medarbetare. Under 2024 planerar Stokab &ven att
genomfora atgarder avseende risk- och sarbarhetsanalys i enlighet med stadens uppdaterade handbok.

S:t Erik Kommunikation

Bolagets tjanster riktar sig till Stockholms stads ndmnder och bolag. Verksamheten &r ett dotterbolag till
AB Stokab vilket innebar en tydlighet i forhallande till operatorsmarknaden. S:t Erik Kommunikation har
ansvar for att handla upp och administrera Stockholms stads datakommunikationslésningar samt den
nyetablerade IT-sékerhetsfunktionen CERT Stockholm.

S:t Erik Kommunikations huvuduppgift de kommande aren ar att, i samverkan med kommunstyrelsen och
representanter fran Stockholms stads dvriga verksamheter, méjliggdra och sakerstalla val fungerande
kommunikationslosningar at stadens verksamheter samt, vid efterfragan, i anslutning till det offentliga
rummet. Bolagets verksamhet bidrar till att stadens e-tjanster gors tillgangliga for medborgare och féretag
i Stockholms stad och att datakommunikation med externa IT-leverantorer kan fungera val.
Nyttjandegraden av stadens interna datakommunikationsnat 6kar kontinuerligt samtidigt som risken for
intrang och attacker fran internet ar fortsatt hog.

S:t Erik Kommunikation fortsatter arbetet med att samordna stadens samlade tekniknat sa att dessa
anpassas i enlighet med stadens beslutade inriktning. S:t Erik Kommunikation bidrar, i enlighet med
malsattningarna i Stockholms stads kvalitetsprogram, till utvecklad digitalisering av staden utifran
fordelarna med att stadens verksamheter nyttjar det gemensamma datakommunikationsnéat som S:t Erik
Kommunikation tillhandahaller for savél administrativa andamal som for 1oT.

Stockholms stad vantas under 2023 teckna ett nytt ramavtal med S:t Erik Kommunikation, dar
datakommunikationstjansten aven inkluderar den underliggande fibertjéansten. Férandringen innebér att
stadens verksamheter framdver far en sammanhallen leverans fran S:t Erik Kommunikation. Det nya
avtalet ar avsett att galla fran och med den 1 januari 2024. Under 2024 kommer S:t Erik Kommunikation
paborja forberedelser for upphandling av ny driftpartner, nar det nuvarande driftavtalet I6per ut 2027.

Inriktningen for verksamheten 2024 &r att sakerstélla leveransen av datakommunikationsutrustning,
funktionen av kommunikationsnatet och dess centrala system samt att i samverkan med kommunstyrelsen
och representanter fran Stockholms stads 6vriga verksamheter utveckla och infora ytterligare centrala
sékerhets- och kapacitetshéjande funktioner. Under 2024 kommer S:t Erik Kommunikation i samarbete
med kommunstyrelsen fortsatt att arbeta for att utveckla och inférliva IT- och
informationssakerhetsarbetet i relevanta processer samt att starka stadens incidenthanteringsformaga.

Under 2024 avslutar S:t Erik Kommunikation utbytesprojektet som startades 2021, vilket innebér att totalt
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13 000 accesspunkter bytts ut till nasta generations tradlosa standard (WiFi 6).

I enlighet med stadens stravan att bli mer effektiv i sin energiférsérjning samt den allméant utbredda
energibristen i Europa stravar S:t Erik Kommunikation att ytterligare minska elférbrukningen i
datakommunikationsutrustningen.

Resultat efter finansnetto beraknas till 14 mnkr for 2024. Investeringarna beraknas uppga till 20 mnkr,
varav 13 mnkr ar kundrelaterade investeringar.

Ekonomisk analys

Resultat efter finansnetto beraknas uppga till 230 mnkr for 2024, vilket &r i linje med
kommunfullmaktiges budget for 2024. Resultatutvecklingen paverkas av en rad faktorer sasom
exempelvis konjunkturutvecklingen, rantenivaer och utvecklingen inom branschen.
Investeringarna under 2024 beréknas uppga till 200 mnkr, vilket 6verensstimmer med
kommunfullméktiges investeringsplan.

Limitbehovet for Stokab under 2024 bedéms 6ka med 100 mnkr till 1 200 mnkr. S:t Erik
Kommunikations checkrakningskredit om 200 mnkr &r oféréandrad.

1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik
valfard i hela staden

| centrum for arbetet 2024 star att sakerstélla en fortsatt god lonsamhet i bolagets svartfiberaffar. Detta
sker genom saval ett aktivt forsaljningsarbete som en effektiv kostnadskontroll, vilket forutsatter ett
tydligt kundfokus i hela organisationen samt en val utvecklad formaga att systematiskt blicka framat och
agera proaktivt utifran omvérldsanalys. Samtliga delar av Stokab ska kunna agera séljstodjande inom
respektive kompetensomrade.

Den varaktiga efterfragan pa fiberforbindelser foranleder ett behov av att starka stamnatsinfrastrukturen.
Under 2024 fortsatter arbetet med att ansluta ytterligare fastigheter till nodstrukturen — primart i takt med
att staden vaxer. Detta skapar sammantaget 6kade maojligheter for konkurrens pa marknaden da operatorer
kan na hela vagen fram till slutkunden oavsett om slutkunden ér ett hushall eller foretag. Stokabs
natdesign utgor saledes den infrastrukturella forutsattningen for att bredbandsmarknaden i Stockholm ska
kunna vara helt fri och 6ppen for bade hushall och foretag, vilket bidrar till den ekonomiska utvecklingen
i regionen.

Stokabkoncernens natinfrastruktur ar av central strategisk betydelse for fortsatt digitalisering i
Stockholms stad, saval inom stadens verksamheter som for fristaende aktorer och i det offentliga rummet.
I enlighet med kommunfullmaktiges budget 2024 samt Stockholms stads kvalitetsprogram samverkar
bolaget darfor med relevanta parter for att genom tillhandahallande av natet méjliggora okad
digitalisering och de innovationer som denna i sin tur kan medfora.

Arbetet med att hoja robustheten och sdkerheten i bolagets organisation och strategiskt viktiga delar av
natet fortsatter under 2024. Arbetet gors utifran bolagets sékerhetspolicy samt den under 2023 antagna
krigsledningsplanen, som ett led i att sékerstalla tillgangligheten till saval samhallets offentliga tjanster
som kommersiella tjanster. Utbyggnaden och kapacitetsforstarkningen av omrades- och anslutningsnoder
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ar strategiska atgarder i detta sakerhetsarbete och ytterligare atgarder for att starka robustheten i natet
vidtas under 2024. Bolaget 6var ocksa arligen sin kontinuitets- och krisledningsférmaga, helt eller i delar,
i samverkan med saval dgaren Stockholms stad som med tillsynsmyndigheten PTS. Sedan 2023 ingar
Stokab, liksom dotterbolaget S:t Erik Kommunikation, i stadens sektorsorganisation for civil beredskap.
Bolaget har ett samordnande ansvar for sektorn Elektroniska kommunikationer och cybersakerhet.

Stokab avser att under verksamhetsaret bidra till uppfyllelse av verksamhetsmal 3.2 i
kommunfullmaktiges budget 2024 (1 Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb) pa primart tva
satt. Dels indirekt — bolagets karnuppdrag, att tillhandahalla ett fibernat pa lika villkor, verkar framjande
for tillvéxt, naringsliv och arbetstillfallen i Stockholm. Dels mer direkt, genom samarbete med
yrkeshogskolor. Samarbetet med yrkeshdgskolorna har en strategisk betydelse for att sakra en framtida
forsorjning av ratt kompetens till Stokabs entreprendrer. Samarbetet fortsatter under 2024.

| kommunfullmaktiges budget 2024 alaggs samtliga bolagsstyrelser, under verksamhetsmal 3.7
(Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar internationellt) dels att
beskriva insatser for att 6ka tilliten och fortroendet for staden, dels att beskriva arbetet med de manskliga
rattigheterna. Givet Stokabs verksamhet bidrar bolaget i huvudsak indirekt till denna maluppfyllelse.
Genom att sakerstalla robusthet och driftsakerhet i den samhallsviktiga infrastruktur som Stokabs fibernét
utgor bidrar bolaget till allmanhetens och naringslivets tillit och fortroende for staden. MR-fragorna
beaktar Stokab genom bland annat bolagets hallbarhetsarbete, etiska hansyn vid upphandlingar samt
genom bolagets personalpolitik och rekryteringsprocesser.

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och
trygghet samt en rik fritid

1.2 Alla barn ska ges likvardig méjlighet till utveckling och larande i férskolan och
skolan

1.3 Stockholms stad ska ge stéd och omsorg dar behoven ar som storst
1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis
klimatomstallning

Inriktningen av verksamheten syftar till att sakerstélla forutsattningar for ett vaxande néringsliv som
genom den digitala tekniken kan agera globalt med ett minimum av resor. Fiberinfrastrukturen i sig bidrar
darmed till att skapa forutsattningar for klimatsmarta I6sningar. Fiberinfrastrukturens helt avgorande
betydelse for distansarbete och digitala samverkansformer blev tydlig under covid-19-pandemin och lar
ha fortsatt aktualitet for ett forandrat arbetsliv med storre digitala inslag an tidigare.

Stokab bygger fibernatet i en nét- och nodstruktur som underléttar for en miljévanlig drift. N&t- och
nodstrukturen ar utformad for att underlatta drift och underhall av natet bade for kunder och for Stokabs
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egna verksamhet med bland annat minskade transporter som foljd.

Stokab bedriver sedan en langre tid tillbaka ett systematiskt hallbarhetsarbete. Arbetet sker inom sex
fokusomraden: 6kad konkurrens och valfrihet, god affarsetik, atervinna avfall och spill, standig
riskminimering, jamstalldhet och mangfald samt ansvarsfulla leverantérer. Fokusomradena &r baserade pa
en vasentlighetsanalys besvarad av bolagets intressenter. | enlighet med arsredovisningslagen arbetar
bolaget inom dessa fokusomraden med miljo, sociala forhallanden, personal, respekt for manskliga
rattigheter samt motverkande av korruption, med ett utpekat chefsansvar for varje omrade. Uppféljning
sker via internkontrollen vid tva tillfallen under aret. Nyckeltal rapporteras tertialvis och vid arshokslutet
gors en sammanstéllning enligt Global Reporting Initative (GRI). Under 2023 har Stokab pabarjat ett
arbete fOr att sékerstalla framtida efterlevnad av EU-direktivet Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD), som kommer att galla for bolag av Stokabs storlek fran och med den 1 januari 2025.
Arbetet fortgar under 2024. Bolaget fortsatter vidare sitt systematiska miljo- och hallbarhetsarbete utifran
bolagets miljo- och klimatplan samt stadens miljéprogram och stadsévergripande handlingsplaner
kopplade till detta. Stokabs miljo- och klimatplan kommer att uppdateras under 2024.

FOr att minimera storningar till foljd av bolagets ledningsarbeten och framja en god framkomlighet i
staden kommer Stokab fortsatt att vara behjalpligt i trafikndmndens uppdrag att samordna gatuarbeten
med andra ledningsdragande bolag i staden samt SL, Trafikverket och andra aktorer.

Stokab bidrar till uppfyllelsen av verksamhetsmal 3.1 i kommunfullmaktiges budget 2024 (Stockholms
ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en stark valfard) genom bolagets grunduppdrag att
tillgodose marknaden med ett 6ppet och konkurrensneutralt fiberndt som ytterst avser att stimulera
utvecklingen inom IT- och telekombranschen och déarmed Stockholms naringsliv i stort. Stokabs
beprévade affarsmodell med tillhandahallande av svartfiber 6ppet for alla pa lika villkor har historiskt
visat sig framja tillvéxt, konkurrens och innovationsformaga inom Stockholms néringsliv. Bolagets
uppréatthallande av denna affarsmodell bidrar pa sa vis dven till uppfyllelse av malet i Stockholms stads
naringslivspolicy att stimulera tillvaxt och féretagsamhet genom langsiktiga och goda forutséttningar for
foretagande i hela Stockholm.

Stokabs inriktning ar alltjamt att utifran marknadens behov tillhandahalla ett passivt fibernét till kunderna
pa likvardiga villkor. Stokab underlattar darmed for saval befintliga som nya operatérer och
tjansteleverantorer att trada in pa marknaden utan att de sjalva behdver finansiera den grundlaggande
infrastrukturen. Forutséttningar skapas darmed for en starkt internationell konkurrenskraft for foretag i
Stockholm.

Under 2024 fortsatter Stokabkoncernen, tillsammans med kommunstyrelsen och trafiknamnden, att
planera for installation av fiber i gaturummet for att ha beredskap att svara upp mot framtida efterfragan
pa infrastruktur for datatrafik i stadsmiljon. Stokab kommer under verksamhetsaret att fortsatta stodja
kommunstyrelsen i arbetet med att utveckla Stockholm som en innovativ och smart stad. Bland annat
kommer bolaget fortsatt att samverka med trafikndmnden och milj6- och hélsoskyddsndmnden kring att
anvanda Hornsgatan som testbadd for smarta digitala I6sningar med avseende pa trafikdvervakning och
regelefterlevnad, exempelvis att visualisera realtidsmatning av luftkvalitet. Bolaget har ocksa beredskap
att, utifran sin kompetens och sin roll som tillhandahallare av passiv fiberinfrastruktur, vara delaktigt i
stadens 6vriga utvecklingsarbete med avseende pa innovationer inom urban mobilitet, sisom exempelvis
det europeiska konsortiet Knowledge and Innovation Community (KIC), European Innovation and
Technology in Urban Mobility (EIT UM) samt samarbetet Senseable Stockholm Lab mellan staden, KTH
och Massachusetts Institute of Technology (MIT).
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Stokab har under de senaste aren successivt byggt ut det operatérsneutrala natet for att mojliggora att det
absoluta flertalet av stockholmarna ska fa tillgang till hogkvalitativa bredbandstjanster. Darigenom bidrar
Stockholms stad och Stokab till goda forutsattningar for ekonomisk utveckling i hela staden och till en
sammanhallen stad. Vid nybyggnation i Stockholms stad genomfor Stokab fiberutbyggnad och anslutning
direkt i samband med byggnationen av fastigheten.

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utsléapp och 6kad
koldioxidlagring

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet

Stokab kommer fortséatta att i

"i Fortsatta att i samarbete med o
samarbete med kommunstyrelsen stodja

kommunstyrelsen stddja arbetet med att utveckla
arbetet med att utveckla Stockholm som en innovativ

Stockholm som en och smart stad
innovativ och smart stad

K&pt energi i stadens 0,3 GWh 1735 GWh
organisation

2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden ¢kar

2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Bolagsstyrelsens mal for

A Indikator Arsmal KF:s &rsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

i Samférlaggningar
"i Vara behjalpligt i
trafikndmndens uppdrag
att samordna gatuarbeten
med 6vriga
ledningsdragande bolag i
staden samt Trafikverket,
SL, och andra aktorer for
att framja framkomligheten

2.4 Stockholmarnas halsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Bolagsstyrelsens mal for

2 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ Andel avslutade 95 % Tas fram av
bygg- och namnd/styrelse

anlaggningsentrepre
nader déar varor
miljobeddmts och
loggats i
Byggvarubedémning
en

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
utbildning, jobb och bostader for alla

Som verksamhetsmal 3.1 i kommunfullméktiges budget 2024 anges att Stockholms ekonomi &r stark,
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hallbar och lagger grunden for en stark valfard. Stokab avser att under verksamhetsaret genomféra
investeringar i enlighet med kommunfullmaktiges investeringsplan.

Investeringarna beraknas uppga till 200 mnkr under 2024, en niva i paritet med budgeterade investeringar
2023. Under planperioden kommer Stokab att fortsétta utveckla stamnatsinfrastrukturen, inklusive noder
och knutpunkter, for att klara den framtida generella efterfragan och garantera tillgangen till
konkurrensneutral svartfiber. En stor mangd samforlaggningar och pagaende byggnationer i
exploateringsomraden genererar hogre investeringsvolymer inom dessa omraden an vad som varit fallet
historiskt. Okade sakerhetskrav leder ocksa till behov av investeringar i sakerhetshéjande atgarder.
Investeringarna ar strategiska.

Resultatet efter finansnetto beraknas till 230 mnkr for 2024. Resultatutvecklingen paverkas av en rad
faktorer sasom exempelvis orderingang, konjunkturutveckling, rantenivaer, inflationstakt och
utvecklingen inom branschen. Stokab har dock god forutsédgbarhet betréffande energiprisernas utveckling
tack vare att bolaget deltar i stadens elterminssakringar.

Utbyggnaden av 5G i Stockholm, framvéxten av olika loT-l6sningar och alltmer uppkopplade hem
kommer att forstarka den generella efterfragan pa fiber de kommande aren. Under 2024 fortsatter arbetet
med att forstarka och fortata natet for att klara de krav som kommande utbyggnad av 5G-naten och olika
loT-l6sningar kommer stélla. Utbyggnad av anslutningar for 1oT och 5G kommer att ske i samband med
bestallningar fran kund for att mota efterfragan vartefter den uppstar.

Samtliga bolagsstyrelser alaggs i kommunfullmaktiges budget 2024 att arbeta i enlighet med
verksamhetsmal 3.6, Tryggheten ska dka genom férebyggande insatser. Stokabs verksamhet har i
huvudsak indirekt baring pa stadens trygghetsframjande och brottspreventiva arbete. Den passiva
fiberoptiska infrastrukturen kan dock nyttjas av andra aktcrer for trygghetsskapande atgarder. Exempelvis
utgor bolagets produkt Singelfiber Gaturum for fiberanslutning i gaturummet en god méjlighet for andra
aktorer att, exempelvis via sensorer och annan elektronisk monitorering, utveckla och forstarka
trygghetsatgarder i stadens offentliga miljoer. | den utstrackning som forhyrning av fiberforbindelser kan
nyttjas i trygghetsskapande syfte ar bolaget berett att samverka med relevanta aktorer.

Stokab arbetar sedan ett antal ar tillbaka med systematisk kvalitetsutveckling, savél avseende bolagets
interna arbetsformer som i granssnitt mot entreprendrer, leverantérer och kunder. En 6kad digitalisering
av saval interna som externa samt kundrelaterade rutiner och processer ar centralt for att astadkomma en
hog forsaljning och effektiv forvaltning. En malkonflikt i utvecklingsarbetet ar avvagningen mellan
flexibla digitala I6sningar och sakerhetskrav. Under 2024 fortsétter bolaget arbetet med att finna Idsningar
pa dessa malkonflikter genom ett genomgripande sakerhetsperspektiv i hela organisationen, i enlighet
med bolagets sékerhetspolicy.

Genom forbattrade processer har bolagets ledtider avsevart kunnat forkortas till nytta for kunderna.
Stokab kommer under 2024 fortsatta att utveckla sina processer for att ytterligare forbattra service och
flexibilitet gentemot kunderna samt for att maximera tid och fokus pa vardeskapande aktiviteter. Bolaget
arbetar ocksa systematiskt for att langsiktigt sakerstélla effektivitet i samtliga relationer och forbattra
verksamhetens kvalitet, innovationsférmaga, kostnadseffektivitet och kompetensforsérjning. Avgoérande
for Stokabs stallning pa marknaden ar att sékerstélla attraktivitet for kunden i samtliga aspekter av
bolagets erbjudande. En viktig del i det fortsatta forbattringsarbetet ar att uppratthalla leveransprecisionen
pa nuvarande hoga niva och att bibehalla nivan pa felavhjalpning. Detta ska ocksa ses i forhallande till
antalet uthyrda fiberforbindelser.
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Bolagets formaga att langsiktigt kunna attrahera, utveckla och behalla medarbetare, samt att anpassa
bolagets samlade kompetens utifran marknadsforutsattningarna, ar viktiga komponenter for bolagets
mojlighet att vara framgangsrikt och konkurrenskraftigt. Stokab bedriver en proaktiv personalpolitik.
Utifran ett tydligt kundfokus &r alla medarbetare delaktiga i att standigt utveckla processer och rutiner.

Stokab ar en renodlad bestéllarorganisation och upphandling och inkép ar darfor strategiska verktyg for
bolagets maluppfyllelse. Bolagets upphandlingsprocess syftar till savél kostnadseffektivitet som kvalitet
och hallbarhet. Riktlinjer for bolagets upphandlingar slas fast i bolagets interna styrdokument och utifran
Stockholms stads évergripande riktlinjer for upphandling och inkép. Under 2024 berdknas inkdp av varor
och tjanster uppga till cirka 372 mnkr (2023, cirka 323 mnkr) varav cirka 196 mnkr (2023, cirka 150
mnkr) avser investeringar.

Ny- och merforséljningen inom Stokabkoncernen beréknas for 2024 uppga till 170 mnkr (ordervérde).
Denna forsaljning bedéms leda till att 2 300 nya fiberforbindelser levereras till kunderna.
Plan for upphandlingar 2024 redovisas narmare i Bilaga 2.

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Stokab bidrar till uppfyllelsen av verksamhetsmal 3.1 i kommunfullmaktiges budget 2024 (Stockholms
ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard) genom bolagets grunduppdrag att
tillgodose marknaden med ett 6ppet och konkurrensneutralt fibernat som ytterst avser att stimulera
utvecklingen inom IT- och telekombranschen och darmed Stockholms naringsliv i stort. Stokabs
beprovade affarsmodell med tillhandahallande av svartfiber 6ppet for alla pa lika villkor har historiskt
visat sig framja tillvaxt, konkurrens och innovationsformaga inom Stockholms naringsliv. Bolagets
uppratthallande av denna affarsmodell bidrar pa sa vis éven till uppfyllelse av malet i Stockholms stads
naringslivspolicy att stimulera tillvaxt och féretagsamhet genom langsiktiga och goda forutséttningar for
foretagande i hela Stockholm.

Stokabs inriktning ar alltjamt att utifran marknadens behov tillhandahalla ett passivt fibernét till kunderna
pa likvardiga villkor. Stokab underlattar darmed for saval befintliga som nya operat6rer och
tjansteleverantorer att trada in pa marknaden utan att de sjalva behéver finansiera den grundlaggande
infrastrukturen. Forutsattningar skapas darmed for en starkt internationell konkurrenskraft for foretag i
Stockholm.

Som verksamhetsmal 3.1 i kommunfullméktiges budget 2024 anges att Stockholms ekonomi &r stark,
héllbar och lagger grunden for en jamlik vélfard. Stokab avser att under verksamhetsaret genomfora
investeringar i enlighet med kommunfullmaktiges investeringsplan.

Investeringarna berdknas uppga till 200 mnkr under 2024, en niva i paritet med budgeterade investeringar
2023. Under planperioden kommer Stokab att fortsatta utveckla stamnétsinfrastrukturen, inklusive noder
och knutpunkter, for att klara den framtida generella efterfragan och garantera tillgangen till
konkurrensneutral svartfiber. En stor mangd samforlaggningar och pagaende byggnationer i
exploateringsomraden genererar hogre investeringsvolymer inom dessa omraden an vad som varit fallet
historiskt. Okade sékerhetskrav leder ocksa till behov av investeringar i sakerhetshojande &tgarder.
Investeringarna &r strategiska.
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

i Antal levererade 2 300
_,& Ansvara for att fiberforbindelser efter
fibernatet byggs ut och ny-och
fortatas for att mota merforséljning
framtida efterfragan inom
5G och IoT (Internet of
Things)

H Under aret kommer Stokab
_,& Gora en dversyn av att pabdrja en (:?versy_n av
sina lokalférhyrningar med bolagets lokalférhyrning.
malsattningen att primart
hyra lokaler i av staden
agda fastigheter

i Andel 9%
_,& administrations- och
indirekta kostnader
¥J Andel 100 % Tas fram av
investeringsprojekt namnd/styrelse
vars
genomforandebeslut
arigod
Overensstammelse
med inriktningsbeslut
i Avvikelse 200 mnkr
_,& investeringsbudget,
%
i Resultat efter 230

.'& finansnetto(mnkr)

3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet till ett eget jobb

Stokab avser att under verksamhetsaret bidra till uppfyllelse av verksamhetsmal 3.2 i
kommunfullmaktiges budget 2024 (1 Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb) pa primért tva
satt. Dels indirekt — bolagets karnuppdrag, att tillhandahalla ett fibernat pa lika villkor, verkar framjande
for tillvaxt, naringsliv och arbetstillfallen i Stockholm. Dels mer direkt, genom samarbete med
yrkeshogskolor. Samarbetet med yrkeshégskolorna har en strategisk betydelse for att sakra en framtida
forsorjning av ratt kompetens till Stokabs entreprendrer. Samarbetet fortsatter under 2024.

Bolagsstyrelsens mal for

a Indikator Arsmaél KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i Under aret kommer Stokab
"& | 6kad utstréckning nar det ar lampligt i
tillgéngliggdra samband_med _
arbetsplatser genom qpp'hanQIln.gar i
sociala krav i stadens tlllgangllgg(_)ra arbetgplatser
upphandlingar genom sociala krav i
upphandlingar att beaktas
ﬁ Antal tillhandahalina 2 st Tas fram av
platser for feriejobb namnd/styrelse
i Antal tillhandahalina 1st
.'& platser for
kommunala
visstidsanstallningar
ﬁ Antal tillhandahalina 1st Tas fram av

platser for
Stockholmsjobb

namnd/styrelse
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3.3 I Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rad med

Stokab har under de senaste aren successivt byggt ut det operatorsneutrala natet for att mojliggora att det
absoluta flertalet av stockholmarna ska fa tillgang till hogkvalitativa bredbandstjanster. Darigenom bidrar
Stockholms stad och Stokab till goda forutsattningar for ekonomisk utveckling i hela staden och till en
sammanhallen stad. Vid nybyggnation i Stockholms stad genomfor Stokab fiberutbyggnad och anslutning
direkt i samband med byggnationen av fastigheten.

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Stokabs utveckling ar beroende av medarbetarnas prestationer och bolagets personalpolitiska arbete
bedrivs i enlighet med Stockholms stads personalpolicy samt verksamhetsmal 3.4 i kommunfullmaktiges
budget 2024 (Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb), med
tillitsbaserad styrning som norm. Kompetenta och motiverade medarbetare pa ratt plats mojliggor
bolagets fortsatta framgang. Darfor har bolaget en langsiktig kompetensforsérjningsplanering och
bedriver ett systematiskt arbete saval vad galler langsiktigt strategisk som operativt strukturell utveckling
av organisation, medarbetare och chefer med syfte att tillgodogtra medarbetarnas fulla potential. Fortsatt
arbete avseende digitalisering och automatisering av verksamheten kommer att vara en strategisk fraga
for att bolagets affars- och verksamhetsmal ska uppnas.

Marknads- och omvarldsfoérandringar innebar att samtliga medarbetare behover forsta vilka nya krav som
kommer att stallas pa Stokabs framtida affar samt formaga att kunna anpassa arbetssatt och tjansteutbud
utifran kundernas férandrade behov. Utifran ett tydligt kundfokus ar alla bolagets medarbetare darfor
delaktiga i att stdndigt utveckla bolagets processer och rutiner.

Medarbetares arbetstillfredsstallelse och arbetsmiljo paverkas i stor utstrackning av den narmaste chefens
ledarskapsformagor. Utvecklingsarbetet med att tydliggora ansvar och roller samt att utveckla och ta
tillvara chefers och medarbetares kapacitet fortsétter. Bolagets kontinuerliga utvecklingsarbete medfor att
Stokabs sjukfranvaro inte bor vara hogre an fyra procent.

Bolagsstyrelsens mal for

5 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ Aktivt 87 83
Medskapandeindex
ﬁ Sjukfranvaro 4% Tas fram av
namnd/styrelse
ﬁ Sjukfranvaro dag 1- 4% Tas fram av
14 namnd/styrelse
A Periodisk genomgang av
behorigheter i
ekonomisystemet har
genomforts

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

En allmént forhojd hotbild i varlden, Europa och Sverige samt det faktum att allt fler delar av alla
samhallsfunktioner far en betydande digital komponent leder till 6kade sakerhetskrav pa fibernatet saval
som pa noder och knutpunkter samt pa stodsystem. Stokab fortsatter att, i enlighet med verksamhetsmal
3.5 i kommunfullmaktiges budget 2024 (Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla
verksamhetsomraden), bedriva ett systematiskt och langsiktigt sakerhets- och totalforsvarsarbete utifran
aktuell lagstiftning samt tillsynsmyndighetens foreskrifter.
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Det forsamrade sakerhetspolitiska laget samt den aterupptagna totalforsvarsplaneringen medfor ett 6kat
fokus pa sakerhetsfragor fran saval 4garen som kunder och regulatoriska myndigheter. Den nationella
sakerhetsstrategin med 1T- och telekommunikationer som ett séarskilt utpekat omrade inom
hotbildsanalysen klargor att telekominfrastrukturen &r att betrakta som en samhallskritisk mojliggérande
funktion vid sidan om bland annat energiforsorjning. Rysslands krig i Ukraina samt Sveriges ans6kan om
medlemskap i Nato gor att den generella hotbilden skarps ytterligare. Saval EU-kommissionen som Sapo
konstaterar uttryckligen att hotet mot central infrastruktur ar stérre &n normalt. Infrastrukturaktorer
behover darfor iaktta skarpt vaksamhet. Stokab antog en krigsledningsplan under 2023 och kommer under
2024 fortsatt fokusera pa att hoja bolagets totala férmaga i forhallande till totalforsvaret, inklusive att
under kommunstyrelsens ledning medverka i den fortsatta uppbyggnaden av Stockholms stads
krigsorganisation. Utifran bolagets sékerhetspolicy fortgar arbetet med att vidta atgarder relaterade till
sékerhetsskydd, informationssékerhet, fysisk sakerhet och personsékerhet. Bolaget vantas anta
tillampningsanvisningar avseende sékerhetsskydd under 2023, for vidare lokal implementering under
2024. Bolagets arbete avseende informationssékerhet ar planlagt for de kommande tre aren, i enlighet
med stadens regelverk, och aterfinns i Ledningens genomgang, bilagd denna verksamhetsplan. Lardomar
fran krishantering under covid-19-pandemin har omhéndertagits och kommer tillsammans med
erfarenheter fran 6vningsverksamhet att nyttjas i Stokabs kontinuerliga arbete med uppdatering av
bolagets beredskapsplanering. Utifran verksamhetsmal 3.5 i kommunfullmaktiges budget 2024 planerar
Stokab att 6ka sin férmaga inom civil beredskap bland annat genom en forfinad bemanningsplanering
avseende bolagets krigsorganisation samt information och utbildning av bolagets medarbetare. Under
2024 planerar Stokab dven att genomfora atgarder avseende risk- och sarbarhetsanalys i enlighet med
stadens uppdaterade handbok.

Bolagsstyrelsens mal for

z Indikator Arsmal KF:s &rsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet
: Under aret kommer Stokab
_,i Delta i arbetet inom att delta i arbetet inom
stadens stadens sektorsorganisation
sektorsorganisation for civil for civil beredskap.
beredskap.
ﬁ Andel elektroniska 70 % Tas fram av
inkop namnd/styrelse
¥/ Andel upphandiade 100 % 81 %
avtal dar kontinuerlig
uppféljning
genomforts
ﬁ Genomférda 100 % 100 %
atgarder inom risk-
och
sarbarhetsanalys

3.6 Tryggheten ska 6ka genom férebyggande insatser

Samtliga bolagsstyrelser alaggs i kommunfullméktiges budget 2024 att arbeta i enlighet med
verksamhetsmal 3.6, Tryggheten ska 6ka genom férebyggande insatser. Stokabs verksamhet har i
huvudsak indirekt baring pa stadens trygghetsframjande och brottspreventiva arbete. Den passiva
fiberoptiska infrastrukturen kan dock nyttjas av andra aktcrer for trygghetsskapande atgarder. Exempelvis
utgor bolagets produkt Singelfiber Gaturum for fiberanslutning i gaturummet en god mdjlighet for andra
aktorer att, exempelvis via sensorer och annan elektronisk monitorering, utveckla och forstarka
trygghetsatgarder i stadens offentliga miljoer. | den utstrackning som forhyrning av fiberforbindelser kan
nyttjas i trygghetsskapande syfte &r bolaget berett att samverka med relevanta aktorer.

Bolagsstyrelsens mal for

2 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’& Arbeta for att stadens
medarbetare inte utsatts
for hot, rasism eller
otillborlig paverkan

Under aret kommer Stokab
arbeta for att stadens
medarbetare inte utsétts for
hot, rasism eller otillbérlig
paverkan. | den utstrackning
som forhyrning av
fiberférbindelser kan nyttjas i
trygghetsskapande syfte ar
bolaget berett att samverka
med relevanta aktorer

"& Kraftsamla for att
motverka
valfardsbrottslighet - i
arbetet ingar att se Gver
rutiner, sakerstalla
kontrollmekanismer,
minska antalet
underleverantdrer samt
uppratta egen kapacitet
och radighet

Under aret kommer Stokab
delta i kraftsamlingen for att
motverka valfardsbrottslighet
inom staden. | den
utstrackning som forhyrning
av fiberférbindelser kan
nyttjas i trygghetsskapande
syfte ar bolaget berett att
samverka med relevanta
aktorer

3.7 Stockholm ska vara en 0ppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar

internationellt

I kommunfullméaktiges budget 2024 alaggs samtliga bolagsstyrelser, under verksamhetsmal 3.7
(Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar internationellt) dels att
beskriva insatser for att 6ka tilliten och fortroendet for staden, dels att beskriva arbetet med de manskliga
rattigheterna. Givet Stokabs verksamhet bidrar bolaget i huvudsak indirekt till denna maluppfyllelse.
Genom att sakerstalla robusthet och driftsakerhet i den samhallsviktiga infrastruktur som Stokabs fibernat
utgor bidrar bolaget till allmanhetens och naringslivets tillit och fortroende for staden. MR-fragorna
beaktar Stokab genom bland annat bolagets hallbarhetsarbete, etiska hansyn vid upphandlingar samt
genom bolagets personalpolitik och rekryteringsprocesser.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

"& Genom kontroll och
uppfdljning sékerstalla att
ekonomiska bidrag eller
tillgang till lokaler inte ges
till nAgon aktor som inte
star bakom den
demokratiska rattsstatens
principer, de ménskliga
rattigheterna och
jamstalldhet mellan kvinnor
och méan

Stokab kommer genom
kontroll och uppféljning, dar
det ar tillampligt via bolagets
hallbarhetsredovisning och
etiska hansyn vid
upphandling mm, sékerstalla
att ekonomiska bidrag eller
tillgang till lokaler inte ges till
nagon aktor som inte star
bakom den demokratiska
rattsstatens principer, de
manskliga réattigheterna och
jamstalldhet mellan kvinnor
och man under aret.

-’& Involvera stockholmare
i beslut som paverkar
deras vardag genom
exempelvis
medborgardialoger och
medborgarbudgetar

Aktiviteten Involvera
stockholmare i beslut som
paverkar deras vardag
genom exempelvis
medborgardialoger och
medborgarbudgetar ar ej
tillampligt for bolagets
verksamhet
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