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Sammanfattande kommentar

Stockholms Stadshus AB har en sammanhallande funktion for stadens aktiebolag och ska leda
bolagskoncernen. | kommunfullméktiges direktiv ingar att svara for 6vergripande utveckling, strategisk
planering, I6pande 6versyn och omprévning, utéva ekonomisk kontroll och uppféljning, samt att utveckla
styrformer och samspelet mellan &gare, koncernledning och dotterbolag. Moderbolaget foljer upp av
kommunfullméktige beslutade indikatorer och av kommunfullmaktige gemensamma direktiv for samtliga
namnder och bolagsstyrelser, i samverkan med stadsledningskontoret.

Utover att Stockholm Stadshus AB ansvarar for att folja upp att kommunfullméktiges agardirektiv verkstalls
i bolagskoncernen finns &ven dgardirektiv till moderbolaget. Verksamhetsplanen fér moderbolaget beskriver
arbetet med dessa samt hanvisar till koncernens budget och verksamhetsplan i férekommande fall.

Under 2023 har moderbolaget haft ett sarskilt fokus pa investeringsstyrning samt uppféljning. Har kan
namnas nya investeringsregler, utékad investeringssamordning inom staden, utbildningsinsatser samt
strukturerade bolagsbesok med uppfoljningar dar sa bedémts nodvandigt. Under verksamhetsaret 2024
fortsatter arbetet med stéarkt investeringsstyrning och uppféljning. Moderbolaget kommer sérskilt att folja
pagaende och kommande investeringar for att sakerstélla att investeringar genomfors effektivt och med
forutsattningar som langsiktigt gynnar staden. Utgangspunkten &r de behov som finns. Under ar 2023 har
aven ett arbete med utvecklad rapportering till koncernstyrelsen inletts. Detta avses implementeras under
kvartal 1 2024.

En viktig del i att na ett gront och fossilfritt Stockholm ar att sakerstélla att forslaget till nytt miljoprogram,
klimathandlingsplan samt energistrategi implementeras och omhéndertas i dotterbolagens arbete. Arbetet
med att omhanderta EU-direktivet om hallbarhetsrapportering fortsatter. CSRD (Corporate Sustainability
Reporting Directive) ar ett nytt EU-direktiv om hallbarhetsrapportering som tradde i kraft i januari 2023 och
som innebér 6kade krav for bolag vad géller hallbarhetsrapportering. Under 2023 pabdrjade moderbolaget
en kartlaggning for koncernen samt en planeringsfas for det kommande arbetet. En preliminér tidplan har
upprattats och i januari genomfors det forsta utbildningstillfallet. Arbetet kommer att bli omfattande vilket
moderbolaget forbereder. Moderbolagets bidrag for att intressebolaget Stockholm Exergi ska kunna
forverkliga utbyggnaden av BECCS kommer ocksa att intensifieras under 2024.

Bostadsbyggandet ar en fortsatt utmaning till f6ljd av marknadslaget och omvérldsfaktorer. Moderbolaget
foljer noga utvecklingen samt leder samordningsarbetet for stadens bostadsbolag med stod av
bostadsgeneralen.

Fokus har aven lagts pa strategiska fragor for bolagen dar moderbolaget har ett viktigt ansvar som &gare.
Detta arbete fortsatter nu for att i mojligaste man forelagga koncernstyrelsen forslag till beslut.

Ett arbete med att revidera dotterbolagens bolagsordningar inleddes. Arbetet slutfors under ar 2024 och
forelaggs da kommunfullmaktige for beslut. | arbetet ingar dven att se dver bolagens arbetsordningar.

Moderbolagets arbete med olika utbildningsinsatser som paborjats 2023 kommer aven ske fortsattningsvis,
framst inom omradena investeringar och CSRD.
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Analys av ekonomisk utveckling
Resultatsammanstallning, investeringar & ovrigt

Resultatsammanstélining

Nyckeltal Utfall Budget Prognos
Omsattning 43612 40 000 46 436
Roérelsekostnader -45 177 -38 600 -37 953

Avskrivningar

Nedskrivningar och Utrangeringar 123
Personalkostnader -21 640 -16 000 -18 359
Ovriga kostnader 123
Finansnetto 608 232 559 850 612 790
Resultat efter finansnetto 585 027 545 250 602 914

Investeringar

Nyckeltal Utfall Budget Prognos

Nyproduktion

Strategiska investeringar (Ombyggnad)

Ersattningsinvesteringar

Summa investeringar 12 750 837
Ovrigt

Nyckeltal Utfall

Antal anstallda 9

Balansomslutning 22 574 316

Analys

Beddmning av bolagets interna kontroll

Stockholms Stadshus AB har arbetat i enlighet med bolagets system for internkontroll och den arliga
internkontrollplanen. Kontroller har utforts dels i anslutning till det vardagliga arbetet, dels genom sarskilda
kontrollaktiviteter enligt internkontrollplanen for vilka resultatet har redovisats separat. Uppféljning av
internkontrollplanen 2023 har omfattat kontroller av ett antal vasentliga verksamhetsprocesser.
Moderbolaget ska i samband med arsbokslut redovisa en bedémning av internkontrollen.
Sammanfattningsvis bedomer bolaget att den interna kontrollen som helhet har varit tillracklig under aret.

1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik vélfard i hela staden
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1.1 Alla barn och ungdomar ska ges maojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik
fritid

1.2 Alla barn ska ges likvardig maéjlighet till utveckling och larande i foérskolan och skolan

1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dar behoven ar som storst

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

’!‘ _ _ . v Moderbolaget féljer upp

R Bidra till att fler far att bolagen arbetar for att fler

anstallning via stockholmsjobb ska

stockholmsjobb erbjudas. Dialog genomfors
aven med

stadsledningskontoret,
arbetsmarknadsférvaltningen
och bolagen for att hitta nya
arbetssétt och sprida goda
exempel. Sarskild
avstadmning av bolagens
arbete gors i samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningen
i samband med
tertialrapportering.

Analys

Uppféljning och dialog har
skett enligt plan. Goda
exempel inom
arbetsmarknadsinsatser har
spridits inom
bolagskoncernen under aret
genom bland annat
informationstraffar i
samverkan med
arbetsmarknadsnadmnden.
Sobona, som &r
arbetsgivarorganisation for
flera bolag i koncernen, har
aven lanserat ett nytt avtal
for arbetsmarknadsinsatser
som underlattar for fler bolag
att hitta former for att hantera
denna typ av anstallningar.

’?‘ v Fortsatta folja

"B Fortsatta folja dotterbolagens arbete med
dotterbolagens arbete och tillAmpning av stadens
med och tillampning av trygghetsprogram och
stadens sékerhetsprogram
trygghetsprogram och Analys

sékerhetsprogram

Moderbolaget har i samband
med tertialuppfdljningar foljt
bolagens arbete med
trygghetsskapande och
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

brottsforebyggande arbete
och att det ar i enlighet med
stadens trygghets-
sakerhetsprogram. Under
hdsten 2023 remitterades
stadens trygghetsprogram
for 2024-2027 vilket utgar
fran relevanta och viktiga
fokusomraden och lyfter
fortsatt fram vikten av
forebyggande insatser for att
na malet om en 6kad
trygghet i staden.

Bolagen har under 2023
arbetat med
brottsforebyggande och
trygghetsskapande atgarder
inom flera omréaden.
Bostadsbolagen fortsatter sitt
arbete med regelbundna
ronderingar och att halla rent
och snyggt i bolagets
bostadsomraden och
centrummiljéer, vilket ar
grunden i deras
trygghetsskapande arbete.
Trygghetsvandringar,
samverkan med olika aktorer
i bostadsomradena samt
hyresgastdialoger ar ocksa
viktiga inslag. Samverkan
och samarbeten inom ramen
for Fokus Jarva pagér hos
flera bolag.

Flera av bolagen har ett
prioriterat uppdrag att
forebygga och motverka
valfardsbrottslighet, dar bl a
bostadsbolagen har ett
I6pande arbete med
riskanalys vid uthyrning och
Overlatelser av lokaler med
att granska sokande for att
forhindra att kriminell- eller
annan olamplig verksamhet
bedrivs eller tillats fa faste
inom lokalbestandet. Fokus
pa oriktiga
hyresforhallanden och
fristéllda lagenheter samt
vidareutveckling av det
vrakningsférebyggande
arbetet fortsatter. Micasa har
under aret, som ett led i
arbetet med Réttvist
byggande, genomfort ett
antal kontroller pa
byggprojekt for att motverka
ekonomisk brottslighet,
illegal arbetskraft och
oegentligheter pa
byggarbetsplatser. Aven har
en dialog kring utveckling av
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

arbetssatt tillsammans med
Réattvist byggande initierats.
Arbetet fortsatter under 2024
och prioriterat ar aven
avtalsuppfdljning.

-’i | samrad med
arbetsmarknadsnamnden
fortsatta arbetet med att
ta fram goda exempel for
bolagens
arbetsmarknadsinsatser

v Moderbolaget har en
kontinuerlig dialog med
arbetsmarknadsnamnden
kring
arbetsmarknadsinsatser och
planerar for att bjuda in till
informationstraff med
bolagen for att sprida goda
exempel inom
bolagskoncernen.

Analys

Moderbolaget har
tillsammans med
arbetsmarknadsforvaltningen
bjudit in dotterbolag,
intressebolag och en
arbetsgivarorganisation som
fler av bolagen &r anslutna
till, till en inspirationstréaff for
att sprida goda exempel.
Arbetsmarknadsforvaltningen
har @ven bjudits in till
natverkstraffar med bolagen.

"i Sakerstalla att fler
ungdomar far feriejobb

v Moderbolaget deltar i
stadens styrgrupp for
feriejobb och féljer upp att
bolagen arbetar for att fler
platser ska erbjudas. Dialog
genomfors aven med
stadsledningskontoret,
arbetsmarknadsforvaltningen
och bolagen for att hitta nya
arbetssatt och sprida goda
exempel. Sarskild
avstamning av bolagens
arbete gors i samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningen
i samband med
tertialrapportering.
Moderbolaget tillhandahaller
aven sjalvt plats for en
feriejobbare for att visa att
alla verksamheter kan bidra.

Analys

Arbete har genomforts enligt
plan tillsammans med
stadsledningskontoret,
arbetsmarknadsforvaltningen
och dotterbolagen samt
genom aktivt deltagande i
styrgruppen for feriejobb.
Avstamningar sker
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

regelbundet och
arbetsmarknadsforvaltningen
har bjudits in pa
personalchefsnatverk.
Moderbolaget tog under
hostlovet emot en
feriejobbare.

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstéallning

Under 2023 har moderbolaget varit aktiv i framtagandet av forslag till nytt miljéprogram,
klimathandlingsplan och energistrategi for Stockholm. Under ar 2024 kommer moderbolaget stotta och leda
koncernens arbete med att omhénderta det nya miljoprogrammet och klimathandlingsplanen.

CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) ar ett nytt EU-direktiv om hallbarhetsrapportering
som tradde i kraft i januari 2023 och som kommer innebéra forandringar i flera géllande direktiv kring
héllbarhetsrapportering. Bakgrunden &r EU:s ”grona giv” initierad av den Europeiska kommissionen som
syftar till att stalla om EU:s politik for att na en rattvis och valmaende region med en modern, resurseffektiv
och konkurrenskraftig ekonomi med nettonollutsldpp 2050. Den ska skydda, bevara och forbattra EU:s
naturkapital och skydda allménhetens halsa och valbefinnande fran miljorelaterade risker och effekter. For
att den grona given ska bli verklighet féljer en fardplan for politiska strategier och atgarder, och
lagstiftningsforslag dar CSRD ér en del.

CSRD implementeras sekventiellt for olika typer av koncerner och bolag, med start med de storsta foretagen
for ar 2024 och for koncernen Stockholms Stadshus AB under 2025. CSRD syftar till att anpassa och
tydligare koppla hallbarhetsrapporteringen till den finansiella rapporteringen for att bidra till att 6ka
forstaelsen for foretagets inverkan pa hallbarhetsfragor och hur hallbarhetsfragor paverkar foretagets
utveckling, resultat och stallning.

Under 2023 pabdrjade moderbolaget en kartlaggning for koncernen och hur paverkan av direktivet ser ut
samt en planeringsfas for det kommande arbetet. En prelimindr tidplan har upprattats, vilken omfattar
utbildning for koncernen och dess dotterbolag for att skapa en gemensam grund for arbetet.

Parallellt kommer en kartlaggning mot EU:s taxonomiférordning och de delegerade akterna att paborjas for
att i nasta steg utvardera traffade verksamheter mot de tekniska granskningskriterierna fér miljomalen och
darefter identifiera nyckeltal som ska sammanstallas i taxonomirapport.
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2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i Bista i stadens
arbete med att ta fram
en strategi for
klimatneutral bygg- och
anlaggningssektor

v Moderbolaget ska delta i
framtagandet av ny
klimathandlingsplan

Analys

Detta hanteras via den nya
klimathandlingsplanen. Mal
satts upp for klimatavtryck

inom nyproduktionen.

"i Fortsétta folja och
sakerstalla
dotterbolagens arbete
med och tilldmpning av
stadens miljoprogram
och
klimathandlingsplan
samt tillhérande
handlingsplaner

v Moderbolaget kommer
I6pande folja upp att bolagen
arbetar i enlighet med stadens
miljdprogram och
klimathandlingsplan samt
tillhérande handlingsplaner.

Analys

Dotterbolagen arbetar fortsatt
utifrdn nuvarande miljoprogram
och klimathandlingsplan.
Forslag till nytt miljoprogram &r
under framtagande och ska
géalla 2024-2030. Programmet
ar i fard med att
implementeras.

"i Fortsétta folja och
sékerstalla
dotterbolagens arbete
och tillAmpning av
stadens
naringslivspolicy

v Moderbolaget féljer
bolagens arbete genom
rapportering i samband med
tertialrapporterna. Lépande
naringslivsdialoger genomfors i
samverkan med berérda bolag
och stadsdelar.

Analys

Naringslivsdialoger ar
genomfdrda, bland annat i
Alvsjo, Skarholmen och
Slakthusomréadet.

"i Ha ett

koncernperspektiv och
ett livscykelperspektiv i
lokalplaneringen for att
halla nere
investeringsutgifter fér
kommunkoncernen
och dampa
hyreskostnader, for att
erhalla en storre
flexibilitet 6ver tid

v Uppfdljning av hur
dotterbolagen har ett
koncernperspektiv och ett
livscykelperspektiv i
lokalplaneringen for att halla
nere investeringsutgifter for
kommunkoncernen och démpa
hyreskostnader, for att erhalla
en storre flexibilitet over tid.

Analys

Moderbolaget har under aret
foljit upp hur dotterbolagen har
ett koncernperspektiv och ett
livscykelperspektiv i
lokalplaneringen for att halla
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

nere investeringsutgifter fér
kommunkoncernen och déampa
hyreskostnader, genom att
halla investeringssamrad infor
framtagande av
inriktningsbeslut och
genomforandebeslut, halla
samordningsmoten kring
nyproduktion, och deltagande i
byggchefsméten. Vidare foljs
fragan upp genom ordinarie
uppféljning och dialog med
dotterbolagen.

"i Inom ramen for
svenskt och europeiskt
klimatkontrakt 2030
arbeta med utvecklade
samarbeten
tillsammans med
dotterbolagen

v Aktiviteter som ingar i
klimatkontraktet kommer féljas
upp lépande inom ramen
kontrakten och i staden
framtagande av nytt
miljdprogram och
klimathandlingsplan

Analys

Arbetet pagar kontinuerligt.
Forslag pa nytt miljoprogram
och klimathandlingsplan har
arbetats fram. Nya
programmen beslutas mest
troligt under 2024.

"i Samordna
koncernens
Overgripande arbete
for att bolagen bidrar
till att nd@ malet om att
energianvandningen i
kommunens
fastigheter och
verksamheter ska
minska med 10
procent under
mandatperioden

v Del av framtagande av nytt
miljdprogram och
klimathandlingsplan

Analys

Koncernledningen och
representanter fran
dotterbolagen har aktivt
deltagit framtagandet av nytt
miljéprogram och ny
klimathandlingsplan.
Dotterbolagen har analyserat
mojligheten att na tio procents
energieffektivisering inom
ramen for deras respektive
verksamhet. Resultatet visar
att de kan na cirka atta
procents effektivisering med
befintliga resurser om
Stockholm Vatten och Avfall
AB (SVOA) exkluderas.
SVOA:s energianvandning
beddms 6ka p.g.a. av mer
avancerad reningsteknik.
Analysen visar att det &ar svart
att nd malet. Plan for
energieffektivisering ingar i
forslag till ny
klimathandlingsplan.

"i Svara for
koncernens

v Framtagande av nytt
miljéprogram och
klimathandlingsplan, kommer
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Overgripande arbete
for att nd malet om en
klimatpositiv stad ar
2030

aven foljas upp i
klimatsamordningsgruppen

Analys

Koncernledningen har deltagit i
att satta upp mal i nya
klimathandlingsplanen som ska
ta oss till klimatpositivt
Stockholm 2030.

Koncernledningen har dven pa
flera satt aktivt arbetat med att
mojliggdra en
koldioxidinfangningsanlaggning
(BECCS) vid Stockholm
Exergis anléggning
Vartaverket.

"i Svara for
koncernens
Overgripande arbete
for att Stockholms
stads organisation ska
vara fossilbranslefri ar
2030

v Ligger med i framtagande
av nytt miljéprogram och
klimathandlingsplan

Analys

Plan for detta med
atgardsforslag finns med i
utkastet till nya
klimathandlingsplanen.

"i Séakerstalla att de
kommunala bolagen
inventerar var det
lampar sig att installera
solceller pa stadens
tak samt planerar for
att installera solceller
under mandatperioden
for att 6ka den lokala
elproduktionen

v Inventering, uppfdljning och
sékerstallande av var det
lampar sig att installera
solceller pa stadens tak samt
planera for att installera
solceller for att 6ka den lokala
elproduktionen

Analys

Moderbolaget har under aret
foljit upp hur dotterbolagen
arbetar inventering,
uppféljning och sékerstallande
av var det lampar sig att
installera solceller pa stadens
tak samt planera for att
installera solceller for att 6ka
den lokala elproduktionen
genom ordinarie uppfdljning
och dialog med dotterbolagen.

"i Sékerstélla att de
kommunala
fastighetsbolagen
utvecklar metoder for
livscykelanalyser vid
renovering och
nyproduktion i syfte att
uppna minskade
koldioxidutslapp, med
sarskilt fokus pa val av

v Moderbolaget faststéller en
eller tva indikatorer for
uppféljning som boérjar méatas
fran halvarsskiftet.

Analys

Genomfort enligt plan
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

stommaterial

-’i Sakerstélla
dotterbolagens arbete
med utfasning av fossil
energi

v Moderbolaget kommer félja
upp och sékerstalla bolagens
arbete med utfasning av fossil
energi i verksamheterna.

Analys

SISAB, som enda bolag i
koncernen med tva tva
kvarvarande oljepannor,
kommer avveckla dessa under
forsta tertialet 2024.

"i Sékerstélla och
félja upp Stockholm
Exergis
energieffektiviseringar i
enlighet med stadens
klimathandlingsplan

v Foljs I6pande i arbetet med
Stockholm Exergi, samtliga
ataganden i gallande
klimathandlingsplan ar
uppnadda

Analys

"i Tillsammans med
kommunstyrelsen
utveckla
kommunkoncernens
strategiska planering
och uppféljning for en
langsiktigt hallbar
energi- och
elférsorjning

v Moderbolaget deltar i de
samarbeten som finns kring
detta. Moderbolaget pabdérjar
arbetet med att ta fram en eller
tva indikatorer tillsammans
med dotterbolagen for att
uppna minskade
koldioxidutsléapp, som kommer
att borja galla fran
halvarsskiftet.

Analys

Arbetas med I6pande. Nya
indikatorer finns foreslagna i
miljoprogrammet och atgarder i
klimathandlingsplanen.

Ett utkast har aven under aret
arbetas fram kring
energistrategi for Stockholms
Stad, under ledning av
Stadsbyggnadskontoret.

V- Minskning av
CO2e till 2023
Analys

118 100 CO2e

118 100 CO2e

v

v AB Svenska Bostader,
Familjebostader AB och
Stockholmshem AB ska i
samarbete med Stockholm
Stadshus AB utreda och
klarlagga foérutséttningarna att
investera i ny vindkraft for att
tillféra fornybar energi samt
foresla en handlingsplan for
genomférande
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Analys

Moderbolaget har tillsammans
med AB Svenska Bostader,
Familjebostader AB och
Stockholmshem AB utrett och
klarlagt forutsattningarna att
investera i ny vindkraft for att
tillféra fornybar energi. | detta
har ingétt att mojliggora ett
genomférande. Rapport ar
under framtagande, varefter
arbetet kommer fortsétta.

v

v Kommunstyrelsen ska i
samarbete med
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden, Stockholm
Stadshus AB, Stockholm
Vatten och Avfall AB,
Stockholms Hamn AB och
Stockholm Exergi ansvara for
stadens samlade koordinering
for att genomféra uppférandet
av nytt kraftvarmeverk samt
tillse att relevanta
ersattningsytor ordnas s& som
bad- och béatplats. En
oberoende granskare ska
tillsattas for att folja arbetet
under
genomférandeprocessen, och
rapportera till staden hur
arbetet fortloper ur miljé- och
klimatsynpunkt med sarskilt
fokus pa
dricksvattenforsérjningen

Analys

Projektet med nytt
kraftvarmeverk i Lovsta
invantar proévningstillstand i
mark- och miljodomstolen. |
avvaktan pa provningstillstand
pagar arbetet for att langsiktigt
sékra markomradet for
framtida energiandamal.

v

v Kommunstyrelsen ska i
samarbete med milj6- och
halsoskyddsnémnden och
Stockholm Stadshus AB ta
fram en handlingsplan for att
Oka energilagringen och/eller
varmelagring i stadens egna
fastigheter samt i privata
aktorers fastigheter

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Handlingsplanen har
integrerats i forslag till ny
klimathandlingsplan med
atgarder for 6kad
energilagring. En utredning hos
miljéférvaltningen kring
batterilagring i byggnader har
tagits fram. SISAB driver ett
test av batterilagring i
skolbyggnader.

v

v Kommunstyrelsen ska i
samarbete med milj6- och
halsoskyddsnamnden och
Stockholms Stadshus AB
utreda viktningsfaktorer i syfte
att sékerstalla att byggnader
har ett energieffektivt
klimatskal, teknikneutralitet for
uppvarmningssystem och
minskade utslapp

Analys

Koncernledningen har deltagit i
arbetet med att ta fram nya
energikrav vid byggande pa
stadens mark. Miljé- och
hélsoskyddsndmnden och
Exploateringsnamnden har
tagit beslut om att inféra
kraven vid byggande pa
stadens mark. De nya
energikraven beaktar
viktningsfaktorer sa att kraven
ska vara teknikneutrala och
sékerstalla ett energieffektivt
klimatskal och minskade
utslapp.

v

v Kommunstyrelsen ska i
samarbete med milj6- och
hélsoskyddsnamnden,
Stockholm Stadshus AB,
Stockholm Vatten och Avfall
och Stockholm Exergi utreda
hur en storskalig
samférbranning av slam och
biobransle kan komma igang
och anvandas utan att det
skadar den biologiska
mangfalden

Analys

Utredningen klar. Rapport kring
uppdraget ska rapporteras.

v

v Kommunstyrelsen ska med
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

stdd av miljé- och
hélsoskyddsnamnden och
Stockholms Stadshus AB
utreda om tillgang till 6kad sol-
och vindkraft kan gynnas av ett
kommunalt energibolag, och
om sa ar fallet bilda ett

Analys

En forsta utredning fardigstalld.
Vidare férdjupningar kommer
ske under 2024 inom specifika
omraden sdsom paverkan pa
hallbarhetsredovisning,
paverkan pa
upphandlingsstrategi av el med
mera.

v

v’ Stockholm Vatten och
Avfall AB ska i samarbete med
exploateringsnamnden,
trafiknamnden,
stadsdelsnamnderna,
Stockholm Stadshus AB och
Stockholm Exergi inventera hur
mycket biokol som staden har
behov av samt ta fram en plan
for att etablera en storskalig
anlaggning for produktion av
biokol som ska etableras
senast ar 2024

Analys
2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden 6kar
|
Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

"i Sakerstalla att
bolagen arbetar for att
stérka den biologiska
mangfalden

v Moderbolaget
kommer i samband med
teritialrapportering folja
upp bolagens arbete
med att genomfora
aktiviteter som starker
den biologiska
mangfalden

Analys

Bostadsbolagen har
fortsatt att utveckla
arbetet med atgarder for
Okad biologisk mangfald
och naturmiljéer i behov
av forstarkning, samt
utvecklar kunskap och
kommunikation inom
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

omréadet. Detta ar ett
kontinuerligt arbete som
sker i nyproduktion,
ombyggnad och
forvaltning. Som
exempel har
Familjebostader under
aret arbetat med att
spara fallda trad genom
att lata dem ligga kvar
pa blomsterangar med
kolmakadam och
sandhdgar. Detta gor att
boplatser utformas med
sandhdgar och
hdgstubbar. Bolaget har
aven arbetat med
certifierade kolsankor i
rabatter och Iatit
bruksgrasmattor bli till
angsyta. SISAB har i
samverkan med
Trafikkontoret genomfort
ateranvandning av
blomlékar och véaxter
fran 660 krukor som
ingar i stadens
blomsterprogram.
Uppskattningsvis har 10
000 vaxter som synts i
stadens alla
blomsterarrangemang
planterats om pa 35 av
SISAB:s gardar i stéllet
for att slangas. SISAB
genomfor under 2024
atgarder pa fem
skolgardar med syfte att
skapa gréna miljoer
inom ramen for
utbildningsfdrvaltningens
projekt
Skolgardsutveckling
med fokus hélsa och
gronska. SVOA har
under 2023 satt upp
bikupor pa
Henriksdalsberget for att
framja den biologiska
mangfalden. Vid
Bornsjon har déda ekar
fatt ligga kvar i skogen
samt sandhégar framjar
solitarbin kring sjon.
SVOA har i samarbete
med miljoéférvaltningen
paborijat ett nytt
arbetsséatt, identifierat
och informerat
verksamheten om redan
fardiga atgardsforslag
som ska beaktas for att
Oka den biologiska
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

méangfalden i samband
med bygg- och
anlaggningsprojekten.
Arbetet kommer fortsatta
och implementeras
under 2024.

2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

v Kommunstyrelsen
ska tillsammans med
Stockholms Stadshus
AB utreda, i syfte att
infora, ett férbud mot
reklam, sponsorskap
och andra samarbeten
som driver
fossilbransleanvandning

Analys

Stockholms Stadshus
AB har bidragit i
utredningen och lamnat
rekommendationer
utifran de
forutsattningarna som
finns. Koncernledningen
anser att stadens
riktlinjer for reklam och
sponsorskap gallande
den egna verksamheten
kan fortydligas och
darmed starkas.

2.4 Stockholmarnas halsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostader
for alla

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Det &r en sjalvklarhet och nddvéandighet att koncernens bolag inom sin tilldelade och ekonomiska budget
ska klara valfardsuppdraget i kombination med en ekonomi i balans. For att na dit &r det prioriterat att varje
enskilt bolag arbetar systematiskt med planering, uppf6ljning och analys av bade verksamhet och ekonomi.
Investeringsprojektens finansiering paverkar det ekonomiska laget direkt i form av skuldnivaer och
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rantekostnader. Bolagen har ett stort ansvar i arbetet med att ddmpa stadens samlade skuldutveckling. En
viktig del i detta arbete &r att forbattra resultatnivaerna langsiktigt i syfte att 6ka egenfinansieringsgraden i

investeringar.

Stockholms Stadshus AB har kontinuerligt foljt storre investeringsprojekt med sérskilt fokus pa projekt med
langsiktiga effekter for stadens tillvaxt, ekonomi och omstéllningen till en hallbar stad. Stockholms
Stadshus AB har deltagit i arbetet for fortsatt fastighetsutveckling, utbyggnad och planering av lokaler fér
stadens valfardsverksamheter, sasom aldreboenden, skolor och forskolor. All planering ska i ett tidigt skede
beakta valfardens behov av kostnadseffektiva, andamalsenliga, tillgangliga och trygga lokaler samt hur
dessa paverkar mojligheten att bli en socialt och ekologisk hallbar stad. M6jligheterna att tillsammans med
fastighetsbolagen Gverfora fastigheter mellan bolag som ur ett nyttjandeperspektiv bor utvecklas for annat

andamal prévas kontinuerligt.

Den hoga investeringsvolymen medfor aven hogre avskrivningar och driftkostnader pa langre sikt och i
vissa fall &ven hyreskostnader. Lokalkostnadernas andel av de totala kostnaderna har 6kat den senaste
femarsperioden, samtliga namnder och bolag behover darfor arbeta for till att bromsa denna utveckling.

En fungerande samverkan mellan namnder och bolagsstyrelser ar avgérande for att bade sakra en effektiv

organisation och hog maluppfyllelse.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

"i Leda och fdlja upp
arbetet med en effektiv
och hallbar
fastighetsforvaltning
inom stadens
fastighetsbolag

' Leda och félja upp arbetet
med en effektiv och hallbar
fastighetsforvaltning inom
stadens fastighetsbolag

Analys

Moderbolaget har aterinfort
avkastningsberékningsmodellen
som ger béttre insyn i
resultatrakningen och har haft
samordnande byggmoéten for att
sakerstélla framdrift och belysa
fragorna i pAgdende projekt.

v

0 Micasa Fastigheter i
Stockholm AB ska i samarbete
med Stockholm Stadshus AB ta
fram en konkret plan for att
pressa hyreskostnaderna i
nyproduktion, utan att &ventyra
gallande kvalitetskrav samt
miljo- och klimatkrav

Analys

Arbete pagar och fortsatter
under 2024.

3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb
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Moderbolaget deltar i stadens styrgrupp for feriejobb och sékerstéller att bolagskoncernens forutséattningar
beaktas vid framtagande av anvisningar m.m. Bolaget har dven haft regelbunden kontakt med bade
arbetsmarknadsforvaltningen samt dotterbolagen vad galler bland annat Stockholmsjobb och feriejobb.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

VO 0 st 0 st

aspiranter som féatt

Stockholmsjobb

Analys

VO 1 1st

tillhandahalina platser
for feriejobb

Analys

ﬁ '.' Antal 0 0 st

tillhandahalina platser
for Stockholmsjobb

Analys

ﬁ '.' Antal 0 st 0 st

ungdomar som fatt
feriejobb i stadens regi

Analys

3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har r&d med

Moderbolaget sakerstéller genom dialog och samrad att dotterbolagen har en medvetenhet och arbetssatt for
att trygga framdrift och ekonomi i bolagets pagaende och nya investeringsprojekt, for att mojliggora att sa
manga som mojligt far tillgang till bra boenden som de har rad med. Mot bakgrund av omvarldslaget med
hogre rantor och byggkostnader har moderbolaget stéttat dotterbolagens uppdrag att ta fram strategiska
planer for att moéta utvecklingen, och samtidigt strava efter att fler bostader med éverkomliga hyror byggs.

Moderbolaget har ett tydligt samordningsansvar i arbetet med Stockholmshusen. | arbetet med konceptet
Stockholmshusen har moderbolaget haft ett ndra samarbete med dotterbolagen for att tillsammans med
berorda namnder borga for en héllbar planering i enlighet med stadens langsiktiga mal. For att mojliggora
framtida produktion samordnar planerar darfor moderbolaget att fortsétta arbeta for att st6tta att berérda
ndmnder sékerstéller att de volymer som behdvs vad géller markanvisningar kommer fram.

Moderbolaget arbetar ocksa tillsammans med dotterbolagen och namnderna for att méjliggéra nddvandiga
byggnadsvolymer, men ocksa kostnadssankande atgarder som kan innefatta parkeringskop och
mobilitetsatgarder.

I samrad infor planering av kommande projekt sékerstélls ocksa att dotterbolagen belyser de mojligheter
och behov som finns av att bygga stora lagenheter, vilket inte minst ar viktigt i stadens fokusomraden. For
att tillforsakra att dotterbolagens insatser samordnas och genomfors i enlighet med det viktiga arbetet med
trygga och langsiktiga boendevillkor i Jarva, har moderbolaget forstarkt organisationen med en nyanstalld
resurs.



Sid. 20 (26)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

"i Séakerstélla att
bostadsbolagen ar
fortsatt viktiga aktorer
for att uppnd stadens
bostadsmal, 6ka
byggandet av
hyresratter med hyror
som gor att fler har rad
att efterfraga
hyresratterna och
ateruppratta en hog
takt i
bostadsbyggandet

v Siakerstilla att
bostadsbolagen ar
fortsatt viktiga aktorer for
att uppna stadens
bostadsmal, 6ka
byggandet av hyresratter
med hyror som gor att
fler har rad att efterfraga
hyresratterna och
ateruppratta en hog takt i
bostadsbyggandet

Analys

Moderbolaget har under
aret arbetat for att
sakerstalla att
bostadsbolagen ar
fortsatt viktiga aktorer for
att uppna stadens
bostadsmal, 6ka
byggandet av hyresratter
med hyror som gor att
fler har rad att efterfraga
hyresratterna och
ateruppratta en hog takt i
bostadsbyggandet
genom dialog och
ordinarie uppféljning och
inrapportering.
Moderbolaget héller
ocksa i samrad kring
investeringsarenden,
samt samordningsmaéten
kring nyproduktionen

"i Séakerstalla att de
kommunala
bostadsbolagen
bygger bostader till
prioriterade grupper,
sadsom unga, studenter
och seniorer

v’ Sakerstilla att de
kommunala
dotterbolagen bygger
bostader till prioriterade
grupper, sdsom unga,
studenter och seniorer

Analys

Moderbolaget har under
aret arbetat for att
sakerstalla att de
kommunala
dotterbolagen bygger
bostader till prioriterade
grupper, sdsom unga,
studenter och seniorer
genom dialog och
ordinarie uppféljning och
inrapportering.
Moderbolaget haller
ocksa i samrad kring
investeringsarenden,
samt samordningsméten
kring nyproduktionen.

"i Sakerstalla

v Sikerstilla effektiva
processer fér en hég och
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

effektiva processer for jamn takt i

en hdg och jamn takt i bostadsbyggandet samt

bostadsbyggandet
samt att
samhaéllsservice
planeras i tidiga
skeden

att samhallsservice
planeras i tidiga skeden

Analys

Moderbolaget har under
aret arbetat for att
sakerstalla effektiva
processer fér en hég och
jamn takt i
bostadsbyggandet samt
att samhallsservice
planeras i tidiga skeden
genom dialog och
ordinarie uppféljning och
inrapportering.
Moderbolaget héller
ocksa i samrad kring
investeringsarenden,
samt samordningsméten
kring nyproduktionen

v

v Kommunstyrelsen
ska i samarbete med
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
Stockholms Stadshus
AB, AB Svenska
Bostéder, AB
Familjebostéder och AB
Stockholmshem utreda
hur hyrorna kan pressas
ytterligare vid
nyproduktion

Analys

v

v Kommunstyrelsen
ska i samarbete med
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
Stockholms Stadshus
AB, AB Svenska
Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och
Bostadsformedlingen i
Stockholm AB utreda
atgarder for att minska
trangboddhet, sarskilt for
de barnfamiljer som idag
ar trangbodda

Analys

v

v’ Stockholms
Stadshus AB, AB
Svenska Bostader, AB
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Familjebostader och AB
Stockholmshem ska se
Over de ekonomiska
forutsattningarna i
samband med
nyproduktion och stérre
upprustningar,
exempelvis kalkylranta
och tillampningen av
presumtionshyra, i syfte
att férsoka bromsa
hyreshgjningar och
kunna tillhandahalla fler
nyproducerade
hyresratter med lagre
hyror

Analys

Forutséattningarna for
nyproduktionen stams
kontinuerligt av i
samordningsmoten som
halls med
bostadsbolagen,
stadsbyggnadskontoret,
exploateringskontoret
och Stadshus AB.
Kalkylréantan &r kopplad
till avkastningskravet,
vilket &r utrett for att
mojliggora differentiering
som utgar fran specifika
marknadsrisker till foljd
av mikrolage och
produktutformning.

Presumtionshyran &ar
utredd och Svea hovrétt,
som &r sista instans i
den har typen av mal,
har faststallt ytterligare
en dom som gar helt i
linje med tidigare domar.
De bekréftar den modell
som hovrétten tagit fram
tidigare déar
hyresutveckling pa orten
under tre procent kan ge
ratt till hdjning av hyran
med halften av
hyresutvecklingen och
tre fjardedelar av
hyresutvecklingen om
den &r dver tre procent.
Det &r en bekréftelse pa
den praxis som géller for
frdgan.

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Bolaget driver ett personalchefsnétverk for bolagen och samverkar néra stadsledningskontorets




Sid. 23 (26)

personalstrategiska avdelning for att bevaka de personalfragor som beror bolagen.

Bolaget har en liten och effektiv organisation som snabbt kan stélla om for att mota forandrade uppdrag och
utmaningar. Arbetsplatsen ar jamstéalld och medarbetarna har hdg kompetens inom sina respektive
ansvarsomraden. Kompetensutveckling sker l6pande och vid behov. Sjukfranvaron &r generellt sett 1ag pa
bolaget.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
W ® adivt 89 83
Medskapandeindex
Analys
v ® Sjukfr@nvaro 0,2% 1,5%
Analys
ve Sjukfranvaro 0,2 % 1%
dag 1-14
Analys
A
v Periodisk
genomgang av
behorigheter i
ekonomisystemet har
genomforts
Analys

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Stadens arbete med risk- och sarbarhetsanalys (RSA) bedrivs i en tvaarscykel. En ny cykel inleds under
2024. Bolaget foljer stadens risk- och sarbarhetscykel och instruktioner.

| budgeten for 2023 fanns uppdrag om att ta fram en krigsledningsplan samt prioritera de
verksamhetsomraden som skulle bedrivas i handelse av hojd beredskap. | samband med detta utreddes aven
bolags forutsattningar for beslutsfattande vilket resulterade i ett séarskilt &gardirektiv for hojd beredskap som
kommer antas pa berdrda bolags stammor 2024.

Bolaget kommer under RSA-analysen 2024 ta stallning till om slutsatser som gjordes 2022 géller eller om
atgardsplan och kontinuitetshanteringsplaner behdver tas fram for de prioriterade verksamhetsomradena
som identifierades i samband med framtagandet av krigsledningsplanen for bolaget.

Utover bolagets egen risk- och sarbarhetsarbete kommer arbete ske inom fragor som behandlas i stadens
sektorsorganisation dar Stadshus AB deltar i tva sektorer.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

W '. Andel

upphandlade avtal dar
kontinuerlig uppfdljning
genomforts

Analys

100 %

80 %

v

' Namnder och
bolagsstyrelser ska
sékerstalla att det finns
resurser och
kompetens tillgangliga
i den utstrackning som
kravs for att mota den
kraftigt 6kande
ambitionshdjningen i
arbetet med att
utveckla en
sammanhallen
beredskap for fredstida
kriser och civilt forsvar,
bade i den egna
verksamheten och
inom ramen for en
stadsdvergripande
samverkan

Analys

| samband med
framtagandet av
krigsledningsplan
utreddes aven
bolagens
forutsattningar for
beslutsfattande vilket
resulterat i att ett
sarskilt agardirektiv for
héjd beredskap tagits
fram, beslutats av
kommunfullmaktige
och antas av
bolagsstammorna i
berdrda bolag,
inklusive Stockholms
Stadshus AB under
2024. Det
Overgripande syftet ar
att ge staden en
mojlighet att kraftsamla
stadens samlade
resurser och anvanda
stadens resurser dar
de béast behdvs, i syfte
att varna liv och hélsa,
uppratthalla de
viktigaste
samhallsfunktionerna
och uppréatthalla
nddvandig forsorjning.
Aven férenklad
beslutsordning vid
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
brédskande beslut
hanteras i
agardirektivet.

' Namnder och
bolagsstyrelser ska
under ledning av
kommunstyrelsen
medverka i
uppréattandet av
stadens
krigsorganisation och
dess bemanning

Analys

Bolaget har tagit fram
en krigsledningsplan i
enlighet med stadens
instruktioner och
kommer att
utbildas/6vas
tilsammans med
stadsledningskontoret.

3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

Stockholms Stadshus AB har under aret arbetat vidare med att i samarbete med stadsledningskontoret félja
bolagens arbete med trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete samt delta i stadens natverk och
forum. Ett nytt trygghetsprogram for 2024 - 2027 tydliggor fokusomraden och inriktning samt tydliggor
ansvarsfordelningen inom omradet for stadens namnder och bolagsstyrelser.

Moderbolaget har daven sérskilt haft sérskild uppféljning for dotterbolagen AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB Svenska Bostader, Bostadsférmedlingen i Stockholm AB, Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB och Stockholm Vatten och Avfall AB arbete med att forebygga och motverka
valfardsbrottslighet och narliggande omraden, exempelvis brott och fusk med foreningsstod samt
avfallsbrottslighet.

3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’!‘ _ v Moderbolaget

'R Sakerstalla enhetlig tilsammans med SLK och
tillampning av villkor PAS bjuder in till

for socialt ansvar och utbildning/information foér
krav pa villkor i niva ekonomichefer i bolagen

med kollektivavtal i

offentlig upphandling Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen
har bjudits in av
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

moderbolaget till
personalchefs- och
ekonomichefsmoten under
2023 for att informera hur
sociala klausuler kan
anvandas i upphandlingar.

"i Tillse att bolagens
samverkanspartners
har kdannedom om
Stockholms stads mal
och vision och arbetar i
enlighet med dessa

v Moderbolaget paminner
bolagen att informera
samarbetspartners.
Paminnelser kan ske i
samband med bolagsbesok
eller liknande.

Analys

Moderbolaget har pamint
bolagen om att informera
sina respektive
samarbetspartners om vikten
av att félja Stockholms stads
vision.
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Sammanfattande kommentar

Trots 6kande priser pa bl.a. byggmaterial, stigande taxor och avgifter samt rantekostnader har bolagets
pagaende byggprojekt kunnat fullféljas och servicen till hyresgasterna uppréatthallas, vilket syns i ett
serviceindex pa dver 82 och inflyttning i 350 nya lagenheter, som overtréaffar arsmalet.

Avrets ekonomiska resultat pd 238 miljoner kronor Gverskred &rsmélet bland annat tack vare pressade
kostnader for central administration och 6kade intakter fran beviljade statliga bidrag.

Ett Stockholm som haller samman

Familjebostader &r en hyresvard som tar ansvar for att utveckla bostadsomraden dar den sociala
sammanhallningen kan byggas stark. For att halla en jamn standard och erbjuda bra boendemiljéer 6verallt
investerar vi mest dar behoven &r som storst. Jarva, Farsta och Ragsved har identifierats som bolagets
tyngdpunktsomraden. Arets inleddes med en valdsvag som paverkade framfor allt Familjebostéders
fastigheter i Soderort dar trygghetsindex foll. Totalt 6kade dock trygghetsindex for femte aret i rad till 80,4
tack vare systematiska och forebyggande insatser.

Stort fokus ligger pa att bidra och samordna bolagets insatser med stadens Fokus Jarva. Resurser riktas till
att forbattra belysning, sakra Ias, portar, allméanna utrymmen och rusta upp utemiljéer. Otrygga platser
identifieras for att systematiskt kunna byggas bort och géra omradena mer attraktiva. | Rinkeby dkade
tryggheten fran 74 till 76. Tensta 6kade fran 80 till 82.

Tva storre stadsutvecklingsprojekt planeras pa Jarva. En nyproduktion planeras i anslutning till
Rinkebystraket for att 6ka dagbefolkning och servicen i Rinkeby. Beslut om start-PM fattades av
Stadsbyggnadskontoret under varen. | 6vre Tensta planeras for bade upprustning och nyproduktion i ett
omrade som i dag upplevs som otryggt. En forsta dialog med de boende om utveckling av omradet
genomfordes i borjan av maj och aterkopplades i november. KTH &r ocksa engagerade i projektet.

Bolagets vréakningsforebyggande och bosociala arbetet forstarks nar samhéallsekonomin foérsvagas och fler
riskerar att fa en samre betalningsférmaga. Antalet inkomna betalningsforeldagganden minskade nagot
jamfort med aret innan. En beredskap finns att omhanderta arenden genom ett val utvecklat samarbete med
stadsdelsforvaltningarna for att minska risken for vrékningar.

En beredskap finns aven for ett breddat arbete med vara lokalhyresgaster for att sakerstalla ratt villkor
utifran den erfarenhet bolaget har fran tiden under pandemin. Antalet inkomna konkurser fortsatte att 6ka i
slutet av aret, likasa antalet uppsagningar. Vakansgraden var i december 6,1 procent, jamfort med 4,9
procent 2022.

Ett gront och fossilfritt Stockholm

Familjebostaders hyresgaster ska kunna lita pa att vi ar en hyresvard som tar ansvar for att begransa
resursanvandningen och minska utslappen. Ambitionen for att minska bolagets klimatpaverkan hojs
relaterat till att Stockholms stad ska vara klimatpositiv 2030. Ett nytt samlat klimatmal har tagits fram och
kopplas till stadens nya Miljéprogram.

De storsta utslappen av koldioxid sker vid nyproduktion av bostader. Gransvarden for klimatpaverkan fran
all nyproduktion har tagits fram, liksom klimatkrav i tidiga skeden av plan- och byggprocessen. Ett
utvecklingsprojekt har startats for att sakra nya arbetssatt for att na malet.

Arbetet for att optimera och minska den totala energianvandningen i vara fastigheter med fokus pa varme,
ventilation och elsystem fortsatter. Bolagets energimal om -1,5 procent har uppnatts. Sedan 2020 har
Familjebostader minskat energianvandningen med éver 10 procent.

For att minska onddigt avfall i nyproduktion och for att 6ka aterbruk har Familjebostader etablerat en
aterbrukshub for 6verblivna byggvaror. Under aret utsags ocksa nyproduktionsprojektet Marman i
Arstaberg till pilotprojekt inom cirkulart byggande. | pilotprojektet ska bolaget for férsta gangen genomfora
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en mer omfattande aterbruksinventering av befintliga byggnader som ska demonteras.

Under aret har ytterligare 460 kvm solceller installerats pa tre fastigheter och bolaget har nu totalt 7700 kvm
solcellsyta pa 36 fastigheter med installerad effekt om 1150 kWp. Arsproduktionen kommer uppna 1 000
MWh i full drift.

Trafiken ska minska, fordonsparken elektrifieras och det ska vara lattare att leva utan agen bil. 2000
laddstolpar forbereds i ett forsta steg till ar 2026. | tre av vara garage har laddstolpar installerats i samarbete
med Stockholm Parkering. Ett forsta pilotprojekt startats i fastigheten Hammaré i Farsta med 15
laddpunkter. Ytterligare tre piloter har forberetts for 2024. Fler mojligheter att dela bilar och cyklar erbjuds
for att minska saval trafiken som parkeringsytan i staden. Fyra nya cykelpooler och tre nya bilpooler har
startats under aret.

Ett Stockholm med stabil och hallbar ekonomi - med jobb, bostéder och utbildning for alla

Familjebostader hyresgaster ska trivas och vilja bo kvar hos oss lange. En hog serviceniva och ett bra
I6pande underhall kannetecknar var forvaltning. Det ska vara enkelt att bo hos oss. Investeringar i det
I6pande underhallet ar fortsatt prioriterat under 2023. I slutet av aret pagick 307 underhallsprojekt.

Ett storre ombyggnationsprojekt av kvarteret Vaktaren pa Kungsholmen inleddes i augusti. Planering pagar
for ytterligare fyra ombyggnationsprojekt de narmaste aren dar aterbruksinventeringar infors som nytt
arbetssatt. Med fokus pa varsam upprustning forstarker bolaget hyresgastdialogen och sékerstaller ett reellt
inflytande.

Ombyggnationsprojektet av kvarteret Draget pa S6dermalm har under samradsprocessen, som avslutades i
april, infort ett ytterligare renoveringsalternativ for de boende med ett mer langtgaende aterbruk. Vid
arsskiftet kunde beslut fattas for att starta ombyggnationen av kvarteret Ratten 4 i Grondal sedan alla
hyresgaster godkant de planerade atgarderna. | Tensta inleddes en boendedialog med hyresgasterna i
fastigheterna Hamringe 1 och Kréllinge 1 om planer fér kommande upprustning i omradet.

Antalet inflyttningsklara bostader Gvertraffar arets mal och uppgar till 351. Totalt var 495 lagenheter i
produktion vid arsskiftet, vilket ar lagre an tidigare ar. Ingen nyproduktion paborjades. Tva nya fastigheter
har forvarvats genom kop av ett fastighetsbolag for en framtida exploatering och byggnation av 400 nya
bostader i Arstaberg. Portféljen med nya projekt har fyllts pa och 2025-26 beréknas produktionstakten dka
igen. 15 markanvisningar for totalt 1986 lagenheter skickades in under aret. Bolaget beviljades under aret
markanvisningar i fem projekt omfattande 540 lagenheter.

Stockholmshusen ar vart framsta verktyg for att pressa hyrorna, med malet att korta ledtiderna i
stadsbyggnadsprocessen, bygga snabbt och kostnadseffektivt. En av de viktigaste framgangsfaktorerna ar att
effektivisera processen genom ett bra samarbete mellan bostadsbolagen och stadens tekniska forvaltningar.
Under varen 2023 samlades alla samarbetsaktorer for att nystarta satsningen kring Stockholmhusen.
Stockholmshusen uppmarksammades i Almedalen och pa Business Arena. Familjebostader fardigstallde sitt
tredje och fjarde Stockholmshus i Farsta och Bandhagen. Vart femte Stockholmhus, Ladkameran i
Bandhagen, har inflyttning varen 2024.

1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
valfard ... klimato... utbildning, ...

Indikator: 3 st Aktivitet: 10 st Indikator: 11 st Aktivitet: 22 st Indikator: 22 st Aktivitet: 26 st
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Analys av ekonomisk utveckling

Resultatsammanstallning, investeringar & ovrigt

Resultatsammanstélining
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Nyckeltal Utfall Budget Prognos
Omsattning 2545970 2490 408 2 527 586
Rorelsekostnader -1211 379 -1161 342 -1 205 384
Avskrivningar -582 730 -581 202 -589 244
Nedskrivningar och Utrangeringar -134 133

Personalkostnader -309 376 -324 702 -321 946
Ovriga kostnader 640
Finansnetto -201 356 -223 124 -211 652
Resultat efter finansnetto 106 996 200 038 200 000
Investeringar

Nyckeltal Utfall Budget Prognos
Nyproduktion 1086 728 1150 000 1245878
Strategiska investeringar (Ombyggnad) 41 329 50 000 53 507
Erséttningsinvesteringar 402 734 400 000 466 446
Summa investeringar 1530791 1 600 000 1765831

Siffror hamtas fran OCRA. | utfallet pd 1531 mnkr ingdr inte ett dvervarde pd 127 mnkr avseende Arsta

(forvarvat 2023), Arets investering inklusive dvervérde uppgar till 1 657 mnkr.

Ovrigt

Nyckeltal Utfall
Antal anstallda 351
Balansomslutning 21 256 869

Analys

Bolaget redovisar ett resultat for helaret 2023 om 107 mnkr, vilket &r under budgeterad niva pa 200 mnkr.
Orsaken till detta ar en kostnad pad 132 mnkr for nedskrivning av pagaende och nyligen fardigstalld

nyproduktion till f6ljd av radande marknadsforutsattningar som inte kunnat prognosticeras.

De totala intéakterna uppgar till 2 454 mnkr vilket &r 51 mnkr hogre &n budget och 180 mnkr hogre an
foregaende ars intdkter. De hogre intékterna forklaras framst av tillkommande intakter fran nyproduktionen
och resultatet i den arliga hyresférhandlingen for befintligt bestand.

Fastighetskostnaderna uppgar till 1 321 mnkr vilket ar 34 mnkr hogre an budget och 99 mnkr hogre an
foregaende ar. De hogre kostnaderna jamfort med budget bestar framforallt av hogre kostnader for mindre
skador som inte tacks av bolagets fastighetsforsakring samt 6kade kostnader for fastighetsdrift. Generella
prisjusteringar ar del av forklaringen till kostnadsokningen men 6kade kostnader finns dven kopplat till
bolagets satsning pa teknisk forvaltning som ska leda till lagre driftkostnader och besparingar genom
energidriftoptimering over tid. Jamfort med foregaende ar ar det mediakostnader inklusive
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avfallshanteringen som star for den storsta kostnadsokningen till féljd av stora prisjusteringar.

Kostnader for personal och administration har 6kat i takt med den generella l6neutvecklingen och med
ersattningsrekryteringar. Under aret har bolaget haft kostnader for inhyrda resurser for att tacka upp vid
vakanser och tjanstledigheter, men &ven som tillfallig forstarkning i satsningen att utveckla och forstarka
bolagets tekniska forvaltning. Under aret har bolaget fortsatt arbetet med att férnya arbetsplatskontoren i
syfte att optimera lokalanvandningen bade utifran ett ekonomiskt perspektiv samt for anpassning till
forandrade arbetssatt. Bolaget har &ven haft utredningskostnader for utvecklingsprojekt som laddinfra samt
cirkulért byggande.

Kostnader for avskrivningar har 6kat i takt med att bostader i nyproduktionsprojekt fardigstéllts och
investeringar i befintligt besténd genomforts. Arets avskrivningar uppgar till 582 mnkr vilket &r i linje med
budget. | samband med den arliga fastighetsvarderingen har nedskrivningar gjorts i tre nyproduktionsprojekt
som en effekt av hojda direktavkastningskrav samt forandrade forutsattningar for hyresutveckling vid
presumtionshyra. Den samlade nedskrivningen uppgar till 132 mnkr. Bolaget har aven gjort utrangeringar i
samband med underhallsatgarder i befintligt bestand till en total kostnad om 2 mnkr.

Finansnettot uppgar till 201 mnkr, vilket ar lagre an budget, men 136 mnkr hogre an féregaende ar.

Sammanfattningsvis redovisar bolaget ett lagre resultat &n budget till foljd av nedskrivningar. Bolagets
finansiella stallning &r fortsatt god med en hdg soliditet och 1ag belaningsgrad. Den I6pande verksamheten
generar ett positivt kassaflode som innebar att bolaget med egna medel kan finansiera ett visst underhall och
utveckling av det befintliga fastighetshestandet.

Bedomt marknadsvérde pa bolagets fastighetsbestand inklusive pagaende projekt uppgar till 47,0 miljarder
vilket &r en minskning med 3,9 % (-1,9 miljarder) jamfort med 2022. Det lagre marknadsvardet forklaras av
hojda direktavkastningskrav for bade lokaler och bostader.

Stora projekt och investeringar

Periodens investeringar uppgar till 1,7 mdr jamfort med budget 1,6 mdr. Investeringar i
nyproduktionsprojekt inklusive forvarv av ett bolag uppgar till 1,2 mdr. Investeringar i ombyggnad och
underhall samt inventarier uppgar till 0,5 mdr. Under aret har ett stérre ombyggnationsprojekt paborijats.
Investeringar i planerat underhall ar i enlighet med bolagets ambition fortsatt pa en hog niva dar
ersattningsinvesteringar ar prioriterat for att minska kostnader for reparationer och skador, men aven for att
Oka attraktiviteten och tryggheten i vara omraden.

| tabellen nedan visas de projekt som befinner sig i genomférandeskede med ett beslutat belopp éver 300
mnkr:

Aret
Beslut | upparb Budge Progn Progn Progn
Projekt at | etning t 2023 0s 0s os | Kommentar
belopp per 2023 | fardigt totalt
202312
Oldmastaren 412 20 42 20 Q4 405 | Byggstart férsenas fran foregaende
2026 rapportering pga tidplan for fardigstallande
av markarbeten.
Jordkabeln 1 (fd 453 109 109 Q4 457 | Inflyttning av sista etappen (8 Igh) kan ske
Kv. B) 2024 nar etableringen kan avflyttas.
Kraftcentralen 1 (fd 366 142 161 142 Q4 370 | Upparbetning nagot lagre an budgeterad,
Kv. C) 2024 upparbetas 2024. Reviderat
genomférandebeslut 2023-09-19 till foljd
av hogre omradesgemensamma kostnader
samt 6kade materialkostnader samt
indexupprakning.
Kabelverket 19 (fd 453 142 131 143 Q3 453 | Reviderat genomforandebeslut 2023-08-22
till foljd av hogre omrddesgemensamma
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Aret
Beslut | upparb Budge Progn Progn | Progn
Projekt at | etning t 2023 os os os | Kommentar
belopp per 2023 | fardigt totalt
202312
Kv. D) 2024 kostnader samt 6kade materialkostnader
samt indexupprakning.
Drevvikshojden, 398 66 51 61 Q1 420 | Justrad prognos pga tkade ATA-
Etapp 4, 2024 kostnader. Projektet inflyttat 2023.
(Kallvreten 2) Avslutas Q1 2024

Fem markanvisningar har erhallits om 540 lagenheter. Bolaget har inte natt upp till malet 2023 om att
paborja ett projekt med 87 lagenheter. Under aret har hyresgaster flyttat in i 351 nyproducerade lagenheter.

Beddmning av bolagets interna kontroll

En viktig del av bolagets internkontrollarbete &r att vi har fungerande styrning och uppféljning som
integrerade delar i det vardagliga arbetet. | takt med att vi utvecklar vara arbetssatt skapar vi en robust
organisation dar arbetssétt, roller och ansvar tydliggors. Vart internkontrollarbete syftar till att

o verksamheten ska na sina mal utifran ledorden effektivitet, sakerhet och stabilitet
¢ information och rapportering om verksamheten och ekonomin ska vara korrekt och réttvisande
e verksamheten ska efterleva lagar, regler, avtal 0.s.v.

Under aret har vi aven kommit igdng med processorganisationen med utsedda processagare och
processledare. Dessa traffas i olika forum for att styra och leda processutvecklingsarbetet pa ett
andamalsenligt satt. Inom ramen for processarbetet utvecklar vi aven var systemmiljo.

Familjebostader foljer Stockholms stads tillampningsanvisningar for namnders och bolags arbete med intern
kontroll. Inom ramen for dessa anvisningar genomfors arligen riskanalyser i samband med
verksamhetsplaneringen. Analyserna genomfors i avdelningarnas ledningsgrupper samt med nyckelpersoner
runt om i bolaget. Arbetet mynnar ut i en risk- och vasentlighetsanalys samt internkontrollplan for det
kommande aret som antas av styrelsen i december i samband med att budget och verksamhetsplan for
nastkommande ar beslutas.

Internkontrollplanen har i huvudsak foljts upp under hosten 2023 genom intervjuer med berérda samt
genom dokumentgranskning. Resultatet finns presenterat i en separat rapport.

Det sker arligen en dversyn av bolagets dvergripande styrdokument for att sakerstalla att dessa &r
uppdaterade och aktuella. Arbetet omfattar dven de stadsgemensamma styrdokument som bolaget maste
forhalla sig till. Pa uppdrag av koncernstyrelsen i Stockholms Stadshus AB antar Familjebostaders styrelse
darutover stadsgemensamma program, policys och riktlinjer vilka sedan implementeras i bolaget. Samtliga
riktlinjer och policys finns tillgangliga for medarbetare pa bolagets intranat.

Protokoll fran saval foretagsledningens moten som styrelseméten gors tillgangliga for medarbetarna I6pande
under aret. Manatligen publiceras en halsning fran vd pa intranatet dar aktuella fragor, handelser och
foéréandringar tas upp.

Stockholms stad har under aret genomfort tva fordjupade granskningar:

1. Internkontroll inom lokalupplatelse
2. Byggprocessen avseende Stockholmshusen

For granskningsresultat hanvisas till revisionskontorets rapporter/gransknings-PM. Uppféljningar av
tidigare ars granskningar pagar och rapporteras i sarskild ordning till revisionskontoret.

Interna fordjupade granskningar har skett av byteshantering samt upphandling. Bada granskningarna har
visat att det finns utrymme for utveckling av dokumentation av arbetssétt samt uppféljning/kontroll av att
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dessa efterlevs.

Uppféljningen av internkontrollplanen visar att Familjebostader arbetat med att starka den interna
kontrollen under aret varfor bolaget sammantaget bedémer att den interna kontrollen under ar 2023 varit
tillracklig.

1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik vélfard i hela staden

Den sammanvaga bedémningen &r att Familjebostader 2023 levererat i enlighet med inriktningsmalet.

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jamlika uppvéaxtvillkor och trygghet samt en rik
fritid
o

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
’!‘ v Intensifiera arbetet mot
'R Fortséatta arbetet oriktiga hyresforhallanden,
mot oriktiga olovlig
hyresforhallanden, andrahandsuthyrning och
olovlig bostadsrelaterade
andrahandsuthyrning bedragerier. Genom nya
och bostadsrelaterade rutiner i samverkan med
bedragerier samt socialtjansten motverka
utveckla samverkan utsattheten fér de som
med socialtjansten for berors. Genomfdra riktade
att motverka kontroller av folkbokféring
utsattheten fér de som och verka for att styrka och
berors. polisanméla ocker i hdgre
utstrackning.
Analys

Fristéllandegraden av
lagenheter med oriktiga
hyresforhallanden har 6kat
under 2023 och totalt har
136 lagenheter fristallts.
Okningen beror bl.a. pa ett
projekt kopplat till felaktig
folkbokféring. Vi har aven
implementerat en ny
webbaserad tjanst som
mojliggor kontroll av felaktig

folkbokforing.
’?‘ _ + Intensifiera det
B Forstarka sitt vrakningsforebyggande
vrakningsférebyggande arbetet genom néra
arbete och aktivt verka samarbeten inom
for att en noll-vision Stockholms stad och tkad
ska gélla for vréakningar beredskap att hantera den
av barnfamiljer samhéllsekonomiska

utvecklingen. En nollvision
avseende vrékningar av
barnfamiljer géller sedan
tidigare.

Analys

Vi har arbetat strukturerat
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

med vart
vrakningsforebyggande
arbete under aret. Antalet
arenden har 6kat mer &n
prognostiserat. Trots detta
har vi lyckats halla ner
antalet avhysningar, som
totalt uppgar till 11 stycken
(inga barnfamiljer) for ar
2023 jamfort med 9
avhysningar ar 2022.

’?‘ + Fortsatta arbetet mot

I'® Starka sitt vald i hemmet sarskilt
bostadssociala arbete i utifran ett

samverkan med barnrattsperspektiv. Redan
socialndmnden nar det pagaende

galler vald i hemmet kommunikationsinsatser
genom bland annat gentemot hyresgaster
kompetensutveckling, fortsatter, likval intern
informationsinsatser, kompetensutveckling om
och ett forstarkt vald i nara relation. Utover
barnrattsperspektiv detta gors en sarskild

kompetensutvecklingsinsats
rérande barnperspektivet.

Analys

Bosociala gruppen har
under aret deltagit i en
utbildning for att héja
kompetensen kopplat till
barnréattsperspektivet.
Utbildningen genomfordes i
samverkan med Alla
kvinnors hus.

Fler medarbetare inom
bolaget kommer att utbildas
och en plan for detta ar
under framtagande.

’!‘ v Industriell produktion

B Utveckla koncept utgdr grunden for de

som bygger pa en entreprendrer som

Okad grad av industriell upphandlas for att bygga
produktion, till exempel Stockholmshusen. Med

i syfte att tillskapa volymer och langsiktighet
bostader med stéarks mgjligheterna
pressade hyror som ytterligare att utveckla den
riktar sig till unga och seriella och industriella
studenter produktionen. Samtliga

bostadsbolag och tekniska
forvaltningar behdver
kraftsamla tillsammans
utifrdn projektets mal.

Analys

Under aret har en 6versyn
av Stockholmshusen
genomforts, vilken har
sammanfattats i en rapport.
Oversynen har skett i
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

samverkan med andra
bolag och forvaltningar
inom Stockholms stad.

1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i férskolan och skolan

EJ SKRIVA -TAS BORT | RAPPORT

1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dar behoven ar som storst

Forutom att Familjebostader ska erbjuda lagenheten till alla stockholmare utgor bolaget ett viktigt verktyg
for staden i arbetet med att motverka hemloshet. Bolaget tillhandahaller forsoks-, tranings- och Bostad
Forst-lagenheter samt genomgangsbostader till barnfamiljer i osdkra boendeforhallanden. Lagenheterna
formedlas till Stockholms stads stadsdelsforvaltningar, socialforvaltningen och SHIS genom
Bostadsformedlingens fortursverksamhet.

Familjebostader arbetar aktivt och uppsokande utifran ett framtaget metodstdd i det vrakningsforebyggande
arbetet. Vi soker i ett tidigt skede en kontakt med stadsdelsforvaltningarna och de hyresgaster vilka riskerar
att i forlangningen bli avhysta fran sina hem. Ett nara och proaktivt arbete med bl.a. socialtjansten har
mojliggjort for flertalet hyresgéster som hamnat i en svara situation att bo kvar. Arbetsmetoden har ocksa
begransat antalet avhysningar. Inkomna betalningsérenden, betalningsforeldgganden och inkassokrav, ligger
relativt konstant over tid.

Kostnaderna for nyproduktion av hyresratter i Stockholm ar mycket hdga. Stockholmshusen &r vart framsta
verktyg for att bygga mer kostnadseffektivt och darmed kunna halla nere hyresnivaerna. En av de viktigaste
framgangsfaktorerna med Stockholmshusen ar en mer effektiv process genom ett bra samarbete med stadens
tekniska forvaltningar. En omstart for detta samarbete och en utveckling av den seriella och industriella
produktionen har pagatt under aret i samarbete med stadens 6vriga forvaltningar och bolag.

Program for tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning 2018-2023

Tillganglighet ar integrerat i vara arbetsséatt for att sakra efterlevnad av saval lagkrav som egna krav i bygg-,
mark och installationsstandarder. Framtagna standarder utgér stod i planering och genomférande samtidigt
som de mojliggor uppféljning och utvardering av att vi foljer gallande lagkrav.

Nyproducerade lagenheter foljer lagkrav och standarder for att vara tillganglighetsanpassade. Det
forekommer dock att gemensamma utrymmen som exempelvis soprum ligger i narliggande befintliga
fastigheter, vilket kan innebdra att dessa inte ar fullt ut framkomliga.

I samband med att vi utvecklar bolagets egna arbetsplatskontor gors &ven tillgdnglighetsanpassningar for att
Oka framkomlighet och tillganglighet i de fall gallande krav inte uppfylls.

Att beakta tillganglighet i ett sa tidigt skede som majligt och i samverkan &r en viktig forutsattning for att
forebygga eller minska risken for hinder och merkostnader i ett senare skede. Att samverka och utbyta
erfarenhet och kunskap utifran gemensamma mal kan, férutom en okad forstaelse for varandras
ansvarsomraden, innebéra ett battre nyttjande av bolagets respektive stadens samlade kompetens.
Familjebostader har representanter i olika grupper dér tillganglighet diskuteras tillsammans med de andra
kommunala bostadsbolagen.

Under de senaste aren har Familjebostader tillsammans med Stockholmshem, Svenska Bostader och Micasa
arbetat for att ta fram en gemensam definition av innebérden av en tillganglig bostad inklusive
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gemensamma utrymmen sa som tvattstuga. Inom ramen for arbetet har ocksa teknisk utveckling skett av
fastighetssystemet som mojliggor att tillganglighetsmarkerade bostéder synliggdrs hos Bostadsformedlingen
nar bostaden annonseras.

Malet &r att vara hyresgaster ska anvanda bolagets externa webbplats, familjebostader.com och Mina sidor.
Tillgéngligheten forbattras kontinuerligt. Bolaget omfattas av lagen om tillganglighet till digital och

offentlig service och pa den externa webbplatsen finns en tillganglighetsredogorelse.

Ett utvecklingsprojekt pagar att férnya och utveckla den externa webbplatsen. Identifierade
utvecklingsomraden omhandertas tillsammans med en utformning utifran kundens behov av digitala tjanster

déar tvattstugebokning och felanmalan nyttjas i hogst utstrackning idag.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmaél Aktivitet
verksamhetsomradet
’;‘ o M Anta 120 160
'® Bidra till stadens | jjjhandahalina forsok
gemensamma arbete | och traningslagenheter
om att fsrmedia (FOT) inkl Bostad forst
forsoks- och Analvs
traningslagenheter, y
Bostad Forst,
forturslagenheter och FoT 89 Igh (mal 127),
skyddande boenden SHIS 18 Igh (mal 20),
for valdsutsatta bostad Forst 13 Igh (mal
13)
Vi har bidragit med
lagenheter enligt
efterfragan. Da
efterfragan fran
stadsdelsforvaltningarna
varit 1ag har malet inte
kunnat uppnas.
v Formedling av
lagenheterna sker via
bostadsférmedlingen. Vi
stéller oss positiva till
bostadsférmedlingens
forfragningar om
forturslagenheter och
lagenheter for skyddade
boenden.
Analys
Forsoks-, tranings-,
bostad forst-,
forturslagenheter och
skyddade boenden till
valdsutsatta
tillhandahalls
bostadsférmedlingen for
formedling i den
omfattning de efterfragas
fran
stadsdelsforvaltningarna.
Efterfragan har under
2023 varit lag, vilket ar
forklaringen till att vi inte
natt uppsatt mal.
6 8

-’& N Antal fristallda
lagenheter &t nyanlanda
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Analys

SHIS erbjuds

korttidsavtal i

ombyggnadsfastigheter

samt for lagenheter som
ska anvandas som
evakuering vid
ombyggnation. SHIS
onskar dock att
boendetiden &rca 2 ar i
aktuelle Igh, vilket gor
att antalet blir fa.

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

"i Sarskilt prioritera
centrumutveckling och
starkt narvaro i
ytterstaden, i syfte att
framja trygghet, trivsel
samt forstarka sociala
varden i
stadsplaneringen.

v Projektstart for
utveckling av Tensta,
kallat Ovre Tensta.
Upprustning av
befintligt bestand i
kombination med
nyproducerade
lagenheter. Fortsatt
arbete med
Rinkebystraket genom
utveckling av nya
lokaler och bostader
inom Degerbygrand
10.

Analys

Genomférandebeslut
har fattats for
upprustning av
Krallinge etapp 1,
Tensta. Byggstarten &ar
planerad till forsta
kvartalet 2024.
Utvecklingen av 6vre
Tensta fortsatter aven
under 2024.

"i Utveckla arbetet
med tillfalliga
etableringar i lokaler
for att mojliggora
upplatelse for
civilsamhallet och
kulturlivet

' Nar en lokal blir
vakant utvarderas om
den ar lamplig for
tillfallig upplatelse for
civilsamhallet och
kulturlivet.

Analys

Lediga lokaler
utvarderas om de ar
lampliga for
andamalet. Under
2023 har ingen ny lokal
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
upplatits till
civilsamhalle eller
kulturliv.
j‘ ) v | befintligt bestand
I .Verkall for god och i nyproduktion
r('jrllgohet inom det egna fordela lagenheter till
bestandet interna kon. Utreda

och utvardera rutiner
och villkor for
internkdn. Pilotprojekt
pagar med Svenska
Bostader

Analys

Vi férdelar lagenheter
till interna kon bade i
befintligt bestand och i
all nyproduktion.

Pilotprojektet med
Svenska Bostader har
resulterat i ett
samarbete kring 6kad
information om den
interna kon. Extra
informationsinsatser
genomfordes under
senhdsten.

W '. Andel 15 0%

tillgéanglighetsmarkta
bostader i kommunalt
bostadsbestand som
lamnats till
bostadsférmedlingen
under aret

Analys

Vi har under aret
utvecklat
fastighetssystemet for
att mojliggora
tillganglighetsmarkering
av lagenheter.

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Familjebostader stodjer lokala foreningslivet for att starka den sociala hallbarheten och starka trivseln och
tryggheten samt oka stoltheten for vara bostadsomraden. Vi erbjuder ocksa meningsfulla sommaraktiviteter
i samverkan med systerbolagen och i samarbete med idrotts- och kulturféreningar for en hallbar
samhallsutveckling.

Familjebostader har i dagsliget 27 kulturverksamheter som hyresgéster, bland annat Arsta Folkets hus,
Rinkeby Folkets hus, kulturférvaltningens verksamheter (bibliotek och kulturskolor) och ett flertal
fristaende konstnarer som hyr ateljélokaler av oss. Nar en lokal blir vakant utvarderas om den &r lamplig for
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tillfallig upplatelse for civilsamhallet och kulturlivet. Utéver detta har vi ett flertal kontor och lager som
hyrs ut till konstnérer.

De lokaler som kan tillhandahallas ar inom bolagets kommersiella bestand och hyrorna sétts
marknadsmaéssigt. Bolaget gor dock en bedémning i varje enskilt fall om det finns andra samhallsnyttiga
aspekter som ska vagas in.

Familjebostader bidrar idag med sex stycken ateljébostader som hyrs ut genom stadens konstnérsko.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

+ |drottsnamnden ska i
samrad med
fastighetsnamnden,
Jarva stadsdelsnamnd,
AB Svenska Bostader,
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem och
SISAB inventera platser
for ett mojligt
kampsportcenter i
befintliga lokaler i Jarva

Analys

v

+ Kulturnamnden ska i
samrad med
fastighetsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden,
stadsdelsnamnderna, AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader och AB
Stockholmshem se éver
stadens strategi for
gatukonst och
muralmalningar bland
annat med mer fokus pa
forutsattningar for eget
skapande genom till
exempel 6ppna vaggar

Analys

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstéallning

Familjebostader bedriver ett systematiskt och ambitiost miljoarbete och vara mal ar hogt stallda. Vi arbetar
for ett gront och fossilfritt Stockholm for att skapa klimatomstéllning. Paborjade aktiviteter ar langsiktiga
och fortséatter under mandatperioden.

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och ¢kad koldioxidlagring

Familjebostader arbetar kontinuerligt med att minimera energianvandningen och sakerstélla god funktion,
bra inomhusklimat och n6jda hyresgéster. Driftoptimering sker genom injustering av varmesystem och
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varmvattencirkulationssystem. Bolagets energimal om -1,5 % beddms uppnas.

Solcellsinventering pagar med utgangspunkt att inventera fastigheter som ar hogforbrukare av el i forsta
hand. De fastigheter som har hdgst elanvandning ar de fastigheter med varmepumpar. Under aret har
ytterligare 460 kvm solceller installerats pa tre fastigheter och bolaget har nu totalt 7700 kvm solcellsyta
fordelat pa 36 fastigheter med installerad effekt om 1150 kWp. Arsproduktion kommer uppna 1 000 MWh i
full drift. Ytterligare installation &r planerad till 2024.

Energimarknadsinspektionen har behandlat Familjebostaders ansokan om att skicka solel vid 6verskott fran
en fastighet till intilliggande fastighet. Beslutet ar att atgarden ar tillaten och att solel som skickas mellan
fastigheter ar undantagen for koncessionsplikt. Detta innebéar att Familjebostaders arbete for att minska
soleloverskottet till elnatet kommer oka ytterligare, och ingar som en del i solelinventeringen.

Ett eleffektprojekt har genomforts och bolaget har provat forskjutning av bokningstider i fristaende
tvattstugor och dess tvattgrupper. Syftet ar att sprida energianvandningen over tid. Prelimindra resultatet
visar pa en 10 % reducering av maxeffekten och 15-20% reducering av medeleffekten. Aven kundnéjdheten
har paverkats positivt da det finns fler tvattider att vélja mellan.

Klimat

Ett nytt klimatmal for hela bolagets klimatpaverkan utifran ett livscykelperspektiv har tagits fram under
hosten. Klimatmalet inkluderar atgarder inom scope 3 for konsumtionshaserade utslapp utéver sedan
tidigare scope 1 och 2. Malet innefattar fortsatt arbete med energieffektiviseringar och fornybar egen
elproduktion med solceller och majlig satsning pa vindkraft inom scope 1 och 2. Inom scope 3 har flera
atgardsomraden identifierats for att na halverade utslapp fran konsumtionsbaserade utslapp och en
fossilbranslefri organisation till 2030. Bland annat inférande av satta gransvarden for klimatpaverkan fran
all nyproduktion med klimatkrav i tidiga skeden av plan- och byggprocessen. Ovriga atgarder ar att bli
battre pa att hushalla med material och ateranvanda, samt att inte 6verdimensionera konstruktioner och
minska mangden byggavfall. Bland annat genom att underhalla istallet for att riva och bygga nytt. Arbete
med aterbruk kommer att fortsatta i alla projekt och vid forvaltning for att na minskade utslapp. Gentemot
leverantdrer kommer Familjebostader ha fokus pa klimatkrav pa fornybart bréansle och elfordon och aterbruk
I kommande upphandlingar.

Beslut har tagits om ett bolagsdvergripande utvecklingsprojekt "Minskade klimatutslapp och cirkulédra
principer i nyproduktion”. Syftet med projektet &r att sékerstélla att bolagets nyproduktionsprojekt ska
kunna genomforas och samtidigt nd bolagets mal inom klimat och cirkularitet.

Bolaget har en planerad byggstart 2024 i projektet Oldmastaren 1 i Bromma med Miljébyggnad Guld.
Byggnaden kommer byggas med klimatforbattrad betong i grund och stomme for att minska klimatavtrycket
I byggnation.

Vi deltar i ett SBUF-finansierat (Svenska byggbranschens utvecklingsfond) projekt for klimatberakning av
en byggnads hela livscykel. Projektet syftar till att ta fram en metodik for berakning och pagar under 2023-
2024. Projektet utgar fran EU-taxonomin da dess infoérande leder till att flertalet aktGrer pa marknaden nu
behdver redovisa klimatpaverkan fran byggnadens hela livscykel.

Aterbruk

Bolaget deltar i ett utvecklingsprojekt finansierat av Vinnova, “Kraftsamling for cirkulért byggande 2030”
som &r ett storstadssamarbete mellan Stockholm, Géteborg och Malmd for cirkulart byggande som syftar till
att stimulera aterbruk och cirkulara materialfloden. Projektet kommer paga till 2025.

For att minska onddigt avfall i nyproduktion och for att 6ka aterbruk kommer Familjebostéader i borjan av
2024 etablera en aterbrukshub for 6verblivna byggvaror. | aterbrukshubben ska forvaltning och andra
projekt kunna hamta material. Materialet till aterbrukshubben kommer fran vara nyproduktionsprojekt och
bestar av felbestéllda varor eller 6verskottsmaterial.
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Under 2023 utsags nyproduktionsprojektet Marman i Arstaberg till bolagets pilotprojekt inom cirkulart
byggande for nyproduktion. | pilotprojektet ska bolaget for forsta gangen genomfora en mer omfattande
aterbruksinventering av befintliga byggnader som ska demonteras i samband med nyproduktionsprojektet.
Arbetet med inventeringen ar planerat att starta under 2024.

ByggavfallFor att minska byggavfallet i nyproduktion har ett nytt verktyg testats i tva nybyggnadsprojekt.
Syftet ar att ha mer fokus pa avfallsfragor och kontinuerligt fa prognoser pa slutligt mangd byggavfall for
projektet, fran projektstart. Genom prognoserna kan atgarder sattas in tidigare dar byggavfallsmangden
okontrollerat okar for att i slutanden minska den totala byggavfallsmangden samt att 6ka atervinningen.

Matavfall

Under aret har alla fastigheter dar det ar mojligt att sortera matavfall fatt leverans av matavfallskarl och kan
starta sin matavfallsinsamling. 85 % av lagenheterna &r anslutna till matavfallsinsamling.

For att oka anvandningen av matavfallskarlen har sommarjobbare fatt informera om atervinning i de
omraden dar sorteringen fungerar som samst, Rinkeby, Tensta, Ragsved. Under hostlovet fortsatte
ungdomar arbetet med att informera om de nya atervinningsskyltarna och gav ut matavfalls-kit till de
hyresgaster som inte tidigare fatt det.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’i v Bolaget fortsatter

"B Aktivt verka for att aktivt att soka

?ygge} fler kollt_aktivhus, markanvisningar fér
aven inom projektet kollektivhus i utvalda
Stockholmshusen, omraden. Bolaget avser
framforallt i stadsdelar att préva modellen

dar dessa kollektivhus inom
boendeformer saknas projektet

Stockholmshusen i syfte
att utveckla
projektformen.

Analys

Markanvisning har
erhallits for
Stockholmshus.
Utredning av mdjlighet till
kollektivhus inom nya
markanvisningar fortgar
under 2024.

A

0 Redogora for hur
bolaget inventerar var
det [Ampar sig att
installera solceller pa
stadens tak samt
planerar for att installera
solceller under
mandatperioden for att
Oka den lokala
elproduktionen

Analys

"i Aktivt verka for att
installera solceller
inom bestandet

Kartlaggning av vad
bolagets fastigheter har
for forutsattningar att
producera solenergi via
solceller har paborjats.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Malet ar att installera
solceller pa de
fastigheter dar effekten
blir som storst. Arbetet
fortgar under
mandatperioden.

0 Under 2023 ska
bolaget identifiera
lampliga tak for
installation av solceller.

Analys

Kartlaggning av vad
bolagets fastigheter har
for forutsattningar att
producera solenergi via
solceller har paborjats.
Malet ar att installera
solceller pa de
fastigheter dar effekten
blir som stérst. Arbetet
fortgar under
mandatperioden.

"i Ge hyresgéasterna
reellt inflytande over
grad av
standardhdjning utéver
lagsta godtagbara
standard i samband
med upprustning, i
syfte att starka
livscykelperspektivet,
varna kulturhistoriskt
klassade véarden och
sakra hyresgasternas
mojlighet att bo kvar
aven efter upprustning

v Bolaget har en
funktion som arbetar
med dialog och samrad
vid ombyggnationer for
att sékerstélla ett reellt
inflytande. Ett
forvaltningsnara
arbetssatt mojliggor en
nara dialog med
hyresgastféreningen,
lokalt sdsom centralt,
vilket ses som en
framgangsfaktor for att
mota hyresgésternas
forvantningar. Parallellt
vidareutvecklas metodik
och arbetssétt for ett
varsamt underhall och
ombyggnation utifrén
ekonomi, klimat, aterbruk
och kulturhistoriska
varden.

Analys

Vi arbetar
forvaltningsnéra i dialog
med lokala
hyresgastféreningar och
hyresgaster. Har ges
inflytande dver t.ex.
fornyelse av utemiljé och
trygghetspaket. Vid
ombyggnationsprojekt
har bolaget en utvecklad
organisation som arbetar
med dialog och samrad i
syfte att sakerstélla ett
reellt inflytande. Bolaget
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
en struktur for
behovsinsamling och
prioritering for att
sakerstalla var
planeringsformaga samt
krav pa varsam
renovering utifran
ekonomi, klimat, aterbruk
och kulturhistoriska
varden.
& ; 100 % 100 %
"i Sakerstélla att de ’& '. Andel av
kommunala styrelsen fattade
fastighetsbolagen inriktningsbeslut for
utvecklar metoder for nybyggnation dar
livscykelanalyser vid taknivaer for
renovering och klimatutslapp frén
nyproduktion i syfte att | byggfasen (A1-A5)
uppna minskade ingar.
koldioxidutslapp, med | Apalys
séarskilt fokus pa val av
stommaterial Inga inriktningsbeslut
for nyproduktion har
tagits av styrelsen
under 2023.
¥V Andel 85 % 100 % © Matavfalisplan
hamtstallen med Analys
matavfallsinsamling av
;%Titsgﬁm med Bolaget har under aret
majta?/fallsinsamling foljt beslutad
matavfallsplan och
Analys arbete for att 6ka
andelen hamtstallen med
En plan for att matavfallsinsamling
omhanderta kommer att fortga under
resterande 14 % under 2024.
2024 utarbetas. Dessa
utgors av fastigheter
med sopsugslésning
eller som saknar
forutsattningar for
matavfallsinsamling i
fastigheten.
¥ @ andeiLca- 100 % 100 %
beréknade
nybyggnadsprojekt
Analys
Jarflotta 6, Vaddo 2,
Jarflotta 4, Kallvreten
3, Faboden 1, Filmen
4.
100 % 100 %

-’& '.' Andel

nyproducerade
byggnader utan
koppar, zink eller dess
legeringar i tak-,
fasadplat eller stupror
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

som kan spridas till
dagvattnet
Analys
Jarflotta 6, Vaddo 2,
Jarflotta 4, Kéllvreten
3, Faboden 1, Filmen
4.
’i o ) 100 % 0% ' Inga stérre
' Andel storre ombyggnationer ligger i
ombyggnader dar den plan for fardigstallning
kdpta energin minskar 2023.
med minst 30 procent Analys
Analys

. . Planering pagar for flera
Planering pagar for stérre ombyggnationer.
flera storre
ombyggnationer.
YV  E.och 1160 MWh 1418 MWh v Energistrategi
varmeproduktion Analys
baserad pa solenergi
Analys Okad driftoptimering,

utbyggnad av

Under 2023 temperaturmatning,
producerade vi 840 styrning och évervakning
MWh solel och 320 pagar kontinuerligt.
MWh solvarme. Nagra Foljer plan.
solcellsanlaggningar
har varit nere vilket
medfort att vi inte
kunnat producera
planerad méngd solel.
j‘ 0. - 115,45 kWh/m2 121 KWh/m2 O Langsiktig energiplan
o Kopt energi for Analys
varme,
tappvarmvatten, . L
komfortkyla samt Er_1erg|planer|ng for att
fastighetsel (enligt minska
Boverkets definition for energianvandningen
fastighetsenergi) per ytterligare 10% under
kvadratmeter A-temp perioden 2023-2026 ar
(KWh/m2) uppréttad.
Analys
Totalt kopt energi ar
2023: 240,96 GWh.
WV koptenergii 240,96 GWh 240,7 GWh
stadens verksamheter
Analys
Normalarskorrigerad
enligt energi-index.
Ve Minskning av 1 800 CO2e 1 800 CO2e

CO2e till 2023
Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

¥ M reraiv 129% 115 %
energieffektivisering i
stadens verksamheter

Analys

v

+’ AB Svenska
Bostader,
Familjebostader AB och
Stockholmshem AB ska i
samarbete med
Stockholm Stadshus AB
utreda och klarlagga
forutsattningarna att
investera i ny vindkraft
for att tillféra férnybar
energi samt foresla en
handlingsplan for
genomférande

Analys

Vindkraftsutredningen &r
klar, men beslut om
eventuell investering
kvarstar. Utredningens
syfte har varit att se 6ver
forutsattningarna for
elférsérjning genom ny
egenproducerad
vindkraft, vilket skulle
leda till en 6kad
elkapacitet i region
Stockholm och samtidigt
minska bolagens
klimatpaverkan.

v

v AB Svenska
Bostéader,
Familjebostader AB och
Stockholmshem AB ska
ta fram en strategi for
hur de ska minska sin
totala klimatpaverkan
och bidra till malet om
halverade
konsumtionsbaserade
utslapp till 2030, uppna
malet om fossilbranslefri
organisation 2030 och
malet om en
fossilbranslefri stad 2040

Analys

Klimatstrategin for de
kommunala
bostadsbolagen ar klar.

v
v
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Exploateringsnamnden
ska i samarbete med
fastighetsndmnden,
miljo- och
halsoskyddsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
AB Svenska Bostéader,
Familjebostader AB och
Stockholmshem AB
utreda gransvarden for
klimatbelastning vid
nybyggnation

Analys

Exploateringskontoret
har tagit fram férslag
baserat pa
Familjebostaders
beslutade gréansvéarden

v

v Kommunstyrelsen
ska i samarbete med
exploateringsnamnden,
miljé- och
halsoskyddsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
AB Svenska Bostéader,
Familjebostader AB,
Stockholmshem AB och
SISAB ta fram en
strategi for klimatneutral
bygg- och
anlaggningssektor

Analys

Strategi for klimatneutral
bygg- och
anlaggningssektor ar
klar.

A

0 Redogdra for hur
bolaget har ett
livscykelperspektiv i
lokalplaneringen for att
halla nere
investeringsutgifter och
dampa hyreskostnader,
for att erhalla en storre
flexibilitet 6ver

Analys

En lokalstandard &r
framtagen for
nyproduktion. Arbete
med att ta fram en
lokalstrategi pagar.
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2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden 6kar

Klimatanpassningsarbete

Inventeringar av de fastigheter som har en hog risk for skador vid skyfall har genomférts under 2023, och
byggnadsvisa klimatanpassningsatgarder och kostnadsplan har tagits fram for genomférande under 2024.
Under hosten 2023 togs beslut om genomférande av inventering av de 11 mest utsatta byggnaderna for
Overtemperatur. Inventering avseende de fastigheter som &r sarskilt utsatta for 6vertemperatur kommer att
paborjas 2024.

Biologiskt mangfald

Arbetet med biologisk mangfald fortsatter inom bolaget och vi har under aret arbetat med att spara féllda
trad genom att lata dem ligga kvar pa blomsterangar med kolmakadam och sandhdgar. Detta gor att
boplatser utformas med sandhdgar och hogstubbar. Vi gor certifierade kolsénkor i vara rabatter i storre
utstrackning idag an tidigare. Arbetet med att etablera angsytor har 6kat genom att lata bruksgrasmattor bli
till &ngsyta.

| Rinkeby har Familjebostader det senaste aret planterat ungefar 9000 buskar och perenner med syftet att
skapa lagvaxande planteringar. For att skapa trygga miljoer ar vi noga med att vaxterna inte blir for hoga. Vi
arbetar strukturerat med att de vaxter vi planterar i vara bestand ar vintergrona, att planteringarna ska vara
vackra, att det ska finnas véaxter som blommar hela sommarhalvaret och att det ska ska finnas véxter som
attraherar pollinerande insekter.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

"i Intensifiera arbetet
for 6kad grénska och
stérkt biologisk
mangfald inom ramen
for bolagets bestand

v

O wiljo- och
hélsoskyddsnamnden
ska i samarbete med
trafiknamnden,
stadsdelsnamnderna,
AB Svenska Bostader,
Familjebostader AB
och Stockholmshem
AB skapa nya
vaxtbekladda vaggar

Analys

Planerat projekt ar
pausat tillsvidare.
Milj6- och
hélsoskyddsnamnden
ar sammankallande.

2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Vi arbetar aktivt for att forbattra vart mobilitetserbjudande och effektivisera nyttjandet av bolagets
parkeringar. | alla nyproduktionsprojekt arbetar vi med ambitiosa mobilitetsatgarder och utvecklar standigt
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vart mobilitetserbjudande utifran de erfarenheter vi samlar pa oss. Vi forsoker ha ett omradesperspektiv i
samband med nyproduktion med ambitionen att befintlig parkeringskapacitet ska kunna anvandas for nya
bostader och nya mobiltietslosningar ska kunna komma bade nya och befintliga hyresgaster till gagn. For att
lyckas med detta systematiserar vi arbetet med mobilitets- och parkeringsutredningar samt att vi arbetar
fram en parkerings- och mobilitetsstrategi. Strategin syftar till att underlatta for vara hyresgaster att leva
utan egen bil att nyttjandet av parkerings- och mobilitetserbjudandet ska vara rattvist och effektivt. Genom
strategin mojliggora nyproduktion av bostader, 6ka kundnéjdheten samt att sékerstélla affarsmassighet i
parkeringsaffaren. Bolagets ladderbjudande ska inga som en naturlig del av parkeringsstrategin.

Tre pilotanlaggningar for utbyggnad av laddinfrastruktur &r identifierade och plan for genomférande finns.
Detta ber6r parkeringar i Farsta och Alvsjo som ska forses med laddstolpar. Parallellt pagar arbete med
affarsmodell, marknadsundersékning, beldaggningsutredning av parkeringsplatser som ingar i framtida
piloter samt sékring av elférsorjning.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
’!‘ _ _ v Samtliga
I"® Bidra till en starkt markskdétselentreprendrer
samverkan for effektiv har i uppdrag att snéroja
snoréjning inom och i trottoarer aven pa
anslutning till bolagens stadens mark for att
fastigheter, for att 6ka skapa framkomlighet till
framkomligheten pa avfallsplatser och 6vriga
trottoarerna utrymmen utbver entrén i
fastigheterna.
Analys

Samarbetet med staden
géllande snoéréjning har
utvecklats och under aret
har vara omraden
snorojts av staden.
Fokusomraden har varit
Farsta och Ragsved.

"En

"i | forberedda kommunikationsplan tas
fastigheter bedriva ett fram i borjan av 2023 for
aktivt en aktiv kommunikation
informationsarbete for till de hyresgéaster som
att sakerstélla att alla berdrs under de olika
berdrda hyresgéaster faser som utruliningen
kanner till att de har sker. En kommunikator
ratt att fa en laddstolpe ingar i den tillsatta
installerad inom projektgruppen for att
maximalt fyra veckor sakra hyresgastnara
efter avrop kommunikation i alla
befintliga kanaler.
Analys

Information har gatt till
samtliga hyresgéster om
att utbyggnaden av
laddstolpar infors i
enlighet med mal i
stadens budget.
Information till de som
hyr parkeringsplatser dar
laddstolpar nu installeras
har skett i tva steg infor
att arbetet pabdrjas. Ny
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

affarsmodell och avtal
kommer att
kommuniceras 2024.

-’i | ytterstaden
sakerstalla att minst 50
procent av
parkeringsplatserna ar
forberedda for
laddinfrastruktur ar
2026 och 100 procent
ar 2030, varav minst
25 procent av
platserna aven ska
forses med
laddinfrastruktur av
minst typen
normalladdning senast
2026

1) Ett utvecklingsprojekt
for utbyggnad av
laddinfrastruktur i
befintligt
parkeringsbestand &ar
beslutat. Projektplan tas
fram i bérjan av 2023.

Analys

Pilotanléaggningar for
utbyggnad ar
identifierade och plan for
genomférande pa dessa
ar framtagen.
Pilotanlaggningarna ska
generera 6kad kunskap
om
utbyggnadskostnader,
tekniska I6sningar,
hyresgéasternas
laddbehov och
betalningsvilja samt
identifiera affarsmodell
for ett langsiktigt
inférande. Projektet
fortsatter under 2024.

"i Successivt forse
samtliga
parkeringsplatser inom
sitt bestand med
laddinfrastruktur i syfte
att bidra till stadens
mal om en utslappsfri
innerstad &r 2030. |
innerstaden ska minst
50 procent av
bolagens
parkeringsplatser i
garage vara forsedda
med laddinfrastruktur
av minst typen
normalladdning 2026
och 100 procent 2028

v Ett utvecklingsprojekt
for utbyggnad av
laddinfrastruktur i
befintligt
parkeringsbestand &ar
beslutat. Projektplan tas
fram i borjan av 2023.
Under 2023 kommer
Stockholm parkering att
installera laddboxar i ett
urval av FBs garage i
innerstaden.

Analys

| tre av bolagets
innerstadsgarage
planeras for utbyggnad
av laddinfra, Dykarret 22,
Sjofarten 2 och
Vélgangen 1.

v
v

Exploateringsndmnden,
fastighetsnamnden,
trafiknamnden, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader,
Micasa Fastigheter AB,
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Massfastigheter AB,
SISAB, Stockholm Vatten
och Avfall AB,

Stockholms Hamn AB,
Stockholms Stads
Parkerings AB och S:t
Erik Markutveckling AB
ska redovisa arbetet i
enlighet med maélen for
elektrifiering

Analys

Arbetet pagar enligt plan.

v

+’ Stockholms Stads
Parkerings AB ska i
samarbete med
fastighetsndmnden, AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, SISAB
och Micasa Fastigheter i
Stockholm AB ta fram
affarsmodeller for
utbyggnaden av
laddinfrastruktur

Analys

Bolaget samarbetar
enligt avtal med SPAB.

v

+’ Stockholms Stads
Parkerings AB ska i
samarbete med
fastighetsndmnden,
trafiknamnden och AB
Familjebostader
genomfora pilotprojekt
med innovativ
gatuladdning i syfte att
pa sikt tillhandahalla
gatuladdning i enlighet
med stadens mal

Analys

Bolaget samarbetar
enligt avtal med SPAB.

2.4 Stockholmarnas halsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Bolaget har under aret arbetat vidare for att uppna vart krav pa giftfria byggvaror i nyproduktionsprojekten.
Sex av arets nyproduktionsprojekt ar slutredovisade och ett av projekten uppfyller bolagets mal om giftfritt.
Orsaker till avvikelser samt atgarder presenteras for foretagsledningen och berérda entreprendrer inom
ramen for den ISO-certifierade ledningens genomgang. Uppfoljning sker sedan av att identifierade
avvikelser hanteras.
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Vi arbetar med att se 6ver kravstallning for att tydliggéra malen/kraven vad géller giftfria byggvaror.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i Intensifiera arbetet
for 6kad grénska och
starkt biologisk
mangfald inom ramen
for bolagets bestand

v Familjebostader
utarbetar en
handlingsplan for
biologisk méngfald.
Parallellt pagar projekt
dar vi anvander biokol
for att skapa kolsénkor
och blomsteréngar for
vara pollinerare.
Fagelholkar satts upp
runt om i bestandet for
att skapa livsmiljéer for
vara smafaglar.

Analys

En rad atgarder har
genomforts under aret,
exempelvis plantering
av blommande
perenner samt buskar
for insekter och
pollinerare, utplacering
av ris och stock i
naturmark som gynnar
insekter, tillskapande
av sandbéadd som
boplats for
sandlevande insekter
samt utdkad
planeringsyta.

W '.' Andel bygg- och
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddmningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

Analys

Jarflotta 6, Vaddo 2,
Jarflotta 4, Kallvreten 3,
Faboden 1, Filmen 4.

100 %

100 %

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostader

for alla

Den sammanvaga bedomningen &r att Familjebostader 2023 levererat i enlighet med inriktningsmalet.

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Bolaget rapporterar utifran radande forutsattningar ett forhallandevis starkt ekonomisk resultat for
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verksamhetsaret 2023. Den storsta paverkan pa bolagets resultatférmaga &r stigande rantekostnader samt
kostnad for nedskrivning av pagaende och nyligen fardigstalld nyproduktion vilket ar foljden av radande
marknadsforutsattningar.

Under perioden har bolaget gjort investeringar enligt plan i nyproduktion och planerat underhall. Bolaget
har dven forvarvat tva nya fastigheter under perioden genom kop av ett fastighetsholag for en framtida
exploatering och byggnation av 400 nya bostéader.

Lonsamheten i produktionen av nya bostader har paverkats av ékade finansierings- och driftskostnader
vilket har resulterat i ett nedskrivningsbehov av tre projekt till en kostnad om 132 mnkr. Totalt har bolagets
fastighetsbestand minskat i varde med 3,9% motsvarande 1,9 mdkr och marknadsvardet uppgar per 31
december 2023 till 47 mdr.

Familjebostader har fortsatt ett stabilt kassaflode fran den I6pande verksamheten vilket mojliggér och
nyttjas for investeringar i befintligt bestand. Investeringar gors for att uppratthalla byggnadernas funktion
och varde samt for driftsbesparande och trygghetsframjande installationer. Totalt uppgar bolagets
investeringar i planerat underhall for 2023 till totalt ca 500 mnkr varav ca 200 mnkr omfattar prioriterade
investeringar i driftsbesparande installationer som el, ror, ventilation och hissar. Ca 100 mnkr omfattar Ias,
skalskydd och trygghetspaket.

Arbetet med att optimera energiforbrukningen i befintligt bestand har varit fortsatt prioriterat. Bolagets
driftcentral arbetar med planering och styrning for att minska energianvandning och sékerstélla vél
fungerande varme, ventilation, kyl- och elsystem. Under aret har férbrukningen for fjarrvarme minskat med
3%, motsvarande ca 6 mnkr, som en effekt av systematiskt energiarbete.

Extern finansiering och bidrag

| dagsléaget soker Familjebostéder framst extern finansiering hos svenska myndigheter/hdgskolor,
forskningsrad som Vinnova, Formas och Energimyndigheter samt Boverket. Medlen soks antingen direkt
eller via Miljoférvaltningen.

Just nu deltar vi i tre projekt som blivit beviljade externa medel:

1. Vinnova: "Kraftsamling for cirkulért byggande” — Stockholm och Malmé stad

2. SBUF (Svenska Byggbranschens Utvecklingsfond): ”Utveckling av metodik for klimatberékning av
en byggnads hela livscykel”

3. KTH: Senseable Stockholm lab, ”Carbon budget Kista”.

Stockholms stad har skrivit under EU:s klimatkontrakt och malet att bli en klimatneutral stad 2030. Detta
kommer medfdra att vi soker externa medel under kommande miljéprogram 2024-2030. Mot bakgrund av
detta har vi paborjat ett arbete i syfta att 6ka kunskapen om kommande utlysningar samt identifiering av
mojliga samarbetspartners.

Familjebostader har under aret bevakat relevanta utlysningar inom EU:s fonder och program och hittills
bedomt att planerade projekt inte varit relevanta for oss.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’i 0 Fortsatta etablerat
B Aktivt verka for att arbetssatt for
reducera driftoptimering och
bostadsbolagens vidareutveckling
energiférbrukning, genom standiga
sénka forbattringar.
energikostnaderna och Driftoptimering kan

oka beskrivas som en
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
sjalvférsdrjningsgraden noggrann drift som
minskar
energianvandningen
samtidigt som
inneklimatkvalitén
bibehalls eller
forbattras.
Analys
Aktivt arbete med
driftoptimering,
utbyggnad av
temperaturmétning,
styrning och
overvakning pagéar
kontinuerligt. Arbetet
féljer plan och kommer
att fortga aven under
2024.
j‘ 5,2 % 5,5 %
I . Andel
administrations- och
indirekta kostnader
Analys
Vi har exkluderat
kostnader for
nedskrivningar i utfall
2023. Inklusive
nedskrivningar blir
utfallet 4,9.
¥ © angel 0% 0%
investeringsprojekt vars
genomforandebeslut &r i
god 6verensstammelse
med inriktningsbeslut
Analys
Inga
genomfdrandebeslut har
tagits under 2023.
j‘ 7,78 % 1800 mnkr
l . Avvikelse
investeringsbudget, %
Analys
j‘ 2.4 2,2 %
f . Direktavkastning
Analys
: 744 724

"& Driftkostnad/kvm
Analys

De hogre kostnaderna
jamfort med budget
bestar framforallt av
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

hogre kostnader for
mindre skador som inte
tacks av bolagets
fastighetsforsakring
samt 6kade kostnader
for fastighetsdrift.
Generella prisjusteringar
ar del av forklaringen till
kostnadsokningen

-’& '. Driftnetto/kvm

Analys

747

736

"& . Resultat efter

finansnetto(mnkr)
Analys

Avvikelse mot budget till
foljd av kostnader for
nedskrivning pa av
pagaende och nyligen
fardigstalld nyproduktion
om 132 mnkr vilket ar
foliden av radande
marknadsférutsattningar.

107

200

v

0 Kommunstyrelsen
ska i samarbete med
AB Familjebostader
och AB Svenska
Bostéder och berdrda
stadsdelsndmnder
utreda lokalisering av
den nya
stadsdelsférvaltningen
pa Jarva respektive att
utreda lokalisering i
Ragsved av
forvaltningskontoret for
Enskede-Arsta-Vantor
nar nuvarande
hyresavtal I6per ut

Analys

Processen angéende
Jarva ar avslutad.
Familjebostader ser att
delar av
stadsdelsforvaltningen
i Jarva kan etablera sig
i vara lokaler. Vi
valkomnar andra
forvaltningar eller
myndigheter.

Samordning géllande
forvaltningskontoret for
Enskede-Arsta har
uteblivit under 2023.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

A

v Redogora for hur
bolaget arbetar med en
effektiv och hallbar
fastighetsforvaltning

Analys

Var
underhallsplanering
utgar fran devisen
"Hela huset " for att
identifiera niva och
atgarder avsedda att
modernisera
fastigheten, forbattra
Overskottsgraden utan
ett evakueringsbehov
samt i mojligaste man
undvika att stéra
hyresgasterna mer an
en gang.

Varsam upprustning
sker utifran en
bedémning av
kulturhistoriska varden
och livscykelperspektiv
med utgangspunkt i
fastighetsdgaransvaret.
Valet av
ombyggnadsfastigheter
gors utifrdn en
sammanvagd
bedémning av
fastighetens skick,
ekonomi och paverkan
pa bolagsmal.
Driftoptimering ar ett
fortsatt fokusomrade
vilket genererar ett
stabilare
inomhusklimat , lagre
energianvandning och
minskade kostnader.

v

O sisaAB skai
samrad med AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och
exploateringsnamnden
utreda hur
forsdrjningen av
forskolelokaler kan
underlattas, bland
annat genom att
integrera forskolor i
skolbyggnader och
genom tredimensionell
fastighetsbildning i
flerbostadshus




Sid. 31 (47)

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Analys

Samordning har
uteblivit under 2023.
SISAB ar
sammankallande.

3.2 1 Stockholm ska alla ges mgjlighet till ett eget jobb
@

Familjebostader tar ansvar for att bidra till arbetslivsintroduktion och sysselsattning for olika grupper som
star utanfor arbetsmarknaden.

Under aret har totalt 113 ungdomar utfort feriearbete hos Familjebostader. Genom denna satsning
introducerar vi ungdomar till yrkeslivet samtidigt som vi marknadsfor oss for framtidens medarbetare. Vi
har en hog ambitionsniva och utvecklar arligen vart upplagg utifran de utvarderingar som ungdomarna ger
oss i slutet av varje lov. Meparten arbetar hos oss under sommarlovet, men under aret har vi utokat
satsningen genom mojligheter till feriearbete &ven under host- och jullovet.

Bolaget ingar i stadens medlemsnéatverk integrationspakten for att bidra till en mer inkluderande
arbetsmarknad och stad. Vi tar emot stockholmsjobbare och har under dret inlett en ny satsning med
servicevardar i Jirvaomradet, ett arbete som genomfors i samarbete med jobbtorg Kista.

Familjebostader erbjuder praktikplatser till ungdomar fran olika praktiska utbildningar samt examensjobb
och praktik for hogskolestuderande. Under 2023 har bolaget i samarbete med arbetsformedlingen genomfért
utbildning och praktik i rollen som Fastighetsvard for malgruppen kvinnor som star langt ifran
arbetsmarknaden.

Inom ramen for vara upphandlingar stéller vi krav pa socialt ansvarstagande hos vara leverantérer. Detta
handlar vanligen om att leverantoren ska tillhandahalla praktikplatser och tillfalliga anstéallningar.

Naringslivspolicyn &r ett viktigt styrdokument for oss och tydliggdr framforallt det ansvar vi har kopplat till
framjande av nyforetagande och entreprendrskap, med fokus pa ytterstadsstadsdelarna.

Bolaget arbetar strategiskt med naringslivets perspektiv i byggprojektens tidiga skeden for att projektera och
bygga andamalsenliga lokaler som bidrar till omradets utveckling och framjar néringslivets tillvéxt.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’!‘ o _ v Bolaget har sociala
"B Aktivt bidra till att krav i upphandlingar.
fler langtidsarbetslosa Detta kommer &ven
far en ingang till jobb fortsattningsvis

pa ordinarie sékerstallas vid
arbetsmarknad ingéende av nya
exempelvis genom fler upphandlingar. Ex
Stockholmsjobb, 6kad tydliggors uppdraget
egen regi och i hogre att entreprendrer tar in
grad stélla sociala krav personer som star

i upphandlingar langt ifran

arbetsmarknaden samt
atar sig att anstélla
ferieungdomar.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Vi har annonserat 25 st
upphandlingar under
aret och stallt krav pa
sysselsattningskrav i
totalt sju av dessa.

v Bolaget planerar
for att under aret ta
emot fem
stockholmsjobbare,
varav fyra inom ramen
for den nya satsningen
"servicevardar i Jarva"
samt en som
servicekoordinator. |
samarbete med
arbetsférmedlingen
och utbildningsféretag
planeras aven for
utbildningsinsats riktad
till kvinnor som star
langt ifran
arbetsmarknaden,
Jobbspar
fastighetsvard. Vi tar
emot fem studerande
for praktiktjanstgoring
hos oss.

Analys

Vi har under 2023 tagit
emot fem
stockholmsjobbare.
Tva stycken som
servicekoordinatorer
samt tre stycken inom
ramen for satsningen
pa "omradesvardar" i
Jarva.

W . Antal 5 st 5 st

aspiranter som fatt
Stockholmsjobb

Analys

O 113 100 st

tillhandahallina platser
for feriejobb

Analys

& 10 10 st
-’& . Antal

tillhandahallina platser
for kommunala
visstidsanstallningar

Analys

W . Antal S S st

tillhandahallina platser
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

for Stockholmsjobb
Analys

ﬁ . Antal 100 st 100 st

ungdomar som fatt
feriejobb i stadens regi

Analys

v Bolaget arbetar
med
naringslivspolicyns
fokusomraden inom
flera delar av
verksamheten. Bland
annat genom att
planera nyproduktion
utifran ett
naringslivsperspektiv.
Lokalbestandet syftar
till att framja lokal
féretagsamhet samt
utveckla boendemiljon
och den lokala
servicen. Genom att
fortsatta ha dedikerade
medarbetare som
arbetar gentemot det
lokala naringslivet
sékrar vi var egen
forstaelse for
naringslivets behov
och forutsattningar
samtidigt som vi ar en
del av naringslivet.

Analys

Arbete pagar inom
ramen for ordinarie
verksamhet.

3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rdd med

Stockholm &r en vaxande stad dar tillgangen till bostader ar en avgorande faktor for stadens utveckling.
Manga soker sig till staden for att etablera sig och skapa sig ett hem. | Stockholm ska alla kunna leva och bo
genom livet.

Bolaget bidrar till samhéllsutveckling genom tillskapandet av hallbara och prisvérda bostader for alla.
Genom att bygga fler allmannyttiga hyresbostader i hela staden bidrar bolaget till att korta kotider i
bostadskdn samt tillgangliggora omraden dér andra upplatelseformer dominerar.

Bolaget genomfor kontinuerligt marknadsanalyser for att tillgodose efterfragan och komplettera med
bostadsstorlekar. Okad tillganglighet for &ldre och personer med funktionsnedséattning beaktar bolaget och
utvarderar I6pande vid nyproduktion och storre renoveringar.

Bolaget har under 2023 ansokt om 15 markanvisningar avseende totalt 1986 bostader i bland annat Farsta,
Hogdalen, Marieberg och Enskede. Fem markanvisningar har erhallits om totalt 540 lagenheter. Arets
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planerade byggstart pa 87 lagenheter har skjutits fram till 2024, vilket innebér inga byggstarter under 2023.

Samtliga av arets 351 planerade lagenheter har blivit inflyttningsklara.

Stockholmshusen &r fortsatt en prioriterad satsning i bolagets nyproduktion med syfte att i hog takt kunna
bygga kostnadseffektiva hyresratter genom ett samarbete mellan bostadsbolagen och exploaterings- och
stadsbyggnadskontoret. Erfarenheter fran fardigstéallda projekt analyseras for att vidareutveckla konceptet.

Stort fokus laggs pa ytterstaden, framfor allt med en tydlig samordning tillsammans med Stadens Fokus
Jarva. Genom projektet Ovre Tensta dar ombyggnation av befintliga byggnader kombineras med
nyproduktion skapas forutsattningar att bygga bort otrygga platser och tillsammans med staden och andra
fastighetsagare gora omradet mer attraktivt. I Rinkeby sker fortsatt stadsutveckling genom att planera for
kontor och arbetsplatser pa den f.d. tvattstugetomten som tills vidare har omvandlats till trygghetssatsningen

Hemmaplanen.

Bolagsstyrelsens mal
for

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

verksamhetsomradet

’& Aktivt bidra till
stadens mal att senast
ar 2030 kunna erbjuda
alla studenter som vill
en studentbostad och
préva nya former for
delat boende saval for
studenter som for andra
hyresgéster

v Bolaget undersoker
alternativa boende- och
kontraktsformer inom
ramen for gallande
lagstiftning i
nyproducerade
lagenheter. Ackvisition for
studentbostader utreds i
omradet nara universitet
och hogskolor dar
efterfrdgan &r som storst.

Analys

Ackvisitionsarbete
avseende
studentbostader fortgar
I6pande.

"i Beakta befintligt
bestand lokalt dar man
bygger nytt och bygger
om i syfte att bidra till att
bygga en mangfald av
storlekar p& bostader

v Lépande analys och
utvardering genomfors i
samtliga projekt och
omraden for att pa basta
satt komplettera med
lagenheter och lokaler
som efterfragas i det
specifika omradet.

Analys

Analys genomfors
I6pande i alla projekt.

"i Leda arbetet med
och utveckla konceptet
Stockholmshus med
malet att bygga till lagre
kostnad och dampa
hyresnivaerna och
tillsammans med ett
aktivt deltagande fran
exploateringsndmnden
och
stadsbyggnadsnamnden
sékerstalla planering
och genomférande av
projektet

v Bolaget fortsatter
arbetet med att utveckla
konceptet utifran
resultatrapporten ”
Snabbare och grénare —
Erfarenheter fran tre
Stockholmshusprojekt”.
Det sker bl.a. genom en
samordnad
stadsbyggnadsprocess
samt sékerstélla
markforhallanden och
volym i projekten.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet
Detta arbete pagar inom
ramen for aktuell
projektgrupp.

’?‘ _ + Fortsatt aktiv

"B Nyproducera minst ackvisition inom bolagets

3 500 bostader under karnomraden. Driva

mandatperioden effektiva detaljplaner for
att produktionsstarta inom
mandatperioden i
samplanering med
systerbolagen.
Analys
Markanvisning
motsvarande 540
bostader har erhallits
under 2023.

’?‘ ) + Byggande av

Skapa fler b_ostac_ier Stockholmshus med mal

for behov som finns i att halla ner hyrorna.

staden av boenden for

o Anal

aldre bade nawys

bistdndsbeddmda och o

icke bistandsbedémda Markanvisningar som

som malgruppen har rad avsner.StockhoIrPshus har

att efterfraga genom erhallits under aret.

nyproduktion eller i

bolagets befintliga

fastigheter

ﬁ . Antal 0 87

paborjade hyresratter
av stadens
bostadsbolag

Analys

Planerat projekt har
forskjutits och paborjas
2024.

v

v Kommunstyrelsen ska
i samarbete med
exploateringsndmnden,
stadsbyggnadsnamnden,
Stockholms Stadshus AB,
AB Svenska Bostader, AB
Familjebostader och AB
Stockholmshem utreda
hur hyrorna kan pressas
ytterligare vid
nyproduktion

Analys

Samarbetsgrupp haller pa
att formeras for
Stockholmshusen.
Stockholmshusen syftar
till att fa fram fler
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

lagenheter i en snabbare
standardiserad process
som syftar till att pressa
kostnaderna.

v

v Kommunstyrelsen ska
i samarbete med
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
Stockholms Stadshus AB,
AB Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och
Bostadsfoérmedlingen i
Stockholm AB utreda
atgarder for att minska
trdngboddhet, sarskilt for
de barnfamiljer som idag
ar trangbodda

Analys

v

v Kommunstyrelsen ska
i samarbete med
Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnd och
Spanga-Tensta
stadsdelsndmnd samt i
samrad med
arbetsmarknadsnamnden,
exploateringsnamnden,
idrottsnamnden, milj6é-
och
hélsoskyddsnamnden,
socialnamnden,
stadsbyggnadsndmnden,
trafiknamnden,
utbildningsnamnden, AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och
SISAB starta Fokus Jarva
for att fa till en
sammanhéngande
satsning och en samlad
plan for utvecklingen av
Jarva med utgangspunkt i
Oversiktsplanen och med
stort fokus pa
genomfdrandekraft

Analys

Bolaget har ett
utvecklingsarbete som
syftar till att 6ka
systematik i
trygghetsarbetet
avseende Jarva i enlighet
med Fokus Jarva.
Samverkan sker bade
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

internt och med externa
samarbetspartners. Ett
storre
stadstutvecklingsarbete
planeras i Ovre Tensta
och detaljplan fér ny
bebyggelse i Rinkeby ska
inledas. En sérskild
satsning pa servicevardar
i samarbete med Jobbtorg
Stockholm pagar.

A

v Redogora for hur
bolaget arbetar for att
uppna stadens
bostadsmal, 6ka
byggandet av hyresratter
med hyror som gor att fler
har rad att efterfraga
hyresratterna och
ateruppratta en hog takt i
bostadsbyggandet

Analys

Vi har erhallit
markanvisningar
motsvarande 450
bostader varav en andel
avser Stockholmshus.

A

v Redogora for hur
bolaget bygger bostader
till prioriterade grupper,
sdsom unga, studenter
och seniorer

Analys

Inom ackvisitionsarbetet
fortgar sokandet av
lampliga byggratter for
alternativa boendeformer
sasom studentbostader
och kollektivhus.

A

v Redogora for hur
bolaget sékerstaller
effektiva processer for en
hdg och jamn takt i
bostadsbyggandet samt
bidrar till att
samhallsservice planeras
i tidiga skeden

Analys

Arbete pagar kontinuerligt
och kommer fortga under
2024.
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

" Stockholms Stadshus
AB, AB Svenska
Bostader, AB
Familjebostader och AB
Stockholmshem ska se
Over de ekonomiska
forutsattningarna i
samband med
nyproduktion och stérre
upprustningar,
exempelvis kalkylranta
och tillampningen av
presumtionshyra, i syfte
att forstka bromsa
hyreshdjningar och kunna
tillhandahalla fler
nyproducerade
hyresratter med lagre
hyror

Analys

Bolagen utreder
gemensamt atgarder for
att dampa
kostnadstrycket inom
projekt stockholmhusen. |
stérre ombyggnationer
utreds och erbjuds om
mojligt fler alternativa
upprustningsnivaer for att
kunna halla nere hyran.

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att géra ett bra jobb

Bolagets vardegrund och syn pa ledarskap ger tydligt uttryck for en tillitsbaserad styrning. Bolaget har en
gemensam plattform med utvecklingsinsatser for bade ledare och medarbetare dér ett klart ledarskap som
bygger pa tillit ar en viktig del. Under aret genomfor vi uppféljnings- och fordjupningsdagar samt lanserar
en ny utbildning i neuroledarskap for vara ledare.

Under 2023 har bolaget fortsatt att implementera arbetet med processbaserade verksamhetsutveckling, ett
ledningssystem och styrning som bygger pa tillit till andras kompetens, ett aktivt medarbetarskap och
ansvarstagande for att sakerstalla stdndiga forbattringar.

Vi fortsatter att utveckla vara gemensamma utbildningsinsatser for medarbetare och under aret genomfors
utbildningar inom arbetsmiljo och sékerhet, juridik och lagstiftning, projektledning, ekonomi samt
kundbemétande. Vi utvecklar var e-learning med satsningar inom trygghet och sékerhet, brandskydd samt
utbildning for att hantera hyresgéstarenden i Fast2.

For att modernisera och effektivisera personalarbetet har flera digitala tjanster inforts i borjan av aret.
Inforande pagar av ett nytt systemstdd for chefer och medarbetare som kommer att ge ett effektivt stéd inom
hela kompetensforsorjningsprocessen.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet
V O acivt 86 86

Medskapandeindex
Analys

v o Sjukfranvaro 5,2% 5,5 %
Analys

ﬁ . Sjukfranvaro 2,4 % 2,5%
dag 1-14
Analys

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Krisberedskap
Familjebostader deltar fortsatt i stadens kris- och krigsberedskapsarbete.

Med utgangspunkt i RSA 2022/2023, pagar arbete med riskreducerande atgérder kopplat till analysen for
omraden med storst riskvarde och dar vi har radighet, &ven om visst beroende till andra aktorer finns.,
Redovisning av kontinuitetsplanering for uppféljning i steg 5-6 avser verksamheter som bedriver
samhallsviktig verksamhet. For Familjebostader géller det endast vara skyddsrum. En forsta dvergripande
inventering har genomforts och planering pagar for mer detaljerad inventering, upprustning och
iordningsstallande.

Stadsovergripande planering pagar for 6vning under 2024, av beredskapshdjande atgarder och for att
sakerstalla nodvandig kompetens i organisationen. Familjebostader har under aret redovisat
krigsledningsplan till staden med bemanningsdifferens. Fortsatt arbete med intern organisation foljt av
kommunikation pagar enligt den stadsgemensamma tidsplanen.

Informationssakerhet och dataskydd

Bolaget har under aret utvecklat sitt systematiska informationssékerhetsarbete genom att lokala anvisningar
har utarbetats fram. Implementeringen av identifierade atgarder i verksamheten har pabdrjats och kommer
att fortga under 2024.

En sarskild insats under aret har varit implementeringen av Zoom X. Informationsklassning och riskanalys
genomfordes innan driftsattning och anvisning till medarbetare avseende anvéndningen arbetades fram.
Dartill har utbildningar genomférts som haft sarskilt fokus pa informationssakerhet i Zoom-anvandningen.

Informations- och utbildningsinsatser for att 6ka medvetenheten kring incidenthantering har genomforts
under aret. Tillsammans med bolagets dataskyddsombud har ett arbete paborjats med syftet att systematisera
processen for inrapportering och uppféljning av incidenter.

Ett tiotal klassningar har gjorts, foretradesvis av nya tjanster. Ett arshjul har tagits fram for att sékerstalla att
tidigare klassade system klassas om med viss frekvens. Inom ramen for upphandlingar ingar att genomfora
informationsklassning typ A och resultatet i form av kravlista bifogas till det publicerade
upphandlingsunderlaget.

En fordjupad granskning av behdrighetshanteringen ar planerad till varen 2024.
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

U W e 13% 80%

upphandlade avtal dar
kontinuerlig uppfdljning
genomforts

Analys

Bolagets ambitionsniva
vad galler kontinuerlig
uppféljning uppnas inte
till féljd av behov av
omprioritering av
resurser. Detta &r ett
prioriterat omréade
2024 och
malsattningen &r att
folja stadens
véagledning.

v

+’ Namnder och
bolagsstyrelser ska
sékerstalla att det finns
resurser och
kompetens tillgangliga
i den utstrackning som
kravs for att mota den
kraftigt 6kande
ambitionshdjningen i
arbetet med att
utveckla en
sammanhallen
beredskap for fredstida
kriser och civilt férsvar,
bade i den egna
verksamheten och
inom ramen for en
stadsovergripande
samverkan

Analys

Arbete pagar saval
internt som externt i
samverkan med ovriga
bostadsbolag och
stadsledningskontoret.

v

+ Namnder och
bolagsstyrelser ska
under ledning av
kommunstyrelsen
medverka i
upprattandet av
stadens
krigsorganisation och
dess bemanning

Analys

Arbete pagar saval
internt som externt i
samverkan med évriga




Sid. 41 (47)

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

bostadsbolag och
stadsledningskontoret.

3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

Under aret har vi fortsatt arbetet med att bli en an mer forebyggande i var fastighetsforvaltning, med
ambition att i hogre grad forekomma vara hyresgaster och forebygga felanmélningar, bade i hyresgasternas
lagenheter samt i fastigheternas allménna utrymmen.

I den forebyggande forvaltningen prioriteras trygghetsskapande insatser och den systematiska
underhallsplaneringen mojliggor att vi kan addera medel, resurser och formaga dar behoven upplevs som
allra storst. Med en jamn underhallstakt vill vi renovera varsamt och hoja vara hyresgasters boendekvalité
med Okad trivsel och trygghet som resultat.

Bolagets Nystart Jarva samordnas med Stadens Fokus Jarva och vi har forstarkt partnerskapet och vara
samarbeten med fastighetsagareforeningar, foreningslivet, stadsdelsforvaltningen, polisen och
civilsamhéllet. Darutover sker en fortsatt stadsutvecklingsplanering for att identifiera och komma tillrétta
med otrygga platser inom det egna bestandet, men ocksa som en del i sakerstéllandet av mark for
nyproduktion. I Ovre Tensta samplaneras foér ombyggnation och nyproduktion dar ett av andamélen ar att
skapa an tryggare boendemiljéer och i samarbete med staden och andra fastighetségare géra omradet &n mer
attraktivt. | Rinkeby planeras for kontor och arbetsplatser pa den f.d. tvattstugetomten som har omvandlats
till en trygghetssatsning bendmnd Hemmaplanen. Inom ramen for Nystart Jarva har vi servicevérdar som
arbetar for en renare och tryggare miljo i vara miljostugor. | samarbete med Jobbtorg Kista och
Fastighetsagare i Jarva finns en forberedande utbildning med fokus pa atervinning och sortering som
bidragit till servicevardarnas etablering i Jarva.

Under aret har vi haft ett flertal incidenter med skjutningar och detonationer, i och kring vara fastigheter.
Incidenterna foranledde en forhojd beredskap med ett antal efterféljande atgarder utifran bade
hyresgastperspektivet och i var roll som arbetsgivare. Kriskommunikationen fungerade val och vi ser ett
stort varde med en fortsatt nara dialog med stadsdelsforvaltningen for att utréna vilka insatser som kan
goras direkt for att stodja boende i omradet dar mycket riktas till ungdomar. Trygghetsvardarna verkade i
berérda omraden och var trygghetsskapande bil var aktiv i omradena utanfor ordinarie arbetstid.

Vi ser fortsatt stora fordelar med vara etablerade samarbeten med lokala hyresgastféreningarna for
inflytande i sitt boende och den narmaste boendemiljon. Arets hyresgastenkét besvarades av fler hyresgaster
an vanligt tidigare och svarsfrekvensen varuppgick till 62,9, vilket kan jamforas med 58,2 aret innan.
Trygghetsindex har okat fran 79,9 ar 2022 till 80,4 ar 2023. Det ar sarskilt positivt att trygghetskanslan har
okat hos vara boende i Jarva, vilket ses som ett kvitto pa att vara insatser ger resultat. Resultatet fran
hyresgastenkaten har analyserats och omstts till aktiviteter for respektive forvaltningsomrade.

Vara lokalhyresgaster spelar en viktig roll for tryggheten som naturlig métesplats i omradet. En lokalstrategi
har tagits fram under 2023 och finns etablerad for 2024 i syfte att starka langsiktiga relationer samt
sakerstélla att lokalhyresgésterna kan driva verksamhet pa marknadsméssiga grunder.
Trygghetsforebyggande arbete handlar ocksa om att bolaget fokuserar pa att stavja och sakerstélla att
valfardsbrottslighet och annan kriminell verksamhet inte bedrivs eller tillats fa faste inom lokalbestandet.

Under 2023 har vi uppdaterat var brandskyddspolicy, som utgdr grund for bolagets systematiska
brandskyddsarbete. Systematiskt brandskyddsarbete ar ett forebyggande arbete dér vi I6pande kontrollerar
och dokumenterar att vi har ett fungerade brandskydd i alla vara fastigheter.

Under varen lanserade vi en webbaserad brandskyddsutbildning, som togs fram tillsammans med
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Storstockholms brandforsvar och systerbolagen. Utbildningen vénder sig till alla medarbetare och berdr
grundlaggande kunskaper om brand och brandskydd, exempelvis systematiskt brandskyddsarbete, lagar och
regler samt larm- och slacksystem.

Forebyggande arbete mot valfardsbrottslighet

Ett sarskilt fokus finns mot oriktiga hyresforhallanden och fristallda lagenheter samtidigt som vi
vidareutvecklar vart vrakningsforebyggande arbete. Fristallandegraden av lagenheter med oriktiga
hyresforhallanden har ékat under aret vilket delvis beror pa en riktad genomlysning av felaktig
folkbokforing som initialt inriktade sig till tva av vara tio forvaltningsomraden. Genomlysningen resulterade
I ett flertal fristallda lagenheter, anmalningar till Skatteverket, uppmaningar till adressdndring samt
uppmaningar till dverlatelse. Som stdd i arbetet har vi anvént oss av en webbaserad tjanst avsedd for
kontroll av felaktig folkbokforing. Genomlysningen kommer att utvérderas i borjan av 2024.

Familjebostader har utarbetat riktlinjer for samarbeten med externa aktorer som faststaller vilken inriktning
och vilka krav som ska galla for bolagets samarbeten och stdd. Riktlinjerna utgdr aven vagledning vid
bedémning infor att ingd samarbeten eller besluta om stod.

Bolaget foljer arligen upp samarbeten, dels i form av att begéra in uppgifter fran samarbetsféreningar och
dels i form av besok i ett urval av verksamheterna. Infor ett potentiellt samarbete genomférs kontroller.
Under 2024 kommer Vi att se éver vara rutiner for uppféljning och kontroll for att sakerstalla att dessa &r

effektiva. Bolaget har &ven samverkan och erfarenhetsutbyte med aktorer inom staden.

Bolagsstyrelsens mal
for

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

verksamhetsomradet

-’i Arbeta proaktivt
och strukturerat for att
motverka ekonomisk
brottslighet,
svartarbete och
oegentligheter pa
byggarbetsplatser,
bland annat genom
engagemang i Rattvist
byggande

v Bolaget grundade
och &r aktiv medlem i
Rattvist byggande vilket
foranleder I6pande
kontroller i bolagets
projekt som noggrant
analyseras och
atgardas.

Analys

Bolaget &r medlem i
Rattvist byggande vilket
foranleder I16pande
kontroller i bolagets
projekt som noggrant
analyseras och
atgardas.
Nyproduktionsprojekten
kontrolleras I6pande och
motsvarande rutiner
implementeras i
ombyggnationsprojekt.
Den senaste kontrollen
utfordes i Véktaren 37.

-’i | samarbete med
S:t Erik Forsakring
strategiskt starka det
férebyggande arbetet i
syftet att minska
antalet brand- och
vattenskador i stadens
byggnader

v Bolaget kommer
etablera samarbete med
S:t Erik Forsékring for
att strategiskt starka det
skadeférebyggande
arbetet i syfte att minska
antalet brand- och
vattenskador.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Bolaget har genomfort
dronarflygningar for att
identifiera brandrisker i
bestandet som annars
ar svara att upptacka,
exempelvis
balkongplacerade
kylskéap och andra
brandfarliga
installationer. Arbetet
kommer att fortga under
2024.

v

Bostadsbolagens
hyresgésters ndjdhet
med bostad, allménna
utrymmen och utemiljé

Analys

Analys av arets
kundunderso6kning ar
inledd med
marknadsanalytiker
och har konkretiseras
till en aktivitetsplan for
samtliga enheter inom
fastighetsavdelningen.
Overgripande mal for
2024-2028 ar
"Stockholms néjdaste
hyresgaster" dar "Rent
och snyggt" blir ett
sarskilt fokusomrade
for 2024.

77,1

78

"& Produktindex
Analys

Analys av arets
kundundersokning ar
inledd med
marknadsanalytiker
och har konkretiseras
till en aktivitetsplan for
samtliga enheter inom
fastighetsavdelningen.
Overgripande mal for
2024-2028 ar
"Stockholms néjdaste
hyresgaster" dar "Rent
och snyggt" blir ett
sarskilt fokusomrade
for 2024.

76,6

78

-’& Rent och
snyggt
Analys

74,3

77
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Atgarder for att ka
vart resultat kommer
att vidtas under 2024.
Exempel pa
fokusomraden ar:

- Utveckla och starka
uppféljningen av vara
entreprendrer for stad,
avfall och utemiljo

- Tydliggora for vara
hyresgaster vad vi
ansvarar for sett till
snorojningen

- Forvaltningsnéara —
forvaltaren har dialog
och moten med lokala
hyresgastféreningar
och hyresgaster i sina
respektive omraden.

-’& Serviceindex
Analys

Ett fortsatt fokus pa
trygghetsatgarder, ta
kunden pa allvar, rent
och snyggt samt hjalp
nar det behovs
genererar en paverkan
till bolagsmalet:
Stockholms ndjdaste
hyresgéaster. Rent och
snyggt beddéms ha
hogst havstangseffekt
och blir en sérskild
prioritering for
forflyttning mot
bolagsmalet.

82,1

85

"& Trygghetsindex
Analys

Vi arbetar mer
strukturerat och
systematiskt med vart
underhall vilket medfor
att vi far majlighet att
rikta vara atgarder for
basta effekt.
Involveringen av
Marknadsanalytiker
har skapat méjligheter
att bryta ner utfallet
fran méatningen mer
detaljerat vilket
forvantas leda till mer
traffsakra atgarder
2024.

80,4

82
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

0 Trafikndmnden ska i
samarbete med
stadsdelsndmnderna,
exploateringsndmnden,
stadsbyggnadsnéamnden
och AB Familjebostéader,
AB Stockholmshem, AB
Svenska Bostéader ta
fram ett program for
framjande av stadsnara
odling

Analys

Vi invantar kontakt fran
Trafiknamnden for
samordning av ett
program.
Familjebostader
erbjuder strax under 200
odlingsplatser runt om i
vart bestand och
intresset for att odla ar
stort.

3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstélld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Familjebostader har ett véletablerat samarbete med civilsamhéllet lokalt. Genom att arbeta i partnerskap tar
bolaget ett gemensamt ansvar for att utveckla staden i dialog med vara hyresgéaster och i samarbeten med
andra relevanta aktorer. Policy och riktlinje for foreningssamarbeten och annan samverkan for social
hallbarhet tillampas. Familjebostader har arbetat upp ett langsiktigt lokalt foreningssamarbete vilket ar av
stor vikt for att forstarka bilden av bolaget i vara tyngdpunktsomraden men an viktigare ar att samarbetena
ocksa uppfyller jamstalldhets- och mangfaldskraven i vara riktlinjer. Infor 2023 har vi utokat samarbetet
med Farsta stadsdelsndmnd och Skyddsvérnet vad galler trygghetsvardar.

Bolaget samverkar med manga aktorer, allt fran olika idrotts-, kultur, konst- till bredare samhéllsforeningar.
Awven i &r arrangerade Familjebostader ett flertal olika sommarlovsaktiviteter for barn och ungdomar som
bor hos Stockholms allméannyttiga bostadsbolag. De éver 2 000 barn och ungdomar som deltog kunde inom
ramen for sportscamp valja mellan aktiviteter som exempelvis simning, boxning, teater, odlingskurs, basket
och djurlager. I princip samtliga aktiviteter arrangeras i samarbete med det lokala foreningslivet.

Genom det europeiska natverket for samhéllsnyttiga bostadsbolag, Eurhonet, har bolaget ett internationellt
engagemang. Medlemskapet innefattar olika utbytesaktiviteter som utvecklar vara medarbetares kompetens,
vara arbetssatt och var verksamhet. En aktivitet inom natverket ar Talent academy dar en medarbetare fran
bolaget deltagit. Syftet ar att utvalda formagor fran bolagen traffar varandra for att utbyta erfarenheter och
arbeta gemensamt for att utveckla sina bolag. Temat for sommarens traff var hyresgastkommunikation
under renovering och kvarboende.

Var affarsplan ar kopplad till de globala hallbarhetsmalen och vi arbetar strategiskt for att na dessa. Verklig
forandring uppnas nar hallbarhetsfragorna fullt ut genomsyrar och integreras i bolagets verksamhet. |
bolagets hallbarhetsrapport framgar hur vi arbetar med hallbarhet och vad vara viktigaste fokusomraden ar.

Familjebostaders storsta malgrupper for jamstéalldhetsarbetet ar vara hyresgaster och vara anstéllda. Vi har
flera kanaler till vara hyresgaster, bland annat enkaéter, direkt dialog genom kundsynpunkter och i det
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vardagliga motet med var personal i vara omraden. De senaste aren har vi forbattrat var hantering av de
arenden som ror klagomal, fragor och synpunkter fran vara hyresgaster. Under aret har vi fortsatt att utbilda
vara medarbetare i dessa fragor for att alla ska kanna till och folja gemensamma rutiner och arbetssatt. For
att sékerstalla ett gott bemotande har vi riktlinjer for hur vi agerar i moten med vara hyresgaster. Vi har
ocksa en grundutbildning i kundbemdtande som syftar till att kunden ska fa en enhetlig och positiv
upplevelse i sin kontakt med oss, oavsett arende. Familjebostaders kundservice har under aret tagit emot i
snitt 9 000 samtal varje manad. Det &r en 6kning med omkring 5 procent jamfort med 2022. Kundservice
svarar dagligen pa hyresgasters fragor och hjalper till att hantera deras arenden snabbt och enkelt. Drygt 90
procent svarar i hyresgéastundersokningen att de ar ngjda med kontakten med bolaget.

En jamstalld organisation sakerstalls genom ett systematiskt och ett faktabaserat arbete. Exempel pa detta ar
den arliga lonekartlaggningen som redovisades under april, kompetensbaserad rekrytering och genom att
mojliggora ett aktivt deltagande vid dialoger om arbetssétt, foretagskultur, fysiska miljéer och andra
faktorer som paverkar kvinnors och méans mojligheter pa arbetsplatsen.

Familjebostader utgar fran stadens program for barnets rattigheter och inflytande. Infor planering av
nybyggnation genomfors barnkonsekvensanalyser. Vi har riktlinjer for konstnarlig gestaltning i vara projekt
for att tillgodose barns ratt att ta del av och utforska konstnérliga uttryck och kultur samt att vistas i trygga
och kreativa miljoer. Stadens program for barn- och ungdomskultur i Stockholm stad — Kultur i 6gonhojd ar
ett av de styrande dokument bolaget utgar ifran. Genom att Familjebostéader i de projekt da det ar lampligt
jobbar med barnperspektivet pa den konstnarliga gestaltningen bidrar bolaget till att tre av programmets fem
mal kan uppfyllas.

Vid stoérre ombyggnader foljer vi en utarbetad modell for samrad och hyresgastdialog infor storre
ombyggnationer. Under aret har vi genomfort flera hyresgastdialoger bland annat i Tensta dar tva storre
kvarter star infor renovering.

Vi har dven deltagit i specifika ungdomsdialoger pa temat bostadsfragor och genomfort trygghetsvandringar
tillsammans med hyresgaster i olika omraden. Under Jarvaveckan, Fagersjodagen motte vi vara hyresgaster
och pratade sarskilt om atervinning och sophantering. | september deltog bolaget som samverkanspartner i
genomforandet av trygghetsdagen i Ragsved dar dialog med de boende &r ett centralt inslag.

Systematiskt kvalitetsarbete

Familjebostaders kvalitets- och verksamhetsutveckling sker utifran bolagets processer. Det gor att vi kan ha
ett tydligare helhetsperspektiv och ett storre fokus pa kundens behov. Under 2023 har arbetet med att
utveckla processarbetet intensifierats med resultatet att fyra huvudprocesser och ett antal lednings- samt
stodprocesser har identifierats och implementerats.

| processernas forbattringsgrupper ar standiga forbattringar motorn i kvalitets- och utvecklingsarbetet.
Manga av de forbéattringar vi har som identifierats kraver digitala l6sningar och eventuellt dven
innovationslosningar for att 6ka saval kvalitet som resurseffektivitet. Mot bakgrund av det har
processledarna vi infor 2024 arbetat fram process- och systemutvecklingsplaner for att pa ett tydligt satt
integrera verksamhetsutvecklingen med den digitala utvecklingen. Under hosten har kartlaggningen av vara
arbetssatt kopplat till digital utveckling och forvaltning startat och arbetet kommer att fortséatta under 2024.

Storre utvecklingssatsningar bedrivs som utvecklingsprojekt. Under 2023 har vi inte slutfort nagon storre
innovationssatsning.

En del i arbetet med kvalitets- och verksamhetsutveckling ar vad vara kunder har for uppfattning om oss.
Inkomna klagomal, synpunkter och felanmalningar utgor darfor viktiga informationskallor. Under 2023 har
vi arbetat fokuserat med att analysera registrerade klagomal och synpunkter och arbetet kommer att fortsatta
under 2024. Under aret registrerades ca 19 000 kundvardsarende, vilket innebér saval fragor fran
hyresgaster som synpunkter och klagomal. De flesta fragor vara hyresgaster har handlar om bostaden,
hyresavisering nycklar/brickor och dessa hanteras direkt av var kundservice. Av de totalt 19 000



Sid. 47 (47)

registrerade kundvardsarendena avsag omkring 1600 klagomal/synpunkter pa omraden som t.ex. el, vatten,
varme och ventilation och hissar.

Under 2023 inkom ca 95 000 felanmalningar till bolaget vilket &r nagot fler an &ret innan. Arendena &r
relativt jamt fordelade per manad samt per forvaltningsomrade. Hyresgasternas felanmélningar galler
vanligtvis bostaden, allmanna utrymmen och omraden kopplat till underhall.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

A

v Redogora for hur
bolaget sékerstaller
enhetlig tilldAmpning av
villkor for socialt
ansvar och krav pa
villkor i nivd med
kollektivavtal i offentlig
upphandling

Analys

AB Familjebostader

Under &ret har totalt 25
upphandlingar
annonserats och i nio
av dessa har vi stallt
krav pa kollektivenliga
arbetsrattsvillkor.

A

v Redogdra for hur
bolaget tillser att
samverkanspartners
har kannedom om
Stockholms stads mal
och vision och arbetar i
enlighet med dessa

Analys

AB Familjebostader

Information och dialog
sker i samband med
upphandlingen samt i
startmote med
leverantérer inom
ramen for ett avtal.
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1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jamlika uppvéaxtvillkor och trygghet samt
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1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i férskolan och skolan ..........
1.3 Stockholms stad ska ge stdd och omsorg dar behoven &r som sStorst.........cccocceviveveiieniencccieennn
1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet......................
1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv..........................
2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstallning ...,
2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring ..........
2.2 Stockholm ska vara en stad dér den biologiska mangfalden 6Kar .............ccccccceeccicccccnenene,
2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar ........................
2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljger...................
3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla........
3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard ......................
3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet till ett eget Jobb...........ccooooiiiiiii e,
3.3 I Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rad med.............cccccceevererercrcrenennnen,
3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb............................
3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden .............ccooeeevernnnne,
3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande INSALSEr ............ccceeiviiiieiieie e

3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar
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Bilaga 1: Personalredovisningsblankett 2023
Bilaga 2: Stora Projekt VB 2023
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Sammanfattande kommentar

1. Ett Stockholm som héller samman med en stark och jamlik 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder enrattvis 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
valfard ... klimato... utbildning, ...

Indikator: 1 st Aktivitet: 2 st Indikator: 6 st Aktivitet: 7 st Indikator: 13 st Aktivitet: 8 st

| @ 2/ il L) s 20 s @ 10 7v
50 50 50

0 o= 0 [ 100 / Kommentera Edrdjupadinfo 0 J 100
100 577

Analys av ekonomisk utveckling

Resultatsammanstallning, investeringar & ovrigt

Resultatsammanstélining

Nyckeltal Utfall Budget Prognos
Omséttning 3165191 3136974 3147 357
Rorelsekostnader -1 494 986 -1392 791 -1 444 506
Avskrivningar -718 645 -759 150 -737 667
Nedskrivningar och Utrangeringar -330 045

Personalkostnader -402 559 -385 071 -391 126
Ovriga kostnader 9 556

Finansnetto -268 557 -299 400 -274 000
Resultat efter finansnetto -40 045 300 562 300 058
Investeringar

Nyckeltal Utfall Budget Prognos
Nyproduktion 799 896 985 000 740 000
Strategiska investeringar (Ombyggnad) 260 946 265 000 265 000
Ersattningsinvesteringar 252 984 245 000 245 000
Summa investeringar 1313 826 1495 000 1 250 000
Ovrigt

Nyckeltal Utfall

Antal anstallda 415

Balansomslutning 26 165 734

Analys

Resultatet efter finansnetto uppgick till 282 mnkr exklusive nedskrivningar. Bolaget har nedskrivningar av
pagaende projekt pa grund 6kad kostnadsutveckling samt en svag fastighetsmarknad vilket ger ett behov av

nedskrivning med totalt 322 mnkr.

Det av &garen faststallda resultatkravet uppgick till 300 mnkr exklusive realisationsvinster. Resultat efter
finansnetto redovisas till -40 mnkr inklusive nedskrivningar.

Omsattningen uppgick till 3 165 mnkr. Bostadshyresintakterna uppgick till 2 663 mnkr.
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Intakterna ligger strax 6ver budgeterat pa grund av 6kade intakter for lokaler samt 6vriga intakter dar
forsékringsintakter okat. Lokalhyresintakterna uppgick till 259 mnkr

Rorelsekostnader uppgick till 1 495 mnkr vilket &r 102 mnkr hogre &n budget.

Kostnadsokningar paverkas av inflationsutveckling och de dkade problem vi har kring den negativa
samhallsutvecklingen sasom sprangningar och forstorelser i vara fastigheter.

Brand och vattenskador éverskrider budget med 60 mnkr.

Inom fastighetsskotsel har vi kostnadsokningar for snorgjning som landar 10 mnkr hdgre &n budgeterat.

Taxebundna kostnaderna uppgick till 507 mnkr, det vill sdga 7 mnkr hogre an vad som
budgeterats. Kostnaderna for el har dverskridits da utfallet berérs av nagra sent fakturerade poster for 2022.

Personalkostnaderna uppgick till 403 mnkr vilket ar en 6kning mot budget med 17 mnkr.

Det nya pensionsavtalet som tecknats har 0kat bolagets pensionskostnader mot vad som uppskattades i
budget.

Kostnader for avskrivningar ar lagre an vad som budgeterats da fardigstallandet av projekt har forskjutits.
Utover dessa avskrivningar har en nedskrivning gjorts med 322 mnkr pa nagra pagaende projekt samt
utrangeringar pa 8 mnkr.

Det finansiella nettot uppgick till 268 mnkr. Den budgeterade siffran pa 299 mnkr hade en hogre lanevolym
och en nagot hogre rantesats. Bolagets snittranta har okat fran 1,3 procent under 2022 till 2,1 procent for
2023. Belaningen har 6kat med 555 mnkr under aret .

Investeringar

Den totala investeringsvolymen uppgick till 1 314 mnkr, fordelat pa nyproduktion 800 mnkr, strategiska
investeringar 261 mnkr och ersattningsinvesteringar om 253 mnkr. Bolagets budgeterade investeringsvolym
uppgick till 1 495 mnkr dar nyproduktion avsag 985 mnkr och ombyggnad/underhall 510 mnkr. For
nyproduktionen har nagra projekt blivit férsenade som en foljd av Iangdragna upphandlingar och fel i
utférandet.

Pa total niva ar utfallet for om- och tillbyggnader samt ersattningsinvesteringar 4 mnkr lagre an vad som
ursprungligt budgeterats.

Forsaljning av fastigheter
Under perioden har ingen forsaljning eller nagot forvarv av fastigheter genomforts.

Pagaende projekt med genomforande- och inriktningsbeslut éver 300 mkr 2023

Generell paverkan pa samtliga projekt inom nyproduktion &r att forandrade varderingsparametrar med hojda
avkastningskrav och férandrad berakning av presumtionshyrans 6kning tillsammans med 6kade
byggkostnader, medfor att flertalet av projekten idag har negativa nettonuvarden. Dessutom har vi idag en
marknadssituation med prognostiserade dkade avkastningskrav och osaker byggkostnadsutveckling vilket
sammantaget gor det svart att bedoma nettonuvarde vid tidpunkt for fardigstallandet.

Genomfdrandebeslut
Ortuglandet, Akeslund, Bromma
Genomfoérandebeslut:

e Antaget kommunfullméktige, 2019.
¢ Reviderat genomforandebeslut kommunfullméktige, maj 2022.

Projektform:
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e Utférandeentreprenad med CM-organisation.
Status:

e Under produktion med mark och grundlaggningsarbeten.
Prognos:

e Planerad sista inflyttning hosten 2025.
e Slutkostnadsprognos beraknad till 476 mkr (tidigare prognos 458 mkr).

Ovrigt:
e Projektet forsenat pga. markforhallanden.

o Kostnadsokning med koppling till markproblematik, 6kade inkdpskostnader samt dkade
byggherrekostnader pa grund av tidsforskjutning.

Persikan, Sodermalm
Genomfoérandebeslut:

e Antagetkommunfullméktige,oktober 2018.
e Reviderat genomférandebeslutbolagsstyrelse, december 2023 (1 010 mkr).
e Invaéntar reviderat beslut kommunfullmaktige.

Projektform:

e Andrad upphandlingsform till delad entreprenad med extern byggledning, CM.Arbete med
upphandling av entreprenader pagar,ca 60 % ar upphandlade.

Status:
e Felgjuten grundplattaar riven, arbete ny platta och skyddsrum ar paborjat.
Prognos:

e Inflyttning berdknad att starta under host/vinter 2025 ned sista inflyttning varen 2026.
e Slutkostnadsprognos berdknad till 1 010 mkr.

Ovrigt:
e Projektet omfattar 151 lagenheter, forskola, gruppbostader, livsmedelsaffar och garage.
e Arbete med platta pa mark har varit problematiskt, felgjuten grundplatta
(utredning klar).

e Kostnadsdkning med koppling till havt avtal dér entreprenaden i projektet berdknas med kalkyl
istallet for kontraktssumma.

e Nedskrivning av pagaende projekt, 141 mkr, bokfort december 2023.
Nytt kontor till AB Stockholmshem, Skérholmen
Genomforandebeslut:

e Antagetkommunfullméktige maj 2020.
e Reviderat genomforandebeslut bolagsstyrelse, september 2021samt december 2022.
e Reviderat beslut kommunfullméktige, mars 2023.

Projektform:
e Delad entreprenad med extern byggledning, CM.
Status:
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e Markarbeten och platta pa mark fardigstallt.
e Arbete stommontage pagar till oktober 2023.

Prognos:

e Inflyttning beraknad Q4 2024
e Slutkostnadsprognosen beréknad till 677 mkr

Ovrigt:
e Plan vunnit laga kraft 2020-01-11.
e Projektet byggstartades Q4 2023
o | startskedet uppmarksammades att berget som husets grund vilar pa, innehaller grafit och sulfid,
vilket har medfort stora merkostnader fér hantering av massor.

e Kostnadsdkning med koppling till féroreningar samt 6kat byggkostnadsindex.
e Nedskrivning av pagaende projekt, 187 mkr, bokfort december 2023.

Utombordaren 2, Karlsbodavagen
Genomforandebeslut:

e Genomforandebeslut bolagsstyrelse, april 2022
e Genomforandebeslut kommunfullmaktige, oktober 2022.

Projektform:

e Ny entreprendr upphandlad sommaren 2023 (avtal havt med tidigare entreprendr).
Status: -
Prognos:

e Inflytning beraknad Q2-Q3 2026
e Slutkostnadsprognosen beraknad till 493 mkr (tidigare prognos 485 mkr).

Ovrigt:
e Projektet omfattar 166 lagenheter.
e Stockholmshem erhdll markanvisning for Mariehall 1:10mars 2014.
e Inriktningsbeslut,september 2017
e Projektet byggstartades under Q4 2023

Tjallet 8
Genomfoérandebeslut:

e Genomforandebeslut bolagsstyrelse, oktober 2020.
e Reviderat genomforandebeslut i bolagsstyrelse april 2023 (495 mkr).

Projektform: -
Status:

e Entreprendr upphandlad och produktion pagar.
Prognos:

e Inflyttning berdknad Q3 2025.
e Slutkostnadsprognosen beréknad till 527 mkr.

Ovrigt:
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e Projektet produktionsstartades december 2020 och omfattar nybyggnad samt ombyggnad och
pabyggnad av befintligt fastighet.

e Nyproduktion for 152 student- och ungdomslagenheter samt ombyggnad av77 befintliga lagenheter.

e Projektet forsenat da inga anbud inkom vid upphandling.

e | samband med ny upphandling utkades projektet med ombyggnad av 77 lagenheter i befintlig
byggnad.

Bjurbacken
Genomfoérandebeslut:

e Genomforandebeslut bolagsstyrelse, september 2022.
e Genomforandebeslutkommunfullméktige, december 2022.

Projektform: -
Status:

e Avtal med entreprenor klart. Arbete med produktion pabérjad, byggstart sommaren 2023.
Prognos:

e Inflytning berdknad Q1/Q2 2025.
e Slutkostnadsprognosen beraknad till 345 mkr.

Ovrigt:

e Stockholmshem erhdlimarkanvisning for Bjurbécken 10, maj 2017.
e Detaljplan vunnit laga kraft 2020.
e Projektet omfattar 125 lagenheter i Stockholmshus.

Tajarnet
Genomfoérandebeslut:

e Genomfdrandebeslut bolagsstyrelse, december 2023 (308 mnkr).
e Invantar beslut kommunfullmaktige.

Projektform: -

Status: -

Prognos: -

Ovrigt:

Projektet omfattar ca 100 lagenheter i Stockholmshus.

Fyra punkthus placeras med en privat bostadsgard emellan byggnaderna.

Mobilitetsprojekt med stora satsningar pa cykling.
Inget garage,16 p-platser inkl bilpoolsplatser.

Inriktningsbeslut
Bergholmsbacken, Bagarmossen

Beslut:

e Start PM innehallande 180 st bostéader, februari 2017.
e Detaljplan godkand stadsbyggnadsnamnden, december 2020. Invéntas att vinna laga kraft.



Sid. 8 (58)

e Reviderat inriktningsbeslut juni 2021(708 mkr) pa grund av férandringar i omfattning och budget.
Prognos:

e Projektet uppdelat pa 2 etapper. Forsta byggstart preliminart 2027 respektive 2028.
e Inflyttning beraknad 2033.
e Berdknad investering, 959 mkr.

Ovrigt:

e Stockholmshem erhdll ospecificerad markanvisning om 200 bostader inom utvecklings-omradet
Bagarmossen — Skarpnackmars 2014.

e Omtag i planarbetet och forandrat antal lIagenheter - Projektet omfattar idag 255 lagenheter.

o Kostnadsokningar kopplat till entreprenad i projektet. Stor forandring i priser jamfort med vad som
kalkylerats i tidigare beslut.

Stadshagsklippan E1 & E2, Stadshagen, Kungsholmen
Beslut:

e Stockholmshem erholl fran exploateringsnamnden, markanvisning for bostader och tennishallinom
fastigheten Stadshagen 1:1, Kungsholmen, 23 augusti 2012.

Prognos:

e Berdknad produktionsstart 2031, aterstar arbete med placering av fotbollsplan.
e Inflyttning beraknad 2035.
e Beréknad investering 1 005 mkr.

Ovrigt:

e Projektet omfattar i dagslaget ca 300 hyresldgenheter i tva skilda kvarter, tennishall under ena
kvarteret, forskolor samt lokaler.
e Arbete med indexjustering pagar med koppling till framskjuten byggstart.

Allgunnen, Johanneshov
Beslut:
e Stockholmshem har forvarvat tomtratten till Allgunnen med ca 230 lagenheter
Prognos:
e Beréknad investering 742 mkr
Ovrigt:
e Projektet ar uppdelat pa flera kvarter.
e Tider for detaljplanen har flyttats fram da omtag i planarbete drar ut pa tiden. | dagslaget ar arbetet
med detaljplan inte tidsatt.

e Detaljplanen paverkad, trafikverket havdar skyddszon for sprangning.
e Utredning om paverkan pa projektet pagar (tid och utférande) tidsplanen ar oviss.

Konstgjutarvagen, Johanneshov
Beslut:

e Stockholmshem har inom sammaprogramomrade som Allgunnen, ytterligare en markanvisning om
ca 90 lagenheter.

Prognos:
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e Beraknad investering350 mkr.
Ovrigt:
e Samradsredogorelse augusti 2019.

e Granskning var planerad till Q1 2021 ochskots pa framtiden.

e Nytt forslag beslutades i mitten av mars 2020 - Slutet kvarter enligt stadsbyggnadskontorets
stéllningstagande.

e Detaljplan paverkad, trafikverket havdar skyddszon for sprangning.
e Utredning om paverkan pa projektet pagar (tid och utférande) tidsplanen ar oviss.

Renseriet, Johanneshov
Beslut:

e Inom samma programomrade som Allgunnen och Konstgjutarvagen ager Stockholmshem en
fastighet dar ca 100 lagenheter planeras.

Prognos:

e Projektet beréknas kunna drivas separat och &r inte beroende av Allgunnen och Konstgjutaren.
e Beréknad investering 434 mkr.
Ovrigt:

e Projektet ar satt pa paus da det rader oenighetom innehall och kostnadsférdelning mellan
fastighetsagare och staden.

e Ny strukturplan maste arbetas fram.

e Tider for nar samrad, granskning och antagande kan ske, &r idagslagetoklart.

Arstaféltet Etapp 4, Arsta

Beslut:

e Inriktningsbeslut,september 2019.

e Samrad september 2020.

e Granskning september 2021

e Godkénnande stadsbyggnadsndamnden december 2021med ett antagande juni 2022.
Prognos:

e Arbete pa exploateringsavtal pagar.

e Produktionsstart berdknad 2030.

e Inflytning beréknad 2032.

e Beraknad investering 457 mkr.
Ovrigt:

e Projektet har sedan inriktningsbeslut utokats med 45 lagenheter, fran 90 till 135.
e Forskjutning av tidplan da tidigare etapper blivit forsenade.

Instrumentet, Ornsberg
Beslut:

Stockholmshem har dganderétt for kvarteret som foreslas for ny bebyggelse.
Samrad detaljplan, maj 2022.

Granskning planerad Q3 2024.

Detaljplan planerad att kunna antas Q2 2025.
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Prognos:

e Produktionsstart berdknad Q1 2027.
e Inflyttning beraknad 2029.
e Beraknad investering 442 mkr.

Ovrigt:
e Kvarteret berdknas inrymma ca 100 lagenheter samt kommersiella lokaler.

e Bebyggelsen ingdr i ett storgardskvarter som delas med andra byggaktorer.
e Utredning pagar om alternativ att bibehalla stomme.

Lilla Kvarnvagen, Bromma/Riksby
Beslut:

e Stockholmshem erhéll en markanvisning i omradet Riksby med anslutning till Bromma flygplats,
juni 20109.
e Arbeten med detaljplan pagar och planeras att kunna antas Q2/Q3 2024,

Prognos:

e Produktionsstart berdknad 2031.
e Inflyttning beraknad 2034.
e Beréknad investering 533 mkr.

Ovrigt:
o Projektet omfattar 155 lagenheter fordelade pa 101 lagenheter i Stockholmshus och 54 till SHIS.

o Kommersiell lokal finns i SHIS-byggnaden mot den nya huvudgatan.
e Parkering sker i gemensamt mobilitetshus som byggs av Stockholm parkering.

Skarabén, Solberga
Beslut:

e Stockholmshem har erhallit markanvisning inom fastigheten Skarabén 1, Solberga/Hagersten, 2019-
08-19.

e Arbete med detaljplan pagar.

e Granskningsperioden &r forskjuten till Q2 2024.

Prognos:

e Produktionsstart berdknad 2028.

e Inflyttning beraknad 2030.

e Beraknad investering 310 mkr.
Ovrigt:

e Projektet planerades med byggnation av 111 l&agenheter till SHIS men har minskats i omfattning till

88 lagenheter med hanvisning till skyfallsutredning.

e Idag utgors fastigheten av &ngsmark och en oanvand grusplan som fungerar som en lagringsplats.
Byalvsvagen
Beslut:

e Stockholmshem har dganderatt for kvarteret som foreslas for ny bebyggelse.

e Denna detaljplan ar en av tre i Stadens pilotprojekt for byggaktrisdriven planprocess.
e Detaljplan godkandes av stadsbyggnadsnamnden, december 2022.
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Prognos:

e Produktionsstart berdknad 2025.
e Inflyttning beraknad 2030.
e Beraknad investering 618 mkr.

Ovrigt:

e Det nya kvarteret berédknas inrymma ca 210 lagenheter samt kommersiella lokaler.
e Parkering i Stockholmshems befintliga garage.

Rosenstenen
Beslut:

e Antagande detaljplan,februari 2021.
e Mark och miljodomstolen upphévde ovan detaljplan, nytt beslut efter fagelinventering forvantas
komma hosten 2024.

Prognos:

e Beréknad investering 390 mkr
(Om projektet kan starta med samma forutsattningar som innan upphéavd plan)

Ovrigt:

e Mark och miljodomstolen upphévde detaljplanen da det inte gick att beddma om denna kunde
genomforas, utan att komma i konflikt med artskyddsforordningens bestammelser till skydd for
mindre hackspett, eller om ett genomférande av detaljplanen kan komma att krava dispenser enligt
artskyddsforordningen.

e Fagelinventering fardigstalld host 2023

Strategiska investeringar och ersattningsinvesteringar
Strategiska investeringar avser i huvudsak storre renoveringar och upprustning av fastigheter/bostader som
ar byggda under tidsperioden 1960-1970. Dar &r behovet stort att uppgradera fastigheterna vad avser
stammar, badrum, elinstallationer, kok, ventilation och varmesystem. Stockholmshem genomfor dessa inom
ramen for varsam renovering med ambition att endast byta ut uttjanta byggnadsdelar.
Da atgarderna i allt vasentligt medfor standardhojningar paverkas ocksa hyressattningen efter genomférd
atgard. Nivan i den bedémda investeringsnivan for ombyggnader kan behéva omprévas framéver som en
foljd av de I6pande inventeringar av fastigheterna som genomfors.

Strategiska investeringar / Ombyggnad

Genomfdrandebeslut 50 mkr
Varloken 14, Midsommakransen

Beslut:

Ombyggnadsprojekt med genomgaende stambyte i hus B och C, nya kok samt badrum
Byte av liggande stammar i garage.

Byte av ventiler etc

Byte av befintliga elinstallationer.

Prognos:

e Produktionsstart varen 2023
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e Berdknat fardigstallande varen 2024.
e Projektsumma 66 mkr.

Ovrigt:

e Omfattningen &r framtagen tillsammans med expertstdd och energienheten.
Broddsen
Beslut:

e Ombyggnadsprojekt med stambyte, nya kok samt badrum.

e Byte av samtliga vvs- och elinstallationer.

e Trygghetspaket i kallare och trapphus.

e FOnster och dorrar renoveras

e Fastigheten energioptimeras.

Prognos:

e Produktionsstartsommaren 2020.
e Beréknat fardigstallande hosten 2023.
e Projektsumma 85 mkr.

Ovrigt:

e Projektet ar nagot forsenat pa grund av upphandling ny markentreprendr.
Mullvadsberget 28
Beslut:

e Stambyte i hela fastigheten, undantaget liggande stam som byttes 2015
e Installation av nytt varme- och installationssystem.

Prognos:

e Produktionsstart hosten 2022.
e Avslutat hosten 2023.
e Projektsumma 64 mkr.

Ovrigt:
e Mullvadsberget 28 bestar av en huskropp med tre uppgangar.
e Projektet omfattar;

10 delningslagenheter med gemensamt kok, gemensamma toaletter och badrum
4 ungdomslagenheter

7 studentldgenheter

15 vanliga hyresldagenheter, varav 4 hyreslagenheter for personer som fyllt 55 ar.

Myrstacken
Beslut:

e Genomférandebeslut bolagsstyrelse varen/sommaren 2023.
o Ombyggnadsprojekt som omfattar nya stammar och ror
e Byte av el-central och el i lagenheter och tillhérande arbeten med ytskikt etc.

Prognos:
e Produktionsstart hosten 2023.
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e Berdknat fardigstallande 2025.
e Beraknad projektkostnad190 mkr.

Ovrigt: -

Ersattningsinvesteringar
Ersattningsinvesteringar innebéar ofta atgarder i syfte att ha en bibehallen funktionalitet. Stort fokus vid val
av atgarder ldggs inom sektorn “Fastighetsdgaransvar” och da prioriteras hilsa, sédkerhet, miljo,
tillganglighet och myndighetskrav. Vidare ingar atgarder som renoveringar av hissar, tak, fasader och
tekniska installationer samt upprustning av sophantering och uppdatering av matavfallssortering men aven
upprustning av gardar och utemiljoer. Bolaget ser ett okat behov for att sakra fastigheternas standard
framover och har pabdrjat en inventering for att sékrare kunna se vilka behov fastigheterna har framéver.

Beddmning av bolagets interna kontroll

Bolaget bedémer att den interna kontrollen under ar 2023 varit tillracklig.

Bolagets internkontroll har genomforts enligt den modell som beslutats, vilket bidragit till att
internkontrollen fatt en starkare stallning. Modellen bidrar dven till kunskapsspridning da medarbetare fran
bolagets alla avdelningar deltar.

Stockholmshem har utifran tidigare ars internkontroll och véasentliga processer, valt ut kontrollpunkter till
arets kontrollplan. Den genomfdrda kontrollerna visar dels pa val fungerande verksamhetsprocesser, dels pa
ett antal avvikelser. Kontrollen har haft ett sunt och oberoende forfarande. Uppfoljning har skett till VD och
styrelse. Internkontrollen har anpassats utifran dgarens anvisningar.

1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik vélfard i hela staden
@

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges maéjlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik
fritid
@

Stockholmshem fortsétter sitt framgangsrika arbete mot oriktiga hyresforhallanden och bostadsrelaterade
bedrégerier. Samarbetsforum ar upprattat med systerbolagen och staden. Arbetssatt finns kring hantering av
oriktiga hyresforhallanden samt dar barnfamiljer riskerar avhysning.

Bolaget samarbetar i vrékningsforebyggande syfte med samtliga stadsdelsforvaltningar déar bolaget har
lagenheter och har dven en god kontakt med socialndmnden centralt.

Ut6ver det arbetar bolaget for ett starkt bostadssociala arbete bland annat nar det galler vald i hemmet.
Genom kompetensutveckling, informationsinsatser, och ett forstarkt barnrattsperspektiv vill bolaget
ytterligare forbéattra informationssatsning; Hur man som hyresgést tipsar vid misstanke om vald i hemmet
eller oro om missforhallanden. Aven bolagets kundnara roller utbildas for att skapa forutsattningar att
identifiera varningstecken for vald i hemmet.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’!‘ v Skapa

"R Fortséatta arbetet samarbetsforum med
mot oriktiga ovriga fastighetsbolag
hyresforhallanden, samt andra berdrda
olovlig
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

andrahandsuthyrning
och bostadsrelaterade
bedragerier samt
utveckla samverkan
med socialtjansten foér
att motverka
utsattheten for de som
berors.

aktérer/myndigheter for
att dela kdnnedom om
oriktiga
hyresforhallanden.
Tillampa ny lagstiftning
inom omréadet och i
férekommande fall
uppmarksamma SDF nar
en barnfamilj riskerar
avhysning.

Analys

Samarbetsforum &r
upprattat med
systerbolagen och
staden. Arbetssétt finns
kring hantering av
oriktiga
hyresforhallanden samt
dar barnfamiljer riskerar
avhysning.

Bolaget samarbetar med
samtliga
stadsdelsférvaltningar
dar bolaget har
lagenheter. Samarbetet
sker genom manatliga
moten dar enskilda
arenden diskuteras i ett
vrakningsférebyggande
syfte. Samarbetet med
socialndmnden centralt
har fungerat bra, bolaget
har tillhandahallit
hyresjuridisk utbildning
for enhetschefer,
vrakningsforebyggare
och socialsekreterare
fran samtliga stadsdelar
for att skapa forstaelse
for Stockholmshems
arbetssatt. Arbetssattet
har sin utgangspunkt i
hyreslagen for att
stadsdelarna pa sa satt
ska kunna sétta in ratt
insatser i ratt tid for att
férhindra avhysning.

-’i Forstarka sitt
vrakningsférebyggande
arbete och aktivt verka
for att en noll-vision
ska gélla for vrékningar
av barnfamiljer

|~:$: . Antal

verkstéllda
avhysningar
Analys

Av 27 genomfdrda
avhysningar ar 14
stycken till foljd av
Bolagets arbeten mot
oriktiga
hyresforhallanden

27 st

25 st

v Utveckla samarbete
med SDF. Samarbete
och natverkande med
socialnamnden centralt.
Tillsammans med
systerbolag utveckla
metodstod for samarbete
med SDF.

Analys

Bolaget samarbetar med
samtliga
stadsdelsférvaltningar
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

dar bolaget har
lagenheter. Samarbetet
sker genom manatliga
moten dar enskilda
arenden diskuteras i ett
vrakningsférebyggande
syfte. Samarbetet med
socialndmnden centralt
har fungerat bra, bolaget
har tillhandahallit
hyresjuridisk utbildning
for enhetschefer,
vrakningsforebyggare
och socialsekreterare
fran samtliga stadsdelar
for att skapa forstaelse
for Stockholmshems
arbetssatt. Arbetssattet
har sin utgangspunkt i
hyreslagen for att
stadsdelarna pa sa satt
ska kunna satta in ratt
insatser i ratt tid for att
férhindra avhysning.

v Skapa
samarbetsforum med
ovriga fastighetsbolag
samt andra berérda
aktorer/myndigheter for
att dela kdnnedom om
oriktiga
hyresférhallanden.
Tillampa ny lagstiftning
inom omradet och i
férekommande fall
uppméarksamma SDF nar
en barnfamilj riskerar
avhysning.

Analys

Samarbetsforum ar
uppréattat med
systerbolagen och
staden. Arbetssétt finns
kring hantering av
oriktiga
hyresférhallanden samt
dar barnfamiljer riskerar
avhysning.

Bolaget samarbetar med
samtliga
stadsdelsférvaltningar
dar bolaget har
lagenheter. Samarbetet
sker genom manatliga
moten dar enskilda
arenden diskuteras i ett
vrakningsférebyggande
syfte. Samarbetet med
socialndmnden centralt
har fungerat bra, bolaget
har tillhandahallit
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

hyresjuridisk utbildning
for enhetschefer,
vrakningsforebyggare
och socialsekreterare
fran samtliga stadsdelar
for att skapa forstaelse
for Stockholmshems
arbetssatt. Arbetssattet
har sin utgadngspunkt i
hyreslagen for att
stadsdelarna pa sa satt
ska kunna séatta in ratt
insatser i ratt tid for att
férhindra avhysning.

"i Starka sitt
bostadssociala arbete i
samverkan med
socialnamnden nar det
galler vald i hemmet
genom bland annat
kompetensutveckling,
informationsinsatser,
och ett forstarkt
barnrattsperspektiv

v Bolaget ska arbeta
for starka sitt
bostadssociala arbete
och nar det galler vald i
hemmet, bland annat
genom
kompetensutveckling,
informationsinsatser, och
ett forstarkt
barnrattsperspektiv.

Analys

Stockholmshems
férvaltningsavdelning har
i samarbete med
Kommunikationsenheten
inventerat informationen
"Trygg dar du bor" i
gemensamma utrymmen
samt kompletterat dar
det saknats. Dialog
mellan dessa funktioner
pagar om ytterligare och
férbattrad
informationssatsning;
Hur man som hyresgast
tipsar vid misstanke om
vald i hemmet eller oro
om missforhallanden.
Bolagets kundnéra roller
kommer ta del av
utbildning som tas fram
for att identifiera
varningstecken for vald i
hemmet.

"i Utveckla koncept
som bygger pa en
Okad grad av industriell
produktion, till exempel
i syfte att tillskapa
bostéader med
pressade hyror som
riktar sig till unga och
studenter

v Representera
bolaget i arbetsgruppen
for Stockholmshusen
tilsammans med
systerbolagen.

Analys

Stockholmshem arbetar
I6pande och aktivt i
samverkan med
arbetsgruppen samt
entreprendrerna i
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Stockholmshusprojekten.

1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i férskolan och skolan

1.3 Stockholms stad ska ge stéd och omsorg dar behoven ar som storst

Stockholmshem fortsatter utveckla nyproduktionen med ett fokus pa Stockholmshus och att halla nere
hyresnivaerna. Det forandrade konjunkturlaget har inneburit att utmaningarna har ékat att finansiera pa ett
satt som skapar hallbara kalkyler.

Bolaget arbetar inom flera fastighetsforeningar for att starka omradesutvecklingen dar forbattrade livsvillkor
for invanarna ar en av utgangspunkterna tillsammans med forbattrade villkor for den lokala
foretagsamheten. Det innebér att bolaget fokuserar utvecklingsresurser i stor utstrackning till vara fyra
utvalda omraden Hasselby, Ragsved, Skarpnéack och Skarholmen. | det arbetet finns ocksa flera
framgangsrika trygghetssatsningar som lett till positiv omradesutveckling.

Bolaget bidrar till flera integrationsprojekt och satsningar, ofta tillsammans med ungdomar och féreningsliv.

Stockholmshem arbetar i samrad med stadsdelsndamnder och SHIS att hitta lagenheter som sarskilt [ampar
sig som FoT-lagenheter samt "Bostad forst". Utmaningen &r att forena kravet pa pris, lage och majlighet for
mottagarna att forvalta innehavet pa ett, for dem, resurseffektivt satt. Svarigheterna att forena krav,
efterfragan och behoven fran berorda forvaltningar och bolag gor att bolaget inte uppnar det satta malet.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i Bidra till stadens
gemensamma arbete
om att formedla
forsoks- och
traningslagenheter,
Bostad Forst,
forturslagenheter och
skyddande boenden
for valdsutsatta

|t'J. . Antal
formedlade forsoks-
och traningslagenheter
samt lagenheter till
Bostad forst.

Analys

Bolaget bidrar I6pande
med lagenheter till
FoT, Bostad Forst,
forturslagenheter och
skyddade boenden.
Formedling av
lagenheterna sker via
bostadsférmedlingen.
Totalt har 172
lagenheter féormedlats
inom kvoten. Utdver
detta har ytterligare 1
lagenhet dronmarkts
och erbjudits fran
Stockholmshem men
inte férmedlats inom
kvoten d& stadsdelarna
tackat nej till denna
lagenheter. Kvoten
uppnas inte da
efterfrdgan pa

172

220 st
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

lagenheter inte funnits
hos Stadsdelarna.

27 lagenheter i
maltalet avser
lagenheter till SHIS for
barnfamiljer i osékra
boendeférhallanden.
Inom denna kvot har
endast 12 lagenheter
formedlats da
efterfragan pa
lagenheter inte funnits
hos SHIS.

Maltal: FoT:172 SHIS
27, Bostad Forst 18

Utfall: FoT:142 , SHIS
12, Bostad Forst 18

’i . 162 0
I Antal fristallda

lagenheter at
nyanlanda

Analys

Genom SHIS
korttidskontrakt, forhyr
bolaget 162 st.
lagenheter till
nyanlanda.

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Stockholmshem gor bedémningen att bolagets insatser for dldre under innevarande period handlar om att
skapa trygga och tillgangliga narmiljoer. Stadens inriktningsmal pa omradet stoder den tolkningen. Bolaget
prioriterar centrumutveckling och starkt narvaro i ytterstaden samt forstarkta sociala vérden i
stadsplaneringen, bade inom planering av nya omraden men aven vad galler fraimjande av trygghet,
tillganglighet, trivsel och sociala varden i befintliga omraden, fastigheter och lokaler med lokaler som moter
verksamhetstyper som bidrar till ett 6kat flode - dvs verksamheter som bidrar till en efterfragad service i
respektive omrade.

Stockholmshem tar aven annat ett helhetsgrepp for att lyfta de kommersiella lokalerna kring
Vastertorpsplan, med syfte att skapa en tryggare och mer levande plats med service som maéter invanarnas
behov. Arbetet bedrivs i samarbete med staden/trafikkontoret for att &ven sékerstélla en samtidig utveckling
av torgytan.

Betraffande effektivare utnyttjande av lokalanvandning i vara omraden har bolaget inlett en dialog med
Hyresgéastforeningen for att om majligt se om dessa genom gemensamma anstrangningar kan bli ett
viktigare bidrag till de boende och det lokala féreningslivet.

Bolaget har en arbetsgrupp som utreder olika alternativ till I6sningar som kan framja 6kad rorlighet.
Arbetsgruppen har dven dialog med systerbolagen kring mojlighet till samarbete i fragan. Stockholmshem
genomfor ett antal aktiviteter och kommunikationsinsatser utifran statistik som exempelvis
omflyttningsgrad, uppsagningsorsak. Bolaget har sett 6ver arbetssatt och rutiner for att skapa langsiktighet i
arbetet dar fokus ligger pa att informera om hyresgasternas mojligheter till ny bostad.
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Sedan juni 2023 &r bolaget igang med att marka lagenheter enligt den definitionen som tagits fram
systerbolagen emellan. Hittills har 137 lagenheter mérkta med tillganglighetsanpassning formedlats via
Bostadsformedlingen.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i Sarskilt prioritera
centrumutveckling och
starkt narvaro i
ytterstaden, i syfte att
frAmja trygghet, trivsel
samt forstarka sociala
varden i
stadsplaneringen.

v Bolaget kommer prioritera
centrumutveckling och starkt
narvaro i ytterstaden samt forstarka
sociala varden i stadsplaneringen.

Analys

Bolaget tillsatter under en period en
resurs med uppdrag att arbeta fram
lokalstrategier for vara centrum i
Vasterstorp och Bagarmossen.
Arbetet omfattar &ven Solberga och
Midsommarkransen samt
ateraktivering av tidigare insatser i
Hokarangen och Skarpnéack.
Utover detta tagande sker en
insats i Vastertorp med syfte att
utveckla lokalerna for 6kad
attraktivitet och samhallsliv pa
platsen. Bolaget samverkar med
staden och andra aktorer i omradet
med malet att ta fram metodik for
omradesutveckling dar fokus ar pa
lokalkoncept. Bolaget arbetar &ven
med uppsodkande verksamhet for att
locka aktérer som skulle kunna
bidra till platsutveckling.
Stockholmshem har &ven en dialog
med foretagarféreningen i
Hokarangen avseende plan och
vision och kommer under hdsten att
uppdatera befintlig vision/koncept
for platsen.

"i Utveckla arbetet
med tillfalliga
etableringar i lokaler
for att mojliggdra
upplatelse for
civilsamhallet och
kulturlivet

v Fardigstalla utvecklingsarbete
med malet att hitta arbetssatt for
flexibel lokalanvéandning.

Analys

Bolaget deltar via enheten
kommersiella lokaler, i en
ateljéstrategi for aren 2024-2026.
De nya ateljéerna ska skapa battre
forutsattningar for yrkesverksamma
konstnarer, de kulturella och
kreativa naringarna samt starka
Stockholm som kulturstad.

Invertering av lokalbestand och
lokaler med framtida potential har
tagits fram under 2023. Méten har
genomférts med strategigrupp
ateljéstrategi, kulturlots och andra
fastighetséagare.

| och med detta har Stockholmshem
Oppnat upp for att ytterligare kunna
utveckla lokaler for kulturella
andamal och arbetet kommer att
fortsatta under nasta ar
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i Verka for god
rérlighet inom det egna
bestandet

v Utred méjligheter till 6kad
rorlighet i det egna bestandet.

Analys

Evidensbaserat genomfor bolaget
aktiviteter och
kommunikationsinsatser utifran
statistik som omflyttningsgrad,
uppsagningsorsak exempelvis.
Stockholmshem ser éver arbetssatt
och rutiner for att skapa
langsiktighet i arbetet. Bolaget har
fokus pa att informera om
hyresgéasternas mdjligheter till ny
bostad.

Aktiviteter genomférda under
2023:

e Informationsutskick -
"Bor du som du vill?” om
hur man aktiverar sin plats
i den intern kén samt hur
koétiderna ser ut. Riktat
utskick till tva stadsdelar
med lagre omflyttning &n
10%. Uppféljning genom
telefonintervjuer for
statistik om hur utskicket
uppfattats.

e Informationskampanj -
Via hemsidan och bolaget
manadsinfo som skickas till
kund "Gar du i flyttankar?"
Information om bolagens
gemensamma interna ko
och kotider i for olika
omréaden.

e Nytt arbetssétt - "Hellre
fria an falla" som innebér
ett mer genergst arbetssatt
vid egna lagenhetsbyten.
Bolagets handlaggare har
nu mojlighet att fatta
generdsare beslut i de fall
de anser att detta battre
styr mot vara mal och
agardirektiv. Syftet var att
Oka rorligheten pa
marknaden samt verka for
en sund bostadsmarknad.

e Gemensam
informationskampanj - |
samarbete med
systerbolagen —
gemensam
informationsinsats som
riktar sig bade till bransch
och kund pa LinkedIn och
Facebook

e Informationsmaterial i
samband med
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

ombyggnad - Utvecklat
informationen vid
stambyte/ombyggnad med
information om méjlighet till
lagenhetsbyte via den
interna kon.

ﬁ '.' Andel

tillganglighetsmarkta
bostader i kommunalt
bostadsbestand som
lamnats till
bostadsférmedlingen
under aret

Analys

Hittills under 2023 har
137 st (2078 st)
lagenheter markta med
tillgénglighetsanpassning
formedlats via
Bostadsformedlingen.

6,6

5%

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Stockholmshem ar verksamma inom kulturomradet pa manga platser i staden. Forutom de projekt som ofta
har kulturell inriktning inom vart sociala hallbarhetsarbetet sa har vi en aktiv dialog med
Kulturhuset/Stadsteatern om ny etablering och samverkan i Stockholmshems nya markesbyggnad i

Skéarholmen.

Vi upplater flera lokaler och platser inom vara fastigheter till kulturverksamhet, bland dessa kan sarskilt
namnas Konsthall C i Hokarangen, mosaiktrappan pa Skarholmsterrassen och konstinstallationen "54 meter
konst" pa Bredholmstorget.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

v

' |drottsnamnden ska i
samrad med
fastighetsndmnden,
Jarva stadsdelsnamnd,
AB Svenska Bostader,
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem och
SISAB inventera platser
for ett mojligt
kampsportcenter i
befintliga lokaler i Jarva

Analys

Bolaget har i dagslaget
inga lokaler i Jarva. Vi

fortsatter dock att bidra
pa de satt vi kan for att
frdmja ungdomsidrott i

samtliga omraden i
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
bestandet.

v Kulturnamnden ska i
samrad med
fastighetsndmnden,
stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden,
stadsdelsndmnderna, AB
Svenska Bostéader, AB
Familjebostader och AB
Stockholmshem se dver
stadens strategi for
gatukonst och
muralmalningar bland
annat med mer fokus pa
forutsattningar for eget
skapande genom till
exempel 6ppna vaggar

Analys

Under 2023 har
Stockholmshem genom
samarbeten genomfort
tre konstprojekt.

Ett konstverk pa
Stockholmshems
byggnadsplank i
Skarholmen utanfér
Stockholmshem nya
kontor. Projektlett av
Unga Beréttar
tilsammans med unga
fran omradet.

Muralmalning i
Skarpnéack i samverkan
med Skarpnécks SDF.
Projektlett av Unga
Beréttar tillsammans
med unga fran omradet.

Konstprojekt i
Skarholmen i samverkan
med Skéarholmens SDF.
Projektlett av Projeto
Trinsheira fran Portugal,
tilsammans med unga
fr&n omréadet.

Fragan om gatukonst
och muralmalning ar
viktig for bolaget och
darfor har vi genomfort
konstprojekt i egen regi
och samverkat med
andra aktorer i staden.
Bolaget invantar &ven
Oversyn av stadens
strategi for gatukonst
och muralmalningar.
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2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstéalining
@

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Stockholmshem inventerar var det lampar sig att installera solceller inom bestandet for att 6ka den lokala
elproduktionen. Inventering av samtliga fastigheter ar idag genomford och fastigheter med lampliga tak for
solceller har klassificerats. | samband med inriktningsbeslut fér ombyggnader gors en fordjupad
undersokning for att genomfdra solcellsinstallation. Bolaget har avsatt en sérskild klimatfond for att
uppmuntra och underlatta arbetet med att tillvarata de goda idéer som bolaget vet finns hos alla medarbetare
att i det dagliga arbetet minska bolagets miljopaverkan och na satta klimatmal.

Ett arbete har pabdrjats inom stadens bostadsbolag med att hitta vagar for etablering och investeringar inom
vindkraft.

Stockholmshem har under flera ar framgangsrikt arbetat med att minska energikonsumtionen vart bestand.
Idag ligger vi i framkant och har kommit langre &n den forvéntade energiminskningen enligt stadens och
bolagets planering. Samtidigt finns en stor medvetenhet om att det 6ver tiden blir svarare att med enkla
grepp astadkomma stora energiminskande atgarder och utmaningarna kommer att 6ka.

Négra av de el-sparatgarder som hittills genomforts:

Armaturer har bytts ut till effektiv LED belysning i undercentraler och vindsutrymmen.
Max. begransning av temperatur i paviljonger, forvaltningsomrade 10.

Driftoptimering ventilationstider i lokaler

Sénkning tilluftstemperatur i lokaler

Sankning av vérme och ventilation i tomstallda lokaler

Byte av flaktar i tvattstugor samt installation av tidur for avstangning pa néatter
Pumpoptimering av VS pumpar

Byte av VVC pumpar

Oversyn och byte av &ldre radiatorventiler i lokaler och 6vriga allméanna utrymmen

Utover detta har flertalet energibesparande atgarder initierats som langsiktigt kommer ge lagre
elanvandning. Under aret har bolaget fardigstallt flera solcellsanlaggningar daribland de forsta etapperna i
den stora anlaggningen pa Byalvsvagen i Bagarmossen vilket gett en stor 6kning av installerad
solcellseffekt.

Nar det kommer till uppféljning av genomforda atgarder har det varit en del svarigheter med att sakra
statistik per anlaggning. Den tydligaste kopplingen mellan resultat och atgard, ar den som visat sig vid
begransning av temperaturer i bostadspaviljongerna, har har justering gjorts i bade lagenheter och i
allmanna utrymmen.

Bolaget ser for narvarande en minskning pa totalen och kan konstatera en generell minskning i antalet kopta
kWh. Minskningen i kopta kWh ar dock svar att harleda till specifika atgarder.

Stockholmshem ska minska sin totala klimatpaverkan och bidra till malet om halverade
konsumtionsbaserade utslapp till 2030, uppna malet om fossilbréanslefri organisation 2030 och malet om en
fossilbranslefri stad 2040. Utifran det arbetar Stockholmshem vidare med fardplan klimatneutralt 2030.
Dialog och erfarenhetsutbyte med systerbolagen pagar och input till fortsatt arbete har lamnats till
miljoforvaltningen - en del i arbetet med stadens reviderade handlingar avseende miljoprogrammet men
aven klimathandlingsplan. De styrande dokumenten kommer att ses 6ver och vid behov revideras. Detta
arbete sker koordinerat och i samrad med av miljoforvaltningen.

Bolaget medverkar i stadens arbetsgrupp rérande utredning av gransvarden for klimatbelastning vid
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nybyggnation och arbetar sedan l&ange, I0pande med varsam renovering, cirkulért byggande och
hyresgastdialog samt férbereder infor uppstart av det stadsgemensamma arbetet att ta fram en strategi for
klimatneutral bygg- och anlaggningssektor. Hela byggprocessen behdver andras for att na kommande mal
avseende material- och resursfragan, minska uppkomna avfall, arbeta med mer aterbruk i alla processer och
dar ingar Stockholmshem i samarbeten dar stadens miljoforvaltning ar sammankallande.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i Aktivt verka for att
installera solceller inom
bestandet

A

v Redogora for hur
bolaget inventerar var det
lampar sig att installera
solceller pa stadens tak
samt planerar for att
installera solceller under
mandatperioden for att 6ka
den lokala elproduktionen

Analys

Bolaget har inventerat
samtliga fastigheter och
klassificerat lampliga tak
for solceller. | samband
med inriktningsbeslut gors
en férdjupad undersokning
for att om mojligt
genomféra
solcellsinstallation.

v Sikerstall metod s& tak
nyttjas for solceller eller
grona tak vid nybyggnation
eller renovering.

Analys

Bolaget har en
implementerad och
inarbetad rutin med
beslutsmallar och
arbetsprocess. (Insikt)

-’i Bistd SHIS i dess
verksamhet och i
byggandet av bostader
inom ramen for stadens
bostadsférsdrjningsansvar,
vilket bland annat innebéar
byggandet av
modulbostader

Hantera omflyttning av
befintliga moduler till nya
platser samt vid pakommet
behov uppférande av nya.

Analys

I nulaget har bolaget inte
mottagit ndgot uppdrag att
uppfora fler moduler.
Stockholmshem arbetar
dock med att flytta redan
befintliga moduler till nya
platser. Markarbete for
omradet Humanisten ar
klart och flytt av moduler
pabdrjas under Q1 2024.
Bygglov for Gamla
Ostberga har godkants,
men markarbeten har
forsenats pa grund av
sarskild utredning for
fladdermd@ss.
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Bolagsstyrelsens mal for

3 Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet
Stockholmshem arbetar
I6pande med att undersdka
forutsattningar i andra
omraden.

’?‘ v Genom aktiv férvaltning

"R Ge hyresgasterna med hég narvaro i vara

reellt inflytande 6ver grad bostadsomraden arbetar

av standardhdjning utéver bolaget med att utveckla

lagsta godtagbara projekteringsanvisningarna,

standard i samband med samverkan med lokala

upprustning, i syfte att hyresgastféreningar samt

starka _ boendedialog.

Ilyscykelperspektl_vet, Analys

varna kulturhistoriskt

klassade varden och sékra L

hyresgasternas méjlighet Bolaget har sarskilt fokus

att bo kvar dven efter pa dialogdrivna och

upprustning trygghetsskapande
aktiviteter i vara utvalda
omraden; Hasselby,
Régsved, Skarpnack,
Skarholmen och Séatra med
fortsatt fokus pa utredning
av oriktiga
hyresforhallanden och
andra trygghetsskapande
aktiviteter.
Bolaget har aven ett
utvecklingsprojekt som
pagar for att forbattra
samradsprocessen.

;‘ Fortsatta dialogen med

"® | samarbete med Kulturhuset/Stadsteatern

Kulturhuset Stadsteatern rorande verksamhetens

utveckla inriktning.

kulturhusverksamheten i

Skéarholmen Analys
Dialogen pé overgripande
niva fortsatter mellan
bolagen. Planeringsarbetet
for fastigheten samt dess
funktioner pa en mer
konkret niva fortgar.
Inflyttning beréknas ske
under hosten 2024.

;‘ ,l‘ P 100 % 100 %

'R Sakerstéalla att de I Andel av styrelsen

kommunala fattade inriktningsbeslut for

fastighetsbolagen nybyggnation dar taknivaer

utvecklar metoder for for klimatutslapp fran

livscykelanalyser vid byggfasen (A1-A5) ingar.

renovering och Analys

nyproduktion i syfte att

uppna minskade

koldioxidutslapp, med

sarskilt fokus pa val av

stommaterial

ﬁ '.' Andel hamtstallen 100 % 100 %

med matavfallsinsamling
av hamtstéallen med
mojlighet till
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

matavfallsinsamling
Analys

ﬁ '.' Andel LCA-

berédknade
nybyggnadsprojekt
Analys

2 byggstartade
nybyggnadsprojekt 2023
vilka bada har
klimatberéknats i tidigare
skede/ar. OBS
klimatberakning omfattar
endast livscykelskedet A1-
A5.

100 %

100 %

]| Andel lagenheter i
bolagets bestand som
understiger en radonhalt
pa 200 bg/m3 luft

Analys

Atgarder &r genomférda for
att omhanderta férhéjda
nivaer.

99,88 %

100 %

-’& Andel

nyproducerade byggnader
utan koppar, zink eller
dess legeringar i tak-,
fasadplat eller stuprér som
kan spridas till dagvattnet

Analys

6/7 padgaende
nybyggnadsprojekt ( 86%)
ar utan koppar, zink eller
dess legeringar i tak-,
fasadplat eller stupror. 1/7
pagaende
nybyggnadsprojekt (14%)
har zink i kortlingsplatar till
stuprér och armaturer samt
som kontinuerligt fastbleck
for gavelbeslag och
takluckor. | dagslaget ar
det oklart om dessa har en
inverkan pa spridning av
zink till dagvatten. Detta
behover undersokas och
om sa ar fallet behover en
awvikelse upprattas och
infastningsmetoden
justeras till kommande
projekt.

Ingen nyproducerad
byggnad har fardigstéllts
under 2023.

85,71 %

100 %
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal Aktivitet

-’& '.' Andel storre

ombyggnader dar den
kopta energin minskar med
minst 30 procent

Analys

100 %

100 %

ﬁ El- och

varmeproduktion baserad
pa solenergi

Analys

Pa grund av att mycket av
den tilkommande effekten
fardigstallts under hosten
samt att sommaren inte
varit s& bra sa har den
totala produktionen under
aret varit lagre an
arsmalet.

1691 MWh

1795 MWh

"& '.' Kdpt energi for

varme, tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kWh/m2)

Analys

125,18 kWh/m2

133,3 kWh/m2

ﬁ . Kopt energi i

stadens verksamheter
Analys

Fjarrvarme: 275 962 MWh
El: 50 611 MWh

Olja: 227 MWh

Fjarrkyla: 168 MWh

327 GWh

350 GWh

ﬁ '.' Minskning av CO2e
till 2023

Analys

Utfall innefattar beraknat
utslapp fran scope 1 och
scope 2 - Uppgifter fran
arbetsmaskiner ar ej
inrédknade.

Bolaget har stort fokus pa
minskad energianvandning
och har under aret
genomfort flertalet tgarder
for att minska inkop av
fiarrvéarme och el. Genom
detta arbete har bolagets
nyckeltal minskat fran

13105 CO2e

2 300 CO2e
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

129,5 till 125,2 kwh/m2, ar
vilket &r en minskning som
ligger i linje med den hbga
energieffektiviseringstakten
som bolaget stravar efter
att uppna.

Under aret har bolaget
aven fardigstallt flera
solcellsanlaggningar
daribland de férsta
etapperna i den stora
anlaggningen pa
Byalvsvagen i
Bagarmossen vilket gett en
stor 6kning av installerad
solcellseffekt.

Bolaget staller krav pa
fordon, arbetsmaskiner och
drivmedel.

Redovisning av
klimatbeting kommer att
skickas till
miljoforvaltningen for 2023.

ﬁ . Relativ

energieffektivisering i
stadens verksamheter

Analys

Utfall 2023 &r 125,2
kWh/m2. Detta innebéar en
procentuell minskning pa
10,8 % jamfort med 2018.
Jamfort med 2022 &r det
en minskning pa 3,3%.

Varde for basaret 2018 ar
140,32 kWh/Atemp
normalarskorrigerad.

Under 2022 uppdaterades
SMHIs graddagar och
energiprestanda for 2018-
2021 ar alltsa omraknade.
Atemp fér 2018-2020 ar
beraknad utifran
BOA*1,32. Fran och med
2021 anges uppmétta
Atemp-ytor.

10,8 %

5%

v

+’ AB Svenska Bostader,
Familjebostader AB och
Stockholmshem AB ska i
samarbete med Stockholm
Stadshus AB utreda och
klarlagga forutsattningarna
att investera i ny vindkraft
for att tillféra férnybar
energi samt foresla en
handlingsplan for
genomférande

Analys
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Vindkraftsutredningen ar
klar, beslut om eventuell
investering kvarstar. Syftet
med utredningen som har
letts av Familjebostader
har varit att se 6ver
forutsattningarna for
elférsdrjning genom ny
egenproducerad vindkraft,
vilket skulle leda till en
Okad elkapacitet i region
Stockholm och samtidigt
minska bolagens
klimatpaverkan.

v

" AB Svenska Bostader,
Familjebostader AB och
Stockholmshem AB ska ta
fram en strategi for hur de
ska minska sin totala
klimatpaverkan och bidra
till malet om halverade
konsumtionsbaserade
utslapp till 2030, uppna
malet om fossilbranslefri
organisation 2030 och
malet om en fossilbranslefri
stad 2040

Analys

Bolaget har under hdsten
tillsammans med
systerbolagen, arbetat med
att utveckla en gemensam
klimatstrategi for att minska
respektive bostadsbolags
klimatpaverkan och bidra
till stadens klimatmal.
Strategin innehaller
gemensamma grunder for
kartlaggning och berékning
samt principer for
prioritering av atgarder.

v

v Exploateringsnamnden
ska i samarbete med
fastighetsndmnden, milj6-
och halsoskyddsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
AB Svenska Bostéader,
Familjebostader AB och
Stockholmshem AB utreda
grénsvarden for
klimatbelastning vid
nybyggnation

Analys

Bolaget har varit en del av
en arbetsgrupp som staden
initierat. Inom denna grupp
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

har det utarbetats forslag
pa gransvarden. Under
hdsten har
exploateringskontoret
skickat ut forslag till
grénsvarden for
klimatbelastning fran
nybyggnation.

v

v Kommunstyrelsen ska i
samarbete med
exploateringsndmnden,
miljo- och
halsoskyddsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
AB Svenska Bostader,
Familjebostader AB,
Stockholmshem AB och
SISAB ta fram en strategi
for klimatneutral bygg- och
anlaggningssektor

Analys

Stadens gemensamma
arbete har &nnu inte startat
men fokus under aret har
varit att ta fram nytt
miljoprogram och ny
klimathandlingsplan.
Bolaget kommer att
medverka i arbetet nar
staden pabérjar
strategiarbetet.

A

v Redogora for hur
bolaget har ett
livscykelperspektiv i
lokalplaneringen for att
halla nere
investeringsutgifter och
dampa hyreskostnader, for
att erhalla en storre
flexibilitet Over

Analys

Bolaget arbetar I6pande
med varsam renovering
och hyresgastdialog for att
finna ratt nivaer av
anpassning i forhallande till
verksamheternas behov,
vilket ocksa avspeglas i
hyresnivaerna.

Skolfastigheter i
Stockholm AB, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Svenska Bostader,
Stockholm Vatten och
Avfall AB, samt Micasa
Fastigheter i Stockholm AB
far i uppdrag att inarbeta
Handlingsplanfor
klimatanpassning 2022-
2025, bilaga 3, i sin
verksamhetsplanering.

Analys

| bolagets dvergripande
planering finns beskrivning
om delmal for klimatneutral
2030.

Bolaget har stort fokus pa
minskad energianvandning
och har under aret
genomfort flertalet atgarder
for att minska inkdp av
fiarrvarme och el. Genom
detta arbete har bolagets
nyckeltal minskat fran
129,5 till 125,2 kWh/m2, ar
vilket &r en minskning som
ligger i linje med den héga
energieffektiviseringstakten
som bolaget stravar efter
att uppna.

Under aret har bolaget
aven fardigstallt flera
solcellsanlaggningar
daribland de férsta
etapperna i den stora
anlaggningen pa
Byélvsvagen i
Bagarmossen vilket gett en
stor 6kning av installerad
solcellseffekt.

Bolaget staller krav pa
fordon, arbetsmaskiner och
drivmedel.

2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden 6kar

Stockholmshem arbetar kontinuerligt med minskad energianvandning i utformning av byggnader, véxtlighet
och markplanering for att minska problem fran skyfall och varmebéljor, gynna biologisk mangfald i
planering av gardar samt starka naturvarden i samband med byggnation. Bolaget har utemiljésamordnare
som ansvarar for samordning av arbete med odlingscoacher och kvartersodling. Bolaget har dven
appelodling i Aspudden och Grondal samt biodling bland annat i kvarteret Linjalen pa Sodermalm i Sétra
samt Skarholmsterrassen, Solberga, Aspudden och Arstadal.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator

verksamhetsomradet

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i Intensifiera arbetet
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

for 6kad grénska och
starkt biologisk
mangfald inom ramen
for bolagets bestand

v

v Miljo- och
halsoskyddsnamnden
ska i samarbete med
trafiknamnden,
stadsdelsndmnderna,
AB Svenska Bostader,
Familjebostader AB
och Stockholmshem
AB skapa nya
vaxtbekladda vaggar

Analys

Utveckling och
Marknad

Stockholmshem var
aktivt engagerat i
projektet och var med
och diskuterade
vasentliga fragor.
Dessa diskussioner
omfattade bade
installationskostnader
och den komplexitet
som ar forknippad med
att driva vaxtbekladda
vaggar. Bolaget har
pekat ut tva potentiella
vaggar som kan bli
aktuella for anlaggning
av vaxtvaggar.

2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Stockholmshem har inréttat ett mobilitetsrad dér bolaget arbetar fram olika mobilitetslosningar till exempel
bil- och cykelpool, leveransboxar och cykelkdk. Resultatets tekniska delar implementeras i
projekteringsanvisningarna som revideras lopande. Bolaget arbetar aktivt for att framja delningsekonomi
och fortsatter att arbeta med de avtal som slutits kring bilpooler och cykelpooler.

Stockholmshem deltar i arbetet med att modernisera och elektrifiera Stockholms parkeringsplatser genom
samverkan inom koncernen och med stadens forvaltningar samt har bidragit till en starkt samverkan for
effektiv snorojning inom och i anslutning till bolagens fastigheter, for att 6ka framkomligheten pa
trottoarerna, genom en forstarkt bestallarkompetens inom bolaget, utékad information till kund samt
kommunikation med évriga aktorer pa lokal niva.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’?‘ _ _ ' Bidra till en starkt
I"® Bidra till en starkt samverkan for effektiv

samverkan for effektiv sndrdjning inom och i
sndrdjning inom och i anslutning till bolagens
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

anslutning till bolagens
fastigheter, for att 6ka
framkomligheten pa
trottoarerna

fastigheter, for att 6ka
framkomligheten pa
trottoarerna

Analys

Bolaget har inarbetade rutiner
for hést/vintersasong:

Bolaget har;

e Upprattade
snorojningskartor.

e  Berdknat berérda ytor
och sékerstallt att det
finns plats for
snéupplag.

¢  Kommunicerat med
leverantOrerna vikten
av att sakerstalla
fastighetsagaransvaret
samt férebygga
halkrisk.

e  Samverkan med
leverantorer for att
sakerstalla att rutiner,
inklusive att plats och
tid nar
halkbekampning/snoéré
jning startas och
avslutats uppratthalls.

e Ett pAgaende arbete
med att informera
kunder om ytor som
bolaget respektive
staden sndrdjer.

v Forstakt bestéallarkompetens
inom bolaget, uttkad
information till kund samt
kommunikation med 6vriga
aktorer pa lokal niva

Analys

Bolaget har inarbetade rutiner
for host/vintersésong:

Bolaget har;

e Upprattade
sndrojningskartor.

e  Berdknat berorda ytor
och sakerstallt att det
finns plats for
snéupplag.

e  Kommunicerat med
leverantOrerna vikten
av att sakerstalla
fastighetsdgaransvaret
samt férebygga
halkrisk.

e  Samverkan med
leverantorer for att
sakerstalla att rutiner,
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

inklusive att plats och
tid nar
halkbekdmpning/snoro
jning startas och
avslutats uppratthalls.

e  Ett pAgaende arbete
med att informera
kunder om ytor som
bolaget respektive
staden sndrojer.

-’i | férberedda
fastigheter bedriva ett
aktivt
informationsarbete for
att sékerstélla att alla
berdrda hyresgéaster
kanner till att de har
ratt att fa en laddstolpe
installerad inom
maximalt fyra veckor
efter avrop

" | samrad med berorda bolag
och forvaltningar, ta fram en
plan och en affarsmodell for
inférande av laddinfrastruktur.

Analys

En resurs &r tillsatt och leder
arbetet med laddinfrastruktur av
bolagets 11000
parkeringsplatser. Bolaget har
ett framtaget avtal for
samarbete med Stockholm
parkering for bolagets garage
och arbetet fortgar enligt plan.
Ar 2026 ska 50 % av
ytterstadens garage vara
forberedda for laddbox, samt
50 % av innerstadens garage
ska vara klara. Av totala antalet
laddplatser i innerstadsgarage
ar cirka 15 % planerade eller
klara under 2024.

| en artikel i tidningen
Stockholmshemmet har
mojligheten att ansdka om
laddstolpe presenterats,
information finns daven pa
hemsidan.

"i | ytterstaden
sakerstalla att minst 50
procent av
parkeringsplatserna &r
forberedda for
laddinfrastruktur ar
2026 och 100 procent
ar 2030, varav minst
25 procent av
platserna aven ska
férses med
laddinfrastruktur av
minst typen
normalladdning senast
2026

v | samr&d med berorda bolag
och forvaltningar, ta fram en
plan och en affarsmodell for
inforande av laddinfrastruktur.

Analys

En resurs &r tillsatt och leder
arbetet med laddinfrastruktur av
bolagets 11000
parkeringsplatser. Bolaget har
ett framtaget avtal for
samarbete med Stockholm
parkering fér bolagets garage
och arbetet fortgar enligt plan.
Ar 2026 ska 50 % av
ytterstadens garage vara
forberedda for laddbox, samt
50 % av innerstadens garage
ska vara klara. Av totala antalet
laddplatser i innerstadsgarage
ar cirka 15 % planerade eller
klara under 2024.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

| en artikel i tidningen
Stockholmshemmet har
mojligheten att ansdka om
laddstolpe presenterats,
information finns aven pa
hemsidan.

"i Successivt forse
samtliga
parkeringsplatser inom
sitt bestand med
laddinfrastruktur i syfte
att bidra till stadens
mal om en utslappsfri
innerstad &r 2030. |
innerstaden ska minst
50 procent av
bolagens
parkeringsplatser i
garage vara férsedda
med laddinfrastruktur
av minst typen
normalladdning 2026
och 100 procent 2028

v | samrad med berorda bolag
och férvaltningar, ta fram en
plan och en affarsmodell for
inférande av laddinfrastruktur.

Analys

En resurs ar tillsatt och leder
arbetet med laddinfrastruktur av
bolagets 11000
parkeringsplatser. Bolaget har
ett framtaget avtal for
samarbete med Stockholm
parkering foér bolagets garage
och arbetet fortgar enligt plan.
Ar 2026 ska 50 % av
ytterstadens garage vara
forberedda for laddbox, samt
50 % av innerstadens garage
ska vara klara. Av totala antalet
laddplatser i innerstadsgarage
ar cirka 15 % planerade eller
klara under 2024.

| en artikel i tidningen
Stockholmshemmet har
mojligheten att ansdka om
laddstolpe presenterats,
information finns aven pa
hemsidan.

v

Exploateringsndmnden,
fastighetsndmnden,
trafiknamnden, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB Svenska
Bostader, Micasa Fastigheter
AB, Massfastigheter AB,
SISAB, Stockholm Vatten och
Avfall AB, Stockholms Hamn
AB, Stockholms Stads
Parkerings AB och S:t Erik
Markutveckling AB ska redovisa
arbetet i enlighet med malen for
elektrifiering

Analys

Stockholmshem har tillsatt en
funktion ar for att leda arbetet
med laddinfrastruktur. Bolaget
har redan ett framtaget avtal for
samarbete med Stockholm
stads parkering och arbetet
fortgar enligt plan.

v
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Stockholms Stads
Parkerings AB ska i samarbete
med fastighetsnamnden, AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, SISAB och
Micasa Fastigheter i Stockholm
AB ta fram affarsmodeller for
utbyggnaden av
laddinfrastruktur

Analys

En resurs ar tillsatt och leder
arbetet med laddinfrastruktur av
bolagets 11000
parkeringsplatser. Bolaget har
ett framtaget avtal for
samarbete med Stockholm
parkering for bolagets garage
och arbetet fortgar enligt plan.
Ar 2026 ska 50 % av
ytterstadens garage vara
férberedda for laddbox, samt
50 % av innerstadens garage
ska vara klara. Av totala antalet
laddplatser i innerstadsgarage
ar cirka 15 % planerade eller
klara under 2024.

2.4 Stockholmarnas halsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Stockholmshem arbetar genom byggvarubeddmning och projekteringsanvisningar for att minska
anvandningen av miljoskadligt material. Bolagets miljoarbete &r certifierat och utvéarderas genom
1SO14001.

| arbetet med att klimatsakra bolagets bestand integreras insatser for att klara av att hantera mer frekventa
oversvamningar vilka kan paverka vattenkvaliteten. Genom god utemiljéplanering som tar hojd for stora
vadersvangningar kan ocksa bolaget bidra till miljoer med forutsattningar for 6kad biologisk mangfald.

| den dagliga forvaltningen arbetar bolaget l6pande med aktiviteter kopplade till biologisk mangfald,
biodling och bi-baddar, tradflytt, odlingscoacher, kvartersodling, sandbéddar, odling av angsytor, baddar
med biokol for att ndmna nagra. Alla dessa bidrar till stadens bla och gréna infrastruktur.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’i Uppratthalla

'® Intensifiera arbetet funktioner och

for 6kad gronska och samband for biologisk
starkt biologisk mangfald i stadens bla
mangfald inom ramen och gréna infrastruktur
for bolagets bestand Utvardera pagaende

och genomférda
satsningar som
exempelvis
kvartersodling,
odlingscoacher och
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

biodling mm.
Analys

Stockholmshem
arbetar kontinuerligt
med olika aktiviteter
som framjar biologisk
mangfald och
hallbarhet, sdsom
biodling och etablering
av
biodiversitetsomraden,
tradflytt,
odlingssupport,
gemenskapsodling,
anlaggning av
sandbaddar,
vaxtvaggar och grona
tak, odling av
angsmarker samt
anvandning av
odlingsbaddar
berikade med biokol,
for att namna nagra
exempel. Samtliga av
dessa initiativ bidrar till
att stérka stadens
gréna och blaa
infrastrukturer.

Genom bolagets
klimatfond har det
under andra kvartalet
godkants en ansdkan
om samarbete med en
plantskola for att
tillhandahalla 130 trad i
ett nyskapande projekt.
Traden kommer att
planteras bade inom
ny- och
ombyggnadsprojekt
samt i den l6pande
férvaltningen.

Av dessa 130 trad har
31 stycken planterats.
under 2023. Resten av
traden kommer att
planteras i omgangar
fram till och med 2026.

ﬁ . Andel bygg- och
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddmningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

Analys

100 %

100 %
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3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostader
for alla

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Hallbar fastighetsforvaltning ar ett av Stockholmshems karnomraden. Avdelningen boende och lokaler
arbetar med att utveckla och forflytta forvaltningen mot 6kad hallbarhet genom att sékra bolagets arbetsséatt
samt vidareutveckla detta. Utfallet foljs upp genom saval serviceindex, som produktindex samt genom
dialog med kommersiella- och bostadshyresgaster.

Stockholmshem genomfor strategiska investeringar inom ramen fér varsam renovering med ambition att
endast byta ut uttjanta byggnadsdelar. VVarsam renovering &r huvudalternativet vid stérre ombyggnationer.
Bolaget arbetar dessutom lépande med hallbara produktval inom ramen for saval vart arbete mot kund som i
vara projekteringsanvisningar.

Né&r det kommer till ersattningsinvesteringar ser Stockholmshem ett 6kat behov att sékra fastigheternas
standard framdver och arbetar darfor vidare med att utveckla underhallsplanen som rymmer bolagets
fastigheter.

Resultatet efter finansnetto uppgick till 282 mnkr exklusive nedskrivningar. Bolaget har nedskrivningar av
pagaende projekt pa grund 6kad kostnadsutveckling samt en svag fastighetsmarknad. Intdkterna ligger strax
Over budgeterat. Bidragande faktorer har varit kade intékter for lokaler samt dkade forsékringsintakter.

Bolaget ser kostnadsokningar som paverkas av inflationsutvecklingen samt 6kad problematik i samhallet;
exempelvis sprangningar och skadegorelse pa vara fastigheter. Inom fastighetsskotsel och drift har bolaget
aven kostnadsokningar med koppling till snéréjning och 6kade taxebundna kostnader.

Bolaget deltar i dialog med Stadsledningskontorets internationella avdelning i syfte att méjliggora for
deltagande i projekt med EU-finansiering.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’?‘ _ ' Sakerstall metod

“® Aktivt verka for att sa tak nyttjas for
reducera solceller eller gréna tak
bostadsbolagens vid nybyggnation eller
energiférbrukning, renovering.

sanka

energikostnaderna och Analys

Oka

sjalvforsorjningsgraden Bolaget har en

implementerad och
inarbetad rutin med
beslutsmallar och
arbetsprocess. (Insikt)

& 6 % 6 %
-’i '. Andel

administrations- och
indirekta kostnader

Analys

W | Andel 0% 100 %
investeringsprojekt
vars
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

genomférandebeslut ar
i god
Overensstammelse
med inriktningsbeslut

Analys

Inga
genomférandebeslut
har behandlats av KF
under aret. Angivet
antal omfattar beslut i
styrelse vilket ar
felaktigt.

"& . Awvikelse
investeringsbudget, %
Analys

-5,28 %

1 495 mnkr

Direktavkastning
Analys

2,3

22%

Driftkostnad/kvm
Analys

Forsakringsskador och
elkostnader bidrar till
att driftkostnaderna
totalt 6verskrider
malet.

732

718

-’& Driftnetto/kvm
Analys

Forsakringsskador och
elkostnader bidrar till
att driftkostnaderna
totalt 6verskrider
malet.

694

760

"& . Resultat efter

finansnetto(mnkr)
Analys

Resultatet minskar
med koppling till hégre
kostnader for
forsakringsskador och
elkostnader.

282

300

A

v Redogora for hur
bolaget arbetar med en
effektiv och héllbar
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

fastighetsforvaltning
Analys

For att bedriva proaktiv
fastighetsforvaltning
med langsiktiga och
hallbara mal samlar
bolaget chefsgruppen
for att sékerstélla
effektiva arbetssatt
géallande hojd
kompetens och best
practise. Bolaget méter
och foljer upp olika
delmal for att
sakerstalla att arbetet
bedrivs effektivt och i
linje med 6nskad
riktning.

Varsam renovering,
hallbara produktval och
6kad medvetenhet i
fragan genomsyrar
hela bolaget.

| bolagets utvalda
omraden bedrivs
arbete med olika
riktade insatser
exempelvis social
hallbarhet, trygghet
och
omradesutveckling.

v

SISAB ska i
samrad med AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och
exploateringsndmnden
utreda hur
forsdrjningen av
forskolelokaler kan
underlattas, bland
annat genom att
integrera forskolor i
skolbyggnader och
genom tredimensionell
fastighetsbildning i
flerbostadshus

Analys

Bolaget har en dialog
och foljer arbetet i nara
samarbete med SISAB
som ager och driver
denna utredning.

3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb
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Stockholmshem bidrar aktivt for att mojliggora att fler langtidsarbetslosa far en ingang till jobb som leder
dem in pa den ordinarie arbetsmarknaden. Bolaget jobbar exempelvis med Stockholmsjobb och genom att
stalla sociala krav i upphandlingar inom bland annat omraden - bygg, stad och utemilj6. En viss tkad

radighet far bolaget pa omraden dar egenregi-inslagen okas.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
’?‘ S Tillampa riktlinjer
I"® Aktivt bidra till att for sociala krav i
fler langtidsarbetslosa upphandling for
far en ingang till jobb utpekade omraden -
pa ordinarie bygg, stad och
arbetsmarknad utemiljo.
exempelvis genom fler
Stockholmsjobb, kad Analys
egen regi och i hogre A
grad stalla sociala krav Stadens kravstalining
i upphandlingar har forts in pa de
mallar och underlag
som nyttjas vid
upphandling. Bolaget
kravstaller enligt dessa
nivaer i samtliga
upphandlingar.
Stockholmshem ser
dock att uppféljningen
av avtalen &r det som
faststéller efterlevnad
av kraven och jobbar
aktivt med att forbattra
uppfoéljning under
avtalsforhallandet.
Bolaget &r sedan lange
en aktiv partner till
Réattvist Byggande och
den arbetsmetodik
som omfattas av
samarbetet.
v o Antal 6 st Sst
aspiranter som fatt
Stockholmsjobb
Analys
VO 149 135 st
tillhandahalina platser
for feriejobb
Analys
’!‘ . 6 5 st
l Antal
tillhandahallna platser
for kommunala
visstidsanstallningar
Analys
VO A 6 Sst

tillhandahallna platser
for Stockholmsjobb

Analys
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W '. Antal 149 st 135 st

ungdomar som fatt
feriejobb i stadens regi

Analys

3.3 | Stockholm ska alla ha réatt till ett bra boende som de har rad med

Stockholmshem arbetar for att producera bostdder med rimliga hyror, dar Stockholmshusen ar en linje som
hela tiden utvecklas. Bolaget arbetar i uppbyggnaden av sin projektportfolj med att Stockholmshem ska
finnas etablerad i fler delar av staden, i synnerhet i omraden som idag domineras av andra upplatelseformer,
detta som en del i arbetet med att bryta segregationen.

Efterfragan pa studentldgenheter i de lagen dar bolaget erbjudits markanvisningar ar 1ag och bolaget har
gjort bedémningen att det inte ar affarsmassigt forsvarbart att géra sadana investeringar i dagslaget.
Stockholmshem deltar i en arbetsgrupp bestaende av studentbostadsforetagen, systerbolagen och andra
aktorer pa bostadsmarknaden, for att se 6ver hur vi tillsammans kan forbéattra férmedlingen av
studentbostader. Formedlingen behdver bli battre, tillgdngligare och effektivare.

Utover det arbetar Stockholmshem med att utveckla andra typer av boenden for den aktuella malgruppen.
Bolaget formedlade under hdsten 2023 sin forsta pilot med delningsldgenheter i en fastighet dér flera
bostadskategorier (ungdom, student, 55+, delningslagenheter och vanlig hyresratt) ocksa har tillgang till
gemensamma, sociala, ytor och mobilitetstjanster.

Trots det vikande konjunkturlaget arbetar Stockholms aktivt med att utveckla sin projektportfélj for att
kunna na stadens mal nar det galler olika typer av bostadsforsorjning. Att méta byggmalen for de
kommande aren kraver en ekonomisk utveckling med utrymme for sundare ekonomiska kalkyler. Arbetet
med kategoribostader och billiga hyresratter - i forsta hand genom Stockholmshus - &r en del av bolagets
strategiska arbete med markackvisition.

Stockholmshem bidrar i det stadsévergripande arbetet for en rorlig och vélfungerande bostadsmarknad, dels
genom arbete for att 6ka rorlighet i det befintliga bestandet men aven genom att kontinuerligt, i varje
projekt, utreda behovet av olika lagenhetsstorlekar.

Bolaget arbetar med sarskilda rutiner och atgarder for att tidigt upptacka barnfamiljer som riskerar att
hamna pa obestand och avhysas. Har finns forstas det upparbetade samarbetet med socialtjansten men ocksa
egna interna rutiner for att kunna gora sarskilda bedémningar dar barn och aldre &r inblandade.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmaél Aktivitet
verksamhetsomradet

’!‘ o _ Bolaget ska utreda

"B Aktivt bidra till metoder att bidra till
stadens mal att senast stadens mal "att senast ar
ar 2030 kunna erbjuda 2030 kunna erbjuda alla
alla studenter som vill studenter som vill en

en studentbostad och studentbostad" samt nya
prova nya former for former for delat boende
delat boende saval for saval for studenter som for
studenter som for andra andra hyresgaster.
hyresgaster Analys

Den vanligaste kétiden for
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de studentbostader som
formedlats under aret ar 0,1
ar (0-6 veckor).
Arbetsgrupp bestédende av
studentbostadsforetagen,
systerbolagen och andra
aktorer pa
bostadsmarknaden, arbetar
tillsammans for att se dver
hur vi kan forbattra
férmedlingen av
studentbostader.
Foérmedlingen behover bli
béttre, tillgangligare och
effektivare.
Stockholmshem har under
2023 formedlat sina forsta
delningsbostader inom
kvarteret Mullvaden.

’!‘ o v | arbetet med
'R Beakta befintligt Stadsdelsprogrammen gors
bestand lokalt dar man en Oversyn av befintligt
bygger nytt och bygger behov och méjligheterna att
om i syfte att bidra till att tillgodose detta. |
bygga en méangfald av detaljplaneprocessen
storlekar pa bostader uppdateras
marknadsanalysen.
Analys

Bolaget har ett
implementerat arbetssatt
dar uppgiften ingar i form
av marknadsanalys i varje
projekt. Marknadsanalysen
omfattar bland annat
inventering av befintliga
lagenhetsstorlekar och
behov av komplettering.
Detta ligger till grund vid
framtagande av detaljplan
och bostadstyper.

’!‘ v Representera bolaget i
"® Leda arbetet med arbetsgruppen for

och utveckla konceptet Stockholmshusen
Stockholmshus med tillsammans med

malet att bygga till lagre systerbolagen.

kostnaq 9ch dampa Analys

hyresnivaerna och

tillsammans med ett

aktivt deltagande fran Stockholmshem arbetar
exploateringsndmnden Iopande och akfivt i

och samverkan med
stadsbyggnadsnamnden arbetsgruppen samt
sékerstélla planering entreprenorerna | )

och genomférande av Stockholmshusprojekten.
projektet

’!‘ _ v Representera bolaget i
"® Nyproducera minst arbetsgruppen for

3 500 bostader under Stockholmshusen

mandatperioden tillsammans med
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systerbolagen.
Analys

Stockholmshem arbetar
I6pande och aktivt i
samverkan med
arbetsgruppen samt
entreprendrerna i
Stockholmshusprojekten.

’!‘ v Representera bolaget i
B Skapa fler bostéader arbetsgruppen for

for behov som finns i Stockholmshusen

staden av boenden for tilsammans med

aldre bade systerbolagen.

bistdndsbeddmda och

. g . Anal
icke bistandsbedomda nalys
som malgruppen har rad
att efterfriga genom Stockholmshem arbetar
nyproduktion eller i |I6pande och aktivt i
bolagets befintliga samverkan med
fastigheter arbetsgruppen samt
entreprendrerna i
Stockholmshusprojekten.
(7). 291 385
pabérjade hyresratter
av stadens
bostadsbolag
Analys

Totalt har under aret
har Stockholmshem
startat byggandet av
291 lagenheter, det vill
sédga stadens mal.
Bolaget réknade aven
med att starta Tajarnet
men har skjuts
byggstart fran 2023 till
2024.

ﬁ . Antal tillkomna 0 0

permanenta
genomgangsbostader i
SHIS reqi

Analys

v

v Kommunstyrelsen ska i
samarbete med
exploateringsndmnden,
stadsbyggnadsnamnden,
Stockholms Stadshus AB,
AB Svenska Bostader, AB
Familjebostader och AB
Stockholmshem utreda hur
hyrorna kan pressas
ytterligare vid nyproduktion

Analys
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Inom projektet
Stockholmshusen pagar
arbetet for att se dver och
utveckla projektet.
Arbetsgrupperna
etablerades under tertial 2
och bestar av
representanter fran bolagen
och stadens forvaltningar.
Marknadslaget ar ytterst
utmanande och
kostnadsmedvetenhet &r en
kritisk forutsattning for att
mojliggora projektstart.

v

v Kommunstyrelsen ska i
samarbete med
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
Stockholms Stadshus AB,
AB Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och
Bostadsformedlingen i
Stockholm AB utreda
atgarder for att minska
trangboddhet, sarskilt for de
barnfamiljer som idag ar
trdngbodda

Analys

Exploateringskontorets och
stadsbyggnadskontorets
gemensamma styrgrupp for
arbetet anordnar
gemensamma moten dar
stadens olika forvaltningars
och bolags radighet
kartlagts samt direkta och
indirekta atgarder
diskuterats. Framtagande
av atgardsforslag pagar
inom uppdraget.

v

v Kommunstyrelsen ska i
samarbete med Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd och
Spanga-Tensta
stadsdelsnamnd samt i
samrad med
arbetsmarknadsnamnden,
exploateringsndmnden,
idrottsndmnden, miljo- och
halsoskyddsndmnden,
socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden,
utbildningsnamnden, AB
Svenska Bostader, AB
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Familjebostader, AB
Stockholmshem och SISAB
starta Fokus Jarva for att fa
till en sammanhangande
satsning och en samlad
plan fér utvecklingen av
Jarva med utgangspunkt i
Oversiktsplanen och med
stort fokus pa
genomforandekraft

Analys

| nulaget har bolaget ingen
planerad nybyggnation i
Jarva. Omradet bevakas i
forsta hand av
systerbolagen.

A

Redogdra for hur
bolaget arbetar for att
uppna stadens bostadsmal,
Oka byggandet av
hyresratter med hyror som
gor att fler har rad att
efterfraga hyresrétterna och
ateruppratta en hog takt i
bostadsbyggandet

Analys

Bolaget har sedan hosten
2022 och under 2023 mott
utmaningar till foljd av
marknadsléget. Stigande
réntor, 6kade produktions-
och driftkostnader, hogre
direktavkastningskrav och
halverade hyreshgjningar
har forsvarat byggstarter.
Stockholmshem arbetar
I6pande och aktivt i
samverkan med
entreprendrerna i
Stockholmshusprojekten,
for att minska
produktionskostnaderna
och soka vagar for att
mojliggora byggstarter. Det
goda samarbetet har
resulterat i att bolaget
byggstartat Bjurbacken
(Stockholmshusprojekt)
under 2023.

Bolaget planerar for
ytterligare en byggstart i
Stockholmshus (Tajarnet)
under Q1/Q2 2024 givet att
KF godkanner
genomfdrandebeslutet.

A
v Redogora foér hur
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bolaget bygger bostader till
prioriterade grupper, sdsom
unga, studenter och
seniorer

Analys

Bolagets ambition ar att i
alla projekt, skapa mojlighet
till lagenheter for
prioriterade grupper frimst
unga och seniorer. Infor
varje projekt fors ocksa
dialog med SHIS.
Marknadsanalysen ger stod
for om det finns mojlighet
att erbjuda lagenheter &t
respektive malgrupper.

Specifikt ser bolaget i
férmedlingsstatistiken en
svagare efterfragan for
studentbostader i narforort,
ytterstad och nu aven i
innerstad. Det ar rimligt att
anta att monstret for den nu
vikande efterfragan
kommer att forstarkas
baserat pa tillkommande
utbud av pagaende och
planerade projekt med
studentbostader. Bolaget
fortsétter bevaka trenden
for efterfragan av
studentbostader for att
eventuellt justera framtida
planer.

Stockholmshem har ca 170
studentlagenheter som &r
planerade i
detaljplaneskede och
bolaget sbker darmed inte
aktivt markanvisningar for
nya studentbostader.

| tillagg bedrivs for
narvarande ett projekt som
delvis kommer att erbjuda
studentbostéder.

Utdver studentbostéader
arbetar Bolaget aktivt med
ungdomsbostader och
bostader ar SHIS.

A

Redogora for hur
bolaget sékerstaller
effektiva processer for en
hdg och jamn takt i
bostadsbyggandet samt
bidrar till att
samhaéllsservice planeras i
tidiga skeden

Analys
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Stockholmshem arbetar
aktivt med markackvisition
for att sékra byggstarter.
Bolaget har kontinuerliga
moten med
Exploateringskontoret for
att diskutera konkreta
markanvisningsansékningar
samt pa en mer strategisk
niva, for att diskutera
fokusomraden som ar
aktuella for
markanvisningar.

Det pagéar aven ett
samarbete inom ramen for
Stockholmshusen dar
Stockholmshem
tilsammans med
systerbolagen och berérda
forvaltningar, aktivt arbetar
med markanskaffning for att
sékra en hog och jamn takt
i bostadsbyggandet.

For de projekt som befinner
sig i detaljplaneskede eller
som narmar sig produktion
sker en genomlysning for
att effektivisera projekten
och sékra
genomférbarheten kopplat
till det férandrade
marknadslaget.

v

v Stockholms Stadshus
AB, AB Svenska Bostader,
AB Familjebostader och AB
Stockholmshem ska se
over de ekonomiska
forutsattningarna i samband
med nyproduktion och
stdrre upprustningar,
exempelvis kalkylrdnta och
tillampningen av
presumtionshyra, i syfte att
forsdka bromsa
hyreshdjningar och kunna
tillhandahalla fler
nyproducerade hyresratter
med lagre hyror

Analys

Prisutveckling och
ranteutveckling som driver
Okade avkastningskrav ar
ytterst utmanande for
Iobnsamheten i
nyproduktionsprojekt.
Nyproduktion sker pa
marknadsmassiga villkor
och ekonomiska
forutsattningarna utreds
I6pande for att mojliggéra
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fortsatt nyproduktion till
rimliga hyror.

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att géra ett bra jobb

Bolaget har sedan varen 2020 jobbat aktivt med var vardegrund som baserar sig pa visionen "Vi gor
varandra battre". Denna vilar pa den tillitsbaserade styrningen dar vi ocksa ser sambanden mellan hur vi
agerar som medarbetare, enheter och bolag och hur det paverkar kunder och entreprendrer.

Genom att tydliggora bolagets arbetssatt och tillgangliggora dessa genom vara interna kanaler har bolaget
tydliggjort rutiner och forvéantningar inom en rad av vara arbetsomraden. Arbetet fortsatter dels genom en
fortsatt kartlaggning och dels genom en 6vergang - dar det ar adekvat - fran filserverlagring till
gemensamma arbetsytor kopplade mot enheter och arbetssétt.

Stockholmshem har under lang tid haft ett hogt resultat i AMI - Aktivt Medskapandelndex - men noterar en
viss tillbakagang i ar. Samtidigt ser vi hur Stockholmshem etablerat sig som en mycket attraktiv
arbetsgivare pa marknaden vilket dven gett eko genom utmérkelser inom branschen.

Bolagets planering sker pa tre nivaer.

En strategisk niva som utifran agarens inriktningar och bolagets uppdrag stracker sig dver fem ar och dar
ledningsgruppen foljer utvecklingen.

En taktisk niva dar bolagets langsiktiga mal konkretiseras i taktiska uppdrag for att tydliggora riktningen
mot bolagsmalen och som f6ljs upp pa avdelningsniva.

Utifran de taktiska uppdragen och den egna verksamhetens behov utfor bolagets enheter en operativ
planering/enhetsplanering med ett ettarsperspektiv.

Genom en ekonomisk uppféljning med nyckeltal och féljsamhet mot rullande 12 far enheterna snabbt en
Overblick 6ver den egna verksamheten dar de kan och ska korrigera avvikelser.

En utbildningsportal sjosattes under hdsten 2022 vilken tillgangliggér en mangd kompetensutveckling till
personalen men ocksa majliggor att rikta sarskilda utbildningsinsatser pa omraden dar bolaget upplever att
det behovs.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

vV Akivt 82 84

Medskapandeindex

Analys

Vi utvarderar var
organisatoriska och
sociala arbetsmiljo
I6pande och har gjort
vissa justeringar utifran
resultaten som
fortfarande ligger pa en
hég och stabil niva.

vV E Sjukfréanvaro 5,5% 4,5 %
Analys

Vi féljer trenden i
samhallet med 6kad
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sjukfranvaro och
jobbar proaktivt for att

stévja den

utvecklingen.

W . Sjukfranvaro 2,01 % 2.2 %

dag 1-14

Analys

A

v Periodisk
genomgang av
behérigheter i
ekonomisystemet har
genomforts

Analys

Rutin finns och ar
implementerad som en
aktivitet i bolagets
tidplan for samtliga
tertialbokslut.

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Flera stora handelser i var omvarld har okat bolagets behov av att starka organisationen for att klara av
kriser pa en niva som tidigare inte varit aktuella. Saval pandemin som det férsamrade sakerhetspolitiska
laget har drivit behov av organisationsutveckling.

Bolaget har under 2022 och varen 2023 gjort stora dversyner av skyddsrum. En sarskild organisation for
kris och krig samt ataganden under hojd beredskap har arbetats fram och beslutats av bolagets
ledningsgrupp. Mycket av detta har skett i samrad och samarbete med 6vriga bolag och forvaltningar i
stadens regi for att sakerstalla en effektiv drift i handelse av allvarligare incidenter, tillbud eller skérpt/h6jd
beredskap.

Inom ramen for den ovan namnda organisationsutveckling ser bolaget ocksa éver essentiella driftsfragor.
Detta ror bland annat hur varme, vatten och el pa béasta sétt kan tillhandahallas ocksa i en situation med stora
samhallspafrestningar. | grunden kan detta ocksa leda till att viss personal krigsplaceras vilket idag provas i
arbetet med bolagets krigsorganisation.

Bolaget har genomfort saval inventeringar av pafrestningar som kan intraffa vid storre klimatforandringar
som sadana pafrestningar som sker pa grund av ett forandrat sakerhetslage. Utifran dessa inventeringar har
bolaget genomfort flera forandringar som vi bedomer starkt bolagets, men ocksa stadens, motstandskraft vid
Kris.

Stockholmshem arbetar strukturerat och aktivt for att motverka ekonomisk brottslighet, svartarbete och
oegentligheter. Bolaget har rekryterat en avtalskontroller och uppbyggnad av rutiner samt arbetsséatt for
rollen pagar parallellt med interna utbildningsinsatser.

Bolaget har ett langtgaende sakerhets- och trygghetsarbete och arbetar i flertalet fragor i ett nara samarbete
med flera av polismyndighetens organisatoriska enheter som Redex, NOA och stadens samarbete kring
VBE. Ett av de arbeten som pa senaste tid fatt mest uppméarksamhet ar Trygga Trappan vilket ar ett projekt
som vilar pa tre ben:

brottsférebyggande, brottsbeivrande och omhéndertagande av unga med riskbeteenden.
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V  Andel 39,64 % 40 %

elektroniska inkop

Analys

¥ W ance 40% 80 %

upphandlade avtal dar
kontinuerlig uppfdljning
genomforts

Analys

Bolaget arbetar vidare
med att fortydliga och
satta rollerna inom
avtalsforvaltning. Det
halls aven lopande
utbildningar for att lyfta
kompetensen brett
inom bolaget.
Stddmallar och rutiner
ar under framtagande
for att mota behovet
internt.

v

" Namnder och
bolagsstyrelser ska
sékerstalla att det finns
resurser och
kompetens tillgangliga
i den utstrackning som
kravs for att mota den
kraftigt 6kande
ambitionshdjningen i
arbetet med att
utveckla en
sammanhallen
beredskap for fredstida
kriser och civilt férsvar,
bade i den egna
verksamheten och
inom ramen for en
stadsovergripande
samverkan

Analys

Bolaget medverkar i
stadens arbete och har
tagit fram en plan och
organisation for krig
som kan eskaleras fran
befintlig krisplan.
Planen &r godkénd av
Stockholm stad och
redovisad och godkand
av bolagsledning.
Under hosten fordes
vidare diskussioner i
samband med
genomford dvning.
Bolaget planerar for sitt
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deltagande i
STADSO24.
\

+ Namnder och
bolagsstyrelser ska
under ledning av
kommunstyrelsen
medverka i
upprattandet av
stadens
krigsorganisation och
dess bemanning

Analys

Bolaget medverkar i
stadens arbete och har
tagit fram en plan och
organisation for krig
som kan eskaleras fran
befintlig krisplan.
Planen &r godkand av
Stockholm stad och
redovisad och godkand
av bolagsledning.
Under hosten fordes
vidare diskussioner i
samband med
genomford dvning.
Bolaget planerar for sitt
deltagande i
STADSO24.

3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

Stockholmshem arbetar strukturerat och aktivt for att motverka ekonomisk brottslighet, svartarbete och
oegentligheter pa byggarbetsplatser och har sedan starten varit en aktiv partner och sedermera medlem i
foreningen Réttvist Byggande. Kontroller sker inom bade nybyggnad och ombyggnad/planerat underhall.

Bolaget arbetar strategiskt for att starka det skadeforebyggande arbetet och en ny funktion har tillsatts inom
detta omrade. Bolaget har dven, sedan tidigare, en framtagen risk- och sarbarhetsanalys for risker utifran
klimatforandringar som implementerats med bolagets underhallsplan.

Bolaget har ett langtgdende sakerhets- och trygghetsarbete och arbetar i flertalet fragor i ett nara samarbete
med flera av polismyndighetens organisatoriska enheter som Redex, NOA och stadens samarbete kring
VBE. Ett av de arbeten som pa senaste tid fatt mest uppmarksamhet ar Trygga Trappan vilket ar ett projekt
som vilar pa tre ben:

brottsforebyggande, brottsbeivrande och omhéandertagande av unga med riskbeteenden.

Forebygga och motverka valfardsbrottslighet

Stockholmshem vill pa ett tydligt satt skapa mervarden for bolagets hyresgaster samt bidra i de omraden
bolaget verkar. De organisationer bolaget samarbetar med, ar verksamma inom omraden som; framjande av
social gemenskap, trygghet, idrott och kultur.

Bolaget har en framtagen riktlinje som stéller krav kring de sokande organisationernas syfte, styrning,
stadgar och demokratiska villkor. Vidare stalls &ven andra krav, bland annat rérande forsakringsskydd, att
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organisationerna ska vara registrerade i Stockholms stad, att aktiviteter och verksamhet ska genomforas
inom staden, att stodet inte far ha dubbelfinansiering och att verksamheten tydligt ska skapa mervérde for
bolagets omraden och hyresgaster. Dartill begar Stockholmshem rutinméssigt in och kontrollerar, stadgar,
arsredovisning, arsmotesprotokoll och redovisning samt genomfor platsbesok, kreditkontroller och

uppfoljningssamtal.

I de fall samarbetet ar kopplat till andra allmannyttiga bolag eller stadens forvaltningar, sker samverkan i

arbetet.

Bolaget arbetar I6pande med riskanalys vid uthyrning och 6verlatelser av lokaler med att granska sékande
for att forhindra att kriminell- eller annan oldamplig verksamhet bedrivs eller tillats fa faste inom
lokalbestandet. P4 samma satt drivs ett aktivt arbete for att upptécka oegentligheter i bolagets
bostadsbestand. Bolaget har hér ett gott samarbete med lokalpolis och andra funktioner inom

polismyndigheten som exempelvis enheterna fér manniskohandel och grova brott.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i Arbeta proaktivt
och strukturerat for att
motverka ekonomisk
brottslighet,
svartarbete och
oegentligheter pa
byggarbetsplatser,
bland annat genom
engagemang i Rattvist
byggande

v Bolaget ska arbeta
proaktivt och
strukturerat for att
motverka ekonomisk
brottslighet, svartarbete
och oegentligheter pa
byggarbetsplatser.

Analys

Bolaget arbetar
strukturerat och aktivt
tillsammans med
Réattvist Byggande inom
bade nybyggnad och
ombyggnad/planerat
underhall.

Nybyggnad har aven
implementerat
arbetssétt i avtals-mallar
och genom utbildning
tillsammans med
Réattvist Byggande.
Arbetet startade 2018
och ar implementerat i
samtliga
nybyggnadsprojekt.

"i | samarbete med
S:t Erik Forsékring
strategiskt starka det
férebyggande arbetet i
syftet att minska
antalet brand- och
vattenskador i stadens
byggnader

v Bolaget ska
samarbeta med S:t Erik
Forsakring for att
strategiskt starka det
forebyggande arbetet
rérande brand- och
vattenskador.

Analys

Bolaget har tillsatt en
funktion har for att
starka det
skadeférebyggande
arbetet. Bolaget har
sedan tidigare en
framtagen risk- och
sarbarhetsanalys for
risker utifran




Sid. 54 (58)

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

klimatférandringar som
implementerats med
bolagets underhallsplan.

v 77,8 78,5
Bostadsbolagens
hyresgésters ndjdhet
med bostad, allménna
utrymmen och utemiljé

Analys

Det totala resultatet for
hyresgasternas
nojdhet med
bostadsforetagets
samlade produkt
backar nagot. Framst
minskar betygen pa
frAgor om allmanna
utrymmen fran en hog
niva, sa trots
minskning &r betygen
fortsatt goda. Aven
betygen for utemiljén
backar nagot, har &r
betyget nu strax over
medel i branschen for
stora bostadsforetag.
Utemiljo &r utpekat
som framsta
forbattringsomrade for
att uppna malet.

’!‘ 77,8 78,5
Produktindex

Analys

Det totala resultatet for
hyresgasternas
nojdhet med
bostadsforetagets
samlade produkt
backar nagot. Framst
minskar betygen pa
fragor om allméanna
utrymmen fran en hog
niva, sa trots
minskning &r betygen
fortsatt goda. Aven
b