Handlaggare: Ida Strutt Datum 2024-02-201
Dnr: SB 2024/187
Dnr: SSAB 2024/26

Remissvar: Remiss av Kommunikationsprogram for
Stockholms stad

Bakgrund

Stockholms stad ska anta ett nytt kommunikationsprogram som styr
kommunikationsarbetet for samtliga bolag och forvaltningar.

Arendet

Stockholms Stadshus AB har skickat en remiss av
kommunikationsprogrammet for Stockholms stad till Svenska Bostader.
Svenska Bostdder ser positivt pa ett kommunikationsprogram som pekar ut
formagan att kommunicera den egna verksamheten med saval interna som
externa malgrupper som en kdrnverksamhet och som visar pa att alla
medarbetare i Stockholms stad har en viktig roll som kommunikatérer.

Svenska Bostader saknar tydlig vagledning till hur vi kan och bor anvanda Al
i kommunikationsverksamheten framat. Bolaget hade dven 6nskat mer
tydliggorande kring de kommunala bolagens roll i kommunikationen,
utover de rader som handlar om den grafiska profilen och varumarket.

Svenska Bostaders synpunkter och forslag

Svenska Bostdders 6vergripande aterkoppling ar att programmet tydligt
visar kommunikationens centrala roll for att uppfylla verksamheternas mal
samt att alla medarbetare i stadens verksamheter har en viktig roll att fylla
i stadens kommunikation. Det ar bra.

Vidare anser vi att skrivningen om att enkel svenska och klarsprak ar
grunden ar tydlig och bra. Och vi delar uppfattningen att 6versattning till



andra sprak inte behover vara svaret pa fragan om varfor vissa malgrupper
inte tar till sig av kommunikation, utan att andra kanaler eller
kommunikationsmetoder bor dvervagas.

Svenska Bostaders kommunikationskoncept kallas Hemokrati och ar precis
som det later en sammanslagning av orden hem och demokrati. Vi véljer
att lyfta boinflytandets och stockholmarnas roll i allmannyttan i all var
kommunikation. Det stammer val 6verens med det tydliga fokus pa
delaktighet, inflytande och demokrati som kommunikationsprogrammet
lyfter.

Vi saknar ett tydliggérande av de kommunala bolagens roll i stadens
kommunikation. Det lyfts endast i samband med skrivningar om grafisk
profil.

Kommunikationsprogrammet namner utvecklingen av Al. Svenska Bostader
hade 6nskat mer vagledning om hur Al kan och bér vara en del av stadens
kommunikation.

Det ar positivt att programmet lyfter fram tre évergripande
kommunikationsmal. For att de ska vara lattare att komma ihag, foreslar vi
att stryka den andra delen av malen, som ar snarlik eller synonym, sa att
malen istallet lyder: Tillit, Tillganglighet, Delaktighet.

AB SVENSKA BOSTADER

Stefan Sandberg
VD
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