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Sammanfattning

Stockholms Stadshus AB har remitterat Remiss av Kommunikationsprogram for Stockholms stad till
SISAB for yttrande. Stadens senaste styrdokument for kommunikationsfragor Kommunikationsprogram

for Stockholms stad 2017-2022 ska

ersittas med nytt styrande dokument for ndimnders och bolagsstyrelsers kommunikationsarbete. I detta
remissvar framfors synpunkter kring de aspekter som hdanger ssmman med SISAB:s arbete med

utbildningsmiljoer.

Ebba Agerman
VD

SISAB, Skolfastigheter i Stockholm AB

Postadress: Besoksadress:
Box 5010 Palmfeltsvagen 5, vaning 5
121 05 Johanneshov 121 62 Johanneshov
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Remissen

Stadens senaste styrdokument for kommunikationsfragor Kommunikationsprogram for Stockholms stad
2017-2022 ska ersittas med nytt styrande dokument for ndimnders och bolagsstyrelsers
kommunikationsarbete. Programmet ska stirka ndmnders och bolagsstyrelsers forméga till &ndamalsenlig
och effektiv kommunikation som bidrar till fortroendet for och tilliten till Stockholms stad. Det ska dven
underldtta for ett kommunikationsarbete som medverkar till sdkerstillandet av offentlighetsprincipens
innebord om allménhetens och medias ritt till insyn och tillgang till information om kommunens

verksamhet.

SISAB:s synpunkter

SISAB vilkomnar stadens forslag till nytt kommunikationsprogram. SISAB tycker det &r positivt att
programmet tar upp nya kommunikationssétt och forvéntningar pa kunskapsbyggande bland annat i och
med utvecklingen av Al. Forslaget till programmet lyfter att den snabba utvecklingstakt som finns inom
Al-omradet kommer att stélla nya krav och forvantningar pa offentliga aktorers kommunikationsarbete
samt att utvecklingen skapar manga mojligheter men kraver ocksa kunskap och kompetens for att kunna
gora ratt avvagningar i kommunikationsuppdraget. En kompletterande handledning skulle vara
vialkommen for att stirka kunskaperna om nya digitala verktyg, sirskilt vad géller stadens gemensamma
forhallningssétt vad géller anvandbarhet och sikerhetsaspekter.

Forslaget till programmet lyfter dven att staden ska uppfattas som tydlig, begriplig och vilkomnande samt
att information om stadens verksamheter ska vara enkel att hitta, tillginglighetsanpassad, utformad och
presenterad med anvédndarvianliga granssnitt i de digitala tjansterna. SISAB arbetar kontinuerligt med
tillgdnglighetsanpassning av bade webbar och dokument. SISAB uppskattar att staden fortsatter att
bevaka och aterkoppla eventuella fordndringar och skérpningar av lagkrav.
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