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Inledning

Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Bolagets internkontrollarbete ska besta av tre delar. Bolaget ska ha faststallt ett aktuellt system for
internkontroll, arligen genomfora en vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststalla en
internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses dver arligen och vid behov revideras. Vasentlighets-
och riskanalysen genomfors i flera steg. Bolaget ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssatten for att
uppna kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradena. Bolaget ska i arbetet beakta lagstiftning och
verksamhetens uppdrag. Utifran arbetssétten ska odnskade handelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5)
utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur sannolikt det &r att handelserna intraffar.
Utifran riskvardet beslutas om den odnskade handelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. |
internkontrollplanen planerar bolaget hur de I6pande kontrollerna/arbetssatten ska foljas upp.
Internkontrollplanen faststélls i samband med verksamhetsplanen och féljs upp i samband med
verksamhetsberéttelsen.

System for intern kontroll

Intern kontroll &r en standigt pagaende process dar styrelse, VD och 6vrig personal samverkar. Syftet med
intern kontroll &r att sékerstalla att bolaget bedriver en effektiv verksamhet och undgar allvarliga fel och
skador. Intern kontroll &r ett vitt begrepp som innefattar allt fran rattvisande rakenskaper till styrning och
uppfoljning mot uppsatta mal. Den interna kontrollen ska bidra till en andamalsenlig och kostnadseffektiv
verksambhet, tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten samt efterlevnad av
tillampliga styrdokument. Detta ska sammantaget bidra till effektiv anvandning av skattemedel samt service
med hog kvalitet till kommuninvanarna.

Roller, ansvarsfordelning och rapporteringsrutiner

En forutsattning for en tillracklig intern kontroll &r en tydlig delegation av ansvar och befogenheter i
organisationen. Nedan beskrivs roller och ansvar i arbetet med intern kontroll.

Styrelsen
Styrelsen har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen i den egna verksamheten och ska arligen:

e upprétta, dokumentera och besluta om ett system for intern kontroll. Detta gors i samband med
verksamhetsplan.

e uppratta och besluta om en internkontrollplan utifran genomford vasentlighets- och riskanalys. Detta
gors i samband med verksamhetsplan.

e beddma huruvida den interna kontrollen ar tillracklig. Detta gérs i samband med
verksamhetsberéttelse.

VD/Vice vd:

ser till att medarbetarna har forstaelse for vad tillracklig intern kontroll innebdr i verksamheten.
skapar forutsattningar for ett arbetsklimat som framjar tillrdcklig intern kontroll.

verkar for att de arbetssatt som anvénds bidrar till tillracklig intern kontroll.

rapporterar snarast mojligt vasentliga avvikelser till styrelse. Vid vésentliga avvikelser ska atgarder
vidtas.
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Administrativ chef

e samordnar arbetet med intern kontroll for bolaget.
e samordnar granskningsresultat och rapportering till styrelse.
e rapporterar avvikelser till vice vd.

Medarbetare

e ansvarar for att bidra med sin kompetens i arbetet med intern kontroll.
e ansvarar fOr att rapportera brister och avvikelser till 6verordnad chef.

Vasentlighets- och riskanalys

Bolaget ska arligen genomfdra en vasentlighets- och riskanalys. Bolaget identifierar de viktigaste
processerna for att uppna kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradena. Processerna utgar fran
bolagets klassificeringsstruktur och stadens obligatoriska processer. Odnskade handelser identifieras och
varderas utifran konsekvens och sannolikhet. | analysen, bedéms sannolikheten for att oonskade handelser
kan intraffa och vilka konsekvenser de skulle kunna fa.

Av direktiven for Stockholm Stadshus AB framgar bland annat att moderbolaget ska utdva ekonomisk
kontroll och uppféljning samt att utveckla styrformer och samspelet mellan dgare, koncernledning och
dotterbolag. Under 2024 har moderbolaget haft ett fortsatt sarskilt fokus pa investeringsstyrning samt
uppfoljning. Fokus har aven lagts pa strategiska fragor for bolagen dar moderbolaget har ett viktigt ansvar
som dgare. Uppfoljning av internkontrollplan 2024 redovisas till koncernstyrelsen i mars.

For att sakerstalla samt utvardera arets arbete foreslas darfor tva av de tre processer som prioriteras i
internkontrollarbetet for ar 2025 vara just ”styra och leda” samt ”planera och f6lja upp verksamheten”.

Utifran den genomforda vasentlighets- och riskanalysen ska en internkontrollplan tas fram. |
internkontrollplanen beskrivs arbetssétt och systematisk kontroll. Vilka kontrollaktiviteter som ska utforas
under aret dokumenteras. Atgérder ska alltid identifieras for odnskade handelser med totalt riskvérde 9 eller
hogre. Beslut ska &ven fattas om den odnskade handelsen ska med till internkontrollplanen eller endast
hanteras i vasentlighets- och riskanalysen. Odnskade handelser med riskvérde 12 eller hdgre ska alltid med
till internkontrollplanen. Bolaget beddmer hur 6vriga oonskade héndelser ska hanteras, ibland tas oonskade
handelser med lagre riskvarde med for att bolagets analys &r att en kontrollaktivitet kan vara relevant.

Lagstiftning och styrande dokument

Det finns ingen sarskild associationsform for kommundgda aktiebolag och darfor omfattas bolagen i
Stockholms Stadshus AB av flera olika lagstiftningar. Kommunallagen och aktiebolagslagen &r de
overgripande lagar som bolagen, inklusive moderbolaget, ska félja. Darutdver styrs bolaget dven av regler i
bland annat tryckfrihetsforordningen, offentlighets- och sekretesslagen, arsredovisningslagen, arkivlagen,
dataskyddsforordningen samt lagen om offentlig upphandling. Vissa av bolagen lyder &ven under
speciallagstiftning som reglerar deras verksamhet. Det stéller hdga krav pa staden och dess bolag att
analysera och tolka olika uppdrag, beslut och héndelser och att anpassa sig efter dessa.

For bolaget finns flera 6vergripande program, riktlinjer, regler och anvisningar som styr bolagets
verksamhet. Nar det géller arbetet med intern kontroll &r det, utdver stadens vision och budget,
investeringsstrategi och regler for ekonomisk forvaltning, representationspolicy och allménna styrdokument
framforallt stadens sakerhetsprogram, informationssékerhetsriktlinje, personalpolicy samt
upphandlingsprogram som berdr riskerna ndmnda i nedan vasentlighets- och riskanalys samt
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internkontrollplan. Aven bolagets attestinstruktion, arbetsordning och bolagsordning &r styrdokument
relevanta for internkontrollplanen.

Uppfoljning

I samband med verksamhetsberattelsen ska det interna kontrollarbetet féljas upp och rapporteras till
styrelsen. Vid eventuella avvikelser ska vidtagna atgarder beskrivas.

Vasentlighets- och riskanalys

I riskmatrisen nedan syns alla odnskade handelser i VoR:en. Alla som har en stjarna = samt en
kontrollaktivitet finns &ven i Internkontrollplanen langre ner i rapporten.
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Medium“&"Lag Totalt: 20
Sannolikhet Konsekvens
5 Mycket sannolikt Mycket allvarlig
4 Sannolikt Allvarlig
3 Mojlig Kénnbar
2 Mindre sannolikt Lindrig
1 Osannolikt Forsumbar
KF:s mal for .
verksamhetso Process Arbetssatt N Odnskad handelse sl - KemsewE R IKP
2 r et ns \%
mradet
3.1 Kopain och Avtal hanteras | 1 Avtal hanteras inte 3. Mijlig 2. Lindrig 6 Nej,
Stockholms bestélla enligt korrekt. end
ekonomi &r framtagen ast
stark, hallbar rutin. VoR
g(r::nlgglg%r en Inkép 2 Eelgktigheter uppstar 2. Minqlre 3. Kannbar 6 Nej,
jamlik valfard hanteras och vid mkop eller sannolikt end
avrop och fakturering ast
bestallningar VoR
sker enligt
rutiner och
beslut
Professionella | 3 Affarsrelationer som 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
relationer med bygger pa felaktiga sannolikt end
leverantorer grunder ast
VoR
Planera och Anvisningar 4 Bristande effektivitet i 3. Méjlig 3. Kénnbar 9
folja upp tas fram for processen
verksamhete | bolagens
n arbete med
verksamhetsp
lan utifran
budget och
agardirektiv
och
uppféljning
skeri
samband med
VP samt
I6pande under
aret.
Finanspolicy 5 Handelser i 3. Méjlig 3. Kénnbar 9
beslutas och samhaéllsekonomin far
foljs och ofdérutsedda negativa
kontinuerlig foljder for koncernens
omvérldsbeva bolag.
kning sker
och redovisas
till styrelsen.
Omvérldsanal | 6 Koncernens 3. Méjlig 3. Kénnbar 9
ys och redovisning uppfyller
anpassning inte nya krav i
till ny arsredovisningslag/EU
lagstiftning direktiv.
inom
hallbarhetsred
ovisning m.m.
Storre projekt | 7 Bristande intern 2. Mindre 4. Allvarlig 8
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KF:s mal for

verksamhetso Process Arbetssatt rN Odnskad héndelse Stannollkh E:nsekve IKP
mradet
foljs genom styrning av projekt som  sannolikt
deltagande i leder till 6kade
relevanta kostnader eller
forum sdsom tidsférskjutning
styrgrupper
m.m.
Uppfdljning av | 8 Brister finns i 2. Mindre 3. Kénnbar Nej,
ekonomisk-, processen, felaktig sannolikt end
l6ne-, redovisning eller ast
avtalshanterin felaktiga utbetalningar VoR
g m.m.inom sker
koncernen.
Styra och Framtagande 9 Styrningen av 2. Mindre 4. Allvarlig
leda av koncernen har brister sannolikt
verksamhete | anvisningar
n och rutiner for
bolagskoncer
nen samt
sékerstalla att
dessa
implementera
S.
Uppfdljning av | 1 Kompletterande 2. Mindre 2. Lindrig Nej,
att 0 agardirektiv ar inte sannolikt end
kommunfullm antagna. ast
aktiges VoR
kompletterand
e agardirektiv
antas i
bolagsstyrels
erna
34 Hantera Regler och 1 Brister i arbetsmiljon 1. 2. Lindrig Nej,
Medarbetare i arbetsmiljo riktlinjer kring | 1 uppstar Osannolikt end
Stockholm ska | och arbetsmilj6 ast
ges goda gemensamm | foljs VoR
forutsattningar | a
att gora ett bra | personalfrag
jobb or
Utveckla Arbetssatt 1 Verksamheten ar 3. Mgjlig 2. Lindrig Nej,
verksamhete | och rutiner 2 personberoende och end
n ses dver utveckling i vissa ast
kontinuerligt processer kan avstanna VoR
vilket medfor sarbarhet
Nya rutiner 1 Verksamhetens 3. Méjlig 1. Nej,
tas fram for 3 arbetssatt Forsumbar end
att mota utvecklas/effektiviseras ast
behov av inte. VoR
digitala
tjanster m.m.
3.5 Hég Systematiskt | Behorighetsh 1 Otillborlig tillgang till 2. Mindre 3. Kannbar
beredskap och | informations | antering 4 information. sannolikt
stark radighet sakerhetsarb . . . .
skarddai alla ete Implementerin | 1 Arbete, ansvar, roller 2. Mindre 2. Lindrig Nej,
verksamhetso g av lokal 5 och hantering av sannolikt end
mraden anvisning informationsséakerhet ar ast
otydligt VoR
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KF:s mal for

verksamhetso Process Arbetssatt ) Odnskad héndelse SEeln - orsewE IR IKP
2 r et ns Y,
mradet
Incidenthanter | 1 Incidenthanteringsrutin 2. Mindre 2. Lindrig 4  Nej,
ing 6 foljs inte, bolaget far sannolikt end
anmarkningar eller ast
boter VoR
Informationskl | 1 Att 3. Mijlig 2. Lindrig 6 Nej,
assning 7 informationsklassning end
inte gors och ast
sarbarheter inte VoR
identifieras
Informationss | 1 Brister i 2. Mindre 2. Lindrig 4  Nej,
akerhet inom 8 informationssékerhet sannolikt end
upphandlingsf uppstar hos leverantor ast
orfarande eller i upphandlad VoR
tjanst
Registerfortec | 1 Personuppgifter 2. Mindre 3. Kannbar 6
kningen éver 9 behandlas felaktigt och  sannolikt
bolagets bolaget far
personuppgift anmarkningar géallande
sbehandlingar bristande féljsamhet av
dataskyddsférordninge
n
3.7 Stockholm | Styra och Implementera | 2 Bolagens faktiska och 2. Mindre 3.Kénnbar 6 Nej,
skavara en leda handlingsplan | O potentiella negativa sannolikt end
Oppen, verksamhete | er paverkan pa manskliga ast
jamstalld och n rattigheter. VoR

demokratisk
stad som
samarbetar
internationellt

Internkontrollplan

Anvisning

En process kommer med i Internkontrollplanen nar man har skapat en Kontrollaktivitet. Med andra ord
kommer alla processer som har en eller flera kontrollaktiviteter att synas i internkontrollplanen

oberoende av valet Med till upprattande av IKP?

Vill du inte att en process ska komma med i Internkontrollplanen maste du ta bort den kopplade
kontrollaktiviteten. Det racker alltsa inte att andra valet pa Med till upprattande av IKP till Nej, endast

VoR.

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

Planera och félja upp

verksamheten

aret.

Anvisningar tas fram
for bolagens arbete
med verksamhetsplan
utifran budget och
agardirektiv och
uppféljning sker i
samband med VP
samt I6pande under

Genomgang av
bolagens
verksamhetsplaner, 9
I6pande uppféljning
enligt arshjul samt vid
bolagsbesok och vid
behov.

Bristande effektivitet i
processen

Kontroll av att
anvisningar och
budgetuppdrag
omhandertagits i
moderbolagets
verksamhetsplan
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Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

Finanspolicy beslutas
och foljs och
kontinuerlig
omvarldsbevakning
sker och redovisas till
styrelsen.

Framtagande av
finansiell
méanadsrapport samt
annan ekonomisk
redovisning till
styrelsen sker i néra
samarbete med
kommunstyrelsen.

Handelser i
samhallsekonomin far
ofdrutsedda negativa
foljder for koncernens
bolag.

Omvarldsbevakning
och analys av
investeringar m.m.
inom koncernen

Omvarldsanalys och
anpassning till ny
lagstiftning inom
hallbarhetsredovisning
m.m.

Genom
omvarldsbevakning
och I6pande
avstamning med bl.a.
revisorer och sarskilt
sakkunniga anpassas
koncernens arbetssatt
och uppféljning till
radande/kommande
krav.

Koncernens
redovisning uppfyller
inte nya krav i
arsredovisningslag/E
U direktiv.

Genomgang med
expertis samt
revisorer att
koncernens arbete
ligger i linje med
kraven i nya
arsredovisningslagen.

Styra och leda
verksamheten

Framtagande av

anvisningar och rutiner

for bolagskoncernen
samt sakerstélla att
dessa implementeras.

Kontroll att
anvisningar foljs sker
kontinuerligt.

Styrningen av
koncernen har brister

Uppfoljning
efterlevnad av
tildmpningsanvisning
ar for investeringar i
bolagskoncernen
sékerstalls i samband
med relevanta beslut.

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oodnskad handelse Kontrollaktivitet

Systematiskt Behdrighetshantering Behdrigheter i Otillborlig tillgang till Stickprovskontroll av

informationssakerhets verksamhetssystem information. behdrigheter i ett

arbete och gruppdiskar gas antal system.
igenom och

uppdateras arligen.




