) Stockholms
stad

)

9




Stadsrevisionen 1 Stockholms stad dr kommunfullmaktiges kontrollinstrument for att granska den
verksamhet som bedrivs av stadens ndmnder och bolag. I arsrapporter for nimnder och bolag
sammanfattar stadsrevisionen det gangna arets granskningar och bedémningar.

P& stadens webbplats, start.stockholm/revision, finns revisionsrapporter publicerade. For att
prenumerera pd stadsrevisionens informationsbrev, uppge e-postadress till
revision.rvk@stockholm.se.

Arsrapport 2024
Stockholms Stadshus AB

Dnr: RVK 2025/4


https://start.stockholm/revision
mailto:revision.rvk@stockholm.se

wkey Stadsrevisionen Dnr: RVK 2025/4
§E8Ckh0|ms 2025-03-19

Till
Stockholms Stadshus AB

Arsrapport 2024

Lekmannarevisor har avslutat revisionen for Stockholms Stadshus
AB under 2024.

Hiarmed 6verldmnas bifogad arsrapport till Stockholms Stadshus
ABs styrelse for yttrande senast den 27 juni 2025. Av yttrandet
bor det framgé vilka atgérder som bolaget avser att vidta gillande
revisionens rekommendationer.

Bosse Ringholm
Lekmannarevisor

Stadsrevisionen

Hantverkargatan 3d

105 35 Stockholm

Vaxel: 08-508 29 000
revision.rvk@stockholm.se
start.stockholm/revision



Sammanfattning

Aktiebolagslagen anger att lekmannarevisorn arligen ska granska
om bolagets verksamhet skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekono-
misk synpunkt tillfredsstdllande sétt och om bolagets interna kon-
troll &r tillrdcklig. For de kriterier som ligger till grund for gjorda
beddmningar, se bilaga 3.

Verksamhet och ekonomi

Utifran genomford granskning bedéms Stockholms Stadshus AB
(moderbolaget) i allt visentligt ha bedrivit bolagskoncernens verk-
samhet pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stéllande sétt.

Av érets granskning framgar bland annat att taxan for vatten och av-
lopp samt avfallstaxan ar utformad och beredd i enlighet med full-
méktiges intentioner. Ddremot kan revisionskontoret konstatera att
genomforandetakten av atgéarder for god vattenstatus behover oka
for att nd miljokvalitetsnormerna i vattenforekomster till ar 2027 1
enlighet med fullmiktiges beslut.

Bolagskoncernen resultat uppgar till 312 mnkr, vilket &r 36 mnkr
hogre dn fullmiktiges resultatkrav. Bolagskoncernens investeringar
uppgér till 12 772 mnkr, vilket & 939 mnkr (7 procent) ligre dn
budgeten.

Intern kontroll

Den samlade bedomningen &r att moderbolagets styrning, uppfol;-
ning och kontroll av bolagskoncernens verksamhet i huvudsak har
varit tillracklig.

Moderbolagets uppfoljning av investeringar har forbattrats. Bland
annat har tillampningsanvisningarna kompletterats med ytterligare
uppfoljning. Daremot har arets granskning visat att moderbolaget
bor sikerstilla att reviderade genomforandebeslut innehaller konse-
kvensanalys 6ver vad en utdkad budget 1 ett projekt kan fa for kon-
sekvenser for dotterbolagets, och bolagskoncernens, dvriga projekt.
Det innebér att reviderade genomférandebeslut inte kan ta hinsyn
till hur beslutet eventuellt padverkar dvriga investeringsprojekt.

Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Revisionskontoret har f61jt upp hur moderbolaget har hanterat de re-
kommendationer som ldmnats 1 tidigare granskningar.
Moderbolaget har i huvudsak vidtagit atgarder utifran revisionens
rekommendationer.
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1.  Arets granskning

Lekmannarevisorn bedomer arligen om verksamheten skots pa ett
dndamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt
samt om moderbolagets styrning, uppfoljning och kontroll av bo-
lagskoncernen ér tillracklig.

I rapporten redovisas resultat och bedomningar utifrén revisionsa-
rets granskningar. En uppf6ljning av hur moderbolaget har atgardat
rekommendationer i tidigare ars granskning redovisas dversiktligt i
rapporten och mer detaljerat 1 bilaga 2.

Revisionen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
andra tillimpliga lagar, reglementet for stadsrevisionen, god revis-
ionssed i kommunal verksamhet och utifrdn bolagsordning samt
faststillda dgardirektiv. Granskningen har genomforts med den in-
riktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for
beddmning av moderbolagets och bolagskoncernens verksambhet.
Kriterier for bedomning redovisas 1 bilaga 3.

Lekmannarevisor for moderbolaget 4r Bosse Ringholm och supple-
ant ar Stefan Kindborg. Lekmannarevisorn traffar arligen moderbo-
lagets styrelse for en dialog om arets granskningar och bedom-
ningar.

I granskningen har lekmannarevisorn bitrétts av stadens revisions-
kontor. Parallellt med lekmannarevisionen har revision utforts enligt
aktiebolagslagen 10 kap. under ledning av auktoriserad revisor
Mikael Sjolander vid EY AB.

Arsrapporten har faktakontrollerats av moderbolaget.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
bolagskoncernens dndamaélsenlighet avseende verksamhet och eko-
nomi.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Revisionskontoret konstaterar att bolagskoncernens verksamhets-
méssiga resultat i huvudsak dr forenligt med de mél som fullmék-
tige faststillt. Bedomningen grundar sig pa granskning av
Stockholms Stadshus ABs (moderbolagets) redovisning av méalupp-
fyllelse for bolagskoncernen och péd de granskningar som genom-
forts under aret.

Moderbolaget har redovisat resultat av beslutade mal for bolagskon-
cernen. Redovisningen ger rimliga forutséttningar for att bedoma
méluppfyllelse.

Redovisningen visar att bolagskoncernen bidrar till att uppfylla full-
maéktiges tre inriktningsmal. Tva verksamhetsomrddesmal uppnés
delvis och resterande uppnas helt.

Verksamhetsomradesmaélet ’Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom utsldpp och dkad koldioxidlagring” uppnas delvis och hén-
fors framst till att malet om matavfall till biologisk behandling inte
uppnas. Utfallet for aret blev 49 procent jaimfort med arsmalet om
75 procent. Utfallet 4r dock en 6kning fran forgaende &r med 7 pro-
centenheter. | slutet av 2024 driftsattes den nya sorteringsanlagg-
ningen 1 Hogdalen med optisk avldsning. Bolagskoncernen har
ocksa fortsatt utmaningar med att nd energimélen, framst géllande
solceller, &ven om &rets maluppfyllelse har forbattrats i jamforelse
med foregdende ar.

Aven verksamhetsomradesmalet En stad alla ménniskor har rad att
bo och leva i” bedoms uppnas delvis. Malet om paborjade hyresla-
genheter dr numera ett fyradrigt mal om 3 500 ldgenheter. Antalet
paborjade ldgenheter i koncernens bostadsbolag har inte uppnatt de
interna mélséttningarna for 2024, vilket innebér risk for att fyradrs-
malet blir svart att nd. Utfallet 2023-2024 uppgar till 480 paborjade
lagenheter for de tre bostadsbolagen gemensamt. Fran och med
2024 ska dven Micasa Fastigheter i Stockholm ABs (Micasas) pé-
borjade seniorbostéder ridknas in i malet vilket ger ett utfall pa 666
paborjade lagenheter for 2023-2024.
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Tidigare ar har bolagskoncernen haft bristande maluppfyllelse gil-
lande byggvarubedémningar. Dock har bolagskoncernen i ar upp-
fyllt mélvérdet, &ven om nagra dotterbolag &nnu har utmaningar i
att klara mélvirdet om 90 procent.

Under aret har revisionskontoret granskat bolagskoncernens arbete
med atgérder 1 enlighet med lokala &tgdrdsprogram for god vatten-
status. Inom bolagskoncernen dr det framst Stockholm Vatten och
Avfall AB (SVOA) som ansvarar for arbetet och hittills har SVOA
genomfort tvd av totalt 70 atgérder fran de lokala atgérdsprogram-
men. Revisionskontoret konstaterar att genomférandegraden av ét-
garder behover 6ka da det finns en risk for att miljokvalitetsnor-
merna i vattenforekomster inte kommer att uppnas till &r 2027 1 en-
lighet med fullméktiges beslut, se vidare avsnitt 4.10.

Under éret har revisionskontoret dven granskat om taxan for vatten
och avlopp (VA-taxan) och avfallstaxan ar utformade pé ett anda-
malsenligt sétt samt om beslut om taxorna har beretts av SVOA péa
ett korrekt sitt. Granskningen visar bl.a. att SVOA berett beslut om
VA-taxa och avfallstaxa 1 enlighet med rddande lagrum och full-
méktiges intention, se vidare avsnitt 4.3.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grund for malbe-
démningen.

2.2 Ekonomiskt resultat

Moderbolaget bedoms ha bedrivit bolagskoncernens verksamhet pa
ett frin ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt.
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2.2.1 Finansiellt resultat

Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med in-
riktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt in-
vesteringsutfall.

Bolagskoncernen redovisar foljande utfall och avvikelser for ar
2024:

Resultatrdkning Utfall Budget Avvikelse | Avvikelse | Utfall
(mnkr) 2024 2024 2024 2024, % |2023
Intakter 22017 21934 83 0% 20 188
Kostnader 19374  -18.941 -433 2%|  -19084
Varav av- och -4 996 -5 136 140 3% -5725

nedskrivningar

Finansnetto -2 331 2717 386 14% -1 695

Resultat fore bok- 312 276 36 13% -591

slutsdispositioner och
skatt

Balansomslutning 2024: 168 mdkr.

Koncernens resultat fore bokslutsdispositioner och skatt uppgar till
312 mnkr, vilket dr 36 mnkr hogre dn fullmiktiges resultatkrav. Det
hogre utfallet héanfors framst till att flertal dotterbolag redovisar na-
got bittre resultat dn budget. I resultatet ingar resultateffekter av
aterforda nedskrivningar inom bostadsbolagen med 63 mnkr och
realisationsforluster och nedskrivningar om totalt -131 mnkr.
Realisationsforlusterna ér en foljd av forsdljningar av tomtritter och
fastigheter fran fastighetsdgande dotterbolag. Nedskrivningarna
hianfors framst till Skolfastigheter i Stockholm AB (SISAB) som
avbrutit tre skolprojekt.

Verksamhetens intdkter uppgar till 22 017 mnkr, vilket ar i linje
med budget. Verksamhetens kostnader, exklusive finansiella poster
och av- och nedskrivningar, uppgar till 14 378 mnkr, vilket ar

433 mnkr (2 procent) hogre dn budget. Avvikelsen hanfors framst
till resultatet i intressebolaget Stockholm Exergi AB (Exergi) som
avvek med 273 mnkr fran budget. I 6vrigt héanfors avvikelsen till
generellt 6kade driftkostnader dér t.ex. kostnaderna for fjarrvirme
blev hogre én budget for nagra bolag.
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Finansnettot avviker med 386 mnkr (14 procent) mot budget vilket
beror pé lagre rantekostnader &n budgeterat. Vid budgeten progno-
sticerades for hogre rantenivaer under hela 2024, men réantekostna-
derna blev lagre dé ocksa investeringsutfallet blev ldgre dn budget.

Négra av bolagskoncernens dotterbolag redovisar negativt avvikelse
mot fullméktiges resultatkrav. De dotterbolag som har en storre ne-
gativ avvikelse mot fullmiktiges resultatkrav dr bland annat:

e Missfastigheter 1 Stockholm AB -58 mnkr
e AB Stockholmshem -34 mnkr
e Stockholm Globe Arena Fastigheter AB -21 mnkr

Dotterbolagens budgetavvikelser beror framst pd hogre kostnader
an budgeterat. Mdssfastigheter 1 Stockholms ABs budgetavvikelse
hianfors till bade lagre intdkter for genomforda event och hogre per-
sonalkostnader dn budgeterat. AB Stockholmshem (Stockholms-
hem) har hogre kostnader for underhéll, personalkostnader och ska-
dekostnader som inte tickts via forsékring, 4n budgeterat.
Stockholm Globe Arena Fastigheter ABs (SGAF) budgetavvikelse
beror framst pa en kompensation till hyresgést under tiden Avicii
Arena varit stingd for renovering.

Déremot &r det flertal av bolagskoncernens dotterbolag som redovi-
sar positiv avvikelse mot fullméktiges budget. De dotterbolag som
har en storre positiv avvikelse mot fullmiktiges budgetmal &ar bland
annat:

e Stockholm Vatten och Avfall AB 90 mnkr
e AB Familjebostéider 79 mnkr
e AB Svenska Bostider 79 mnkr
e Stockholms Stads Parkerings AB 65 mnkr

Dotterbolagens avvikelse hanfors till hogre intdkter &n budgeterat.
SVOA har under éret tagit 6ver ansvaret for forpackningsin-
samlingen vilket genererat bidrag fran Naturvardsverket. AB Famil-
jebostdder och AB Svenska Bostidder har haft ldgre rantekostnader
och avskrivningar dn budgeterat. Stockholms Stads Parkerings AB
har haft hogre hyresintikter till f6ljd av hyreshdjningar, nya anlagg-
ningsuppdrag och hogre beldggning.

Resultatandelar fran intressebolaget Exergi uppgér till 57 mnkr, vil-
ket dr hogre dn ar 2023 (-130 mnkr), men ldgre dn budget (330
mnkr). Exergi har under aret paverkats av fortsatt hoga branslepriser
till f6ljd av kriget 1 Europa.

Jamfort med 2023 &r arets resultat 903 mnkr hogre. I foregaende ars
resultat ingick nedskrivningar pa 884 mnkr i bostadsbolagens pa-
géende och nyligen avslutade investeringsprojekt pa grund av den
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laga konjunkturen. Verksamhetens intékter har 6kat sedan forega-
ende ar med 1 829 mnkr (9 procent). Okningen beror bland annat pé
okade hyresintdkter och taxebaserade intdkter samt p4 SVOAs nya
uppdrag for fastighetsnéra forpackningshamtningar.

Verksamhetens kostnader, exkl. avskrivningar och finansiella pos-
ter, har 6kat med 1 019 mnkr (8 procent) jaimfort med foregaende
ar. De hogre kostnaderna beror bland annat pa hogre generella drift-
kostnader samt pa hogre personalkostnader pa grund av l6nerevis-
ion och att antal heldrsarbetskrafter har 6kat med 77 helarsarbets-
krafter.

Balansomslutningen dr hogre én foregdende ar dé investeringsvoly-
men &r fortsatt relativt hog, se vidare avsnitt 2.2.2. Det egna kapi-
talet har minskat med 824 mnkr jamfort med foregéende 4r vilket
medfor att soliditeten sjunkit till 36,7 procent (38,9 procent 2023).
Under aret har en utdelning till staden skett pd 920 mnkr.

Moderbolaget har i huvudsak forklarat avvikelserna pd ett tillfreds-
stdllande sitt.

2.2.2 Investeringar
Investeringsverksamhet | Utfall Budget Budget- Budget-
(mnkr) 2024 2024 avvikelse |avvikelse
2024 2023
Investeringar 12772 13711 939 (7%) | -2 331 (17%)

Bolagskoncernens utfall for investeringsverksamheten avviker med
939 mnkr (7 procent) 1 forhallande till budget. Inom bolagskoncer-
nen &r det ndgra dotterbolag som understiger arets investeringsbud-
get. Skolfastigheter 1 Stockholm AB (SISAB), Stockholms Stads
Parkerings AB, S:t Erik Markutveckling AB, Micasa, AB Familje-
bostdder samt AB Svenska Bostidder understiger budgeten med to-
talt 1 513 mnkr. SISABs avvikelse hianfors framst till demografisk
forandring som medfor lagre behov av skolor, vilket ddrmed medfor
farre bestéllningar. For bostadsbolagen och Stockholms Stads
Parkerings AB beror det pa langre produktion och férseningar 1
bostadsprojekt som dven medfor att tillhorande parkeringsanldgg-
ningar senareldggs. For S:t Erik Markutveckling AB beror det pa
senareldggning av produktionen av idrottscentret i Ulvsunda.
Gillande Micasa sé beror det pa ldgre framdrift och inga bestéll-
ningar fran stadsdelsnimnderna pa nya vérd- och omsorgsboenden.

Négra dotterbolag 6verskrider sin investeringsbudget for aret.
SVOA, SGAF och Stockholmshem 6verstiger budgeten med totalt
655 mnkr. SVOA och SGAF har haft hogre framdrift 1 projekten
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Stockholms Framtida Avfallsrengéring (SFA) respektive moderni-
seringen av Avici Arena. AB Stockholmshem har haft 6kade kost-
nader for underhallsprojekt i syfte att pa sikt sdnka driftkostnaderna.

Prognossédkerheten har i ar forbéttrats ndgot jaimfort med foregaende
ar da arets avvikelse mot prognos i tertialrapport 2 uppgar till
510 mnkr (962 mnkr ar 2023 och 1 186 mnkr for ar 2022).

Moderbolaget har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéllande sitt.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
moderbolagets styrning, uppfoljning och kontroll av bolagskoncer-
nens verksamhet. For bedomning av verksamhet, ekonomi och in-
tern kontroll inom moderbolagets egen verksamhet se bilaga 3.

Den samlade beddmningen &r att moderbolagets styrning, uppfolj-
ning och kontroll av bolagskoncernens verksamhet 1 huvudsak har
varit tillracklig.

Genomforda granskningar redovisas mer ingéende 1 kapitel 4.

3.1  Koncernstyrning overgripande omraden

3.1.1  Styrning av investeringar — God ekonomisk
hushallning (projekt nr 2024:6)

Revisionskontoret har granskat om kommunstyrelsens och moder-
bolaget styrning av kommunkoncernens investeringar sdkerstéiller
en god ekonomisk hushéallning i enlighet med kommunallagen.
Granskningen rapporteras i sin helhet i revisionsrapport God ekono-
misk hushéllning, nr 6 2024.

Revisionskontoret bedomer att moderbolagets uppfoljning av inve-
steringar har forbéttrats sedan tidigare granskningar. Bland annat
har tillampningsanvisningarna kompletterats med ytterligare upp-
foljning.

Koncernledningen och stadsledningskontoret har pa tjanstepersons-
niva ett samarbete géllande investeringssamordning dir muntliga
avstdmningar sker. Revisionskontoret anser dock att det saknas ett
helhetsgrepp 6ver styrningen och prioriteringen for kommunkoncer-
nen, bland annat utifran att det inte finns en samlad forteckning 6ver
storre, pagdende och planerade, investeringar for bdde nimnder och
bolag.

Respektive bolagsstyrelse har ansvar for att bolagets arliga investe-
ringsbudget inte dverskrids. Enligt budgeten har moderbolaget det
overgripande ansvaret for dotterbolagens investeringsstyrning i
syfte att sikerstélla att projekt genomfors i enlighet med beslutad
tid, omfattning och budget. Utifran 6kat fokus pé styrning av inve-
steringar redovisar koncernledningen nu en dvergripande samman-
stéllning till koncernstyrelsen av investeringsldget i samband med
punkten "Info till koncernstyrelsen”. I den sammanstéllda rapporte-
ringen till koncernstyrelsen redovisas koncernens totala investe-
ringsbudget, prognos och eventuell avvikelse for enskilda projekt.
Det framgér dock inte av nagot styrdokument vilka atgérder som
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kan beslutas om respektive bolagsstyrelses investeringsplan riskerar
att overskridas.

Enligt uppgift gors prioritering pa bolagskoncernniva utifrén re-
spektive bolagsstyrelses dskanden i samband med att flerarsplane-
ring rapporteras. I det underlag som lamnas till den politiska led-
ningen infor beslut om budget kan forslag till justering-
ar/neddragningar ske. Det &r prioriterat att justeringar i forsta hand
gors av det aktuella dotterbolaget dérefter av koncernledningen. I
vissa fall kan dven generella neddragningar av dotterbolagens for-
slag till budget och flerarsplan goras.

I de reviderade tillimpningsanvisningarna for investeringar har upp-
foljningen av investeringar utdkats bade till respektive bolagssty-
relse och till moderbolaget. Dotterbolagen ska nu, minst tva gdnger
per ar, rapportera prognos for projekt 6ver 1 mdkr samt visentliga
avvikelser for projekt 6ver 300 mnkr till moderbolaget. Koncernled-
ningen papekar vid intervju att det ar respektive dotterbolagsstyrel-
ses ansvar att projektplaner hélls och att reviderade beslutsunderlag
tas fram om Overdrag inte gér att undvika. Reviderade investerings-
beslut ska tas fram och beslutas i kommunfullméktige i de fall en
projektbudget 6verskrids med minst 15 procent eller 6ver 100 mnkr.

Det finns inga krav pa att ett reviderat genomférandebeslut ska in-
nehalla en konsekvensanalys 6ver vad en utdkad budget i ett projekt
kan fa for konsekvenser for bolagets, och ddrmed inte heller, bo-
lagskoncernens dvriga projekt. Det innebér att nya beslut inte kan ta
hinsyn till hur de eventuellt paverkar 6vriga investeringar.

Stockholms Stadshus rekommenderas att:

o Sikerstdlla att reviderade genomforandebeslut innehaller
analys av hur beslutet paverkar bolagets, och eventuellt bo-
lagskoncernens, investeringsverksamhet som helhet.

3.1.2 Moderbolagets styrning av investeringar —
Globens modernisering/renovering

Stockholm Globe Arena Fastigheter AB (SGAF) har under 2024 ge-
nomfort ett projekt for att modernisera Globen/Avicii Arena inklu-
sive Annexet och Hovet, se vidare avsnitt 4.12 Globen modernise-
ring/renovering.

Det framkom av granskningen att projektet har en riskbuffert pa 20
procent plus 50 mnkr i en extra riskbuffert. Den extra riskbufferten
lades till av koncernledningen pd moderbolaget.

I granskningen noterades vidare att SGAF har bokfort en projektre-
laterad forgéveskostnad om ca 25 mnkr under ar 2023.
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Forgéveskostnaden uppstod 1 projektet under aren 2017 — 2018 och
hirstammar fran arbetet med en tidigare foreslagen 16sning. Ur ett
redovisningstekniskt perspektiv dr det korrekt att en forgéveskost-
nad resultatforts i stillet for att aktiveras via balansriakningen.
Denna forgéveskostnad exkluderades av SGAF 1 projektbudgeten
som ingick i genomforandebeslutet. Detta efter avstimning med
koncernledningen. Men 1 enlighet med moderbolaget Stockholms
Stadshus styrdokument ’Stockholms Stadshus AB:s tillimpningsan-
visningar avseende bolagens Investeringar” borde denna forga-
veskostnad ha ingétt i genomforandebeslutet. Forgidveskostnaden
om 25 mnkr har 1 praktiken finansieras med hjilp av koncernbidrag
ovanpa projektets budget om 830 mnkr.

Stockholms Stadshus AB rekommenderas att:

o Sikerstdll att samtliga projektkostnader, inklusive forgé-
veskostnader i tidiga projektfaser, inkluderas i genomforan-
debeslut.

e Se over hur riskbuffert 1 projekten bor utformas 1 syfte att re-
ducera risk for over- eller underfinansierade projekt.

3.1.3 Styrning av miljo- och klimatarbete

Moderbolaget foljer upp dotterbolagens arbete med mal och upp-
drag inom milj6- och klimatomradet. Moderbolaget har 1 4gardirek-
tiv 2024 fitt flera uppdrag som avser att f6lja, samordna eller leda
dotterbolagens arbete med verksamhetsmal och aktiviteter inom
omréadet. Moderbolaget foljer upp och aterrapporterar status for
dessa uppdrag 1 tertialrapporteringen. Uppfoljningen varierar i om-
fattning beroende pa uppdragens beskaffenhet och formulering.

Under 2024 har atgérder sdrskilt vidtagits for att forbereda bolags-
koncernen for inférandet av EU:s Corporate Sustainability Repor-
ting Direktive (CSRD) direktiv. En hallbarhetsstrateg har anstéllts
och moderbolaget har lett arbetet med att genomfora en sé kallad
dubbel vésentlighetsanalys for koncernen. Vidare har utbildningar
om vad CSRD innebar genomforts for koncernstyrelsen, koncern-
ledningen, dotterbolagsstyrelser, dotterbolag och stadsledningskon-
toret.

3.1.4 Styrning av bostadsbyggande och
lokalforsorjning

Av moderbolagets rapportering framgar att moderbolaget 16pande
foljer berorda dotterbolags arbete utifran kommunkoncernens upp-
drag vad géller bostadsbyggande och lokalforsorjning for utbildning
och dldreomsorg. Som redogjorts for under avsnitt 3.1.1 Styrning av
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investeringar ovan har uppfoljning och rapportering avseende inve-
steringar till koncernstyrelsen stérkts under aret. Koncernstyrelsen
erhéller dock ingen motsvarande rapportering avseende bostadsbyg-
gande eller arbete med lokalforsorjning. Detta trots att bostadsbyg-
gande och lokalforsorjning for utbildning och dldreomsorg lyfts
fram som ett viktigt fokusomrade i dgardirektiv for moderbolaget.

3.2 Organisation och uppfoljning

Moderbolaget har i huvudsak en organisation med tydlig fordelning
av ansvar och befogenheter for att styr och folja upp bolagskoncer-
nen. Det finns riktlinjer och rutiner som ska bidra till att bolagskon-
cernen uppfyller och foljer fullméktiges mal och foreskrifter. Ett sy-
stem for styrning och uppfoljning av dotterbolagen finns genom or-
dinarie budget- och uppféljningsprocesser.

Systematiskt ordnade kontroller 1 organisation, system, processer
och rutiner ingar i respektive dotterbolags operativa styrning. Ingen
formell rapportering avseende detta gors fran dotterbolag till moder-
bolag. Lopande uppfdljning av foljsamhet till dessa kontroller goras
av moderbolagets bolagsansvariga controllers. Det sker framforallt
genom tertialvis genomgéng av dotterbolagens rapportering i kom-
munkoncernens ledningssystem (ILS) samt genom 16pande avstdm-
ningar och dialogméten. Dialogméten hélls regelbundet mellan con-
troller och dotterbolagsrepresentanter och 1 sarskilt viktiga fragor
involveras ocksé vice vd och ekonomichef fran moderbolaget.

Moderbolagets och dotterbolagens rapportering ger 1 huvudsak en
aktuell, rittvisande och tillforlitlig information om verksamhet och
ekonomi.

Av tertialrapportering till koncernstyrelsen framgick att ett antal
dotterbolag prognostiserar ekonomiska avvikelser mot budget.
Framforallt noteras att Stockholmshem prognostiserat ett resultat
om 238 mnkr, vilket underskrider fullméktiges budget pa 275 mnkr.
Koncernledningen uppmanade i tertialrapportering Stockholmshem
att omgdende vidta dtgirder for att sékerstélla att de ekonomiska
malen uppnas. Vidare uppmanades flera dotterbolag till exempel att
noggrant f6lja framdrift och ekonomi i dotterbolagets pdgaende in-
vesteringsprojekt, sé att budget och tidplan halls. Moderbolaget har
inte begért av ndgot dotterbolag att aterkomma med aterrapportering
av atgarder utifran rapporterade avvikelser avseende ekonomi eller
verksamhet.

Koncernstyrelsen har, i linje med fullméktiges beslut, uppdragit at
dotterbolagen att anta de kompletterande dgardirektiv som beslutats
under aret. Lopande uppfoljning och kontroll av att sa sker gors av
moderbolaget. Under aret har moderbolaget pabdrjat en genomgang
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av dotterbolagens foljsamhet till koncernstyrelsens beslut om ordi-
narie och kompletterande dgardirektiv de senaste aren.
Uppfdljningen dr inte klar, men preliminéra resultat visar pa vissa
avvikelser. Moderbolaget planerar att kommunicerat noterade avvi-
kelser till berorda dotterbolag.

3.3 Riskanalys och intern kontroll inom
koncernen

Moderbolaget gor inte nagon samlad uppfoljning och rapportering
av dotterbolagens eller koncernens samlade interna kontrollarbete.

Av revisionens granskning av dotterbolagen framgér ddremot att for
majoriteten av bolagskoncernens dotterbolag &r arbetet med den in-
terna kontrollen en integrerad del i styrning och uppfoljning.
Generellt finns det systematisk ordnade kontroller i organisation,
system, processer och rutiner. Dotterbolagen har en organisation
med tydlig fordelning av ansvar och befogenheter.

I &rets granskning har det framkommit att viasentlighets- och riska-
nalysen och internkontrollplanen behdver utvecklas for flera dotter-
bolag. Riskerna bor dven omfatta dotterbolagens kiarnprocesser och
omhéndertar risker for oegentligheter sdsom t.ex. vélfardsbrottslig-
het. I likhet med tidigare &r behdver dven nagra dotterbolag for-
battra foljsamheten till lagen om offentlig upphandling (LOU), se
vidare avsnitt 4.11.

Foregdende ar bedomdes dotterbolagen Stockholmshems och
Massfastigheter 1 Stockholm ABs interna kontroll inte vara tillrack-
lig. Arets granskning visar att bida dotterbolagen har stirkt sin in-
terna kontroll och arbetat aktivt med revisionskontorets rekommen-
dationer. Dessa dotterbolag bedoms i ar ha en delvis tillridcklig in-
ternkontroll.

For dotterbolagen AB Familjebostdder, AB Svenska Bostider,
Kulturhuset Stadsteatern AB, Stockholms Hamn AB och SVOA
bedoms den interna kontrollen var delvis tillracklig, se vidare av-
snitt 4.1 till 4.15. For 6vriga dotterbolag i bolagskoncernen &r be-
démningen att den interna kontrollen ar tillracklig.

Nytt for 1 ar dr att moderbolaget Stockholms Stadshus AB stéller
krav pa att dotterbolagen ska aterredovisa hur arbetet med att vidta
atgdrder utifran revisionens ldmnade rekommendationer fortgér.
Arets uppfoljande granskning visar att dotterbolagen generellt vid-
tar atgérder utifrdn de rekommendationer som revisionen lamnat.
Utvecklingsarbetet tar dock olika lang tid beroende pa rekommen-
dation.
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4. Fordjupade granskningar inom
dotterbolagen

4.1 Stadens arbete mot vald i nara relationer
(revisionsrapport 2024:1)

En granskning har genomforts av stadens arbete for att stodja kvin-
nor som utsatts for vald i ndra relation. Granskningen har bland an-
nat omfattat Bostadsformedlingen i Stockholm AB.

Av granskningen framkommer att staden erbjuder kvinnor insatser i
enlighet med lagar, foreskrifter och kommunfullméktiges intention.
Det finns skyddat boende finns f6r kvinnor med olika problematik
och samtalsstdd och stdd 1 grupp erbjuds bland annat genom stadens
fyra relationsvardsteam (RVC). Socialnimnden samordnar ett ut-
vecklingsarbete som bland annat syftar till att sikerstilla att det stod
som erbjuds ar likvardigt, oavsett 1 vilken stadsdel som den som ut-
satts for vald bor i. Bostadsformedlingen i Stockholm AB ansvarar
for formedlingen av ldgenheter vid ansdkan om fortur till bostad.
Av granskningen framkommer inga rekommendationer till bolaget.

4.2 Kontroller for att motverka oseriosa
leverantorer (revisionsrapport 2024:3)

En granskning har genomforts av hur staden anvinder sa kallade se-
riositetskontroller for att med identifiera oseridsa foretag. Med seri-
ositetskontroller avses kontroller av leverantdrer innan och under en
avtalsperiod 1 syfte att minska risken for att gora affarer med oseri-
Osa foretag. Granskningen har bland annat omfattat Skolfastigheter i
Stockholm AB (SISAB). Av granskningen framkommer att ansvar
och roller for att genomfora seriositetskontroller ar tydliga.
Seriositetskontroller genomfors men dokumenteras inte alltid.
Dokumentation &r viktigt for att exempelvis kunna tillampa avtalade
sanktionsmdjligheter som viten eller hdvning av avtal. Det saknas
dven dokumenterade rutiner for vad som utgor en avvikelse efter
genomford kontroll. Vidare kan arbetet utvecklas genom att i hogre
utstrdckning anvinda Ekobrottsmyndighetens checklista som ut-
gangspunkt for vilka kontroller som ska goras.

4.3 Taxan for vatten och avlopp (VA-taxan)
samt avfallstaxans utformning

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om taxan for vat-
ten och avlopp (VA-taxan) och avfallstaxan &r utformade pa ett
dndamalsenligt sitt samt om beslut om taxorna har beretts av
Stockholm Vatten och Avfall AB har pd ett korrekt sétt.
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Den samlade bedomningen ar att SVOA berett beslut om VA-taxa
och avfallstaxa i enlighet med radande lagrum och fullméktiges in-
tention. Den interna kontrollen géllande fordelningsnycklar och fak-
tureringsprocessen behover daremot starkas.

SVOA behover sdkerstdlla en korrekt fordelning av OH-kostnader
genom fordelningsnycklar och att fakturering foljer gillande taxeni-
véer. Bolaget bor dven Overvéga att se dver mojligheterna att framo-
ver proaktivt avsitta medel 1 fond for framtida investeringar inom
ramen for § 30 avsnitt 2 i lag (2006:412) om allménna vattentjéns-
ter.

4.4 Intern kontroll inom
bostadsuthyrningsverksamheten

En granskning har genomf6rts av den interna kontrollen géllande
bostadsbolagens handldggning av dverlatelser, byten samt tillstdnd
att hyra ut 1 andra hand.

Granskningen visar att AB Familjebostidder och AB Svenska
Bostaders interna kontroll inom omradet behdver stirkas. AB
Stockholmshem har i huvudsak en tillricklig kontroll inom omra-
det.

Inom Familjebostédders verksamhet behdver de skriftliga rutinerna
utvecklas liksom dokumentation i drendena. Eftersom verksamheten
inom Svenska Bostédder gallrar handlingar omedelbart efter beslut
forsvaras uppfoljning av om handlaggningen skett pa korrekt sétt.
Familjebostidder och Svenska Bostédder efterlever inte de interna ru-
tinerna fullt ut, vilket forsvarar uppf6ljning och kontroll av lag- och
regelefterlevnad. Systematisk I6pande uppf6ljning av handldggning
ar viktigt bade for att sdkerstilla foljsamhet till lagstiftning och 1
syfte att forebygga oavsiktliga och avsiktliga fel. Detta dr ett for-
battringsomrade inom Familjebostédder och Svenska Bostédder.
Slutligen har bostadsbolagen tillsammans under éret sett 6ver ar-
betssitt gillande forsoks- och traningsldgenheter.

4.5 Forebyggande arbete mot oegentligheter
och jav

Det forebyggande arbetet mot oegentligheter inom Kulturhuset

Stadsteatern AB, Stockholms stads parkering AB, Stockholm

Business Region AB, Skolfastigheter i Stockholm AB och
Stockholm Vatten och Avfall i staden har granskats.

Granskningarna visar att merparten bolagen bedriver ett systema-
tiskt forebyggande arbete med att forebygga oegentligheter och for-
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troendeskadligt agerande. Granskade bolag utgar fran stadens rikt-
linjer for mutor och representation eller har egna som bygger pa sta-
dens. Déaremot skulle bolagen behdva utveckla sitt riskanalysarbete
for att sdkerstélla att risker for oegentligheter och fortroendeskad-
liga agerande inom bolagets egna processer inom olika verksam-
hetsomraden fingas upp och att det utformas systematiska kontrol-
ler for vésentliga risker. Bolag behover ocksa kunna utveckla och
bli battre pd att genomfora informations- och utbildningsinsatser
inom oegentlighetsomradet och informera om rapporteringskanaler.

4.6 Lokalupplatelser

En granskning har genomforts i syfte att bedoma den interna kon-
trollen av S:t Erik Markutvecklings hantering av lokalupplételser.

Den samlade beddmningen é&r att bolagets interna kontroll avseende
upplételser av lokaler behover stérkas. Bolaget behdver etablera in-
terna riktlinjer for lokaldverldtelser som kan ligga till grund for bl.a.
uppfoljning under avtalsperioden. Rutiner for kontroller och upp-
foljning av processen for lokalupplatelse behover tas fram. Vidare
behover bolaget sdkerstélla att interna styrdokument och avtalsvill-
kor omhéndertar direktiven i kommunfullméktiges budget avseende
att tillgéng till lokaler inte ska ges till nagon aktér som inte star
bakom den demokratiska réttsstatens principer, de ménskliga rattig-
heterna och jidmstilldhet mellan kvinnor och mén. Avsaknaden av
lokala riktlinjer och rutiner gor det svért att sikerstélla att uthyr-
ningsdrenden hanteras pa ett likartat sitt och 0kar risken for oegent-
ligheter och paverkansforsok.

4.7  Avtalsforvaltning

En granskning har genomforts for att bedoma om Micasa
Fastigheter i Stockholm AB har en tillrdcklig intern kontroll
gillande avtalsforvaltning och uppfoljning av avtal.

Den samlade bedomningen é&r att bolaget behdver utveckla sin in-
terna kontroll avseende uppfoljning av avtal. Bolaget behover sé-
kerstdlla att uppfoljning sker av samtliga avtal i enlighet med full-
méktiges budget och stadens regler for ekonomisk forvaltning. Det
bor vidare sdkerstilla transparens och sparbarhet genom att doku-
mentera uppfoljning av avtal samt att avtalsrelationer endast finns
med seridsa leverantorer, till exempel genom kontroll av bolagsfo-
retradare.



Arsrapport 2024
Stockholms Stadshus AB
Sida 16 (29)

4.8 Intern kontroll av inventarier och maskiner

En granskning har genomforts av den interna kontrollen géllande
hantering av maskiner och inventarier hos AB Familjebostider, AB
Stockholmshem, AB Svenska Bostdder samt Stockholms Hamn
AB.

Den samlade bedomningen é&r att bostadsbolagens rutiner behover
utvecklas och inventeringar bor genomforas. Stockholms Hamn be-
doms 1 allt vésentligt ha en tillrdcklig intern kontroll pa omradet.

Bostadsbolagens befintliga rutiner behover kompletteras med vad
som giéller for stoldbegérliga inventarier, hemlan samt atgarder vid
avvikelser, till exempel om nagot forsvinner. Granskningen visade
att inventarierna inte dr uppmarkta pa ett sddant sétt att de enkelt
kan jimforas med anlédggningsregistret, vilket forsvarar uppfoljning.
Vidare har inventeringar inte genomfors 1 tillrdcklig utstrackning for
att sikerstilla lagefterlevnad.

4.9 Underhall av noder

En granskning har gjorts i syfte att bedoma om STOKAB ABs un-
derhallsarbete, av sa kallade noder, sdkerstéller att dtgdrder satts in 1
ritt omfattning och 1 rétt tid for att bibehalla anldggningarnas skick.
En nod kan kortfattat beskrivas som att det dr en spridningspunkt
(kopplingspunkt) déar trafikfloden vidarekopplas, koncentreras
och/eller fordelas.

Den samlade bedomningen é&r att bolaget i allt vasentligt sdkerstiller
att atgirder sétts in 1 ritt omfattning och 1 ritt tid for att bibehalla
anldggningarnas skick.

Diremot kan bolaget utveckla underhallsplanerna f6r de mindre no-
derna samt dokumentationen av de riskanalyser som ligger till
grund fOr prioritering av underhallsatgérder.

4.10 Lokala atgardsprogram (LAP) for att na
god vattenstatus

En granskning har gjort av om Stockholms Vatten och Avfall AB
arbete med de lokala atgirdsprogrammen (LAP) for stadens vatten-
forekomster dr &ndaméalsenligt.

Den samlade beddmningen &r att SVOA behdver 6ka genomforan-
detakten pa atgirderna i LAP-arna. Det finns risk for att miljokvali-
tetsnormerna i vattenforekomster inte kommer att uppnas till 2027 i
enlighet med fullmiktiges beslut.

Granskningen visar att SVOA ansvarar for majoriteten av alla atgéar-
der som anges i stadens lokala atgardsprogram (70 stycken). SVOA
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har genomfort tva atgirder i enlighet med de lokala atgérdspro-
grammen. For de flesta atgarder kvarstar for SVOA att utreda om
atgirderna 6verhuvudtaget gér att genomfora. Revisionskontoret
konstaterar att arbetet med att vidta atgirder gar for langsamt om
fullméktiges beslut ska kunna genomforas.

4.11 Direktupphandlingar

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om Stockholms
Hamn AB och AB Familjebostdder har en intern kontroll som si-
kerstdller att Lagen om upphandling inom forsorjningssektorerna
(LUF) och Lagen om offentlig upphandling (LOU) samt stadens
regelverk géllande direktupphandling foljs.

Den samlade bedomningen ar att Stockholms Hamns interna kon-
troll av direktupphandlingar i allt vdsentligt &r tillrdcklig medan
Familjebostidders bedoms ha brister.

Familjebostéder behover sdkerstilla att lagstiftning och stadens re-
gelverk géllande direktupphandlingar efterlevs. Vidare bor bostads-
bolaget tydliggora ansvar och roller i organisationen for inkdp och
upphandling och sékerstélla tillrickliga kontroller och uppfoljning
for att forebygga felaktig hantering av inkdp.

412 Globens modernisering/renovering

En granskning har genomfort av Stockholm Globe Arena
Fastigheter AB (SGAF) arbete med projekt for att modernisera
Globen/Avicii Arena inklusive Annexet och Hovet.

Den samlade beddmningen &r att SGAF har etablerat robusta styr-
mekanismer, funktioner samt kontroller for att sékerstélla att pro-
jektet har formaga att leverera genomforandefasen inom uppsatt
tidslinje och budget.

Projektets indexuppriakning om tva procent har i efterhand visat sig
vara for lagt i relation till prisutvecklingen pa marknaden under
2023 och 2024. Samtidigt har projektet haft en riskreserv pa 20 pro-
cent plus 50 mnkr i en extra riskbuffert som 1 praktiken har komp-
enserat for att index varit for 1agt berdknat.

4.13 Investeringar SVOA

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om Stockholm
Vatten och Avfall ABs (SVOA) har sdkerstillt en tillrdcklig upp-
f6ljning och kontroll av investeringsprojekt.

Den samlade beddmningen d&r SVOA har stérkt uppf6ljning och
kontroll inom omrédet. Ytterligare arbete behdvs dock for att fullt
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ut sékerstélla en tillrdcklig uppfoljning och kontroll inom omradet.
Med anledning av det kvarstar rekommendationer avseende fortyd-
ligande av beslutsunderlag, rutiner for dndrings-, tilldggs- och avga-
endebestillningar (ATA) samt styrgruppens arbetssitt.

SVOA bor sékerstiélla att avvikelser mellan beslutad och prognosti-
serad tidplan for investeringsprojekt framgar 1 uppfoljning och rap-
portering till bolagets styrelse och koncernstyrelsen Stockholms
Stadshus AB. Vidare bor rapporteringen dven omfatta uppgift om
projektets riskreserv. Riskreserven dr till stor del forbrukad i tre av
de sju projekt som har en avvikelse mot beslutad budget, men dar
avvikelsen inte overskrider gransvirdet om hénsyn tas till index.

4.14 Uppfoljning av lokalupplatelser

Under aret har den granskning av lokalupplatelser som genomfordes
pa de tre bostadsbolagen under 2023 {6ljts upp. Gemensamma iakt-
tagelser var bland annat att systematisk uppfoljning under upplétel-
setiden genomfordes 1 liten utstrickning samt att dokumentationen
gillande beslut om hyresreduktioner behdvde utvecklas.

Uppfoljningen visar att bolagen har tagit fram arbetssétt for att for-
bittra 16pande kontroller och stickprovsgranskning visar att doku-
mentationen forbittrats efter granskningen. Arets granskning visar
dock att bostadsbolagen generellt behover fortsitta forbdttra avtals-
uppfoljningen for att uppfylla fullméktiges direktiv om att kraft-
samla i arbetet mot vilfardsbrottslighet.
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5. Uppfodljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av bolagets verksamhet har resulterat i ett

antal rekommendationer.

Uppfdljning visar att bolaget i huvudsak vidtagit atgarder utifran re-
visionens rekommendationer, se vidare bilaga 1.
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Bilaga 1 - Uppfdljning av lamnade

rekommendationer

Rapport Rekommendation Har atgarder |Uppféljning

vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Revisions- God ekonomisk hushallning Se kommentar Féljs upp kommande ar

rapport Sakerstalla att reviderade

nr 6/2024 genomférandebeslut innehaller analys
av hur beslutet paverkar bolagets, och
eventuellt bolagskoncernens,
investeringsverksamhet som helhet.

Arsrapport 2024 | Globen modernisering/renovering | Se kommentar Féljs upp kommande ar
Sakerstall att samtliga
projektkostnader, inklusive
forgaveskostnader i tidiga
projektfaser, inkluderas i
genomfoérandebeslut genom att
fortydliga styrdokumentet "Stockholms
Stadshus AB:s
tilldmpningsanvisningar avseende
bolagens investeringar”. Det framgér
idag i styrdokumentet att samtliga
projektkostnader (&ven fran tidiga
faser) ska inkluderas i
genomférandebeslutets
projektbudget, men det framgar inte
hur férgaveskostnader ska hanteras
vilket medfor risk for olika tolkningar.

Se 6ver hur riskbuffert i stadens
projekt bor utformas i syfte att
reducera risk for 6ver- eller
underfinansierade projekt.

Arsrapport 2023 | Uppféljning och styrning Ja Under aret har koncernstyrelsen tagit
Arligen rapportera framdrift och del av sarskilda lagesrapporter
ekonomi av stora eller strategiska avseende investeringsprojekten
investeringar till koncernstyrelsen, Stockholms framtida aviopp (SFA),
kommunstyrelsen och renoveringen av Avicii arena och
kommunfullmaktige for att sakerstalla Gjutmastaren 6 (Ulvsunda
insyn och méjlighet att, vid behov, sportcentrum) samt programmet
vidta atgarder. Stockholms framtida vatten (SFA).

Dessa rapporter skickas vidare till
(Rekommendationen ar atgardad) kommunstyrelsen.
Vidare delges styrelsen vid flera
sammantréaden under aret information
om koncernbolagens investeringar
over 300 mnkr. Uppfdljningen sker
inom ramen for punkten VD informerar
och som underlag fér den anvands ett
sarskilt framtaget
presentationsmaterial. Denna
aterrapportering skickas inte vidare till
kommunstyrelsen.
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Rapport Rekommendation Har atgarder |Uppféljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Arsrapport 2022 | Agarstyrning Delvis Under aret har ett utkast till
Se 6ver koncernbolagens rapportering bolagsstyrningspolicy arbetats fram i
sa att de innehaller det som dialog med stadsledningskontoret.
efterfragas i SKR bolagsstyrnings- Policyn ar planerad att beslutas i
skrift. (Rekommendation delvis fullmaktige och kommunstyrelsen
atgardad) under 2025. Darefter kan
moderbolaget implementera den inom
Se 6ver formerna for informations- kommunkoncernen.

Overféring med beaktande av sek-
retess- och sakerhetsaspekter sa att
information inte rgjs till obehoriga.
(Rekommendationen delvis atgardad)

Moderbolaget har under aret
uppdaterat sin arbetsordning. Av den
nya arbetsordningen framgar att
borgarradssekreterare for den rotel
som ansvarar for bolaget har
narvaroratt vid styrelsens
sammantraden, om inte styrelsen
beslutar annat. Vidare framgar att
respektive kanslichef eller
motsvarande for de partier som finns
representerade i styrelsen far
foredragningslista till styrelsemoten
och ges tillgang till internpublicerade
handlingar inklusive sekretess i
anvisad e-tjanst. Den formella
hanteringen av detta avslutas slutligt
under varen 2025.

Arsrapport 2022 | Rapportering Se kommentar | arets redovisning har analyser till
Utveckla analyser till avvikelser av avvikelser av maluppfyllelsen fortsatt
mé|uppfy||e|sen for att ge en mer att utvecklats négot Jamfort tidigare ar.
samlad och tydlig bild av bolags- Revisionen bedémer mot bakgrund av
koncernens maluppfyllelse. det att rapporteringen utvecklas i ratt

riktning och att rekommendationen
(Rekommendationen utgar) darmed utgar.

Arsrapport 2021 | Dataskyddsférordningen Delvis Uppféljande granskning visar att
Sikerstall utveckling av styrning och bolaget generella dataskyddsarbete &r
uppféljning av arbetet med att pa en hog niva och att det inte.
efterleva dataskyddsforordningen, s& identifierats nagra faktiska avvikelser
som arbetet med konsekvens- avseende konsekvensbedémningar
bedémningar. (Rekommendationen kopplat till bolagets
atgardad.) personuppgiftsbehandlingar. DSO

beddmer vidare risken for felaktig
Sakerstall att samtliga informat- hantering som liten utifran
ionstillgangar informationssaker- organisationens kunskap inom
hetsklassificeras efter behov och omradet.
minst arligen. (Rekommendationen
delvis atgardad.) Moderbolaget rekommenderades férra

aret av DSO att kontrollerar att
samtliga genomférda
informationsklassningar ar aktuella,
relevanta och att bolaget vid behov
reviderar klassningarna. Arbete med
detta ar pagaende men annu inte
avslutat.

Revisionskontoret kommer att fortsatta
folja moderbolagets arbete pa omradet
under 2025.
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Rapport Rekommendation Har atgarder |Uppféljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Revisionsrapport | Bolagens investeringar Ja Se kommentar avseende

Nr2/2020

Moderbolaget bor utveckla I6pande
styrning och uppféljning av

bostadsbolagens stora investeringar.

Moderbolaget bor ta fram rutiner for
att sakerstalla att samtliga av
bostadsbolagens investeringsprojekt
rapporteras till KF i enlighet med
regler for ekonomisk férvaltning.

Moderbolaget bér revidera och
aktualisera styrdokumentet An-
passning av stadens projektstyr-
ningsmetod i bolagens verksamhet i
syfte att 6ka tydligheten och
anvandbarheten.

rekommendation Uppféljning och
styrning. Moderbolaget har under aret
arbetet med implementering av de nya
riktlinjerna for koncernbolagens
investeringar. Behov att i delar
revidera och komplettera
anvisningarna har noterats och en
revidering ar planerad att tas upp for
beslut 2025.

Inga avvikelser har noterats i arets
granskning. Ingen ny rutin for att
specifikt sakerstalla att samtliga
investeringsprojekt rapporteras till KF
har inférts under &ret. Daremot arbetar
moderbolaget I6pande for att starka
den generella styrningen av
dotterbolagen pa detta omrade. Utdver
den styrning som sker genom riktlinjer
och anvisningar genomfér controllers
vid moderbolagets I6pande kontroller
av dotterbolagens styrelseprotokoll for
att sakerstalla att investeringsbeslut
hanteras i enlighet med regelverk.
Vidare har Vice-VD vid moderbolaget
I6pande avstdmningar med respektive
dotterbolags VD.

Moderbolaget har inte reviderat och
aktualiserat styrdokumentet An-
passning av stadens projektstyr-
ningsmetod i bolagens verksamhet.
Daremot menar bolaget att de
tilldmpningsanvisningar for
investeringsstyrning som togs fram
under 2023 och som ska revideras
under 2025 svarar mot det revisionen
efterfragar.

Rekommendationerna anses mot
bakgrund av det atgardade.
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Bilaga 2 - Granskning av moderbolagets
forvaltning

Uppfoljning av verksamhet och ekonomi

Aterrapportering av moderbolagets arbete med de uppdrag som
bolaget ges i dgardirektiv har skett. Moderbolaget bedomning ar att
inriktningsmal och verksamhetsomradesmal som beror
moderbolaget uppnds. Vidare bedomer moderbolaget att arbete
med givna dgardirektiv utfors enligt plan under aret.

Moderbolaget har f6ljt upp vissa mal for verksamheten under
fullméktiges inriktningsmal 2 och 3. Méluppfyllelsen utvirderas
baserat pa bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet och till
dessa mal kopplade aktiviteter och indikatorer. Revisionskontorets
granskning visar att verksamhetsmal och aktiviteter har en tydlig
koppling till de uppdrag som bolaget ges i dgardirektiv. Vissa av
fullméktiges verksamhetsomradesmal utvirderas enbart genom
aterrapportering av status for aktiviteter. For en majoritet, men inte
samtliga, aktiviteter redogors kortfattat for vad som gjorts under
aret avseende aktiviteten. Rapporteringen kan med fordel stirkas
genom en mer djupgdende beskrivning av utfort arbete och/eller
hinvisning till 1 vilken del av bolagets dvriga rapportering detta
beskrivs.

Bolaget redovisar foljande utfall och avvikelser fran budget 2024.

Resultatrakning Utfall Budget Avvikelse | Avvikelse | Utfall
(mnkr) 2024 2024 2024 2024, % |2023
Intakter 57 40 17 43 44
Kostnader 78 59 -19 32 67
Finansnetto 188 69 119 172 608
Resultat fore 167 50 117 234 585
bokslutsdispositioner

och skatt

Av ovanstdende redovisning framgér att bolagets utfall innan
finansnetto avviker med cirka 2 mnkr i forhédllande till budget.
Diremot innebdr bolagets resultat efter finansnetto ett betydande
overskott jamfort med budget.

Vidare framgér att savil bolagets intékter som kostnader har 6kat
jamfort med 2023 och budget. Intékterna har 6kat med 13 mnkr (30
procent) och kostnader, exklusive finansiella poster, med 11 mnkr
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(16 procent) 1 forhallande till 2023. Av kostnadsdkningen star
rorelsekostnader for cirka 4 mnkr, medan personalkostnader svarar
for cirka 7 mnkr av 6kningen.

Moderbolagets personalkostnader har framforallt 6kat eftersom
bolaget under aret anstéllt en hallbarhetsstrateg och en strateg med
en mer Overgripande roll. Rorelsekostnaderna avser
koncerngemensamma kostnader for till exempel IT-system, vilka
har 6kat. Savél personalkostnader som rorelsekostnader
vidarefaktureras néstan helt till dotterbolagen, vilket forklarar
varfor moderbolagets intdkter och kostnader fordndras i liknande
grad mellan aren.

Diremot innebdr bolagets resultat efter finansnetto ett betydande
overskott jimfort med budget. Overskottet avseende finansnetto
forklaras framforallt av att beslutad utdelning for 2023 betalades ut
forst 1 december 2024 samt forsiktiga antaganden avseende
moderbolagets rinteintékter vid framtagande av budget.

Bolaget har inte forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstillande sétt 1
rapportering. Bolagets utfallsrapport per heldret saknas ekonomisk
analys. Daremot har avvikelser forklarats pa ett tillfredstillande satt
1 dialog med bolaget.

Intern kontroll

Arbetet med den interna kontrollen dr en integrerad del 1 mo-
derbolagets styrning och uppfoljning. Det finns systematiskt
ordnade kontroller i organisation, system, processer och rutiner.

Moderbolaget har genomfort en vésentlighets- och riskanalys samt
beslutat om en interkontrollplan, 1 vilken ingér bolagets system for
intern kontroll. Arbetet med vésentlighets- och riskanalys samt
intern kontrollplan har utvecklats under aret och innehaller nu fler
risker och fler kontrollaktiviteter. I internkontrollplanen faststéllts
atgirder fOr att hantera utvalda risker. Det noteras att de kontroller
som anges 1 internkontrollplanen i flera fall utgdr del av bolagets
16pande verksamhet. Revisionskontoret bedomer att den interna
kontrollen bor stirkas genom att kontrollaktiviteter tas fram for
samtliga risker som ingar i bolagets internkontrollplan. Denna
bedomning dr i linje med tidigare &r.

Uppf6ljning av moderbolagets internkontrollplan ir pa en
overgripande niva. I flera fall anges endast att kontroll har
genomforts enligt plan. Revisionskontoret anser mot bakgrund av
detta att moderbolagets aterrapportering av genomforda
kontrollaktiviteter bor stirkas genom att moderbolaget i
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redovisning i samtliga fall anger bade vilka kontroller som
genomforts och deras utfall.

Moderbolaget rekommenderas att:

e Ta fram kontrollaktiviteter for samtliga risker som ingar i
bolagets internkontrollplan.



Arsrapport 2024
Stockholms Stadshus AB
Sida 26 (29)

Bilaga 3 Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedomningar. Bedomningarna avser savil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till lekmannarevisorns slutliga
bedomning av bolaget. Lekmannarevisorn kan rikta anmérkning till
en styrelseledamot eller VD.

Detta redovisas i1 bolagets granskningsrapport.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt innebér att nimnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal, dgardirektiv samt foljt de beslut,
riktlinjer, gdllande lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten.

Bedomningskriterier
Bolaget:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullméktiges mal,
dgardirektiv, beslut och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gillande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Bedémning:

| allt vasentligt tillfredsstallande

Bedomningskriterierna &r 1 allt visentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev. rekommendationer behover
atgdrdas.

Delvis tillfredsstallande
Bedomningskriterier bedoms delvis uppfyllda. Papekade brister
behover atgérdas utifran ldamnade rekommendationer.

Inte tillfredsstallande

Beddmningskriterierna bedoms inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som behover atgérdas sa fort som mojligt utifran
lamnade rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av styrelse,
bolagsledning och personal. Den &r en integrerad del 1 verk-
samhetens styrning och uppfoljning. Processen sikerstiller, med en
rimlig grad av sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt samt att
lagar, forordningar och andra regler f6ljs. Det 1dmnas en tillforlitlig
finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier
Bolaget:

e Har haft en styrning och uppfoljning mot mal, dgardirektiv
och beslut.

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och
verksamhet, savél for verksamhet i egen regi som for
sddan som uppdragits at annan att utfora, analyserar
vésentliga avvikelser samt vidtar atgérder vid behov.

e GenomfOr arliga analyser som fangar upp visentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnas. Styrelsen har 1 en internkontrollplan faststallt
vilka atgdarder som ska hantera prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sédkerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlopande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rittvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.
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Bedomning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillrdcklig,
delvis tillricklig eller inte tillrdcklig.

| huvudsak tillracklig

Beddmningskriterierna ér i allt vdsentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev. rekommendationer behover
atgardas.

Delvis tillracklig
Bedomningskriterierna bedoms delvis uppfyllda. Pépekade brister
behover atgérdas utifran ldimnade rekommendationer.

Inte tillracklig

Bedomningskriterierna beddms inte vara uppfyllda. Det finns
vésentliga brister som behdver atgérdas sd fort som mojligt utifrdn
lamnade rekommendationer.
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