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Sammanfattande kommentar

Stockholm &r en stad i standig utveckling. Nodvandiga investeringar for en langsiktigt hallbar stad maste
kontinuerligt genomforas for att méta befintliga och kommande behov. Koncernens hdga investeringsniva
har under ar 2024 inneburit fortsatt stort fokus pa en starkt och utvecklad investeringsstyrning och
uppfoljning. Det arbete som genomforts med bland annat nya investeringsregler, utékad samordning inom
staden, uthildningsinsatser inom ekonomi och investeringsstyrning samt forstarkta samrad har fortsatt
utvecklats. Bolagen har ett stort ansvar i stravan efter att ddmpa stadens samlade skuldutveckling och en del
i detta arbete ar att arbeta med forbattrade resultatnivaerna langsiktigt i syfte att 6ka
egenfinansieringsgraden i investeringar. Samtidigt ar bolagens planerade klimatinvesteringar och det
fortsatta arbetet med trygghetssatsningar en viktig del for att Stockholm ska utvecklas hallbart. Flera av
koncernens bolag har tillsammans med stadens forvaltningar och andra aktorer ocksa varit hogst delaktiga i
arbetet med Fokus Jarva och ovriga fokusomraden.

Som en del i det viktiga arbetet att na effektivitet ur ett koncernovergripande perspektiv kravs ett fortsatt
arbete med att ytterligare utveckla styrning och samspel mellan koncernens bolag och stadens forvaltningar.
En val fungerande samverkan &r en forutsattning for att sékra en effektiv organisation och hdg
maluppfyllelse samtidigt som en val avvagd beddmning och prioritering av investeringar i tid och
omfattning kan goras. Mojliga synergieffekter mellan projekt ska omhandertas utifran ett
koncerndvergripande perspektiv och det stadsovergripande driftskostnadsperspektivet ska alltid beaktas. |
det forandrade ekonomiska lage som rader sedan nagra ar ar ocksa den stadsovergripande utvecklingen av
den finansiella skulden nagot som behover beaktas infor varje investeringsbeslut. Moderbolaget har en
viktig uppgift att inom ramen for beslutade verksamhetsmal bidra i arbetet med att begransa den finansiella
skuldutvecklingen.

Det &r en sjalvklarhet och nddvéndighet att koncernens bolag inom sin tilldelade och ekonomiska budget
ska klara valfardsuppdraget i kombination med en ekonomi i balans. Det ar saledes prioriterat att varje
enskilt bolag alltid arbetar systematiskt med planering, uppféljning och analys av bade verksamhet och
ekonomi. Maluppfyllelsen for ar 2024 har generellt varit hog, dar koncernen trots interna
realisationsforluster redovisar ett ekonomiskt resultat som ar nagot 6ver kommunfullméaktiges budget.

Stockholms stad ska senast ar 2040 vara helt fossilbranslefri och stadens egen organisation likasa senast ar
2030. Klimatbudgeten och arbetet enligt klimathandlingsplanen &r viktiga verktyg for att uppna detta.
Moderbolaget har bedrivit ett aktivt arbete i framtagandet av nytt miljéprogram, klimathandlingsplan och
energistrategi for Stockholm. Moderbolaget kommer framdver stotta och leda koncernens arbete med det
nya miljéprogrammet och klimathandlingsplanen.

Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) ar ett EU-direktiv om hallbarhetsrapportering som
innebar 6kade krav for koncernen och bolagen vad galler hallbarhetsrapportering fran och med 1 januari
2025. Under aret fortsatter arbetet med forberedelser infér implementering 2025. Arbetet ger méjlighet till
ytterligare kvalitetsutveckling i processerna. Efter sommaren och genomférd utbildning beslutade
koncernstyrelsen under inledningen av september om den sa kallade dubbla vasentlighetsanalysen som
ligger till grund for det fortsatta arbetet. Utbildningar av dotterbolagens styrelser genomférdes under
december 2024.

| arbetet for att na ett klimatpositivt Stockholm 2030 kommer sarskilda insatser genomforas for att
mojliggora genomforandebeslut géllande Stockholm Exergis BECCS-anlaggning. Berdrda bolag och
namnder ska intensifiera arbetet for att sékerstélla mojligheten till férverkligandet av BECCS. BECCS - Bio
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Energy Carbon Capture and Storage — innebér att koldioxiden efter forbranning av biobranslen fangas in ur
rokgaserna, komprimeras till flytande form och lagras i underjordiska bergsformationer. Anladggningen ska
vid sitt fardigstallande arligen fanga in upp till 800 000 ton koldioxid for permanent lagring.

Trygghetsinvesteringar i den offentliga miljon ska fortsatta. Stadens trygghetsprogram tydliggor
fokusomraden och inriktning samt ansvarsfordelningen inom omradet for stadens namnder och bolag.
Koncernledningen har tillsammans med stadsledningskontoret foljt dotterbolagens arbete med att férebygga
och motverka valfardsbrottslighet och narliggande omraden, exempelvis brott och fusk med foreningsstod
samt avfallsbrottslighet.

Analys av ekonomisk utveckling

Resultatsammanstallning, investeringar & ovrigt

Resultatsammanstallning

Nyckeltal Utfall Budget Prognos
Omsaéttning 57 112 40 000 50 518
Rorelsekostnader -49 242 -38 600 -41 606

Avskrivningar

Nedskrivningar och Utrangeringar

Personalkostnader -28 873 -20 150 -19 686

Ovriga kostnader

Finansnetto 187 789 68 850 178 683

Resultat efter finansnetto 166 786 50 100 167 909

Investeringar

Nyckeltal Utfall Budget Prognos

Nyproduktion

Strategiska investeringar (Ombyggnad)

Erséattningsinvesteringar

Summa investeringar

Ovrigt
Nyckeltal Utfall
Antal anstallda 12
Balansomslutning 21 677 694
Analys

Beddmning av bolagets interna kontroll

1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik vélfard i hela staden
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1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jAmlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik
fritid

1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i foérskolan och skolan

1.3 Stockholms stad ska ge stdd och omsorg dar behoven ar som storst

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstéallning

Under 2024 har moderbolaget fortsatt sitt arbete med att leda och st6tta koncernens omstallning i enlighet
med Stockholms stads nya miljéprogram och klimathandlingsplan. Ett viktigt steg i detta arbete har varit att
halla samman och samordna koncernens remissvar pa bade miljéprogrammet och klimathandlingsplanen,
vilket har sakerstéllt att de kommunala bolagens perspektiv och forutsattningar har beaktats i den slutliga
utformningen av styrdokumenten.

Moderbolaget har dven fatt en central roll i genomférandet av klimathandlingsplanens mal, genom att
tillsammans med Miljoforvaltningen vara omstéllningsledare inom omrade 2: Utveckla ett klimatpositivt
energisystem. | denna roll kommer moderbolaget att samordna och driva arbetet med att accelerera
koncernens klimatomstéllning och bidra till att Stockholm nar malet om att vara en klimatpositiv stad senast
2030.

En avgorande del av stadens klimatarbete &r utvecklingen av Stockholm Exergis BECCS-anléggning, vilken
vid fardigstéllande arligen ska kunna fanga in och lagra upp till 800 000 ton koldioxid. Under aret har ett
Letter of Intent (LOI) tecknats mellan moderbolaget och Stockholm Exergi géllande kdp av negativa
utslapp, vilket ar ett viktigt steg i att skapa langsiktiga forutsattningar for finansieringen och genomforandet
av projektet.

Ett ytterligare genombrott for BECCS-satsningen kom i och med att Stockholm Exergi vann den auktion om
driftstod for Bio-CCS som Energimyndigheten utlyste. Det innebar att projektet tilldelas ett statligt stod
motsvarande cirka 20 miljarder kronor 6ver en 15-arsperiod, vilket avsevart forbattrar forutsattningarna for
att realisera anldggningen.

Sammanfattningsvis har 2024 varit ett ar av betydande framsteg i koncernens klimatarbete, bade genom
strategisk samordning och genom konkreta initiativ for att mojliggora negativa utslédpp. Arbetet med att
implementera miljoprogrammet och klimathandlingsplanen fortsatter och moderbolaget kommer att spela en
aktiv roll i att leda och stotta koncernens bolag i deras omstéllning

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-'& Fortsétta félja och
sakerstalla
dotterbolagens arbete
med och tillampning av
stadens miljéprogram
och
klimathandlingsplan
samt tillhérande
handlingsplaner

Sékerstélla och
félja upp att det nya
miljdprogrammet och
klimathandlingsplanen
implementeras och
omhéndertas hos
dotterbolagen. Detta
sker l6pande i
samband med
ordinarie
uppféljningsprocesser.
Analys

Koncernledningen har
under aret samordnat
remissvar fran
koncernen bade pa det
nya miljéprogrammet
och
klimathandlingsplanen.
Koncernledningen
arbetar aktivt med
uppféljningen av
tillAmpningen av dessa
program inom
koncernen.

"‘ Ha ett

koncernperspektiv och
ett livscykelperspektiv i
lokalplaneringen for att
halla nere
investeringsutgifter for
kommunkoncernen
och dampa
hyreskostnader, for att
erhalla en storre
flexibilitet Gver tid

Dotterbolagen foljs
upp ur ett
koncernperspektiv och
ett livscykelperspektiv i
lokalplaneringen.

Analys

Moderbolaget later
félja upp hur
dotterbolagen har ett
koncernperspektiv och
ett livscykelperspektiv i
lokalplaneringen for att
halla nere
investeringsutgifter for
kommunkoncernen
och dampa
hyreskostnader, for att
erhdlla en storre
flexibilitet over tid, i
ordinarie
tertialrapportering med
en egen aktivitet for
detta. Vid uppfdljning
av detta framgar att
uthyrning sker utifran
ett hallbarhets- och
livscykelperspektiv
vilket bland annat
innebér att
specialanpassningar
av lokalytor undviks
dar fokus laggs utifran
vilken verksamhet som
ska bedrivas. Det sker
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

ocksa varsamma
renoveringar och krav
pa bolagens
lokalhyresgaster om
klimatmassig god
hantering av
verksamheten enligt
radande lagstiftning.

-’& Samordna
koncernens
Overgripande arbete
for att bolagen bidrar
till att nd malet om att
energianvandningen i
kommunens
fastigheter och
verksamheter ska
minska med 10
procent under
mandatperioden

Tillsammans med
energicentrum folja
upp och stédja bolagen
att genomféra
aktiviteter inom
energieffektivisering
samt fran ett
Overgripande
perspektiv folja upp
hela koncernen.

Analys

Genomfors [6pande
som en del i ordinarie
verksamhet.

Prognos for
energieffektivisering
pekar pa nagon eller
nagra procentenheter
under 10 % for
mandatperioden,
exklusive Stockholm
Vatten och Avfall som
Okar sin elanvandning
som en féljd av den
nya reningstekniken i

Henriksdal.
’!‘ ) Folja upp
I"® Svara for koncernens arbete
koncernens utifrdn nya

Overgripande arbete
for att n& malet om en
klimatpositiv stad ar
2030

miljéprogrammet och
klimathandlingsplanen.
Detta sker i samband
med I6pande,
ordinarie,
uppfdljningsprocesser.

Analys

Arbetet samordnas
genom l6pande stdd
och uppféljning av
ingdende aktiviteter i
klimathandlingsplanen.

" Svara for
koncernens
Overgripande arbete
for att Stockholms
stads organisation ska
vara fossilbranslefri ar
2030

Séakerstall att
dotterbolagen arbetar
efter malsattning
faststalld i
klimathandlingsplanen.
Detta f6ljs upp
I6pande.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Uppfdljning sker
I6pande och kommer
sakerstallas under ar
2025.

-'& Sakerstélla att de
kommunala bolagen
inventerar var det
lampar sig att installera
solceller pa stadens
tak samt planerar for
att installera solceller
under mandatperioden
for att 6ka den lokala
elproduktionen

Inventering,
uppféljning och
séakerstallande av
lampliga tak och
platser for installation
av solceller. Detta foljs
ocksa upp
koncernévergripande.

Analys

Moderbolaget foljer
upp i dotterbolagens
periodiska rapportering
med motsvarande
uppdrag som foljer hur
arbetet fortgar.
Bostadsbolagen
rapporterar att de
inventerar |dpande
mojliga stallen att
installera solceller, och
samordnar detta med
underhallsplanen
avseende
takupprustningar.
Detta ar ett prioriterat
omrade for alla
stadens fastighets- och
anlaggningséagande
bolag.

-’& Tillsammans med
kommunstyrelsen
utveckla
kommunkoncernens
strategiska planering
och uppféljning for en
l&ngsiktigt hallbar
energi- och
elférsorjning

Delta i framtagande
av energistrategi,
klimathandlingsplan
och miljéprogram.
Uppratthalla en aktiv
agarroll i Stockholm
Exergi.

Analys

Under aret har bade
klimathandlingsplan
och miljéprogram
beslutats. Utbver detta
har ocksa en
energistrategi for
kommunen tagits fram.

2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden 6kar

2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

v

Stockholms
Stadshus AB ska i
samarbete med AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och
Stockholms Stads
Parkerings AB utreda
hur Stockholms Stads
Parkerings AB kan
underlatta uppfoérandet
av parkeringsplatser i
samband med
nyproduktion, till
exempel genom
parkeringskop eller 3D-
fastighetsbildning

Analys

Stockholm Parkering
har I6pande dialog med
bolagen och
exploaterings- och
stadsbyggnadskontoren.
Ett forslag som fortsatt
diskuteras &r en ny
anlaggning i Ragsved
déar det planeras for nya
bostader. Viktigt att
samverkan sker s att
tidpunkten for
fardigstallande av
parkering &r rimlig i
forhallande till
fardigstallande av
bostader i omradet.

2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

v

Stockholm Vatten
och Avfall AB ska i
samarbete med
Stockholms Stadshus
AB och
kommunstyrelsen
utreda mojligheten att
inféra en progressiv
taxa pa vatten i syfte
att minska
forbrukningen och
framtida
investeringsbehov

Analys




Sid. 10 (21)

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Under &ret har
progressiv VA-taxa
utretts. En foljd av
detta &r att VA-taxans
prisjustering for 2025
laggs pa den rorliga
delen av taxan. Detta
leder till att de som
forbrukar mest vatten
ocksa far en
procentuellt hdgre
hojning. Ytterligare
atgarder har
identifierats for att i
mer detalj kunna ga
vidare med progressiv
VA-taxa dar SVOA
kommer att behéva ha
mer detaljerad métning
av forbrukning.

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostader
for alla

Moderbolaget har under aret fortsatt arbetet att med stod och styrning betona prioriteringen av att varje
enskilt bolag arbetar systematiskt med planering, uppféljning och analys av bade verksamhet och ekonomi.
| denna fraga ar en utokad samverkan med dotterbolagen och stadsledningskontoret av yttersta vikt.
Styrningen av investeringar har aktualiserats an mer efter de senaste arens forhdjda kostnadslage.
Koncernens anvisningar for beslut om investeringar uppdaterades under foregaende ar och forstarkta samrad
infor storre projekt sker alltid tillsammans med investerande bolag. Utbildningar har hallits och kommer
aven framover att tillhandahallas arligen och nar det &r relevant. Med ett forstarkt och utokat fokus pa
investeringar ar avsikten att vidareutveckla beslutsunderlagen dar extra tyngdpunkt ska laggas pa projektens
tidiga skeden. Investeringsprojektens finansiering paverkar det ekonomiska laget direkt i form av
skuldnivaer och rantekostnader. Bolagen har ett stort ansvar i arbetet med att dampa stadens samlade
skuldutveckling och en viktig del i detta arbete ar att forbattra resultatnivaerna langsiktigt i syfte att oka
egenfinansieringsgraden i investeringar. Arbetet ar langsiktigt och sannolikt kan tydliga effekter av
nuvarande arbete forst skonjas om nagra ar.

Stockholms Stadshus AB ska verka for ett 6kat bostadsbyggande i Stockholm. Det &r angeldget att
Stockholms Stadshus AB deltar i arbetet for fortsatt fastighetsutveckling, utbyggnad och planering av
lokaler for stadens vélfardsverksamheter, sasom aldreboenden, skolor och forskolor. All samhéllsplanering
ska i ett tidigt skede beakta valfardens behov av kostnadseffektiva, andamalsenliga, tillgangliga och trygga
lokaler samt hur dessa paverkar mojligheten att bli en socialt och ekologisk hallbar stad.

Den hoga investeringsvolymen medfér aven hogre avskrivningar och driftkostnader pa langre sikt och i
vissa fall &ven hyreskostnader. Lokalkostnadernas andel av de totala kostnaderna har 6kat den senaste
femarsperioden, samtliga namnder och bolag behdver darfor arbeta for att bromsa denna utveckling.

En fungerande samverkan mellan namnder och bolag &r fortsatt avgorande for att bade sékra en effektiv
organisation och hog maluppfyllelse.
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Micasa Fastigheter och staden star infor en stor utmaning da manga av bolagets fastigheter &r i behov av
storre och omfattande underhall. De fastigheter som byggdes pa 1970 och 80-talen behéver storre
underhallsinsatser som kraver evakueringar. | dessa stora projekt behover det finnas en samsyn inom staden
om fastigheten &r strategiskt viktig och att det finns ett langsiktigt behov. Stockholms Stadshus AB har
tillsammans med stadsledningskontoret inlett ett arbete med att planera, prioritera och kommunicera hur
aktuella projekt ska hanteras pa ett samordnat och stadsovergripande satt. Utgangspunkten har varit Micasas
fastighetsutvecklingsplan, som belyser vilka totalupprustningar som kravs i de fastigheter som staden
langsiktigt har behov av.

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’?‘ _ Se over

I"® Leda och folja upp mojligheterna till en mer
arbetet med en effektiv effektiv allokering av
och hallbar koncernens
fastighetsforvaltning fastighetsbestand

inom stadens tilsammans med
fastighetsbolag utvecklade ekonomiska

resultat utan negativ att
verksamhet eller
hyresgaster paverkas
negativt.

Analys

Moderbolaget bedriver
ett kontinuerligt arbete
tilsammans med
kommunstyrelsen for att
uppfylla detta direktiv.
Under aret har relativt
sett mindre omflyttningar
av fastigheter och
tomtréatter genomforts
och arbetet kommer
fortsatta under
kommande ar.

’!‘ Moderbolaget ska

"8 Mot bakgrund av tillsammans med AB
omvarldslaget med Stockholmshem, AB
hogre rantor och Svenska bostader och
byggkostnader, AB Familjebostader ta
tillsammans med AB fram en strategisk plan
Stockholmshem, AB for utvecklingen av
Svenska bostéder och respektive bolags

AB Familjebostader ta fastighetsbestand,
fram en strategisk plan arbetssétt och

for utvecklingen av organisation, i syfte att
respektive bolags sékerstilla en langsiktigt
fastighetsbestand, hallbar

arbetssatt och fastighetsforvaltning,
organisation, i syfte att med fokus pa bade
séakerstélla en genomférbarhet och
I&ngsiktigt hallbar langsiktig lonsamhet.

fastighetsforvaltning,

med fokus pa bade Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

genomforbarhet och
l&ngsiktig lonsamhet.

Moderbolaget har under
aret i samband med
bolagsbesok féljt upp
bolagens arbete med
budgetuppdraget, vilket
sakerstalls genom
bolagens respektive
affarsplaner och
genomférande av
aktiviteter och dvrig
uppféljning inom
kommunfullméaktiges
budget.

-’i Mot bakgrund av
omvarldslaget
tillsammans med
Skolfastigheter AB ta
fram atgarder for att
saval sakerstalla en,
for bolaget, langsiktigt
ekonomi i balans som
pa kort sikt medger en
hyresséttning som
begransar kraftiga
kostnadsokningar for
skolor och férskolor pa
grund av tillfélliga
kostnadsdkningar,
skolpliktsansvar och
snabba demografiska
féréandringar

Moderbolaget ska
tillsammans med
Stadsledningskontoret
och SISAB se Over
behov av en eventuell
revidering av
samverkansavtalet
mellan staden och
SISAB. Uppdraget
kommer att definieras
ytterligare i bérjan av.

Analys

Forstudie till en dversyn
av samverkansavtalet &ar
presenterad och
samordning sker infor
fortsattningen av
processen.

v

Bostadsbolagen ska,
mot bakgrund av
omvarldslaget med
hdgre rantor och
byggkostnader, i
samarbete med
Stockholms Stadshus
AB ta fram en strategisk
plan for utvecklingen av
respektive bolags
fastighetsbestand,
arbetssétt och
organisation, i syfte att
sékerstilla en langsiktigt
hallbar
fastighetsforvaltning,
med fokus pa bade
genomfoérbarhet,
langsiktig l6nsamhet och
att fler bostader med
overkomliga hyror byggs

Analys

Moderbolaget har under
aret i samband med
bolagsbesok féljt upp
bolagens arbete med
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

budgetuppdraget, vilket
sakerstalls genom
bolagens respektive
affarsplaner och
genomfdrande av
aktiviteter och 6vrig
uppféljning inom
kommunfullméaktiges
budget.

v

Kommunstyrelsen
ska i samarbete med
Stockholms Stadshus
AB och berodrda
namnder analysera
stadens
fastighetsbestand och
proéva overféring av
fastigheter av strategiskt
vikt till lAampliga némnder
och styrelser for
langsiktig forvaltning
Analys

Prévning av lampliga
overlatelser sker
I6pande. Ett exempel ar
att planering sker infér
Stockholmsmassans
forsaljning dar ocksa
Massfastigheter i
Stockholm AB overlats
till S:t Erik
Markutveckling AB.

v

Kommunstyrelsen
ska i samarbete med
Stockholms Stadshus
AB och Micasa
Fastigheter i Stockholm
AB se Over
samverkansavtalet
mellan staden och
dotterbolaget. | samband
med detta dven titta pa
resurstilldelningen och
utformningen av
aldreomsorgspengen,
samt
nettohyreskostnaden for
nya vard- och
omsorgsboenden

Analys

Micasa Fastigheter har
haft en dialog med
stadsledningskontoret
kring en dversyn av
samverkansavtalet
mellan bolaget och
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

staden.
Samverkansavtalet ar
styrande for hur
hyresavtalen ska
utformas och hyran
sattas. Micasa
Fastigheter ska drivas
affarsmassigt samtidigt
som bolaget ska halla
lokalkostnaderna nere.
Oversynen och en
eventuell revidering ar
en viktig forutsattning for
att mojliggéra
genomférande av
kommande investeringar
och underhall inom
Micasa Fastigheters
fastighetsbestand, vilket
ar en prioriterad fraga.
Arbetet med att
informera och férankra
bolagets
fastighetsutvecklingsplan
fortgér i nara samarbete
med
stadsledningskontoret.

3.2 1 Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb

Bolaget har tillnandahallit en plats for feriejobbare under aret. Moderbolaget deltar aven i stadens styrgrupp
for feriejobb och sékerstéller att bolagskoncernens forutsattningar beaktas vid framtagande av anvisningar

m.m.

Bolaget har inte erbjudit platser for Stockholmsjobbare men en kontinuerlig dialog med

arbetsmarknadsforvaltningen och dotterbolagen sker kring bolagens forutsattningar.

En medarbetare i bolaget har deltagit i mentorprogram for att underlatta for utlandsfodda att komma in pa
svenska arbetsmarknaden.

Medarbetare i moderbolaget deltar i stadsgemensamma styrgrupper, exempelvis Fokus Jarva, Hagastaden
och Alvsjo, dar fragor som ror tillganglighet, platsens attraktivitet och tillskapande av arbetsplatser

diskuteras.

Bolagsstyrelsens mal

platser for feriejobb

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
j‘ Andel 100 % 100 %
"R | 6kad utstrackning | ramavtalsupphandlingar dar
tillgangliggora sociala krav pé dialog med
arbetsplatser genom arbetsmarknadsférvaltningen
sociala krav i stadens | sis)is.
upphandlingar Analys
WV @ Antal tilhandahélina 1 1st
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Analys

W © Antal tillhandahalina 0 Ost

platser for Stockholmsjobb

Analys

3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rad med

Moderbolaget sakerstaller genom dialog och samrad att dotterbolagen har en medvetenhet och arbetssatt for
att trygga framdrift och ekonomi i bolagets pagaende och nya investeringsprojekt, i syfte att mojliggora att
sa manga som majligt far tillgang till bra boenden som de har rad med. Under aret har ett sarskilt fokus legat
pa att hantera kostnadsokningar i nyproduktion samt att starka samverkan for att paskynda planprocesser
och projektgenomférande.

Tillsammans med stadens bostadsgeneral och en utékad samverkan mellan koncernen,
stadsledningskontoret och berérda namnder sdsom exploateringsndamnden och stadsbyggnadsnamnden, har
moderbolaget fortsatt att samordna processer och projekt for att 6ka bostadsbyggandet. Under aret har inga
nya projekt pabdrjats hos Svenska Bostader, vilket paverkar stadens samlade maluppfyllelse for
nyproduktion negativt. Familjebostader och Stockholmshem har dock haft byggstarter, men tillsammans
inte i den omfattning som planerats, framst pa grund av marknadsforutsattningar och 6kade byggkostnader.

Utvecklingen av Stockholmshusen har fortsatt som en central del av strategin for att sékerstélla en stabil och
kostnadseffektiv bostadsproduktion. Genom gemensamma upphandlingar, seriellt byggande i stérre volymer
och effektivare handlaggningsprocesser pressas produktionskostnaderna. Detta skapar forutsattningar for
lagre hyror jamfort med annan nyproduktion och bidrar till att fler bostader blir tillgéangliga for
stockholmare med olika ekonomiska forutsattningar. Moderbolaget har ett tydligt samordningsansvar i
arbetet med Stockholmshusen. Genom ett néra samarbete med dotterbolagen och berérda ndmnder
sakerstalls en langsiktig och hallbar planering i enlighet med stadens mal. For att sakerstalla framtida
bostadsproduktion har moderbolaget under aret arbetat aktivt for att driva pa framdriften av
markanvisningar i samverkan med berérda namnder och dotterbolag. Fokus har legat pa att sékerstalla att
berdrda arbetsgrupper tillfor tillrackligt manga markanvisningar for kommande projekt.

Under aret har arbetet utvecklats med nya projektlistor for att identifiera projekt med potentiell framdrift
och projekt som behover sarskilda atgarder for att uppna genomforbarhet. Arbetet foljs upp genom
regelbundna samverkansmaoten dar berorda aktorer fran bostadsbolagen, exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret deltar. Syftet ar att dels sékerstélla planering och genomférande, dels dela
erfarenheter och kunskap om goda exempel for att starka produktionstakten och minska byggkostnader.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’;‘ _ Ha ett tydligt

"R Ha ett tydligt samordningsansvar i
samordningsansvar i arbetet med

arbetet med Stockholmshusen

Stockholmshusen Analys

Moderbolaget har ett
tydligt
samordningsansvar i
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

arbetet med
Stockholmshusen. |
arbetet med konceptet
Stockholmshusen har
moderbolaget ett nara
samarbete med
dotterbolagen for att
tillsammans med
berdérda namnder borga
for en héllbar planering i
enlighet med stadens
langsiktiga mal. For att
mojliggora framtida
produktion samordnar
planerar darfor
moderbolaget att
fortsatta arbeta for att
stotta att berdrda
namnder sékerstaller att
de volymer som behoévs
vad géller
markanvisningar
kommer fram.
Moderbolaget arbetar
ocksa tillsammans med
dotterbolagen och
namnderna for att
mojliggdra nddvandiga
byggnadsvolymer, men
ocksa
kostnadssankande
atgarder som kan
innefatta parkeringskép
och mobilitetsatgarder.

-'& Séakerstélla att
bostadsbolagen ar
fortsatt viktiga aktorer
for att uppna stadens
bostadsmal, 6ka
byggandet av
hyresratter med hyror
som gor att fler har rad
att efterfraga
hyresratterna

Sékerstélla att
bostadsbolagen ar
fortsatt viktiga aktorer for
att uppna stadens
bostadsmal, ka
byggandet av hyresratter
med hyror som gor att
fler har rad att efterfraga
hyresratterna och
ateruppratta en hog takt i
bostadsbyggandet

Analys

Moderbolaget
sékerstaller genom
dialog och samrad att
dotterbolagen har en
medvetenhet och
arbetssatt for att trygga
framdrift och ekonomi i
bolagets pagaende och
nya investeringsprojekt.
Moderbolaget haller
samordningsmdten med
stadsbyggnadskontoret,
exploateringskontoret
och bostadsbolagen, for
att 6ka framdriften i
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

bostadsbyggandet och
samordna arbetet i syfte
att halla hyrorna nere.

-'& Tillsammans med
bostadsbolagen,
exploateringsndmnden,
stadsbyggnadsnamnden
bedriva en langsiktig
och effektiv planering for
byggandet av
Stockholmshus

Tillsammans med
bostadsbolagen,
exploateringsndmnden,
stadsbyggnadsnamnden
bedriva en langsiktig och
effektiv planering for
byggandet av
Stockholmshus

Analys

Tillsammans med
stadens bostadsgeneral
och berérda ndmnder
sadsom
exploateringsnamnden
och
stadsbyggnadsnamnden
samordnar moderbolaget
olika processer och
projekt i syfte att 6ka
bostadsbyggandet. Detta
sker bland annat genom
for att sékerstalla
volymer i
markanvisningar mm
kommer fram.
Samordning sker ocksa
kring enskilda projekt for
strava efter att
sékerstélla
byggnadsvolymer som
mojliggdr ekonomi. Det
kan ocksa rora fragor
som behov av garage
m.m.

-'& Tillsammans med
exploateringsndmnden,
stadsbyggnadsnamnden
och Stockholms
Stadshus AB bedriva en
langsiktig och effektiv
planering fér byggandet
av Stockholmshus.
Produktionen av
Stockholmshus bor
utgdra minst halften av
allméannyttans samlade
produktion fram till
2030.

Tillsammans med
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden
och Stockholms
Stadshus AB bedriva en
langsiktig och effektiv
planering fér byggandet
av Stockholmshus.
Produktionen av
Stockholmshus bor
utgéra minst halften av
allmannyttans samlade
produktion fram till 2030

Analys

| arbetet med konceptet
Stockholmshusen har
moderbolaget ett nara
samarbete med
dotterbolagen for att
tilsammans med
berdrda namnder borga
for en hallbar planering i
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

enlighet med stadens
langsiktiga mal. For att
mojliggora framtida
produktion samordnar
planerar darfor
moderbolaget att
fortsatta arbeta for att
stotta att berdrda
namnder sakerstaller att
de volymer
Stockholmshus som
behovs vad géller
markanvisningar
kommer fram.

v

Kommunstyrelsen
ska i samarbete med
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsndmnden,
socialnamnden,
aldrenamnden och
Stockholms Stadshus
AB utveckla arbetet med
att ta fram Riktlinjer for
bostadsforsorjningen
2025-2028

Analys

v

Stockholms
Stadshus AB ska i
samarbete med AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader
utvardera om den
senaste upphandlingen
av Stockholmshusen
uppfyller sitt syfte att
pressa kostnaderna

Analys

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Under 2024 har en riktlinje for stadens chefsstruktur antagits och implementeras. Verksamhetsanalys &r
genomford pa bolaget som konstaterar att befintlig organisation ar andamalsenlig i linje med
chefsstrukturen. Under aret har dven heltid som norm antagits och implementerats som ett kompletterande
agardirektiv fran kommunfullmaktige.

Bolaget har under perioden samverkat med stadsledningskontorets personalstrategiska avdelning samt
serviceforvaltningen for att bevaka de 6vergripande personalfragor som berér bolagen.

En plan for arbetsmiljoarbetet inklusive rutiner for anmalan och utredning av krankande sarbehandling,
trakasserier, sexuella trakasserier, diskriminering och repressalier samt checklistor for att férebygga hot och
vald, hantera och folja upp om hot och vald om situationer uppstar har tagits fram pa bolaget.
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AMI-resultatet ligger pa 85 och sjukfranvaron ar relativt sett lag pa bolaget. Koncernledningen har utokats
med tre medarbetare under aret.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
V@ Axivt 85 83
Medskapandeindex
Analys
W Sjukfranvaro 0,5% 2%
Analys
ﬁ Sjukfranvaro 0,5 % 2%
dag 1-14
Analys
A
Periodisk
genomgang av
behdorigheter i
ekonomisystemet har
genomforts
Analys

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Bolaget har under aret antagit agardirektiv vid hojd beredskap inklusive aktivering av krigsorganisation och
forenklad beslutsordning vid bradskande beslut samt sakerstallt att dgardirektivet antagits pa respektive
berort bolags arsstamma. Bolaget har dven tagit med fragan om hojd beredskap vid arbetet med revidering
av bolagsordningar.

Bolaget har under aret gjort RSA-analys steg 1-4 enligt stadens metod. Bolaget bedomer att bolaget saknar
samhaéllsviktig verksamhet men daremot har prioriterad verksamhet vad galler styrning och beslutsfattande
for bolagskoncernen samt faktura- och I6nehantering for bolaget. Analysen har landat i ett antal
atgardsforslag och kontinuitetshanteringsplaner att utveckla under 2025 bl.a. vad galler bortfall av
infrastruktur, antagonistiskt hot samt sociala risker.

Bolaget har deltagit i den stadsévergripande krigsdvningen Stadsé samt i stadens sektorsorganisation dar
Stadshus AB deltar i tva sektorer. Samverkan har skett under hosten med SLKSs sakerhetsavdelning for att
starka koncernledningens kunskap och involvering utifran framtagna kris- och krigsledningsplaner.

Arbete med informationssakerhet har genomforts i enlighet med verksamhetsplan/internkontrollplan, bland
annat har lokal anvisning inom informationssékerhet reviderats, genomgang av behdrigheter samt dversyn
av registerforteckning gjorts i enligt framtagna rutiner och medarbetare har fatt information om rutiner,
utbildningar m.m. For ytterligare beskrivning av bolagets arbete inom informationssakerhet, se dokumentet
Ledningens genomgang 2025 som bilaggs verksamhetsplanen.

DSO arsrapport tas fram och presenteras for koncernstyrelsen som eget arende i samband med
verksamhetsberattelsen for 2025.
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
’?‘ Deltagande sker i
I"® Delta i arbetet inom de tva sektorerna
stadens energifdrsérjning och
sektorsorganisation for finansiella tjanster
civil beredskap. samt deltagande i
deras motsvarande
stadsovergripande
beredskapsrad samt i
styrgruppen for civil
beredskap.
Analys
Deltagande har skett i
berdrda grupper enligt
plan.
V O andel 100 % 100 %
upphandlade avtal dar
kontinuerlig uppfdljning
genomforts
Analys
'E? Genomférda 100 % 100 %
atgarder inom risk- och
sarbarhetsanalys
Analys

3.6 Tryggheten ska 6ka genom férebyggande insatser

Moderbolaget har under aret deltagit i stadens trygghets- och sakerhetsnatverk, dar dven koncernens bolag
ar representerade. Under aret behandlades och diskuterades bland annat fragor inom d&mnena: Unga i riskzon
att dras in i kriminalitet, forebyggande arbete mot valfardsbrott, trygghetsinvesteringar, platssamverkan,
systemhotande brottslighet samt valdsbejakande extremism.

Diskussion har aven forts i natverk kring hur bolagen och forvaltningar samarbetar i tillracklig utstrackning
i trygghetsarbetet, vilket ar ett omrade som standigt kan utvecklas.

Awven Trygghetsprogrammet for 2024-2027 som beslutades i mars 2024 har presenterats och diskuterats,
vilket bolagen har antagit i sina styrelser och arbetat in i verksamheterna.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens utfall Arsmal Aktivitet

Sakerstélla att

-’& Arbeta for att
stadens medarbetare
inte utsatts for hot,
rasism eller otillborlig
paverkan

bolagets medarbetare
ar medvetna om
fragorna och vart de
vander sig vid behov

Analys

Under &ret har en plan
for arbetsmiljbarbetet
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

tagits fram pa bolaget
inklusive checklistor for
att férebygga hot och
vald samt hantera och
félja upp om situationer
uppstar. Fragorna har
diskuterats vid
koncernledningsmoten
samt vid uppféljning av
medarbetarenkat.

-'& Kraftsamla for att
motverka
valfardsbrottslighet - i
arbetet ingar att se
over rutiner,
sakerstalla
kontrollmekanismer,
minska antalet
underleverantérer samt
uppratta egen
kapacitet och radighet

3.7 Stockholm ska vara en 0ppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

"‘ Genom kontroll och
uppfdljning sékerstalla
att ekonomiska bidrag
eller tillgang till lokaler
inte ges till ndgon aktor
som inte star bakom
den demokratiska
rattsstatens principer,
de méanskliga
rattigheterna och
jamstalldhet mellan
kvinnor och mén

Sakerstall att
regelverket &r kant i
dotterbolagen samt att
dotterbolagen har
dokumenterade rutiner.

Analys

F6ljs upp vid periodisk
rapportering.

-'& Involvera
stockholmare i beslut
som paverkar deras
vardag genom
exempelvis
medborgardialoger och
medborgarbudgetar

Sakerstall att
dotterbolagen
utvecklar
demokratiarbetet

Analys
Foljs upp vid periodisk
rapportering.
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1.1 Alla barn och ungdomar ska ges méjlighet till jamlika uppvéaxtvillkor och trygghet samt
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1.2 Alla barn ska ges likvardig méjlighet till utveckling och larande i férskolan och skolan ..........
1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dar behoven ar som storst..........ccccccevvveviiieiecce e,
1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet.......................
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2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring..........
2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden 6Kar ............c.ccccooeeeeveviieeecennnne,
2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar .......................
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3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden .............ccccoceveveueennne,
3.6 Tryggheten ska tka genom forebyggande INSALSEN ............cccvreriiiriiinicee e

3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar
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Bilaga 2: 2024_Dataskyddsombudets arsrapport for FB

Bilaga 3: Personalredovisningsblankett 2024
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Sammanfattande kommentar

2024 var ett starkt ar for Familjebostader trots ett fortsatt hogt kostnadslage. Det I6pande underhallet och
den dagliga servicen har kunnat uppratthallas och utvecklas, vilket resulterade i ett rekordhdgt serviceindex
pa 83,1. Detta placerade Familjebostader bland de fem framsta hyresvérdarna i Sverige med 6ver 11 000
bostader.

Vara nyproduktionsprojekt har fardigstallts enligt plan och 440 nya hyresratter hade inflyttning under aret.
Ett nytt byggprojekt startades i Nockebyhov och tva stdrre stadsutvecklingsprojekt kan paborjas tack vare
nya markanvisningar i 6vre Tensta och Arstaberg. Arets ekonomiska resultat var 219 miljoner kronor.

Ett Stockholm som haller samman

Familjebostader &r en hyresvard med en ambition att utveckla bostadsomraden med attraktiva bostader och
dar den sociala sammanhallningen ar stark. For att halla en jamn standard och erbjuda bra boendemiljoer
Overallt investerar vi mest dar behoven &r storst.

Jarva ar ett av Sveriges sarskilt utsatta omraden och ett prioriterat omrade i den stadsévergripande
satsningen Fokus Jarva. Familjebostader har under flera ar prioriterat arbetet i Jarva och steg for steg dkat
nojdheten bland vara hyresgaster. 2024 uppnaddes ett serviceindex pa 82,5 procent, vilket placerar Jarva
drygt fem procentenheter 6ver branschsnittet for sarskilt utsatta omraden. Trygghetsindex i Jarva nadde 80,6
procent, vilket ar nastan fyra procentenheter battre &n andra sarskilt utsatta omraden. Jarva uppnadde
darmed nastan samma niva som trygghetsindex for bolaget som helhet (81,3) som okade for sjatte aret i rad.

Trots ett flera skjutningar och explosioner i vara bostadsomraden soderort de senaste aren har
trygghetsindex anda starkts 2024 och var 79,7 for tyngdpunktsomradena Farsta och Ragsved. Ett aktivt
trygghetsarbete i bred samverkan med saval polis, fastighetsagarforeningar, stadsdelsforvaltningen och
foreningslivet har lagt grunden for ett langsiktigt resultat. Familjebostaders forvaltare med team har varit
snabbt pa plats med atgarder i de akuta situationerna, vilket har betytt mycket for berérda hyresgaster.

Arbetet for att forebygga vrakningar fortsatter med ett ndra samarbete med socialtjansten for att tidigt
upptacka hyresgaster i behov av hjélp. Genom att tillhandahalla forsoks-, tranings- och bostad-forst-
lagenheter samt genomgangsbostader till barnfamiljer i osakra boendeférhallanden bidrar bolaget med
bostader till stockholmare som behover sarskilt stod pa bostadsmarknaden.

Ett gront och fossilfritt Stockholm

Familjebostaders mal ar att halvera klimatutslappen till 2030. Ett stort forandringsarbete pagar for att
minska utslappen framfor allt i nyproduktion och ombyggnationsprojekt. Arets byggstartade projekt
forvantas na malet om 390 kg CO2-utslapp per kvm BTA tack vare minskad materialanvandning och béttre
materialval. | vara pagdende ombyggnationer 6kar anvandandet av aterbrukat material for en mer varsam
renovering, vilket berdknas minska utslappen med upp till 25 procent. Arbetet med en lokal aterbrukshubb
har dkat anvandandet av aterbrukat material ocksa i det 16pande underhallet.

Energianvandningen fortsatte att minska. Optimering av vara fastigheters drift med fokus pa varme,
ventilation och elsystem pagar med malet att minska anvandningen med tio procent fram till 2026.
Solcellsytan har 6kat med drygt 50 procent pa fem ar och tacker i dag 8 400 kvm pa hustak runtom i
Stockholm.

700 hyresgaster har under 2024 fatt laddmajlighet genom sex pilotprojekt och samarbete med Stockholms
parkering. For att minska investeringskostnaden har tillstandsparkering inforts sa att fler bilar kan dela pa
varje laddpunkt.

Ett Stockholm med stabil och hallbar ekonomi - med jobb, bostader och utbildning for alla

Under aret tillforde Familjebostader 440 nya hyresratter till stockholmarna. Totalt formedlades 1792
lagenheter via Bostadsformedlingen. Tva stora stadsutvecklingsprojekt avslutades dar Familjebostader varit
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en huvudaktor: 1 Alvsjostaden har vi byggt totalt 1000 nya hyresratter och i Drevvikshojden nastan 600.

| 6vre Tensta och Arstaberg lade nya markanvisningar grunden for tva storre stadsutvecklingsprojekt. Totalt
fylldes projektportfoljen pa med markanvisningar for tre nya projekt och 735 nya bostader.
Stockholmshusen &r fortsatt prioriterade for att bygga nya hyresratter snabbare och mer kostnadseffektivt.
Under 2024 skedde inflyttning i Familjebostéaders sjatte stockholmshusprojekt. Ytterligare tio
stockholmshusprojekt planeras kommande fem ar.

En hdg serviceniva och ett bra I6pande underhall kannetecknar var forvaltning. Det ska vara enkelt att bo
hos oss. Driftoptimering tillsammans med en hég genomférandetakt av planerat underhall &r tva prioriterade
omraden for att 6ka kundnojdheten, sakerstalla en langsiktigt hallbar ekonomi och minska framtida drift-
och fastighetskostnader. | slutet av aret pagick cirka 230 underhallsprojekt motsvarande drygt en halv
miljard kronor. Atta storre ombyggnationer pégar eller planeras.

1. Ett Stockholm som héller samman med en stark och jamlik 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis 3. Ett Stockholm med en stabil och héllbar ekonomi med
valfard ... klimato... utbildning, ...

Indikator: 2 st Aktivitet: 8 st Indikator: 9 st Aktivitet: 15 st Indikator: 21 st Aktivitet: 33 st

1l o s 7 e 1 2lls n ¢ 10

0 .25 100 _—_ 0 Pt 100 — 0 e 100 v
Analys av ekonomisk utveckling
Resultatsammanstallning, investeringar & ovrigt
Resultatsammanstallning
Nyckeltal Utfall Budget Prognos
Omsattning 2710228 2 652188 2 684 267
Rorelsekostnader -1276 978 -1 248 754 -1 281 487
Avskrivningar -633 351 -631 048 -634 286
Nedskrivningar och Utrangeringar 9 467
Personalkostnader -328 060 -333 328 -320 339
Ovriga kostnader 7 622 1257
Finansnetto -270 413 -299 055 -270 744
Resultat efter finansnetto 218 515 140 003 178 668
Investeringar
Nyckeltal Utfall Budget Prognos
Nyproduktion 434 789 576 016 535 908
Strategiska investeringar (Ombyggnad) 123 255 174 301 139 136
Ersattningsinvesteringar 453 848 449 683 524 956

Summa investeringar 1011 892 1200 000 1200 000
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Ovrigt

Nyckeltal Utfall
Antal anstéallda 345
Balansomslutning 21 610 687
Analys

Bolaget redovisar ett resultat for helaret 2024 om 219 mnkr, vilket &r dver budgeterad niva pa 140 mnkr. Ett
forbéttrat resultat jamfort med budget har rapporteras i samband med prognos och tertialrapportering och
forklarats framst av hogre intékter och lagre rantekostnader. Under det senaste tertialet har utfallet
utvecklats positivt till foljd av lagre vdrmekostnader och lagre utfall for forsakringsskador. | samband med
arshokslutet har aterforing av tidigare gjorda nedskrivningar samt ett erhallet bidrag for avfallshantering
bidragit till ytterligare resultatforbattring.

De totala intdkterna uppgar till 2 636 mnkr vilket &r 43 mnkr hogre an budget och 182 mnkr hogre an
foregaende ar. De hogre intékterna forklaras framst av tillkommande intéakter fran nyproduktion och
resultatet av de arliga hyresférhandlingarna for befintligt bestand.

Fastighetskostnaderna uppgar till 1 411 mnkr vilket &r i nivd med budget och 91 mnkr hogre an foregaende
ar. Jamfort med budget har bolaget hogre kostnader for framst fastighetsadministration och kund- och
hyresforluster. Varmekostnader, kostnader for forsakringsskador samt avfallshantering ar dock lagre én
budget.

Jamfort med foregdende ar har fastighetskostnaderna dkat framst avseende varme, vatten och avfall samt
okade tomtrattsavgalder. Foregaende ar erholls dven en storre forsakringsersattning som bidrog till
vasentligt lagre fastighetskostnader an vad som redovisas for 2024.

Kostnaderna for personal och administration har 6kat jamfort med budget och foregaende ar, huvudsakligen
pa grund av den generella lonedkningen, kostnader kopplade till pagdende utredningar och
utvecklingsprojekt. Under aret har bolaget aven haft 6kade kostnader for inhyrda resurser som anlitats for
att tacka vakanser och tjanstledigheter. Ett exempel pa utredningar ar en analys av systemsékerheten, som
syftar till att identifiera och atgarda potentiella risker samt starka foretagets langsiktiga digitala trygghet.

Flera utvecklingsprojekt pagar med malet att forbattra och effektivisera bade arbetssatt och
affarsverksamhet. Ett av de storre projekten handlar om att modernisera arbetsplatskontoren for att optimera
lokalanvandningen. Malet ar att minska onddiga kostnader och anpassa kontorsmiljoerna till nya arbetssatt
samtidigt som ekonomiska och miljomassiga aspekter beaktas. Sista etappen pagar med ombyggnation av
kontoret i Hammarby Sj6stad som beriknas vara klart i maj 2025. Ovriga utvecklingsprojekt som pagar ar
inforande av laddinfrastruktur, nya system for inkop, teknisk forvaltning och rondering samt framtagande av
rutiner och atgarder for minskade klimatutslapp och cirkulara principer i nyproduktion.

Kostnader for avskrivningar har 6kat i takt med att bostader i nyproduktionsprojekt fardigstallts och
investeringar i befintligt besténd genomforts. Arets avskrivningar uppgar till 633 mnkr vilket &r i nivd med
budget. En aterforing av tidigare nedskrivning av byggnader och mark har gjorts med 16 mnkr.

Finansnettot uppgar till 270 mnkr, vilket ar lagre dn budget, men 69 mnkr hogre an foregaende ar.
Snittrantan har 6kat med 0,59 punkter jamfort foregaende ar och laneskulden med 173 miljoner kronor.

Sammanfattningsvis redovisar bolaget ett forbattrat resultat jamfort med foregdende ar. Bolagets finansiella
stallning &r fortsatt god med en hdg soliditet och Iag belaningsgrad. Den I6pande verksamheten generar ett
kassaflode som finansierat genomfort underhall och ombyggnation och till del dven bidragit till egen
finansiering av nyproducerade bostader.

Beddmt marknadsvarde pa bolagets fastighetsbestand inklusive pagaende projekt och byggréatter uppgar till
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48,8 miljarder vilket &r en forandring med 3,6 % (1,8 miljarder) jamfort med 2023. Det hogre
marknadsvérdet forklaras framfor allt genom gjorda investeringar har genererat ett forbattrat normaliserat
driftnetto.

Investeringar

Periodens investeringar uppgar till 1,0 mdr jamfort med budget 1,2 mdr. Investeringar i
nyproduktionsprojekt uppgar till 0,4 mdr. Investeringar i ombyggnad och underhall samt inventarier uppgar
till 0,6 mdr.

Projektportfoljen for nyproduktion omfattade vid ingangen av aret 440 lagenheter i pagaende produktion.
Samtliga flyttas in och projekten avsluts under aret. Under aret har ett projekt med 87 lagenheter att
paborjas.

Investeringar i planerat underhall ar i enlighet med bolagets ambition fortsatt pa en hog niva dar

ersattningsinvesteringar ar prioriterat for att minska kostnader for reparationer och skador, men dven for att
oOka attraktiviteten och tryggheten i vara omraden.

Tabellen visar pagaende projekt med en slutkostnadsprognos 6ver 200 mnkr som har genomférandebeslut:

. Utfall Budget . .

Nyproduktion 2024 2024 Kommentar till avvikelse

Kraftcentralen 1 141 107 | Upparbetning skjutits pa fr&n ar 2023 till 2024. Slutkostnadsprognos hogre
till féljd av 6kade materialkostnader samt indexupprakning. Projektet
fardigstalls ar 2024

Oldméstaren 26 157 | Projektet paborjas ar 2024. Upparbetning forskjuten till féljd av bygglov som
erholls senare &n planerat. Forskjutningen paverkar tidplan for inflyttning
med ca ett kvartals framflyttning. Slutkostnadsprognos oférandrad.

Ladkameran 4 79 105 | Viss upparbetning landade ar 2023 istallet for pa ar 2024.

Stockholmshus Slutkostnadsprognos oforandrad. Projektet fardigstalls ar 2024.

Jordkabeln 1 1 | Merparten av projektet har fardigstallts och avslutats. Ar 2024 tilltrades den
sista trappuppgangen med atta lagenheter vilket ligger i linje med plan.

Kabelverket 19 61 76 | Projektet fardigstalls ar 2024. Slutkostnadsprognos i niva med beslutet.

Fargfilmen 3 32 24 | Projektet fardigstéalls ar 2024. Slutkostnadsprognos i niva med budget.

Beddmning av bolagets interna kontroll

En viktig del av bolagets internkontrollarbete ar att vi har fungerande styrning och uppféljning som
integrerade delar i det vardagliga arbetet. | takt med att vi utvecklar vara arbetssétt skapar vi en robust
organisation dar arbetssétt, roller och ansvar tydliggors. Vart internkontrollarbete syftar till att:

» Verksamheten ska né sina mal utifran ledorden effektivitet, sdkerhet och stabilitet
« Information och rapportering om verksamheten och ekonomin ska vara korrekt och réttvisande
» Verksamheten ska efterleva lagar, regler, avtal, m.m.

Under 2024 har vi pa olika satt arbetat for att utveckla och forstarka den interna kontrollen i verksamheten.
Som exempel har arbetet med processhaserad verksamhetsutveckling fortsatt, med fokus pa att identifiera
och atgarda ineffektivitet i vara processer. Ett antal omraden for vidare analys och utveckling har
identifierats, varav flera ar kopplade till tidigare identifierade risker inom ramen for vasentlighets- och
riskanalysen. 1 enlighet med Stockholms stads tillampningsanvisningar fér ndmnders och bolags arbete med
intern kontroll har vi arbetat fram en risk- och vésentlighetsanalys samt internkontrollplan for det
kommande aret, vilken antogs av styrelsen i december 2024. 2024 ars internkontrollplan har foljts upp under
aret och rapporteras till styrelsen i samband med denna rapport. Stadens revisionskontor har genomfort
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totalt tre fordjupade granskningar utdver granskningen av bolagets rakenskaper. Inom ramen for vart
miljoledningssystem 1SO 14001:2015 genomférdes bade extern och intern miljérevision under aret.

Bolaget bedomer att den interna kontrollen under ar 2024 varit tillracklig

1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik vélfard i hela staden

Den sammanvaga bedémningen &r att Familjebostader ar 2024 levererat i enlighet med inriktningsmalet.

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mdojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik
fritid

EJ SKRIVA

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

& ) B Antal fristallda 118 120

IR Fortsatta arbetet lagenheter

mot oriktiga Anal

hyresforhallanden, nalys

olovlig

andrahandsuthyrning Bolaget arbetar aktivt
och bostadsrelaterade | med att motverka

bedragerier samt olaga

utveckla samverkan andrahandsuthyrning
med socialtjansten for | och pé s sétt fristélla
att motverka lagenheter till personer
utsattheten for de som | som stér i bostadsko.
berérs. Malet om att fristélla

totalt 120 lagenheter
uppnas inte helt pga.
att juridiskt
processarbete har
behdévt prioriteras.

Intensifiera arbetet mot
oriktiga hyresférhallanden,
olovlig
andrahandsuthyrning och
bostadsrelaterade
bedrégerier. Genom nya
rutiner i samverkan med
socialtjansten motverka
utsattheten for de som
berdrs. Genomfoéra riktade
kontroller av folkbokforing
och verka for att styrka och
polisanméla ocker i hdgre
utstrackning. Ocker ska
polisanmalas.

Analys

Bolaget agerar I6pande pa
tips fran hyresgaster och
medarbetare om férmodad
andrahandsuthyrning och
har en nara samverkan
med socialtjansten i det
arbetet. Riktade kontroller
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

av felaktig folkbokféring
genomfordes under varen.
Under aret har vi
polisanmalt 5 hyresgaster
for ocker, vilket ar en
Okning jamfoért mot tidigare

ar.
5?‘ . Intensifiera det
"R Forstarka sitt vrakningsférebyggande
vrakningsforebyggande arbetet genom narmare
arbete och aktivt verka samarbeten inom
for att en noll-vision Stockholms stad och 6kad
ska gélla for vrakningar beredskap att hantera den
av barnfamiljer samhallsekonomiska

utvecklingen. En nollvision
avseende vrakningar av
barnfamiljer och
pensionarer ligger till grund
for arbetet.

Analys

AB Familjebostader

Familjebostader arbetar
vrakningsférebyggande och
under 2024 har vart fokus
fortsatt varit att s fa
hyresgaster som mgjligt ska
vrakas frn sina hem bl.a.
genom att vi har en nara
samverkan med
socialférvaltningen.

" Starka sitt Kommunikationsinsatser
bostadssociala arbete i gentemot hyresgaster, likval
samverkan med intern kompetensutveckling
socialnamnden nér det om vald i nara relation.
galler vald i hemmet Utover detta gors en
genom bland annat sarskild
kompetensutveckling, kompetensutvecklingsinsats
informationsinsatser, rérande barnperspektivet
och ett forstarkt gentemot vissa
barnréattsperspektiv medarbetare.

Analys

Under hésten har alla
anstallda pa bolaget
erbjudits utbildning om vald
i nara relationer. Foérdjupad
utbildning kommer att
erbjudas personal som
arbetar narmast vara
hyresgaster under forsta
delen av 2025.

Bolaget deltar i stadens
arbetsgrupp kopplat till
manskliga rattigheter vilket
ar en viktig kalla till
kompetensutveckling.
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1.2 Alla barn ska ges likvardig maéjlighet till utveckling och larande i férskolan och skolan

EJ SKRIVA

1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dar behoven ar som storst

Vi arbetar pa olika satt for att Stockholm ska vara en jamlik och jamstalld stad utan segregation. Det ar
anledningen till att vi har definierat samhallsansvar som en av vara viktigaste hallbarhetsfragor. Vara
lagenheter fordelas rattvist via Bostadsformedlingen. Vi tillhandahaller forsoks-, tranings- och Bostad Forst-
lagenheter samt genomgangsbostader till barnfamiljer i osékra boendeférhallanden. Pa detta satt bidrar
bolaget med bostader till stockholmare som behdver sarskilt stod pa bostadsmarknaden.

Utifran stadens program for tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséattning 2024-2029
har bolaget under aret vidtagit atgarder for att 6ka tillgangligheten i befintligt bestand. Vi har inventerat
fastigheter for att kunna synliggora fullt tillganglighetsanpassade lagenheter pa Bostadsformedlingens
hemsida. Informationen underlattar dven for aldre att soka anpassade bostader och pa sa sétt frigors deras
nuvarande bostéder for andra i bostadskon. 18 procent av de lagenheter som annonserats hos
Bostadsformedlingen hittills under 2024 tillganglighetsmarkerade, vilket innebér att vi dvertraffar arsmalet
pa 15 procent. Vi har samverkan med funktionshinderradet vilket ger oss vardefull kunskap om olika
malgruppers behov.

| samband med att vi bygger om vara kontor forstarker vi dven tillgangligheten och nya lagkrav pa omradet
foljs. Under aret har ombyggnationer av kontoren i Rinkeby och i Hammarby Sjostad pagatt och kommer att

fardigstallas under 2025.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

"i Bidra till stadens
gemensamma arbete
om att formedla
forsoks- och
traningslagenheter,
Bostad Forst,
forturslagenheter och
skyddande boenden
for valdsutsatta

E . Antal

tillhandahallna forsok
och traningslagenheter
(FOT) inkl Bostad forst

Analys

Utfallet férdelas enligt
foljande:

78 FOrsoks- och
traningslagenheter
(mal:127)

11 Bostad forst
lagenheter (mal:14)
13 SHIS-lagenheter
(mal:20)

Totalt antal lagenheter
som efterfragats via
Bostadsfoérmedlingen
har tillhandahallits.

102

161

Formedling av
lagenheterna sker via
bostadsférmedlingen.
Vi stéller oss positiva
till
bostadsférmedlingens
forfragningar om
forturslagenheter och
lagenheter for
skyddade boenden.

Analys

Forsoks-, tranings-,
bostad forst-,
forturslagenheter och
skyddade boenden till
valdsutsatta formedlas
via
Bostadsformedlingen i
den omfattning sddana
lagenheter efterfragas.
Efterfragan har inte
varit lika stor som
maltalet.

v

Socialndmnden ska
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

i samarbete med
bostadsbolagen utbilda
husvardar i att
identifiera tecken for
vald i hemmet

Analys

Uppdraget har slutforts
och paen
lanseringskonferens i
oktober presenterades
utbildningsmaterialet
som har spridits till
bostadsbolagen.
Materialet finns
tillgangligt for bolagen
och andra pa stadens
hemsida.

Familjebostader
kommer att
implementera
utbildningen under
bdrjan av 2025.

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

EJ SKRIVA

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

"i Sarskilt prioritera
centrumutveckling och
starkt narvaro i
ytterstaden, i syfte att
framja trygghet, trivsel
samt forstarka sociala
varden i
stadsplaneringen.

Projekt pagar for
utveckling av Tensta, aven
kallat Ovre Tensta. Vi arbetar
dels med upprustning av
befintligt bestand, dels med
nyproducerade lagenheter.
Programarbete for nya
markanvisningar inom
projektomradet pagar.
Boendedialog om utformning
skall genomféras under
2024.

Analys

Projektet har foljt uppsatt
tidplan och under aret har
markanvisning erhallits.
Ovrigt projektarbete fortsatter
under 2025.

Boendedialoger har
genomforts i Kréllingegrand
infor fasadrenovering och
infor ombyggnationer av
lagenheter.

-’i Utveckla arbetet

Nar en lokal blir vakant
utvarderas om den ar lamplig
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
med tillfalliga for tillfallig upplatelse for

etableringar i lokaler
for att mojliggora
upplatelse for
civilsamhallet och
kulturlivet

civilsamhallet och kulturlivet.
Analys

Lediga lokaler utvarderas om
de ar lampliga for andamalet.
Under hosten har dialogen
med Idrottsfoérvaltningen
fortsatt gallande en lokal i
Hdégdalen och ett
inriktningsbeslut férvantas
tas inom kort.

"i Verka for en god
rérlighet inom det egna
bestandet genom att
bland annat underlatta
for aldre att flytta till
bostader som ar
anpassade efter deras
behov och darmed
frigora storre
lagenheter for
trangbodda
barnfamiljer

| befintligt bestand och i
nyproduktion férdela
lagenheter som har god
tillganglighet genom hiss
eller lage pa nedre botten till
interna kén samt 6ka
informationen/kommunikation
om den interna kon.

Analys

Lagenheter som &r
inventerade som tillgangliga
for nedsatt rorelseférmaga
Oversands med till
Bostadsférmedlingen med
tillganglighetsinformation for
att underlatta for &ldre att
stka anpassade bostader
och pa sa satt frigors deras
nuvarande bostader for
andra i bostadskon.

Vi fordelar lagenheter till
interna kon bade i befintligt
bestand ochi all
nyproduktion.

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Vi har ett ndra samarbete med Kulturforvaltningen for att kulturutévare ska ges férutsattningar och
mojligheter att hyra lokaler av oss. Just nu pagar samtal med Kulturférvaltningen gallande lokaler i Farsta,
Gubbingen, Hogdalen och Arsta for att méjliggora uthyrning till ateljéféreningar dér lokalen ar lamplig.
Folkets hus i Rinkeby bedriver sin verksamhet i bolagets fastighet. Féreningen har en viktig roll i arbetet
med att gora kultur, n6je och moéten tillgangliga for méanniskor i omradet. Har stottar vi aven foreningens

olika satsningar separat, daribland L&xhjalp och bokfestival.

Familjebostader hyr ut cirka 50 lokaler till kulturverksamheter. Nar en lokal blir vakant utvarderar vi om
denna ar lamplig att upplata till civilsamhallet eller kulturlivet. Vi bidrar &ven med sex stycken
ateljébostader som hyrs ut genom stadens konstnérsko.

Under aret har vart fokus legat pa att utveckla det interna arbetet med att starka rutiner och pa det sakerstalla
att vi i varje upplatelse av lokal foljer kraven i stadens riktlinje om demokrativillkor.
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2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstéalining

Familjebostader bedriver ett systematiskt och fokuserat miljoarbete och vara mal ar hogt stallda. Vi arbetar
for ett gront och fossilfritt Stockholm for att skapa klimatomstéllning dar var klimatstrategi baserad pa
stadens miljoprogram och klimathandlingsplan utgor grunden. Pabdrjade aktiviteter ar langsiktiga och
fortsatter under hela mandatperioden.

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Genom en effektiv driftoptimering minskar vi bolagets energianvandning. Darfor arbetar vi aktivt med att
minska var energiforbrukning bade i driften av befintligt fastighetsbestand och ny- och ombyggnation.
Arbetet tar sin utgangspunkt i vart klimatstrategi. Under aret har bolaget minskat sin energifoérbrukning med
3,4 procent, vilket &r i linje med arets mal (3,3 procent). Minskningen beror i huvudsak pa driftoptimerande
atgarder och energirelaterat underhall.

Arbetet med att utdka antalet solceller pagar och under éret har inventering genomforts med fokus pa
fastigheter med varmepumpsanlaggningar och hog elférbrukning. Analys av resultatet pagar och en
installationsplan &r under framtagande. | Familjebostaders nybyggda hus bidrar solenergin med 5-10
procent av husens totala elbehov. | befintliga hus utgdr solenergin omkring 15 procent av elbehovet.

Under 2024 producerade bolagets solceller drygt 900 000 kilowattimmar (kWh), vilket motsvarar hushallsel
for cirka 360 lagenheter under ett ar. Totalt har bolaget 6kat solcellsytan med drygt 50 procent sedan 2021
och idag tacker solcellerna 8 400 kvm pa hustak runtom i Stockholm. Drygt 600 kvm tillférdes under 2024.

Under aret har vi sparat 128 000 kronor och minskat CO2-utslappen med 2,3 ton genom att anvanda
aterbrukade byggmaterial. Under 2024 har bolaget anvént aterbrukat material i storre ombyggnadsprojekt
samt genom att vi mojliggjort ateranvandning av byggmaterial via var aterbrukshubb i Skarpnack.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
’?‘ _ Bolaget bevakar
"R Aktivt verka for att frdgan kring ny
Oka sin egna férnybara vindkraftsel i samband
elproduktion, som med nytt elavtal genom
exempelvis vind och Serviceforvaltningen. Vart
solenergianlaggningar mal &r att ha 100%
solceller &r 2030 jamfort
2023.
Analys

AB Familjebostader

Genomford
vindkraftsutredning har
lamnats 6ver centralt och
fragan om kommunalt
elbolag med vindkraft
utreds vidare av SLK.

Arbetet med att utbka
antalet solceller pagar
och beddémningen &r att
bolaget kommer na
uppsatt mal 2030.

’!‘ _ Bolaget kommer
"R Arbeta aktivt for att under 2024 att arbeta
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

implementera med att klimatbedéma

bolagens strategier for hyresgaststyrt

hur de ska minska sin lagenhetsunderhall (HLU)

totala klimatpaverkan samt tillval. Detta &ar en

genom en rattvis del arbetet med att

klimatomstallning och halvera bolagets totala

uppna malet om att klimatpaverkan.

Stockholms stad ska Analys

vara klimatpositiv

zfnn?(f;;{bfggglémalet Arbetet har skjutits fram

organisation 2030, till 2025.

malet om en Familjebostader

fossilbranslefri stad kommer under 2024 att

2040 samt bidra till starta ett pilotprojekt for

malet om halverade aterbruk. Overblivet

kon§umt!onsbaserade byggmaterial fran

utslapp till 2030 byggprojekt kommer att
transporteras till
mellanlager och blir
tillgangligt for reparationer
i fastighetsbestandet.
Klimatberakning av
pilotprojektet kommer att
genomforas.
Analys
AB Familjebostader
Aterbrukshubben har
under aret flyttat till storre
lokaler.
Foérvaltningsteamen har
utbildats i hur hubben ska
nyttjas. Under hdsten har
arbete pagatt med att ta
fram ett digitalt stod for
lagerhantering. Totalt har
bolaget minskat CO2-
utslappen med 2,3 ton
genom att anvanda
aterbrukat byggmaterial.

;‘ Vi har rutiner for hur vi

"B Ge hyresgasterna ska arbeta med planerat

reellt inflytande ver fastighetsunderhall samt

grad av sakerstalla antikvariska

standardhdjning utéver beddémningar vi

lagsta godtagbara utseendepaverkande

standard i samband atgarder. Vi anvander en

med upprustning, i modell foér paketering av

syfte att stéarka alla motiverade atgéarder.

livscykelperspektivet, Modellens syfte &r att

varna kulturhistoriskt utifrdn principen om

klassade varden och varsam renovering

sdkra hyresgasternas sakerstalla byggnadens

mojlighet att bo kvar varde och tekniska

aven efter upprustning standard samt att 6ka
kundndjdheten och
generera en mer
kostnadseffektiv
forvaltning. Vart
arbetsséatt tydliggér hur vi
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

beaktar fastighetsvarden,
milj6 samt hur vi ger vara
hyresgaster inflytande.

Analys

Under hésten har vi infort
ett systemstéd som
anvands vid tillsyn och
skotsel av vara
fastigheter. Genom att
samla data pa ett stalle
kan fel enklare féljas upp
och dvergripande analys
goras. Det gor ocksé att vi
kan arbeta mer
forebyggande.

Bolaget har sedan
tidigare en dvergripande
struktur for
behovsinsamling och
prioritering for att
sakerstélla var
planeringsformaga samt
krav p& varsam
renovering utifran
ekonomi, klimat, aterbruk
och kulturhistoriska

varden.
’!‘ Bolaget kommer
"B Sakerstélla att de under 2024 fortsétta att
kommunala bolagen inventera sina fastigheter
inventerar var det i syfte att utvardera var
lampar sig att installera solceller ska installeras.
solceller pa stadens Var ambition &r att
tak samt planerar for installera solceller pa de
att installera solceller fastigheter déar effekten
under mandatperioden blir som storst.

for att 6ka den lokala

' Anal
elproduktionen nalys

AB Familjebostader

Totalt tacker solcellerna 8
400 kvm pd hustak
runtom i Stockholm.
Under 2024 har
inventering av de
fastigheter som har
varmepumpar (25
stycken) med hog
elanvandning pagatt och
arbetet ar klart i borjan av
2025. Déarefter kommer
prioritering av atgarder
genomforas.

¥ ) Andel LCA- 100 % 100 %
berdknade

nybyggnadsprojekt
Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-'& Andel

nyproducerade
byggnader utan
koppar, zink eller dess
legeringar i tak-,
fasadplat eller stupror
som kan spridas till
dagvattnet

Analys

100 %

100 %

-'& Andel storre

ombyggnader dar den
kopta energin minskar
med minst 30 procent

Analys

100 %

0%

W Elproduktion
baserad pa solenergi

Analys

Awvikelsen beror péa att
ett antal
solcellsanlaggningar
slutade fungera under
aret. Per den 31
december 2024 hade
vien
solcellsanlaggning i
behov av atgarder.
Dartill saknas ett antal
anlaggningar som inte
ar uppkopplade mot
Stockholms stads
solkarta.

1241 MWh

1 451 MWh

7& Kopt energi for
varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kwh/m2)

Analys

111,47 kWh/m2

111,6 kWh/m2

W Kopt energi i
stadens organisation

Analys

237 GWh

237 GWh

W Relativ
energianvandning

Analys

111,47 (kWh/enhet)

111,6 (KWh/enhet)
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

Bostadsférmedlingen i
Stockholm AB ska i
samarbete med AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader utoka
lagenhetsinformationen
med tillgang till uppgifter
om kallsortering,
laddstolpar, cykelforrad
och cykelstall samt
atgarder for
energieffektiviseringar

Analys

AB Familjebostader

| vara lagenhetsannonser
hos Bostadsférmedlingen
kan man sedan i hoéstas
klicka sig vidare till var
hemsida, dar information
finns om fastighetens
energiférbrukning,
kallsortering,
mobilitetslésningar osv.

v

Milj6- och
hélsoskyddsndmnden ska
i samarbete med
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsndmnden,
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader, och i
samarbete med
naringslivet, akademin
och andra kommuner,
utreda forutsattningarna
for att etablera en
storskalig aterbruksdepa
inom lanet riktad till
byggaktorerna

Analys

AB Stockholmshem

Bolaget deltar pa
gemensamma traffar
inom staden déar
miljoférvaltningen
sammankallar till méten
kopplade till
aterbruksdepa. Vi ar
kravstéllare pa den depa
som planeras i Ulvsunda.

v

Milj6- och
hélsoskyddsndmnden ska
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

i samarbete med
kommunstyrelsen,
arbetsmarknadsnamnden,
servicenamnden,
trafiknamnden, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader,
Stockholm Vatten och
Avfall AB och S:t Erik
Markutveckling AB utreda
och planera fér en
aterbrukscentral av
byggmaterial for stadens
verksamheter dar
kvarteret Gjutmastaren i
Ulvsunda ska utgéra pilot

Analys

AB Familjebostader

Bolaget medverkar i
arbetsgruppen som
miljoférvaltningen
samordnar. Bl.a. har
behov och férvantade
produkt- och
materialstrommar
diskuterats.

)

Redogdra for hur
bolaget har ett
livscykelperspektiv i
lokalplaneringen for att
halla nere
investeringsutgifter och
dampa hyreskostnader,
for att erhalla en storre
flexibilitet Gver tid.

Analys

AB Familjebostader

Vi forsoker att undvika att
specialanpassa lokaler for
olika verksamheter och
fokuserar istallet pa att
hitta ratt hyresgast utifran
lokalens forutséttningar.

Bade vid nyproduktion
och vid renovering tanker
vi utifran ett
livscykelperspektiv for att
sékerstélla att lokalen ar
uthyrningsbar 6ver tid och
aven till andra typer av
verksamheter &n den som
ar aktuell, vilket &ven
haller nere hyresnivaerna.
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2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden 6kar

Med utgangspunkt fran stadens handlingsplan for biologisk mangfald har en en handlingsplan med konkreta
aktiviteter och atgarder arbetats fram for bolaget. Planen omfattar saval det befintliga bestandet som
nybyggnation. Exempel pa atgarder som kommer att vidtas under kommande ar &r att vara gardar ska
kompletteras med skyddsvarda arter, pollinatorer och &ngsmarker samtidigt som vi fortsatter att anvanda
biokol vid planteringar.

Vi fortsatter vart arbete med att klimatanpassa vara fastigheter utifran genomforda kartlaggningar avseende
skyfall och 6vertemperatur. Under aret har atgarder genomforts for att forbattra yttre vatten- och
avloppssystem, justeringar av brunnar, landskaps- och tradgardsatgarder och markforstarkningar. For att
minska riskerna ytterligare behover bl.a. tradinventering ske i syfte att veta var trad ska planteras for att 6ka
krontdckningsgraden. Tradinventeringen ar planerad att starta under forsta kvartalet 2025.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’?‘ Familjebostader

'R Intensifiera arbetet arbetar med en

for 6kad grénska och handlingsplan for

starkt biologisk biologisk mangfald.
mangfald inom ramen Parallellt pagar projekt
for bolagets bestand och specifika aktiviteter,

exempelvis tillskapandet
av kolsankor med hjalp
av biokol och
blomsterangar for
pollinerare.

Analys

AB Familjebostader

Utifran upprattad
handlingsplan foér
biologisk mangfald har
konkreta atgarder
arbetats fram under
hodsten. Som exempel
kommer vi att fortsatta
arbetet med att tillskapa
kolséankor med hjalp av
biokol och blomsterangar
for pollinerare.

v

Trafikndmnden ska i
samarbete med
exploateringsnamnden,
fastighetsndmnden,
milj6- och
halsoskyddsndmnden,
stadsbyggnadsnamnden,
berérda
stadsdelsnamnder, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader,
Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB,
Stockholm Vatten och
Avfall AB och i samrad
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

med kommunstyrelsen
pabdérja arbetet med att
ta fram atgardsplaner
baserat pa genomford
risk- och
sarbarhetsanalys for
skyfall

Analys

AB Familjebostader

Bolaget har genomfoért
kartlaggning och
inventering av fastigheter
som &r riskutsatta vid
skyfall. Atgarder har
vidtagits for att forbattra
yttre vatten- och
avloppssystemet,
justeringar av brunnar,
landskaps- och
tradgardsatgarder samt
markforstarkningar.
Ytterligare atgarder
kommer att vidtas under
2025 och vi startar med
de s.k.
hégriskfastigheterna.

2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Under aret har vi tagit flera steg framat i var satsning pa laddinfrastruktur och sedan oktober har vi startat
ytterligare tva tillstandsparkeringar. Sammantaget under 2024 har féljande pilotprojekt genomforts:

e Molkomsbacken, Farsta: 59 platser, 15 laddpunkter
e Ullerudsbacken, Farsta strand: 56 platser, 18 laddpunkter
e Skebokvarnsvagen, Hogdalen: 83 platser, 30 laddpunkter

Den 1 januari 2025 startar ytterligare tva piloter, en i Arsta och en i Alvsjo.

e Sandfjardsgatan, Arsta: 127 platser, 26 laddpunkter.
e Ortagérdsvagen i Alvsjo: 54 platser, 20 laddpunkter.

Under hosten har aven forberedelser startat géllande ett garage i Rinkeby med 59 platser och dar vi planerar
for 16 laddpunkter. Garaget ska byggas om for att goras sékrare och tryggare och i samband med
renoveringen installerar vi ocksa laddpunkter.

| samarbete med Stockholm Parkering har dessutom drygt 300 laddpunkter installerats i vara garage. Sedan
borjan av aret ar ca 46 procent av bolagets innerstadsgarageplatser forsedda med laddboxar.

Malet ar att kunna erbjuda alla hyresgaster som hyr parkering laddmojlighet 2030. Totalt har
Familjebostader 6ver 7 500 parkeringsplatser.

Var uppfoljning visar att det endast ar tva hyresgaster som hittills nyttjat laddboxar pa de adresser de
installerats.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-" | férberedda
fastigheter bedriva ett
aktivt
informationsarbete for
att sékerstélla att alla
berdrda hyresgaster
kénner till att de har
ratt att fa en laddstolpe
installerad inom
maximalt fyra veckor
efter avrop

En
kommunikationsplan har
tagits fram 2023 for en
aktiv kommunikation till
de hyresgaster som
berdrs under de olika
faser som utrullningen
sker. En kommunikator
ingér i den tillsatta
projektgruppen for att
sékra hyresgastnara
kommunikation i alla
befintliga kanaler. Tre
pilotprojekt férbereds.
Alla hyresgaster ska
informeras via saval
breda digitala utskick,
trapphusinformation och
webbplats.

Analys

Sedan den 1 oktober har
vi startat ytterligare tva
tillstdndsparkeringar och
bolaget férbereder
renovering av ett garage
i Rinkeby.

Planerad kommunikation
i de genomférda och
pagaende pilotprojekten
har genomforts. En
enkatutvardering ar
planerat till bérjan av
2025.

"i | ytterstaden
sakerstalla att minst 50
procent av
parkeringsplatserna &r
forberedda for
laddinfrastruktur ar
2026 och 100 procent
ar 2030, varav minst
25 procent av
platserna i garage
aven ska forses med
laddinfrastruktur av
minst typen
normalladdning senast
2028

Inom
utvecklingsprojekt
laddinfra arbetas det
med att definiera vad
forberedda platser
innebéar for att
mojliggora for
hyresgéaster att med
rimlig framférhallning fa
tillgang till laddmajlighet
i narheten av sin bostad.
| samma projekt gors
aven en plan for
installation av laddboxar
i garage.

Analys

AB Familjebostader

Under hdsten har vi
skapat 56 platser, 18
laddpunkter, i Farsta
strand samt 83 platser,
30 laddpunkter, i
Hogdalen. Vart arbete
syftar till att utveckla
hallbara
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

parkeringslésningar for
framtiden. Den 1 januari
2025 startar ytterligare
tva piloter, en i Arsta och
en i Alvsjo. Vi har ocksa
pabdrjat arbetet i ett
garage i Rinkeby med
59 platser och dar vi
planerar for 16
laddpunkter.

-" Successivt forse
samtliga
parkeringsplatser inom
sitt bestand med
laddinfrastruktur i syfte
att bidra till stadens
mal om en utslappsfri
innerstad &r 2030. |
innerstaden ska minst
50 procent av
bolagens
parkeringsplatser i
garage vara forsedda
med laddinfrastruktur
av minst typen
normalladdning 2026
och 100 procent 2028

Inom
utvecklingsprojekt
laddinfra arbetas det
under slutet av 2023
med installation av
laddboxar i
innerstadsgarage som
SPAB hyr av FB. Dessa
motsvarar ca 46% av
vara
innerstadsgarageplatser.
Nar laddboxarna ar i drift
kommer forsta aret att
utvarderas map
affarsforhallande, ansvar
och teknisk l6sning.
Darefter tas en plan for
resterande
innerstadsgarage fram.

Analys

Familjebostader har
uppnatt malet for 2026 i
innerstaden. Resterande
garage hyrs av
Stockholm Parkering.
Familjebostader kommer
att avvakta resultat av
utredning avseende
affaren med bolaget for
att darefter arbeta fram
en plan for installation
av laddinfrastruktur i
innerstaden.

ﬁ . Andel

parkeringsplatser med
laddinfrastruktur

Analys

Bolaget har installerat
662 laddpunkter pa
vara totalt cirka 7500
parkeringsplatser.
Detta innebéar att 932
av vara hyresgéster
har méjlighet att ladda
sin bil. Var uppféljning
visar att det ar tva
hyresgéster som hittills
nyttjat laddboxar pa de
adresser vi installerat

8,8 %

30 %
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

laddpunkter.

Vi vet att det finns
tillrackligt med
elkapacitet i nastan
100 % av hela
bolagets bestand for
att mojliggéra
installation av
laddpunkter, vilket ger
oss en hdg
forberedelsegrad.

v

Stockholms
Stadshus AB ska i
samarbete med AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och
Stockholms Stads
Parkerings AB utreda
hur Stockholms Stads
Parkerings AB kan
underlatta uppférandet
av parkeringsplatser i
samband med
nyproduktion, till
exempel genom
parkeringskdp eller 3D-
fastighetsbildning

Analys

AB Familjebostader

Vi deltar i SSAB:s
initiativ och fragan foljs
manatligen pa
avstdmningsmoten med
SSAB.

2.4 Stockholmarnas halsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Bolaget har under aret fortsatt arbetet med att styra mot giftfria och miljoanpassade material i byggprojekt
och férvaltning. Inom ramen for upphandlingar staller vi kemikaliekrav och Byggvarubedémningen
anvénds som verktyg och loggbok. Uppféljning av Byggvarubeddémningen har genomforts i samtliga
aktuella projekt hittills i ar. Resultatet visar pa 95 procent godkanda byggvaror for sex avslutade projekt
Kallvreten 2, Kallvreten 4, Fargfilmen 3, Ladkameran 4, Kabelverket 19, Jordkabeln 1. Kraftcentralen 1
avslutas under aret och kommer slutredovisas i borjan av aret 2025.

Vi arbetar kontinuerligt med att minska antalet fastigheter med radon genom att mata och genomféra
atgarder i de fastigheter som har hdga varden. Vi mater om alla fastigheter med 10 ar gamla métningar.
Under matsasong host 2023 till var 2024 har drygt 700 radonmétningar genomforts. Infor matsasongen
atgardades tre radonfastigheter som, med efterféljande métning blev godkanda. Fem nya radonfastigheter
har tillkommit. Bolaget har sammantaget 91 procent godkanda fastigheter. Totalt 33 fastigheter har
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radonproblem som ska atgardas.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

ﬁ Andel avslutade 100 % 100 %

bygg- och

anlaggningsentreprenader
dar varor miljobeddémts
och loggats i
Byggvarubeddmningen

Analys

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostader
for alla

Den sammanvaga bedémningen &r att Familjebostader ar 2024 levererat i enlighet med inriktningsmalet.

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Bolaget rapporterar utifran radande forutsattningar ett starkt ekonomisk resultat for verksamhetsaret 2024.
Intakterna har utvecklats positivt bade for bostader och lokaler trots det utmanande marknadslaget for
lokaluthyrning. Under aret har rantekostnader fortsatt att utmana bolagets resultatformaga. De finansiella
nyckeltalen ligger kvar i niva med foregaende ar.

Driftoptimering tillsammans med genomférandet av planerat underhall har fortsatt varit tva prioriterade
omraden for att sakerstélla en langsiktigt hallbar ekonomi och minska framtida drift- och
fastighetskostnader. Under dret har nya serviceavtal for ventilation och fastighetsdrift implementerats som
ska bidra till att sékerstalla myndighetskrav och en optimerad drift. En driftcentral har etablerats som arbetar
med planering och styrning av det systematiska energiarbetet for att minska energianvéndning och
sékerstélla en god funktionalitet avseende varme, ventilation, kyl- och elsystem.

Familjebostader har fortsatt ett stabilt kassaflode fran den 16pande verksamheten vilket mojliggér och
nyttjas for att omhanderta bolagets fastighetsagaransvar samt langsiktiga uppdrag att forvalta och utveckla
fastigheter i befintligt bestand. Investeringar gors for att uppratthalla byggnadernas funktion och vérde samt
for driftsbesparande och trygghetsframjande installationer. Totalt uppgar bolagets investeringar i befintligt
bestand och planerat underhall for 2024 till totalt nastan 600 mnkr.

Under aret har drygt 400 mnkr investerats i nyproduktionsprojekt vilket ar betydligt lagre an tidigare ar. 87
lagenheter har paborjats och 440 lagenheter fardigstallts. For investeringar i nyproduktion &r bolaget
beroende av extern finansiering fran stadens internbank, under aret har bolaget 6kat belaningen med 173
mnkr Kronor.

Totalt har bolagets fastighetshestand ¢kat i varde med 3,6% motsvarande 1,8 miljarder kronor och uppgar
per 31 december 2024 till 48,8 miljarder.

Systematiskt kvalitetsarbete

Familjebostader arbetar i enlighet med stadens Kvalitetsprogram, pa ett satt som omhandertar standiga
forbattringar, innovation och digitalisering. Grunden i vart kvalitetsarbete &r var processorienterade
verksamhetsutveckling, som skapar forutsattningar for en tydligare helhetssyn med kundernas behov i
fokus.
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Under aret har vi arbetat med standiga forbattringar och pa sa satt framjat en kultur av kontinuerlig
utveckling. Manga av identifierade forbattringar kraver digitala Iosningar och innovationer for att 6ka bade
kvalitet och resurseffektivitet. Darav har vi forstarkt samarbetet mellan processer och digital utveckling
genom att processledare och objektsledare IT planerar och foljer upp verksamhet tillsammans. Samarbetet
kommer att formaliseras ytterligare under 2025.

Rekommendationer fran lekmannarevisionen i samband med bokslut 2023:

Tidigare rekommendationer har foljts upp i sarskilt ordning av revisionskontoret och resultatet kommer att
framga i deras arsrapport. Nedan ges en kortfattat beskrivning av tidigare givna rekommendationer och hur
bolaget arbetat med dessa:

e Den interna styrningen, uppféljningen och kontrollen bedémdes i huvudsak tillracklig. Identifierade
utvecklingsomraden avseende lokaluthyrning har hanterats under aret. System for intern kontroll
faststélldes av styrelsen senast i december.

e Arbete med att utveckla och implementera rutiner for uppféljning och avtal pagar.

e Arbete med att utveckla konceptet Stockholmshus pagar kontinuerligt i samarbete med
Stockholmshem och Svenska Bostéader. Effektiva arbetssatt ar ett fokusomrade.

e Merparten av de rekommendationerna fran tidigare ars granskningar avseende
dataskyddsforordningen, offentlighetsprincipen samt folkbokforing och oriktiga hyresférhallanden
har hanterats.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’i 52% 51%
Andel

administrations- och

indirekta kostnader

Analys

Forklaras av lagre
driftkostnader.

W Andel 0% 0%
investeringsprojekt
vars
genomfdrandebeslut &r
i god
Overensstammelse
med inriktningsbeslut

Analys

’n‘ 0% 1 200 mnkr
Avvikelse
investeringsbudget, %

Analys

’n‘ 2,5 2,5 %

Direktavkastning
Analys

’n‘ 787 791

Driftkostnad/kvm
Analys
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
j‘ 792 768
Driftnetto/kvm
Analys
j‘ 219 140
Resultat efter

finansnetto(mnkr)
Analys

v

Bostadsbolagen ska,
mot bakgrund av
omvarldslaget med hogre
rantor och byggkostnader,
i samarbete med
Stockholms Stadshus AB
ta fram en strategisk plan
for utvecklingen av
respektive bolags
fastighetsbestand,
arbetssétt och
organisation, i syfte att
sékerstélla en langsiktigt
hallbar
fastighetsforvaltning, med
fokus pa bade
genomforbarhet,
l&ngsiktig lbnsamhet och
att fler bostader med
odverkomliga hyror byggs

Analys

AB Familjebostader

Bolaget har 6vergripande
strategier for att
sakerstélla en langsiktig,
hallbar och lonsam
forvaltning. Fokus ar
fortsatt effektivisering och
optimering av
férvaltningsverksamheten,
ombyggnation och
nyproduktion. Under aret
har vi implementerat ett
nytt systemstéd som
kommer att ha en positiv
paverkan pa var
forvaltning da vi far en
samlad dokumentation
och transparens, vilket
mojliggor en effektiv
styrning. Dialog och
samrad sker l6pande med
SSAB.

A

Redogora for hur
bolaget arbetar med en
effektiv och hallbar
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

fastighetsforvaltning
Analys

AB Familjebostader

Bolaget arbetar
systematiskt och
strukturerat for att halla en
god standard i vara
fastigheter. En
férebyggande
fastighetsforvaltning
resulterar i hallbara
underhallsplaner, dvs att
vi gor ratt tgarder utifran
behov. Vi har en dialog
med hyresgastféreningen
med malet att komma
Overens om ett
samradsavtal for
ombyggnationer.

3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet till ett eget jobb

Familjebostader arbetar for att mojliggora for fler langtidsarbetslosa att fa en ingang till sysselsattning samt
vardefull arbetslivserfarenhet som 6kar deras majligheter pa arbetsmarknaden. Under aret har vi utvecklat
vart samarbete med Arbetsmarknadsforvaltningen vilket resulterat i effektivare arbetssatt och béttre dialog.
Under 2024 har vi erbjudit totalt fem personer arbete hos oss (Stockholmsjobbare) och tva av dessa har fatt
en anstéllning pa 12 manader, vilket ar dubbelt sa lang tid &n brukligt. Langsiktigheten ar positiv for den
enskilde. Intern har vi tydliggjort hur vi arbetar med att ta emot personer som star langt utanfor
arbetsmarknaden, vilket haft en positiv effekt pa styrning och framférhallning.

Under aret tog vi emot totalt 115 feriejobbare i aldrarna 16-19 ar, vilket ar 10 fler an maltalet. Platserna
fordelades via Arbetsmarknadsforvaltningen och ungdomarna sokte jobben via Stockholm stads hemsida.
Ungdomarna har arbetat i vara olika forvaltningsteam samt pa vara kontor i Farsta och i Hammarby sjostad.

Inom ramen for vara upphandlingar stéller vi krav pa socialt ansvarstagande hos vara leverantorer. Detta
handlar vanligen om att leverantdren ska tillhandahalla praktikplatser och tillfalliga anstéllningar. Detta
hanteras och féljs upp av Arbetsmarknadsforvaltningen.

Stadens néringslivspolicy tydliggor framforallt det ansvar vi har kopplat till framjande av nyféretagande och
entreprendrskap, med fokus pa ytterstadsstadsdelarna och en god service, effektivitet och rattssakerhet i
kontakten med foretag och entreprendrer. Bolaget arbetar strategiskt med néringslivets perspektiv i
byggprojektens tidiga skeden for att projektera och bygga andamalsenliga lokaler som bidrar till omradets
utveckling och framjar néringslivets tillvaxt. Under senhdsten har vi genomfort en enk&tundersokning bland
vara lokalhyresgaster i syfte att starka var service. Analys av resultatet pagar.

| platssamverkan i vara fokusomraden Farsta, Ragsved och Jérva sker arbetet i nara dialog med
kommersiella fastighetsagare och verksamhetsutvare i omradena och integrerar pa sa satt naringslivets
perspektiv i trygghetsarbetet.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-" Aktivt bidra till att
fler langtidsarbetslosa
far en ingang till jobb
pa ordinarie
arbetsmarknad
exempelvis genom fler
Stockholmsjobb, 6kad
egen regi och i hogre
grad stélla sociala krav
i upphandlingar

Familjebostader kommer
under 2024 fortsatta att
erbjuda personer som star
langt utanfor
arbetsmarknaden via
samarbete med
Arbetsmarknadsforvaltningen.
Vi stéller sociala krav i vara
upphandlingar och kommer
under &ret att se dver hur vi
kan utveckla dessa.

Analys

AB Familjebostader

Genom ett ndra samarbete
med
Arbetsmarknadsférvaltningen
har vi méjlighet att ta emot
personer som star langt
utanfoér arbetsmarknaden.
Under aret har samarbetet
och dialogen med
Arbetsmarkandsférvaltningen
férdjupats.

Arbetet med att utveckla
befintliga sociala kvar i
upphandlingar kommer att
fortga aven 2025.

"‘ | 6kad utstrackning
tillgangliggora
arbetsplatser genom
sociala krav i stadens
upphandlingar

Vi har sociala krav i vara
upphandlingar och under
2024 kommer vi att se éver
om vi kan utveckla kraven.

Analys

Vi har sociala krav i vara
upphandlingar. Detta kommer
aven fortséttningsvis
sakerstéllas vid ingdende av
nya upphandlingar. Som
exempel tydliggérs uppdraget
att entreprendrer tar in
personer som star langt ifran
arbetsmarknaden samt atar
sig att anstéalla
ferieungdomar.

ﬁ Antal tillhandahalina
platser for feriejobb

Analys

115

105 st

ﬁ o Antal tillhandahalina
platser for Stockholmsjobb

Analys

Vi har under 2024 anstallt tva
(av fem) personer pa totalt 12
manader istallet for sex
manader, som &r standard.
Detta har stamts av med

7 st
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Arbetsmarkandsférvaltningen,
som uppskattar var
langsiktighet.

3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rad med

Stockholmshusen &r fortsatt en prioriterad satsning i bolagets nyproduktion med syfte att i hog takt kunna
bygga kostnadseffektiva hyresratter genom ett samarbete mellan bostadsbolagen och exploaterings- och
stadsbyggnadskontoret. Erfarenheter fran fardigstéllda projekt analyseras for att vidareutveckla konceptet.

Familjebostader har totalt 13 Stockholmshusprojekt vilket innebér 1798 nya lagenheter. Sex av husen &r
klara och hyresgésterna har flyttat in i sina nya hem. Under 2024 har projektet kv. Karlso 5 och Skall6 1 (fd
Spjutsd) vunnit laga kraft och planerad byggstart ar 2025. Under aret har vi tilldelats en ny markanvisning
pa Juvelerarvagen i Solberga vilken innebér totalt 230 nya lagenheter.

Vart vrakningsforebyggande arbete sker i nara samverkan med saval hyresgéasten som med aktuell stadsdel.
Var ambition &r att hyresgaster som hamnar i en svar situation sa langt som mojligt ska kunna bo kvar i sin
lagenhet.

Vi bidrar I6pande med "bostad forst-lagenheter” och forsoks- och traningslagenheter samt skyddande
boenden. Formedling av lagenheterna sker via Bostadsformedlingen.

Fokus Jarva

Jarva ar ett av Sveriges sarskilt utsatta omraden. Familjebostéder har de senaste aren ha fokus pa att starka
tryggheten och trivseln i omradet och resultaten visar att vara insatser ger resultat. | arets trygghetsmétning
landade Jarva pa 80,6, vilket det hogsta resultatet sedan vi borjade méta trygghet.

Med ett serviceindex pa 82,5% ligger Jarva 5,1% over branschsnittet for sarskilt utsatta omraden. Sarskilt
framstaende ar omradena "Ta kunden pa allvar" (90,8%) och "Hjalp nar det behovs" (88,4%).
Trygghetsaspekten ligger pa 80,6%, vilket dr 3,8 % Gver medelvardet.

Okningen beror pa tydlig samordning och 6kat samarbete mellan olika funktioner i bolaget,
trygghetsskapande atgarder som trygghetspaket, rattbekampning, rena och snygga boendemiljoer och
satsningar pa utemiljon. Vi deltar aven i olika forum som finns i Jarva och har pa sa satt en nara dialog med
stadsdelen, polisen och civilsamhallet.

Dialog och samtal med hyresgaster leder till relationsskapande och kunskapsdverféring och under perioden
har vi genomfort och deltagit pa olika event och genomfort studiebesdk. Som exempel har vi en utsedd
referensgrupp bestaende av hyresgaster med anledning av byggnationen av en ny tvéttstuga pa delar av den
gamla tvattstugetomten i Rinkeby.

Bolaget bidrar till att skapa forutsattningar for en meningsfull fritid genom ett antal samarbeten med lokala
foreningar. Exempelvis laxhjalp i Rinkeby Folkets hus, sommarlovsaktiviteter och Filmfestivalen under
Jarvaveckan. Familjebostader deltog ocksa pa Jarvaveckan 2024 med fortsatt fokus pa Rent, snyggt och

tryggt.
Vi arbetar aktivt med vara lokalhyresgéster och malet ar att kunna erbjuda ett varierat tjansteutbud till

boenden i omradet. Var lokalforvaltare arbetar lokalt och fastighetsnara med att stotta befintliga
lokalhyresgaster samt med att teckna avtal med nya lokalhyresgaster som kan skapa varde for omradet.

Utvecklingsprojektet Ovre Tensta pagar dar ombyggnation, upprustning och nyproduktion ingar. Forsta
etappen med renovering av delar av fastigheten Krallinge 1 har pabérjats under aret.
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Vi har ocksa startat ombyggnadsprojekt i Kvarnberget 2 i Rinkeby. Samtidigt som fastigheten renoveras
kommer 72 mindre lagenheter omvandlas till 40 storre. Detta for att tillgodose behovet av stérre lagenheter i
omradet.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

5?‘ Bolaget undersoker

"8 Aktivt bidra till alternativa boende- och

stadens mal att senast kontraktsformer inom

ar 2030 kunna erbjuda ramen for gallande

alla studenter som vill lagstiftning i

en studentbostad och nyproducerade lagenheter.

préva nya former for Ackvisition for

delat boende saval for studentbostader utreds i

studenter som for andra omradet nara universitet

hyresgaster och hogskolor dar
efterfrdgan &r som storst.
Analys

AB Familjebostader

| var projektportfolj finns
projekt LAnsmannen, som
innehaller
studentbostéder.
Utveckling av kvarteret
Lansmannen fortskrider

under 2025.
’!‘ Bolaget fortséatter aktivt
"R Aktivt verka for att att sbka markanvisningar
bygga fler kollektivhus, for kollektivhus i utvalda
aven inom projektet omraden. Bolaget avser
Stockholmshusen, att prdva modellen
framforallt i stadsdelar kollektivhus inom projektet
dar dessa boendeformer Stockholmshusen i syfte
saknas att utveckla projektformen.

Analys

Bolaget har provat
modellen kollektivhus inom
projektet
Stockholmshusen. Dock
blir det for stora avvikelser
i relation till "grundplanen”
vilket medfor
kostnadsokningar.

;‘ Marknadsanalyser

"% Analysera hur de utfors i projekt for att mota
kan bidra till fler efterfrdgan av 4-5 rok
lagenheter med manga Analys

rum genom ny- och/eller

ﬁ)rzgyr?g?ggéggg;t E;r: | proje!ftet Tensta 4:11 har
pressas, i syfte att stora lagenheter
motverka trdngboddhet prioriterats. | Kvarnberget
bland resurssvaga 2 i Rinkeby kommer
grupper. ombyggnationen att

resultera i tillkomst av
storre lagenheter &n
ursprungsférdelningen.

’i Under 2024 fortsatter
"R Arbeta aktivt med arbetet med Nystart Jarva
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

stadens fokusomraden, med det dvergripande
sarskilt Fokus Jarva malet att 6ka

genom att ta ansvar for trygghetsindex och att
utvecklingen av Familjebostader
omradet, bade kopplat tillsammans med 6vriga
till narvaron genom delar av stadens aktorer fa
befintligt bestand och bort Rinkeby och Tensta
Okat genomférande av frén polisens lista Gver
nya sarskilt utsatta omraden.
stadsutvecklingsprojekt. Analys

AB Familjebostader

| &rets trygghetsmaétning
landade Jarva pa 80,6,
vilket det hdgsta resultatet
sedan vi borjade mata
trygghet. Trygghetsindex i
séval Rinkeby som
Tensta/vasterort okade
med 2,8 % och 1,1 %. P&
bolagsniva ar resultatet for
trygghetsindex +0,9 %.
Med ett serviceindex pa
82,5% ligger Jarva 5,1%
Over branschsnittet.
Utvecklingen tyder pa att
vara insatser ger effekt. Vi
samarbetar med lokala
hyresgastféreningar, andra
fastighetsagare,
fastighetsagarféreningen i
Jarva samt stadsdelen
(Fokus Jarva). Dartill
medverkar vi i
samverkansgruppen for
"Otrygga brottsutsatta
platser".

@ Under ledning av
SSAB kommer vi under
2024 att se 6ver hur vi kan
fa till en samlad
ekonomisk uppfdljning
over de satsningar vi gor i
Jarva.

Analys

AB Familjebostader

Nar det géller att méarka
upp mal och aktiviteter mot
Fokus Jarva i ILS sa ar det
i dagsléget inte tekniskt
mdjligt. Vi har en nara
dialog med SLK om detta.

’?‘ _ Fortsatt aktiv

"R Nyproducera minst ackvisition inom bolagets

3 500 bostader under karnomraden. Driva

mandatperioden effektiva detaljplaner for
att produktionsstarta inom
mandatperioden i

samplanering med
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

systerbolagen framst
genom Stockholmshusen

Analys

Under aret har bolaget
anskaffat 735 nya
byggratter samt paborjat
projekt Oldmastaren om
87 lagenheter.

’?‘ _ Under 2024 planeras

™ Samverka kring samrad /dialog kring tva
arbetet for en enhetlig stadsutvecklingsprojekt.
och effektiv For att 6ka tryggheten
kommunikation som genomfdrs gardsevent och
aktivt bidrar till stadens Bomdten for att Oka
arbete med Fokus Jarva hyresgéasternas inflytande.

Kommunikationsinsatser
planeras for att 6ka
upplevelsen av rent och
snyggt.

Analys

Fokus p& upprustning och
ombyggnation vid
Rinkebyplan har fatt
genomslag lokalt.
Nyhetsbrev har skickats ut
med en sarskild edition for
Jéarva. En t6kad
anvandning av sms som
kanal har okat vara
hyresnojdhet med var
information till Gver 90 i var
arliga kundenkat. Ett
férnyelsearbete av
valkomstméten for dem
som flyttar in har

paborjats.
’?‘ _ Starka
I Tlllsar_nmans med stadsutvecklingsteamet
exploateringsnamnden samt utveckla samverkan
arbeta for att bolagens och samarbete med
projektportft_)ljerntill att exploateringskontoret
vara minst tio ganger genom att identifiera fler
den planerade arliga nya projektidéer.
produktionen. Analys

Bolaget forstarkte
stadsutvecklingsteamet
genom att tillféra en
projektchef ackvisition.
Dartill har vi i samarbete
med
stadsbyggnadskontoret
lanat in kompetens for att
effektivisera och starka
samverkan inom stadens
bolag och férvaltningar.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
’?‘ _ Familjebostader har
"R Tillsammans med Stockholmshus under
exploateringsnamnden, planering och produktion
stadsbyggnadsnamnden under 2024. | Bandhagen
och Stockholms sker inflyttning fr&n januari.
Stadshus AB bedriva en | Farsta strand, A|Vij),
langsiktig och effektiv Vastertorp samt i Farsta
planering fér byggandet ligger projekt som &r under
av Stockholmshus. planering.
Produktionen av
Stockholmshus bér Analys
utgdra minst hélften av . .
allmannyttans samlade AB Familjebostader
produktion fram till Vi arbetar fortsatt med
2030. ackvisition inom bolagets
karnomraden, vilket
innebéar att vi verkar for att
fa till effektiva detaljplaner
for att kunna
produktionsstarta inom
mandatperioden. Arbetet
sker i samplanering med
systerbolagen och d&
frAmst framst genom
Stockholmshusen.
Under tertialet har
ytterligare inflyttning skett i
ett av vara Stockholmshus
(Bandhagen) samt att ett
nytt projekt har
markanvisats.
ﬁ Andel 18 15 %
tillganglighetsmarkta
bostader i kommunalt
bostadsbestand
Analys
ﬁ Antal 87 87

paborjade hyresratter
av stadens
bostadsbolag

Analys

v

AB Familjebostader
ska sdka samverkan med
akademin i syfte att starka
den sociala och ekologiska
hallbarheten i samband
upprustningsprojekt i
ytterstaden

Analys

AB Familjebostader

Vi har en pagaende
kontakt med
Vinnovaprojektet ” Dela
bostad — Hem fér fler” dar
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

bland annat Kungliga
tekniska hogskolan i
Stockholm och Lunds
universitet deltar. Under
aret har vi stallt fragor till
hyresgasterna vilka utgatt
frén projektet. Materialet
sammanstalls i bérjan av
2025. Ambitionen ar att
omsatta kunskaperna i
Kréllinge (Tensta) i syfte
att ta fram nya koncept for
hur vi kan utforma vara
bostader i det befintliga
bestandet.

v

Exploateringsnamnden
ska i samarbete med
stadsbyggnadsnamnden,
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader
analysera hur
stadsutvecklingsprocessen
kan bidra till fler
lagenheter med manga
rum, genom ny- och/eller
ombyggnad, och hur
hyrorna fér dessa kan
pressas

Analys

Bolaget genomfor
marknadsanalyser infor
nyproduktion for att
kartlagga det nuvarande
lagenhetsbestandet. Detta
kombineras med
inkomstnivaer och en
beddmning av
hyresgéasternas
betalningsférmaga. Malet
ar att de lagenheter som
byggs ska kunna
efterfragas av sa manga
som mojligt. Denna
information ar en del av
planeringsunderlagen for
fortsatt projektutveckling.
Malsattningen ar en
yteffektiv utformning av
lagenheterna for att halla
ner den totala
manadskostnaden.

Inom konceptet
Stockholmshus finns ett
arbete att se dver
planldsningar. Det arbetet
har startat och involverar
primért bostadsbolagen.
Andringar i koncept
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

férankras med stadens
férvaltningar genom
Stockholmshusens
styrgrupp.

Med Stockholmshusen har
vi mdjlighet att pressa
produktionskostnaderna
och darmed &ven hyrorna.
| arbetet med
Stockholmshusen 2.0
arbetas det fram nya
planlésningar. | arbetet
tittar vi p& mojligheten att
fa till
lagenhetsutformningar
som mojliggor fler rum
utan att lagenheterna blir
sa mycket storre och
darmed dyrare.

A

Redogdra for hur
bolaget arbetar for att
uppna stadens
bostadsmal, 6ka
byggandet av hyresratter
med hyror som gor att fler
har rad att efterfraga
hyresréatterna och
ateruppratta en hog takt i
bostadsbyggandet

Analys

AB Familjebostader

Dar det ar mojligt planeras
for Stockholmshus som &r
ett koncept déar produkten
aterupprepas sa langt det
gar utifran varje plats
férutsattningar och dar
hyrorna ska vara rimliga.
Varje projekt genomgar en
genomsyn for att
rationalisera och
effektivisera sa langt det ar
mdjligt. Diskussioner fors
med entreprendrer for att
hitta mer kostnadseffektiva
l6sningar.

A

Redogdra for hur
bolaget bygger bostader
till prioriterade grupper,
sdsom unga, studenter
och seniorer

Analys

AB Familjebostader

Bolaget gor
marknadsanalyser i alla
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

projekt i samband med att
markanvisningar soks.
Syftet ar bland annat att
identifiera aktuella
malgrupper, t.ex.
studenter, ungdomar,
familjer, aldre etc. Inom
ramen for Stockholmshus
kan alla boendegrupper
vara aktuella och stort
arbete gors tillsammans
med systerbolagen och
stadens forvaltningar att
erbjuda kostnadseffektiva
bostader till rimlig hyra.

A

Redogdra for hur
bolaget sékerstaller
effektiva processer for en
hdg och jamn takt i
bostadsbyggandet samt
bidrar till att
samhallsservice planeras i
tidiga skeden

Analys

For att kunna ha en hog
och jamn takt i
bostadsbyggandet
behover bolaget fa
markanvisningar
kontinuerligt.
Exploateringskontorets
mal fér 2024 ar att
markanvisa 2500
lagenheter till de tre
kommunala
bostadsbolagen vilket
innebér ca 735 lagenheter
till Familjebostader. Moten
med Exploateringskontoret
halls kontinuerligt varje
vecka for att diskutera
markanvisningar och olika
projektidéer.

Under 2024 har tre nya
markanvisningar tilldelats
bolaget, varav en ar
Stockholmshus.

v

Stockholms Stadshus
AB ska i samarbete med
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader
utvardera om den senaste
upphandlingen av
Stockholmshusen uppfyller
sitt syfte att pressa
kostnaderna
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Analys

Fler entreprendrer ar nu
med och konkurrerar om
de specifika
upphandlingarna (11 st. ar
kvalificerade i DIS). De
projekt som upphandlats
genom DIS é&r fortfarande i
planeringsskedet och har
annu inte byggts.
Upphandlingarna ar
genomférda med syftet att
pressa kostnaderna men
slutresultatet gar annu inte
att bedéma.

DIS innehaller en mojlighet
att infor byggskedet
(skede2) genomféra
ytterligare
konkurrensutsattning i det
fall vinnande entreprendor
och byggherren inte
kommer 6verens om kalkyl
mm for projektet.

DIS har lett till att fler
entreprendrer ar med och
konkurrerar om respektive
byggprojekt. Vilket
beddéms skapa
férutsattningar for
pressade kostnader.

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att géra ett bra jobb

Arets medarbetarundersokning visar pa ett fortsatt starkt index for ledarskap med ett resultat p& 87. Var
vardegrund och syn pa ledarskap utifran en tillitsbaserad styrning ar delar som bidrar till vart héga resultat.
Dartill erbjuder vi vara chefer kompetensutveckling och ett exempel &r en utbildning i neuroledarskap som
startar pa nytt under hosten.

Ledarskapet utmanas och utvecklas i takt med att vi gar djupare in i var modell for processbaserad
verksamhetsutveckling. Den tillitsbaserade styrningen ar en viktig ledstang for cheferna och ledare i detta
arbete.

Vi samarbetar med olika aktorer for att chefer och medarbetare ska kunna fa stod i olika situationer som kan
paverka halsa och valmaende. I riktade utskick fran HR till chefer tillgangliggors utbildningar och andra
kompetenshdjande insatser pa omraden dar bolaget upplever att det finns behov. Under aret har
kompetenshojande insatser skett inom omradena arbetsmiljo och ledarskap.

Vi har hogt stallda mal och kan gladjande konstatera att arets AMI pa 85 ér ett stabilt resultat som placerar
o0ss sjunde hogst i staden. Vi arbetar standigt med att utveckla bolaget och dess medarbetare genom att
utmana och testa nya arbetssatt. Under aret arbetar vi med att tydliggora var styrmodell med malet att skapa
en tydlig och kand malstyrning for alla som arbetar pa bolaget. Sarskilt fokus ligger pa uppféljning, som &r
en forutsattning for att vi ska veta om det vi gor leder till att vi nar vara mal.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

¥V aivt 85 86

Medskapandeindex

Analys

AB Familjebostader

Bolaget har det sjunde
hdgsta AMI resultatet i
staden. Arbete med att
analysera
medarbetarenkéaten
och ta fram
handlingsplaner har
pagatt under hosten
och respektive chef
ansvara for att ta fram
handlingsplaner i de
fall det &r aktuellt.

v Sjukfranvaro 5,6 % 5,4 %
Analys

Bolaget har ett
systematiskt arbete
kopplat till
sjukfrdnvaro. Den
totala sjukfranvaron
har okat nagot jamfort
med tidigare ar, men
inget som kraver extra
atgarder.

v Sjukfranvaro 2,33 % 2,5 %
dag 1-14
Analys

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Starkt beredskap och informationsséakerhet

Héndelser som sprangningar och skjutningar har 6kat och med det bolagets behov av att starka
organisationen i hantering av oférutsedda handelser. | varas utsattes tva av vara fastigheter i Fagersjo och
Farsta strand for sprangningar. Fastigheterna har aterstéllts under aret. Vi har arbetat fram former for intern
samverkan mellan roller i syfte att ta fram lokala platsanalyser for att kunna prioritera atgérder.

Bolaget har rutiner for att minska risken for valfardsbrottslighet, som ar sarskilt stor inom omraden som
avfall, stad och foreningsstod. Under aret har interna utbildningar genomforts och sarskilt uppféljningsfokus
har varit pa stadavtalen, markserviceavtalen och avfallsavtalen. For att minska risken for oegentligheter i
byggbranschen ar vi sedan manga ar tillbaka medlemmar i Rattvist byggande.

Arbetet med att utveckla vart systematiska informationssakerhetsarbete har pagatt under aret och da med
sarskilt fokus pa kontinuitetshantering och cyberséakerhet med syftet att varna och starka vara IT-system.
Dartill har féljande insatser pagatt under aret:

e Incidenthantering: arbete pagar for att starka detta med hjélp av extern konsult
e Kvalitetssdkra arbetet mot informationssakerhet och dataskydd genom ITIL: Instruktioner utifran
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ITIL &r framtagna for Digital utvecklings interna arbete

e Informationsklassa processer: forarbeten &r klara och pilotprocess kommer att informationsklassas i
bdrjan av 2025.

e Inventera informationstillgangar: detta arbetet pagar med stod av extern konsult.

o Kontinuitetsplanering IT/Informationssakerhet: detta arbete pagar med stod av extern konsult.

e Utbildning: under 2024 har sex utbildningar hallits om informationsséakerhet for bolagets
medarbetare.

Vi deltar i stadens natverk for informationssakerhetssamordnare och haller oss pa sa satt uppdaterade om
NIS2-direktivet.

Dataskyddets arsrapport

Bolagets externa dataskyddsombud har, utéver de obligatoriska rapporteringsomradena, haft ett sarskilt
fokus pa Al och incidenter under aret. For mer information om dataskyddsombudets granskning, bedémning
och rekommendationer hanvisas till Dataskyddsombudets arsrapport 2024.

Beredskapskapshdjande insatser samt risk- och sarbarhetsanalys

Vi arbetar for att starka var robusthet och férmaga for beredskap i fredstida kriser och civilt forsvar. Detta
innebdr att vi medverkar i stadsovergripande samverkan genom sektorsfunktioner. Vi har under éret“
tydliggjort var kris- och krigsorganisation samt genomfort den stadsévergripande évningen STADSO24.

Tillhandahallande av skyddsrum ar bolagets samhéllsviktiga verksamhet vid handelse av 6kad beredskap.
Under aret har behovsinventering av skyddsrum genomforts och planering for aterstallande atgarder har
skett under hosten.

Arbetet med risk-och sarbarhetsanalysen foljer stadens anvisningar och steg 1-4 rapporterades i september i
enlighet med gallande anvisningar.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens utfall Arsmal Aktivitet

Familjebostader

"i Delta i arbetet inom
stadens
sektorsorganisation for
civil beredskap.

deltar i arbetet inom
stadens
sektorsorganisation for
civil beredskap.

Analys

AB Familjebostader

Under aret har arbete
paborjats med en
sektorsgemensam risk-
och sarbarhetsanalys.

Familjebostader
ingar tillsammans med
ett antal andra bolag
och forvaltningar i
beredskapssektorn
R&ddningstjanst och
skydd av
civilbefolkningen.
Arbetet &r i sin linda
och vi kommer aktivt
delta i inriktningen och
de initiala
gemensamma
aktiviteterna. Arbetet
tar utgangspunkt i var
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

verksamhetsspecifika
risk- och
sarbarhetsanalys och
krigsorganisation.

Analys

AB Familjebostader
Med utgangspunkt i
Familjebostaders
verksamhetsspecifika
risk- och
sarbarhetsanalys
bidrar vi till den
sektorsgemensamma
analysen. Fokus ligger
pa det som kan ge
mervarde i forhallande
till bolagsspecifika
insatser.

U B andel 40 % 81 %

upphandlade avtal dar
kontinuerlig uppféljning
genomforts

Analys

Bolaget arbetar med
att systematisera
arbetet med
avtalsuppféljning och
har under aret
fokuserat pa att
fortydliga roller och
ansvar internt samt pa
kompetenshdjande
insatser. Arbetet
kommer att fortga aven
under 2025.

ﬁ Genomforda 100 % 100 %

atgarder inom risk- och
sarbarhetsanalys

Analys

3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

Trygghetsarbete

Bolaget har hogt stallda mal och resultatet av var senaste hyresgastenkat visar att trygghetsindex dkat med
0,9 procent till 81,3. Detta &r ett kvitto pa att vara trygghetsskapande insatser och atgarder ger effekt.
Grunden i trygghetsarbetet ar en forebyggande och hallbar forvaltning. Med det menar vi planerat underhall,
I6pande tillsyn och skétsel (rent och snyggt) samt en effektiv d&rendehantering. Nya arbetssétt och
systemstod tar oss framat i dessa fragor. Likasa leder samarbeten mellan olika kompetenser inom bolaget till
resultat och genom att forsta vikten av socialt hallbarhetsarbete skapar vi tryggare miljoer och relationer
med och mellan vara hyresgaster.
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Vi arbetar forvaltningsnara med tio forvaltningsomraden dar forvaltaren agerar fastighetsdgare. Forvaltaren
har dialog och méten med lokala hyresgastféreningar och hyresgaster i sina respektive forvaltningsomraden.
Hér ges inflytande 6ver t.ex. fornyelse av utemiljo och trygghetspaket. En utvecklad organisation (funktion)
som arbetar med dialog och samrad i ombyggnationer for att sakerstalla ett reellt inflytande.

Vart sociala hallbarhetsarbete &r en viktig del i att skapa trygga bostadsomraden. Vi samverkar med
fastighetsagarforeningar, stadsdelar, polis och andra myndigheter och bidar med savél kunskap, erfarenhet
och information i dessa forum. Utdver ovanstaende deltar vi i olika motesformer som platssamverkan och
lokala BRA-méten.

For att bidra till en meningsfull fritid for barn och unga arbetar vi strukturerat med féreningssamarbeten,
vilka mojliggor olika aktiviteter i vara omraden. Dartill mojliggor gor vi praktik och arbetslivserfarenhet for
ungdomar och for personer som star langt utanfor arbetsmarknaden genom feriejobb och Stockholmsjobb.

Vi tar kontinuerligt emot tips om férmodad andrahandsuthyrning och systematiska kontroller av felaktig
folkbokforing ar en vasentlig atgard for att skapa trygga boendemiljoer. Hyresgaster som upplever sig storda
av grannar kan kontakta vara stoérningshandlaggare eller Stérningsjouren. Allt detta bidrar till att 6ka den
upplevda tryggheten.

Det nya tillagget i hyreslagen ger oss en tydligare legal ratt att sdga upp hyresavtal om hyresgasten eller
nagon som hyresgasten ansvarar for begar brott. Vi ser 6ver och uppdaterar just nu vara rutiner for att skapa
foljsamhet till lagen.

Forebyggande arbete mot valfardsbrottslighet

Bolaget arbetar strukturerat och aktivt for att motverka ekonomisk brottslighet, svartarbete och
oegentligheter pa byggarbetsplatser och har sedan starten varit en aktiv partner och medlem i foreningen
Rattvist Byggande. Bolaget vill pa detta sétt bidra till en effektiv och sund byggmarknad med fler aktorer
och minskat antal oegentligheter. Oannonserade kontroller sker inom bade nybyggnad och
ombyggnad/planerat underhall.

Avfallshantering f6ljs upp i enlighet med kraven i SS-EN 1SO 14001:2015, som finns definierade i vart
miljoledningssystem. Bolaget har val inarbetade rutiner for hantering av saval hyresgastavfall som det avfall
som uppstar i byggprojekten.

| syfte att starka den interna kontrollen kopplat till foreningsstod har vi under aret fortsatt arbetet med att se
over och forstarka vara interna rutiner. Narmare samarbete inom bolaget har resulterat i kompetenshdjning
och kvalitetssakring. Vi samarbetar &ven med andra forvaltningar och stadsdelar for att "harmonisera”
rutiner och dela kunskap.

Vi har automatiska kontroller kopplat till ekonomistyrningen och extrakontroller av sérskilt utvalda konton.

Bolagsstyrelsens mal for

5 Indikator Periodens utfall Arsmaél Aktivitet
verksamhetsomradet
’?‘ ) Séakerstéalla vart
“® Arbeta for att stadens forebyggande arbete och vara
medarbetare inte utsatts for rutiner inom hot och vald. Vi
hE)t, rasism eller otillborlig kommer att genomféra fornyad
paverkan utbildning inom hot och vald

samt uppféljning av
riskbedémningar.
Analys

AB Familjebostader

Hot och vald riskbeddms inom
ramen for det systematiska
arbetsmiljdarbetet och under
aret har riskbedémningar foljts
upp. Vi har uppréttat en
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

utbildningsplan for
aterkommande utbildningar i att
hantera hot och vald.

Information och rutiner for
otillbérlig paverkan finns
tillgangligt pa intranatet.

-" Arbeta proaktivt och
strukturerat fér att motverka
ekonomisk brottslighet,
svartarbete och
oegentligheter pa
byggarbetsplatser, samt inom
upphandlade verksamheter
som till exempel lokalvard.

Bolaget ar aktiv medlem i
Rattvist byggande vilket
féranleder I6pande kontroller i
bolagets projekt som noggrant
analyseras och atgardas.

Analys

AB Familjebostader

Utover Rattvist byggande, som
vi varit delaktiga i sedan 2019,
sa arbetar vi med
avtalsforvaltning och
uppfdéljning for att sdkerstalla
hallbarhet och kvalitet i de
tjanster vi koper. Under aret
har avtalsuppféljningar sarskilt
fokuserat p& omrédena stad,
avfallshantering och
markentreprenad.

"‘ | samarbete med S:t Erik
Forsakring strategiskt starka
det férebyggande arbetet i
syftet att minska antalet
brand- och vattenskador i
stadens byggnader

Bolaget kommer etablera
samarbete med S:t Erik
Forsakring for att strategiskt
starka det skadeférebyggande
arbetet i syfte att minska
antalet brand- och
vattenskador.

Analys

AB Familjebostader

Familjebostader och St:Eriks
forsakring har under hdsten
utbytt kunskap om hur IA-
systemet
(incidentrapporteringssystemet)
kan anvandas for att stédja en
systematisk uppféljning av
lokalhyresgastens
brandskyddsansvar.

-" Kraftsamla for att
motverka valfardsbrottslighet -
i arbetet ingar att se Gver
rutiner, sékerstalla
kontrollmekanismer, minska
antalet underleverantérer
samt uppratta egen kapacitet
och radighet

Kontroller av respektive
leverantor sker i
upphandlingsprocessen. Dartill
sker kontroll av respektive
leverantér innan betalning av
Inyett.

Analys

AB Familjebostader

Kontroller sker vid upphandling
och vid betalning. Dartill har vi
infort regelbundna kontroller
under avtalstiden via verktyget
Inyett. Under aret har vi
utvecklat var avtalsuppféljning
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

och arbete pagar med att
implementera ett
inkdpssystem, vilket kommer
stérka den interna kontrollen.

-" Med stdd i lokal Iagesbild
och analys vidta sociala och
situationella
brottsforebyggande och
trygghetsskapande atgarder
utifran det egna
ansvarsomradet

Familjebostader ska under
aret fortsatta det basala och
férebyggande trygghetsarbetet
i fastigheterna med forstarkt
skalskydd, belysning, rondering
och regelbundna
trygghetsinventeringar mm.

Analys

AB Familjebostader

Trygghetsskapande atgarder
som forstarkt skalskydd och
belysning hanteras inom ramen
for det I6pande
férvaltningsarbetet. | Jarva har
vi haft ett sarskilt fokus pa
sékerhetsbesiktningar och
certifieringar av fastigheter.

Inom ramen for utvecklingen av
bolagets systematiska
trygghets- och sakerhetsarbete
har lokala platsanalyser
utvecklats under aret i Farsta
och Régsved. Analyserna
hjalper oss prioritera atgarder
utifrdn behov.

"‘ Utveckla inflytandet for
hyresgéasterna och
samarbetet med andra lokala
aktérer, samt framja social
sammanhallning och tillit i
bostadsomradena.

Fortsatta dialoger med
hyresgaster infor
ombyggnationer for att dels
fanga upp deras behov och
synpunkter, dels n& ut med
information. Vi vill i hégre grad
férekomma vara hyresgaster
och férebygga felanmalningar i
vara allmanna utrymmen. Vi
har pabdrjat ett arbete med att
vidareutveckla bade systematik
och arbetssatt i syfte att uppna
var "nollvision” fér allmanna
utrymmen och detta kommer
att fortsatta &ven under 2024.
Vi har ett sarskilt fokus i vara
tyngdpunktsomraden i Farsta,
Ragsved och Jarva.

Analys

AB Familjebostader

Att mota och lyssna pa vara
hyresgéster &r en viktig del i
vart trygghetsskapande arbete.
Under aret har vi anordnat ett
antal boendedialoger och
moten i saval Jarva som i
soderort. Jarvaveckan &r ett
exempel, men vi har &ven haft
bométe och grillkvall i Tensta. |
soderort har vi bl.a. bjudit in till
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Bolagsstyrelsensomal ey Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
trygghetstraffar och dialog.
Vi deltar pa
platssamverkansméten och ar
medlemmar i
fastighetséagarféreningar, vilket
skapar samsyn kring lagesbild
och behov av atgarder i de
olika omradena.
’?‘ _ Familjebostader ska under
F® Vidareutveckla och aret starka och utveckla
forstarka samverkan med samarbetet med
relevanta externa aktorer i stadsdelsférvaltningar och den
trygghets- och lokala polisen i samtliga
sékerhetsarbetet, exempelvis forvaltningsomréden.
inom ramen for Analys
samverkansdverenskommelse
med polis samt lokala - i
strukturer for platssamverkan AB Familjebostader
Vi &r aktiva i lokala
fastighetsagarforeningar (Jarva
och Régsved) och har nara
samarbeten med
stadsdelsforvaltningar genom
t.ex. platssamverkan och polis i
tyngdpunktsomraden.
W Bostadsbolagens 81,3 81,5
hyresgésters upplevda
trygghet i och omkring
hemmet
Analys
AB Familjebostader
Bolaget tkade sitt
trygghetsindex for sjatte
aret i rad. Jarva nadde
80,6 procent, vilket ar
nastan fyra
procentenheter battre an
andra sarskilt utsatta
omraden. Aktiviteter for
att uppratthalla/oka
trygghetsindex har
identifierats inom ramen
for
verksamhetsplaneringen.
’& 77,4 77,5
[ Produktindex
Analys
AB Familjebostader
Enkaten har analyserats
av berérda enheter
under hdsten och
aktiviteter for det
fortsatta arbetet har
tagits fram.
75,2 75,3

-’& Rent och snyggt
Analys




Sid. 44 (48)

Bolagsstyrelsens mal for

a Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

AB Familjebostader

Resultatet har generellt
for hela bolaget och FB
och under hésten har

aktiviteter arbetats fram
for det fortsatta arbetet.

j‘ 83 83,5
Serviceindex

Analys

AB Familjebostader

Det ldpande underhallet
och den dagliga servicen
har kunnat uppratthallas
och utvecklas, vilket
resulterade i ett
rekordhogt serviceindex
pa 83,1. Detta placerade
Familjebostader bland
de fem framsta
hyresvardarna i Sverige
med 6ver 11 000
bostader. Under hésten
har resultaten
analyserats och
aktiviteter for att
vidmakthalla samt
forbattra vart
serviceindex har tagits
fram.

j‘ 81,3 81,5
Trygghetsindex

Analys

Bolaget tkade sitt
trygghetsindex for sjatte
aret i rad. Jarva nadde
80,6 procent, vilket ar
nastan fyra
procentenheter battre an
andra sarskilt utsatta
omraden. Aktiviteter for
att uppratthalla/oka
trygghetsindex har
identifierats inom ramen
for
verksamhetsplaneringen.

3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstélld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Familjebostader har ett véletablerat samarbete med civilsamhéllet lokalt. Det sker genom ett upparbetat
samarbete och i partnerskap med hyresgéstféreningar och andra lokala akttrer som fritids- och
idrottsforeningar. Bolaget tar aktiv del i ett flertal fastighetsagarforeningar, daribland Jarva och Ragsved, for
att astadkomma en positiv platsutveckling.

Policy och riktlinje for foreningssamarbeten och annan samverkan for social hallbarhet tillampas. Vi har
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sedan lange ett samarbete med Farsta stadsdelsnamnd gallande trygghetsvardar och avtalet har under aret
forlangts ytterligare tva ar. Samarbetet innebar att trygghetsvardar ror sig i vara omraden pa tider nar vi inte
ar pa plats. Avrapportering sker varje dag i form av en rapport dar trygghetsvardarna sammanfattar
kvallen/natten samt eventuella avvikelse i/omkring vara fastigheter.

For att mojliggora ett rikt kulturliv i de omraden vi verkar i foljer vi stadens riktlinjer pa omradet. Dessa ar
implementerade i lokalenhetens rutiner. Vid storre ombyggnader foljer vi en utarbetad modell for samrad
och hyresgéastdialog.

Manskliga rattigheter

En jamstalld organisation sakerstalls genom ett systematiskt och ett faktabaserat arbete. Exempel pa detta &r
den arliga lonekartlaggningen som redovisades i april, kompetensbaserad rekrytering och genom att
mojliggora ett aktivt deltagande vid dialoger om arbetssétt, foretagskultur, fysiska miljéer och andra
faktorer som paverkar kvinnors och mans mojligheter pa arbetsplatsen. Vi deltar i stadens natverk for
manskliga rattigheter.

Gentemot vara hyresgaster marks vart arbete exempelvis genom att vi fordelar vara lagenheter rattvist via
Bostadsformedlingen, vi gor orosanmalningar nar vi misstanker vald i nara relationer, vi motarbetar olaga
andrahandsuthyrning, vi arbetar med samrad och boendeinflytande for att sékra att alla kommer till tals.
Genom Rattvist byggande bidrar vi till en jamstalld, saker och rattvis byggbransch fri fran daliga
arbetsférhallanden och svart arbetskraft.

Familjebostader utgar fran stadens program for barnets rattigheter och inflytande. Vi har riktlinjer for
konstnarlig gestaltning i vara projekt for att tillgodose barns rétt att ta del av och utforska konstnarliga
uttryck och kultur samt att vistas i trygga och kreativa miljoer. Vi kommer under aret att se 6ver hur vi kan
utveckla var kunskap om barnrattsperspektivet.

Vi deltar fortsatt i det europeiska natverket Eurhonet som riktar sig till samhéllsnyttiga bostadsbolag. |
sommar tillbringade en medarbetare en vecka i Italien for att delta i Eurhonets Talent Academy.

Bolaget ser dver mojligheten till extern finansiering i stérre utstrackning an tidigare, dels via samarbeten
med olika institut, dels genom egna ansokningar. Bolaget bevakar I6pande utlysningar fran EUs
fondprogram och andra utlysningar dar stod kan sokas. | ombyggnadsprojektet Ovre Tensta under 2024
pagar en fordjupad analys av mojligheten till extern finansiering och i vart projekt avseende utbyggnad av
elbilsladdning kommer stdd att sokas via Klimatklivet.

Bolaget deltar d&ven i SLU-finansierade forskningsprojektet Stadslandskapets tallar som syftar till att bevara
av trad staden och sakerstalla krontackningsgrad. Projektet har erhallit 900 000 kronor i bidrag och ar en del
i att uppfylla EUs forordning for restaurering av natur.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmaél Aktivitet
verksamhetsomradet
’?‘ Under 2024
"B Genom kontroll och kommer rutiner och
uppféljning sakerstalla arbetssétt att ses dver
att ekonomiska bidrag for starka den interna
eller tillgang till lokaler kontrollen kopplat till
inte ges till nagon aktor lokalhyresgéster och
som inte star bakom med det minska risken
den demokratiska for valfardsbrott. Dartill
rattsstatens principer, kommer vi se Over att
de méanskliga bolaget foljer stadens
rattigheterna och riktlinje om
jamstalldhet mellan demokrativillkor i
kvinnor och mén upplatelse av lokaler till
féreningar.
Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

AB Familjebostader

Den systematiska
kontroller av
lokalhyresgaster har
starkts under aret i och
med att vi infort en
systematisk kontroll
som innebar
kontinuerlig bevakning
av kund- och
leverantdrsregister. En
Oversyn av arbetssatt
och rutiner har ocksa
starkt den intern
kontrollen samt
sakerstaller féljsamhet
till géllande riktlinjer.
Den interna kontrollen
vid lokaluthyrning har
granskats sarskilt av
revisionskontoret.

Under 2024
kommer vi att se dver
de kontroller vi gor av
saval nya som
befintliga
féreningssamarbeten
for att sékerstalla att
vara
samarbetspartners
foljer upprattade krav.

Analys

AB Familjebostader

Rutiner fér kontroller
av saval nya som
befintliga
féreningssamarbeten
har setts dver och
dokumenterats.
Effekten av detta
arbete forvantas bli att
vi minskar risker att
stodja foreningar som
inte lever upp till
stadens och vara krav.

-" Involvera
stockholmare i beslut
som paverkar deras
vardag genom
exempelvis
medborgardialoger och
medborgarbudgetar

Under 2024
kommer vi att fortsatta
med vara dialoger och
utveckla formerna for
samverkan med
hyresgéasterna. Syftet
ar dels att ta del av
vara hyresgasters
synpunkter och behov,
dels for att skapa
fortroende och
samverkan.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

AB Familjebostader

Dialoger och
samverkan med
hyresgaster har
genomforts enligt plan
under aret och dialoger
har férst med
hyresgaster i saval
Rinkeby som Farsta.
Dartill har vi bjudit in till
trygghetstréaffar och
grillkvallar, som ocksa
ar viktiga forum for
samtal och
relationsbyggande.

A

Redogdra for hur
bolaget sékerstaller
enhetlig tilldmpning av
villkor for socialt
ansvar och krav pa
villkor i nivd med
kollektivavtal i offentlig
upphandling

Analys

AB Familjebostader
Beddmningen gors i
varje enskilt fall. Inom
ramen for Rattvist
Byggande gors en stor
del av detta arbete nér
det géller de
entreprenader som
genomfors av
Familjebostéader.

A

Redogdra for hur
bolaget tillser att
samverkanspartners
har kannedom om
Stockholms stads mal
och vision och arbetar i
enlighet med dessa

Analys

AB Familjebostader

Informationen
férmedlas via bolagets
externa webbplats
samt i respektive
upphandling i samband
med startmotet. Vid
eskaleringar av
reklamationer till
avtalsniva har mal och
vision repeterats och
aterigen synliggjorts for
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

leverantdrerna.
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Sammanfattande kommentar

Stockholmshem ska vara ett ekonomiskt starkt bolag som drivs pa affarsméassig och allmannyttig grund.
Den ekonomiska situationen i samhéllet har satt fokus pa bolagets behov att effektivisera verksamheten. Vi
jamfor vart effektiviseringsarbete med branschen i dvrigt, bade pa den privata och kommunala sidan.
Bolaget forvaltar stora fastighetsvarden at skattebetalarna och arbetar aktivt med underhall och utveckling
av dessa varden. | takt med att fastighetsforvaltningen effektiviseras, granskar vi dven bolagets I6pande
verksamhet for att uppna en langsiktigt hallbar ekonomi.

Stockholmshem har fortsatt medverkat till att utveckla moderna och attraktiva bostéder i staden. Bolagets
hyresgaster ar valinformerade och erbjuds efterfragade produkter och tjanster samt inflytande ver sitt
boende. N6jda kunder &r en sjalvklarhet for oss som ett av landets storsta bostadsforetag. Det &r for
kunderna vi finns till. Det ar darfor vi med stolthet ser att utfallet for NKI-undersékningen var det hogsta
bolaget uppnatt nagonsin.

En tydlig bolagsprioritering ar att bibehalla kundnoéjdheten, for okad trivsel och langsiktiga goda
kundrelationer. Stockholmshem bidrar till trygghet och flexibilitet for stadens invanare, genom att erbjuda
bostader som grupper med svag stallning pa bostadsmarknaden har rad att efterfraga och genom att
tillhandahalla bostader till prioriterade grupper déar staden har ett atagande i lag.

Bolaget har tagit ett stort och 6kande socialt ansvar med sikte pa minskade skillnader mellan de stadsdelar
vi verkar inom samt 6kar bostadernas tillganglighet i kommande underhallsprojekt.

Stockholmshem har verkat for att 6ka tryggheten i staden genom att fortsatta arbetet mot oriktiga
hyresforhallanden, bostadsrelaterade bedragerier och organiserad brottslighet i branschen.

Bolaget har en strikt satt klimatplan for att uppna klimatneutralitet 2030 och har arbetat in stadens
miljoprogram och utsléappsbeting i interna planer, program och aktiviteter. Stockholmshem stravar efter att
utdka antalet parkeringsplatser med laddningsmojligheter for att uppfylla stadens mal och vart engagerade
miljoarbete backas upp av ett miljéledningssystem certifierat enligt 1SO standard. | augusti utférdes den
externa uppfoljningsrevisionen for 1SO 14001, dar bolaget erhéll ett gott resultat med endast nagra fa
mindre avvikelser.

Vésentliga handelser 2024

Stockholmshem byggstartade under aret 99 bostader, fick fyra markanvisningar for 420 lagenheter,
valkomnade hyresgaster i 193 lagenheter i Skarholmen och Vastertorp. 186 underhallsprojekt och 28
ombyggnadsprojekt pagick under aret.

Som ett led i arbetet med att halvera bolagets klimatavtryck i alla nyproduktionsprojekt har bolaget infort en
klimattrappa. Andelen el fran bolagets solceller uppgick till 3,6 % av totala elanvandningen.

Bolagets forvaltningsorganisation har genomfort en omorganisation for att skapa battre forutsattningar for
att leverera en jamnare och sakrare service till hyresgasterna. Forandringen innebar optimerad férdelning av
bestandet, samt tydligare fordelning av arbetsuppgifter som aven gor verksamheten mindre sarbar. Den nya
organisationen tradde i kraft under oktober.

Metoden Trygga trappan - som motverkar obehorig nérvaro och olovlig verksamhet i trapphus och allménna
utrymmen - belénades med priset for Arets Framsteg pa Stockholms stads kvalitetsgala. Under arets sista
kvartal slutférdes alla forberedelser infor flytten av kontoret fran Hornsgatan till Skarholmen.

Atgarder utifr&n rekommendationer frén stadsrevisionen

Bolaget har under aret haft stort fokus pa att arbeta med de rekommendationer som fanns i stadsrevisionens
arsrapport 2023. Ett omfattande arbete ar genomfort under 2024 och flertalet rekommendationer &r
atgardade. Bolaget har atgardat rekommendationer rérande bl. a. avseende folkbokfdringg och oriktiga
forhallanden, direktupphandlling, stérningsjouren och intern kontroll. Ett fatal atgarder rérande offentlighet
och sekretess aterstar att slutfora i borjan av 2025. VD har vid styrelsemotena redovisat pagaende arbete
med att atgarda stadsrevisionens rekommendationer.



1. Ett Stockholm som héller samman med en stark och jamlik
valfard ...
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2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rittvis
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Indikator: 10 st
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Analys av ekonomisk utveckling

Resultatsammanstallning, investeringar & ovrigt

Resultatsammanstallning
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utbildning, ...

Aktivitet: 16 st

£l T

Statusférdelning

Eérdjupad info

Indikator: 23 st
zll7 4 20

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med

Aktivitet: 34 st

14 o

Edrdjupadinfo

Nyckeltal Utfall Budget Prognos
Omséttning 3402 569 3246 700 3347 237
Rorelsekostnader -1 647 454 -1 466 831 -1 626 030
Avskrivningar -740 384 -754 000 -743 392
Nedskrivningar och Utrangeringar 37 106 -8 000 -8 000
Personalkostnader -456 526 -359 158 -374 921
Ovriga kostnader 11 792 12 000
Finansnetto -365 691 -383 700 -369 000
Resultat efter finansnetto 241 412 275011 237 894
Investeringar

Nyckeltal Utfall Budget Prognos
Nyproduktion 1476 162 1184 000 1 454 000
Strategiska investeringar (Ombyggnad) 109 455 159 815 158 000
Ersattningsinvesteringar 251501 423 185 405 000
Summa investeringar 1837118 1767 000 2017 000
Ovrigt

Nyckeltal Utfall

Antal anstéllda 425

Balansomslutning 27 452 631

Analys
Utfall tertial 3 2024

Intakterna uppgar till 3 402 mnkr vilket &r 155 mnkr hogre &n budget, vilket framst forklaras av resultatet i
den arliga hyresforhandlingen samt forsakringsintakter.

Rorelsekostnaderna uppgar till 1 647 mnkr vilket 6verstiger budget med 180 mnkr. Detta beror delvis pa
okade kostnader for skador orsakade av vatten och brand som inte técks av var forsékring, vilket uppgar till
115 mnkr. Bolaget budgeterade for en kostnad motsvarande utfallet fran féregaende ar, da denna kostnad ar
svarbedomd. Bolaget har i sin underhallsplanering prioriterat de fastigheter som behover atgard for att
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minska kostnadsutvecklingen pa sikt. Bolaget har dkade kostnader for kostnadsfort underhall med 40 mnkr
jamfort med budget.

Taxebundna kostnader dverstiger budget med 20 mnkr pa grund av 6kade kostnader for fjarrvarme samt for
vatten. | budgeten bedémdes kostnaderna innan taxorna var faststallda. Bolaget arbetar fortsatt med
energieffektiviseringar for att minska kostnadsokningen. Kostnader for avskrivningarna ar nagot lagre
jamfoért budget vilket forklaras av forsenade projektavslut. En tidigare nedskrivning for fastigheterna
Verktummen och Libellen har reverserat efter bedémning mot marknadsvérde.

Personalkostnaderna uppgar till 456 mnkr, vilket dverstiger budget med 97 mnkr. Av den avvikelsen utgor
okade pensionskostnader 30 mnkr kopplade till nytt pensionsavtal. Vi har aktiverat personalkostnader i vara
investeringsprojekt vilket vi redovisat som intakt i utfallet medan budgeten har redovisat en minskad
personalkostnad. Differensen &r 54 mnkr.

Finansnettot &r lagre jamfort med budget vilket forklaras av en lagre ranta &n den som angavs i
budgetforutsattningarna. Bolaget snittranta for 2024 hamnade pa 2,7 % mot budgeterat 2,9 %.

Sammanfattningsvis levererar bolaget ett resultat pa 241 mnkr, vilket &r 34 mnkr lagre dn budget. Bolagets
finansiella stallning &r fortsatt god med en hdg soliditet och 1ag belaningsgrad.

Bedomt marknadsvérde pa bolagets fastighetsbestand inklusive pagaende projekt uppgar till 64 mdkr vilket
ar en 6kning med 6 % (3,9 mnkr) jamfort med 2023.

Investeringar

Investeringarna avser nyproduktion om 1 476 mnkr jamfort budget om 1 184 mnkr. Nyproduktion har okat
med 292 mnkr jamfort med budget, vilket forklaras av hdgre projektframdrift och férdyringar i projekten.
Strategiska investeringar och ersattningsinvesteringar har minskats eller forskjutits dar mojlighet funnits, for
att ge utrymme till den dkade kostnaden for nyproduktion som varit svar att korrigera. Totalt uppgar
bolagets investeringar till 1 837 mnkr jamfort med budgeterade 1 767 mnkr.

Nyproduktion omfattar byggnation av bostadslagenheter, tillfalliga bostader samt ytor som konverteras till
bostéader.

Strategiska investeringar avser i huvudsak stdrre renoveringar och upprustning, t ex att uppdatera
fastigheterna avseende stammar, badrum, elinstallationer, kok, ventilation och varmesystem.

Ersattningsinvesteringar innebar atgarder med syfte att ha en bibehallen funktionalitet, t ex renoveringar av
hissar, tak, fasader och tekniska installationer samt upprustning av gardar och utemiljoer.

Stockholmshem har fortsatta utmaningar i 6kade kostnader i vara projekt och bedomningen ar att det aven
fortsattningsvis kommer att vara en utmaning att fa Ionsamhet i planerade projekt. Bolaget ser dven risker
med konkurser bland dess entreprendrer.

Bolaget har féljande pagaende stora investeringsprojekt:
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Antal  Senast fattat Beslutad
Projekt Igh genomforandebeslut investering, mnkr Byggstart Inflyttning
Ortuglandet 96 2024-09-02 490 Q22022 (04 2025
Persikan 151 2024-05-06 1010 Q4 2020 (G2 2026
Masholmen 102 2023-03-20 647 Q4 2020 |04 2024
Utombordaren 2 |161 2022-10-03 565 Q3 2023 [Q1 2026
Bjurbacken 125 2022-12-19 371 03 2023 (01 2025
Tjallet 152 2023-09-04 495 Q4 2022 (04 2025
Tajarnet 99 2024-03-06 308 022024 |02 2026

Samtliga utfall i denna rapport ar per 2024-12-31 Se bilaga; Beslutade genomférandeprojekt, 6ver 300 mnkr

Beddmning av bolagets interna kontroll

Bolaget bedémer att den interna kontrollen under ar har 2024 varit tillracklig.

Bolagets internkontroll ar genomford enligt den modell som ar beslutad for aret. Modellen bidrar dven till
kunskapsspridning da medarbetare fran olika avdelningar deltar i interkontrollerna. Under dret har ett arbete
med att utveckla arbetet med internkontroll och vasentlighet- och riskanalys genomforts for att mota &garens
anvisningar vilket kommer att implementeras fullt ut under 2025.

Stockholmshem har utifran tidigare ars internkontroll och vésentliga processer, valt ut kontrollpunkter till
arets kontrollplan. De genomforda kontrollerna visar pa val fungerande verksamhetsprocesser med nagra
mindre avvikelser. Kontrollen har haft ett sunt och oberoende forfarande. Rapportering kommer att géras till
VD och styrelse.

1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik vélfard i hela staden

Malet uppnas eftersom de fem malséttningarna som ingar i malet uppnas. Aktiviteterna som ingar i malet
har 16pt enligt plan och utfallet for de tva indikatorerna kopplade till malet ligger under mal. Utfallet for
indikatorn antalet verkstéllda avhysningar och efterfragan pa och darmed formedlade forséks- och
traningslagenheter samt lagenheter till Bostad forst ar nagot som bolaget har svart att paverka.

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik
fritid

Stockholmshem féljer stadens riktlinjer och rutiner for férmedling av lagenheter till sarskilda grupper.
Utifran Bostadsférmedlingens efterfragan pa bostader inom bolagets bestand férmedlades forsoks- och
traningslagenheter, forturer eller lagenheter inom Bostad forst. Inom ramen for uppdraget ingar aven att
tillhandahalla lagenheter riktade till barnfamiljer via SHIS och forturer genom stadsdelsférvaltningarna.

Bolaget fortsatter sitt framgangsrika arbete mot oriktiga hyresforhallanden och bostadsrelaterade
bedrégerier. Samarbetsforum ar upprattat med systerbolagen och staden. Arbetssatt finns kring hantering av
oriktiga hyresforhallanden samt dar barnfamiljer riskerar avhysning. Under aret har Stockholmshem
intensifierat arbetet med att utreda oriktiga hyresférhallanden som svarta hyreskontrakt, ockerhyror och
olovlig andrahandsuthyrning. Det har resulterat i att 287 lagenheter frigjorts till Stockholms
bostadsférmedling och de som star i bostadskd. Bolaget samarbetar i vrakningsforebyggande syfte med
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samtliga stadsdelsférvaltningar dér bolaget har lagenheter och har &ven en god kontakt med socialndmnden
centralt.

Centralt i bolagets bostadssociala arbete finns utarbetade metoder i syfte att forebygga vald i hemmet.
Genom kompetensutveckling, informationsinsatser, och ett forstarkt barnrattsperspektiv har bolaget
ytterligare forbéattrat sina arbetssatt genom att bl.a. informera sin hyresgaster om hur man gar tillvaga vid
misstanke om vald i hemmet eller oro om missférhallanden. Under aret har bolaget i samarbete med
socialndmnden tagit fram och lanserat ett utbildningspaket kring &mnet. Bolagets kundnara roller kommer
att utbildas under varen 2025 for att skapa forutsattningar att identifiera varningstecken for vald i hemmet.

Stockholmshem vill majliggora goda krafter i sina bostadsomraden som pa ett tydligt satt skapar mervarden
for hyresgasterna. Darfor samarbetar bolaget med en méngd olika foreningar och organisationer, dels i egen
regi, dels tillsammans med systerbolagen. Under 2024 genomfordes tillsammans med Familjebostader och
Svenska Bostader projektet Sommaraktiviteter dar samarbetet med ett tjugotal olika féreningar och
organisationer resulterade i ett stort antal sommarlovsaktiviteter. 4 300 barn och ungdomar utévade en
mangd olika idrotter, gick pa simskola, cirkusskola, djurkollo och provade pa konst och teater.
Stockholmshem har dessutom egna samarbeten med lokala organisationer och féreningar for att mojliggéra
meningsfull fritid aret om for barn och ungdomar. Exempel pa aktiviteter som har erbjudits i vara omraden
ar fotboll, 16ptréaning och boxning, laxhjalp, cykelkurser for vuxna, integrationsaktiviteter for foréldralediga
och cv-workshops med vara ferieungdomar. Tidigt i varas 6ppnades dven ett leksakshibliotek som drivs av
en ideell forening i en av Stockholmshems lokaler i Skarpnack. Bolaget har i samarbete med
stadsdelsforvaltningarna i Skarholmen och Hokarangen tillhandahallit skridskobanor under vintern.

Stockholmshem anvander Byggvarubeddémningen som ett verktyg nar byggvaror valjs, detta for att undvika
att skadliga material byggs in i vara projekt inom ombyggnad, nyproduktion och renovering. Bolaget
genomfor Barnkonsekvensanalys vid alla nyproduktioner.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
’!‘ Bolaget skall skapa
"B Fortséatta arbetet samarbetsforum med
mot oriktiga ovriga fastighetsbolag
hyresforhallanden, samt andra berdrda
olovlig aktérer/myndigheter for
andrahandsuthyrning att dela kdnnedom om
och bostadsrelaterade oriktiga
bedragerier samt hyresférhallanden samt
utveckla samverkan tildampa ny lagstiftning
med socialtjansten foér inom omradet och i
att motverka férekommande fall
utsattheten fér de som uppméarksamma SDF
berors. nar en familj riskerar
avhysning.
Analys

Bolaget har upprattat
ett samarbetsforum
med fastighetsbolag
samt delar av staden.
Forumet arbetar aktivt
med oriktiga
hyresférhallanden och
delar kunskap. Familjer
som riskerar avhysning
till foljd av bolagets
arbete med oriktiga
hyresférhallanden
hanteras inom ramen
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

for de
vrakningsforebyggande
avstamningarna med
berdérda
stadsdelsforvaltningar.

Skapa
samarbetsforum med
ovriga fastighetsbolag
samt andra berdrda
aktérer/myndigheter for
att dela kdnnedom om
oriktiga
hyresforhallanden.
Tillampa ny lagstiftning
inom omradet och i
férekommande fall
uppmarksamma SDF
nar en barnfamilj
riskerar avhysning.

Analys

Samarbetsforum &r
upprattat med
systerbolagen och
staden.
Stockholmshem delar
kunskap om oriktiga
hyresférhallanden till
ovriga systerbolag.

’!‘ = Antal 39 st 25 st
IR Forstarka sitt verkstallda

vrakningsforebyggande | ayhysningar
arbete och aktivt verka
for att en noll-vision
ska gélla fér vrékningar
av barnfamiljer 21 avhysningar har
skett till foljd av
bolagets arbete med
oriktiga
hyresforhallanden.

Analys

Skapa
samarbetsforum med
ovriga fastighetsbolag
samt andra berdrda
aktérer/myndigheter for
att dela kdnnedom om
oriktiga
hyresférhallanden.
Tillampa ny lagstiftning
inom omradet och i
férekommande fall
uppmarksamma SDF
nar en barnfamilj
riskerar avhysning.

Analys

Samarbetsforum &r
uppréattat med
systerbolagen och
staden.
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Stockholmshem delar
kunskap om oriktiga
hyresforhallanden till
ovriga systerbolag.

;‘ N . ® Bolaget ska arbeta
"R Starka sitt for starka sitt
bostadssociala arbete i bostadssociala arbete
samverkan med och nar det galler vald i
socialndmnden nér det hemmet, bland annat
galler vald i hemmet genom

genom bland annat kompetensutveckling,
kompetensutveckling, informationsinsatser,
informationsinsatser, och ett forstarkt

och ett forstarkt . barnrattsperspektiv.
barnrattsperspektiv Analys

Bolaget har tagit fram
materialet "Upptacka
vald i hemmet”
tilsammans med
Socialférvaltningen och
implementerar det nu i
verksamheten.
Utbildning i vald i nara
relation har
genomforts.

1.2 Alla barn ska ges likvardig mdéjlighet till utveckling och larande i férskolan och skolan

1.3 Stockholms stad ska ge stdd och omsorg dar behoven ar som storst

Stockholmshem arbetar for att starka omradesutvecklingen dar forbattrade livsvillkor for invanarna ar en av
utgangspunkterna tillsammans med forbattrade villkor for den lokala féretagsamheten. Bolaget fokuserar
utvecklingsresurser i stor utstrackning till vara fem utvalda omraden Hasselby, Ragsved, Skarpnack, Satra
och Skarholmen. | flera av dessa stadsdelar samarbetar Stockholmshem ocksa med andra fastighetséagare i
lokala fastighetségarforeningar i syfte att 6ka trygghet och trivsel. Sammantaget har arbetet resulterat i flera
framgangsrika trygghetssatsningar som lett till positiv omradesutveckling.

Bolaget har fortsatt utveckla nyproduktionen med ett fokus pa Stockholmshus och att halla nere
hyresnivaerna. Det forandrade konjunkturlaget har inneburit att utmaningarna att finansiera pa ett satt som
skapar hallbara kalkyler har okat.

| samband med ombyggnationer och underhallsarbeten gors atgarder for att forbattra tillganglighet inom och
utanfér bostaden. | Stockholmshems projekteringsanvisningar som galler for all om- och nybyggnad ar
Stadens mal "att bli bast pa tillganglighet" implementerat. Som stdd i arbetet finns dven bilagan
“Tillganglighet, Stockholms Stads handbok, Stockholm — en stad for alla”. Malsattningen &r att i alla
bolagets fastigheter - vid nybyggnads-, ombyggnads- och renoveringsprojekt - nyttomaximera byggprojektet
ur ett tillganglighetsperspektiv.

Genom ett medvetet tillganglighetsarbete har stora insatser gjorts i I6pande underhall och vid nybyggnads-,
ombyggnads- och renoveringsprojekt utan att det innebér stora merkostnader. Exempel pa atgarder &r
kontrastmarkering i trappor, god belysning i allménna utrymmen, taktila skyltar, ledstanger, borttagande av
onddiga trappsteg och trosklar, tillgangliggérande av allménna utrymmen och parkeringsplatser for
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permobiler, markerad svéangradie for dérrar och vaningsnummer.

Lagenheter som ar tillgangliga, enligt en definition som bolagen tagit fram tillsammans med
Bostadsformedlingen, far en sarskild upplysningskod, vilket gor att bostadssokande kan soka tillgangliga
bostader redan hos Bostadsformedlingen. Stockholmshem f6ljer andelen formedlade tillgangliga Iagenheter
med en sérskild upplysningskod som lamnas in till Bostadsformedlingen.

For att bidra till ett jamlikt och jamstallt Stockholm arbetade bolaget aktivt i samrad med stadsdelsnamnder
och SHIS for att hitta lagenheter som sérskilt lampar sig som FoT-lagenheter samt "Bostad forst".
Formedling av lagenheterna sker via bostadsformedlingen som efterfragar lagenheter som stadsdelarna har
behov av. Bolaget stéller sig alltid positiv vid forfragan fran Bostadsformedlingen och bolaget bidrar
I6pande med efterfragade lagenheter till FoT, Bostad Forst, forturslagenheter och skyddade boenden om
lagenheterna uppfyller de krav som stalls.

Program for tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning 2024-2029
I bolagets projekteringsanvisningar tas hansyn till ratten till ett fungerande boende som ar en del av
programmet.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

j‘ S| antal 171 218 st

I"® Bidra till stadens

gemensamma arbete
om att formedla
férsoks- och

formedlade forsoks-
och traningslagenheter
samt lagenheter till

Bostad forst.

traningslagenheter, Analys

Bostad Forst,
forturslagenheter och
skyddande boenden
for valdsutsatta

Totalt har bolaget
formedlat 171
lagenheter. Av dessa
har 20 lagenheter
formedlats till SHIS for
barnfamiljer i osékra
boendeférhallanden
(mal 27), 133
lagenheter formedlats
till
stadsdelsforvaltningar
(mal 173). och 18
lagenheter féormedlats
till Bostad forst (mal
18).

v

Socialndmnden ska
i samarbete med
bostadsbolagen utbilda
husvardar i att
identifiera tecken for
vald i hemmet

Analys

Ett material har
utarbetats baserat pa
bostadsbolagens input.
Det har tillsammans
granskats och
forbattrats infér den
slutliga genomgangen,
som var en utbildning
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

hos bostadsbolagen.

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Stockholmshems atgarder for aldre under den aktuella perioden har fokuserat pa att skapa sakra och
tillgdngliga bostads- och lokalmiljoéer. Bolaget prioriterar centrumutveckling och en forstarkt narvaro i
ytteromradena, samt integrerade sociala vérden i stadsplaneringen. Detta inkluderar bade planeringen av nya
omraden och forbattring av trygghet, tillganglighet, trivsel och sociala varden i befintliga omraden,
fastigheter och lokaler som tillhandahaller service och efterfragade tjanster.

Bolagets arbete med centrum- och platsutveckling gynnar alla boende och de som vistas i omradet oavsett
alder. Kring Vastertorpsplan har Stockholmshem exempelvis fortsatt arbetet med att lyfta de kommersiella
lokalerna, med syfte att skapa en tryggare och mer levande plats med service som moter invanarnas behov.
Arbetet bedrivs i samarbete med den lokala foretagarforeningen, staden och trafikkontoret for att sakerstalla
en samtidig utveckling av torgytan.

En dialog pagar med Hyresgastforeningen for att se om gemensamhetslokalerna som tillhandahalls for
hyresgasterna kan bli ett tydligare bidrag till de boende och det lokala foreningslivet.

Bolaget utvecklar standigt arbetet med tillfalliga etableringar i lokaler for att mojliggora upplatelse for
civilsamhéllet och kulturlivet.

Stockholmshem fokuserar pa att informera hyresgésterna om deras majligheter till en ny bostad. Bolaget
vidtar atgarder for att oka rorligheten genom att utfora aktiviteter och kommunikationskampanjer baserade
pa statistik, sasom omflyttningsfrekvens och anledningar till uppsagning. Samtidigt foljer bolaget
marknadstrender for att mer noggrant kunna analysera omflyttningsmonster.

Sedan ett par ar arbetar bolaget med arbetssattet "Hellre fria an falla", vilket innebar en mer generos
beddémning av lagenhetsbyten, under férutsattning att det inte finns skal att misstanka oegentligheter.

Genomforda aktiviteter under 2024:

e Kommunikationsinsats - Kommunikationsaktiviteten: ”Bo du som vill bo” gick ut i olika kanaler
under varen och foljdes av en artikel i hyresgasttidningen Stockholmshemmet (juni). I artikeln
informerades om den interna kon, dessutom fanns inspirationsartikel om genomford flytt.

e Samverkan - Bolaget dr fortsatt aktivt med att sprida budskapet bakom “Hellre fria dn fdilla” till
branschkollegor.

e Pilot i samband med ombyggnadsprojekt - Piloten innebar att erbjuda hyresgéaster 65+ som bor i
3:a eller storre att permanent flytta till mindre bostad med lampliga former av flyttstod.

e Deltagande i forskningsprojekt — under 2024 har bolaget deltagit i forskningsprojekt pa Lunds
universitet och White arkitekter om bostader for fler i det befintliga bestandet. Stockholmshem har
bidragit genom enkatutskick till ett urval av bolagets hyresgaster. Syftet for bolaget ar att bidra till
mer underlag for ett fortsatt arbete for ékad rorlighet i befintligt bestand. Forskningsprojektet pagar

till juni 2026.
Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
;‘ i @Bolaget arbetar fram
"R Sarskilt prioritera lokalstrategier for vara
cg_ntrum__utveck_llng och centrum samt aktiverar
starkt narvaro i tidigare insatser for

ytterstaden, i syfte att
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

framja trygghet, trivsel aktuella omraden. Bolaget
samt forstarka sociala skall fortsatt samverka
varden i med

stadsplaneringen. fastighetségarféreningarna

och andra lokala aktérer
for att framja trygghet,
trivsel och héja de sociala
véardena.

Analys

Bolaget fortsétter
samarbetet med
fastighetséagarféreningar
och andra lokala
intressenter for att framja
sakerhet, valbefinnande
och fér att hoja de sociala
vardena. Stockholmshem
ger prioritet at attraktivitet
och sékerhet nér det géller
val av verksamhetstyper
och stravar aktivt efter att
gO6ra tomma lokaler
attraktiva for uthyrning.

’!‘ ® Bolaget skall

"R Utveckla arbetet fardigstalla

med tiII_féIIiga utvecklingsarbetet for
etableringar i lokaler flexibel lokalanvandning.

for att mojliggora
upplatelse for

civilsamhallet och
kulturlivet Genom samarbete med

stadens kulturlots och
andra forvaltningar, sdsom
stadsdelsférvaltningen och
ungdomsverksamheter,
utforskar Stockholmshem
olika typer av temporéra
etableringar. Bolaget
arbetar kontinuerligt med
att mojliggora tillfalliga
etableringar i lokaler och
underlatta tillg&ngligheten
for civilsamhéllet och
kultursektorn.

Analys

’?‘ ® Bolaget skall fortsatta
'R Verka for en god med informationsinsatser
rorlighet inom det egna for okad rorlighet samt
bestandet genom att utredningar gallande
bland annat underlatta férutsattningar for

for aldre att flytta till incitament for 6kad
bostader som ar rorlighet, sdsom
anpassade efter deras poéngsystem for interna
behov och darmed kén samt olika typer av
frigora storre flyttstod.

lagenheter for

trangbodda Analys

barnfamiljer .
Bolaget har sett dver

arbetssatt och rutiner och
fortsatter att arbeta med
aktiviteter och
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

kommunikationsinsatser
utifran statistik som tex.
omflyttningsgrad och
uppséagningsorsak.
Stockholmshem har
genomfort en
kommunikationsinsats
med fokus pa
hyresgasternas
mdjligheter till ny bostad. |
samband med ett stérre
ombyggnadsprojekt i
Skarholmen initierades en
pilot i samband med ett
storre
ombyggnationsprojekt.
Dar erbjods hyresgaster
mojligheten att anvanda
en bytesvagg samt att
delta i tva
informationstraffar om
mojligheten for
hyresgaster i samtliga
fastigheter i omradet att
byta lagenheter med
varandra eller genom den
interna byteskon.

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Stockholmshem ar verksam inom kulturomradet pa manga platser i staden. Férutom de projekt som ofta har
kulturell inriktning inom vart sociala hallbarhetsarbete ar nu avtalet for Kulturhuset Stadsteaterns nya
lokaler i Stockholmshems nybyggda 23-vaningshus pd Bredholmstorget i Skarholmen undertecknat. | de
nya lokalerna pa 500 kvadratmeter ppnar verksamheten Stationen - Skarholmens kreativa motesplats for
ungdomar mellan 13-19 ar. Har kan de bland annat skapa musik, podda, utforska film och foto, designa
smycken eller sy klader, mala i verkstaden, baka och laga mat. Inflyttning och invigning &r i januari 2025.

Bolaget stodjer flera integrationsprojekt och initiativ, ofta i samarbete med ungdomar och foreningslivet. De
samarbeten som etableras med foreningar maste uppfylla demokrativillkoret och arbeta med
jamstalldhetsfragor. Genom partnerskap med lokala féreningar som berikar barns och ungdomars fritid,
bidrar bolaget ocksa till att det lokala foreningslivet blir hallbart och utvecklas.

Stockholmshem samarbetar med organisationer som Unga Berattar och arbetsmarknadsférvaltningen kring
projekt for gestaltning och jobbmajligheter for unga som befinner sig langt fran arbetsmarknaden. Bolaget
tillhandahaller flera lokaler och platser inom sitt fastighetsbestand for kulturverksamhet, bland annat
Konsthall C i Hokarangen, mosaiktrappan pa Skarholmsterrassen och konstinstallationen "Min spegelbild",
en 54 meter lang konstutstallning pa byggplanket vid Bredholmstorget. Stora delar av det konstverket har
flyttat in i bolagets nya kontor i Skarholmen.

For att gora Skarpnack mer levande under sommartid bjod Stockholmshem sina hyresgaster pa en unik
mojlighet att gratis testa ett tillfalligt utegym under fem veckor, vilket blev populart och uppskattat.

I samarbete med Cyckelfrdmjandet har Stockholmshem genomfort cykelkurser for vuxna i Hasselby
Bolaget har dven i samarbete med Svenska Bostédder och Samba Football Academy erbjudit gratis
sambafotboll i Hasselby.

Stockholmshem har i ett samarbete med Loparakademin i Skarholmen erbjudit hdgstadieelever som bor i
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nagon av Stockholmshems bostader 16ptraning 2-3 dagar i veckan under tio veckor.
Under varen 6ppnade Stockholmshem ett nytt utegym och en naturlekplats i Ragsved.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’!‘ Bolaget kommer att

"® | samarbete med fortsétta dialogen med
Kulturhuset Kulturhuset/Stadsteatern
Stadsteatern utveckla rérande verksamhetens
kulturhusverksamheten inriktning.

i Skarholmen Analys

Bolaget har fortsatt
dialogen med
Kulturhuset
Stadsteatern. Hyresavtal
ar tecknat och
verksamheten startar i
januari 2025.

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstéallning

Stockholmshem har som malsattning att vara bostadsomraden ska vara socialt, klimat- och miljomassigt
hallbara samt erbjuda attraktiva och hallbara bostader for alla.
I linje med den beslutade klimatstrategin genomfors olika atgarder i bolaget.

Bolaget bedomer att malet uppnas eftersom de tre av fyra malséttningarna som ingar i malet uppnas.
Aktiviteterna som ingar i malet 16per enligt plan eller &r avslutade och enbart fyra indikatorers utfall avviker
fran malet.

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och ¢kad koldioxidlagring

2023 formulerade bolaget en klimatstrategi tillsammans med systerbolagen som antogs i juni 2024. I linje
med denna genomfors en rad atgarder for att minska bolagets klimatpaverkan. Bolagets
projekteringsanvisningar har reviderats i enlighet med klimatstrategin.

Hosten 2024 lanserade Stockholmshem en klimattrappa, med sikte pa att halvera klimatpaverkan fran
nybyggnad fram till 2030. Om samtliga nybyggnadsprojekt som bolaget planerar idag mellan 2025-2030
klarar sitt malgransvarde kommer bolaget att kunna minska sitt klimatavtryck med ca 5800 ton CO2-
ekvivalenter per ar, utslaget pa perioden 2025-2030.

Stockholmshem har genomfort en inventering av alla befintliga byggnader for att identifiera lampliga
platser for installation av solceller. Byggnader med tak som ar lampliga for solceller har kategoriserats. Vid
beslut om ombyggnation utférs en detaljerad utredning for att méjliggora installation av solceller.

Bolaget foljer val stadens mal om utbyggnad av solceller. Under aret fardigstalldes tre solcellsanlaggningar,
bl a. Stockholms storsta solcellspark i Bagarmossen bestaende av 1 950 solpaneler fordelade pa 28 tak.
Under augusti manad slog bolaget solelrekord med fordubbling mot foregaende ar. Under 2024 producerade
bolagets solceller 1 842 MWh, vilket innebdr att solcellsproduktionen motsvarade 3,6 % av bolagets
elanvandning.

Stadens bostadsbolag, ledda av Familjebostader, har initierat ett projekt for att utforska och foresla olika
alternativ for etablering och investeringar i vindkraft.
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Stockholmshem har under flera ar framgangsrikt arbetat for att minska energianvandningen i bolagets
bestand. Bolaget ligger i framkant inom omradet och har évertraffat de forvantade malen for
energibesparing enligt bade stadens och bolagets egna planer. En rad energisparande atgarder har
genomforts som kommer att ha en langsiktig effekt, &ven om det med tiden kommer att bli svarare att uppna
ytterligare besparingar med enkla medel. For narvarande observerar bolaget en minskning av den totala
energianvandningen och en generell nedgang i antalet inkopta kWh. Bolaget fokuserar aktivt pa styrning
och dvervakning for att optimera driften och ytterligare minska energianvéandningen. Dessutom har
energiplaner upprattats for alla fastigheter, vilka innehaller forslag pa atgarder for att minska
energianvandningen for varje enskild fastighet och de uppdateras kontinuerligt. Sedan 2018 har var
energianvandning (normalarskorrigerade) minskat fran 140,32 kWh/m2 till 124,7 kWh/m2 vilket innebar en
minskning med 11,1%.

Under 2022 och 2023 installerades aktiv styrning i form av tempgivare. Det har resulterat i en
energibesparing pa 6% under aret.

Bolaget deltar i stadens arbetsgrupp for att utreda gransvarden for klimatpaverkan vid nybyggnation. Alla
nya byggprojekt genomfor LCA-berakningar bade i de tidiga skedena och under genomférandet. Ett
principbeslut har tagits om att endast anvanda klimatforbéattrad betong i nyproduktion, vilket ar den mest
kostnadseffektiva atgarden for klimatforbattring. Detta berdknas minska klimatpaverkan fran
nybyggnadsprojekt med ca 10 %.

Bolaget arbetar med varsam renovering, cirkulart byggande och dialog med hyresgéster, och forbereder sig
nu for att delta i utvecklingen av en strategi for en klimatneutral bygg- och anlaggningssektor. For att uppna
framtida mal gallande material- och resursanvandning, minskning av avfall och okat aterbruk i alla
processer, samarbetar bolaget med andra aktorer dér stadens miljoforvaltning leder arbetet.

Vid nyproduktion och renoveringar tar bolaget hansyn till ett livscykelperspektiv for att sakerstalla att
lokalerna forblir attraktiva for uthyrning over tid och flexibla for olika typer av verksamheter.
Lokalhyresgasten ansvarar for det inre underhallet, vilket skapar ett starkt incitament att minimera
investeringskostnader och agera varsamt, vilket bidrar till att halla hyrorna stabila.

Bolaget bevarar s& mycket naturmark som mojligt och jobbar med cirkulering av material inom
fastigheterna som till exempel véxtjord, sten, sand och andra material och markkonstruktioner. Det minskar
vara koldioxidutslapp for transporter, emballage och avfall.

Genom en samverkan mellan Bostadsformedlingen, systerbolagen och Stockholmshem har en mdéjlighet att
hanvisa till mer detaljerad information géllande kallsortering, laddstolpar, cykelforrad och cykelstall samt
atgarder for energieffektiviseringar i varje bostadsannons majliggjorts. Pa sa satt sakerstaller
bostadsbolagen att bostadssokande kunder far uppdaterad och relevant information.

| samverkan med miljo- och halsoskyddsndmnden, kommunstyrelsen, arbetsmarknadsndmnden,
servicendmnden, trafikndmnden, AB Familjebostader, AB Stockholmshem, AB Svenska Bostader,
Stockholm Vatten och Avfall AB och S:t Erik Markutveckling AB har bolaget deltagit i utredningen och
planeringen for en aterbrukscentral av byggmaterial for stadens verksamheter dar kvarteret Gjutméstaren i
Ulvsunda var en pilot.

Vid planering av underhall och upprustning genomfor bolaget samverkansmoten med de boende i
fastigheten for att kommunicera och informera kring olika standardhdjningar och valméjligheter och for att
sékra hyresgastens mojlighet att bo kvar efter renovering.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’?‘ _ ® Arbete pagar i bolaget
"R Aktivt verka for att med att, i samverkan med
Oka sin egna fornybara systerbolagen, genomféra
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

elproduktion, som en utredning av hur

exempelvis vind och elférsorjningen framdver

solenergianlaggningar kan ske genom ny
egenproducerad vindkraft.
Analys

Stadens bostadsbolag,
ledda av Familjebostader,
har initierat ett projekt for
att utforska och foresla
olika alternativ for
etablering och
investeringar i vindkraft.
Stockholmshem har foljt
den utredning som
Familjebostader har
genomfort. Forslaget kan
skalas upp for att omfatta
alla fastighetsbolag om s&

onskas.
,;‘ N @ Bolaget uppdaterar
; Arbeta aktivt for att sina handlingsplaner for
implementera att implementera strategier
bolagens strategier fér for att aktivera
hur de ska mipska sin klimatatgarder
totala kllmanayerkan Analys
genom en rattvis
klimatomstéllning och o
uppna malet om att I juni 2024 antogs en
Stockholms stad ska klimatstrategi som ar
vara klimatpositiv gemensam for _
senast ar 2030, malet systerbolagen, vilket har
om fossilbranslefri lett till en rad atgarder
organisation 2030, kopplat till minskad
malet om en klimatpaverkan.
fossilbranslefri stad Stock_holmshem hzir
2040 samt bidra till anotaglt en trappa for
malet om halverade malgransvarden gallande
konsumtionsbaserade klimatpaverkan i )
utslapp till 2030 nyproduktion och aven

fattat ett principbeslut om
klimatforbéattrad betong i
samtliga projekt.
Klimatrelaterade
styrdokument (bl.a.
projekteringsanvisningar)
haller pa att uppdateras.
Processer for systematisk
klimatberékning i
ombyggnadsprojekt har
paborjats under 2024 i ett
pilotprojekt tilsammans
med IVL Svenska
Miljdinstitutet.

’?‘ ® Bolaget skall arbeta i
'R Ge hyresgasterna samverkan med lokala
reellt inflytande dver hyresgéstféreningar samt
grad av genomféra
standardhdjning utéver boendedialoger.

lagsta godtagbara

standard i samband Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

med upprustning, i
syfte att starka
livscykelperspektivet,
varna kulturhistoriskt
klassade véarden och
sékra hyresgasternas
mojlighet att bo kvar
aven efter upprustning

Bolaget genomfor arligen
minst tvd méten med de
lokala
hyresgastféreningarna. Vid
planering av underhall och
upprustning genomfor
bolaget samverkansméten
med de boende i
fastigheten for att erbjuda
olika standardhgjningar for
att skra hyresgastens
mdjlighet att bo kvar efter
renovering.

@ Bolaget skall arbeta
med aktiv férvaltning med
hog narvaro i vara
bostadsomraden.

Analys

Genom de lokala
kundteamen arbetar
bolaget aktivt med daglig
férvaltning.
Stockholmshems
medarbetare ar i bolagets
fastigheter och genomfor
tillsyn och hjalper
hyresgaster.

® Bolaget skall utveckla
projekteringsanvisningarna
med varsam renovering
och samverkan vid
upprustning.

Analys

Ett internt forum arbetar
for att tydliggora hur vi ska
arbeta med varsam
renovering i bolaget. Det
forsta steget har varit att ta
fram en underhallspolicy.

"i Séakerstalla att de
kommunala bolagen
inventerar var det
lampar sig att installera
solceller pa stadens
tak samt planerar for
att installera solceller
under mandatperioden
for att 6ka den lokala
elproduktionen

A

Redogédra for hur
bolaget inventerar var det
lampar sig att installera
solceller pa stadens tak
samt planerar for att
installera solceller under
mandatperioden for att 6ka
den lokala elproduktionen

Analys

Stockholmshem har utfort
en inventering av alla sina
fastigheter och skapat en
klassificering av tak som
ar lampliga for installation
av solceller. | samband
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

med strategiska beslut
genomférs en detaljerad
utredning av mgjligheterna
for solcellsinstallation.
Bolaget driver flera projekt
for att installera solceller
pa befintliga tak som &r val
anpassade for detta
andamal. En plan for
installation av solceller for
de kommande tre aren har
utarbetats.

Tf? Andel LCA-
berédknade
nybyggnadsprojekt
Analys

Uppfylls
Samtliga

nybyggnadsprojekt LCA-
beraknas, bade i
detaljplaneskede och i
senare skeden.

100 %

100 %

|CJ. Andel lagenheter i
bolagets bestand som
understiger en radonhalt
pa 200 bg/m3 luft

Analys

Atgarder &r genomférda
for att omhénderta
forhojda nivaer.

99,88 %

100 %

"i Andel

nyproducerade
byggnader utan koppar,
zink eller dess legeringar i
tak-, fasadplat eller
stuprér som kan spridas
till dagvattnet

Analys

100 %

100 %

Uppfylls

-’i Andel storre

ombyggnader dar den
kdpta energin minskar
med minst 30 procent

Analys

Uppfylls

100 %

100 %

ﬁ Elproduktion
baserad pa solenergi

Analys

Under 2024 har goda

1842 MWh

1845 MWh
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

produktionsforutsattningar
samt tillkommande
anlaggningar inneburit en
Okad produktion av el fran
Stockholmshems
solcellsanlaggningar.

-

-" Kopt energi for
varme, tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(KWh/m2)

Analys

Varde for helar 2024 ar
normalérskorrigerat.

124,7 kWh/m2

121,7 kWh/m2

W Kopt energi i
stadens organisation

Analys

Kopt energi 2024:
Fjarrvdarme: 265 500
MWh

El: 50 260 MWh
Olja: 242 MWh
Fjarrkyla: 151 MWh

316 GWh

321 GWh

'-'fr' Relativ
energianvandning

Analys

Utfallet innebar en
procentuell minskning pa
11,1 % jamfort med 2018.
Jamfort med 2023 &r det
en minskning pa 0,4%.

124,7 (kWh/enhet)

121,7 (KWh/enhet)

v

Bostadsformedlingen i
Stockholm AB ska i
samarbete med AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader utdka
lagenhetsinformationen
med tillgang till uppgifter
om kallsortering,
laddstolpar, cykelférrad
och cykelstall samt
atgarder for
energieffektiviseringar
Analys

Systerbolagen har
tilsammans med
Bostadsférmedlingen sett
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

over och tagit fram
mdjligheten att i varje
annons héanvisa till mer
detaljerad information
gallande kallsortering,
laddstolpar, cykelférrad
och cykelstall samt
atgarder for
energieffektiviseringar. Pa
sa satt sakerstaller
bostadsbolagen att
kunderna far uppdaterad
och relevant information.

v

Miljé- och
halsoskyddsnamnden ska
i samarbete med
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader, och i
samarbete med
naringslivet, akademin och
andra kommuner, utreda
férutsattningarna for att
etablera en storskalig
aterbruksdepd inom lanet
riktad till byggaktérerna

Analys

Bolagets miljosamordnare
deltar pA gemensamma
traffar inom staden som
miljeforvaltningen kallar till
kopplade till aterbruksdepa
gemensam for stadens
verksamheter i kvarteret
Gjutmastaren i Ulvsunda.

v

Milj6- och
halsoskyddsnamnden ska
i samarbete med
kommunstyrelsen,
arbetsmarknadsnamnden,
servicenamnden,
trafiknamnden, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader,
Stockholm Vatten och
Avfall AB och S:t Erik
Markutveckling AB utreda
och planera for en
aterbrukscentral av
byggmaterial for stadens
verksamheter dar kvarteret
Gjutmastaren i Ulvsunda
ska utgora pilot

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Bolagets miljosamordnare
deltar pA gemensamma
traffar inom staden som
miljéférvaltningen kallar till
kopplade till aterbruksdepa
gemensam for stadens
verksamheter i kvarteret
Gjutmastaren i Ulvsunda.

A

Redogodra for hur
bolaget har ett
livscykelperspektiv i
lokalplaneringen for att
halla nere
investeringsutgifter och
dampa hyreskostnader, for
att erhalla en storre
flexibilitet 6ver tid.

Analys

Bolaget beaktar bade vid
nyproduktion och
renoveringar ett
livscykelperspektiv for att
garantera att lokalerna
forblir uthyrningsbara éver
tid och anpassningsbara
for olika typer av
verksamheter.
Lokalhyresgéasten
ansvarar for det inre
underhallet i lokalen och
darmed blir incitamentet
stort att minimera
investeringsutgifter och att
tanka varsamt, det bidrar
ocksa till att halla hyrorna
pa en stabil niva.

2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden 6kar

Stockholmshem foljer Stockholms stads vision om att vara en klimatsmart stad med ren luft, rent vatten och
hallbar miljo. Stockholmshem arbetar malmedvetet med att fa ner klimatavtrycket i anlaggningar och
material samt arbetar lokalt med klimatmalen. Detta inkluderar flera viktiga insatser i utomhusmiljon, sdsom
att stodja ekosystemen, vélja hallbart vaxtmaterial for att frimja biologisk mangfald och att minska
transporter.

Dessa val gors med stod av klimatberakningar och &r en viktig del av Stockholmshems arbete med
affarsmalet att skapa “hallbara bostadsomraden”. Stockholmshem har detaljerade projekteringsanvisningar
som specificerar hur bolaget ska anpassa sina projekt for att maximera ekosystemtjénster och biologisk
mangfald, inklusive riktlinjer for hantering av dagvatten, regnbéaddar, biokol som kolsanka,
tradkronetéackning, val av biotoper och vegetationstyper.

Bolagets klimatfond har finansierat planteringen av 130 trad som star i olika biokolsubstrat pa plantskolan i
1-3 ar, tills de &r leveransklara till vara befintliga gardar och byggprojekt. Malet ar en gron omstéllning med




lagre klimatavtryck.

Sid. 22 (57)

Stockholmshem har genomfort en riskanalys av klimatpaverkan och baserat pa den har 30 % av bolagets
fastighetsbestand har besiktigats, vilket har lett till en plan for konkreta atgarder i ca 80 fastigheter. 30 mnkr
har avsatts for projektet som beraknas paga 2024-2025. Atgarderna syftar till att férhindra intrangning av
regnvatten i samband med héaftiga regn. Bolaget samverkar med angransande fastighetsagare sa att
insatserna att minska skyfallens paverkan ska far maximal effekt. Under 2024 har bolaget genomfort
skyfallsatgarder i Hokarangen och pabdrijat ett arbete rérande atgardsplan for dvertemperaturer.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-" Intensifiera arbetet
for 6kad grénska och
starkt biologisk
mangfald inom ramen
for bolagets bestand

® Bolaget kommer att
arbeta med framtagning
av handlingsplan for
biologisk mangfald.

Analys

Under 2024 har en
kartlaggning genomforts
av hur bolaget arbetar
med biologisk mangfald i
tidiga skeden, vid
ombyggnad samt i
férvaltning. Fokus har
framst varit pa
bevarande, men aven
hur man kan starka den
biologiska mangfalden
inom bolagets bestand.
Till grund fér detta arbete
ligger Stockholms Stads
handlingsplan for
biologisk mangfald.

v

Trafiknamnden ska i
samarbete med
exploateringsnamnden,
fastighetsndmnden,
miljo- och
halsoskyddsndmnden,
stadsbyggnadsndmnden,
berdrda
stadsdelsnamnder, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader,
Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB,
Stockholm Vatten och
Avfall AB och i samrad
med kommunstyrelsen
paboérja arbetet med att
ta fram atgardsplaner
baserat pa genomford
risk- och
sarbarhetsanalys for
skyfall

Analys

Atgéarder for att hantera
skyfall enligt bolagets
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

tidigare genomférda risk-
och sarbarhetsanalys for
klimatrisker ska
fardigstallas under 2025.
| detta arbete samverkar
Stockholmshem med
angransande
fastighetsagare sa att
insatserna att minska
skyfallens paverkan ska
fa maximal effekt.

2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Stockholmshems mobilitetsrad arbetar fram olika mobilitetsldsningar sa som bil- och cykelpooler,
leveransboxar och cykelkok. Syftet med radet ar att utveckla Stockholmshems mobilitetserbjudande, folja
upp och utvérdera de olika losningarna for eventuellt breddinférande samt samverka internt och externt.
Bolaget bidrar pa detta sétt till stadens mal genom att skapa forutsattningar for hyresgasterna att minska sina
klimatutsléapp kopplat till resor.

Som ett vidare led i detta har bolaget tagit fram en riktlinje kring mobilitet for att ge styrning och
vagledning. I enlighet med denna riktlinje ska bolaget strategiskt arbeta med att erbjuda hyresgésterna ett
attraktivt utbud av mobilitetstjanster. Lardomar fran arbetet med mobilitetslosningar implementeras l16pande
vid revidering av projekteringsanvisningarna.

Bolagets fordonsflotta bestar till storsta del av elfordon, men gas och laddhybrider forekommer i ndgon
utstrackning. Stockholmshem foljer stadens riktlinjer vad géller inkdp och avveckling av fordon samt stéller
krav pa fordon, arbetsmaskiner och drivmedel i upphandlingar med syfte att minska utslapp och anvandning
av fossila brénslen.

Stockholmshem deltar i samverkan inom koncernen och med stadens forvaltningar for att modernisera och
elektrifiera Stockholms parkeringsplatser. Bolaget arbetar aktivt for att framja delningsekonomi och
fortsétter att arbeta med de avtal som slutits kring bilpooler och cykelpooler. Bolaget har nu fem
cykelpooler och sex bilpooler tillgangliga for vara hyresgaster

| bolagets hyresgasttidning ""Stockholmshemmet" publicerades under aret information om parkeringsplatser
med laddningsmojlighet.

Genom ovan namnda hyresgasttidning och Stockholmshems hemsida kommunicerat bolaget med sina
hyresgaster bland annat kring miljérelaterade fragor s som sopsortering.

Stockholmshem samverkar med Stockholmparkering AB kring utbyggnad av elbilsladdning i samtliga
garage med forutsattningar for det.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

5?‘ ® Bolaget skall, i

® | forberedda samrad med berorda
fastigheter bedriva ett bolag och forvaltningar
aktivt ,ta fram en plan och en
informationsarbete for affarsmodell for

att sékerstalla att alla inférande av

berdrda hyresgéaster laddinfrastruktur samt
kanner till att de har informera hyresgésterna

rétt att f en laddstolpe i fastigheter som &r
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

installerad inom
maximalt fyra veckor
efter avrop

forberedda for
laddstople att
mojligheten finns.

Analys

Bolaget har ett avtal for
samarbete med
Stockholm parkering fér
bolagets garage och
arbetet fortgar enligt
plan.

Hyresgéasterna har fatt
information i tidningen
stockholmshemmet och
pa bolagets hemsida
om mdjligheten till
laddplats och hur man
gar tillvaga vid
bestéllning av
laddstolpe.

Av totala antalet
laddplatser i
innerstadsgarage ar c:a
15 % planerade
alternativt klara under
2024.

"‘ | ytterstaden
sékerstalla att minst 50
procent av
parkeringsplatserna ar
férberedda for
laddinfrastruktur ar
2026 och 100 procent
ar 2030, varav minst
25 procent av
platserna i garage
aven ska forses med
laddinfrastruktur av
minst typen
normalladdning senast
2028

® Bolaget skall, i
samrad med berérda
bolag och férvaltningar,
ta fram en plan och en
affarsmodell for
inférande av
laddinfrastruktur.

Analys

Utbyggnaden av
elbilsladdning fér 25 %
av garageplatserna sker
i samarbete med
Stockholmparkering AB
for att sékerstélla att
malet uppnas enligt
plan.

En affarsmodell for
elbilsladdning for
parkeringsytor i egen
regi har tagits fram.

"i Successivt forse
samtliga
parkeringsplatser inom
sitt bestand med
laddinfrastruktur i syfte
att bidra till stadens
mal om en utslappsfri
innerstad ar 2030. |
innerstaden ska minst
50 procent av
bolagens
parkeringsplatser i
garage vara forsedda

® Bolaget skall, i
samrad med berorda
bolag och férvaltningar,
ta fram en plan och en
affarsmodell for
inférande av
laddinfrastruktur.

Analys

Bolaget arbetar for att
successivt forse
samtliga p-platser i
innerstan med
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

med laddinfrastruktur
av minst typen

normalladdning 2026
och 100 procent 2028

elbilsladdning.
Utbyggnaden av
elbilsladdning i samtliga
garage med
forutsattningar for det
har pabdrjats eller
planerats in, i
samarbete med
Stockholmparkering AB.
De aterstdende garagen
forbereds for
elbilsladdning som en
del av pagaende
ombyggnadsprojekt.
Samtliga nyproducerade
garage forbereds for
100 %
elbilsladdningskapacitet.

W . Andel

parkeringsplatser med
laddinfrastruktur

Analys

Andel platser med
laddinfrastruktur ar i
nulaget 1612 av 11
481.

14 %

30 %

v

Stockholms
Stadshus AB ska i
samarbete med AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och
Stockholms Stads
Parkerings AB utreda
hur Stockholms Stads
Parkerings AB kan
underlatta uppférandet
av parkeringsplatser i
samband med
nyproduktion, till
exempel genom
parkeringskop eller 3D-
fastighetsbildning

Analys

Stockholmshem
undersdker med
Stockholm Parkering AB
mojligheten att I6sa
parkeringsbehov i
utvecklingsomradet
Norra Ragsved via
parkeringskop istallet for
att anlagga egna
underbyggda garage.
Stadsbyggnadskontoret
utreder tillgangen till
mark och bolaget
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

avvaktar aterkoppling i
fragan.

2.4 Stockholmarnas halsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Stockholmshems miljoarbete &r certifierat och foljs arligen upp genom en extern 1SO14001 revision. Den
arliga externrevisionen i enlighet med 1SO14001 genomfdrdes i slutet av augusti och resulterade i tre
mindre avvikelser och ett forbattringsforslag.

I den dagliga forvaltningen arbetar Stockholmshem I6pande med aktiviteter kopplade till biologisk
mangfald som alla bidrar till stadens bla och gréna infrastruktur. Bolaget erbjuder odlingslotter dar det ar
mojligt. Utover det later bolaget grasytor véxa till angar for att framja biologisk mangfald av insekter.

Bolaget arbetar genom byggvarubedémning (BVB) och projekteringsanvisningar for att minska
anvandningen av miljoskadligt material. | samtliga nyproduktionsprojekt samt stérre ombyggnadsprojekt
finns en miljocontroller som foljer upp arbetet med BVB.

For att klimatsakra bolagets bestand genomfors insatser for att hantera omfattande 6versvamningar vilka i
sin tur kan paverka vattenkvaliteten. Genom god utemiljéplanering, som tar hojd for stora
vadersvangningar, bidrar bolaget till miljéer med forutsattningar for 6kad biologisk mangfald. Bolaget
arbetar med byggvarubedomningen i vara projekt for att sakerstalla att vi inte bygger in skadliga amnen i
fastigheterna som skulle kunna orsaka utslapp i exempelvis vatten.

Genom att tillampa andamalsenliga krav i linje med stadens miljéprogram i upphandlingar bidrar bolaget till
ren luft och giftfria miljGer.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

W Andel avslutade 100 % 100 %

bygg- och

anlaggningsentreprenader
dar varor miljébeddémts
och loggats i
Byggvarubeddmningen

Analys

Uppfylls

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostader
for alla

Bolaget gor bedomningen att malet inte uppnas eftersom en malsattning r rod, en ar gul och resterande fem
ar grona.

Aktiviteterna som ingar i malsattningarna ar avslutade eller I6per enligt plan och av 23 indikatorer har
bolaget avvikelse pa tio som ar kopplade till malet.

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard




Sid. 27 (57)

Bolaget genomfor strategiska investeringar och erséttningsinvesteringar inom ramen for varsam renovering
med ambition att endast byta ut uttjanta byggnadsdelar.

Strategiska investeringar innefattar frdmst storre renoveringar och moderniseringar, som att uppgradera
fastigheterna med avseende pa ror, badrum, elinstallationer, kok, ventilation och varmesystem. Dessa
investeringar utfors inom ramen for "varsam renovering"”, med malet att endast byta ut delar som &r utslitna.
"Varsam renovering" &r huvudalternativet vid storre renoveringsprojekt, for att spara resurser och begransa
hyreshojningar. Bolaget arbetar kontinuerligt med hallbara produktval, bade i kundrelationer och i
projekteringsanvisningar.

Ersattningsinvesteringar som syftar till att bibehalla funktionalitet, sisom renovering av hissar, tak, fasader
och tekniska installationer samt férbattringar av gardar och utomhusmiljéer, kraver enligt Stockholmshem
Okade insatser for att sékra fastigheternas standard framdver. Bolaget fortsétter darfor utveckla
underhallsplanerna som omfattar dessa fastigheter. Bolaget forutser ett okat behov av investeringar i det
befintliga bestandet under de kommande aren.

Stockholmshem investerar bade i nybyggnation av bostader och i renoveringar inom det befintliga
bestandet. Malet &r att de allmannyttiga bostadsbolagen ska bygga 3 500 bostader under mandatperioden.
Bolaget har fardigstallt 193 bostader i Skarholmen och Vastertorp under aret och startat byggnation av 99
bostader i Solberga.

For att sakerstalla god projektekonomi och hog traffsakerhet i investeringsprognoser pagar en 6versyn av
rutiner for prognosarbete, uppféljning och underhallsplanering.

Resultatet efter finansnetto uppgar till 241 mnkr exklusive nedskrivningar. Intékterna 6verstiger budgeten,
vilket framst forklaras av resultatet i den arliga hyresforhandlingen samt forsakringsintakter.
Rorelsekostnaderna dverstiger budget. Detta beror delvis pa 6kade kostnader for skador orsakade av vatten
och brand som inte tacks av var forsakring. Bolaget budgeterade for en kostnad motsvarande utfallet fran
foregaende ar, da detta ar en svar post att bedéma. Bolaget har under aret haft kontakt med S:t Erik
Forséakring rérande skador och har paborijat ett skadeforebyggande arbete for att begransa antalet framtida
skador. Bolaget har i sin underhallsplanering prioriterat de fastigheter som behover atgard for att minska
kostnadsutvecklingen pa sikt. Taxebundna kostnader Gverstiger budget pa grund av dkade kostnader for
fjarrvdrme samt for vatten. | budgeten uppskattades taxorna innan de var fardigstéllda. Bolaget arbetar
fortsatt med energieffektiviseringar for att minska kostnadsdkningen. Kostnader for avskrivningarna ar
nagot lagre jamfort budget vilket forklaras av forsenade projektavslut. Personalkostnaderna 6verstiger
budget, vilket till storsta delen ar kopplat till 6kade pensionskostnader.

Systematiskt kvalitetsarbete

Som ett led i att arbeta med standiga forbattringar har Stockholmshem inréttat ett Digitaliseringsrad med
syfte att leda, samordna och félja upp bolagets digitalisering. Hit kan alla medarbetare vénda sig med idéer
och forslag pa hur vi kan anvanda teknologi for att forbattra processer, forstarka kundrelationer och 6ka
effektiviteten i vart dagliga arbete. Inom det radet arbetar man ocksa med erfarenhetsaterforing kring
genomforda forandringar.

For att ytterligare starka arbetssatt kring forvaltning och utvecklingen av alla Stockholmshems digitala
formagor arbetar berdrda person enligt Stadens beslutade forvaltningsmodell, modellen PM3. Med modellen
far vi ett tydligare ansvarstagande, battre utnyttjande av tjansterna samt systematisk utveckling.

Stockholmshem har idag ett systematiskt arbetssétt for god informationshantering av data och darmed
sékerstélla integritet. Arbetsgrupper ses kontinuerligt for att folja upp och forbattra arbetsséatten.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

"i Bolagsstyrelsens
mal for
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

verksamhetsomradet

-'& Andel

administrations- och
indirekta kostnader

Analys

De administrativa- och
indirekta kostnaderna
ligger p& samma niva
som arsmalet samt
foregdende ar.

6 %

6 %

W Andel

investeringsprojekt
vars
genomférandebeslut ar
i god
Overensstammelse
med inriktningsbeslut

Analys

Ett
genomforandebeslut
med en avvikelse
jamfoért med
inriktningsbeslutet som
ar lagre én 15%.

100 %

100 %

-’& Avvikelse
investeringsbudget, %

Analys

Vi awviker fran
arsmalet med 70 mnkr.
Det ar en avvikelse pa
4 %. Vi ser en battre
framdrift i vara
nybyggnationsprojekt
samt en 6kad kostnad
vilket ger ett
overskridande pa
nyproduktion. P&
underhallssidan har vi
skjutit pd nagra projekt
for att dampa
Overskridandet

0%

1 767 mnkr

Direktavkastning
Analys

Minskat
direktavkastning beror
pa ett minskat
driftnetto. Hogre
kostnadsutfall p&
skador, underhall samt
taxebundna kostnader

2,2

25%




Sid. 29 (57)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Driftkostnad/kvm
Analys

Kostnadsokning med
koppling till skador har
Okat samt underhall
och taxebundna
kostnader. Detta
paverkar
driftkostnader/kvm.

770

757

-

-" Driftnetto/kvm
Analys

Kostnadsokning pa
skador, underhall,
taxebundet gor sa att
vart driftnetto/kvm
minskar i forhallande
till &rsmalet

663

781

"& . Resultat efter

finansnetto(mnkr)
Analys

Intékterna éverstiger
budgeten, vilket framst
forklaras av resultatet i
den arliga
hyresforhandlingen
samt
forsakringsintakter.
Rorelsekostnaderna
Overstiger budget.
Detta beror delvis pa
Okade kostnader for
skador orsakade av
vatten och brand som
inte tacks av var
forsékring.
Taxebundna kostnader
overstiger budget pa
grund av 6kade
kostnader for
fjarrvarme samt for
avfallshantering.
Personalkostnaderna
Overstiger budget,
vilket till storsta delen
ar kopplat till 6kade
pensionskostnader.
Bolaget arbetar
prioriterat med
skadeférebyggande
och planerat underhall
for att minska ner
kostnader for skador
som ar mdjliga att

241

275




Sid. 30 (57)

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

undvika.

v

Bostadsbolagen ska,
mot bakgrund av
omvarldslaget med hogre
rantor och byggkostnader,
i samarbete med
Stockholms Stadshus AB
ta fram en strategisk plan
for utvecklingen av
respektive bolags
fastighetsbestand,
arbetssatt och
organisation, i syfte att
sékerstilla en langsiktigt
hallbar
fastighetsforvaltning, med
fokus pa bade
genomfoérbarhet,
langsiktig lonsamhet och
att fler bostader med
overkomliga hyror byggs

Analys

Bolaget arbetar med en
langsiktig planering av
underhall av bolagets
fastigheter och genomfor
genomlysning av
fastighetsbestandet.
Under 2024 har bolaget
genomfort en
omorganisation av
férvaltningsavdelningen
for att sékerstélla en
langsiktigt hallbar, effektiv
och ldbnsam
fastighetsforvaltning.
Inom
férvaltningsavdelningen
har en kartlaggning av
rollerna genomforts for att
fa en hallbar och effektiv
organisation over tid.
Dialog och samrad har
skett Idpande med
Stadshus AB.

)

Redogora for hur
bolaget arbetar med en
effektiv och hallbar
fastighetsforvaltning

Analys

Ett gemensamt uppdrag
for férvaltningsomradena
har arbetas fram for att
tydliggdra den dagliga
forvaltningen i bolagets
fastighetsomraden.
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Bolaget har genomfért en
kartlaggning av roller
inom
forvaltningsorganisationen
for en hallbar och effektiv
organisation samt ser
over sin fastighetsportfél] i
syfte att finna
forbattringsmojligheter.
Stockholmshem arbetar
med olika riktade insatser
inom social hallbarhet,
trygghet och
omradesutveckling for att
skapa trygga och sakra
omraden.

3.2 1 Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb

Stockholmshem arbetar aktivt for att mojliggora for fler langtidsarbetslosa att fa en ingang till sysselsattning
samt vardefull arbetslivserfarenhet som ¢kar deras mojligheter pa arbetsmarknaden. Bolaget har ett nara
samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen vad galler platser for Stockholmsjobb och upplater dven
passande lokaler i fokusomraden till Jobbtorg.

Stockholmshem tar varje ar ett stort ansvar for mottagande av ferieungdomar fran stadsdelsforvaltningarna
som erbjuds arbete i vara bostadsomraden. Arbetet som dessa ungdomar utfor bidrar samtidigt till
gemenskap samt trevliga, trygga och funktionella boendemiljer.

Ferieungdomarna har malat om och strukturerat upp i bolagets miljérum, rensat ogras, oljat in parkbénkar,
beskurit véxter mm.

Som ett ytterligare led i att motivera och attrahera unga manniskor till branschen har Stockholmshem ett
pagaende samarbete med Kungliga ingenjorsvetenskapsakademin och Teknikspranget, dar vi erbjuder
praktikplatser. Bolaget tar aven emot LIA-praktikanter fran YH-utbildningar samt arbetar aktivt med
hdgskolor vid deras arbetsmarknadsdagar och tar emot examensarbetare.

Under aret har bolaget tagit emot tva som deltog i Teknikspranget och tre LIA-praktikanter.

Stockholmshem uppmuntrar mindre leverantdrer och konsulter att samarbeta for att kunna delta i
upphandlingar och uppfylla de krav pa finansiell styrka och kompetens som bolaget stéller. | upphandlingar
stalls krav pd att leverant6rerna tar socialt ansvar, vilket ofta innebér att de ska erbjuda praktikplatser och
tillfalliga jobb for att framja okad sysselsattning. Detta gors genom att ha andamalsenliga krav i samband
med upphandlingar. Bolaget har ocksa okat sin radighet inom omraden med egenregi.

Naringslivspolicyn tydliggor det ansvar bolaget har kopplat till framjande av nyforetagande och
entreprendrskap. Stockholmshem arbetar strategiskt med néringslivets perspektiv vid projektering och
tillskapande samt underhall av &ndamalsenliga lokaler for att framja omradets utveckling och bidra till
néringslivets tillvaxt.

Forbattrad service och tillganglighet

Stockholmshem har under aret pabdrjat en kartlaggning av den digitala kundresan, inledningsvis av
felanmalan och kundvardséarenden. Kundundersokningar visar pa forandrade forvantningar, framst i den
yngre kundgruppen och hogre forvantningar pa tillganglighet i digitala kanaler.

Bolaget har dven under aret testat nya digitala verktyg, bland annat med hjalp av Al, for att forstarka den
digitala kundkommunikationen. Aven om kraven pa digital kommunikation ¢kar, kvarstar behovet av
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analoga kanaler sasom fysiska kundmottagningar och telefoni. De forbéattringar som genomforts i
kombination med en mer stabil bemanning har resulterat i kortare vantetider for de hyresgéster som vill
komma i kontakt med Stockholmshem via telefon, mail och chatt. Bolaget har &ven identifierat andra
atgarder for att ytterligare effektivisera verksamheten och samtidigt forenkla for kunderna nar det galler
kommunikation och aterkoppling i pdgaende arenden.

Bolagets forvaltningsorganisation har genomfért en omorganisation for att skapa béattre forutsattningar for
att leverera en jamnare och sékrare service till hyresgésterna. En optimerad fordelning av bestandet, samt

tydligare fordelning av arbetsuppgifter som &ven gor verksamheten mindre sarbar.

Fortsatt arbete pagar med att utveckla och forbattra kommunikationen via Stockholmshems webbplats, samt
att Iopande sékerstélla en tillganglig webbplats. Mer och tydligare information férmedlas &ven till
potentiella kunder genom forbattrade annonser hos Bostadsférmedlingen.

Bolagsstyrelsens mal
for

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

verksamhetsomradet

’i Aktivt bidra till att
fler langtidsarbetslosa
far en ingang till jobb
pa ordinarie
arbetsmarknad
exempelvis genom fler
Stockholmsjobb, 6kad
egen regi och i hogre
grad stélla sociala krav
i upphandlingar

Bolaget kommer att
tillampa riktlinjer for
sociala krav i
upphandling for
utpekade omraden -
bygg, stad och utemiljo.

Analys

Bolagets rutin anger hur
arbetet med upphandling
ska bedrivas. Dar i
framgar att
upphandlaren ska
sékerstélla att ratt krav
stélls enligt framtagen
checklista. Den listan
innehaller flera
parametrar varav sociala
krav &r en.
Stockholmshem har i en
pagaende upphandling
av stad av trapphus stallt
krav enligt
"dialogmodellen” i
enlighet med stadens
rekommendationer vad
det géller
sysselsattningsframjande
atgarder.

"i | 6kad utstrackning
tillgangliggdra
arbetsplatser genom
sociala krav i stadens
upphandlingar

Bolaget kommer att
tillampa riktlinjer for
sociala krav vid
upphandling

Analys

Bolagets rutin anger hur
arbetet med upphandling
ska bedrivas. Dér i
framgar att
upphandlaren ska
sakerstalla att ratt krav
stélls enligt framtagen
checklista. Den listan
innehaller flera
parametrar varav sociala
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

krav ar en.
Stockholmshem har i en
pagaende upphandling
av stad av trapphus stallt
krav enligt
"dialogmodellen” i
enlighet med stadens
rekommendationer vad
det galler
sysselsattningsframjande
atgarder.

VO antal 147 135 st
tillhandahallna platser

for feriejobb
Analys

Uppfylls

v Antal S Sst
tillhandahalina platser

for Stockholmsjobb
Analys

Uppfylls

3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har r&d med

Stockholmshem stravar efter att producera bostdder med 6verkomliga hyror, dar Stockholmshusen spelar en
nyckelroll som en standigt utvecklande produkt. Bolaget fokuserar pa att utoka sin projektportfélj sa att
Stockholmshem blir mer etablerat i olika delar av staden, sérskilt i omraden som for narvarande domineras
av andra former av boende. Malet med denna strategi ar att verka for att minska segregationen.

Trots en avtagande ekonomi fortsétter Stockholm att aktivt utveckla sin projektportfolj for att uppna stadens
mal med avseende pa olika typer av bostadsforsorjning. For att uppfylla byggmalen for de narmaste aren
kravs en ekonomisk utveckling som ger utrymme for hallbara ekonomiska berakningar. Insatserna for
kategoribostader och prisvérda hyresratter, framst genom Stockholmshus, ar en central del av bolagets
strategiska med markackvisition. Under aret erhéll bolaget 420 markanvisningar for Stockholmshus.

Stockholmshem bidrar ytterligare till réatten till arbetet med allas rétt till ett bra boende genom att
tillhandahalla forsoks- och traningslagenheter, Bostad Forst-lagenheter, forturslagenheter och skyddat
boende for de som utsatts for vald. Det sker framst genom att Bostadsformedlingen efterfragar lagenheter
som stadsdelarna har behov av. Bolaget staller sig alltid positiv vid forfragan fran Bostadsformedlingen.
Utmaningen ar att forena kravet pa pris, lage och mojlighet for mottagarna att forvalta innehavet pa ett, for
dem, resurseffektivt satt.

Bolaget har utvecklat specifika rutiner och atgarder for att tidigt identifiera barnfamiljer som l6per risk att
hamna i ekonomisk kris och bli vrakta. Det finns ett etablerat samarbete med socialtjansten och interna
processer for att gora individuella bedémningar ndr barn och &ldre &r involverade.

Efterfragan pa studentléagenheter i de lagen dar bolaget erbjudits markanvisningar ar lag och bolaget har
gjort beddmningen att det inte ar affarsmassigt forsvarbart att géra denna typ av investeringar i dagslaget.
Stockholmshem deltar i en arbetsgrupp bestaende av studentbostadsforetagen, systerbolagen och andra
aktorer pa bostadsmarknaden med syfte att se hur vi tillsammans kan forbattra formedlingen av
studentbostader.
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Bolaget arbetar nara och regelbundet med SHIS for att méta deras behov av saval permanenta som tillfalliga
bostader. For narvarande &r ett projekt under produktion, Arsta-Ostberga. | Arsta-Ostberga ar
grundlaggningsarbeten och montage av moduler klara for inflyttning sommaren 2025.

Under aret fardigstalldes tillfalliga bostader i Humanisten Ekhagen. | samband med 6verlamning édndrades
anvandningen av bostaderna till att bli ett HVB-hem for pojkar mellan 13 till 15 ar.

Stockholmshem bidrar i det stadsovergripande arbetet for en rorlig och valfungerande bostadsmarknad, dels
genom arbete for att 6ka rorlighet i det befintliga bestandet, dels genom att i samtliga projekt utreda behovet
av olika lagenhetsstorlekar med hjalp av marknadsanalyser. Den baseras bland annat pa SCB-data och ko-
tider.

Bolaget har under aret har genomfort en kommunikationsinsats med fokus pa hyresgasternas maéjligheter till
ny bostad. Under andra tertialet initierades en pilot i samband med ett stérre ombyggnationsprojekt i
Skarholmen. Dér har bolaget erbjudit hyresgaster mojligheten att anvanda en bytesvagg samt genomfort tva
sérskilda informationstraffar om mojligheten for hyresgéaster i samtliga fastigheter i Skarholmen att byta
lagenheter med varandra eller genom den interna byteskon.

Marknadsanalyser har gjorts for att kunna matcha behov av olika lagenhetsstorlekar och identifierad
malgrupp, som kan vara studenter, ungdomar, familjer, &ldre etc. Inom ramen fér Stockholmshus kan alla
boendegrupper vara aktuella och stort arbete gors tillsammans med systerbolagen och stadens férvaltningar
att erbjuda kostnadseffektiva bostader till rimlig hyra. Bolaget foljer sarskilt efterfragan pa
studentlagenheter och delningsboende.

Bolagets hyresgaster och 6vriga kunder erbjuds efterfragade produkter och tjanster och ska enkelt ha
tillgang till information rérande vad bolaget kan erbjuda. Hyresgasterna ska ha majlighet till inflytande dver
sitt boende och Stockholmshem arbetar darfor med boendedialoger i samband med bland annat
ombyggnationer.

Fokus Jarva

Bolaget kommunicerar med sina hyresgaster i Jarva, i Stockholmshems fall cirka 500 hushall i Rinkeby. via
t ex var hyresgasttidning Stockholmshemmet och var hemsida. Bolaget kommunicerar savél egen
information som information och kommunikation fran andra delar av staden till vara hyresgaster. Bolaget
samverkar &ven med andra fastighetsdgare via foreningen Fastighetségare i Jarva.Nar staden organiserar en
aktivitet for medborgarna marknadsfors det i Stockholmshems kanaler, sésom webbplats, hyresgasttidning
och Facebook. Bolaget sprider dven stadens information om exempelvis vald i nara relationer, starten av
Prideveckan eller inbjudan till Jarvaveckan.

Bolaget organiserade ett seminarium om Stockholmshusen tillsammans med Svenska Bostader och
Familjebostader under Jarvaveckan. | samarbete med olika foreningar erbjuder Stockholmshem
sommaraktiviteter for barn och ungdomar for att berika deras fritid. Sommaraktiviteterna ar ett samarbete
mellan Svenska Bostader, Stadsholmen och Familjebostédder. Under sommaren 2024 inkluderade
aktiviteterna en friidrottsskola med Sparvagen, samt konstkollo och odlingsskola i samarbete med Tensta
konsthall.

Bolagsstyrelsens mal

. o Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
for verksamhetsomradet

’!‘ ® Bolaget foljer noga

"B Aktivt bidra till stadens trend for utbud och
mal att senast ar 2030 efterfrdgan samt
kunna erbjuda a_IIa samverkar med andra
studenter som vill en studentbostadsforetag i
studentbostad och prova Stockholm och

nya formeor for delat Bostadsférmedlingen kring
boende saval for férmedlingsregler och
studenter som for andra tillganglighet for studenter
hyresgéster till ko.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Bevakning av trend for
efterfrdgan av
studentbostader fortsatter
pa bolaget.
Stockholmshem deltar i en
arbetsgrupp bestdende av
studentbostadsforetagen,
systerbolagen och andra
aktorer pa
bostadsmarknaden med
syfte att forbattra
férmedlingen av
studentbostader.

-" Analysera hur de kan
bidra till fler lagenheter
med ménga rum genom
ny- och/eller ombyggnad,
samt hur hyrorna for
dessa kan pressas, i syfte
att motverka trangboddhet
bland resurssvaga

grupper.

® Bolaget skall i varje
nybyggnadsprojekt utreda
mojligheten att skapa
flexibla planldsningar som
mojliggor fler rum.

Analys

I marknadsanalyser infor
nyproduktion undersoks
det befintliga
lagenhetsbestandet.
Underlag 6ver vad som
formedlats i omradet tas
fram for att kunna
komplettera bestandet pa
bésta satt. Detta
kombineras med underlag
6ver inkomstnivaer och
beddmning av
hyresbetalningsférmaga.
Yteffektiva lagenheter
rekommenderas.
Ambitionen &r att sa
manga som mojligt ska
kunna efterfraga
lagenheterna som byggs.

-" Arbeta aktivt med
stadens fokusomraden,
sarskilt Fokus Jarva
genom att ta ansvar for
utvecklingen av omradet,
bade kopplat till narvaron
genom befintligt bestand
och 6kat genomférande
av nya
stadsutvecklingsprojekt.

® Bolaget kommer att
delta i arbetet kopplat till
befintligt bestand.

Analys

Stadens utpekade
fokusomraden &r Jarva,
Hasselby, Hagsatra-
Ragsved, Skarholmen och
Farsta. Stockholmshem
har extra fokus pa
nyproduktion i Hagsatra
Ragsved och Skarholmen.
| Skarholmen &r bolagets
nya kontor klart. Utéver
det har 400 attraktiva
lagenheter fardigstallts. |
pagaende programomrade
Norra Ragsved och foér nya
projekt i Skarholmen for
bolaget en dialog med
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Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

férvaltningarna for att hitta
en framkomlig vag med
hansyn tagen till
genomférbarheten for att
uppna en projektekonomi i
balans sa att projekten kan
komma till stand.

-" Bista SHIS Bostader i
dess verksamhet och i
byggandet av bostader
inom ramen for stadens
bostadsférsérjningsansvar

@ Bolaget kommer att
fortsatta sin tata och
regelbundna kontakt vid
planering i samrad med
SHIS.

Analys

Stockholmshem har
regelbundna méten med
fastighetschef for SHIS dar
behov, kommande och
pagaende projekt
diskuteras.

-" Nyproducera minst
3 500 bostader under
mandatperioden

® Bolaget fortsétter att
arbeta aktivt med
utveckling av detaljplaner
och markanvisningar samt
genomféra regelbundna
moten med stadens
férvaltningar.

Analys

For att kunna ha en hég
och jamn takt i
bostadsbyggandet
behdéver bolaget
kontinuerligt fa
markanvisningar.
Stockholmshem har
identifierat ca 3000
lagenheter i olika
geografier och méten med
exploateringskontoret halls
varje vecka for att
diskutera markanvisningar
och olika projektidéer.
Exploateringsnamnden
markanvisade 420
bostader till
Stockholmshem under
2024.

Representera bolaget i
arbetsgruppen for
Stockholmshusen
tilsammans med
systerbolagen.

Analys

Stockholmshem arbetar
I6pande och aktivt i
samverkan med
arbetsgruppen samt
entreprendrerna i
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Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Stockholmshusprojekten.

-’i Samverka kring
arbetet for en enhetlig och
effektiv kommunikation
som aktivt bidrar till
stadens arbete med
Fokus Jarva

® Bolaget skall samverka
med andra aktdrer och
sprida lamplig
kommunikation tex
gallande brandséakerhet,
brottférebyggande,
féreningsliv, stadsdelens
information om aktiviteter.

Analys

Bolaget sprider
kommunikation fran andra
delar av staden till
hyresgéster i Jarva, i
Stockholmshems fall cirka
500 hushall i Rinkeby. Vi
planerar digitala
nyhetsbrev till vara
hyresgaster i Rinkeby dar
vi berattar om véra egna
aktiviteter i omradet samt
puffar for det som hander
inom ramen fér Fokus
Jarva. Stockholmshem
samverkar med andra
fastighetsagare via
féreningen
Fastighetsagare i Jarva.
Bolaget arrangerade
tillsammans med Svenska
Bostader och
Familjebostader ett
seminarium om
Stockholmshusen under
Jarvaveckan.

-

-" Tillsammans med
exploateringsnamnden
arbeta for att bolagens
projektportfoljer till att
vara minst tio ganger den
planerade arliga
produktionen.

® Bolaget kommer att
arbeta aktivt med att soka
markanvisningar samt
systematiskt undersdka
mojligheter till fortatning
inom eget bestand.

Analys

Bolaget har en néra dialog
inom en sarskild
arbetsgrupp som
inkluderar forvaltningar
och systerbolag for att
undersdka méjligheterna
till fortatning av det
befintliga bestandet.

For att sékerstélla en
tillracklig projektvolym
behdver den egna marken
som &gs av bolaget i vissa
fall kompletteras med
kommunal mark. Bolaget
och exploateringskontoret
arbetar for att hitta en
l6sning som &r juridiskt
och ekonomiskt héllbar for
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Bolagsstyrelsens mal

5 3 Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
or verksamhetsomradet
bada parter.
’?‘ _ ® Bolaget kommer att
F® Tillsammans med aktivt delta i arbetsgrupper
exploateringsnamnden, inom projektet
StidSbyglgﬁaldsnamTjdin "Stockholmshusen”.
och Stockholms Stadshus
AB bedriva en langsiktig Analys
och effektiv planering for .
byggandet av _Bolaget har full beman_nlng
Stockholmshus. i Stockholmshusens olika
Produktionen av arbetsgrupper dar
Stockholmshus bor utgéra Stockholmshem deltar
minst hélften av tilsammans med
allmannyttans samlade systerbolagen Svenska
produktion fram till 2030. Bostader och
Familjebostader.
Samarbetet innefattar olika
férvaltningar inom staden,
t ex exploateringskontoret
och
stadsbyggnadskontoret.
'E? Andel 28 8 %
tillganglighetsmarkta
bostader i kommunalt
bostadsbestand
Analys
Uppnas
W ] Antal paborjade 99 231
hyresratter av stadens
bostadsbolag
Analys
Skillnaden mellan
arsmal och prognos
beror p& att projektet
Rosenstenen i
Solberga inte har
startat (132 lagenheter)
da Lansstyrelsen
upphévde detaljplanen.
Stadsbyggnadskontoret
beddmer att ny
detaljplan kommer
antas forsta kvartalet
2025.
‘-'f? Antal tillkomna 0 0

permanenta
genomgangsbostader i
SHIS regi

Analys

Uppfylls

| nulaget pagar tva
projekt i planskede
med inflyttning tidigast
ca 2030.
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" a Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
for verksamhetsomradet

Exploateringsnamnden
ska i samarbete med
stadsbyggnadsnamnden,
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader
analysera hur
stadsutvecklingsprocessen
kan bidra till fler
lagenheter med méanga
rum, genom ny- och/eller
ombyggnad, och hur
hyrorna fér dessa kan
pressas

Analys

Genomférda workshops
har resulterat i aktiviteter
pa bade kort- och lang sikt
for att mojliggora ett kat
bostadsbyggande.
Stockholmshem genomfor
marknadsanalyser infor
nyproduktion for att
kartlagga det nuvarande
lagenhetsbestandet och
behov. Malet &r att de
lagenheter som byggs ska
kunna efterfragas av sa
manga som mdjligt.
Malsattningen ar alltid en
yteffektiv utformning av
lagenheterna for att halla
ner den totala
manadskostnaden.

Inom konceptet
Stockholmshus har ett
arbete med att se dver
planldsningar startat. Det
involverar primart
bostadsbolagen. | det
arbetet tas nya
planlésningar fram och
mdjligheten att skapa
lagenhetsutformningar
som mojliggor fler rum
utan att lagenheterna blir
s& mycket storre och
dyrare undersoks.
Andringar i koncept
foérankras med stadens
férvaltningar genom
Stockholmshusens

styrgrupp.

A

® Redogdra for hur
bolaget arbetar for att
uppna stadens
bostadsmal, ka
byggandet av hyresratter
med hyror som gor att fler
har rad att efterfrdga
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" a Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
for verksamhetsomradet

hyresratterna och
ateruppratta en hog takt i
bostadsbyggandet

Analys

Stockholmshem har
kartlagt projektportféljen
och simulerat scenarier for
produktionsstarter for att
sakerstalla byggmalet
under mandatperioden.
Bolaget arbetar aktivt med
entreprendrerna i
Stockholmshusprojekten i
samverkan for att minska
produktionskostnaderna
och stka vagar for att
mojliggbra byggstarter.
Sockholmshusen ar
prioriterade och
malsattningen ar att uppna
lagre hyror jamfort med
traditionella
bostadslagenheter.

Byggandet av
Stockholmshus ger lagre
produktionskostnader,
darfor prioriteras
Stockholmshus i bolagets
nya markanvisningar.
Stockholmshem stéller
aven om befintliga projekt
till Stockholmshus déar det
ar majligt, ex Esbjorn i
Spéanga. Vidare har
bolaget haft egna
utvecklingsprojekt som
syftar till att ytterligare
effektivisera
projektutvecklingsarbete
for att jobba mer kostnads-
och tidseffektivt.

A

Redogdra for hur
bolaget bygger bostader
till prioriterade grupper,
sdsom unga, studenter
och seniorer

Analys

Bolaget gor
marknadsanalyser i alla
projekt i samband med att
markanvisningar séks och
start-PM beslutas. Detta
for att identifiera aktuell
malgrupp som kan vara
studenter, ungdomar,
familjer, aldre etc. Inom
ramen for Stockholmshus
kan alla boendegrupper
vara aktuella och stort
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" a Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
for verksamhetsomradet

arbete gors tillsammans
med systerbolagen och
stadens forvaltningar att
erbjuda kostnadseffektiva
bostader till rimlig hyra.

A

® Redogodra for hur
bolaget sékerstaller
effektiva processer for en
hdg och jamn takt i
bostadsbyggandet samt
bidrar till att
samhaéllsservice planeras i
tidiga skeden

Analys

For att kunna ha en hég
och jamn takt i
bostadsbyggandet
behover bolaget fa
markanvisningar
kontinuerligt och ha en
hog takt i arbetet med
tidiga skeden. Méten med
exploateringskontoret hélls
kontinuerligt varje vecka
for att diskutera
markanvisningar och olika
projektidéer.

v

Stockholms Stadshus
AB ska i samarbete med
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader
utvardera om den senaste
upphandlingen av
Stockholmshusen uppfyller
sitt syfte att pressa
kostnaderna

Analys

Fler entreprendrer ar nu
med och konkurrerar om
de specifika
upphandlingarna (11 st &r
kvalificerade i DIS,
dynamiskt inkfpssystem).
De projekt som
upphandlats genom DIS &r
fortfarande i
planeringsskedet och har
annu inte byggts.
Upphandlingarna &r
genomférda i syfte att
pressa kostnaderna men
slutresultatet gar annu inte
att bedéma.

DIS har lett till att fler
entreprendrer & med och
konkurrerar om respektive
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" a Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
for verksamhetsomradet

byggprojekt, vilket bedéms
skapa forutsattningar for
battre ekonomiskt utfall i
upphandlingarna.

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att géra ett bra jobb

Stockholmshem har ett fortsatt hogt resultat pa AMI-index ledarskap och satsar pa ledarskapsutveckling.
Ambitionen &r att ha de basta ledarna som styr med tillit och arbetet utgar fran en gemensam vardegrund.
Bolaget stravar efter att ha en god arbetsmiljo sa att medarbetare trivs och stannar. Under aret har HR haft
temat "Fokus Frisk", som har innefattat en mangd proaktiva atgarder for att minska sjukfranvaron, till
exempel uthildningar och workshops for alla medarbetare. Under aret har sjukfranvaron sjunkit stadigt.

Stockholmshem samarbetar med olika aktorer for att chefer och medarbetare ska kunna fa stdd i olika
situationer som kan paverka halsa och valmaende.

Bolaget stravar efter att vara en attraktiv och trygg arbetsplats dar medarbetare trivs och stannar. Var
vardegrund bygger pa tillit till vara medarbetare och att de ska ha ett stort handlingsutrymme. Heltid &r
norm, jamstallda Iéner en sjalvklarhet och ett aktivt arbetsmiljoarbete bedrivs. Bolaget foljer upp och méter
arbetsmiljon regelbundet och har under aret gjort en pilot med regelbundna pulsmatningar pa en avdelning
som foll val ut. Stockholmshem ser &ven Gver organisation och forutséttningar lépande sa att de ligger i linje
med stadens chefsstruktur. En storre 6versyn av forvaltningsorganisationen gjordes i borjan av aret och
antalet medarbetare per chef minskade. En ny forvaltningsorganisation implementerades i oktober.

Stockholmshem har under hosten infort slumpmassiga drogtester pa arbetsplatsen. Dessa tester utfors i
omsorg om samhallet och medarbetarna. Grundtanken &r att ett skadligt missbruk ska bort samtidigt som
medarbetarna ska vara kvar.

Bolaget har under aret arbetat med att tillgangliggéra en mangd utbildningar i var utbildningsportal och vi
har genomfort sarskilt riktade utbildningsinsatser pa omraden dar bolaget upplever att det finns behov.

Som en del av Stockholmshems flytt fran Hornsgatan till Skarholmen och omorganisationen inom
forvaltningen har ett stort fokus varit pa utveckling av arbetsplatsens kultur och arbetssatt. Detta for att
uppmuntra samarbeten utanfor avdelningarna.

Stockholmhem har sedan tidigare en chefsstuktur som i stort foljer de nya riktlinjerna inom staden.
Stockholmshem har under aret dven implementerat stadens chefsprofil som nu kommer att anvéandas vid
chefsrekrytering, kompetensutveckling och bedémning vid arlig lonerevision.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

¥V akivt 8l 83

Medskapandeindex

Analys

Bolaget backar nagot pa
sitt totala utfall.
Ledarskap ligger fortsatt
pa hog niva och bolaget
har fortsatt fokus pa
ledarutveckling och
aterkoppling. Resultatet
for motivation sjunker
vilket kan hérledas till
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Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

olika pagaende
forandringar exempelvis
organisationsforandringar
och bolagets
omlokalisering till
Skérholmen. Resultat for
styrning okar, trots det
behdver bolaget fortsatt
jobba med
maluppfoljning.

W Sjukfranvaro
Analys

Bolaget har under aret
arbetat aktivt med olika
insatser for att sénka
sjukfranvaron och nu
sjunker sjukfranvaron pa
rullande tolv manader
stadigt.

5%

4,5%

W Sjukfranvaro dag
1-14

Analys

Bolaget har en
sjukfranvaro dag 1-14
som ligger stabilt pa& runt
2 %. Vi har arbetat aktivt
med att behalla denna
niva och har gjort ett
antal aktiviteter éver aret.

2,09 %

2%

A

Periodisk
genomgang av
behorigheter i
ekonomisystemet har
genomfoérts

Analys

Rutin finns och ar
implementerad som en
aktivitet i bolagets
tidplan fér samtliga
tertialbokslut.

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Flera stora handelser i var omvarld har 6kat bolagets behov av att starka organisationen i hantering av kriser
pa en niva som tidigare inte varit aktuell. Saval pandemin som det forsamrade sakerhetspolitiska laget har
drivit behov av denna utveckling. Stockholmshem arbetar darfor for att starka sin robusthet och formaga for
beredskap i fredstida kriser och civilt forsvar. Satsningen innefattar arbete internt och &ven medverkan i
stadsovergripande samverkan genom sektorfunktioner. Under aret lag fokus pa att 6ka kompetensen inom
organisationen, uppratta krigsorganisation samt genomfora atgarder som bygger och forbéttrar bolagets
formagor. En sarskild organisation for ataganden under hojd/hogsta beredskap har arbetats fram och
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beslutats av bolagets ledningsgrupp. Mycket av detta har skett i samrad och samarbete med Gvriga bolag och
forvaltningar i stadens regi, for att sékerstélla en effektiv drift i handelse av allvarligare incidenter, tillbud
eller skarpt/hojd beredskap. Inom ramen for ovan namnda utveckling ser bolaget ocksa Gver kritiska
driftfragor med koppling till situationer med stor samhallspafrestning.

Bolagets krigsledning genomforde under varen "Stads624" med stort engagemang och under T2
genomforde dven samtliga medarbetare pd HR och Kommunikationsenheten samma 6vning. Ovningen
utvarderades och bidrog till manga goda insikter och en 6kad forstaelse for framtida behov. Bolaget arbetar
med atgarder for att sakerstélla funktionaliteten i bolagets skyddsrum. Planeringsarbete for deltagande i
"Stads025" har inletts.

Stockholmshems organisation tranas lépande i krishantering bade i de fall incidenter sker i verksamhetens
vardag och genom planerade 6vningar. Stockholmshem beddmer att bolaget har en krisorganisation
bemannad i enlighet med stadens sékerhetsarbete och en god beredskap.

Bolaget arbetar strukturerat och aktivt for att motverka ekonomisk brottslighet, svartarbete och
oegentligheter, dels genom Rattvist Byggande, dels med egna kontrollrutiner. Bolaget har rekryterat en
avtalscontroller och uppbyggnad av rutiner samt arbetssétt for rollen pagar parallellt med interna
utbildningsinsatser.

Stockholmshem har ett langtgaende sékerhets- och trygghetsarbete och arbetar i flertalet fragor i ett nara
samarbete med flera av polismyndighetens organisatoriska enheter som Redex, NOA och stadens samarbete
kring valdsbejakande extremism. Ett av de arbeten som fortsatt far mycket uppméarksamhet ar Trygga
Trappan vilket ar en metod som vilar pa tre ben: brottsférebyggande, brottsbeivrande och omhandertagande
av unga med riskbeteenden.

Trygga trappan belonades under aret med Framsteget, Stockholms stads pris for nytankande och innovation.
Bakom modellen star bolaget tillsammans med Svenska Bostader, Polisen och Fastighetsagarforeningen i
Skarholmen.

Informationssékerhet och dataskydd

Stockholmshem arbetar med informations- och datasékerhet enligt stadens riktlinjer. Arbetet omfattar
aktiviteter som utbildningar via stadens utbildningsplattform men dven nano-utbildningar for att 6ka
medvetenheten och stéd genom beskrivning av incidenthantering och tips pa intranatet samt i bolagets
krisplan. Malet med satsningen ar att brett 6ka kunskapen om innebdrden av dataskydd och hur detta
kopplar till det dagliga arbetet inom bolaget, men &ven att omhanderta fragor och incidenter.
Stockholmshem har implementerat ett systematiskt dataskyddsarbete samt tagit fram en lokal anvisning for
informationssékerhet som drivs genom den interna dataskyddsgruppen.

Nér det galler dataskydd har bolaget sjosatt en utokad organisation for dataskydd och GDPR,
Dataskyddskommittén. | Dataskyddskommittén finns representanter for samtliga avdelningar inom bolaget
samt sakerhet och IT, under 2024 har dessa nio personer genomgatt ett gediget utbildningsprogram inom
dataskydd och dataskyddsfordordningen. Gruppen ses manatligen och foljer ett fastslaget arbetssétt och
arshjul. Under aret har bolaget dven engagerat ett externt dataskyddsombud for att frigora tid for de interna
resurserna som arbetar med dataskyddet samt att fortsétta arbetet med att halla en hog lagefterlevnad.
Bolaget har dven flyttat in i stadens upphandlade plattform for registerférteckningar, Draftit.

Risk- och sarbarhetsanalys
Under 2024 gick bolaget in i stadens tvaariga cykel for risk och sarbarhetsanalys och bolaget har redovisat
efterfragad analys. Bolaget arbetar med de atgarderna som har identifierats i risk- och sarbarhetsanalysen.

De hot som bolaget ser fran klimatpaverkan &r framst kopplade till skyfall och dvertemperaturer. Detta
paverkar bade boende och bolagets fastigheter. Arbete for att kartlagga och atgarda pagar.

Inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet arbetar Stockholmshem aktivt med att starka personalen
i att hantera hot och vald. | samband med de arliga skyddsronerna diskuteras fragor kring hot- och vald pa
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enhetsmoten for att starka personalen i att hot och vald aldrig ar acceptabelt att utséttas for pa arbetet. I de
fall dar det forekommer agerar bolaget inom ramen for hyreslagen.

Forandringarna i hyreslagen den 1 juli 2024, vilket bland annat innebér ett starkt skydd for hyresvardens
personal samt fler verktyg for hyresvérdar att agera mot kriminella personer har implementerats och
kommer anvéndas i de fall dar forutsattningar finns.

Samtliga Stockholmshems kontor ar utrustade med inbrotts- och brak-/6verfallslarm som &r kopplade till
larmcentral. Bolaget genomfor regelbundna larmtester och all personal har genomgatt utbildning for att
forebygga eller hantera hotfulla och/eller valdsamma situationer. Instruktioner och checklistor kring hur vi
ska agera i handelse av hot eller vald pa arbetsplatsen finns i beredskapsplanen pa bolagets intranét, i
receptionen pa vara kontor samt i anslutning till krisledningslokalen/styrelserum.

Bolaget polisanméler brott och hot som riktas mot vara medarbetare eller bolagets egendom.

Vid akut krissituation har Stockholmshem avtal med extern leverantor. Exempel pa extraordindra handelser
ar hot- och valdssituationer, arbetsplatsolyckor, plotsliga dodsfall.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

5?‘ . . Bolaget kommer att
"R Delta i arbetet inom delta aktivt i arbetet
stadens inom staden for civil
sektorsorganisation for beredskap

civil beredskap. Analys

Stockholmshem deltar
I6pande vid
arbetsmoten inom
sektorfunktionen
"Raddningstjanst och
skydd av
civilbefolkning”. Bolaget
har genomfort
Stads624 och samlat
lardomar fran detta.
Bolaget forbereder sig
for deltagande i
Stadsd25. Ytterligare
utbildnings- och
kommunikationsinsatser
har héllits internt for att
bredda medvetande
och kunskap kring
amnet i bolaget.

V O andel 68,89 % 40 %
elektroniska inkop
Analys

69 % av fakturorna har
antingen
bakomliggande
inkdpsorder eller ar
periodiska fakturor
som matchas
elektroniskt.

V O angel 81,19 % 81 %

upphandlade avtal dér
kontinuerlig uppféljning
genomforts

Analys




Sid. 46 (57)

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Samtliga aktuella
entreprenadavtal
foljdes upp av
projektledaren inom
ramen for projektet.
Skrivbordskontroller
gors till 100 %
(samtliga avtal och
leverantorer).

Nio av elva planerade
avtalsomraden foljdes
upp enligt stadens
riktlinje under 2024.

W Genomforda 100 % 100 %

atgarder inom risk- och
sarbarhetsanalys

Analys

Uppfylls

3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

Stockholmshem arbetar strukturerat och aktivt for att motverka ekonomisk brottslighet, svartarbete och
oegentligheter pa byggarbetsplatser och har sedan starten varit en aktiv partner och sedermera medlem i
foreningen Réttvist Byggande. Bolaget vill pa detta satt bidra till en effektiv och sund byggmarknad med
fler aktorer och minskat antal oegentligheter. Oannonserade kontroller sker inom bade nybyggnad och
ombyggnad/planerat underhall. Stockholmshem har &ven infért egna kontrollrutiner for att motverka denna
typ av brottslighet genom att kontrollera leverantorers seriositet.

I var nya forvaltningsorganisation som implementerades i oktober har vi samlat de tekniska forvaltarna med
underhallsstrategerna. Detta gor att de tekniska forvaltarna bidrar med insikter om fastighetens komponenter
och uppdaterar underhallsplanen baserat pa faktisk livslangd, underhallsstrategerna anvander sedan denna
information for att prioritera underhallsarbetet. Dessutom analyseras vilka skador som uppstar i olika
fastigheter och vilka planerade atgarder som finns, sa att aven denna faktor kan inkluderas i prioriteringen
framdver. Utdver det undersdks dven olika typer av skador exempelvis brand.

Det ar viktigt att papeka att prioriteringen av underhall i befintligt bestand ar avgorande; om underhallet
minskar kommer det att resultera i fler skador och hdgre kostnader.

Spréngskador ar en osdkerhetsfaktor for bolaget forutom att de &r omojliga att forutse ar de mycket
kostnadsdrivande.

Stockholmshem har som tidigare namnts ett langtgaende sékerhets- och trygghetsarbete och arbetar i
flertalet fragor i ett nara samarbete med flera av polismyndighetens organisatoriska enheter som Redex,
NOA och stadens samarbete kring valdsbejakande extremism.

Ett av de arbeten som bolaget driver och utvecklar och som fortsatt far uppméarksamhet &r Trygga Trappan.
Metoden i detta arbete vilar pa tre ben brottsforebyggande, brottsbeivrande och omhandertagande av unga
med riskbeteenden.

Trygga trappan har belonats med Framsteget, Stockholms stads pris for nytdnkande och innovation. Bakom
modellen star bolaget tillsammans med Svenska Bostader, Polisen och Fastighetsagarforeningen i
Skarholmen.

Forebygga och motverka valfardsbrottslighet
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Stockholmshem vill pa ett tydligt sétt skapa mervarden for bolagets hyresgaster samt bidra i de omraden
bolaget verkar. De organisationer bolaget samarbetar med, &r verksamma inom omraden som; framjande av
social gemenskap, trygghet, idrott och kultur. Bolaget har darfér en framtagen riktlinje som staller krav
kring de sbkande organisationernas syfte, styrning, stadgar och demokratiska villkor. Ytterligare krav
inkluderar att organisationerna maste vara registrerade i Stockholms stad, att aktiviteter och verksamhet
genomfors inom staden, och att féreningen inte far ha finansiering fran flera av stadens verksamheter. 1 de
fall samarbetet ber6r andra allménnyttiga bolag eller stadens forvaltningar, ska samordning ske med dessa.
Det &r ocksa viktigt att organisationen skapar tydligt mervarde for bolagets omraden och dess hyresgaster.
Dartill begar Stockholmshem rutinméssigt in och kontrollerar foreningarnas, stadgar, arsredovisning,
arsmotesprotokoll och redovisning samt genomfor platsbesok, kreditkontroller och uppfdljningssamtal.

Bolaget arbetar strukturerat och aktivt for att motverka ekonomisk brottslighet, svartarbete och
oegentligheter, dels genom Rattvist Byggande och egna kontrollrutiner. Bolaget har rekryterat en
avtalscontroller och uppbyggnad av rutiner samt arbetssétt for rollen pagar parallellt med interna
utbildningsinsatser

Bolaget har inom ramen for sitt aktiva arbete mot oriktiga hyresforhallanden fristallt 287 lagenheter.
Bolaget har deltagit i flertalet natverkstraffar kring oriktiga hyresférhallanden i syfte att sprida kunskap
kring arbetssétt for fler att ta del av. Utover det deltar Stockholmshem i en arbetsgrupp i Skdarholmen for att
stdvja och skapa utdkad kunskap kring oriktiga hyresforhallanden. I arbetsgruppen deltar polis, socialtjanst
och tva andra privata bostadsbolag.

Bolaget utfor kontinuerlig riskanalys vid uthyrning och 6verlatelse av lokaler genom att noggrant granska
sOkande. Detta for att forhindra att kriminell eller annan olamplig verksamhet etableras inom bolagets
fastigheter. Pa liknande vis bedrivs en aktiv insats for att identifiera oegentligheter i bolagets
fastighetsinnehav. Stockholmshem har ett framgangsrikt samarbete med lokalpolisen och andra funktioner
inom polismyndigheten, sdsom enheten fér manniskohandel och grova brott.

Trygghetsarbetet

Stockholmshem arbetar strukturerat, aktivt och brett for att motverka brottslighet och 6ka den faktiska och
upplevda tryggheten i for de som bor och vistas i bolagets bostadsomraden. | detta ar de fem
fastighetsagarforeningarna, Jarva, Ragsved, Hasselby-Vallingby, Satra och Skarholmen, navet for
samverkan i vara fokusomraden.

Hallbar fastighetsforvaltning ar ett av Stockholmshems karnomraden. Bolagets férvaltningsavdelning har
under aret utarbetat en plan for forbattrad uppféljning inom avdelningen. Syftet &r att pa ett battre och mer
effektivt satt, Gvervaka leveranser samtidigt som det forvantas minska kostnaderna. Utfallet foljs arligen
genom saval serviceindex, som produktindex samt genom dialog med kommersiella- och
bostadshyresgéaster. Arets utfall p& serviceindex var det hdgsta som bolaget har haft.

| den arliga NKI-métningen har trygghetsindex 6kat 0,2 procentenheter till 83%, vilket ar det hogsta utfallet
sedan 2017. Utfallet varierar mellan bolagets olika omraden och fokus framdver &r att minska skillnaderna
samtidigt som vi bibehaller eller okar index.

For bolagets alla omraden ar grunden i trygghetsarbetet en aktiv forvaltning. Har jobbar Stockholmshem
med regelbunden tillsyn och narvaro genom rondering i vara fastigheter och trygghetsvandringar via
stadsdelsnamnderna och fastighetségarforeningarna. Arbetet inom Trygga Trappan har utdkats att dven
omfatta Skarpnéack, Satra och Skarholmen samt tre fastigheter pa Sodermalm som hyrs ut till SHIS.

Bolaget har deltagit i trygghetsvandringar i Ragsved, Skarholmen och Satra. Stockholmshem har dven
deltagit pa trygghetsdagarna i Skarholmen och Satra tillsammans med andra aktorer. Utover det har bolaget
deltagit i Trygg i Ragsved ett forum dar aktorer traffas for att diskutera lageshilden i Ragsved.

Bolaget har dven upphandlat trygghetsvérdar i Hokarangen tillsammans med Familjebostader och
stadsdelsforvaltningen.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-" Arbeta for att stadens
medarbetare inte utsatts for
hot, rasism eller otillborlig
paverkan

@ Bolaget arbetar aktivt
med arbetsmiljo och
rutiner och utbildar alla
medarbetare regelbundet
i hot & vald,
diskriminering, mutor och
jav mm. Detta féljs upp
genom skyddsronder och
arbetsmiljokommitté.

Analys

Bolaget fortsatter med
aktiviteter inom ramen for
det etiska rad som
bildades under
foregéende ar med
uppdrag att hoja
medvetenheten kring
dessa fragor.

-’i Arbeta proaktivt och
strukturerat for att motverka
ekonomisk brottslighet,
svartarbete och
oegentligheter pa
byggarbetsplatser, samt inom
upphandlade verksamheter
som till exempel lokalvard.

Bolaget kommer att
samarbeta med rattvist
byggande samt utreda
upphandlingsmdjligheter
inom driftverksamheten

Analys

Utifran stadens
rekommendationer
genomfors
leverantdrsuppféljningar
genom liknande metoder
som Raéttvist byggande
gor.

Bolaget kommer
tilsammans med
systerbolagen att ordna
en workshop under forsta
kvartalet 2025 for att
sékerstélla att alla jobbar
pa samma satt med
fragan och att rutinerna ar
tillrécklig sékra for
andamalet.

Bolaget ska arbeta
proaktivt och strukturerat
for att motverka
ekonomisk brottslighet,
svartarbete och
oegentligheter pa
byggarbetsplatser.

Analys

Bolaget arbetar
strukturerat och aktivt
tilsammans med Réttvist
Byggande inom bade
nybyggnad och
ombyggnad/planerat
underhall.

Nybyggnad har aven
implementerat arbetssatt i
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

avtals-mallar och genom
utbildning tillsammans
med Rattvist Byggande.
Arbetet startade 2018 och
ar implementerat i
samtliga
nybyggnadsprojekt.

-" | samarbete med S:t Erik
Forsakring strategiskt starka
det férebyggande arbetet i
syftet att minska antalet
brand- och vattenskador i
stadens byggnader

@ Bolaget ska
samarbeta med S:t Erik
Forsakring for att
strategiskt starka det
férebyggande arbetet
rérande brand- och
vattenskador.

Analys

Den nya
férvaltningsorganisationn
har fem dedikerade
resurser for att hantera
skadeédrenden. Rollen
ansvarar aven for att
dokumentera orsakerna
till skadorna. Ett forum
med syfte att arbeta med
orsaksanalys och planera
in proaktiva atgarder for
att minimera skador har
startat. Bolaget har i och
med detta 6kat fokus pa
att analysera skador och
brander for att arbeta mer
effektivt med
skadeférebyggande
atgarder samt att
prioritera underhall av
fastigheternas stammar
for att arbeta ifatt och
forebygga vattenskador.
Bolaget genomfér
regelbundna systematiska
brandskyddsronderingar
for att sékerstalla att
lagkrav f6ljs och forhindra
att brander uppstar.

-’i Kraftsamla for att
motverka valfardsbrottslighet -
i arbetet ingar att se Gver
rutiner, sékerstalla
kontrollmekanismer, minska
antalet underleverantérer
samt uppratta egen kapacitet
och radighet

Bolaget kommer att
arbeta for att sékerstalla
att andamalsenlig
uppfoéljning av
leverantdrer och
kontrollera att de krav
som stélls i upphandlingar
sker, inklusive sa langt
mojligt, att
valfardsbrottslighet inte
férekommer.

Analys

Utifran stadens
rekommendationer
genomfors
leverantérsuppféljningar
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

genom liknande metoder
som Rattvist byggande
gor.

Bolaget kommer
tilsammans med
systerbolagen att ordna
en workshop under forsta
kvartalet 2025 for att
sékerstalla att alla jobbar
pa samma satt med
fragan och att rutinerna ar
tillracklig séakra for
andamalet.

Bolaget kommer att
utreda mojligheten att
minska antalet
underleverantorer.

Analys

Avslutad frén staden.

® Bolaget kommer att,
om mdjligt, samverka
med systrarna for att
utreda om man kan ta
hem aktiviteter i egen
regi, da med fokus pa
lokalvard.

Analys

Bolaget har sékerstallt att
det ar mojligt i befintliga
avtal att ta hem aktiviteter
i egen regi.

"‘ Med st6d i lokal lagesbild
och analys vidta sociala och
situationella
brottsforebyggande och
trygghetsskapande atgarder
utifran det egna
ansvarsomradet

® Bolaget arbetar aktivt
lokalt i prioriterade
utvalda omraden med
social hallbarhet i nara
samarbete med
foretagarforeningar,
polisen, SDF och socialen
for skapa tryggare
omraden

Analys

Atgérder &r en bredd av
insatser sdsom aktivering
av platser, rondering,
insatsen Trygga trappan,
trygghetsvandringar,
trygghetsbesiktningar,
sakerhetsinventeringar
sasom skalskydd och
vistelselarm. Andra
atgarder ar egna
aktiviteter eller
samarbeten som syftar till
nattvandring, laxhjalp,
insatser mot vald i
hemmet,
foraldrastddsprogram,
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

mentor- och
fadderskapsprogram,
integrationssatsning,
samhallsorientering,
psykisk ohélsa,
varderingar, vald i skolan
och gestaltning.

-" Utveckla inflytandet for
hyresgasterna och
samarbetet med andra lokala
aktorer, samt framja social
sammanhallning och tillit i
bostadsomradena.

@ Bolaget arbetar aktivt
med olika aktérer sdsom
lokala
hyresgastféreningar med
boinflytande,
fastighetsagareféreningar,
SDF, polisen, Trygga
trappan, och med
aktiveteter riktade till bade
vuxna och barn for att
framja tillit och social
sammanhalining i
bostadsomradena.

Analys

Insatser kring inflytande
ar nara dialoger med
lokala
hyresgastféreningar,
medverkan pa
boendemoten, att kalla till
samrad samt att bjuda in
till dialog direkt med
hyresgaster om trivseln i
fastigheten och omradet.
Insatser kring social
sammanhallning och tillit
ar bland annat att
uppmuntra hyresgaster till
socialisering genom t.ex.
gardsfester och
odlingsgrupper, medverka
i lokala evenemang samt
stotta foreningar inom
idrott, halsa eller kultur.

"i Vidareutveckla och
forstarka samverkan med
relevanta externa aktorer i
trygghets- och
sékerhetsarbetet, exempelvis
inom ramen for
samverkansdverenskommelse
med polis samt lokala
strukturer for platssamverkan

® Bolaget kommer att
ha ett fortsatt arbete med
"Trygga trappan" samt
samverkan med polis.

Analys

Stockholmshem har
fortsatt god och l6pande
kontakt med
polismyndigheten inom
samarbeten, samverkan
samt andra relevanta
fragor. Arbetet inom
Trygga Trappan
fortskrider i Skarholmen
och Satra och
implementerades under
aret aven i Skarpnack och
pa Sodermalm. Trygga
trappan belénades med
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Stockholm stads
Framstegspris under aret.

v

Bostadsbolagens
hyresgasters
upplevda trygghet i
och omkring hemmet

Analys

Stockholmshem
arbetar med
planerade atgarder
och aktiviteter i syfte
att na bolagets satta
malvarden for NKI,
vilket bolaget gjorde i
arets métning.

83

82,8

-

-" Produktindex
Analys

Uppfylls

78,6

78

-’& Rent och
snyggt
Analys

Rent & Snyggt har
den storsta
forbattringen i arets
hyresgastenkat.
Framst forbattras
néjdhet med bolagets
snorgjning och
halkbekdmpning. Viss
forbattring sker inom
skotsel och stadning
av utemiljon.

78,2

78,5

"i Serviceindex
Analys

Uppfylls

84,1

84

Trygghetsindex
Analys

Uppfylls

83

82,8

3.7 Stockholm ska vara en 0ppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Bolaget tar aktiv del i ett flertal fastighetsagarforeningar for att astadkomma en positiv platsutveckling. |
Ragsved har bolaget nyligen fardigstallt bostadsgardar. | Satra ar en métesplats och dialoglokal fardigstalld
och invigd 28 augusti. Syftet &r att lokalt framja samverkan mellan olika aktorer i stadsdelen och erbjuda
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utatriktade aktiviteter till de boende.

Stod till foreningsliv ar reglerat i riktlinjer och tar fasta pa nyttan fér bolagets hyresgaster och
omradesutveckling dar demokratikriterier ar en sjalvklar del. Barn- och ungdomsperspektiv praglar bolagets
sociala hallbarhetsarbete. Ett exempel ar den konstutstallning som uppférts runt Stockholmshems stora
byggarbetsplats pa Bredholmstorget i Skarholmen. Stora delar av det konstverket har flyttat in i bolagets
nya kontor i Skarholmen.

En aktiv och pagaende dialog fors kontinuerligt med Kulturhuset - Stadsteatern som har tecknat avtal med
Stockholmshem for lokaler i den mérkesbyggnad Stockholmshem uppfor i Skérholmen. I de nya lokalerna
pa 500 kvadratmeter oppnar verksamheten Stationen - Skarholmens kreativa motesplats for ungdomar
mellan 13-19 ar. Har kan de bland annat skapa musik, podda, utforska film och foto, designa smycken eller
sy klader, mala i verkstaden, baka och laga mat. Inflyttning och invigning &r i januari 2025.

Bolaget bidrar ocksa med lokaler till kulturverksamhet och féreningsliv. | vara bostadsomraden
tillhandahalls 6ver 100 lokaler till lokala hyresgastforeningar och en dialog fors med Hyresgastforeningen i
Stockholmsomradet om hur denna stora resurs pa basta satt kan komma fler till del. | Hokarangen finns
konsthall C i en av bolagets utvecklingsfastigheter.

Under Stockholm Pride flaggade Stockholmshem med regnbagsflaggan pa bolagets kontor samt
kommunicerade om Prideveckans program i bolagets kanaler.

Agenda 2030

Mal 3 God halsa och valbefinnande

Bolaget arbetar metodiskt for att garantera en halsosam inomhusmiljo och for att minska utslappen av
luftfororeningar fran bland annat fordon.

Stockholmshem har under hosten infort slumpmaéssiga drogtester pa arbetsplatsen. Dessa tester utfors i
omsorg om samhallet och medarbetarna. Grundtanken &r att ett skadligt missbruk ska bort samtidigt som
medarbetarna ska vara kvar.

En riktlinje for alkohol, droger och spel & implementerad i bolaget.

Mal 5 Jamstalldhet

Bolaget arbetar med att astadkomma en jamstéalld och inkluderande arbetsplats genom ett systematiskt och
faktabaserat arbete som utgar ifran bolagets mangfalds- och jamstalldhetsplan. Arbetet innefattar
kompetensbaserad rekrytering och bolaget har under aret tagit bort personligt brev i rekryteringsprocessen
for att minska riskerna for diskriminering.

Bolaget har en jamn konsfordelning pa medarbetarniva och chefsgruppen ér jamstalld. Stockholmshem
utbildar medarbetare och chefer i mangfald och inkludering som en obligatorisk introduktionskurs. Det &r
viktigt att alla medarbetare k&nner till bolagets nolltolerans mot diskriminering och krankande
sarbehandling och vart man ska vanda sig om man blir utsatt, darfor utbildas samtliga chefer arligen. |
medarbetarenkéten syns tydligt att detta ger effekt.

Under hosten har bolaget, i samarbete med Alla Kvinnors Hus, att genomfort en intern utbildning om vald i
nara relationer. Information om vald i nara relationer finns tillganglig i alla Stockholmshems tvattstugor och
andra allménna ytor.

Mal 7 Hallbar energi

Stockholmshem foljer Stockholms stads klimatstrategi for 2040, med malet att 10% av stadens
elforbrukning ska vara solel till 2040. Under 2024 motsvarade solcellsproduktionen 3,6 % av bolagets
elanvéndning.

Bolaget har en intern klimatfond som syftar till att uppmuntra och underlatta for alla anstallda att bidra med
idéer som minskar miljopaverkan och hjélper till att uppna klimatmalen i det dagliga arbetet.
Stockholmshem har utvecklat riktlinjer fér mobilitet for att styra och végleda arbetet med att minska
klimatutslapp relaterade till hyresgésters resor. Enligt dessa riktlinjer kommer bolaget att utforska
mojligheter att erbjuda hyresgasterna olika mobilitetstjanster, sasom bilpooler, cykelpooler, leveransboxar
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och laddningsstationer for elbilar.

Stockholmshem samarbetar inom koncernen och med stadens forvaltningar for att modernisera och
elektrifiera parkeringsplatser i Stockholm. Bolaget arbetar aktivt for att framja en delningsekonomi och
fortsatter att utveckla de avtal som har tecknats for bil- och cykelpooler.

Mal 8 Arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt

Stockholmshem ar aktivt engagerat i att skapa mojligheter for langtidsarbetslosa att fa tilltrade till
arbetsmarknaden och vérdefulla arbetslivserfarenheter som forbattrar deras chanser. Bolaget samarbetar
nara med arbetsmarknadsforvaltningen géllande Stockholmsjobb och tillhandahaller Iampliga lokaler i
bolagets fokusomraden for Jobbtorg.

Varje ar tar Stockholmshem stort ansvar for att ta emot ferieungdomar fran stadsdelsforvaltningarna, som
far arbete inom bolagets bostadsomraden. For att ytterligare motivera och locka unga till branschen,
samarbetar Stockholmshem med Kungliga Ingenjorsvetenskapsakademien och Teknikspranget genom att
erbjuda praktikplatser. Bolaget valkomnar ocksa LIA-praktikanter fran yrkeshogskoleutbildningar och
engagerar sig i hogskolornas arbetsmarknadsdagar samt tar emot studenter for examensarbete.
Stockholmshem uppmuntrar mindre leverantorer och konsulter att samarbeta for att kunna delta i
upphandlingar och méta de krav pa finansiell styrka och kompetens som stélls. Vid upphandlingar kravs att
leverantOrerna tar socialt ansvar, vilket ofta innebdr att de erbjuder praktikplatser och tillfalliga jobb for att
Oka sysselsattningen.

Stadens néringslivspolicy tydliggor bolagets ansvar for att framja nyforetagande och entreprendrskap.
Stockholmshem arbetar strategiskt med néringslivets perspektiv i utformningen och skapandet, samt
underhallet av lampliga lokaler for att stodja omradets utveckling och bidra till naringslivets tillvaxt.

Mal 10 Minskad ojamlikhet

Stockholmshem arbetar néra civilsamhallet i alla vara bostadsomraden. Det sker genom ett upparbetat
samarbete med hyresgastforeningar och andra lokala aktorer. | bolagets utvalda fokusomraden - Hasselby,
Ragsved, Skarpnack, Satra och Skarholmen - sker ett mer intensivt arbete med stdd till foreningsliv och
lokala aktorer. Insatsen i dessa omraden syftar till att minska skillnaden i trygghet och trivsel.
Stockholmshem har en bosocial fond som stddjer utvecklingen av metoder for att uppna affarsmalet
Hallbara bostadsomraden och det strategiska uppdraget att minska skillnaden i trygghets och trivsel inom
bolagets fokusomraden.

Genom samarbeten med ideella féreningar och organisationer ger bolaget barn och ungdomar majlighet till
laxhjélp och deltagande i fritidsaktiviteter som idrott och kreativt skapande, vilket framjar halsa och starker
individens formaga. Bolaget engagerar sig aktivt i detta arbete genom stod och partnerskap, och vid behov
med forstarkning fran den interna Bosociala fonden.

Mal 11 Hallbara stader och samhéllen

Stockholmshem stravar efter att tillhandahalla bostader med rimliga hyror, dar Stockholmshusen spelar en
nyckel roll, som en produkt i standig utveckling.

Bolaget har utfort en riskanalys for klimatpaverkan och prioriterat atgarder for att minska riskerna och
skadorna vid handelser som skyfall. Under 2024 har bolaget implementerat atgarder mot skyfall i
Hokarangen och har dven paborjat arbetet rérande en atgardsplan for att hantera dvertemperaturer.

Mal 12 Hallbar konsumtion och produktion av varor och tjanster

Stockholmshem férbereder sig for CSRD-rapportering.

Bolaget ateranvander kontorsmobler och underlattar ansvarsfull avfallshantering i soprum och
kontorsmiljoer.

Bolaget har fattat ett principbeslut om att enbart anvénda klimatforbattrad betong i nyproduktion, vilket ar
den mest kostnadseffektiva metoden for att forbattra klimatet.

Lange har Bolaget tillampat varsam renovering, cirkulart byggande samt hallbar férvaltning och renovering,
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och forbereder sig nu for att bidra till utvecklingen av en strategi for en klimatneutral bygg- och
anlaggningssektor. For att na framtida mal om material- och resursanvandning, avfallsminskning och ckat
aterbruk i alla processer, samarbetar bolaget med andra aktorer dar stadens miljoforvaltning leder arbetet.

Mal 15 Ekosystem och biologiskmangfald

Stockholmshem arbetar malmedvetet med att bidra pa sa manga satt som mojligt till de globala
hallbarhetsmalen. Da nyproduktion star for en stor andel av Stockholmshems klimatpaverkan pagar ett
omfattande arbete med att se 6ver materialval och arbetssitt for att na ner till stadens klimatmal om
klimatneutralitet ar 2030. Bolagets mal att skapa "hallbara bostadsomraden" aterspeglas inom en mangd
omraden med allt ifran trygghetsskapande atgarder till viktiga atgarder i utomhusmiljon. Detta omfattar
insatser som stodjer ekosystem, att valja hallbara vaxtmaterial for att gynna biologisk mangfald och minska
bolagets transporter. For att sékerstélla arbetet uppdateras I6pande bolagets projekteringsanvisningar. Dessa
anvisningar detaljerar hur projekt inom bade ny- och ombyggnad ska utformas for att minimera negativ
miljopaverkan och maximera ekosystemtjanster och biologisk mangfald, inklusive riktlinjer for materialval,
hantering av avfall, kemikalier och dagvatten. | den dagliga forvaltningen arbetar Stockholmshem I6pande
med aktiviteter som ska underlatta for hyresgasterna att vélja mer hallbara alternativ, stotta lokalsamhéllet
och bidra till stadens blagréna infrastruktur.

Mal 16 Fredliga och inkluderande samhéllen

Stockholmshem f6ljer stadens riktlinjer for mutor och jav.

Bolaget omfattas av offentlighetslagstiftningen, vilket innebar att nastan alla dokument som skapas eller tas
emot av bolaget maste lamnas ut om nagon begar det.

Inom Stockholmshem finns det ett etiskt rad som har i uppgift att hantera etiska fragor. Radets syfte ar att
proaktivt ta upp etiska dilemman for att starka foretagskulturen kring vad som &r ratt och fel.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’!‘ ® Bolaget kontrollerar
"B Genom kontroll och och utreder bidrag och
uppféljning sakerstalla samarbeten. De lokala
att ekonomiska bidrag hyresgéastforeningarna
eller tillgang till lokaler kommer engageras for
inte ges till nagon aktor att sékerstélla att deras
som inte star bakom lokaler inte anvénds av
den demokratiska fel aktorer.

rattsstatens principer,

de manskliga Analys
rattigheterna och o
jamstalldhet mellan Foreningar och
kvinnor och méan organisationer som

bolaget valjer att
samarbeta med
kontrolleras enligt
géallande rutiner.
Féreningens stadgar,
arsmotesprotokoll etc.
begérs in samt att
kreditkoll utfors.
Foreningar alaggs att
folja bolagets riktlinjer
for stéd och
samarbeten. Dessutom
utfors
stickprovskontroller av
verksamheten. Alla
samarbeten féljs upp
vid avtalstidens slut.

’?‘ ® Bolaget skall i sina
R Involvera systematiska
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

stockholmare i beslut
som paverkar deras
vardag genom
exempelvis
medborgardialoger och
medborgarbudgetar

arbetssatt involvera
stockholmare i beslut
som paverkar deras
vardag.

Analys

Stockholmshem
arbetar med planerade
atgarder och aktiviteter
i syfte att na bolagets
satta malvarden for
NKI och kundernas
synpunkter anvands
vagledande for
bolagets fortsatta
arbete. Efter
presentation av 2024
ars resultat har en
analys och en plan for
atgarder tagits fram.
Utover den arliga
kundundersokningen
sker aterkommande
dialog genom
samradsmaoten i
samband med
ombyggnationer,
moten med lokala
hyresgéastféreningen
och
aktiviteter/evenemang i
bostadsomradena
exempelvis
trygghetsvandringar,
omradesdagar,
kvartersodling mm.

A

Redogora for hur
bolaget sékerstaller
enhetlig tillampning av
villkor for socialt
ansvar och krav pa
villkor i niva med
kollektivavtal i offentlig
upphandling

Analys

Stadens krav finns
inférda i de mallar och
underlag som nyttjas
vid upphandling och
bolaget kravstaller
enligt dessa nivaer i
samtliga
upphandlingar.

A

Redogora for hur
bolaget tillser att
samverkanspartners
har kdnnedom om
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Stockholms stads mal
och vision och arbetar i
enlighet med dessa

Analys

Stockholmshems
upphandlingsmallar
uppdateras
kontinuerligt for att
Overensstamma med
stadens riktlinjer och
rekommendationer.
Genom mallarna far
bolagets leverantorer
kdnnedom om stadens
mal och vision. Att
arbetet foljer
riktlinjerna sékerstalls
genom
avtalsuppféljning med
fokus pa hallbarhet.
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Sammanfattande kommentar

Bygg- och fastighetsmarknaden har fortsatt ha ett utmanande ar med flera konkurser som paverkat bolagets
pagaende produktion. Bolaget, liksom marknaden i 6vrigt, har inte klarat att starta nya projekt under aret
men har fortsatt planera om projekt och ta kliv in i ett mer industriellt byggande for att mojliggéra
nystartade projekt under aterstaende tid av mandatperioden. | enlighet med bolagets budgetuppdrag - att
sénka produktionskostnaderna och bygga till rimliga hyror - har ett strategiarbete genomfoérts, som handlar
om att ta tillvara industriella principer hos externa parter. Flera projekt har identifierats som lampliga for
detta. Under dret har upphandling av ett projekt skett med planerad produktionsstart 2025. Under 2024 har
bolaget fardigstalld fler an 300 nya bostader pa Sédermalm (varav 50 studentléagenheter) och Ostberga.

Redan under 2023 beslutade bolaget om en langsiktig klimatstrategi som beskriver hur bolaget ska minska
de ca 80 tusen ton koldioxid som Svenska Bostaders verksamhet ger upphov till under ett normalar. Med
utgangspunkt i den samt genomford klimatkartlaggning har bolaget fortsatt sitt arbete for att minska
klimatutslappen (50 % till 2030) och pa sikt uppna klimatneutralitet i hela vardekedjan. Under aret har
bolagets "vagledning for klimateffektivt byggande" nyttjats i pagaende ny- och ombyggnadsprojekt och
projektspecifika klimatmal inarbetats i de investeringsbeslut for nybyggnadsprojekt som fattats av styrelsen.
Ar 2021 beslutades om ny underhallsstratregi och bolaget har sedan dess jobbat aktivt med att stélla om
underhallsarbetet i hela bestandet. Under 2024 har detta fortplantat sig till det inre lagenhetsunderhallet dar
fragor dar hyresgasterna har inflytande over sitt boende ocksa ska uppfylla krav pa god milj6- och
klimatprestanda. Implementering fortsatter under 2025.

Utbyggnaden av solceller fortsatter i enlighet enligt framtagen plan och sammanlagt har bolagets solceller
nu en installerad effekt pa ca 1840 kWp och dessa producerade under aret 1320 MWh, vilket var nagot
battre &n arets mal. Utbyggnaden av laddinfrastruktur har borjat hitta sin form kring upphandling och
entreprenadarbeten och fortsatt behovs ett fokus pa uthyrningen av dessa for att borja rdkna hem
investeringen. Bolaget har vid arsskiftet installerat laddpunkter pa drygt 11 procent av parkeringsplatserna.

| befintligt bestand har det noteras en normal omflyttning och det kravs fortsatt langa kotider for att fa en
lagenhet hos Svenska Bostader. Under aret har bolaget framgangsrikt anvant ett sarskilt godkénnandevillkor
runt hemmavarande barn, for att rikta stora lagenheter till de som mest behdver dessa. Flera insatser har
gjorts under aret for att informera om majligheterna att forandra sin bostadssituation, for att fa igang en
rérlighet inom bestandet till nytta for hela staden och samhallet.

Bolaget har fortsatt ge hyresgaster majlighet att komma till tals och paverka sitt boende under konceptet
Hemokrati (Hem+Demokrati). Hemokratidagar har genomforts i flera omgangar, dar medarbetare traffat
hyresgaster i olika former. Under aret har tidigare gardsforningar bytt namn till grannforeningar for att
vidga perspektiven kring vad hyresgastmedlen kan anvandas till.

Under sommaren 2023 lanserades en ny organisation for forvaltningsavdelningen och det inkérningsarbetet
har fortsatt under 2024. | sparen av detta har noterats en minskad kundndjdhet kring den service bolaget
levererar, vilket kan ha sin forklaring i inkorningsfragor. Omorganisationen ar en stor forandring som pa
langre sikt forvantas forstarka bolagets resultat saval som kundupplevelsen av Svenska Bostader och
Stadsholmen, men som kraver uthallighet. Bolaget mater kundernas upplevelse arligen, och fran med ar
2025 lépande for att 6ka mojligheten till snabbare korrigerande atgérder, beroende pa resultatet.

1. Ett Stockholm som héller samman med en stark och jamlik 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis 3. Ett Stockholm med en stabil och hillbar ekonomi med
valfard ... klimato... utbildning, ...
Indikator: 4 st Aktivitet: 9 st Indikator: st Aktivitet: 18 st Indikator: 27 st Aktivitet: 41 st
ol 3 o 1O by 10 1 2lsCg 7o 1@ 1
50 StatusfSrdelning 50 50
87,5 833 315
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—

Fordjupadinfo Fordjupad info Eordjupadinfo



Analys av ekonomisk utveckling

Resultatsammanstallning, investeringar & ovrigt

Resultatsammanstélining
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Nyckeltal Utfall Budget Prognos
Omséttning 3720491 3703 008 3705 308
Rorelsekostnader -1 896 381 -1859741 -1 871700
Avskrivningar -969 364 -982 084 -980 309
Nedskrivningar och Utrangeringar -40 000 -43 000
Personalkostnader -364 042 -367 100 -358 158
Ovriga kostnader -3 167 -4 265 -3723
Finansnetto -358 662 -400 000 -358 315
Resultat efter finansnetto 128 875 49 818 90 103
Investeringar

Nyckeltal Utfall Budget Prognos
Nyproduktion 465 754 403 000 513 982
Strategiska investeringar (Ombyggnad) 236 797 356 130 291 779
Erséttningsinvesteringar 441 247 493 870 385 243
Summa investeringar 1143798 1253 000 1191 004
Ovrigt

Nyckeltal Utfall

Antal anstallda 390

Balansomslutning 28 694 369

Analys

God lIénsamhet ar avgorande for att hoja kvaliteten i var forvaltning, bevara vara befintliga fastigheter och
driva stadsutveckling genom ny- och ombyggnationer. | den nuvarande marknadssituationen, som under den
senaste tiden praglats av hog inflation och hoga rantor, ser vi betydande kostnadsékningar bade i
fastighetsforvaltningen och i vara nybyggnads- och renoveringsprojekt.

Avrets resultat efter finansnetto uppgar till 129 mnkr. Det ska jamforas med det av kommunfullméktige

faststallda resultatkravet for 2024 pa 50 mnkr.

Fastigheten Lomholmen i Varberg, som forvéarvades under aret, ingar i utfallet men var inte inkluderad i

budgetunderlaget.

Hyresintakterna 6verstiger budget med 36 miljoner kronor. Okning férklaras i huvudsak av hogre
hyresintakter fran bostader och av forvarvet av Lomholmen, vilket inte var inkluderat i budgetunderlaget.
Intakterna fran lokalhyror hamnar i linje med budget. Lokalhyresintakter har ¢kat som en konsekvens av
hogre indexjustering an forvantat baserad pa utvecklingen av konsumentprisindex (KPI). Samtidigt har
kostnaderna for vakanta lokaler 6kat med 7 mnkr, som en konsekvens av det utmanande marknadsléget med

stigande kostnader och minskade intakter.
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Antalet uppsagda lokaler har 6kat, och marknaden préaglas av ett stort utbud och lag efterfragan, vilket
bidrog till en hogre vakansgrad for lokaler mot arets slut.

Ovriga forvaltningsintakter uppgar till 193 mnkr, vilket ar 27 mnkr hdgre &n budgeterat. Okningen beror
framst pa tre faktorer: ersattning fran Stockholm Vatten och Avfall, kopplat till kommunernas 6vertagande
av forpackningsinsamlingen, fakturering for stérre ombyggnationer till lokalhyresgaster, samt ett hogre
utfall av forsékringsersattningar. Det ar dock vart att notera att nettoresultatet for forsékringsarenden &r
negativt, eftersom kostnaderna overstiger erséttningen.

Kostnader for fastighetsskotsel uppgick till 358 mnkr, i linje med budget. Kostnader for reparationer
oversteg budget med 19 mnkr framst som foljd av kostnader for forgavesprojektering, vatten- och
brandskador. Personalkostnader holl sig néra budget, medan kostnader for serviceavtal for hissar och
jourutryckning dversteg budget.

Taxebundna kostnader ca 3% hogre an budget och uppgick till 606 mnkr. Kostnaderna for el och
uppvarmning uppgick till totalt 414 mnkr vilket innebar en 6kning med ca 2%, framst pa grund av hogre
elskatt, natavgifter och kallare vader i januari. Vattenkostnaden lag i linje med budget, medan
sophanteringskostnaden hamnar nagot under budget.

Under aret har de administrativa kostnaderna 6verskridit budgeten, framst pa grund av kraftigt ckade
utgifter for advokatarvoden och réattegangskostnader kopplade till tvisten kring Plankan. Dessutom har
konstaterade kundforluster okat i forhallande till budget.

Driftnettot uppgar till 1 435 mnkr vilket ligger 0,8% under det budgeterade driftresultatet.

Utfallet for fastighetsavskrivningar uppgar till 947 mnkr vilket ar 49 mnkr lagre an budget, framst som en
konsekvens av att tillgangar tagits i bruk senare dn vad som antogs i budget samt att vissa
ombyggnadsprojekt har férsenats och inte kommer slutféras forrdn 2025.

Extern vardering av fastigheterna genomfors i slutet av aret, dar arets vardering inte visar ndgot behov av
nedskrivningar. Detta innebar en positiv avvikelse mot budget pa ca 40 mnkr.

Lagre skuldsattning, givet lagre investeringsvolym under inledningen av aret, har resulterat i ett finansnetto
for helaret som uppgar till ca -359 mnkr att jamfora med det budgeterade, -400 mnkr.

Resultatet efter finansnetto for 2024 uppgar till ca 129 mnkr vilket dverstiger resultatkravet med 79 mnkr. |
huvudsak forklaras det av betydligt 1agre rdntekostnader och inget behov av nedskrivningar av
fastighetsvarden.

Investeringar

Den totala investeringsvolymen for aret uppgar till 1 143 mnkr. Detta innebar att arets investeringar hamnar
strax under den totala investeringsramen pa 1 253 mnkr som beslutats av kommunfullmaktige.

Investeringarna i nyproduktionsprojekt uppgar till 161 mnkr. Utover det tillkommer forvarvet av Kv
Lomholmen pa 305 mnkr, vilket totalt sett skall jamforas med en budgeterad volym for nyproduktion pa 403
mnkr. Den framsta orsaken till det 1agre utfallet &r den aktuella marknadssituationen, som har resulterat i
farre paborjade projekt.

Under 2024 fardigstalldes 312 lagenheter. | Kv Mangon omfattar detta 133 l&genheter och i Kv Familjen 87
studentlagenheter, dar bada projekten har forsenats pa grund av obestand och konkurs bland anlitade
entreprendrer. | Kv Plankan fardigstéalldes 92 lagenheter under aret, varav 50 var studentlagenheter.

Under 2024 har inga nyproduktionsprojekt startas i egen regi. Under aret har upphandling och
marknadsdialog genomforts i flera projekt och planen &r att 2025 produktionsstarta ett projekt, Kv
Karndammen 6&7.

For investeringar i det befintliga bestandet prioriteras underhall for att sakerstalla en langsiktigt ekonomisk
stabilitet, uppfylla agardirektiv och myndighetskrav, forbattra energieffektivitet, sékerstalla att vi uppnar
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uppsatta klimatmal, samt 6ka trygghet och kundnojdhet i vara omraden. Investeringsvolymen for underhall
uppgar till 678 mnkr vilket ar nagot lagre an tidigare budgeterad volym om 850 mnkr.

Beddmning av bolagets interna kontroll

Bolaget bedémer att den interna kontrollen under ar 2024 har varit tillracklig, men att det finns omraden
med forbattringspotential.

Flertalet kontrollaktiviteter noterar inga eller mindre avvikelser. | nagra fall har inte planerade systematiska
kontroller eller atgarder kunnat utforas under 2024, dven om det finns beskrivna atgardsplaner. Revisionerna
fran Stadens revisionskontor har dock pavisat mer betydande avvikelser.

Revisionsrapporter och rapporter fran kontrollaktiviteter finns framtagna.
Forbattringsforslag och avvikelser fran internrevisionerna samlas pa ett stélle for god éverblick.

1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik vélfard i hela staden

Den dvergripande bedomningen &r att Svenska Bostader uppfyller inriktningsmalet.

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mdéjlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik
fritid

Bolagets samarbete med Radda Barnen inom initiativet Pa Lika Villkor i Jarva har fortsatt under aret.
Samarbetet ar en del av bolagets forebyggande arbete. Initiativets 6vergripande mal &r att barn, unga och
barnfamiljer ska ha lika mojligheter som andra att delta i samhéllet och paverka sina livsvillkor, fritt fran
diskriminering och oberoende av socioekonomisk situation.

Bolaget har ett flertal samarbeten med civilsamhéllet for att framja jamlika uppvaxtvillkor och en
meningsfull fritid for barn och unga. Exempel pa samarbeten som 16pt under aret ar med foreningarna
Svenska med baby, Loparakademin och Vi tar plats. Bolaget tog emot nio praoelever fran Jarvaskolan under
varen. Under sommaren erbjod bolaget fritidsaktiviteter for barn och unga tillsammans med cirka 20 olika
foreningar och systerbolagen. Bolaget tog emot betydligt fler ferieungdomar i egen regi an tidigare ar.

Bolaget har fortsatt sitt bostadssociala arbete i ndra samarbete med stadsdelarna och andra relevanta
myndigheter och aktorer. Ett systematiskt bostadssocialt arbete bidrar till att medborgare som kan ha svarare
att gora sin rost hord, sdsom barn och valdsutsatta, varnas om att de far sina behov belysta. Bolaget har
fortydligat hur vi arbetar med orosanmalningar for att uppmarksamma stadsdelarna pa barn som riskerar att
fara illa.

Bolagets arbete med att fristalla lagenheter till f6ljd av oriktiga hyresforhallanden har fortsatt med full kraft
under aret vilket resulterat i att 239 fristallda lagenheter kunnat lamnas till Bostadsformedlingen for
uthyrning. Aven arbetet med krav- och hyresradgivning samt arbetet for att aktivt minska storningar i
bostadsomradena har fortsatt med samma prioritet som tidigare.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
,ﬁ‘ ) s3 W Antal fristallda 239 180
"R Fortsatta arbetet lagenheter p& grund av
mot oriktiga oriktiga
hyresforhallanden, hyresférhallanden
olovlig
Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

andrahandsuthyrning
och bostadsrelaterade Bolaget marker

bedragerier samt fortfarande av en tydlig
utveckla samverkan positiv effekt av det

med socialtjansten foér arbete som den

att motverka bosociala gruppen goér
utsattheten for de som | meq fokus pa oriktiga

berdrs. hyresforhallande.

Bidra till att hoja
kunskapen om oriktiga
hyresforhallanden for att
Oka kvalitén i utredningar
genom att bjuda in till
regelbundna
samverkansmoten med
stadsdelsforvaltningarna
samt utveckla metoder
for att motverka utsatthet
i vara bostadsomraden.

Analys

Bolaget har regelbundna
samverkansmoten med
samtliga
stadsdelsforvaltningar
kopplat till vara bosociala
arenden. Vi samverkar
med stadsdelarna for att
gemensamt halla nere
antalet vrakningar och
delar kunskap och
erfarenheter med
varandra. Vi har
utvecklat en arbetsmetod
dar vi gor
orosanmalningar for att
motverka utsattheten for
vara boende med fokus
pa barn och aldre. Vi
samverkar med andra
aktérer och myndigheter
for att 6ka var kompetens
géallande oriktiga
hyresférhallande. Vi har
deltagit p& seminarium
och ingar i ett natverk for
oriktiga hyresforhallande.

’!‘ _ Vidareutveckla, folja

"B Forstarka sitt upp och utvardera rutiner
vrakningsférebyggande kopplat till vart

arbete och aktivt verka bostadssociala arbete for
for att en noll-vision att starka

ska gélla for vrékningar barnperspektivet, vart

av barnfamiljer arbete med
skuggarenden och
orosanmalningar.

Analys

Bolaget har utvecklat en
rutin fér skuggérenden,
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

vilket gor det mojligt for
ovriga i bolaget som har
behov av informationen
att kunna se pagaende
utredningar. Syftet &r att
involvera alla berérda
medarbetare, tidigt
upptécka eventuella
oegentligheter och
underlatta intern
samverkan. Rutinen for
orosanmalan foljer vi
noggrant.
Barnperspektivet beaktas
genom orosanmalningar
samt i det nara
samarbetet med
Stadsdelsforvaltningarna.

’!‘ ) _ Fortsatta samarbeta

"R Starka sitt med stadsdelar,
bostadssociala arbete i socialndmnden och
samver_l_<an med i fastighetségarforeningar
socialndmnden nér det for att 6ka var kompetens
galler vald i hemmet och utveckla vara

genom bland anna}t arbetssatt for att
kompetensutveckling, motverka vald i hemmet.

informationsinsatser,
och ett forstarkt
barnrattsperspektiv

Analys

Bolaget har manadsvis
deltagit i
samverkansmoten med
Socialtjansten och
genomfért gemensamma
hembesok hos
hyresgéaster som riskerar
uppséagning. Vi har aktivt
deltagit i tva
natverkstraffar
arrangerade av andra
fastighetséagare for att
forbattra kompetensen.
Vidare har vi ett nara
samarbete med
stadsdelsférvaltningarna
och har foljer tydliga
rutiner for nar
orosanmaélan ska goras.

1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i férskolan och skolan

1.3 Stockholms stad ska ge stéd och omsorg dar behoven ar som storst

Bolaget har ett ndra samarbete med staden och Bostadsformedlingen for att bidra till bostadsforsérjningen.
Genom Forsoks- och traningsldgenheter samt Bostad Forst bidrar bolaget med bostéder till stockholmare
som behover sarskilt stod pa bostadsmarknaden. Bolaget har under perioden fortydligat och férenklat
interna arbetssatt och rutiner i syfte att sakerstélla att bolaget bade kan leverera och forvalta dessa




Sid. 9 (60)

kategoribostader over tid.

Utifran stadens program for tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning 2024-2029
har bolaget vidtagit atgarder for att oka tillgangligheten i befintligt bestand. Under 2024 har bolaget
fokuserat pa att inventera tillgangligheten i allméanna utrymmen och utemiljoer for fastigheter
byggda/ombyggda mellan 1997-2017. Under aret har 2550 lagenheter i distrikt Innerstaden inventerats och
bidragit till att bolaget har ett underlag for att atgarda enkelt avhjalpta hinder som forbattrar mojligheten till
kvarboende. Atgarderna omhéndertas som en del i bolagets underhallsarbete. Bolaget tittar pA méjligheten
att soka externa medel for detta. Inventeringar kommer att fortsétta i Ovriga distrikt under 2025.

Parallellt med detta fortsatter arbetet med att synliggdra fullt tillganglighetsanpassade lagenheter pa
Bostadsformedlingens hemsida.

Bolagets personal erhaller uthildning och kompetenshdjning kring Vald i nara relationer genom flera
aktorers forsorg. Under hosten har det gemensamma utbildningsmaterial som staden tagit fram for att
motverka Vald i hemmet lanserats. Bolaget kommer att utbilda medarbetarna utifran det materialet under
2025. Inom ramen for samverkanséverenskommelsen - mellan Stadsdelsndmnden, Fastighetsédgarna och
Polisen pa Jarva - ar vald i nara relationer ett utpekat samverkansomrade. Bolagets medarbetare deltar ocksa
I utbildningar som anordnas av de fastighetsagarforeningar dar bolaget & medlem.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’n‘ s2 ® rnial 19 st 19 st

IR Bidra till stadens levererade Bostad-

gemensamma arbete Forst lagenheter
om att férmedla

forsoks- och Analys
traningslagenheter,
Bostad Forst, Bolaget har beslutat
forturslagenheter och om en forenklad
skyddande boenden modell dar vi kan
for valdsutsatta erbjuda fler lagenheter
till SDF for denna
boendeform.
S22 Antal 100 st 175 st

levererade forsoks-
och tréningsléagenheter

Analys

Bolaget har beslutat
om en forenklad
modell dér vi kan
erbjuda fler lagenheter
till SDF for denna
boendeform. Bolaget
levererar i enlighet
med efterfragan.

v

Socialndmnden ska
i samarbete med
bostadsbolagen utbilda
husvardar i att
identifiera tecken for
vald i hemmet

Analys

Under aret har ett
arbete genomforts pa
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

initiativ av
Socialtjansten med
fokus pa kommande
utbildningsinsats och
utbildningsmatreal.
Materialet &r nu
lanserat och bolaget
kommer att genomféra
utbildning kopplat till
att identifiera vald i
hemmet under 2025.

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Aldrevanlig stad och rorlighet i bestandet

Bolaget bidrar aktivt till stadens handlingsplan for aldrevanlig stad, bade sjalvstandigt och i nara samarbete
med systerbolagen.

Sarskilda informationsinsatser har gjorts for att 6ka hyresgasternas kunskap och medvetenhet om hur man
kan paverka sin boendesituation nar livet férandras genom bland annat interna byteskon, lagenhetsbyte och
vanliga bostadskadn. Insatser som ar viktiga att halla liv i 6ver tid.

Bolaget har beviljats finansiering (genom Formas) for forskning kring en socialt hallbar bostadsforsorjning,
och darmed har bolaget sin forsta industridoktorand som bro mellan akademi och praktik. Inom den
testbadden har bolaget skickat ut riktade erbjudande till dldre hyresgaster i stora bostader med lag
tillganglighet, i tva omgangar. Se mer under avsnitt 3.3 kring hur bolaget jobbar med rorlighet i bestandet.

Sakerstélla rattigheter for personer med funktionsnedsattning

Att ha ett dldrevanligt fokus i arbetet &r att samtidigt ha ett tillganglighetsfokus. Gruppen aldre (65+) och
personer med funktionsnedsattning har manga ganger samma behov nér det galler
bostadens/bostadsomradets tillganglighet.

Centrumutveckling

Bolaget forvaltar och utvecklar I16pande centrumanlaggningarna i Husby, Bjorkhagen, Dalen och Karrtorp
samt del av Vallingby Centrum. | omraden dér bolaget har ett stort bostadsbestand i anslutning till ett
centrum som till exempel i Véllingby, Tensta, Rinkeby och Skarholmen arbetar bolaget i ndra samarbete
med fastighetsagaren for en trygg centrummiljo. Bolaget deltar i samtliga platssamverkansaktiviteter som
drivs av aktuella stadsdelar. Samarbetet med de som bedriver verksamhet i bolagets centrumanlaggningar &r
avgorande for att bidra till ett tryggt och levande gaturum.

| Hushy centrum pagar utvecklingsarbete i dialog med ICA. Har har vi ocksa under aret skapat mojligheter
for att ladda sin elbil i centrum och pa dnskemal fran foretagarforeningen andrat till p-skiva istallet for
betalautomat i parkeringshuset vid centrum. Kulturhuset/Stadsteatern har under aret nyttjat en lokal i ett
strategiskt hornlage i Husby Centrum for att pa ett tydligare satt kunna visa upp sin verksamhet vilket
samtidigt bidrar till ett mer levande centrum. I flera av vara centrum och centrumnéara miljoer har aktiviteter
i samarbete med foretagarna genomforts vid olika tillfallen under aret, sasom internationella kvinnodagen,
pask, jul och eid. Vi har ocksa narvarat vid olika festivaler och events som genomforts och dar vi ar med
och moter vara hyresgaster, sasom Karrtorpsfestivalen och Husbyfestivalen. | Vallingby C sker samverkan
I6pande med fastighetsagaren NREP och polisen.

Bolaget deltar i samtliga platssamverkansinsatser som drivs av stadsdelarna. Exempelvis pagar en
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gemensam kraftsamling mot 6ppen drogforsaljning i Tensta C, utmaningar med olaglig affarsverksamhet pa
Basargangen i Rinkeby samt bekdmpning av skadedjur. Dessutom deltog bolaget under aret i en workshop i
syfte att fram en strategisk utvecklingsplan for Tensta Centrum. Bolaget ar aven delaktiga i Jarva
Stadsdelsforvaltnings upprustning av Gullingeparken och torgytorna soder om Tensta Galleria samt
Trafikkontorets upprustning av Husby Norra torg och Husby Stora torg.

| Hasselby-Vallingby finns arbetsgrupper inom delar av stadsdelen som arbetar aktivt med att gora skillnad i
och runt centrumanlaggningar. Fastighetsagarna Hasselby-Vallingby, dér bolaget har ordférandeskapet, &r
med i alla grupper och bidrar till helheten. Utdver det sa medverkar bolaget i Véllingby centrum i olika
former av samverkan for att skapa ett tryggt och levande centrum. | Bjorkhagen, Dalen och Karrtorp arbetar
vi l6pande for att skapa ett levande centrum med en trevlig atmosfar.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

"‘ Sarskilt prioritera
centrumutveckling och
starkt narvaro i
ytterstaden, i syfte att
frdmja trygghet, trivsel
samt forstarka sociala
varden i
stadsplaneringen.

Bolaget bedriver ett
arbete med Husby
Centrum for att
vidareutveckla
livsmedelsutbudet i
enlighet med de
boendes efterfragan. Pa
s& satt kan aven
narvaron och flédet till
Husby Centrum stérka

Analys

Bolaget tog under 2023
fram en rapport for
vidareutveckling av
Husby Centrum ur ett
kommersiellt perspektiv.
| rapporten framgar
behovet av att etablera
en nischad
livsmedelsbutik. Bolaget
har under 2024 utrett
mojliga platser fér en
etablering. Upprustning
av ICA-butiken &r i sitt
slutskede och ytan har
utdkats vilket mojliggjort
ett bredare sortiment.

Bolaget bedriver
I6pande
utvecklingsarbete i och
kring vara
centrumanlaggningar
tilsammans med
foretagarféreningar och
aktorer som verkar i
centrum.

Analys

Bolaget har under
perioden haft omkring
45 moéten med
representanter for
foretagare,
lokalhyresgaster samt
andra aktorer med
koppling till bolagets
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

centrum, for att bedriva
den ldpande
utvecklingen pa ett
strukturerat satt. Bolaget
har genomfort 40 st Mall
Walks for att sékerstélla
det visuella uttrycket ut
mot kund.

Bolaget bidrar aktivt i
stadsdelarnas arbete
med platssamverkan
kring vara
centrumanlaggningar
och i omraden dar vi har
stort bestand i
anslutning till
centrumanlaggningar
som &gs av andra.

Analys

Bolaget deltar i samtliga
platssamverkansinsatser
som drivs av
stadsdelarna. | Jarva
halls dessa varje manad
for Rinkeby, Husby och
Tensta. Vi deltar ocksa i
Samverkansgrupp for
otrygga, brottsutsatta
platser samt Jarva BRA.

"i Utveckla arbetet
med tillfalliga
etableringar i lokaler
for att mojliggdra
upplatelse for
civilsamhallet och
kulturlivet

Bolaget ska utveckla
arbetet med tillfalliga
etableringar i lokaler for
att mojliggora upplatelse
for civilsamhallet och
kulturlivet

Analys

Bolaget har under aret
haft ett nara samarbete
med Kulturférvaltningen,
som representerats av
Kulturlots, dar visningar
for majliga
ateljéférhyrningar statt i
fokus. Foreningen
Bjorkhagens hjarta har
erbjudits en férhyrning
pa Halmstadsvagen.
Bolaget har hjalpt
nyetablerade
organisationen Hopp |
Jarva med en lokal i
Akalla. Utbver detta har
bolaget jobbat aktivt for
att sakerstélla fortsatt
verksamhet for
Ateljéféreningen Slaktet,
Ekonomisk férening
(Ostberga C).
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-" Verka for en god
rérlighet inom det egna
bestandet genom att
bland annat underlatta
for aldre att flytta till
bostader som ar
anpassade efter deras
behov och darmed
frigbra storre
lagenheter for
trangbodda
barnfamiljer

Rorlighet i det egna
bestandet handlar om
att arbeta med flera
parallella aktiviteter -

utveckla rutiner kopplat
till internkdn, férenkla
byte mellan hyresgéaster
(digitalt bytestorg) samt
att inom testbadd préva
att fa loss stora
lagenheter till internkén
genom utvecklat stod till
aldre.

Analys

Under aret har aktiviteter
fortgatt inom
forskningsprojektet med
KTH vars syfte ar att
underlatta for aldre att
flytta fran stora
lagenheter som istallet
gors mojliga for
barnfamiljer.
Uthyrningen av sk
familjelagenheter ar
avslutad och utvarderad
med gott resultat. Av de
flyttkedjor som gick att
folja flyttade alla fran
mindre till stérre. Detta
anvands framat som
sarskilda
godkannandevillkor.

Riktade erbjudanden har
gatt ut till ldre om extra
stod att leta boende via
interna kon, i tva
omgangar. Flera
matchningar har inletts
men ingen har annu gatt
i hamn d& det ar en
utmaning att hitta
lagenheter som matchar
efterfragan.

ﬁ Andel

tillganglighetsméarkta
bostader i kommunalt
bostadsbestand

Analys

Det pagar ett arbete for
att under 2025 ha ett
helt tillg&nglighets-
inventerat bestand.

20

15%

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv
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Bolaget har ett samarbete med Kulturhuset Stadsteatern som verkar i bolagets fastigheter i bade Vallingby
och Husby Centrum. | Husby ar verksamheten samlokaliserad med Kulturskolan vilket ger synergier och
mervarde inte minst for barn och ungdomar verksamma i Kulturskolan. Det sker ocksa nara samarbete
mellan Kulturhuset Stadsteatern i Vallingby och i Husby vilket skapar mervarde och synergier mellan
omradena. Bolaget har aven fastigheter i Vallingby och Ostberga som upplats till kultur- och
ateljéforeningar, vilket bidrar till trygghet i omradena. Bolaget har dven samarbetat med
Kulturforvaltningen kring framtagande av Ateljéstrategi 2024-2026 och har en dialog med
Kulturforvaltningen nar nya behov av lokaler uppstar i staden.

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstalining

Den dvergripande bedomningen ar att Svenska Bostader uppfyller inriktningsmalet.

Med utgangspunkt i genomford klimatkartlaggning och beslutad klimatstrategi har bolaget fortsatt sitt
arbete for att minska klimatutslappen (50 % till 2030) och uppna klimatneutralitet i hela vardekedjan. Under
aret har bolaget:

e Konkretiserat den med systerbolagen gemensamma klimatstrategin till en bolagsspecifik strategi

e Péborjat arbetet med att omséatta den ekonomiska budgeten till en forsta bolagsévergripande
klimatbudget, detta arbete slutfors i borjan av 2025

e Paborjat arbetet med att utveckla en struktur for styrning av bolagets klimatutslapp med syfte att
mojliggora en sa kostnadseffektiv utslappsreducering i projekten som mojligt

e Tillampat bolagets "vagledning for klimateffektivt byggande" i pagaende ny- och
ombyggnadsprojekt

e Fortsatt arbetet med projektspecifika klimatmal, de investeringsbeslut for nybyggnadsprojekt som
fattats av styrelsen under aret inkluderar maxvarden (kg CO2¢e/ kvm (BTA)) for klimatutslapp

o Fortsatt arbetet med varsam renovering dar utgangspunkten &r att bevara och forlanga livslangden pa
byggvaror och material vilket minskar behovet av uttag av resurser

e Vidareutvecklat arbetet med klimatkrav vid upphandling

o Fortsatt energieffektiviseringsarbetet.

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och ¢kad koldioxidlagring

Svenska Bostader arbetar utifran en intern miljé- och klimathandlingsplan som tagits fram for att svara upp
mot stadens styrande dokument inom milj6- och klimatomradet. En uppdateringen av planen pabérjades
under 2024 och kommer att slutforas under forsta kvartalet 2025 da stadens nya miljoprogram och
klimathandlingsplan nu &r beslutade. Den klimatstrategi som togs fram for bostadsbolagen under 2023 har
konkretiserats i en bolagsspecifik klimatstrategi som beslutades under hosten. Implementering av strategin
pagar.

Den ekonomiska budgeten som togs fram under hésten kommer att réknas om till forvantade klimatutslépp i
borjan av 2025. Med utgangspunkt i det planeras arbetssatten utvecklas vidare med sikte pa att sakerstalla
att ekonomisk budget och klimatbudget hanger ihop och styr mot bolagets klimatmal. Den végledning for
klimateffektivt byggande som bolaget tog fram under 2023 har tillampats i ny-, om- och underhallsprojekt,
ett fint exempel ar projektet Primus som arbetats igenom for att kraftigt sdnka klimatutslappen. Vidare har
bolaget startat upp arbetet for att skapa en struktur for styrning av bolagets klimatutslapp med syfte att
mojliggora en kostnadseffektiv utslappsreducering i byggprojekten men det kvarstar flera knackfragor.
Forenklade klimatanalyser och livscykelanalyser har genomforts i projekten. Under aret har tva
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investeringsbeslut for nybyggnadsprojekt fattats av bolagets styrelse, genomférandebeslut for
Kvarndammen 6 och 7 och investeringsbeslut for Algrytevagen, béda dessa har projektspecifika mal med
maxtak for klimatutslapp.

Under 2024 fortsatte arbetet med att stélla krav vid upphandling samt félja upp kraven med syfte att bidra
till malen i stadens miljoprogram. Arbetet har utvecklats bl.a. genom att i ombyggnadsprojekten stalla krav
pa klimathansyn vid materialval samt 6kad datainsamling. Arbetet med att ta fram kategorispecifika
strategier dar hallbarhet ar en del har startats upp. Det innebér bl.a. att tydliggora fokusomraden per
kategori, kartlagga hur malbilden forhaller sig till leverantérsbasens nuvarande prestanda och definiera
strategi for att astadkomma 6nskad forflyttning.

Bolaget har fortsatt sitt arbete med att underlatta for hyresgésterna att géra miljé- och klimatsmarta val, bl.a.
genom att tillhandahalla fastighetsnara kallsortering och genomfora informationskampanjer i egen regi och
tillsammans med staden. Under 2024 har arbetet med att utveckla koncept for att inkludera hyresgasterna
mer i hallbarhetsarbetet paborjats genom att ta fram ett koncept for skrapplockning tillsammans med
hyresgasterna. En skrapplockardag genomférdes under hosten. Under aret har bolaget arbetat fram ett
forslag som handlar om att forbattra arbetet med inre underhall och tydliggora pa vilket satt hyresgésterna
kan ha inflytande 6ver sitt boende genom att gora stil- och tillval. Inom ramen for arbetet ingar att
sékerstélla att de olika alternativen uppfyller god miljé- och klimatprestanda.

Energieffektiviseringsarbetet har fortsatt enligt framtaget koncept dar fastighetsbestandet analyseras for att
identifiera byggnader dar insatser ger storst resultat ur ett bolagsperspektiv. Ett innovativt projekt ar
fastigheten Fondbersan 1 dar atervinning installerats pa saval franluften som avloppsvattnet.
Energianvandningen beraknas minska med ca 50% i den aktuella fastigheten. Energieffektiviseringsatgarder
har dven planerats in i underhallsprojekt, exempelvis i form av installation av isolerglas vid renovering av
fonster. Bolaget har genomfért en upphandling av ett nytt 6verordnat system for styr och 6vervakning. Det
nya systemet kommer att ge 6kade mojligheter att arbeta med drift- och energioptimering. Avtal tecknas
enligt plan i borjan av 2025. Ett pilotprojekt med installation av inomhusgivare och smart varmestyrning har
pagatt under aret. Projektet har visat pa minskad energianvandning i den aktuella fastigheten och en plan for
upphandling och storskalig utrullning i hela bestandet ska nu tas fram. Energianvandningen minskade
kraftigt under aret och arets energimal naddes.

Utbyggnaden av solceller fortsatter i enlighet enligt framtagen plan. For solel har ytterligare en etapp
handlats upp och parallellt pagar arbete med att inventera mojliga tak i befintligt bestand for fortsatt
utbyggnad. Installationer utfordes under aret pa sex fastigheter. Sammanlagt har bolagets solceller nu en
installerad effekt pa ca 1840 kWp (en 6kning med 180 kWp sedan arets borjan) och dessa producerade
under aret 1320 MWh, vilket var ndgot battre an arets mal.

Underhallsarbetet har bedrivits utifran bolagets policy for varsam renovering, déar hansyn tas till flera
perspektiv sasom hyresgastinflytande, kvarboende, minskade klimatutslapp samt sarskilt omsorg om
kulturhistoriska varden. 1 alla ombyggnadsprojekt dar standardforbattringar genomférs, halls en
samradsprocess med de boende. Malet med denna process ar att aktivt involvera de boende och ge dem
mojlighet att paverka de forandringar som sker i boendemiljon. Férandringarna uppfyller darmed inte enbart
tekniska standarder utan bidrar till att skapa trivsamma och funktionella boendemiljéer. Under perioden har
samradsprocesser genomforts i delar av bestandet i Jarva infér bolagets kommande underhallsprojekt i
omradet.

Vid uthyrningen av kommersiella lokaler arbetar bolaget utifran ett hallbarhets- och livscykelperspektiv.
Det handlar om att undvika att specialanpassa lokalytor och istallet leta efter réatt hyresgast for den aktuella
lokalen.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-" Aktivt verka for att
Oka sin egna férnybara
elproduktion, som
exempelvis vind och
solenergianlaggningar

Oka produktionen av
fornybar energi i enlighet
med framtagen plan for
utbyggnad av solenergi
samt utveckla planen till
att omfatta hela
mandatperioden fram tom
2026

Analys

Solceller &r installerade
pa 55 av bolagets
fastigheter vilket
genererar el motsvarande
3,7% av bolagets totala
elanvandning. En plan for
fortsatt utbyggnad om

ca 220 KWp per ar finns
framtagen och foljs.

-" Arbeta aktivt for att
implementera
bolagens strategier for
hur de ska minska sin
totala klimatpaverkan
genom en rattvis
klimatomstallining och
uppna malet om att
Stockholms stad ska
vara klimatpositiv
senast ar 2030, malet
om fossilbranslefri
organisation 2030,
malet om en
fossilbranslefri stad
2040 samt bidra till
malet om halverade
konsumtionsbaserade
utslapp till 2030

Ta fram en
klimatbudget fér bolaget
och utveckla metoderna
for uppfoljning av bolagets
klimatutsléapp i alla scope

Analys

Arbete fortgar. Den
ekonomiska budgeten
kommer att dversattas till
klimatutslapp i bérjan av
2025. Arbetssatten
kommer att fortsatta
utvecklas med ambition
att arbetet med
ekonomisk budget och
klimatbudget sker
integrerat pa sikt.

® Tillampa vagledning
for klimateffektivt
byggande och fortsatta
utveckla arbetssatten for
att minska utslapp fran
nybyggnadsbyggprojekten
med syfte att méta
bolagets och stadens mal
samt krav fran staden och
lagstiftningen. Anpassad
utformning,
klimatanalyser,
upphandlingskrav och
erfarenhetsaterforing ar
viktiga verktyg.

Analys

Arbete pagar i projekten
vad géller att tillampa
klimateffektivt byggande
samt omvérldsbevaka nya
mer klimateffektiva
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

byggmaterial.

Utveckla en struktur
for styrning av bolagets
klimatutslapp med syfte
att mojliggora en sa
kostnadseffektiv
utslappsreducering i
projekten som mdjligt

Analys

Arbetet fortsatter under
2025.

"i Ge hyresgésterna
reellt inflytande 6ver
grad av
standardhdjning utéver
lagsta godtagbara
standard i samband
med upprustning, i
syfte att starka
livscykelperspektivet,
varna kulturhistoriskt
klassade varden och
sakra hyresgasternas
mojlighet att bo kvar
aven efter upprustning

Arbeta vidare med de
prioriterade atgérder som
tagits fram i
kartlaggningen for
bolagets inre underhall

Analys

Under aret har bolaget
arbetat fram forslag pa
hur tidigarelaggning av
inre underhall ska
hanteras, for att mota
hyresgasters efterfragan
men ocksa sakerstalla
affars- och
hallbarhetsperspektiv.
Arbetssatt for att mer
I6pande se dver hur
kunders efterfragan
férandras kommer
etableras. Samarbete
med Hyresgéstféreningen
fortgar enligt etablerade
arbetssatt.

Fortsatta arbetet med
kontinuerliga kunddialoger
nar vi utvecklar vara
omraden, for att starka
vara kunders inflytande
och delaktighet.

Analys

Under aret har flera
samrad framgangsrikt
genomforts vilket bidragit
till 6kad delaktighet och
forstaelse.

-" Séakerstélla att de
kommunala bolagen
inventerar var det
lampar sig att installera
solceller pa stadens
tak samt planerar for
att installera solceller
under mandatperioden
for att 6ka den lokala

A

Redogora for hur
bolaget inventerar var det
lampar sig att installera
solceller pa stadens tak
samt planerar for att
installera solceller under
mandatperioden for att
Oka den lokala
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
elproduktionen elproduktionen
Analys
Bolaget har en plan som
innebér en
utbyggnadstakt om
ca 220 kWp per ar.
Lampliga platser att
installera solceller
analyseras |6pande och
foljande aspekter beaktas;
takets skick och lutning,
skuggning samt atkomst
fér montage.
Solcellsprojektet ar en
prioriterad del av
energieffektiviseringen
och planeringen stracker
sig till 2026 dar
samordning sker med
underhallsplanens
takrenoveringar.
U @ andel Lca- 100 % 100 %
berédknade
nybyggnadsprojekt
Analys
Inga projekt har byggstartats
under 2024, utfallet blir
darfor 100% enligt
indikatorns definition. Alla
nybyggnadsprojekt
klimatberéknas.
j‘ 100 % 100 %
I Andel
nyproducerade byggnader
utan koppar, zink eller dess
legeringar i tak-, fasadplat
eller stupror som kan
spridas till dagvattnet
Analys
Samtliga projekt som
avslutas under aret
forvantas uppfylla kravet.
0% 100 %

"i . Andel storre

ombyggnader dar den kdpta
energin minskar med minst
30 procent

Analys

Vi har endast ett projekt
som klassas som stérre
ombyggnad och det &r Oslo
5. Projektet nar nastan upp
till malet pa en minskad
energianvandning pa 30%,
men slutar pd 27%.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Varmeanvandningen i
fastigheten har minskat med
37% medan varmvatten och
elanvandning ar relativt
ofdérandrade jamfort med
fore ombyggnaden. Utfallet
av indikatorn méater antalet
projekt som nar minst 30
procent, i detta fall nar vi det
inte och da blir det 0 projekt
av 1 projekt = 100%.

ﬁ Elproduktion
baserad pa solenergi

Analys

Utbyggnaden av solceller
genomfors enligt plan och
mangden el producerad av
solceller dkar. Sex nya
anlaggningar har installerats
under aret pa fastigheterna
Sveaborg 7 och 8, Familjen
2, Mangon 1, Oslo 4 och
Storholmen 3.

1320 MWh

1 300 MWh

-

-" Kopt energi for
varme, tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kwh/m2)

Analys

Energianvandningen
minskar under aret och
malet n&s. Anledningen &ar
de
energieffektiviseringsprojekt
som slutforts under aret och
slutet av 2023. Relativt
mycket nyproduktion har
aven blivit klar under aret,
energieffektiv s&dan, vilket
har en positiv inverkan pa
energianvandningen. Det
milda vadret under hdsten
spelar ocksa in. Aven om
energianvandningen
normalarskorrigeras sa far
inte normalarskorrigering
fullt genomslag vid ovanligt
varmt eller kallt vader. Detta
innebér att den milda hdsten
har paverkat
energianvandningen
positivt.

113,86 kwh/m2

114,03 kWh/m2

ﬁ Kdpt energi i

301 GWh

299 GWh




Sid. 20 (60)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

stadens organisation
Analys

Energianvandningen har
minskat under aret.
Genomférda
energieffektiviseringsprojekt,
bade under 2024 och 2023,
bidrar positivt och leder till
en minskad
energianvandningen medan
tillkommande bestand
(produktion och forvéarv)
leder till en 6kad
energianvandning. Svenska
Bostaders forvarv av
Lomholmen 1, var inte kant
da malet sattes. Det &ar en
bidragande orsak till att
malet inte nas.

Tf? Relativ
energianvandning

Analys

Se kommentar under kopt
energi. Mattet &r identiskt i
numerdrer. Den relativa
energianvandningen har
minskat med 1,7%
(preliminar siffra) jamfort
med basaret 2022.

113,8 (kWh/enhet)

114 (kWh/enhet)

v

Bostadsférmedlingen i
Stockholm AB ska i
samarbete med AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader uttka
lagenhetsinformationen
med tillgang till uppgifter
om kallsortering,
laddstolpar, cykelférrad
och cykelstall samt
atgarder for
energieffektiviseringar

Analys

Systerbolagen har
tilsammans med
Bostadsformedlingen sett
Over och tagit fram
mojligheten att i varje
annons hanvisa till mer
detaljerad information
gallande kallsortering,
laddstolpar, cykelforrad
och cykelstall samt
atgarder for
energieffektiviseringar. Pa
sa satt sakerstaller
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

bostadsbolagen att
kunderna far uppdaterad
och relevant information.

v

Milj6- och
halsoskyddsnamnden ska
i samarbete med
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader, och i
samarbete med
naringslivet, akademin
och andra kommuner,
utreda férutséattningarna
for att etablera en
storskalig aterbruksdepa
inom lanet riktad till
byggaktérerna

Analys

Medverkar i
arbetsgruppen som
Miljéfoérvaltningen
samordnar.
Miljéférvaltningen
genomforde workshop
hos SB innan sommaren.
Behov och férvantade
produkt- och
materialstréommar
diskuterades.

v

Milj6- och
hélsoskyddsndmnden ska
i samarbete med
kommunstyrelsen,
arbetsmarknadsnamnden,
servicenamnden,
trafiknamnden, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader,
Stockholm Vatten och
Avfall AB och S:t Erik
Markutveckling AB utreda
och planera for en
aterbrukscentral av
byggmaterial for stadens
verksamheter dar
kvarteret Gjutmastaren i
Ulvsunda ska utgéra pilot

Analys

Bolaget medverkar i
arbetsgruppen som
Miljoférvaltningen
samordnar.
Miljéférvaltningen
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

genomférde workshop
hos SB innan sommaren.
Behov och forvantade
produkt- och
materialstrémmar
diskuterades.

A

Redogora for hur
bolaget har ett
livscykelperspektiv i
lokalplaneringen for att
halla nere
investeringsutgifter och
dampa hyreskostnader,
for att erhdlla en storre
flexibilitet dver tid.

Analys

Bolaget har en handbok
for uthyrning av lokaler
med ett avsnitt gallande
hallbarhet som behandlar
bland annat
livscykelperspektivet. Det
innebdr i stora drag att
bolaget inte ska satsa pa
att specialanpassa
lokalytor utan istéllet hitta
ratt hyresgast till den
aktuella lokalen.

2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden 6kar

Klimatanpassning

Med utgangspunkt i den kartlaggning av klimatrisker som bolaget genomfort har arbetet med att planera och
genomfora forebyggande atgarder for att klimatanpassa fastigheterna fortsatt. Det innefattar bl.a.
dagvattenlésningar, solavskarmning och skuggande gronska. Planeringen av atgarder integreras successivt i
bolagets langsiktiga underhallsplanering. Parallellt sker atgarder i vardagen dar bolaget till exempel
forbattrar skotseln av dagvattenbrunnar for att pa sa satt minska risken for skyfallsproblematik och testar
system med rorledningar under mark for att fordrdja, infiltrera samt magasinera regnvatten.

Biologisk mangfald

Under 2024 har bolaget fortsatt och utvecklat bolaget arbetet med atgarder for okad biologisk mangfald och
naturmiljoer i behov av forstarkning i det befintliga bestandet sa val som infor nybyggnation. 1 samband
med nya projekt genomfors naturinventeringar dar forslag pa atgarder tas fram. | det befintliga bestandet har
arbetet med att identifiera och genomfora lampliga atgarder fortsatt. Under 2024 kompletterades bolagets
forteckning Over &ldre trad med férdjupad kunskap om sérskilt skyddsvarda trad i Soderort och Innerstaden
for att identifiera eventuellt atgardsbehov. Bolaget har under 2024 medverkat i ett utvecklingsprojekt som
leds av IVL Svenska Miljoinstitutet och Sveriges Allmannytta, dar projektet syftar till att ta fram en
handbok for hur bostadsbolag kan mata och folja upp paverkan pa biologisk mangfald. Projektet fortsatter
under 2025. Under varen beslutade bolaget att lyfta upp biologisk mangfald till en av bolagets vasentliga
miljéaspekter inom ramen for miljéledningssystemet.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-" Intensifiera arbetet
for 6kad grénska och
starkt biologisk
mangfald inom ramen
for bolagets bestand

Fortsétta arbetet med
inventering av sarskilt
skyddsvérda trad

Analys

Under aret har sarskilt
skyddsvarda trad i
Innerstaden samt i
Sdoderort inventerats.
Arbetet i innerstadens
har inte kunnat slutféras
fullt ut och slutférs under
2025. Nar detta ar klart
har inventering
genomforts i samtliga
distrikt. Inom
Stadsholmen inventeras
sarskilt skyddsvarda trad
successivt.

Genomféra
naturvardesinventering i
varje
nyproduktionsprojekt
Analys

| alla nya detaljplaner
sker
naturvardesinventeringar.
| projekt med &ldre
detaljplaner kompletteras
med
naturvardesinventering i
ett senare skede.

Stérka den interna
kompetensen kring
ekosystemtjanster samt
skyddade arter

Analys

| samband med en
fokusdag pa tema miljo
och klimat i september,
holls foredrag for
foretagsledningen
géllande biologisk
mangfald. Bolagets
digitala
hallbarhetsutbildning -
som nar alla
medarbetare - har
kompletterats med ett
avsnitt om biologisk
mangfald.

v

Trafikndmnden ska i
samarbete med
exploateringsndmnden,
fastighetsndmnden,
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
miljé- och
halsoskyddsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
berdrda

stadsdelsnamnder, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostéader,
Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB,
Stockholm Vatten och
Avfall AB och i samrad
med kommunstyrelsen
pabdérja arbetet med att
ta fram atgardsplaner
baserat pa genomford
risk- och
sarbarhetsanalys for
skyfall

Analys

Bolaget har genomfort
kartlaggning och
inventering av fastigheter
som ar riskutsatta vid
skyfall. Bolaget
valkomnar ett samarbete
inom staden kring detta,
sarskilt i innerstaden dar
mycket av den mark som
angransar till bolagets
mark &gs av andra delar
av staden. Trafikkontoret
samverkar med berérda
organisationer kring de
avrinningsomraden som
de prioriterar under aret.

2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Som en del i att minska utslappen fran transporter i staden genomfors en satsning pa laddplatser for elbilar.
Bolaget har under 2022 tagit beslut om investering i laddinfrastruktur och det pagar ett arbete for att
sakerstélla maluppfylinad for installation av laddpunkter i inner- och ytterstaden. Delar gors i egen regi
(414) och delar utfors av systerbolaget Stockholm Parkering (887) och tillsammans ger det att 1300
laddpunkter installerats per 2024. Nu pagar ett strukturellt arbete for att lagga pusslet dar dessa laddpunkter
tillgangliggors rétt bil&gare, utan att vi skapar foretagsekonomiska vakanser avseende "vanlig" bilplats.
Bolaget har etablerat och invigt de forsta publika snabbladdarna i Jarva under inledningen av aret, narmare
bestamt i Husby Centrum. En utmaning ar att marknaden &r omogen och att tjansteoperatérerna &nnu inte
har ett stabilt kassaflode, sa i mellandagarna har vi natts av beskedet att upphandlad tjansteoperator i Husby
Centrum gatt i konkurs.

Bolaget har ansokt om och fatt ekonomiskt stod for laddplats. Dessvérre begransas stodnivan av att den ska
vara forsumbar, av mindre betydelse, vilket kallas for "de minimis". Bidraget blir darmed férsumbart.

Utvecklingsarbetet inom mobilitetsomradet fortsatter och bolaget medverkar under 2024 i flera
innovationsprojekt. | samarbete med systerbolagen upplater bolaget uppstéllningsplatser for bostadsnara
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leveransboxar for paket och livsmedel, till nytta for naringslivet i stort och samhalleliga tankar kring last-
mile. Bolaget fortsatter att stélla om sin fordonsflotta till elfordon och stéller krav pa leverantorers fordon
och arbetsmaskiner i samband med upphandling.

Bolaget stravar efter att utoka samarbetet med stadens forvaltningar da det &r avgorande att de tillsammans
med de byggande bolagen hittar nya Iésningar for byggande och hur stadens mark ska nyttjas for att
tillgodose behoven av resor och varutransporter i framtiden. Minskade krav pa parkeringsplatser i
nyproduktion innebér farre tunga konstruktioner under jord (som ger upphov till stora klimatutslapp i

byggfasen) samt lagre produktionskostnader och med det l&gre hyror.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-" | férberedda
fastigheter bedriva ett
aktivt
informationsarbete for
att sékerstélla att alla
berdrda hyresgéaster
kanner till att de har
ratt att fa en laddstolpe
installerad inom
maximalt fyra veckor
efter avrop

Vidareutveckla
befintliga arbetssatt
och sakerstalla
systemstod for
hantering av avrop. |
samband med
fardigstallande av
forberedande arbeten
informeras berdrda
hyresgéaster om ratten
att avropa laddplats
samt tillvagagangssatt.

Analys

Olika arbetssatt for att
sékerstalla att
laddplatser pa ett
enkelt, effektivt och
héllbart satt kan
erbjudas till vara
kunder har utretts och
testats under aret.

"i | ytterstaden
sakerstalla att minst 50
procent av
parkeringsplatserna &r
forberedda for
laddinfrastruktur ar
2026 och 100 procent
ar 2030, varav minst
25 procent av
platserna i garage
aven ska forses med
laddinfrastruktur av
minst typen
normalladdning senast
2028

Implementera
framtagen strategi for
laddplatser i enlighet
med utrullningsplan
som sékerstaller
maluppfylinad

Analys

Bolaget installerar i
egen regi samt med
hjalp av Stockholm
Parkering i de
parkeringsanlaggningar
de driftar. Det innebér
att bolaget framforallt
driver utrullningen i
ytterstaden och
Stockholm Parkering i
innerstaden, med
nagra undantag.
Bolaget nar malet for
2024 och har en plan
for att nd malet 2025.

"i Successivt forse
samtliga
parkeringsplatser inom

Implementera
framtagen strategi for
laddplatser i enlighet
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

sitt bestand med med utrullningsplan

laddinfrastruktur i syfte som sakerstaller

att bidra till stadens maluppfylinad

mél om en utslappsfri Analys

innerstad ar 2030. |

innerstaden ska minst . .

50 procent av Bolaget installerar i

bolagens egen regi samt med

parkeringsplatser i EJaIE av St.ogkholm

garage vara forsedda arkering 1 de .

med laddinfrastruktur parke_rlngsanla_ggnlqgar

av minst typen de driftar. Det |nqebar

normalladdning 2026 att bolaget framforallt
driver utrullningen i

och 100 procent 2028

P ytterstaden och
Stockholm Parkering i
innerstaden, med
nagra undantag.
Bolaget nar malet for
2024 och har en plan
for att nd malet 2025.
V O angel 11,2 % 10 %

parkeringsplatser med
laddinfrastruktur

Analys

Delar gors i egen regi
och delar utférs av
systerbolaget
Stockholm Parkering

v

Stockholms
Stadshus AB ska i
samarbete med AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och
Stockholms Stads
Parkerings AB utreda
hur Stockholms Stads
Parkerings AB kan
underlatta uppférandet
av parkeringsplatser i
samband med
nyproduktion, till
exempel genom
parkeringskdp eller 3D-
fastighetsbildning

Analys

Bolaget deltar i SSAB:s
initiativ och fragan foljs
manatligen pa
avstamningsmoten
med SSAB

2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer
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Bolaget fortsatter arbetet med att styra mot giftfria och miljdanpassade material i byggprojekt och
forvaltning. | samband med upphandling stélls kemikaliekrav och Byggvarubeddmningen anvands som
verktyg och loggbok. Kontroll av entreprendrers och leverantorers arbete sker genom miljéronder i projekt
och revision av ramavtalsleverantorer. Ekosystemtjanster anvénds for fordrojning och rening av dagvatten.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

W Andel avslutade 100 % 100 %

bygg- och

anlaggningsentreprenader
dar varor miljébeddémts
och loggats i
Byggvarubeddmningen

Analys

Avslutade projekt under
aret: Familjen 2,
Storholmen samt Albano
med 7 etapper och 7
loggbdcker.

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostader
for alla

Den dvergripande bedomningen &r att Svenska Bostader uppfyller inriktningsmalet.

3.1 Stockholms ekonomi &r stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

En god budgethallning och ekonomi

Bolaget anser sig vara pa god vag att uppfylla uppsatta mal och fortsatter sitt kontinuerliga arbete med att
bidra till en hallbar tillvaxt i Stockholm. Detta gérs genom att investera i saval nya bostader som i befintligt
bestand, dar det senare handlar om t.ex. trygghetsskapande atgarder samt miljo- och klimatsakringsatgarder.

En forutsattning for en hallbar ekonomi ar ett strukturerat och fokuserat medvetande och engagemang kring
ekonomiska fragor i hela organisationen. Den senaste tidens kostnadsutveckling har varit pataglig vilket
inneburit 6kat behov av an mer ingaende analyser. Under aret har vi fortsatt att starka och utveckla vart
ekonomiarbete, med fokus pa bade forbattrade arbetsprocesser och utvecklat systemstdd. Bolaget har en
valfungerande och strukturerad ekonomistyrning som skapar forutsattningar for bade ekonomisk effektivitet
och langsiktig hallbarhet.

Genom omfattande utbildningsinsatser har vi héjt kompetensen och 6kat medvetenheten kring
ekonomiuppfoljning i hela organisationen. Inférandet av delegerat budgetansvar som foljd av
omorganisationer har under aret visat en positiv utveckling genom 6kat engagemang i arbetet med
ekonomiuppfdljning och styrning.

Systematiskt kvalitetsarbete

Under aret har vi forbattrat och utvecklat sattet vi lar oss av vara utvecklingsprojekt, och arbetssattet
innefattar nu bade individ, grupp och organisationsperspektiv. Vi jobbar I6pande med hur vi utvecklar och
tillgangliggora vara arbetssatt for hela organisationen, dels genom att hitta gemensamma arbetssatt for
utvecklingsprojekt i vart systemstod Antura dels genom att dela information och lardomar med fler via
intrandt och tvarfunktionella méten. Genom att vdva samman roller, arbetssétt och styrmodeller, och hitta
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effektiva satt att anvanda var tid och vara kompetenser (ex genom att dela sin tid i tva roller, anvanda
befintliga forum och skapa igenkanning i moten) vill vi gora det tydligt och enkelt att forsta och driva
forbattring, utveckling och innovation.

Vi jobbar med digitalisering ur alla tre perspektiv som tas upp i kvalitetsprogrammet. Vi testar Al-
funktioner for att forsta framtidens mojligheter, vi utvecklar var analysformaga i vart Bl-verktyg pa ett
utforskande satt med anvandaren i fokus och vi hjalper verksamheten framat med digitisering och
digitalisering med hjélp av teknik.

Slutligen har vi under aret jobbat med ordning och reda, en forutsattning for andamalsenlig
verksamhetsutveckling, och ifragasatt gamla arbetssatt och sanningar om allt ifran kotider till
klimatstrategier och upphandlingsvégar.

Arbete for att atgarda rekommendationer fran lekmannarevisorerna (bokslut 2023)

¢ Intern kontroll: Bolaget har resursforstarkt for utveckling, stéd och samordning av arbetet.

e Auvtalsuppféljning av lokalvard: Gallande avtal for stadkontroller genomférdes en annonserad
upphandling under 2024. Kvalitetskontroller har genomforts och inga brister har hittats.

e Intern kontroll inom lokalupplatelse: Bolaget har genomfort en genomlysning av rutiner och
arbetssatt nar det kommer till prévning och bedémning av nya lokalintressenter vid uthyrningar och
overlatelser. Arbetet har utmynnat i en rutin med checklista och vagledning for bakgrundskontroll
vid bedémning av lokalintressenter. Generellt noteras behovet av tydliggéranden for kund- och
fastighetsansvar fran slutford uthyrning/6verlamning.

e Andrings- och tillaggsbestallningar inom investeringsprojekt: Bolaget har uppdaterat de
instruktioner som finns géllande riskhantering och bestéllning av ATA (andringar, tilldgg och
avgaende). Hantering av tillkommande bestéllningar har uppdaterats for ombyggnationer och
omarbetning handbok for nyproduktion har genomforts.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
’?‘ ) Leda kategorin
"® Ansvara for vitvaror i stadens
kommunkoncernens gemensamma
gemensamma kategoriarbete.
inkbpskategori vitvaror Analys

Arbete med

kategoridata har statt i
fokus under aret.
Kategoriteamet arbetar
sa att
underkategorierna for
storkdksutrustning,
tvattstugeutrustning
och vitvaror drar nytta
av varandras arbete. |
kategoriradet och i de
olika kategoriteamen
ar flertalet
representanter fran
forvaltningar och bolag
engagerade i.

’!‘ 9% 8,2%
Andel

administrations- och

indirekta kostnader

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Administrativa
kostnader inkluderar
advokatkostnader
avseende Kv Plankan
samt 6kade kostnader
avseende
kundforluster i
forhallande till budget. .

W Andel

investeringsprojekt
vars
genomférandebeslut ar
i god
Overensstammelse
med inriktningsbeslut

Analys

100 %

100 %

-’& Avvikelse
investeringsbudget, %

Analys

Den framsta orsaken
till det lagre utfallet &ar
den aktuella
marknadssituationen,
som har resulterat i
farre paborjade projekt.

-8,7 %

1 253 mnkr

Direktavkastning
Analys

2%

Driftkostnad/kvm
Analys

Okade kostnader for
forgavesprojektering,
vatten- och
brandskador, el och
uppvarmning,
kundforluster samt
advokatkostnader
relaterade till tvisten
kring Plankan.

886

857

-'& Driftnetto/kvm
Analys

Paverkades negativt
av 6kade kostnader for
rattegangskostnader,
forgavesprojektering,
reparationer, el och
uppvarmning, samt

635

637
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

kundforluster.

j‘ 129 50

I Resultat efter

finansnetto(mnkr)

Analys

Bostadsbolagen
ska, mot bakgrund av
omvarldslaget med
hdgre rantor och
byggkostnader, i
samarbete med
Stockholms Stadshus
AB ta fram en
strategisk plan for
utvecklingen av
respektive bolags
fastighetsbestand,
arbetssétt och
organisation, i syfte att
sakerstalla en
langsiktigt hallbar
fastighetsforvaltning,
med fokus pa bade
genomférbarhet,
l&ngsiktig lbnsamhet
och att fler bostader
med 6verkomliga hyror

byggs
Analys

Bolaget har ett
program igang for att
kunna moéta
omvarldslaget med
hdgre rantor och
byggkostnader. Det
omfattar bland annat
effektiviseringar i
organisationen,
utveckling av
inkdpsarbetet,
forstarkta
hyresférhandlingar,
och att starka upp
rutiner kring
investeringsprojekt.

3.2 1 Stockholm ska alla ges méjlighet till ett eget jobb

Sysselsattningsatgarder

Under aret har bolaget bidragit till 6kad sysselsattning bland stockholmare/hyresgaster som star langt fran
arbetsmarknaden genom att hamta hem delar av tidigare utlagd entreprenad av lokalvard i Rinkeby, Jérva.
Arbetet bidrar samtidigt till stadens utveckling inom fokus Jarva. En arbetsledare och lokalvardare har
anstallts. Under hdsten har en inlérningsperiod genomforts dér bolaget med stdd av nuvarande
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skotselentreprenor utbildat lokalvardarna. Dérefter har bolaget succesivt tagit dver lokalvarden i ett antal
fastigheter. Arbetet ska till att borja med I6pa i tva ar och darefter utvarderas. Arbetet sker i nara samarbete
med Arbetsmarknadsforvaltningen. Det har varit vissa utmaningar med att rekrytera lokalvardare inom
malgruppen. Hyresgasterna uttrycker att de ar valdigt néjda med kvalitén pa stadningen och de upplever att
det ar tryggt att det ar bolagets egna medarbetare som stadar.

Fastighetsagarforeningen i Jarva har ett pagaende arbete for att samla fastighetsagare i gemensamma
arbetsmarknadsinsatser med stadsdelsforvaltning och Jobbtorg for att motverka problemet med
nedskrapning i och runt miljostugorna pa Jarvaomradet. Olika insatser/piloter pagar med olika
fastighetsagare som projektagare, som pa sikt ar mojliga att skala upp till fler aktorer.

Bolaget har fortsatt att stélla krav i upphandlingar att leverantérerna ska bidra till 6kad sysselsattning
(anstallningar, praktik, feriejobb).

Bolaget har under aret fortsatt att genom feriearbeten ge stadens ungdomar méjlighet till ett forsta jobb.
Under aret fick fler ungdomar an tidigare den majligheten. Bolaget har ocksa l6pande tagit emot
praktikanter fran olika yrkesutbildningar, framst fran fastighetsforvaltarutbildningar, for att bidra med
kompetens till branschen. Bolaget erbjuder visstidsanstallningar till Stockholmsjobbare, det vill saga
stockholmare som star langt ifran arbetsmarknaden. Flera av dessa har erbjudits tillsvidareanstéllning inom
bolaget. Bolaget ar medlemmar i Integrationspakten och har exempelvis bidragit med Stockholmsmentorer.

Foretagsklimat

I enlighet med néaringslivspolicyn sa arbetar bolaget med att framja tillvaxt genom foretagsamhet vid inkop
(konkurrensneutralitet och marknadsdialog), bedriva ett ndra samarbete med foretagarféreningar
(centrumutveckling) och pa samma sétt tillgangliggora ett lokalt och tillgangligt kommersiellt utbud for
stockholmarna. Bolaget stodjer ocksa fastighetshranschen for att oka tillgangen av arbetskraft med ratt
kompetens.

Bolaget framjar tillvéxt och foretagsamhet genom att arbeta strategiskt med kategoristyrt inkop, dar inképen
delas in i kategorifamiljer. Inom dessa kategorier analyseras vad som behdver kdpas in och hur specifika
branscher kan bidra till att méta verksamhetens behov pa basta satt. For upphandlingar med ett varde dver 2
miljoner kronor genomfors alltid en marknadsdialog for att sékerstélla insyn, konkurrenskraft och kvalitet.

Bolaget forbéattrar kontinuerligt service och tillganglighet for naringslivet, genom sa kallade véalkomstbesok
och servicebesok riktade till lokalhyresgéaster. Ett ndra samarbete med bolagets lokalhyresgaster &r en
framgangsfaktor for att skapa attraktiva boendemiljoer. Bolaget utvecklar lokaler i nara samarbete med
foretagarna for att 6ka deras lonsamhet och starka utbudet pa platsen. | Karrtorp och Husby har bolaget ett
nara samarbete med foretagarféreningar som bestar av lokalhyresgéster i centrum. Aven i Dalen,
Bjorkhagen och Vallingby och Tensta halls en nara dialog med lokalhyresgasterna. Vi lagger ocksa stor vikt
laggs vid att optimera de kostnader som debiteras vara lokalhyresgéster, med malet att skapa en attraktiv
och langsiktigt hallbar ekonomisk miljo for hyresgasternas verksamheter.

Bolaget bidrar till att 6ka tillgangen till arbetskraft med relevant kompetens, direkt savéal som indirekt.
Bolaget a&r medlem i Fastighetsbranschens utbildningsndmnd via arbetsgivarorganisationen Fastigo. En
branschférening som har 16pande kontakter med departement, skolmyndighet och andra samhéallsorgan och
arbetar for fastighetsutbildningar med hdg kvalitet pa alla nivaer. Bolaget har ocksa en industridoktorand
som verkar vid KTH vid sidan av arbetet pa bolaget.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’?‘ o _ | samtliga genomférda
I A;ktlﬁ bidra till att entreprenadupphandlingar
fler langtidsarbetslosa stalls krav pa anstallning

far en ingang till jobb av langtidsarbetslosa.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

pa ordinarie Analys

arbetsmarknad

exempelvis genom fler Krav p& anstallning av
Stockholmsjobb, ékad l&ngtidsarbetsldsa stalls i
egen regi och i hogre samtliga

grad stélla sociala krav entreprenadupphandlingar.

i upphandlingar

Utifrdn genomford
kartlaggning kring
sysselsattningsatgarder
utveckla koncept for att
starka mojligheten for
hyresgaster som star langt
ifrAn arbetsmarknaden.

Analys

Ett sysselséttningsprojekt
runt lokalvard i egen regi
paborjades hosten 2024, i
ett antal fastigheter i
Rinkeby och pagar under
tva ar. Det riktar sig till
personer som ar bosatta i
omradet, i forsta hand
kvinnor som stér langt fran
arbetsmarknaden.
Hyresgasterna uttrycker att
de uppskattar den kvalitet
pa stadningen som de
anstallda lokalvardarna

utfor.
’!‘ ' Fortséatta att
F | bke_ld utstréckning vidareutveckla sociala krav
tillgangliggora i upphandling géllande
arb(_etsplatser_ genom sysselsattningsskapande
sociala kr_av i stadens atgarder for att ytterligare
upphandlingar tillgangliggdra

arbetsplatser

Analys

Sysselsattningsskapande
atgarder stallts framst i
stora
entreprenadupphandlingar
genom att krav om
anstallning under
avtalstiden anges som
standard. Kravens
omfattning anpassas efter
avtalets storlek, dér fler
anstallningar férvantas vid
stora avtalsvolymer och
farre vid mindre volymer.

ﬁ Antal 124 100 st

tillhandahalina platser
for feriejobb

Analys

Bolaget tog emot fler
feriearbetare an
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

planerat.

'3 Antal 4 3 st

tillhandahalina platser
for Stockholmsjobb

Analys

Bolaget jobbar I6pande
med
Stockholmsjobbare.

3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rdd med

Svenska Bostéaders roll &r att bidra med hallbart och prisvart boende for vanliga inkomster till stadens
invanare. Bostadsbyggande &r resurskravande och det kan vara en utmaning att bygga nytt till hyresnivaer
som upplevs som rimliga for var och en. Dar arbetar bolaget pa flera fronter for att astadkomma detta,
genom att satsa pa en industriell produktion, vaxla upp arbetet med Stockholmshus, samt att lyfta betydelsen
av rorelser inom befintligt bestand (28 000 lagenheter) fran olika tidsepoker med varierad standard, och
darmed en variation av hyresnivaer. Detta redogors for mer under féljande rubriker.

Bygga Stad

Bolaget har planerad byggnation i en variation av stadsdelar. I bolagets projektportfélj finns cirka 4 500
byggrétter. Produktionskostnader samt kapitalmarknaden inom fastigheter ar fortsatt utmanande. De
konkurser som sker i branschen har under aret paverkat bolagets pagaende produktion. Viss avmattning syns
pa entreprenadpriser och kostnadsutveckling vilket ger en tydligare bild av ekonomin.

I enlighet med bolagets budgetuppdrag och i syfte att sanka produktionskostnaderna och bygga till rimliga
hyror har ett strategiarbete genomforts, som del for del kommer fortydligas. Syftet ar att etablera fler
effektiva vagar fram i projektgenomférande. Ett fokusomrade i strategiarbetet &r att ta tillvara industriella
principer hos externa parter.

Bolaget har marknadsdialog for fler samarbeten med fokus pa industriell produktion for att pressa
kostnadsbilden och darmed hyresnivan. Flera projekt har identifierats som lampliga projekt att starka
samarbetet med industriell aktor. Syftet ar att mojliggora produktionsstart i nartid samt att etablera
samarbeten for projekt som ar i tidigare skeden av planering. Under aret har upphandling av ett projekt skett
med planerad produktionsstart 2025. Aktiv dialog behovs for att medla mellan forutsattningar i industriella
koncept och gestaltningskrav i planarbetet. Som en del i nyproduktionsstrategin finns etablerade och
prioriterade arbetssatt med Stockholmshusen dar aktorer i hela vardekedjan samverkar for att na
kostnadseffektivitet, tempo och mojliggdra innovation for hogre hallbarhet. Stockholmshusen mojliggor
samarbeten inom staden och med externa parter. | samarbete med Stadshus AB sker flera initiativ for att
vaxla upp detta arbete.

Bostader for alla

Allmannyttan erbjuder bostader for alla, och for ett bolag som Svenska Bostader som verkat under manga
decennier, innebéar det blandade bestandet fran olika tidsepoker en variation av hyresnivaer som upplevs
olika prisrimligt for individer med olika preferenser och mojligheter att efterfraga en bostad. Bolagets arbete
med varsam renovering bidrar till att bevara detta blandade bestand med en variation av hyresnivaer och
darmed goda majligheter for stockholmarna att kunna efterfraga en bostad till rimlig hyra. Bolagets
systematiska arbete med olovlig andrahandsuthyrning bidrar till samma sak, eftersom ingen tredje part
(kontraktsinnehavaren som inte langre har behov av bostaden) ska kunna gora en affar pa andras bekostnad.
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Svenska Bostader vill underlatta for hyresgasterna att finna en bostad utifran den familjesituation som rader
utmed livsresan. Detta gors idag genom att erbjuda en internkd och genom de bytesansékningar som
enskilda inkommer med samt bolagets digitala bytestorg. Det digitala bytestorget kan 6ka rérligheten inom
bestandet som gor att matchningen av behov och lagenhet forbéttras, och att lagenheter med rimlig hyra
gors tillgangliga. Uppdraget en mer effektiv internkd har arbetats med under 2024 och nu 2025 utdkas
projektgruppen till att inkludera systerbolagen. Gruppen kommer titta pa genomfarbarheten i en idébank
som jobbats fram.

Bostader for ungdomar, studenter, aldre och trangbodda barnfamiljer

Vid omsattning av lagenheter i det befintliga bestandet mojliggdrs for hyresgaster och stockholmare att
efterfrdga dessa, antingen via internkdn eller den reguljara kon, och formedlas da efter rak kétid. For att
underlatta for malgrupper att kvalificera sig och konkurrera om lagenheterna pa ett mer jamlikt sétt kan
lagenheter kategoriseras sasom ungdomsbostad och studentbostad. En annan kategori &r seniorbostader.
Flera informationsinsatser har genomforts enskilt och tillsammans med systerbolagen och
Bostadsformedlingen for att 6ka hyresgasternas kunskap om internkdn och vanliga bostadskon. Det har
resulterat i 6kad andel hyresgaster som aktiverar sin kétid i internkon.

Under 2024 har Svenska Bostader tillsammans med KTH undersokt och testat aktiva atgarder for hur aldre i
stora, otillgangliga lagenheter kan fa majlighet att flytta till mindre, mer tillgangliga lagenheter och da
frigora en del av bestandet som ar sérskilt attraktivt for trangbodda familjer med barn. Tva erbjudanden har
skickats ut till malgruppen varen 2024. Erbjudande 1 innebar att formedling skots direkt av Svenska
Bostader utifran hyresgastens dnskemal. Erbjudande 2 innebar att lagenheter formedlas genom internkdn
efter hyresgasternas 6nskemal. Drygt 5 % av den totala malgruppen har anmalt sig, vilket ar hogre an
forvantat. Kontakt har tagits med anmaélda hyresgéster for att precisera deras Kkriterier for framtida bostad,
med stor framgang. Flera matchningar har inletts men ingen har dnnu gatt i hamn da det ar en utmaning att
hitta lagenheter som matchar efterfragan. Planering pagar for att under 2025 kunna gora erbjudandet till de
aldre &n mer attraktivt, genom att erbjuda praktiskt stod vid flytt som finansieras av forskningsprojektet.

Forsoket kring Familjelagenheter (sarskilda godkannandevillkor pa minst antal hemmavarande barn) har
fallit ut val. En utvardering visar att dessa hyrdes ut med kortare kétid (2 &r) och medelaldern pa
avtalstecknaren var lagre (5 ar) jamfort med andra stora lagenheter i samma hus. Av de flyttkedjor som gick
att folja flyttade alla fran mindre till storre. Svenska Bostader har fortsatt hyra ut sk Familjelagenheter vid
uthyrning via internkén och ytterligare uppskalning planeras 2025. KTH genomfor ocksa intervjuer med
nagra av de som flyttar in for att kunna se hur det paverkar deras boendesituation.

Fokus Jarva

Bolaget bedriver ett langsiktigt arbete for att utveckla och starka Jarva. Arbetet sker tillsammans med en
stor mangd aktdrer inom staden, andra myndigheter, fastighetsagare och civilsamhallet. Svenska Bostéder
ingar sedan 2024 i den styrgrupp som finns kopplat till samverkanséverenskommelsen mellan Jarva
stadsdelsnamnd och polisen. Under aret har en reviderad samverkanséverenskommelse tagits fram och
beslutats och bolaget ingar i flera samverkansgrupper. Forandringsarbetet behéver vara langsiktigt for att na
framgang och skapa fortroende hos Jarvaborna. Bolaget ser det darfor fortsatt som viktigt att bygga vidare
pa de strukturer som finns och lyfta goda exempel.

| den fastighetsagarforening som finns pa Jarva, dar Svenska Bostader har ordforanderollen, bedrivs
utvecklingsarbete tillsammans med alla de storre fastighetsagarna i Jarva i nara dialog med polisen och
stadsdelen. Féreningen har under 2024 bland annat haft fokus pa avfallshantering, skadedjur och vald i nara
relationer utover det I6pande arbetet med trygghetsvandringar, sdkerhetsbesiktningar och platssamverkan.
Andra exempel pa samarbetsparter i civilsamhallet i Jarva & Radda Barnen och Folkets Husby.

Bolaget har ocksa en néra dialog och ett samarbete med de naringsidkare som finns i bolagets fastigheter. |
Husby dar bolaget ar centruméagare sker samverkan med foretagarforeningen. Under aret har bland annat
internationella kvinnodagen uppmarksammats i Husby Centrum, Eid har firats och ett kafé som drivs av en
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kvinnlig entreprendr har invigts i anslutning till Tensta Centrum. Sista helgen i augusti genomférdes
Husbyfestivalen dar medborgare i Husby var med och planerade innehallet och genomforandet. Ett antal
ungdomar fran omradet anstalldes for att arbeta under Husbyfestivalen.

Bolaget har under manga ar genomfort omfattande upprustningar av fastigheter i Jarvaomradet. Under 2024
har ett antal steg tagits for att fortsatta att bevara och utveckla omradet for framtiden. | arbetet utgar bolaget
utifran underhallspolicy och dess inriktning att renovera bestandet med varsamhet om savél klimat som
ekonomi, och samtidigt ge hyresgasterna storre mojlighet att paverka upprustningsnivan och undvika langa
evakueringsperioder. Bolaget prioriterar stambyte i flera fastigheter for att minska risken for vattenskador.
Renoveringarna bedoms kunna genomforas under fem till sju ar, ndgot som inte hade varit mojligt med det
foregaende arbetssattet med helombyggnader och evakuering. Under aret har en 6vergripande tidplan for de
kommande renoveringarna tagits fram. For att involvera Jarvaborna pa basta satt for bolaget I6pande dialog
med saval hyresgaster som Hyresgastforeningen. Under aret har informationsmaéte hallits for ett antal
fastigheter i Tensta, Husby och Rinkeby. Samradsprocesser har genomforts med hyresgéaster i ett antal
fastigheter, individuella samtal har genomférts med hyresgésterna for att soka deras medgivande till
atgarder och lyssna in deras behov under renoveringstiden. Hittills har alla tillfragade hyresgaster, med
nagot enstaka undantag, lamnat medgivande. Det forsta stambytet inleds i Husby i borjan av 2025.

Bolaget har dven en stor projektportfolj for nyproduktion av bostader i olika delar av Jarvaomradet sdsom
Rinkeby, Husby och Akalla.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

,n‘ ’,‘ 0 0

I"® Aktivt bidra till I Antal

stadens mal att senast pabérjade

&r 2030 kunna erbjuda studentlagenheter
alla studenter som vill Analys

en studentbostad och
prova nya former for
delat boende saval for
studenter som for andra
hyresgéaster

Ingen produktionsstart
av studentlagenheter
under 2024, daremot
fardigstallde bolaget
50 nya
studentlagenheter pa
Sddermalm under
aret. Bolaget har
ocksa flera projekt i
tidiga skeden déar det
planeras nya
studentlagenheter.

Fristélla lagenheter till
studenter genom att fortsatt
jobba aktivt med
studiemeritprévning och
uppsagning till foljd av oriktiga
hyresférhallanden.

Analys

Bolaget har utfort riktad
studiemeritprovning i syfte att
fristélla lagenheter for
studenter.

Utveckla
studentférvaltningen utifran
framtaget forslag

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Arbetet med att utveckla
studentférvaltningen har pagétt
under aret och distrikt
Innerstad har tilldelats ett
ansvar for att produkten ska
fortsatta utvecklas dver tid.
Nagra atgarder fran aret:
kontoret i Albano har 6ppnat
upp fér nyckelutlamning samt
hyresgéastbesok, bolaget har
férstarkt marknadsféringen
gentemot studenter sa att de
lattare hittar sin vag till en
bostad hos Svenska Bostader,
anstallning av tva studenter
som ska fungera som en
kontaktvag fér andra studenter
pagar. Arbetet med att I6pande
stélla om insprangda
studentlagenheter i vanligt
bestand, till
ungdomslagenheter, pagar och
sker vid naturlig omséttning.

Vi utvecklar boendeformer
och l8sningar som kan
efterfragas av alla genom
delningtjanster och modernare
former av kollektivboende.

Analys

Arbete pagar i lite olika projekt
och med lite olika inriktningar
sésom trygghetsboende med
gemensamma ytor,
kollektivboende for studenter
och co-living koncept.

"i Analysera hur de
kan bidra till fler
lagenheter med manga
rum genom ny- och/eller
ombyggnad, samt hur
hyrorna for dessa kan
pressas, i syfte att
motverka trdngboddhet
bland resurssvaga

grupper.

Bolaget fortsatter utveckla
arbetet med
marknadsanalyser, med fokus
pa stora lagenheter, kopplat till
varje
fastighetsutvecklingsprojekt
Analys

For att motverka trdngboddhet
bland resurssvaga grupper har
bolaget nyligen infort ett
godkannandevillkor runt minsta
antal hemmavarande barn, for
att f& hyra de stora lagenheter
som omsatts. Uthyrningen av
Familjelagenheter kommer
fortsatta tillampas i internkon.

Ett marknadsanalysverktyg har
anvants i nyproduktionen for att
bedéma lagenhetsbehovet som
ett komplement till den
information bolaget far fran
Bostadsfoérmedlingen och den
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

egna uthyrningens lépande
arbete. Utvardering av
marknadsanalysarbetet visar
att verktyget kraver stor
forstaelse och kunskap for att
kunna arbeta i det. Alternativa
metoder for marknadsanalys
utvarderas av arbetsgrupp.

-’i Arbeta aktivt med
stadens fokusomraden,
sarskilt Fokus Jarva
genom att ta ansvar for
utvecklingen av
omrédet, bade kopplat
till narvaron genom
befintligt bestand och
Okat genomférande av
nya

stadsutvecklingsprojekt.

Arbeta aktivt med stadens
fokusomraden, sarskilt Fokus
Jarva genom att ta ansvar for
utvecklingen av omrédet, bade
kopplat till ndrvaron genom
befintligt bestand och 6kat
genomférande av nya
stadsutvecklingsprojekt.

Analys

Bolaget har haft ett stort fokus
pa Jarva under 2024. Det
framsta bidraget till Fokus
Jarva ar bolagets dagliga
arbete med ett helt, rent,
snyggt och tryggt Jarva dar allt
ifrdn vardaglig forvaltning till att
sékerstalla att de som bor i
vara lagenheter ar de som har
avtal med oss ingar. Bolaget
bidrar ocksa genom
upprustningen av Jarva
(planering, samrad och
genomférande). Bolaget har
under 2024 skapat
arbetstillfallen for kvinnor som
star langt fran
arbetsmarknaden genom att
plocka hem lokalvard i egen
regi (se separat aktivitet).
Bolaget medverkar ocksa aktivt
i den styrgrupp som finns for
samverkansoverenskommelsen
mellan stadsforvaltningen och
polisen samt i flera
arbetsgrupper. Bolaget ar
ocksa drivande i den
samverkan och de aktiviteter
som sker inom Fastighetsagare
Jarva. Forberedelser pagar for
nyproduktion i Rinkeby. Vi
samarbetar med Radda
Barnens Riksforbund kring
aktiviteter och metodutveckling
med fokus pa barnets
rattigheter. Inom ramen for det
samarbetet har vi under aret
tagit emot praoelever fran
Jéarvaskolan.

"‘ Fortsatta utveckla
koncept som bygger pa
en 6kad grad av

Vidareutveckla och
implementera resultatet av
framtagen nybyggnadsstrategi i
bolagets nyproduktionsprojekt.
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
industriell produktion, till Analys
exempel i syfte att
tillskapa bostader med Riktlinjer fér nyproduktion
pressade hyror som implementeras successivt och i
riktar sig till unga och detaljplanearbete inarbetas
studenter matt som méjliggér framtida
modulbyggnation. Vidare
arbete med dversyn av
projekteringsanvisningar och
funktionskrav planeras.
’!‘ & 312 312
"® Nyproducera minst I Antal
3 500 bostader under fardigstallda
mandatperioden lagenheter
Analys
Under 2024
fardigstalldes totalt
312 lagenheter. Dessa
fordelades pa de tre
projekten Mangon
med 133 lagenheter,
Plankan med 92
lagenheter (varav 50
studentlagenheter)
samt Familjen med 87
lagenheter.
4 500 4 300

-" Antal

lagenheter i bolagets
projektportfolj
Analys

Bolaget har erhallit
markanvisningar
motsvarande ca 600
byggratter, vilket
utokade
projektportfoljen.

"‘ Samverka kring
arbetet fér en enhetlig
och effektiv
kommunikation som
aktivt bidrar till stadens
arbete med Fokus Jarva

Fortsatta arbetet med att
samverka kring en enhetlig och
effektiv kommunikation, for att
bidra till stadens arbete med
Fokus Jarva

Analys

Bolaget har genomfort ett antal
olika aktiviteter for att bidra
kommunikativt till stadens
arbete med Fokus Jarva.
Bolaget har varit aktiva i
genomférandet av
Jarvaveckan. Husbyfestivalen
ar Svenska Bostaders egen
streetfestival som samlar
manga pa Jarva kring musik,
aktiviteter och mat. Denna tas
fram i hemokratisk anda dar
Husbyborna ar med och formar
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet
festivalen samt att den ger
mdjlighet till lokala
arbetstillfallen. Vi har bedrivit
mediearbete riktat mot
Jarvamedier. Vi har medverkat
i Samverkansgrupp for otrygga
brottsutsatta platser, som
samordnas av Jarva SDF. Vi
har medverkat i styrgrupp fér
kommunikation kring Fokus
Jarva och bistatt med underlag
till stadens nyhetsbrev Fokus
Jarva. Vi har deltagit i stadens
kampanj kring att bekampa
rattor och skadedjur pa Jarva.
Bolaget har ett standigt Jarva-
filter i varderingen av nyheter
och innehall till samtliga
kanaler.

5?‘ a\ Fortsatta samarbetet med

PR Tillsammans med exploateringsnamnden for att

exploateringsnamnden projektportfélien ska ligga i bra

arbeta for att bolagens nivd med planerad produktion

prolektportfquerotlll att Analys

vara minst tio ganger

den planerade arliga . .

produktionen. Stort arbete ar fokuserat kring
markackvisition och méten om
detta sker varje vecka med
Exploateringskontoret och
Stadsbyggnadskontoret. Enligt
budgeten skulle de tre
kommunala bostadsbolagen
markanvisas 2500 Igh under
2024. For Svenska Bostader
blev det 2 nya markanvisningar
om totalt 220 Igh som dkar
bolagets projektportfol;.

’?‘ _ Bolaget ska fortsatta bidra i

"R Tillsammans med arbetet med Stockholmshusen

exploateringsndmnden,

stadsbyggnadsnamnden Analys

och Stockholms N

Stadshus AB bedriva en Stockholmshusen méjliggor

langsiktig och effektiv samarbeten inom staden och

planering fér byggandet med externa parter. |

av Stockholmshus. samarbete med Stadshus AB

Produktionen av sker flera initiativ for att vaxla

Stockholmshus bor upp detta arbete.

utgdra minst halften av

allménnyttans samlade

produktion fram till

2030.

W ] Antal 0 300

pabérjade hyresratter
av stadens
bostadsbolag

Analys

Under 2024 har inga
nybyggnadsprojekt

Bolaget har som ambition
att paborja 300 hyresratter ar
2024, men malet &r att paborja
1200 under hela
mandatperioden.

Analys

Pa grund av radande
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

pabdrjats pa grund av
den réddande
marknadssituationen.
Ett projekt vantas
starta under 2025.

marknadslage paborjades inga
nya hyresratter under 2024.

v

AB Svenska Bostader ska i
samrad med
Bostadsférmedlingen i
Stockholm AB utreda atgarder
for hur den interna byteskon
kan bli ett mer effektivt verktyg
for att hyresgéaster ska kunna
féréndra sin boendesituation.
Det handlar om att kunna
minska trangboddhet, forbattra
tillganglighet och bryta
segregation
Analys

Bolaget har kommit en bit pa
vag och hunnit starta upp
dialog med systerbolag for att
utvidga denna satsning till att
omfatta den samlade internkén.
Dialoger fortléper under ar
2025 for att mojliggora en bred
samsyn och da under nytt
direktiv, som samlar alla
bostadsbolagen.

v

Exploateringsndmnden ska
i samarbete med
stadsbyggnadsnamnden, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader analysera
hur stadsutvecklingsprocessen
kan bidra till fler lagenheter
med manga rum, genom ny-
och/eller ombyggnad, och hur
hyrorna fér dessa kan pressas

Analys

Mdjligheten att tillskapa
lagenheter med manga rum
analyseras vid upprepade
tillféllen under projektens olika
skeden. Malsattningen &r alltid
en yteffektiv utformning av
lagenheterna for att halla ner
den totala manadskostnaden.

Inom konceptet Stockholmshus
har initierats ett arbete att se
over planldsningar. Det arbetet
involverar primart
bostadsbolagen. | arbetet
utreds mojligheten att & till
lagenhetsutformningar som
majliggor fler rum utan att
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

lagenheterna blir s& mycket
stérre och darmed dyrare.
Andringar i koncept férankras
med stadens forvaltningar
genom Stockholmshusens

styrgrupp.

A

Redogodra for hur bolaget
arbetar for att uppna stadens
bostadsmal, 6ka byggandet av
hyresratter med hyror som goér
att fler har rad att efterfraga
hyresratterna och ateruppratta
en hog takt i bostadsbyggandet

Analys

Dar det ar magjligt planeras for
Stockholmshus som &r ett
koncept som efterstravar
rimliga hyror genom att
produkten upprepas sa lagt
som platsens forutsattningar
tillater. Vidare stravar bolaget
efter att hitta
mobilitetslésningar och effektivt
nyttjande av befintliga
parkeringar for att s& langt som
mojligt undvika kostsamma
underjordiska garage.

A

Redogdra for hur bolaget
bygger bostader till prioriterade
grupper, sdsom unga,
studenter och seniorer

Analys

Bolaget har under aret
fardigstallt studentlagenheter i
projekten Familjen och
Plankan.

| flera kommande projekt med
pagaende detaljplaner planeras
for studentbostader. Tex i
Hagastaden 334 Igh, Valla
Sddra 130 Igh och
Islandstorget 60 Igh. | projektet
Friherregatan planeras for ett
Trygghetsboende for &ldre med
ca 75 Igh.

A

Redogdra for hur bolaget
sékerstaller effektiva processer
for en hég och jamn takt i
bostadsbyggandet samt bidrar
till att samhéllsservice planeras
i tidiga skeden

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

En férutsattning for en jamn
takt i bostadsbyggandet ar en
kontinuerlig tilldelning av
markanvisningar. Bolaget
traffade under 2024
Exploateringskontoret varje
vecka for att systematiskt
utvardera projektidéer som kan
leda till nya markanvisningar.
Vidare samverkar bolaget med
staden i framtagandet av nya
detaljplaner och bidrar med
forslag pa atgarder som kan
effektivisera arbetet eller 6ka
genomférbarheten trots
utmanande marknadslage.

v

Stockholms Stadshus AB
ska i samarbete med AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader utvardera
om den senaste upphandlingen
av Stockholmshusen uppfyller
sitt syfte att pressa
kostnaderna

Analys

Fler entreprendrer ar nu med
och konkurrerar om de
specifika upphandlingarna (11
st &r kvalificerade i DIS). De
projekt som upphandlats
genom DIS &r fortfarande i
planeringsskedet och har annu
inte byggts. Upphandlingarna
ar genomférda med syftet att
pressa kostnaderna men
slutresultatet gar annu inte att
beddma.

DIS innehaller en mojlighet att
infér byggskedet genomféra
ytterligare konkurrensutsattning
i det fall vinnande entreprendr
och byggherren inte kommer
overens om kalkyl mm for
projektet.

DIS har lett till att fler
entreprendrer & med och
konkurrerar om respektive
byggprojekt. Vilket beddéms
skapa forutsattningar for
pressade kostnader.

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att géra ett bra jobb

Grundprinciperna i tillitsbaserad styrning, enligt SKR, handlar utéver tillit om medborgarfokus, helhetssyn,
handlingsutrymme, stod, kunskapsutveckling och éppenhet (~ oliktankande). Utgangspunkten &r
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medborgarnas behov och genom tillitsbaserad styrning skapas 6kat handlingsutrymme for medarbetarna att
svara upp mot detta behov. Det vill sdga att hantera och vérdera behovet i ett ssmmanhang och acceptera
komplexiteten i att en I6sning inte passar alla situationer. Kultur- och varderingsfragor blir en naturlig del i
den tillitsbaserade styrningen, dar medarbetaren behéver mandat, stéd och mod att kunna agera inom de
ramar som satts. Flera av bolagets utvecklingsinsatser svarar val upp mot detta:

e Bolagets kultur- och vérderingsarbete har pagatt under hela 2024.

o Lonekriterier baserade pa var vardegrund har tagits fram och informerats om.

e En pilot i utbildningen Klart partnerskap genomférdes for 20-talet medarbetare. Detta ar en
forlangning av Klart ledarskap som samtliga chefer genomgatt.

e Antikorruptionsutbildning for nyanstallda medarbetare har genomforts under aret.

e Ledningssystemet som beskriver de gemensamma arbetssatten ar ett relevant stod for medarbetarna,
och i det fall det behover vidareutvecklas sa gors det.

Bolaget har ett samverkansavtal med de fackliga organisationerna dar anstallda har mojlighet att paverka
och vara delaktiga i de beslut som berér dem, med syftet att i forlangningen framja hyresgaster saval som
stockholmarna. Bolaget arbetar systematiskt med kompetensforsorjning i alla delar av verksamheten via
inventeringar och analyser.

Utifran genomford analys av var chefsstruktur konstateras att bolaget lever upp till Stockholm stads riktlinje
for chefsstruktur och chefsnivaer. Bolaget arbetar standigt och aktivt med den egna organisationen och med
att skapa de basta forutsattningarna att utova ett bra ledarskap. Vi har under flera ar haft ett forvantat aktivt
medarbetar- samt ledarskapsindex. Vid matningen 2023 och 2024 var resultatet for ledarskapsindex 85.
Medarbetaresultatet for 2024 ligger pa 81. Bolaget har sedan nagra ar tillbaka en plan for kontinuerlig
satsning pa ledarutveckling och arbetar aktivt med ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Bolaget har en tydlig
delegationsordning och kravprofiler for chefsroller dar personal-, verksamhets- och budgetansvar tydligt
framgar. Bolaget har ett stort fokus pa arbetssatt, ledarskap och medarbetarskap i syfte att effektivisera, na
an battre resultat och nojdare hyresgaster. Vi ser standigt 6ver var organisation, roller och chefsstruktur och
har de senaste aren genomfort ett flertal férandringar. Denna 6versyn kommer I6pande att fortga som en
naturlig del i att standigt utveckla och forbéttra var verksamhet i samverkan med vara fackliga parter.

For att sékra att bolaget arbetar i budgetens riktning har bolaget faststallt en vision samt en affarsplan med
fem Gvergripande bolagsmal med tillh6rande strategier, till vilka dgardirektiven gar att fora. De fem
overgripande bolagsmalen beskriver var bolaget vill vara ar 2027. Strategierna tydliggor vad bolaget pa tre
ars sikt maste gora for att narma sig de dvergripande malen — och i forlangningen stadens inriktningsmal.
Affarsplanen utgor darmed en tydlig riktning och ett underlag for verksamhetens planering. Affarsplanen
beslutas och godkanns av Svenska Bostaders styrelse. Utifran affarsplanen, stadens budget och
budgetanvisningar tar bolaget fram den bolagsoévergripande verksamhetsplanen.

Pa samma sétt tar avdelningar, enheter och distrikt fram egna verksamhetsplaner, dar mal och strategier
bryts ned pa respektive niva till konkreta aktiviteter. Uppfoljning sker I6pande, manadsvis, tertialvis och
arsvis. Indikatorerna visar om bolaget foljer planerad riktning, samt ger bolaget underlag for en
handlingsplan att agera pa vid behov. Malen i verksamhetsplanerna bryts dven ner till personliga mal och
aktiviteter for respektive medarbetare. Dessa foljs upp regelbundet i avstamningssamtal och utvérderas vid
medarbetarsamtalen och uppfoljningssamtalen. Pa sa satt kan varje medarbetare f6lja och forsta hur dennes
prestation bidrar till att uppfylla bolagets 6vergripande mal och Stockholm stads inriktningsmal.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Vo aivt 81 83
Medskapandeindex

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Bolaget fick lagre resultat
i AMI-matningen, dar
Forvaltningsavdelningens
resultat blev lagre én
forvantat. En storre
omorganisation 2023 ar
sannolikt en av

orsakerna.

v Sjukfranvaro 4,5% 5%

Analys

v Sjukfranvaro dag 1,61 % 2%

1-14

Analys

A

® Periodisk
genomgang av
behdrigheter i
ekonomisystemet har
genomférts

Analys

Bolaget har en
etablerad rutin och
genomfor systematiska
genomgangar.
Behorigheterna skall
enligt rutinen
genomforas tva ganger
per ar. Under &ret har
dock bara en
genomgang under
varen gjorts som foljd
av vakans och hdg
arbetsbelastning pa
den utférande enheten.

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Beredskap

Bolaget starker successivt sin formaga for att kunna bidra till en sammanhallen beredskap for fredstida
kriser och civilt forsvar. Arbetet innebéar bade att starka arbetet i den egna verksamheten och bidra i den
stadsdvergripande samverkan. Det handlar om att 6ka kompetensen i organisationen och sékerstélla att det
finns tillrackliga resurser.

Bolaget har redovisat sin tankta funktionsindelade krigsorganisation till staden och under aret har denna
fortydligats genom att tilldela funktioner i linjeorganisationen sitt uppdrag, i hdndelse av hojd beredskap.
Bemanningsplan har tagits fram och kommer att faststéllas under kvartal 1 2025. Foretagsledningen och
ovriga centrala funktioner i krigsorganisationen har genomfort StadsO 24 under varen. Den 6vningen var en
kombinerad utbildning och 6vning, och var tillika bolagets krisledningsévning for aret. Bolaget tranar ocksa
I6pande sin krisledningsférmaga vid oonskade handelser i verksamheten. Genom att dra erfarenheter av
kriser som hanteras under aret 6kar organisationens formaga.
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Under en serie av ar vidtar bolaget atgarder for att sékerstélla funktionaliteten i skyddsrum. Under 2024 har
bolaget handlat upp och tecknat avtal med entreprendrer for atgarder och under hosten har arbetet med att
fardigstalla skyddsrummen 16pt pa val med tva entreprendrer som arbetar parallellt.

Informationssakerhet och NIS2

Bolaget har bedrivit ett flerarigt utvecklingsprojekt kring systematiskt informationssakerhets- och
dataskyddsarbete. Arbetet 6vergick fran och med 2024 till att fortsattningsvis bedrivas inom bolagets
overgripande ledningssystem. Bolaget har sedan dataskyddsforordningens inférande haft ett internt
dataskyddsombud men har sedan den 1 november 2023 lagt uppdraget pa ett externt dataskyddsombud.
Lagesstatusen aterges i DSO:s arsrapport.

Bolaget har ett antal verksamhetsomraden som vid en forsta analys ser ut att traffas av kommande N1S2-
lagstiftning och har darfor under hosten genomfort sarskilda riskworkshops, som en beredskap i vantan pa
vagledningar fran tillsynsmyndigheter.

Risk- och sarbarhetsanalys

Bolaget har under 2023 implementerat riskhanteringsatgarder for de mest framtradande riskerna. Under
2024 gick bolaget in i en ny tvaarig RSA-cykel (risk och sarbarhetsanalys) enligt stadens modell och har
haft fokus pa att félja upp och sdkerstélla att vidtagna atgarder har avsedd effekt. Bolaget fortsatter att
genomfora kompetenshojande insatser i syfte att 6ka formagan att folja upp identifierade risker. Bolaget har
nara samverkan med systerbolagen kring utvecklingen av arbetet.

Avtalsuppféljning

Bolaget foljer upp priser och 6vriga villkor vid leverans, vidare kontrolleras alltid leverantorers ekonomiska
status vid faktureringstillfallet. Ovriga kontroller sdsom tillkomsten av ryska intressen hos bolagets
leverantorer foljs upp kontinuerligt, liksom foretagens rating. Ett tjugotal avtal kontrolleras arligen gallande
hallbarhetskrav. Dérut6ver jobbar bolaget 16pande med leverantérsmaten - exempelvis for skotsel av
utemiljo, lokalvard och byggprojekt. Rattvist byggande fortsatter arbetet med kontroller i
nybyggnadsprojekt.

Bolaget har under 2024 samarbetat med ett systerbolag for att kontrollera avtal och leverantérer inom
samma bransch for att fa fram benchmark. Bolaget genomfor ocksa uppf6ljning i form av externa
revisioner.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

;‘ Vi ska bidra till stadens
I"® Delta i arbetet inom arbete med RSA.

stadens
sektorsorganisation for
civil beredskap.

Analys

RSA for aret ar genomférd och
redovisad for staden. Bolaget
deltar i arbetet med stadens
Sektors RSA.

Vi ska fordjupa utbildningen
inom krisberedskap fér bolagets
krisledning.

Analys

Under 2024 var bolagets
krisledningsdvning att
genomfora StadsO 24.
Foretagsledningen samt ett
flertal andra chefer i ledande
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
positioner deltog.
Vi ska vidareutbilda

respektive avdelnings
ledningsgrupp i metodstod i
syfte att 6ka férmagan att
hantera kriser.
Analys
Under &ret har bolagets
sakerhetsstrateg genomfoért
utbildning i krishantering med
avdelningar som efterfragat det
och under varen genomférdes
StadsO 24 i egen regi dar flera
chefsnivaer deltog vid sidan av
ledningen. Forberedelser pagar
for att utbilda
forvaltningsavdelningens
ledningsgrupp i stabsledning
under varen 2025.

VW Ange 12,3% 50 %

elektroniska inkdp

Analys

Det nya

inkdpssystemet

anvands nu for kdp av

tjanster och varor.

Dock saknas annu en

koppling mellan

fastighetssystemet

och inkdpssystemet

for fastighetsnara

tjanster, sdsom avtal

for fastighetsunderhall.

Detta innebér att

statistiken 6ver

elektroniska inkop inte

ar helt tillforlitlig &nnu.

VW Ange 57,69 % 81 %

upphandlade avtal dar
kontinuerlig
uppfdljning genomforts

Analys

Folja upp avtal med varde
hégre &n 2 mnkr minst en
gang/ar och dokumentera
uppféljningen.

Analys

Mest tid laggs pa uppfoljning av
entreprenadkontrakt, dar
projektledare har tata
avstamningar med
entreprendrerna. Dar
kontrolleras kvalitet, leverans
och uppfylinad av
hallbarhetskrav. For
tjanstekontrakt - sdsom utemiljo
och fastighetsjour - sa fljs
dessa upp l6pande och
awvikelser etc dokumenteras.
Ovriga kontroller sdsom
tillkomsten av ryska intressen
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

hos Svenska Bostéaders
leverantorer foljs upp
kontinuerligt, liksom féretagens
rating.

s3 Genomfora 1st 1st
ledningens
genomgang for
informationssakerhet

Analys

Ledningens
genomgang ar
genomford.

W Genomforda 100 % 100 %

atgarder inom risk-
och sarbarhetsanalys

Analys

Risk- och
sarbarhetsanalys ar
genomford for
samhallsviktig
verksamhet, vilket for
bolaget ar
befolkningsskydd och
vara skyddsrum.

Fortsétta det I6pande
informations-sékerhetsarbetet
enligt bolagets ledningssystem
for informationssékerhet (LIS),
tex. genom att 6ka kdnnedomen
om informationsséakerhet samt
se dver genomforda klassningar

Analys

Bolaget har under aret prévat att
ga fran att klassa processer till
att klassa informationsmangder
som battre dverensstammer
med
dokumenthanteringsanvisningar.
Forhoppningen var att mer
precisa informationsméangder
skulle ge en mer réattvisande
registerforteckning, vilket ocksa
varit fallet. Under hésten har
systemklassningar genomforts
for att mota flytten av lokala IT-
system inom stadens
Overgripande tjansteavtal.
Aktivitetsplan for fortsatta
klassningar finns framtagen.

3.6 Tryggheten ska 6ka genom férebyggande insatser

Trygghetsarbete
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Bolagets trygghetsarbete &r brett och bestar av manga olika delar som tillsammans bidrar till att 6ka
stockholmarnas upplevelse av trygghet i bolagets bostadsomraden, med fokus pa ytterstaden, Jarva och
sarskilt utsatta fastigheter i dvriga delar av bestandet. Samarbetsparter ar verksamheter inom staden,
myndigheter, fastighetsagare och civilsamhallet. De fyra fastighetsagarforeningar, Jarva, Ragsved,
Hésselby-Vallingby och Skérholmen, dér bolaget & medlem &r ett av de viktigaste verktygen i arbetet.
Exempel pa I6pande trygghetsarbete som fortsatt och genomforts under aret ar:

e Grunden i trygghetsarbetet &r att bolaget fortsétter arbetet med att sakerstélla att det &r helt, rent och
snyggt i vara fastigheter och omraden. Bolaget genomfor regelbundna ronderingar i egen regi och
med stod av vara skotselentreprenorer samt genomfor trygghetsvandringar via stadsdelsnamnderna
och fastighetségarféreningarna.

e Koncept for sdrskilda trygghetsvandringar med barn ar framtaget och testat i Jarva sedan forr och
under 2024 har en trygghetsvandring med ungdomar genomforts i Bredang.

e Bolaget deltar i lokala brottsforebyggande rad och samverkar med polis och andra myndigheter.
Under aret har bolaget blivit en del av den styrgrupp som finns for samverkanséverenskommelsen
mellan Jéarva stadsdelsférvaltning och polisen. Utéver det bidrar bolaget i flera arbetsgrupper kopplat
till 6verenskommelsen.

e Genom fastighetsagarforeningarna utbildar bolaget dess medarbetare inom olika omraden, som
brottsforebyggande forvaltning samt hur bolaget kan bidra till att motverka vald i hemmet.
Utbildningar har genomforts under 2024.

e Bolaget forstarker lopande skalskyddet i fastigheter dar det vid sakerhetshesiktningar framgar behov
av att utveckla den fysiska miljon. Under aret har sarskilda insatser gjorts i fastigheter dar
hyresgasterna uttrycker att de upplever en minskad upplevelse av trygghet.

e Bolagets bostadssociala grupp arbetar for att sakerstélla att de som bor i vara lagenheter ocksa ar de
som vi har avtal med. De arbetar ocksa med att stodja hyresgaster som upplever sig stérda av
grannar. Allt detta bidrar till att 6ka den upplevda tryggheten.

o Samverkan med polis sker kontinuerligt i flera delar av bolaget géllande exempelvis uppséttning av
kameror pa allman plats, séarskilda insatser och tillslag (genomsok av kéllare efter droger och/eller
vapen).

e Svenska Bostéder har sedan 2022 arbetat med metoden Trygga Trappan i samarbete med
socialtjansten, Stockholmshem, polisen och Fastighetsagarforeningen Skarholmen. Arbetet har under
2023 och 2024 utokats till att omfatta &ven fastigheter i Vasterort (i samarbete med Hasselby-
Vallingby Fastighetsagarforening) och fastigheter i Jarva (i samarbete med Fastighetsdgare i Jarva).
Bolaget fick tillsammans med samarbetsaktorerna i Skarholmen stadens utmaérkelse Framsteget for
sitt innovativa arbete med att utveckla Trygga trappan.

Forebygga och motverka valfards- och avfallsbrottslighet

Féreningsstdd - Bolaget tillampar de riktlinjer for samarbeten med externa aktérer som géller. Riktlinjerna
faststéller vilken inriktning och vilka krav som ska gélla for bolagets samarbeten och utgor vagledning vid
bedémning infor att ingd samarbeten eller besluta om stod, vagledning till hur administration och
uppfoljning ska goéras samt hur samarbeten ska upphdra och stéd dras in. Bolaget foljer upp samarbeten
arligen, dels i form av att begara in uppgifter fran samarbetsforeningar, dels i form av besok i ett urval av
verksamheterna. Infor ett potentiellt samarbete genomfors kontroller (férutom att utvardera verksamheten i
sig), bl.a. av att foreningen fullgjort sina skyldigheter mot det allmanna (om den har anstallda) samt att den
inte har nagra skulder hos Kronofogden. Stod betalas inte ut till individer. Bolaget har d&ven samverkan och
erfarenhetsutbyte med aktorer inom staden.

Lokaluthyrning - Under aret har bolagets rutiner och interna arbetssétt vid nyuthyrning av kommersiella
lokaler utvecklats for att forstarka kontrollen och motverka risken att genom uthyrningen medverka till
ekonomisk brottslighet eller andra oegentligheter.

Upphandling och inkdp - Flertalet av uteslutningsgrunderna av anbudsgivare i upphandlingsskedet och
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under avtalets 10ptid tar sikte pa tidigare dvertradelser och misskotsamhet, vilket bidrar till att motverka
brottslighet. For att komma till ratta med fusk, ar tesen att avtalsférvaltning och kontroller bidrar till att
minska fusk pa lang sikt. Darfor ar avtalsuppfoljning och kontroller av leverans vanliga arbetssétt for att
séakerstalla att brottslighet inte forekommer. Kontrollmekanismer byggs upp genom externa revisioner,
stickprov och vissa egna insatser.

Avfall och dumpning - Bolaget har inga indikationer pa att avfallsbrottslighet pagar i anslutning till bolagets
verksamhet. Bolaget har val inarbetade rutiner for hantering av saval hyresgastavfall som det avfall som
uppstar i entreprenadprojekten. Avfall som uppstar fran bolagets hyresgaster hamtas av entreprendrer som
anvisats av staden, detta géller aven fastighetsnara insamling av forpackningar fran och med 2024. |
samband med upphandling av byggprojekt stalls krav pa korrekt avfallshantering. Uppféljning genomfors i
form av att méngder och transportdokument begars in i samband med slutredovisning.

Anstéllning - Bolaget har under aret provat och utvecklat arbetssatt for att genomfora bakgrundskontroller i
fortroendekansliga och ledande befattningar dar nyanstélining sker.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

’!‘ Alla medarbetare

"® Arbeta for att stadens ska ga bolagets
medarbetare inte utsétts for utbildning om hot och
hot, rasism eller otillborlig vald samt antikorruption.
paverkan Analys

Drygt sextio
medarbetare i bolaget
har under aret varit
aktuella for att
genomfdra bolagets
utbildning inom hot och
vald. Nar det géller
antikorruption gjordes en
stor utbildningsinsats
2023/2024 déar
merparten av bolagets
medarbetare
omfamnades och
darefter genomfors
utbildningen i
uppsamlingsheat med
de som successivt
nyanstalls.

’?‘ _ ® vidareutveckla

"R Arbeta proaktivt och arbetet kring samarbetet
strukturerat for att motverka med Rattvist Byggande
ekonomisk brottslighet, och genomféra lIépande
svartarbete och kontroller.
oegentligheter pa
byggarbetsplatser, samt inom

upphandlade verksamheter o
som till exempel lokalvard. Samarbetet med rattvist

byggande har blivit en
integrerad del av alla
bolagets ny- och
ombyggnadsprojekt. En
ny modell fér mindre
entreprenader har
utvecklats tillsammans
med organisationen och
inforlivats i bolagets
rutiner for
ombyggnadsprojekt.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Kontroller genomfors
I6pande enligt
organisationens modell.

-" Genom dotterbolaget
Stadsholmen AB leda arbetet
med lokalt utvecklings- och
trygghetsarbete i Gamla stan

Mal och aktiviteter
for att stéarka samarbetet
ska tas fram dar det
framgar pa vilket satt
Stadsholmen, som den
storsta fastighetségaren,
kan gé fore i
utvecklingsarbetet i
dialog med 6vriga
fastighetséagare.

Analys

Samarbete finns sedan
tidigare i
trygghetsfragor, dar vi
under aret bl.a.
medverkat till ett
poliskontor i Gamla stan.
Initiativ ar taget for att
Stadsholmen ska ta en
tydligare roll i
Foreningen ” Gamla
stan i samverkan”. Dar
ar ett av syftena att
starka Gamla stans
naturliga attraktionskraft
som besdksmal, verka
for en hallbar turism i
Gamla stan och for
investeringar i hallbar
turism. Internt har arbete
kring forbéttrad
belysning och enhetligt
skyltprogram for lokaler
paborjats. Stadsholmen
har ocksa deltagit i
utredningen om miljdzon
i Gamla stan. Under
2025 kommer
samarbete ske med
Trafiknamnden for att
hitta aktiviteter for
fortsatt utveckling och
trygghetsarbete.

"i | samarbete med S:t Erik
Forsakring strategiskt starka
det férebyggande arbetet i
syftet att minska antalet
brand- och vattenskador i
stadens byggnader

Aktivt delta i arbetet
kring férebyggande
arbete for att minska
brander och
vattenskador,
tillsammans med S:t Erik
Forsékring .

Analys

Svenska Bostader deltar
i ett forum med
bostadsbolag dar S:t
Erik Forsakring ar
sammankallande. For
kunskapsdelning och
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

metodutveckling.
Storstockholms
brandférsvar har kallat
bolaget till 4 méten runt
forebyggande arbete.

Bolaget ska
tilsammans med
systerbolagen utdka
samarbetet med
Brandinstruktorerna i
syfte att 6ka kunskap
hos unga i
brandférebyggande
atgarder.

Analys

Bolaget har under aret
bidragit i arbetet med att
ta fram ett nytt
avtalsforslag for
samarbetet mellan
bostadsbolagen och
Brandfdérsvarsforbundet.
Avtalet har
undertecknats under
aret. Under aret har ett
antal insatser gjorts i
syfte att 6ka kunskapen
sdsom 231 teoretiska
respektive 194 praktiska
utbildningstillfallen fér
skolungdomar.

-" Kraftsamla for att
motverka valfardsbrottslighet -
i arbetet ingar att se over
rutiner, sakerstalla
kontrollmekanismer, minska
antalet underleverantérer
samt uppratta egen kapacitet
och radighet

Undersotka hur
bolaget kan motverka
valfardsbrottslighet, tex.
genom att undersdka
vad valfardsbrottslighet
innebér for bolaget, och
vilka arbetsséatt som
behdver ses over.

Analys

Bolaget har under aret
genomfort utbildningar
och workshops om
valfardsbrott, otillaten
paverkan, korruption,
mutor och jav for att
sakerstalla aktuell
kunskap. Riktlinjer for
representation och
gavor, baserade pa
Stockholms stads
riktlinjer, finns etablerat.
Kontrollfunktioner finns i
ekonomisystemet,
attest- och
delegationsordningar
samt genom krav pa
dubbelsignering.

Informationssakerhet ar
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

en prioritet, och arbetet
med att forbattra
informationshanteringen
for att skydda mot lackor
och missbruk pagar
kontinuerligt. Med ett
ledningssystem for
informationssékerhet, ett
oberoende
dataskyddsombud och
tydliga rutiner hanteras
risker och incidenter.

Avtalsuppféljning och
leveranskontroller
anvands for att motverka
brottslighet, bland annat
genom externa
revisioner och stickprov.
Under varen
genomfordes en
fordjupad kontroll inom
en riskbransch for att
samla data och utveckla
metoderna. Samarbete
mellan systerbolagen
testades 2024 for att
effektivisera resurser
och dka antalet
kontroller.

Vid upphandling gors
alltid kontroller av
anbudsgivare och anbud
enligt lag. Fokus pa
tidigare dvertradelser
bidrar till att minska
brottslighet. Noggranna
analyser kravs vid
hantering av
underleveranttrer, dar
bolaget i vissa fall kan
krava att nyckeluppagifter
utférs av
huvudleverantéren, aven
om begransningar
anvands med
forsiktighet.

"‘ Med stdd i lokal Iagesbild
och analys vidta sociala och
situationella
brottsforebyggande och
trygghetsskapande atgarder
utifrdn det egna
ansvarsomradet

Bolaget ska, utifran
aktuell lokal lagesbild
och relevant forskning,
fortsétta utveckla och
implementera
situationella
brottsforebyggande
atgarder.

Analys

Bolaget har startat
Trygga trappan i Tensta
under varen 2024,
Bolaget tillsammans
med Stockholmshem
uppméarksammades
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

kring Trygga Trappan i
Framsteget under
stadens Kvalitetsgala.
Bolaget har under aret
haft kontakt med olika
foretag och tittat pa
deras lésningar for att se
om det kan bidra till
bolagets
brottsforebyggande
verksamhet.

-" Utveckla inflytandet for
hyresgéasterna och
samarbetet med andra lokala
aktorer, samt framja social
sammanhalining och tillit i
bostadsomradena.

s3 Antal anordnade
hemokratitraffar

Analys

Omkring 15
hemokratitraffar har
genomforts, allt fran
Jarvaveckan och
Husbyfestivalen till
gardstraff i Varberg och
vid studentbostaderna i
Vallgossen.

15 st

8 st

Bolaget ska ansvara
for att 6ppna upp lokaler
alternativt verksamheter
dar medborgarna
inkluderas och far bidra
till omradets utveckling.

Analys

Bolaget har under aret
Oppnat upp en lokal i
Bredéng. Tanken ar att
medborgare kan nyttja
lokalen for olika
aktiviteter. | Husby
Centrum har
Kulturhuset/Stadsteatern
utdkade ytor for att
kunna visa upp sin
verksamhet mer publikt
och locka nya deltagare
till sina aktiviteter.

"i Vidareutveckla och
forstarka samverkan med
relevanta externa aktorer i
trygghets- och
sékerhetsarbetet, exempelvis
inom ramen for
samverkansdverenskommelse
med polis samt lokala
strukturer for platssamverkan

S8 WY Genomférda
trygghetsvandringar

Analys

Bolaget genomfor
trygghetsvandringar
tillsammans med
hyresgéster,
Stadsdelsforvaltningen,
Polisen, fastighetsagare
och medborgare.
Atgérder som vidtagits
efter vandringarna
inkluderar forstarkt
skalskydd genom
montering av brytskydd

25

10
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

och borttagning av
cylindrar och handtag for
att forhindra inbrott.
Darutdver har extra
ronderingar genomforts
av intern personal,
vaktarbolag och Polisen.

Vi ska ta en initial
kontakt med extern aktor
for att samarbeta i syfte
att 6ka den upplevda
tryggheten for barn i
vara omraden.

Analys

Initial kontakt togs under
2023 med extern aktor.
Under 2024 har vi
omvéarderat och
aktiviteten har utgatt.

Vi ska utdka arbetet
med Trygga Trappan i
andra delar av vart
bestand.

Analys

For att Trygga trappan
som koncept ska kunna
inforas i ett omrade
behéver en mangd olika
forutsattningar finnas pa
plats och ett antal
atgarder ska ha provats
for att Oka tryggheten.
Det innebér att en
breddutrulining inte
kommer att kunna ske.
Under 2024 har vi startat
Trygga trappan i Tensta
samt i Vasterort. Sedan
forr har Trygga Trappan
jobbats med i sbdra
delarna av staden.

W Bostadsbolagens
hyresgésters upplevda
trygghet i och omkring
hemmet

Analys

80

80

-’& Produktindex
Analys

Bolagets utfall minskar
med 0,1 mellan aren.
Indexet byggs upp av tre
delar som viktas
samman - Lagenhet
(60%), Allmanna

78

78
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

utrymmen (20%) och
Utemiljo (20%). Inom
delomrade Lagenheten
Okar bolaget framforallt
inom
temperatur/varmekomfort
sommartid. Samtidigt
minskar bolaget inom
temperatur/varmekomfort
vintertid och
ljudmiljé/ljudisolering.
Inom delomrade
Allmanna utrymmen
minskar bolaget
framforallt kopplat till
utrustning for tvatt/tork
och stadning i tvattstuga.
For att forbattra
resultatet har tvattstugor
malats om och nya
tvattmaskiner
installerats. Inom
delomréade Utemiljo okar
bolaget i alla fragor,
framst inom trafikmiljo i
naromradet samt val av
blommor, buskar och
trad.

"i Rent och snyggt
Analys

Bolaget utfall 6kar med
0,1 mellan &ren. Okning
sker inom Stédning av
gard och narmiljo samt
Skotsel av rabatter,
buskar, tréd och grona
ytor. Daremot minskar
bolaget sarskilt mycket
inom Stéadning av
miljéstuga/grovsoprum
och aven inom omraden
kopplade till
Sophantering. For att
forbattra resultatet har
bolaget genomfort
atgarder sasom utokad
stadning och ommalning
i allménna utrymmen,
samt utékad rondering
och stadkontroller
tillsammans med
entreprendr i miljostugor
och trapphus. Dessutom
har slitha gatu-, entré-
och parkeringsskyltar
bytts ut.

76,8

78

-’& Serviceindex
Analys

79,3

80
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Bolagsstyrelsens mal for

a Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Bolagets utfall minskar
med 1,1 mellan aren.
Det ar framforallt inom
Ta kunden pa allvar och
Hjélp néar det behovs
som bolaget minskar.
Bolaget okar istallet
nagot inom Trygghet.
Analys av resultatet har
lett till féljande atgarder
for att forbattra resultatet:
Okad kommunikation
kring atgarder som utfors
i fastigheterna, utdkade
Oppettider pa ett
omradeskontor samt
framtagande av
enhetliga arbetssatt for
att jobba datadrivet runt

inkomna felanmalningar.

’i 80 80
I Trygghetsindex
Analys

3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Civilsamhalle och barnrattsarbetet

Under aret har bolaget ett sarskilt fokus pa att oka kunskapen om barnrétts- och barnperspektivet. Under aret
har stadens barnombudsman och Radda Barnen vid olika tillfallen besokt bolagets interna séndning SB Live
och pratat om barnrattsfragor. Radda Barnen har ocksa genomfort en utbildning for bolagets medarbetare i
Jarva. Utbildningen handlade om vad man som vuxen kan tanka pa nar man mater barn efter att det intraffat
obehagliga handelser (t.ex. sprangningar och skjutningar).

Barnperspektivet i bolagets modell for socialt vardeskapande analys i nybyggnation har vidareutvecklats
och arbete pagar for att ta fram ett liknande verktyg for det befintliga bestandet. Ett koncept for
trygghetsvandring med barn togs fram och testades 2023, under 2024 genomférdes ytterligare en
trygghetsvandring enligt konceptet, den har gangen med ungdomar i Bredang.

Bolaget har dven tagit ett sarskilt ansvar fér ungdomars mojlighet att skaffa sig en forsta arbetslivserfarenhet
genom att ta emot nio praoelever under varen inom ramen for samarbetet med Rédda Barnen i Pa Lika
Villkor. Under sommaren har bolaget tagit emot betydligt fler ferieungdomar an tidigare i den egna
verksamheten. Ungdomarna har jobbat i alla delar av bestandet och framférallt bidragit med atgarder i
utemiljon. Aven fastighetsagarforeningarna i Hasselby-Vallingby och Jarva, dar Svenska Bostader har
ordfdrandeskapet, har tagit emot ferieungdomar. For att bidra till barns ratt till fritid, lek och vila har bolaget
och systerbolagen tillsammans med ett 20-tal foreningar mojliggjort meningsfulla och utvecklande
fritidsaktiviteter under sommarlovet. Bolaget har ocksa ett flertal samarbeten dér aktiviteter pagar under en
storre del av aret, exempel ar Loparakademin, Svenska med baby, Vi tar plats och Sambafotboll.

Under rubrik 1.5 har bolaget utvecklat arbetet med att bidra till ett rikt kulturliv.
Hyresgéasters (medborgares) maéjlighet att paverka

Bolaget har de senaste aren utvecklat arbetssatten for att forstarka hyresgasternas mojlighet till inflytande
och delaktighet i verksamheten. Via olika kanaler sa vél digitala som fysiska moten har bolaget lyssnat pa
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hyresgasterna och Stockholmarna for att ta reda pa vad de vill vara med och paverka. Bolaget genomfor
aven I6pande - utifran boinflytandeavtalet med hyresgastforeningen - traffar runt om i bestandet med lokala
hyresgastforeningar. Arbetet sammanfattas med namnet Hemokrati som visar att vi jobbar med manniskors
hem och demokrati.

Bolaget arbetar aktivt for att involvera hyresgasterna och starka deras medansvarstagande, exempelvis
genom att uppmuntra till grannsamverkan och gardsforeningar. Under aret har gardsforeningar bytt namn
till grannforeningar. Namnbytet har gjorts i samforstand med hyresgastforeningen for att visa att stimulera
fler hyresgaster att engagera sig och visa att atgarder som hyresgasterna vill genomfora med stod av bolaget
inte behover handla om garden.

Flera insatser har genomforts dar hyresgasterna haft mojlighet att paverka utformning av gardar vid
upprustning, enklare upprustning av allménna utrymmen och rutiner har tagits fram for nar hyresgasterna
vill odla. Exempel gar att hitta pa bolagets hemsida under Hemokrati. Bolaget har ocksa en hyresgéstpanel
som I6pande svarar pa fragor och ger bolaget stdd i utvecklingen. Under 2024 var bolaget vid tva perioder
extra synliga i bolagets omraden och bjod in hyresgasterna till dialog pa olika teman for att starka dialogen
med hyresgasterna och arbetet med Hemokrati. | bolagets budget finns sarskilda medel avsatta for
boendeinflytande och for omradesutveckling dar méjlighet finns att genomféra forslag fran hyresgasterna.

Agenda 2030 — och manskliga rattigheter

Har foljer nagra exempel pa hur bolagets verksamhet och arbete méter upp de ménskilda rattigheterna
kopplat till de Globala malen.

Mal 3 — god hélsa och valbefinnande: Bolaget arbetar systematiskt for att sakerstalla en sund inomhusmiljo
och att minska utslappen av luftfororeningar fran fordon och arbetsmaskiner.

Mal 5 — jamstalldhet: Bolaget fortsatter med och vidareutvecklar arbetet med orosanmalningar och fordjupar
samarbetet med sociala myndigheter. Arbetssétt utvecklas for att upptéacka och motverka olaglig verksamhet
i form av till exempel trafficking och prostitution i bolagets bestand. Bolaget fortsatter &ven med och
vidareutvecklar arbete med samrad och boendeinflytande for att sakerstalla att alla grupper kommer till tals.
Det sker ett fortsatt fokus pa likabehandling i varje enskilt méte. Vid upphandlingar, med varde dver 2
mnkr, stélls &ven sarskilda jamstalldhetskrav.

Mal 8 — arbetsvillkor och ekonomisk tillvéaxt: Bolaget fortsatter det interna systematiska arbetsmiljoarbetet
och staller motsvarande krav pa leverantorer och entreprendrer. Lonekartlaggning genomférs och for att
sékerstalla att det inte finns osakliga I6neskillnader inom bolaget. Vidare sker ett arbete for att fler ska
komma in pd arbetsmarknaden genom att bolaget tar emot praktikanter, feriearbetare och personer som star
langt fran arbetsmarknaden. Hosten 2024 inleds ett tvaarigt projekt i Rinkeby som syftar till att skapa
sysselsattning for de som star langt ifran arbetsmarknaden.

Mal 10 — minskad ojamlikhet: Bolaget formedlar lagenheter enligt ett transparent och icke-diskriminerande
kdsystem och har inkomstkrav som éverensstammer med kronofogdens normalbelopp for
levnadsomkostnader. Bolaget vidareutvecklar arbetssatt med samrad och boendeinflytande, for att
sékerstalla att alla grupper kommer till tals. Utdver det bedriver bolaget ett arbete kring god rérlighet inom
det egna bestandet som syftar till att alla ska kunna byta bostad nar ens bostadsbehov forandras.

Mal 11 — hallbara stader och samhallen: Inom jamlik stadsutveckling arbetar bolaget for att skapa trygga,
sakra, inkluderande och tillgangliga hus, gardar och centrum, i nyproduktion savél som befintligt bestand.
Bolaget stravar efter att utveckla boendekoncept med éverkomliga hyror och underlattar for hyresgaster att
forandra sin boendesituation genom en internké och godkannanden av byten. Utvecklingsinsatser bedrivs
for att fa till stand en rorlighet inom bestandet och ett aktivt arbete pagar med stadens program for
Aldrevanlig stad. Bolaget arbetar d&ven med Bostad Forst, genomfor studiemeritkontroller avseende
studentldgenheter, bedriver utvecklingsinsatser kring socialt vardeskapande analyser, skapar forutsattningar
for en meningsfull fritid for barn/ungdomar i bostadsomradena, samt arbetar kontinuerligt med att minska
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miljopaverkan fran bolagets verksamhet.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’?‘ Félja interna rutiner for
F® Genom kontroll och utvardering infor tecknande
uppfoljning sakerstalla av samarbetsavtal med

att ekonomiska bidrag foretag, féreningar och
eller tillgang till lokaler civilsamhallesaktorer inom
inte ges till néSOE aktor hallbarhetsomradet.

som inte star bakom

den demokratiska Analys

rattsstatens principer,

de manskliga I__sam.arbe.ten med
rattigheterna och foreningslivet finns en
jamstalldhet mellan tydlig rutin och checklista
kvinnor och man som f6ljs néar vi inleder och

férnyar samarbeten. En
internrevision av
arbetssatten har
genomforts under aret.
Inga awvvikelser upptacktes.
| samband med uthyrning
av kommersiella lokaler
sékerstaller vi att
demokrativillkor f6ljs
genom uppdaterad rutin
med checklista. Underlag
sparas i respektive akt.
Dialoger pagar med Jarva
stadsdel kring hur vi kan
starka samverkan
ytterligare for att motverka

valfardsbrott.
’?‘ Fortsatta arbetet med
B Involvera att informera vara
stockholmare i beslut hyresgéster om
som paverkar deras mojligheten till att skapa
vardag genom gardsforeningar samt
exempelvis mojligheten om att paverka
medborgardialoger och utvecklingen av sitt
medborgarbudgetar omrade.

Analys

Tillsammans med
Hyresgastféreningen har
bolaget beslutat att byta
namn p& "gardsféreningar”
till "grannféreningar". Syftet
med namnbytet ar att
undvika att den gamla
termen tolkades som att
initiativ endast géllde den
gard hyresgasterna bodde
pa, och att det nya
begreppet ska bredda
hyresgéasternas perspektiv.
Under aret har 7 nya
grannfdreningar bildats,
och ansdkningar om medel
har inkommit for 14 aktiva
féreningar. Rutinen for
ansbkan om medel har
fortydligats, sarskilt fér
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

grannféreningar som vill
odla. Den tydligare
informationen pa Svenska
Bostaders webbplats har
lett till en 6kning av samrad
dar hyresgaster uttrycker
intresse for
boendeinflytande.

A

Redogdra for hur
bolaget sékerstaller
enhetlig tillampning av
villkor for socialt ansvar
och krav pa villkor i niva
med kollektivavtal i
offentlig upphandling

Analys

Kollektivavtalsliknande
krav géller for de
yrkesgrupper som &ar
definierade av
Upphandlingsmyndigheten,
och har gallt fér bygg- och
maleriarbetet. Syftet ar att
bidra till att férbattra
arbetsvillkoren for
arbetstagare pa
byggarbetsplatser som
utfor offentligt
upphandlande kontrakt.
Kollektivavtalsliknande
villkor &r stéllda i samtliga
bygg- och
anlaggningsprojekt vilket
handlat om ett tjugotal
upphandlingar.

Under aret har samtliga
annonserade
upphandlingar med vérde
over 2 milj kronor omfattat
krav pa sociala villkor.
Mest omfattande krav
stélldes i upphandlingen av
insamling av kéllsorterat
avfall, dar praktikanter ska
finnas under hela
avtalstiden som kan
maximalt uppga till sex ar.

A

Redogdra for hur
bolaget tillser att
samverkanspartners har
k&nnedom om Stockholms
stads mal och vision och
arbetar i enlighet med
dessa

Analys

Vid implementeringen av
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

nya avtal efter en egen
upphandling har storst
insats gjorts for att
férmedla
samarbetspartners om mal
och vision. De har angetts
antingen som
upphandlingsmal pa
6vergripande niva, och, nar
aktuellt, tagits upp vid
startméten. Exakta krav i
upphandlingar formuleras
ocksa som sarskilda
kontraktsvillkor. Ett sdant
ar krav om
kollektivavtalsliknande
villkor som har stéllts i alla
byggentreprenader och
som avspeglar stadens
mal om social hallbarhet.
Totalt har ca 40 egha
upphandlingar genomférts
av Svenska Bostader,
sedan tillkommer ca 20 -
30 avtalsomréden som &r
upphandlade av
inkdpscentraler eller
Stockholms stads centrala
organisationer. Detta har
lett till att bolaget under
aret tecknat avtal med 6ver
110 leverantorer.
Beroende pa respektive
kategori- och
upphandlingsstrategi ligger
fokus pa olika mal, som
darefter har preciserats i
upphandlingsdokumenten
samt gatts genom vid
startmoten. Vid sddana
moten traffas bestéllare,
inkdpsenhetens personal
och leverantorer for att ga
genom kraven i avtalet
inklusive stadens mal.
Under aret har sddana
moten gt rum bland annat
for stadarbeten,
fastighetsjour och enstaka
ytterligare tjansteavtal,
samt byggavtal.
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Sammanfattande kommentar

Bostadsformedlingen har planenligt bidragit till uppfyllelsen av stadens inriktningsmal och mal for
respektive verksamhetsomrade. Malen for kommunfullméktiges indikatorer har i huvudsak uppnatts under
aret och de i budgeten angivna direktiven och aktiviteterna har genomférts som planerat. Det ekonomiska
resultatet efter finansnetto ar 4,1 mnkr.

Bostadsférmedlingen har medverkat till att uppfylla malet Ett Stockholm som haller samman med en stark
och jamlik valfard i hela staden genom att fortsatt svara for en reguljar bostadsformedling som férmedlar
bostader utifran en "rak" ko i en transparent process. Under 2024 formedlade bolaget 20 424 lagenheter,
inkluderat 2290 ungdomslagenheter och 3253 studentldgenheter. Bolaget har &ven bidragit till i det aktuella
inriktningsmalet genom sin fortursverksamhet och att fortsatt sékerstélla tillgangen till skyddade boenden
for valdsutsatta samt sdkerstalla att de skyddade boenden som idag har lagenheter i stadens bostadsbolag
kan byta dessa mot jamforbara lagenheter.

Vidare har bolaget medverkat till att infria malet Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis
klimatomstallning och att uppna malen i Stockholm stads miljoprogram och klimathandlingsplan. Insatserna
har bland annat en koppling till programmets mal om en fossilfri och klimatpositiv stad och organisation
samt malen om staden ska vara resurssmart och ha frisk luft och en god ljudmiljo. Bolagets kontakter med
de bostadssdkande sker i allt hdgre grad digitalt vilket har resulterat i en minskning av
pappersanvandningen. Det interna miljoarbetet har handlat om kallsortering, att minimera tjansteresor samt
inkop av ekologiska livsmedel med mera.

Bostadsférmedlingen har ocksa planenligt bidragit till att malet Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla ska uppfylls. Detta genom att fortsatt tillhandahalla en
gemensam marknadsplats for hyresbostader fran saval kommunala som privata fastighetségare i Stockholm
och i lanet i dvrigt, Insatser for att 6ka kdnnedomen om bolaget och den service som erbjuds har genomforts
som avsett. For att 6ka antalet lagenheter i regionen som férmedlas via Bostadsformedlingen har det
genomforts insatser fOr att etablera samarbete med flera bostadsbolag.

Insatser for att underlatta for ungdomar att komma in pa bostadsmarknaden har genomforts, bland annat
genom formedling av ungdoms- och studentlagenheter samt kampanjer for att visa pa nyttan av att stalla sig
I bostadskon.

Bostadsformedlingen har ocksa bidragit till att tillgodose behovet av évriga kategoribostader samt till
forsoks- och traningslagenheter och Bostad Forst inom ramen for det bostadssociala uppdraget. Darmed har
bolaget medverkat till att skapa béattre levnadsvillkor for personer i behov av samhéllets stdd. Insatser har
ocksa skett for att aldre och personer med funktionsnedsattningar ska kunna fa bra service och finna en
bostad som svarar mot deras behov, exempelvis vad galler tillganglighet.

Bolaget har fortsatt att utveckla och modernisera det tjansteutbud som riktar sig till bostadssokande och
fastighetsagare. Darut6ver har bolaget ocksa bidragit till att utveckla staden genom att ge underlag som
anvands vid planering av nyproduktion och i processer for stadens bostadsforsorjning.

Bolaget har foljt kommunfullméktiges malsattning om ett Stockholm for alla. Social hallbarhet, jamstalldhet
och mangfald har varnats genom ett inkluderande och icke-diskriminerande forhallningssatt vad galler
service saval som i rollen som arbetsgivare. Vidare har bolaget bidragit till att uppfylla malet om Stockholm
som en 6ppen och demokratisk stad med stor delaktighet och inflytande. Detta bland annat genom
Stockholmsrummets verksamhet som en maétesplats och utgangspunkt for dialog med invanarna om stadens
fysiska utveckling.

| dvrigt har bolaget medverkat till att uppfylla kommunfullméaktiges mal genom insatser for att behalla,
utveckla och rekrytera adekvat kompetens inom organisationen. Ett socialt och organisatoriskt
arbetsmiljoarbete har bedrivits med aktiva insatser for att férebygga ohélsa och minska sjukfranvaron.
Bolaget har ocksa bedrivit ett organiserat arbete med att sakerstalla informationssékerheten inom bolagets
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1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
valfard ... klimato... utbildning, ...
Indikator: 4 st Aktivitet: 4 st Indikator: 0 st Aktivitet: 2 st Indikator: 13 st Aktivitet: 30 st
o2 2 oo o 2« 2o 30 v
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Analys av ekonomisk utveckling
Resultatsammanstallning, investeringar & ovrigt

Resultatsammanstélining

Nyckeltal Utfall Budget Prognos
Omsattning 146 634 146 330 145 654
Rorelsekostnader -46 443 -47 597 -47 191
Avskrivningar -745 -716 -785

Nedskrivningar och Utrangeringar

Personalkostnader -98 442 -100 017 -100 187

Ovriga kostnader

Finansnetto 3121 2000 2509
Resultat efter finansnetto 4125

Investeringar

Nyckeltal Utfall Budget Prognos

Nyproduktion

Strategiska investeringar (Ombyggnad)

Erséattningsinvesteringar 122 200 200
Summa investeringar 122 200 200
Ovrigt

Nyckeltal Utfall

Antal anstéallda 124

Balansomslutning 140 908

Analys

Intakter

De totala intékterna, inklusive finansiella intakter, for perioden januari till december 2024 uppgick till

149 750 tkr vilket &r 4 900 tkr mer an motsvarande period foéregaende ar (144 850 tkr) och 1 400 tkr hogre
an rets budget (148 350 tkr). Av de totala intakterna utgor 133 400 tkr koavgifter. Okningen av intakten
fran koavgifter i jamforelse med foregaende ars utfall (129 700 tkr) forklaras i stort av nettotillvéxten av
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antalet registrerade kunder. Minskningen jamfort med arets budget (133 600 tkr) ar sa liten som ca 0,15
procent, vilket indikerar att denna nettotillvéaxt i princip utfoll som forvantat. Intakten fran forsaljning av
forturstjanster uppgar till 11 000 tkr under 2024 vilket ar i enlighet med budget och foregaende ar. Intékten
fran formedling av lagenheter till de allmannyttiga bostadsbolagens internbytesko uppgick till 1 350 tkr per
sista december, att jamfora med 1 400 tkr i budget och 1 300 tkr i utfall féregaende ar. Intakten for den
sérskilda formedlingstyp som Bostadsformedlingen har i uppdrag att hantera géllande Micasas aldreboenden
uppgick till ca 250 tkr, vilket ar 100 tkr hogre an rets budget och utfallet for 2023. Okningen 2024 beror pé
en kombination av uthyrningsstopp aret innan och nyproduktion under aret.

De finansiella intakterna bestar av inlaningsranta fran tillgodohavandet pa koncernkontot och uppgar per
sista december till 3 100 tkr vilket pa grund av det fortsatt hoga rantelaget innebar en 6kning jamfart med
bade budget (2 000 tkr) och utfallet for 2023 (2 350 tkr).

Kostnader

De totala kostnaderna uppgick per sista december till 145 650 tkr (141 600 tkr), att jamfora med 148 350 tkr
I budget.

L6ne- och lonebikostnaderna for aret uppgick till 96 400 tkr (93 150 tkr), vilket &r i linje med arets budget
(96 450 tkr). Inflationssékrande av formansbaserade pensionsplaner i KAP-KL gav kraftiga 6kningar av
bade I6pande manadspremier och engangspremier redan foregaende ar och detta fortsatte under 2024 och
under aret tillkom dessutom hdga vardesakringsbelopp. Ovriga personalkostnader uppgick till 2 050 tkr (2
800 tkr), att jamfora med 3 600 tkr i budgeten for 2024. Budgetavvikelsen pa 1 550 tkr bestar i huvudsak av
lagre kostnader for extern rekrytering, vilket kan forklaras av ett aktivt beslut att skota rekrytering internt,
samt av lagre kostnader for extern utbildning.

Utfallet for externa kostnader uppgick till 46 450 tkr (44 500 tkr) vilket ar 1 150 tkr l&gre &n budgeten for
2024 (47 600 tkr), men 1 950 tkr hogre an utfallet 2023. Skillnaden jamfort med utfall féregaende ar ar en
nettoeffekt bade av lagre kostnader for t ex inhyrd personal och ”Stockholmsrummet pa fler platser” och av
hdgre kostnader for lokaler, management fees, drift av verksamhetssystem (nytt Bl-verktyg) och
konsultarvoden for systemutveckling. Skillnaden mot arets budget for de externa kostnaderna forklaras
framst av lagre kostnader for telefoni och konsulter an planerat.

Investeringar och avskrivningar

Under aret har anskaffning av anlaggningstillgangar om ca 400 tkr gjorts, vilket innebér en avvikelse mot
budget (200 tkr). Avvikelsen bestar av en anskaffning av ett digitalt verktyg for bolagets intranét.
Anskaffningarna under éret har utdver detta utgjorts av mobler och lokalutrustning i kontorslokalerna pa
Palmfeltsvégen.

Avskrivningar for perioden uppgar till 750 tkr (1 150 tkr) vilket nastan &r i nivd med budgeten for 2024 (700
tkr) men lagre an utfallet for foregaende ar, vilket forklaras av att lokalutrustningen som anskaffades i
samband med flytten for sex ar sedan numera ar slutavskriven. Férutom mobler och lokalutrustning utgors
bolagets anlaggningstillgangar av tva st immateriella tillgangar med avskrivningstid 5 ar.

Resultat

Resultatet efter finansnetto per sista december 2024 uppgatr till cirka 4 100 tkr, vilket kan jamféras med
budget om 0 tkr samt 3 250 tkr i utfallet for 2023. 1 samband med rapporteringen av tertial 2 gjordes en
forsiktig prognos om ett resultat efter finansnetto pa 0 tkr. Att resultatet till slut blev hogre dn prognosen
forklaras delvis av kraftigt forbattrad utveckling av koavgiftsintakter mot slutet av aret (vid jamforelse med
utvecklingen i bade tertial 1 och tertial 2) och av fortsatt mycket god utveckling av ranteintakten pa
koncernkontot, men framforallt av lagre 16ne- och l6nebikostnader p g a vakanser under hosten (antal
manadsavlénade var totalt 129 vid utgangen av tertial 2, men 124 vid arets slut).
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Resultatrékning Foérandring utfall vs
202401-202412 (tkr) Utfall 2024 Budget 2024 Utfall 2023 Budget
Intakter

Koavgifter 133 400 133 600 129 700 200
Fortursintakt 11 000 11 000 11 000 0
Kommunala bolagens 1350 1400 1300 50
internbytesko

Sarskilt 250 150 150 -100
férmedlingsuppdrag

Micasa

Ovrigt inkl. finansiella 3750 2200 2700 -1 550
intakter

Summa intakter 149 750 148 350 144 850 -1 400
Kostnader

Léner och 96 400 96 450 93 150 -50
I6nebikostnader

Ovriga 2050 3600 2 800 -1 550
personalkostnader

Externa kostnader 46 450 47 600 44 500 -1 150
Avskrivningar 750 700 1150 50
Summa kostnader 145 650 148 350 141 600 -2 700
Resultat 4100 0 3250 -4100

Resultatets fordelning pa delverksamheter

Bostadsformedlingen foljer regelbundet upp intakter och kostnader fordelat pa delverksamheter.
Fortursverksamheten &r det enda av Bostadsformedlingens uppdrag som finansieras via anslag. Ovriga

kostnader finansieras av kavgifter och intakter fran formedlingstjanster och evakueringsuppdrag. For 2024

var rorelseresultatet fordelat pa bolagets delverksamheter enligt nedanstaende tabell (finansiella intakter

exkluderade).

Ack. utfall 2024, tkr ngki;t;gﬂz?gerad Fortursverksamhet (anslag) | Summa
Intékter 135 650 11 000 146 650
Kostnader 134 650 11 000 145 650
Resultat fore ranteintakter 1 000 0 1 000

Fortursverksamheten har genererat ett nollresultat enligt den férdelningsmodell som innebar att
fortursenheten svarar for sina direkta kostnader sa langt det ar mojligt och 6vriga relevanta kostnader
fordelas utifran antalet medarbetare inom fortursenheten i relation till totala antalet medarbetare.

Beddmning av bolagets interna kontroll

Bostadsformedlingen har arbetat i enlighet med bolagets system for internkontroll och den arliga
internkontrollplanen. Kontroller har utforts dels i anslutning till det vardagliga arbetet, dels genom sarskilda
kontrollaktiviteter enligt internkontrollplanen for vilka resultatet har redovisats i tertialrapporterna samt i
detta &rende (bilaga 1).

Uppfoljning av internkontrollplanen 2024 har omfattat kontroller av ett antal véasentliga
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verksamhetsprocesser sasom exempelvis formedling till bostadskon, fastighetsagares godkannande och
registrering av kotid. Vidare har bolagets behdrighetshantering, dataskydd/ personuppgiftsbehandlingar och
utbetalningar granskats.

De redovisade granskningarna har endast visat pa ett antal mindre avvikelser och fel vilka har atgardats.
Kontrollerna har ocksa i vissa fall resulterat i forbattringsforslag som ska beaktas i det fortsatta arbetet.

Bolagets externa revisorer har granskat tertialrapport 2. Inga vésentliga brister pavisades gallande bolagets
interna kontroll.

Enligt Stockholm Stadshus AB:s anvisningar ska bolaget redovisa en bedémning géllande internkontrollen.
Sammanfattningsvis bedémer bolaget att den interna kontrollen som helhet har varit tillracklig under aret.

1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik vélfard i hela staden

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges magjlighet till jamlika uppvéxtvillkor och trygghet samt en rik
fritid

1.2 Alla barn ska ges likvardig maéjlighet till utveckling och larande i férskolan och skolan

1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dar behoven ar som storst

Bostadsformedlingen har medverkat till att uppfylla malet Ett Stockholm som haller samman med en stark
och jamlik valfard i hela staden genom att fortsatt svara for en reguljar bostadsférmedling som férmedlar
bostader utifran en "rak" ko i en transparent process.

Under 2024 formedlade bolaget 20 424 lagenheter, inkluderat 2290 ungdomslégenheter och 3253
studentlagenheter. Det totala antalet formedlade lagenheter Gvertraffar arsmalet om 20 000 och ligger pa
motsvarande niva som det antal som formedlades under 2024, (20 751). Antalet formedlade lagenheter
styrs av inflodet, vilket paverkas av mangden nyproduktion, forandringar i bestandet hos bostadsbolagen
samt bostadskonsumenternas rorlighet pa bostadsmarknaden. Till detta kommer bolagets egna aktiva arbete
for att attrahera nya samarbetspartners. (Detta uppdrag redovisas under mal 3.3 nedan). Under 2024 kan
bolaget konstatera en nagot vikande nyproduktion, vilket bedoms bero pa konjunkturlaget. Detta bortfall
kompenseras i stort genom ett 6kat antal inlamnade successionslagenheter, vilket i sin tur ar en foljd av att
fler fastighetsagare valt att samarbeta med bolaget.

Totalt inlamnades 21 129 lagenheter vilket ar nagot lagre an foregaende ar (21 600). Av de inlamnade
lagenheterna kom 12 068 (57%) fran privata fastighetségare, 7 399 (35%) fran stadens bostadsbolag och
1 662 (8%) fran allmannyttiga bolag i andra kommuner. De flesta av bostaderna (ca 82%) &r
successionslagenheter medan resterande del utgors av nyproduktion. Bolagets marknadsandel for
hyresrétter i lanet ar i nulaget ca 75% baserat pa en uppskattad omséattning av bestandet om sju procent.

Som framgar av ovan uppgick antalet formedlade ungdomslagenheter till 2290. Det innebaér att drsmalet om
2300, sa nar som pa 10 lagenheter ar uppfyllt. Vad galler studentldagenheter (3253) uppnas inte arsmalet om
3500, 4ven om marginalen aven i detta fall ar liten. Anledningen till att arsmalet inte uppnas ar att farre
nyproducerade lagenheter &n forvantat lamnats in till bolaget.

Bolaget har aven bidragit till i det aktuella inriktningsmalet genom sin fortursverksamhet och att fortsatt
sakerstalla tillgangen till skyddade boenden for valdsutsatta samt sakerstélla att de skyddade boenden som
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Nedan redovisas uppgifter om fortursverksamhetens arenden under aret.

f\lla Funktionsnedséattning A_IIvarIig Véld.i TELES Ovriga hot sogéligg Ansc‘jlft n
arenden sjukdom relationer KAl omprévning
2024
Ansokningar | 826 432 36 67 42 239 10
Bifall 33 10 3 15 5 0 0
Avslag 793 422 33 52 37 239 10
Andel bifall 4% 2% 8% 22% 12% 0% 0%

Av tabellen ovan framgar att 22% av alla ansokningar gallande vald i nara relationer har bifallits vilket &r en
hdgre andel jamfort med évriga kategorier sékande.

Bolaget har under aret genomfort en 6versyn av riktlinjer for fortursverksamheten. | uppdraget lag bland
annat att beakta skuldsattningen som hinder samt definitionen av akut behov av andrade
bostadsforhallanden for den som ansoker om fortur, utifran ytterst trangande omstandigheter. Detta arbete
har genomforts under perioden och ett drende dér resultatet av 6versynen redovisas forelades styrelsen
under hosten 2024. Styrelsen beslutade om revidering av regelverket, bland annat med avseende pa kravet
pa skuldfrihet. Styrelsen beslutade dven om att kravet pa sammanhangande boendetid i staden andras fran
tva ar till ett ar.

Bostadsformedlingen medverkar som planerat till att uppfylla malen i stadens program for tillganglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedséattning. Bolaget arbetar fortsatt med att sékerstélla
tillgangligheten och anvandbarheten pé bolagets webbplats for personer med funktionsnedsattningar. Det
sker till exempel genom visuella anpassningar (kontrast, mojlighet till férstoring) och talande webb for
synskadade. Vidare har bolaget under perioden slutfért uppdraget i budget 2024 om att
tillganglighetsanpassningar ska vara sokbara i bolagets annonser. (Se vidare punkt 3.3.)

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens utfall Arsmal Aktivitet

Bostadsférmedlingen

"i | samarbete med
bostadsbolagen
sakerstalla tillgangen
till skyddade boenden
for valdsutsatta

ska i samarbete med
bostadsbolagen
sakerstélla tillgangen till
skyddade boenden for
valdsutsatta. Bolaget
avser att fortsétta arbetet
med uppdraget enligt
plan

Analys

Bolaget har fortsatt
samarbetat med
bostadsbolagen for att
sakerstélla tillgangen till
skyddade boenden for
valdsutsatta.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
’?‘ Bolaget ska se 6ver
"R Riktlinjer for riktlinjerna for
fortursverksamheten fortursverksamheten.
ska ses dver och Oversynen ska bland
socialndmnden ska i annat omfatta
detta bista skuldsattning som hinder
Bostadsférmedlingen samt definitionen av akut
AB. Bland annat ska behov av &ndrade
skuldsattningen som bostadsforhallanden
hinder beaktas och utifran ytterst trangande
definitionen av akut omstandigheter omfattas
behov av andrade i dversynen.
bostadsforhallandenfor Analys
den som ansdker om
I(r);;ugréggferan ytierst Detta ar_pete har
omstandigheter genpmforts under
perioden. Se vidare
I6ptext under avsnitt 1.3.
;‘ Bolaget ska fortsatt
"R Sékerstalla att de tillse att de skyddade
skyddade boenden boenden som idag finns
som idag har inom stadens
lagenheter i stadens bostadsbolag kan bytas
bostadsbolag kan byta mot jAmforbara
dessa mot jamfoérbara lagenheter nar
lagenheter nér verksamheten av
verksamheten av skyddsskal sa kraver.
skyddsskal sa kraver Analys
Under aret har inga
forfragningar om byten
av skyddade boenden
inkommit.
’!‘ 20424 20 000
I Antal
formedlade lagenheter
Analys
’!‘ 3253 3500
I Antal
formedlade
studentlagenheter
Analys
Anledningen till att
arsmalet inte uppnas
ar att farre
nyproducerade
lagenheter &n forvantat
lamnats in till bolaget.
: 2290 2 300

-’& Antal

formedlade
ungdomslégenheter

Analys

Utfallet avviker med 10
lagenheter i
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

forhallande till arsmalet
om 2300. Antalet
férmedlade
ungdomslégenheter
har okat i forhallande
foregéende ar. Att
arsmalet inte fullt ut
nas beror pa ett ndgot
farre antal inlamnade
lagenheten frén de
privata
fastighetsédgarna an
férvantat.

L ® Antal inlamnade 21129 20 200
lagenheter

Analys

v

Socialndmnden ska i
samrad med
stadsdelsnamnderna,
SHIS och
Bostadsformedlingen i
Stockholm AB genomféra
en genomlysning av hur
boendekedjan ser ut for
valdsutsatta

Analys

Bolaget har under
perioden deltagit i detta
arbete, bland annat i
samband med moten
med chefsnatverk for
stadsdelsforvaltningarnas
relationsvaldsteam
(RVT).
Socialférvaltningen
redovisade resultatet av
genomlysningen i ett
sarskilt arende till
socialnamndens
sammantrade i november
2024.

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstéllning
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2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Bolagets medverkan till maluppfyllelse pa miljoomradet ar som helhet relativt begransad vilket beror pa
verksamhetens administrativa karaktar samt att den utéver huvudkontoret inte tar nagra andra lokaler eller
allmanna miljoer i ansprak. Av detta skal samt att insatserna i allt vasentligt anknyter till klimatfragorna
redovisas alla bolagets prioriterade miljofragor under mal 2.1.

Bostadsformedlingen medverkar aktivt till att infria malet Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en
rattvis klimatomstallning. Insatserna har framst en koppling till miljéprogrammets mal om en fossilfri och
klimatpositiv stad och organisation samt malen om att staden ska vara resurssmart och ha frisk luft och en
god ljudmiljo. Bolaget arbetar har aktivt med att minska pappersanvéndningen i kontakten med de
bostadssdkande. Under perioden har ytterligare insatser gjorts for att 6ka andelen digitalt utférda
betalningar. | det interna miljoarbetet har prioriteras att minimera verksamheternas tjansteresor, reducerad
elforbrukning samt att minska plastanvandningen med mera.

Bolaget har ocksa ett specifikt uppdrag i anslutning till det aktuella inriktningsmalet. Bolaget ska i
samarbete med AB Familjebostader, AB Stockholmshem och AB Svenska Bostader uttka
lagenhetsinformationen med tillgang till uppgifter om kallsortering, laddstolpar, cykelférrad och cykelstll
samt atgarder for energieffektiviseringar. Systerbolagen har tillsammans med bostadsformedlingen under
perioden sett 6ver och tagit fram mdojligheten att i varje annons ge mer detaljerad information gallande
kéllsortering, laddstolpar, cykelforrad och cykelstall samt atgarder for energieffektiviseringar. Pa sa satt
sakerstaller bostadsbolagen att kunderna far uppdaterad och relevant information.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

Bostadsformedlingen i
Stockholm AB ska i
samarbete med AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och
AB Svenska Bostader
utbka
lagenhetsinformationen
med tillgang till
uppgifter om
kallsortering,
laddstolpar, cykelforrad
och cykelstall samt
atgarder for
energieffektiviseringar

Analys

Se redovisning i l6ptext
i avsnitt 2.1

Bostadsférmedlingen
ska arbeta utifran
malsattningen att
Stockholm ska vara
klimatpositivt till ar
2030 samt bidra till
stadens miljdarbete i
Ovrigt Bolaget ska
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

arbeta fortgdende med
digitalisering och for att
minska
pappersanvandningen i
kontakten med de

ca 800 000 personer
som &r kunder hos
bolaget. Det
kommande aret ska
fortsatta insatser ske
for att 6ka andelen
digitala betalningar.
Bolaget ska fortsatt
minimera tjansteresor
och hélla méten digitalt
nar sa ar lampligt. Vid
anskaffning av
livsmedel véljs i
mojligaste man ett
ekologiskt och nérodlat
alternativ. Bolaget
kommer ocksa att
fortsatt att se 6ver och
arbeta for att reducera
elanvandningenBolaget
ska arbeta vidare med
uppdraget att utreda
forutsattningarna for att
utbka
lagenhetsinformationen
i sina bostadsannonser
med tillgang till
kallsortering,
laddningsstolpar,
atgarder for
energieffektiviseringar
m m.

Analys

Bolaget har under
perioden fortsatt arbeta
med det aktuella malet.
Se vidare l6ptext under
avsnitt 2.1.

2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden 6kar

2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar

2.4 Stockholmarnas halsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer
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3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostader

for alla

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Systematiskt kvalitetsarbete och en kostnadseffektiv verksamhet

Bostadsformedlingen arbetar i enlighet med stadens kvalitetsprogram for en kultur, ett ledarskap och en
kapacitet som framjar kvalitetsutveckling, innovation och digitalisering. Stadens grundldggande
forhallningssatt enligt kvalitetsprogrammet ar vagledande. Bolaget har stravat efter att bedriva en
kostnadseffektiv verksamhet och leverera tjanster med hog kvalitet och kostnadsmedvetenhet.
Enheterna/avdelningarna har planerat och foljt upp verksamheten i enlighet med stadens integrerade
ledningssystem och kvalitetsprogram. For att sékerstalla att bolaget har effektiva interna processer samt god
resursanvandning har utvecklingen av administrativa och indirekta kostnader i forhallande till totala

kostnader och intékter fortlopande f6ljts upp.

For att pa ett systematiskt satt sakerstélla och vidareutveckla stabila, rattssakra och d&ndamalsenliga
systemstdd och arbetsprocesser har bolaget arbetat vidare med en forvaltningsorganisation enligt stadens

modell (PM3).

Hantering av risker gallande verksamhetens finansiering och langsiktiga hallbarhet sker inom ramen for
bolagets internkontroll samt vésentlighets- och riskanalys.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

L

Bostadsfoérmedlingens
verksamhet ska vara
kostnadseffektiv och
langsiktigt hallbar

Bostadsformedlingen
ska strava efter att
bedriva en
kostnadseffektiv
verksamhet och
leverera tjanster med
hog kvalitet och
kostnadsmedvetenhet.
For att sakerstalla att
bolaget har effektiva
interna processer samt
god resursanvandning
foljs fortlbpande
utvecklingen av
administrativa och
indirekta kostnader i
forhallande till totala
kostnader och intakter.
Bolaget arbetar enligt
stadens
kvalitetsprogram och
samtliga
enheter/avdelningar
ska fortsatt planera
och félja upp
verksamheten i
enlighet med stadens
integrerade
ledningssystem. Vidare
ska bolaget fortsatt
arbeta med
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
att vidareutveckla
stabila, rattssékra och
andamalsenliga
systemstdd och
arbetsprocesser som
stddjer bolagets
uppdrag (enligt
stadens modell pm3).
Analys
Se beskrivning om
bolagets strdvan om
att bedriva en
kostnadseffektiv
verksamhet, bland
annat med stod i
stadens
kvalitetsprogram i
|6ptext under avsnitt
3.1.
’?‘ Bolagets
"R Gora en 6versyn av verksamhet &r samlad
sina lokalférhyrningar till en adress. |
med maélsattningen att dagslaget har bolaget
primért hyra lokaler i hyresavtal med en
av staden agda privat hyresvard.
fastigheter Hyresavtalet l6per ut
under hésten 2026.
Infoér ingaende
avkommande
hyresavtal har bolaget
som inriktning att hyra
lokaler i av staden
agda fastigheter
Analys
’!‘ 16 % 18 %
l Andel
administrations- och
indirekta kostnader
Analys
’!‘ . 100 % 0,2 mnkr
l Avvikelse
investeringsbudget, %
Analys
Redovisningsmassiga
Overvaganden gjorde att
anskaffning av ett
innehallshanteringssystem
for bolagets intranat
rédknas som en investering
i immateriell
anlaggningstillgang istallet
for en licenskostnad.
4,1 0

-’& Resultat efter
finansnetto(mnkr)
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens utfall Arsmal Aktivitet

Analys

3.2 1 Stockholm ska alla ges mgjlighet till ett eget jobb

Bostadsformedlingens insatser inom ramen for malet anknyter till stadens naringslivspolicy med tillhérande
mal som exempelvis att stimulera tillvaxt och foretagsamhet, dka tillgangen pa arbetskraft och kompetens
samt forbéttra service, tillganglighet och myndighetsutdvning i kontakter med néringslivet.

Bolaget bidrar fortsatt till tillganglighet och rorlighet pa bostadsmarknaden i hela regionen vilket ar positivt
for forutsattningarna till foretagande och ekonomisk tillvaxt i staden. Detta genom att tillhandahalla
effektiva formedlingstjanster samt genom att informera om Stockholm som bostadsort och om
bostadsmarknaden i regionen. Bolaget erbjuder statistiktjanster och marknadsanalyser som bostadsbolagen
kan anvanda vid planering av nyproduktion. En annan viktig fraga &r att skapa bra forutsattningar for
universitets- och hogskolestuderande att etablera sig i staden och till detta bidrar formedlingen av
studentbostader.

Bolaget medverkar till malet att utveckla stadens kommunikation, kontaktvagar och myndighetsutévning i
kontakten med néringslivet. Har efterstravas att erbjuda god service, effektivitet och rattssékerhet i all
kontakt med foretagare, vilket for bolaget framst avser fastighetsagare samt leverantdrer till staden och
bolaget.

Bostadsformedlingen deltar inom ramen for Stockholm Bygger med att arrangera tva storre frukostevent
for byggbranschen under aret. Syftet med detta forum &r dialog och erfarenhetsutbyte for de berérda
intressenterna. Under aret har exempelvis ett mycket valbesokt dialogmote hallits pa temat lagesbild av
stadens och regionens stora projekt, sasom exempelvis Slussen och utbyggnad av tunnelbanan.

| det fall bolaget genomfor egen upphandling tillampas sociala och 6vriga krav inom upphandlingsomradet i
enlighet med stadens anvisningar. Ingen upphandling har dock genomforts under aret.

Bostadsformedlingen bidrar ocksa till att uppfylla malet genom att erbjuda ungdomar majlighet till ett
meningsfullt feriejobb som kan vara ett forsta steg in pa arbetsmarknaden. Tre platser for feriejobb
tillhandahalls under sommaren. | 6vrigt har dven en plats for Stockholmsjobb erbjudits enligt nedan.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
’?‘ ' Bolaget kommer att
"B | 6kad utstrackning i det fall det blir aktuellt
tillgangliggora att bolaget genomfor
arbetsplatser genom en egen upphandling
sociala krav i stadens under perioden
upphandlingar tilldmpa sociala och
ovriga krav inom
upphandlingsomradet i
enlighet med stadens
anvisningar.
Analys
Inga upphandlingar har
genomforts under aret.
UV © antal 3 3 st
tillhandahallna platser
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

for feriejobb
Analys

v Antal 1 1st

tillhandahalina platser
for Stockholmsjobb

Analys

3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rdd med

Bostadsformedlingen har bidragit till malet Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
utbildning, jobb och bostader for alla kan uppfyllas genom att fortsatt tillhandahalla en gemensam
marknadsplats for hyresbostader fran saval kommunala som privata fastighetsagare i Stockholm och i
omgivande kommuner.

Insatser for att 6ka kdnnedomen om bolaget och den service som erbjuds har genomforts som avsett. For att
Oka antalet lagenheter i regionen som formedlas via Bostadsformedlingen har det genomforts flera insatser
for att etablera samarbete med ytterligare bostadsbolag.

Insatser for att underlatta for ungdomar att komma in pa bostadsmarknaden har genomforts, bland annat
genom formedling av ungdoms- och studentlagenheter samt kampanjer for att visa pa nyttan av att stalla sig
i bostadskon. Dialogen med fastighetsagarna om mojligheten att Gronmarka sma och prisvarda bostader till
ungdomsbostader har fortsatt under perioden. Under varen och hosten genomfordes en digital kampanj
riktad mot ungdomar i olika sociala kanaler med syftet att 6ka kinnedomen om mojligheterna att fa en
bostad via Bostadsférmedlingen. | juni deltog bolaget ocksa pa Jarvaveckan, ett tillfalle att nd manga unga.

Bolaget har, inom ramen for det bostadssociala uppdraget, fortsatt arbetet med att formedla Bostad forst
samt forsoks-och traningslagenheter (FoT), med malsattningen om sammanlagt 600 bostader under aret.
Detta inkluderar lagenheter som i samverkan med SHIS Bostader och socialnamnden ska tillhandahallas for
barnfamiljer som under lang tid levt i osakra boendeforhallanden. Totalt har det under aret formedlats 434
lagenheter, vilket inkluderar 50 lagenheter till Bostad forst och 73 bostader till SHIS.

Bolaget har som planerat fortlépande tillhandahallit lagenheter utifran bestallningarna fran
socialférvaltningen, stadsdelsférvaltningarna och SHIS. Arsmalet om sammanlagt 600 lagenheter &r inte
uppnatt och skalet till avvikelsen &r att efterfragan fran stadsdelsforvaltningarna inte har natt upp till stadens
malvarde.

Bolaget har under aret arbetat vidare med bolagsstyrelsens mal om att bostadsformedlingen ska erbjuda
bostadssokande och fastighetsagare en kvalificerad, rattssaker och effektiv service som utvecklas utifran
kundernas behov och 6nskemal. Under perioden har verksamhetsutveckling skett, bade med fokus pa att
effektivisera formedlingsprocessen och att underlatta for bolagets olika kundgrupper, fastighetsagare och
bostadssdkande. Bland annat har ett projekt som syftat till att effektivisera visningsprocessen avslutats. Ett
omfattande arbete for att forbattra bostadsannonserna pa Mina sidor har ocksa bedrivits.

Vad galler bolagsstyrelsens mal om att bostadsférmedlingen ska ha njda kunder och hogt anseende har
bolaget under perioden fortsatt arbeta aktivt med kundvard. Varje fastighetsagare har sin egen kundansvarig
och alla bolag blir regelbundet kontaktade. UtOver detta ordnar bostadsférmedlingen aktiviteter i form av
kundtraffar och foredrag for att erbjuda bolagskunderna mervérde. Ett annat mervérde &r den statistik och de
marknadsanalyser av bostadsefterfragan som gratis erbjuds de bolag som samarbetar med
bostadsférmedlingen.
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Ytterligare ett av bolagsstyrelsens mal ar att bostadsformedlingen ska 6ka andelen lagenheter i regionen
som formedlas via bolaget. Bolaget har ocksa i uppdrag fran fullméaktige att 6ka antalet inlamnade
lagenheter fran privata fastighetsagare/forvaltare. Bolaget har under perioden arbetat bade med att attrahera
nya fastighetsagare och att behalla de befintliga och har fortlépande arbetat med att kommunicera med
regionens fastighetsagare for att fa in fler bostader till formedling. Detta har skett bade genom personliga
moten saval som breda kommunikationsinsatser, t ex digital annonsering, nyhetsbrev och deltagande pa
Mmassor.

Bolaget har under perioden fortsatt arbeta med starka kontrollen av intyg i syfte att sakerstalla
rattssakerheten inom formedlingsprocessen. Bland annat har kunskaps- och erfarenhetsutbyte skett med de
kommunala bostadsbolagen skett.

Vidare har bolaget under perioden arbetat med uppdraget att i dialog med privata fastighetségare informera
om goda erfarenheter fran stadens allmannyttiga bolag och deras sénkta inkomstkrav, i syfte att fler ska géra
motsvarande justeringar av sina krav. | direktivet ligger ocksa att bolaget dartill ska aktivt verka for att fler
fastighetsagare infor sanka inkomstkrav. Under aret har ett underlag med erfarenheter fran stadens
bostadsbolag géllande deras sankta inkomstkrav tagits fram. Bostadsformedlingen har ocksa haft dialog med
nagra privata bolag som har séankt inkomstkraven. Materialet har spridits och kommunicerats i olika
sammanhang. Bland annat deltog bolaget i Almedalsveckan dar fastighetsansvarige deltog i ett seminarium
som handlade just om hur hyresmarknaden kan 6ppnas upp for fler och dar bolaget fick tillfalle att visa pa
effekten av sdnkta inkomstkrav.

Bostadsférmedlingen har vidare i enlighet med direktiv i budget for 2024 genomfort en utredning av hur
fastighetsagarnas inkomstvillkor har utvecklats 6ver tid och foreslagit atgarder for att fler hyresvardar ska
sdnka sina inkomstvillkor. Studien omfattade 51 stora hyresvardars villkor helaren 2014-2023.
Utredningen visar att:

e 18 av 51 bolag sankte sina inkomstvillkor
e 2 av 51 bolag hojde sina inkomstvillkor
e 31 av 51 bolag hade oférandrade eller otydligt forandrade inkomstvillkor.

Bland de kommunala bolagen bérjade 10 av 11 bolag i utredningen att anvanda normalbelopp som
inkomstvillkor och det elfte gick over till normalbelopp under 2024. Nar normalbelopp anvands som
inkomstvillkor beh6ver den sokande endast ha kvar det som kallas for forbehallsbelopp nar hyran &r betald.
Under 2024 var det 6 090 kronor. De privata hyresvardarna begéar oftare en arsinkomst multiplicerad med
exempelvis tva eller tre ganger arshyran, men fyra privata bolag valde att félja de kommunala bolagens
exempel och ga 6ver till normalbelopp under den studerade perioden.

For att fler ska sanka sina inkomstvillkor kan Bostadsformedlingen lyfta fram hur manga fler
bostadssokande som kan efterfraga bostader efter en sadan atgard. En illustration av villkorens betydelse ar
att en genomsnittligt prissatt tvarumslagenhet kan efterfragas av 66 % av bostadskon om inkomstvillkoret &r
3 ganger arshyran, men av 83 % av bostadskon om inkomstvillkoret dr 2 ganger arshyran.

Vidare har bolaget under aret slutfort uppdraget att gora tillgangliga lagenheter sokbara via
bostadsformedlingens hemsida. Andelen tillganglighetsmarkta lagenheter i det kommunala bostadsbestandet
uppgick vid arets slut till 25,6%,. Det innebar att arsmalet om 16% Overtraffats.

Bolaget har vidare arbetat med uppdraget att se 6ver moéjligheten att i dialog med fastighetsagarna utveckla
béttre digitala 16sningar for lagenhetsinformation, visning och dylikt for att férenkla den s6kandes
beddémning tidigt i processen eller vid utebliven fysisk visning. Under perioden har bolaget initierat ett
projekt i syfte att forbattra bostadsannonserna. | det ingar framst béttre grafisk layout, men ocksa innehall
dar bolaget ser 6ver standardformuleringar och tonalitet. For att de bostadssdkande ska fa basta mojliga
information om bostaden har det ocksa tagits fram en handbok for fastighetsagarna dar det steg for steg
beskrivs vilken sorts information de bostadssokande vardesatter samt vagledning nar det kommer till sprak,
bilder mm. Under aret har dven bolagets manual for foto och film uppdaterats.
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Bolaget har under 2024 fortsatt prova rétten till fortur till anpassade lagenheter for personer som har stora
behov av anpassningsatgarder. Under perioden har tre behovsanpassade lagenheter formedlats.

Vad géller direktivet om att utveckla servicen for den som star i bostadskan for att motverka att personer
tappar sin koplats pa grund av underlatenhet har bolaget under aret fortsatt arbetet med att informera om
och styra mot nya betalsatt. Darutover har bolaget genomfort insatser for att 6ka kvaliteten i kundregistret
for att sakerstélla korrekta kontaktuppgifter samt fortsatt foljt upp returnerade inbetalningsavier.

Dérutdver har bolaget ocksa bidragit till att utveckla staden genom att ge underlag som anvands vid
planering av nyproduktion och i processer for stadens bostadsforsorjning.

Fokus Jarva

Bostadsformedlingen &r medpart i det s k Stockholmsrummet. Bolaget &r representerat i styrgruppen och
forvaltar lokalen och ansvarar for bemanningen med studentvardar. Syftet &r att skapa acceptans hos
invanarna och berdrda intressenter for att staden véaxer samt véacka intresse for och marknadsfora staden som
bostadsort. Vidare fungerar rummet som en maétesplats och utgangspunkt for dialog med invanarna om
stadens utveckling. Bolaget fick i 2023 ars budget uppdraget att anlagga fler Stockholmsrum i ytterstaden.
Arbetet har nu pagatt i ca 1,5 ar och det utokade konceptet har utformats som sa kallade pop-up-
verksamheter, dar det mobila Stockholmsrummet etableras pa sadana stallen dar staden arrangerar olika
evenemang. Under perioden har konceptet varit med pa Slakthusdagarna, vid en medborgardialog om

Bromma flygfalt samt pa Jarvaveckan.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

"i Bidra i arbetet med
att underlatta for
ungdomar att komma in
pa bostadsmarknaden

Bostadsformedlingen
ska fortsatt genomféra
informationsinsatser och
kampanijer i olika
kanaler, riktade till unga
och studenter. Detta om
vikten av att stélla sig i
bostadskdn nar man
fyller 18 ar, for att oka
mojligheten till att i
framtiden kunna fa en
ungdoms-lagenhet
och/eller s& smaningom
ett tillsvidarekontrakt.
Vidare ska mojlig-heten
att soka studentbostader
ge-nom
Bostadsformedlingen
framhallas. Bolaget
planerar ocksa for ett
aktivt deltagande med
tema ungdom och
student pa sociala
medier som an-vands
frekvent av unga.
Darutbver ska bolaget
delta pa Jarvaveckan
som Ar ett forum som
besoks av manga
unga.Bolaget ska ocksa
fortsatt medverka till att
gOra bostader tillgangliga
fér unga genom att aktivt
informera
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

fastighetsdgarna om
behovet av
ungdomsléagenheter
samt om mdjligheten att
vélja ut sma och billiga
lagenheter som
ungdomsbostader

Analys

Bolaget har under aret
genomfért planerade
aktiviteter. Se vidare
I6ptext under avsnitt 3.3.

"i Bidra till stadens mél
om att formedla forsoks-
och tréaningslagenheten
inklusive Bostad Forst

Bostadsformedlingen
ska fortsatta arbetet med
att formedla Bostad forst
samt férsdks-och
traningslagenheter
(FoT), med
malsattningen 600
bostader under ret
vilket inkluderar
lagenheter som i
samverkan med SHIS
Bostader och
socialnamnden ska
tillhandahallas for
barnfamiljer som under
l&ng tid levt i osékra
boendeférhallanden
Bolaget ska som
sammankallande pa s k
bométen under aret ta
upp och fora en dialog
om arbetet med FoT
med
stadsdelsnamnderna,
socialnamnden och
stadens bostadsbolag.
Detta for att se over
mojligheterna att, utifran
respektive
ansvarsomrade,
gemensamt utveckla
formerna for samverkan
pa omradet, s att
forsoks- och
traningslagenheterna sa
langt det ar mojligt kan
anvandas pa ett satt som
svarar mot behoven.

Analys

Bolaget har fortsatt
arbetet med att formedla
Bostad forst samt
férsdks-och
traningslagenheter
(FoT), med
malsattningen om
sammanlagt 600
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

bostader under aret. Se
vidare 16ptext under
avsnitt 3.3.

b Bostadsférmedlingen
ska erbjuda
bostadssdkande och
fastighets-agare en
kvalificerad, rattssaker
och effektiv service som
utvecklas utifran
kundernas behov och
onskemal

Bostadsférmedlingen
ska fortsatt sékerstélla
servicens kvalitet och
rattsséakerhet genom att
medarbetarna ar val
insatta i verksamhetens
mal och direktiv samt om
hur arbetet ska utféras
enligt interna riktlinjer
och rutiner. Detta
exempelvis med
utgangspunkt fran
bolagets servicehandbok
och -policy och
gemensamma arbetssatt
i bolagets
arendehanteringssystem.
Som stdd och uppféljning
sker fortlbpande
coachning och
kvalitetskontroller med
mera. Medarbetarnas
kompetens sékerstalls
och utvecklas i samband
med introduktion,
utbildningar och
medarbetarsamtal. For
att utveckla servicen och
tjansterna ska bolaget
arbeta vidare med att
effektivisera
férmedlingsprocessen
samt med ett antal
utvecklingsprojekt.
Dessa avser exempelvis
Mina sidor som
bostadss6kandes kanal
till bolaget,
fastighetségarnas
system for inlamning av
bostader, interna
processer och arbetssatt
med mera.

Analys

Under perioden har
verksamhetsutveckling
skett, bAde med fokus pa
att effektivisera
férmedlingsprocessen
och att underlatta for
bolagets olika
kundgrupper,
fastighetségare och
bostadssokande. Se
vidare I6ptext under
avsnitt 3.3.

b Bostadsfoérmedlingen

Bostadsformedlingen
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

ska ha ndjda kunder och
hdgt anseende.

ska arbeta vidare med
insatser for att oka
kundndjdheten och
anseendet hos
intressenterna. For att
uppna detta arbetar
avser bolaget, som har
framgatt ovan, att arbeta
aktivt med att servicen
ska vara kvalificerad,
effektiv och rattssaker
samt att all information
fran bolaget ska vara
korrekt och relevant. For
att sékerstalla ett bra
samarbete och tillgodose
bostadsbolagens behov
och 6nskemal ska
Bostadsformedlingen
arbeta aktivt med
kundvard. Varje bolag
har sin egen
kundansvarig och alla
bolag blir regelbundet
kontaktade. Utbver detta
ordnar
Bostadsformedlingen
aktiviteter i form av
kundtraffar och féredrag
for att erbjuda
bolagskunderna
mervarde. Ett annat
mervarde ar den statistik
och de
marknadsanalyser av
bostadsefterfrdgan som
gratis erbjuds de bolag
som samarbetar med
Bostadsférmedlingen.
Darutbver ska bolaget
fortsatt arbeta med
insatser for att

6ka kannedomen om
verksamheten samt
utveckla varumarket i
forhallande till andra
intressenter.

Analys

Bolaget har under aret
fortsatt arbeta med
insatser for att 6ka
kundndjdhet och
anseende. Arbetet har
skett i enlighet med
beslutade aktiviteter i
verksamhetsplanen.

b Bostadsformedlingen
ska 6ka andelen
lagenheter i regionen
som férmedlas via
bolaget.

Bostadsformedlingen
ska fortldpande arbeta
med att kommunicera
med regionens
fastighetsagare for att fa
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

in fler bostader till
férmedling. Detta sker
bade genom personliga
moten saval som breda
kommunikationsinsatser,
t ex digital annonsering,
nyhetsbrev och
deltagande pa méassor.
Lika viktigt ar att be-hélla
de bolagskunder som
redan samarbetar med
Bostadsformedlingen.
Darfor planeras sarskilt
for insatser gallande
kundvard under 2024.
Detta avser exempelvis
traffar med nyck-
elkunder i
Stockholmsrummet dar
bolaget bjuder pa
féredrag, frukost och
mojlighet att ut-byta
erfarenheter. Till dessa
insatser hor aven
nyhetsbrev, utskick, och
ett stort antal person-liga
moten.Arsmalet for
antalet inlamnade
lagenheter 2024 ar

20 200 lagenheter vilket
ar nagot lagre jamfort
med prognosen per
september for 2023 (21
500). Skalen till
skillnaden mellan
malvardet for 2024 och
prognosen for 2023 &r
som ovan framgatt en
férvantad minskning av
inkommande
nyproducerade bostader.

Analys

Bolaget har under aret
genomfért planerade
aktiviteter. Se vidare
I6ptext under avsnitt 3.3.

-" Fortsatta att starka
kontrollen av intyg i syfte
att sakerstélla
rattssékerheten inom
férmedlingsprocessen

Bostadsformedlingen
arbetar sedan tidigare
aktivt med att sékerstélla
att formedlingsprocessen
ar rattssaker. En viktig
del av detta arbete utgar
fran direktivet om att
starka kontrollen av
bostadssokandes intyg
(om inkomst, anstallning
m m) som utfors pa
uppdrag av
fastighetségarna och
utgdr grund for deras
beslut om godkdnnande
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

av den sokande som
hyresgést. For att
fortsatta att starka
kontrollen ska bolaget
genomféra fortsatta
utbildningsinsatser for
medarbetarna och vid
behov genomféra
férbattringar av rutiner
och arbetssatt.

Analys

Arbetet med att starka
kontrollen av de
bostadssokandes intyg
har fortsatt under aret.
Se vidare I6ptext under
avsnitt 1.3.

-’i | dialog med privata
fastighetsédgare
informera om goda
erfarenheter fran stadens
allménnyttiga bolag och
deras sankta
inkomstkrav, i syfte att
fler ska gora
motsvarande justeringar
av sina krav. Bolaget ska
dartill aktivt verka for att
fler fastighetsagare infor
sanka inkomstkrav.

Bostadsférmedlingen
ska i dialog med privata
fastighetsagare, fortsatta
informera om goda
erfarenheter fran stadens
allménnyttiga bolag och
deras sankta
inkomstkrav, Detta i syfte
att fler ska géra
motsvarande justeringar
av sina krav.

Analys

Bolaget har under aret
fortsatt féra dialog med
privata fastighetsagare
med malsattningen att
inkomstkraven ska
sankas. Se beskrivning
av genomfdrda aktiviteter
i I16ptext under avsnitt
3.3.

"‘ | samarbete med
bostadsbolagen och
Micasa Fastigheter AB
fortsatta arbetet med att
tillgangligheten ska vara
sokbart for
bostadssokande

Bolaget har
tilsammans med
stadens bostadsbolag
arbetat med uppdraget
att gora tillgangliga
lagenheter sokbara via
Bostadsférmedlingens
hemsida. | detta arbete
har en gemensam, tydlig
definition av tillganglighet
varit en viktig del. Flera
av bo-stadsbolagen har
ocksa borjat marka ut
tillgéngliga lagenheter
som lamnas till
férmedling. Nar det har
inkommit ett tillrackligt
hogt antal sddana
bostader ska de goéras
sOkbara pa hemsidan,
Start fér denna funktion
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

beréaknas ske under
varen 2024.

Analys

Bolaget har slutfort
uppdraget under aret.
Andelen
tillganglighetsmarkta
lagenheter framgér av
indikatorn nedan.

"‘ Se 6ver mojligheten
att i dialog med
fastighetsdgarna
utveckla battre digitala
|6sningar for
lagenhetsinformation,
visning och dylikt for att
forenkla den sdkandes
beddmning tidig i
processen eller vid
utebliven fysisk visning

Se dver mojligheten
att i dialog med
fastighetségarna
utveckla battre digitala
l6sningar for
lagenhetsinformation,
visning och dylikt fér att
férenkla den sdkandes
beddmning tidig i
processen eller vid
utebliven fysisk visning.

Analys

Under perioden har
bolaget bland annat
initierat ett projekt i syfte
att forbattra
bostadsannonserna. Se
ytterligare aktiviteter
kopplade till malet i
I6ptext under avsnitt 3.3.

"‘ Sékerstalla att
personer med stora
behov av
anpassningsatgarder i
hemmet erbjuds fortur till
anpassade lagenheter

Arbetet med att préva
ratten till fortur till
anpassade lagenheter
fér personer som har
stora behov av
anpasshningsatgarder
kommer, i enlighet med
direktivet i
kommunfullméktiges
budget att fortldpa under
aret.

Analys

Bolaget har under 2024
fortsatt prova ratten till
fortur till anpassade
lagenheter for personer
som har stora behov av
anpassningsatgarder.
Under perioden har tre
behovsanpassade
lagenheter formediats.

"i Utveckla servicen for
den som star i
bostadskon for att
motverka att personer
tappar sin koplats pa

Att kunder blir
avregistrerade grundar
sig i att de inte betalat
sin arsavgift. Bolaget har
under 2023 etablerat ett
sarskilt férvaltningsobjekt
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

grund av underldenhet

som samordnar de
aktiviteter som syftar till
att kunden behaller sin
plats i kdn. Arbetet i
detta férvaltningsobjekt
kommer att fortsatta
under den kommande
perioden. De ovan
namnda nya
betalningstjansterna &r
en &tgard som
underlattar for kunden att
betala sin arsavgift och
darmed behalla sin plats
i kdn. De nya
betalningskallorna
innebar ocksa farre
felkallor mellan kundens
betalning och att avgiften
registreras i bolagets
system. Arbetet med att
oka andelen digitala
betalningar kommer att
fortsétta.For de kunder
som véljer att inte betala
med kort eller Swish
planeras insatser for att
sakerstélla att kunden far
sin betalningsavi till ratt
adress. Det pagar ett
arbete med att folja upp
fakturor som kommit i
retur pa grund av felaktig
adress vilket kommer att
fortsétta under 2024.

Analys

Bolaget har under
perioden genomfort
insatser kopplade till
direktivet. Se Ioptext
under 3.3.

"‘ Verka for att
annonser om lediga
bostader innehaller
utforlig information om
tillgangligheten i
bostaden och i
fastigheten, samt
information om
kallsortering, laddstolpar,
cykelférrad och
energieffektiviseringar

Bostadsfoérmedlingen
i Stockholm AB ska i
sam-arbete med AB
Familjebostader, AB
Stockholms-hem och AB
Svenska Bostader uttka
lagenhetsinformationen
med tillgang till uppgifter
om kallsortering,
laddstolpar, cykelférrad
och cykelstall samt
atgarder for
energieffektiviseringar.

Analys

Systerbolagen har
tilsammans med
Bostadsfoérmedlingen
sett dver och tagit fram
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

mojligheten att i varje
annons ge mer
detaljerad information
gallande kallsortering,
laddstolpar, cykelforra
och cykelstall samt
atgarder for
energieffektiviseringar.
P& sa satt sakerstaller
bostadsbolagen att
kunderna far uppdaterad
och relevant information.

o

"‘ Oka antalet
inlamnade lagenheter
fran privata
fastighetsagare/forvaltare

Bostadsformedlingen
ska fortldpande arbeta
med att kommunicera
med regionens
fastighetsagare for att fa
in fler bostader till
férmedling. Detta sker
bade genom personliga
moten saval som breda
kommunikationsinsatser,
t ex digital annonsering,
nyhetsbrev och
deltagande p& méassor.
Lika viktigt som att inleda
nya samarbeten ar att
behalla de bolagskunder
som redan samarbetar
med
Bostadsformedlingen.
Darfor planeras sarskilt
fér insatser gallande
kundvard under 2024.
Detta avser exempelvis
traffar med nyckelkunder
i Stockholmsrummet dér
bolaget bjuder pa
féredrag, frukost och
mojlighet att utbyta
erfarenheter. Till dessa
insatser hor aven
nyhetsbrev, utskick, och
ett stort antal personliga
moten.

Analys

Bolaget har under aret
genomfoért planerade
aktiviteter. Se vidare
I6ptext under avsnitt 3.3.

ﬁ Andel

tillganglighetsmarkta
bostader i kommunalt
bostadsbestand

Analys

25,6

16 %

ﬁ . Antal av

Bostadsférmedlingen
formedlade Bostad

434 st

600 st
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

forst-, forsoks- och
traningslagenheter samt
genomgangsbostader
for barnfamiljer

Analys

Bolaget har som
planerat fortldpande
tillhandahallit lagenheter
utifran bestallningarna
fran socialférvaltningen,
stadsdelsférvaltningarna
och SHIS. Arsmalet om
sammanlagt 600
lagenheter ar inte
uppnatt och skalet till
avvikelsen &r att
efterfragan fran
stadsdelsforvaltningarna
inte har natt upp till
stadens malvarde.

v

AB Svenska
Bostader ska i samrad
med
Bostadsformedlingen i
Stockholm AB utreda
atgarder for hur den
interna byteskodn kan bli
ett mer effektivt verktyg
for att hyresgéaster ska
kunna férandra sin
boendesituation. Det
handlar om att kunna
minska trangboddhet,
forbattra tillganglighet
och bryta segregation

Analys

Bolaget har fortsatt
deltaga i arbetet med
detta uppdrag under
aret.

v

Bostadsformedlingen
i Stockholm AB ska
utreda hur
inkomstkraven for
allménnyttan och privata
hyresvardar har
utvecklats éver tid och
foresla atgarder for att
fler fastighetségare ska
sanka inkomstkraven

Analys

En sammanfattning av
utredningen redovisas i
I6ptext under avsnitt 3.3.
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3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att géra ett bra jobb

Bolagets resultat géallande aktivt medskapandeindex (AMI) ar 83 vilket innebér en 6kning med en enhet
jamfort med foregaende ar. Resultatet 6verensstammer med arsmalet, som darmed &r uppnatt. Bolaget gar
igenom resultatet som utgangspunkt for fortsatta insatser gallande arbetsmiljon, medarbetarnas delaktighet
med mera.

Bolagsstyrelsens mal

e Bostadsformedlingen ska sakerstalla bolagets kompetensforsorjning samt utveckla ett aktivt
medarbetarskap och ett ledarskap préaglat av kommunikation, tillit och mod.

Bolaget har under perioden fortsatt arbetet med att sakerstalla att ratt kompetens rekryteras, bibehalls och
utvecklas inom bolaget. Bolaget tillampar kompetensbaserad rekrytering och interna utbildningar genomfors
i syfte att ytterligare etablera och fordjupa denna metod. Under perioden har det hallits chefsforum, dar
cheferna inom bolaget far mojlighet att dela erfarenheter och kunskaper med varandra. Vidare har det under
perioden hallits introduktionsutbildning for alla nyanstallda.

Bolaget arbetar for att sakerstélla goda och trygga arbetsvillkor som utgar fran att heltids- och
tillsvidareanstéllningar ar normen.

Bolaget har genomfort en kartlaggning och analys utifran den stadsovergripande nya riktlinjen for
chefsstruktur. Kartlaggningen har omfattat alla de parametrar som riktlinjerna innehaller, det vill saga bland
annat chefstathet, chefsnivaer, ansvar och mandat samt tillgang till chefsstod. Under kommande period ska
resultaten av analysen utgora ett stod i den fortsatta utformningen av chefsstruktur pa bolaget.

o Bostadsformedlingen ska ha en god social och organisatorisk arbetsmiljé och sjukfranvaron ska
minska

Bolaget har under perioden fortsatt att bedriva ett systematiskt arbetsmiljéarbete genom att undersoka,
genomfora och folja upp verksamheten pa ett sadant sétt att ohélsa och olycksfall i arbetet forebyggs och en
tillfredsstéallande fysisk, social och organisatorisk arbetsmiljo uppnas. Under perioden har en
arbetsmiljoutbildning for samtliga bolagets chefer samt skyddsombud slutforts.

Utfallet for sjukfranvaron per sista december (rullande tolv manader) &r 4,0. Arsmalet 4,3% &r diarmed
uppnatt. Resultatet for korttidsfranvaro (dag 1-14) ar 2,5 %. Arsmalet 3,0% ar i och med detta uppnatt.

Bolagets chefer har under perioden fortsatt arbeta med att fanga tidiga signaler pa ohalsa och ha en
kontinuerlig kontakt med sjukskrivna medarbetare.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmaél Aktivitet
verksamhetsomradet

Bolaget ska fortsatt
Bostadsférmedlingen bedriva ett systematiskt
ska ha en god social arbetsmiljdarbete
och organisatorisk genom att undersoka,
arbetsmiljo och genomféra och folja upp
sjukfranvaron ska vara verksamheten pa ett
lag. sadant sétt att ohalsa

och olycksfall i arbetet
forebyggs och en
tillfredsstallande fysisk,
social och
organisatorisk
arbetsmiljé uppnas.
Bolagets chefer ska
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

aktivt fanga tidiga
signaler pa ohélsa och
ha kontinuerlig kontakt
med sjukskrivna
medarbetare. Samtal
med medarbetare med
hog korttidsfranvaro
kommer att hallas for att
s& tidigt som mojligt
kunna sétta in
forebyggande insatser
och forhindra ohélsa.
Sjukfranvarostatistik gas
igenom manatligen
vilket tilsammans med
det systematiska
arbetsmiljdarbetet utgor
grund for atgarder.
Friskvardsinsatser ska
fortsatt genomféras och
det hojda
friskvardsbidraget som
beslutades galla 2022-
2023 kvarstar aven
under 2024. Bolaget
arbetar for att
sékerstalla goda och
trygga arbetsvillkor som
utgar fran att heltids-
och
tillsvidareanstallningar
ar normen.

Analys

Bolaget har arbetat i
enlighet med plan. Se
beskrivning i 16ptext
under avsnitt 3.4.

L

Bostadsformedlingen
ska sakerstalla
kompetensforsorjning
samt utveckla ett aktivt
medarbetarskap och
ett ledarskap préaglat
av kommunikation, tillit
och mod.

Bostadsformedlingen
kommer under aret att
fortsatta arbetet med att
sakerstalla att ratt
kompetens rekryteras,
bibehalls och utvecklas.
Bolaget tillampar
kompetensbaserad
rekrytering och interna
utbildningar genomfors
for att ytterligare
etablera och férdjupa
denna metod. Varje
manad samlas bolagets
chefer i ett forum dar
cheferna far moéjlighet
att dela erfarenheter
och kunskaper vilket
ska fortldpa under 2024.
Bolagets process for
introduktion av
nyanstallda kommer att
fortsétta ut-vecklas
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

under den kommande
perioden. Ett antal
introduktionsutbildningar
for nyanstéllda planeras
att hallas under

aret. Bolaget har under
2023 paborjat ett arbete
med langsiktig planering
for att behalla, utveckla
samt rekrytera
verksamhetskritisk
kompetens. En kompe-
tensforsorjningsplan pa
3-5 ars sikt kommer att
utarbetas under 2024.
En tillitsbaserad styrning
ska pragla kultur och
arbetssatt inom bolaget
vilket innebér att
personalen ges
inflytande gallande
verksamheten.

Analys

Bolaget har arbetat i
enlighet med plan. Se
beskrivning i 16ptext
under avsnitt 3.4.

U O axivt 83 83
Medskapandeindex
Analys
v Sjukfranvaro 4% 43%
Analys
v Sjukfr@nvaro 25% 3%
dag 1-14
Analys
A
Periodisk
genomgang av
behorigheter i
ekonomisystemet har
genomforts

Analys

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Informationssékerhet och dataskydd

Bolagets planering for informationssakerhetsarbetet de narmaste tre aren, inklusive prioriterade aktiviteter
for 2024, framgar av dokumentet Ledningens genomgang som ar en bilaga till verksamhetsplanen.
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Bostadsformedlingen har etablerade rutiner for arlig klassning av de informationsmangder som hanteras
inom bolaget och klassningar har skett i enlighet med rutinerna. Vidare sker inom ramen for bolagets
internkontrollarbete en tertialvis uppféljning av att bolagets registerférteckningar som ger en rattvisande
bild av verksamhetens personuppgiftsbehandlingar. Utéver kontinuerlig uppdatering av
registerforteckningar och aterkommande informationsklassningar har bolagets informationssakerhetsarbete
under aret inriktats mot forbattringar i bolagets verksamhetssystem, med sarskilt fokus pa
behorighetsstruktur samt loggning.

Upphandling

Merparten av bolagets anskaffning av varor och tjanster sker genom avrop pa stadens ramavtal. | det fall
bolaget genomfor egna upphandlingar kommer plan for systematisk uppfoljning att tas fram. Under 2024
genomfordes inga egna upphandlingar.

Bolaget har sedan tidigare infort stadens inképsmodul, kopplat till ekonomisystemet. Under perioden har det
gjorts flera insatser i form av utbildningar och férdndrade rutiner for att 6ka andelen ink6p som sker vida
denna modul. Under perioden har en betydande 6kning skett av volymen elektroniska inkdp och andelen
elektroniska inkop uppgar nu till 87%. Arsmélet om minst 50% elektroniska inkop ar ddrmed uppnétt.

Beredskap samt RSA

Bolaget har en en krigsledningsplan som &r utarbetad i enlighet med stadens anvisningar. Under aret har
bolagets ledning deltagit i stadens obligatoriska krigsévning. Bolaget bedriver inte samhéllsviktig
verksambhet.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

ﬁ Andel 87 % 50 %

elektroniska inkép

Analys

T O angel 100 % 100 %

upphandlade avtal
dar kontinuerlig
uppfdljning
genomforts
Analys

v Genomforda 100 % 100 %

atgarder inom risk-
och
sarbarhetsanalys

Analys

Bolaget ska sékerstélla att det finns
ett effektivt och andamals-enligt
informationssakerhetsarbete. Bolagets
planering for
informationssékerhetsarbetet de
narmaste tre aren, inklusive
prioriterade aktiviteter for 2024 framgar
av dokumentet Ledningens
genomgang, som bilaggs
verksamhetsplanen

Analys
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Bolaget har under perioden arbetat i
enlighet med planeringen.

3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

Bolaget har i uppdrag att i samarbete med socialndmnden, stadsdelsndmnderna och stadens bostadsbolag
samverka kring oriktiga hyresforhallanden pa bostadsmarknaden. Bolaget har under perioden fortsatt att
samverka med berorda aktorer och bland annat har Familjebostader besokt bolaget under hosten for

erfarenhetsutbyte om oriktiga hyresférhallanden.

Bolaget har fortsatt sitt arbete for att sakerstalla att dess medarbetare inte ska utsattas for hot, rasism eller
otillborlig paverkan. Medarbetarna arbetar utifran en servicepolicy och med stod av coachning och
teamledare. Bolaget har sarskilda riktlinjer for att forebygga och hantera hot. Bolagets chefer har under
perioden genomgatt bade en utbildning i arbetsmiljo, som starkt kunskaperna inom detta omrade.

Bostadsformedlingen bidrar till att motverka valfardsbrottslighet bland annat genom insatserna for att starka
kontrollen av intyg for godkannande av hyresgaster (se avsnitt 3.3). Vidare har det under aret skett insatser
for att ytterligare skarpa rutiner och den interna kontrollen en bolagsdvergripande vagledning for

upprattande av polisanmalan har tagits fram och kommunicerats.

Bolagsstyrelsens mal
for

Indikator

Periodens utfall

Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

"i Arbeta for att
stadens medarbetare
inte utsatts for hot,
rasism eller otillborlig
paverkan

Bolaget ska fortsatt
arbeta for att motverka
och sékerstalla att
stadens medarbetare
inte utsétts for hot,
rasism eller otillborlig
paver-kan.
Medarbetarna arbetar
utifrdn en servicepolicy
och med stod av
coachning och
teamledare. Det finns
sarskilda riktlinjer for att
forebygga och hantera
hot, i kontakten med
kunder och inom
organisationen.
Chefernas kunskaper
géllande dessa fragor
sékerstalls genom
arbetsmiljoutbildningen.

Analys

Bolaget har under
perioden fortsatt att
arbeta i enlighet med
plan. Se l6ptext under
avsnitt 3.6.

"i | fortsatt
samverkan med
bostadsbolagen, SHIS

Bolaget ska ocksa i
samverkan med
bostadsbolagen, SHIS
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Bostader, Bostader och

stadsdelsnamnderna
och socialnamnden, i
den man det behovs,
sakerstalla att
genomgangsbostader
tillhandahalls och
kommer barnfamiljer
som under lang tid levt
i osakra
boendeforhéllanden
tillgodo

socialnamnden
tillhandahalla
genomgangsbostader
for barnfamiljer som
under lang tid levt i
osakra
boendeforhallanden.
Detta ska ske i den
man det finns
efterfrdgan pa bostader
for denna grupp. Dessa
bostader ingar i
arsmalet och i direktivet
om att féormedla 600
forsdks-och
traningslagenheter

Analys

73 lagenheter har
formedlats under aret,
vilket ar i enlighet med
efterfragan.

-" | samarbete med
socialnamnden,
stadsdelsnamnderna
och stadens
bostadsbolag
samverka kring oriktiga
hyresfoérhallanden pa
bostadsmarknaden

Det har inom
staden etablerats en
samverkan och utbyte
av erfarenheter for att
motverka oriktiga
hyresforhallanden pa
bostadsmarknaden.
Bolaget ingér i denna
samverkan tillsammans
med socialnamnden,
stadsdels-namnderna
och stadens
bostadsbolag. Arbetet
med detta uppdrag ska
fortsatta under aret.

Analys

Bolaget har under
perioden fortsatt att
samverka berdrda
aktorer i staden. Se
vidare I6ptext under
avsnitt 3.6.

-" Kraftsamla for att
motverka
valfardsbrottslighet - i
arbetet ingar att se
over rutiner,
sakerstalla
kontrollmekanismer,
minska antalet
underleverantorer samt
uppréatta egen
kapacitet och radighet

Bostadsférmedlingen
motverkar fortsatt
valfardsbrottslighet
vilket framst sker
genom de ovan
namnda insatserna for
att starka kontrollen av
intyg for godk&nnande
av hyresgaster. Vidare
ser bolaget dver
mojligheterna att
ytterligare skarpa
rutiner, sakerstalla
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

kontrolimekanismer
och minska antalet
underleverantorer vid
upphandlingar.

Analys

Bolaget har under aret
arbetat enligt plan. Se
vidare |6ptext under
avsnitt 3.6.

3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Oppen och demokratisk stad

Stockholmsrummets verksamhet bidrar till malet om den 6ppna och demokratiska staden. Har tillhandahalls
pa ett askadligt satt information om hur, var och varfor staden vaxer. Rummet fungerar som en motesplats
och utgangspunkt for dialog med invanarna om stadens utveckling. Som ovan har framgatt har bolaget
uppdraget att utveckla Stockholmsrummets koncept till att finnas pa flera platser i staden. Det mobila
Stockholmsrummet har under perioden medverkat i flera av stadens evenemang, bland annat
Slakthusdagarna, vid en medborgardialog om Bromma flygfalt samt pa Jarvaveckan.

For att medverka till att starka invanarnas delaktighet och inflytande tillhandahaller bolaget information och
kunskap om bostadssokandes boendepreferenser med mera vilket anvéands i processer for bostadsbyggande
och stadsplanering, exempelvis av exploateringskontoret och stadens bostadsbolag. En av mottagarna for
denna information har under perioden varit projektgruppen for Fokus Skérholmen.

Agenda 2030

Bostadsformedlingen bidrar som planerat till att uppfylla de globala mélen i FN:s Agenda 2030. Nedan
redogors for bolagets medverkan vad géller de sociala hallbarhetsmalen medan miljé- och klimatarbetet
redovisas under mal 2.1,

I kommunfullméktiges budget framhalls att Stockholm ska vara en stad for alla, dér alla beh6vs och alla kan
delta. Bolaget bidrar till de sociala hallbarhetsmalen genom ett inkluderande och icke-diskriminerande
forhallningssatt vad galler servicen till de bostadssokande saval som i rollen som arbetsgivare. Som har
framgatt ovan genomfors fortlopande insatser for att 6ka kannedomen hos invanarna om bolaget och de
tjanster som erbjuds. Information om den service som erbjuds tillhandahalls via webben &ven pa flera
utlandska sprak sasom exempelvis spanska och arabiska.

Rattigheter for personer med funktionsnedsattning

| mojligaste man anpassas information och service till den enskildes behov och forutsattningar med tanke pa
funktionsnedsattningar. Bolaget sékerstaller ocksa att webbplatsen ar tillganglighetsanpassad for personer
med olika typer av funktionsnedséttningar, i enlighet med EU-direktiv och lagstiftning pa omradet. Detta
sker exempelvis genom visuella anpassningar (kontrast, mojlighet till férstoring) och talande webb for
synskadade. Oftast 16ses kundens fragor via webbplatsen och/eller telefonkontakt, men vid behov kan den
bostadssokande fa hjalp vid ett fysiskt moéte pa kundmottagningen.

Jamstélldhet

Bostadsformedlingen verkar planenligt for jamstalldhet under aret. Insatserna utga fran stadens
jamstalldhetsprogram och de nationella jamstalldhetsmalen. Detta betyder att bolaget arbetar for att
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motverka diskriminering och framja jamstalldhet mellan kdnen, bade pa arbetsplatsen och i forhallande till
samhaéllet.

Avseende jamstélldhet inom staden och i ett samhallsperspektiv anknyter verksamheten till detta
exempelvis i arbetet med fortursarenden gallande vald i néra relationer. | enlighet med Stockholms stads
program for jamstalldhet tillser bolaget att medarbetarna har erforderlig kompetens och utbildning pa
omradet. | det interna perspektivet foljs den inriktning som anges i bolagets aktiva atgarder om lika
rattigheter och mojligheter pa arbetsplatsen som infordes 2021. Detta omfattar insatser for att framja
jamlikhet och motverka diskriminering gallande arbetsforhallanden, l6ner och andra anstallningsvillkor,
rekrytering och befordran, utbildning och 6vrig kompetensutveckling samt méjligheter att forena
foraldraskap och arbete.

Under perioden har samtliga bolagets chefer genomgatt en utbildning i jamstalldhet och jamlikhet.
Barnrattsarbete

Bostadsformedlingen beaktar fortsatt barnrattsperspektivet vid planering, beslut eller genomférande av
verksamheten. Detta med utgangspunkt fran FN:s barnkonvention och Program for barns réttigheter och
inflytande i Stockholms stad.

Barnperspektiv kan vara aktuellt i vissa fortursarenden. Vidare kan det finnas inslag av ett barnperspektiv
exempelvis i bolagets formedling av forsoks-och traningslagenheter (FoT) och SHIS 6vergangsbostader for
barnfamiljer som levt en langre tid under osakra boendeférhallanden. Angaende bolagets interna fragor
finns det i viss man ett barnperspektiv nar det galler medarbetarnas maéjligheter att forena foraldraskap och
arbete vilket ocksa ndamns ovan.

HBTQI-personers réttigheter

For att sakerstalla att bemotande och ordval ar inkluderande (med tanke pa olikheter géllande
familjebildningar, sexuell identitet m m) och servicen ar likvardig genomfor bolaget fortsatt coachning och
utbildning fér medarbetarna som bland annat omfattar dessa fragor.

Motverka rasism

Bolaget motverkar rasism genom att olikheter betraktas som en tillgang pa jobbet. Detta innebar ocksa ett
inkluderande forhallningssatt och arbetssatt. Pa liknande sétt som ovan ska fortsatt coachning och
tillampning av bolagets servicepolicy bidra till detta.

Nationella minoriteters réttigheter
Bostadsférmedlingen ska pa hemsidan tillhandahalla information pa finska om den service som erbjuds.
Internationellt arbete

Bolaget medverkat till stadens internationella arbete genom att ta emot utldndska studiebesok om detta
efterfragas.

Ovrigt

Enligt anvisningarna ska det i bolagets verksamhetsplan inga ett direktiv om att sakerstalla att ekonomiska
bidrag eller tillgang till lokaler inte ges till ndgon aktor som inte star bakom den demokratiska réttsstatens
principer, de ménskliga rattigheterna och jamstalldhet mellan kvinnor och man (tabellen nedan).

Bostadsférmedlingens beddms dock inte bertras av detta direktiv eftersom bolaget inte hanterar
ekonomiska bidrag eller tillhandahaller lokaler

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

"i Genom kontroll och Bostadsférmedlingens
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

uppféljning sakerstalla
att ekonomiska bidrag
eller tillgang till lokaler
inte ges till nagon aktor
som inte star bakom
den demokratiska
rattsstatens principer,
de ménskliga
rattigheterna och
jamstalldhet mellan
kvinnor och mén

beddms inte berdras
av detta direktiv
eftersom bolaget inte
hanterar ekonomiska
bidrag eller
tillhandahaller lokaler.

Analys

-" Involvera
stockholmare i beslut
som paverkar deras
vardag genom
exempelvis
medborgardialoger och
medborgarbudgetar

Stockholmsrummets
verksamhet bidrar till
malet om den 6ppna
och demokratiska
staden. Har
tillhandahalls pa ett
askadligt satt
information om hur, var
och varfér staden
vaxer. Rummet
fungerar som en
motesplats och
utgangspunkt for
dialog med invanarna
om stadens utveckling.
Som har framgatt ovan
har bolaget uppdraget
att utveckla
Stockholmsrummets
koncept till att
anlaggas pa flera
platser i staden och
arbetet med detta
pagar under aret (se
mal 3.2). For att
medverka till att starka
invanarnas delaktighet
och inflytande kan
bolaget som ovan
framgatt tillhandahalla
information och
kunskap om
bostadssokandes
boendepreferenser m
m vilket kan anvandas
i processer for
bostadsbyggande och
stadsplanering

Analys

Bolaget har under aret
genomfort planerade
aktiviteter och bidrar
framfor allt till malet
genom
Stockholmsrummets
verksamhet. Se vidare
I6ptext under avsnitt
3.7.
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Verka for att uppna
FN:s 17 globala mal for
hallbar utveckling och
beakta Agenda 2030 i
framtagandet av
styrdokument. Har
redogdrs for bolagets
medverkan inom de
sociala
hallbarhetsmalen
(miljdarbetet redovisas
under mal 2.1).
Stockholm ska vara en
stad for alla. Bolaget
bidrar till detta genom
ett inkluderande och
icke-diskriminerande
forhalliningssatt vad
galler service saval
som i rollen som
arbetsgivare. Insatser
genomfors fortgdende
for att oka
kannedomen hos
invdnarna om bolaget
och de tjanster som
erbjuds. Information
om den service som
erbjuds tillhandahalls
aven pa flera utlandska
sprék sdsom
exempelvis spanska
och arabiska. Bolagets
planerade arbete
géallande manskliga
rattigheter omfattar
jamstalldhet,
rattigheter for personer
med
funktionsnedsattningar,
HBTQi-personers
rattigheter,
barnrattsfragor, anti-
rasisim och etnisk
mangfald samt
nationella minoriteters
rattigheter. Se
redovisning i
I6ptext under dessa
respektive rubriker.

Analys

Se beskrivning I6ptext
under avsnitt 3.7.
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Sammanfattande kommentar

Kulturhuset Stadsteaterns verksamhet har under 2024 tagit emot 708 184 personer till 4 976 program och
forestallningar. Stadsteatern vid Sergels Torg, har under aret haft en snittbelaggning pa 78%, tagit emot
252 572 besokare till 711 forestallningar och dragit in 85,1 mnkr i biljettintakter, framforallt for succéerna
Matilda, Company och Tre systrar pa stora scen. Stadsteaterns scener vid Sergels Torg: Stora, Klara och
Lilla scen star for 77% av bolagets totala biljettintakter.

Kulturhuset vid Sergels torg firade 50 ar under 2024, nagot som bla firades i samband med Kulturnatten
som besoktes av dver 32 000 besokare, som kunde ateruppleva ett artionde i husets historia per vaningsplan.
Jubiléet firades ocksa med en utstallning av konstnaren JR, utdkat samarbete med skolor for besok av
skolbarn samt tarta och tal pa fodelsedagen den 15 oktober. I juni tog huset emot den 100 miljonte
besokaren sedan huset invigdes ar 1974. Jubileumsaret avslutades med att barnen tog 6ver hela huset under
laslovet, som en hyllning till framtiden och Kulturhusets kommande 50 ar. Kulturhusets olika
programverksamheter - utstallningar, konserter, samtal, film tog under aret emot 152 611 besokare, och
drog in totalt 13,8 mnkr i biljettintakter.

Liljevalchs tidigare verksamhet Materialmagasinet har dvergatt i Kulturhuset Stadsteaterns regi, en ny
verksamhetsdel med stor potential och en satsning pa hallbarhet. Verksamheten 6vertogs med befintlig
infrastruktur, kontaktnét, hemsida etc. Materialmagasinet ar en samverkan mellan museer, konsthallar och
teatrar med malet att minska resursatgangen vid produktioner. Har samlas allt ateranvandbart material fran
utstallningsproduktioner, scenografi och dekor for att bli en del av en cirkulér produktionscykel. Genom att
overta en fungerande verksamhet med aterbruk i fokus sékerstalls att stadens resurser anvands pa ett
ansvarsfullt satt.

Arbetet med de nationella minoriteterna har under 2024 haft fokus samer. P& Fri scen har ett samarbete med
Giron Sami Teather genomforts. Forestallningen spelades pa bade samiska och svenska och textades pa
bada spraken. Biblioteken har under aret lyft fram samiska forfattare och uppmarksammat hogtidsdagar for
de olika minoriteterna och i december genomfordes en utstallning om jojk.

Tva nya fristadskonstnarer har anlant Stockholm under aret, en fran Myanmar och en fran Ryssland.
Tillsammans med den plats som redan var tillsatt av en konstnar fran Afghanistan ar alla tre fristadsplatser
tillsatta.

De fyra biblioteken har markt ett 6kat flode av besékare och utlan, da Stadsbiblioteket vid Odenplan och
biblioteket vid Hornstull stangde. Biblioteken har besokts av rekordmanga personer - 514 032 st - som gjort
303 478 lan pa 66 olika sprak.

Parkteatern och Pa Sergels torg har under sommaren spelat 259 forestallningar pa 43 olika platser for
214 386 besokare. Pa Sergels torg, parkleksturné, kranskommunturné och levande torg &r alla nya
samarbeten som mojliggjort Parkteaterns ¢kade narvaro i hela Stockholm stad och region.

Cirkusen fortsatter sitt arbete med att etablera Kulturhuset Stadsteatern som en sjalvklar gastspelsscen for
internationella cirkusartister. Atta internationella gastspel fran bla Finland, England, Guinea och Tyskland,
har erbjudits stockholmarna under aret.

Under augusti genomfordes Pop Up Puppets, Marionetteaterns biennala internationella dockteaterfestival..
2 400 besokare till nio produktioner fran atta olika lander tog plats pa Kulturhuset Stadsteaterns scener. |
slutet av sommaren startade den tredje omgangen av Marionetteatern och Stockholms Konstnarliga
Hogskolas (SKH) utbildning ”Introduktion till dockteater”. Med internationella géstlarare och synergier
med Pop Up Puppets ges studenterna en bred bild av konstformen och sékerstéller framtida aktérer inom
omradet.

I Skdrholmen pagér for fullt arbetet med att planera for 6ppningen av ”’Stationen”, som dr en ny
verksamhetsdel med uppdrag att mojliggdra ungas (13-19 ar) egna skapande med hjélp av professionella
konstnérer och kulturskapare. Verksamheten 6ppnar i januari 2025 i Stockholmshems lokaler.
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| host gick forsta omgangen av en ny forberedande kurs i skadespeleri av stapeln i Kulturhuset Stadsteatern
Vaéllingby/Husby. Kursen &r initierad av konstnarlig ledare i Vallingby/Husby och &r ett samarbete med
Unga Klara och Balettakademien. Skadespelarlinjen &r en ettarig kurs pa deltid med syfte att lara ut
grunderna i skadespeleri for bade teater och film. Pedagogerna &r professionella skadespelare och
verksamma vid Balettakademien, samt ett flertal gastlarare fran bade Unga Klaras och Kulturhuset
Stadsteatern Husbys scener.

Under sommaren gjordes en extra satsning pa Taket pa Kulturhuset med anpassningar av miljon och ny
restaurator. 14 konserter holls pa taket i sommar som besoktes av 2 459 personer.

Soppteatern har fatt en ny konstnéarlig ledare i Andreas T Olsson, som vid arsskiftet slappt sin forsta
repertoar.

Fri scen, har spelat 111 forestallningar i nara samarbete med det fria kulturlivet, under aret har 31 olika fria
grupper och produktioner valkomnats till Kilen for att spela sina forestallningar med stéd fran Kulturhuset
Stadsteatern.

Kulturen och dess enande kraft &r ett fundament for yttrandefrihet och konstnérlig frihet, en bildningsbas for
barn, unga och unga vuxna och ett fundament i ett demokratiskt samhalle. Kulturhuset Stadsteaterns 2,3
miljoner besokare visar att verksamheten star stadigt som Stockholms framsta symbol for yttrandefrihet och
konstnérlig frihet ocksa 2024 - och de kommande 50 aren.

1. Ett Stockholm som héller samman med en stark och jamlik 2. Ett grint och fossiifritt Stockholm som leder enrattvis 3. Ett Stockholm med en stabil och hdllbar ekonomi med
valfard ... klimato... utbildning, ...

Indikator: 18 st Abtivitet: 42 st Indikator: 4 st Akivitet: 4 st Indikator: 18 st Aktivitet: 29 st
oz s A2 o202 1 iy oz 17 29 o

-]
] | 4 00
844

Analys av ekonomisk utveckling

Statusfirdeining 50 Statusfordehiing

A A

Férdjupad info 847 Férdjupad info

Eérdjupad info

Resultatsammanstallning, investeringar & ovrigt

Resultatsammanstélining

Nyckeltal Utfall Budget Prognos
Omséttning 263 498 256 474 264 130
Rorelsekostnader -314 275 -308 949 -311 012
Avskrivningar -19 297 -19 069 -19 412
Nedskrivningar och Utrangeringar

Personalkostnader -322 076 -315 836 -325 170
Ovriga kostnader -185 -66
Finansnetto 4 336 -620 3530
Resultat efter finansnetto -387 999 -388 000 -388 000

2024 ars resultat ar i balans med budget trots 6kade kostnader for stad, vakter, IT-tjanster och administrativa
kostnader samt intaktsbortfall framfor allt p.g.a. uteblivna hyresintakter. Bolaget arbetar varje manad
igenom prognosen och ser dver intékter och kostnader for att vara i balans med den av kommunfullméktige
givna budgeten.

Totala egenintakter for bolaget ar 165,7 mnkr (156 mnkr) och innefattar biljettintakter, merférséljning,
hyresintakter och riktade externa medel for verksamhetsprojekt. Verksamhetsbidrag fran Kulturradet pa
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57,8 mnkr (57,3 mnkr) samt bidrag for biblioteksverksamheten via Kulturforvaltningen pa 40 mnkr (40
mnkr) &r ej medraknat i egenintakterna. Vid tertial 1 respektive 2 prognosticerades egenintékterna till 164,6
mnkr respektive 166,3 mnkr.

Utfall for biljettintakter &r 110,3 mnkr (106,6 mnkr), 1,3 mnkr 6ver budget, prognos vid tertial 1 respektive
tertial 2 var 114,5 mnkr respektive 112,8 mnkr for helaret. Belaggningen pa stora scen var nagot lagre under
tertial 3 &n budgeterat, vilket gav lagre biljettintakter sista tertialet. 85,1 mnkr (77 %) av biljettintakterna
kommer fran biljettforsaljning till Stadsteatern vid Sergels Torg, vilken haft 252 572 (228 560) besokare,
36% (33 %) av KHSTs alla besokare till programpunkter - 708 184 (696 661) stycken. Snittintakten for
Stadsteatern ar 337 kr (337 kr) och belaggning pa stora scen 78% (80%).

Totala hyres- och driftsintakter & 22,9 mnkr (24,4 kr), 2,4 mnkr under budget och en direkt konsekvens av
uteblivna betalningar fran en av hyresgasterna vilket lett till en langdragen tvist. Kulturhuset Stadsteatern
har under 2024 férlorat 2,8 mnkr och haft 6kade kostnader for juridisk radgivning och ombud med
anledning av detta. Hyresgasten, som ar uppsagd men inte avflyttad, har under 2024 fortsétt bedriva sin
verksamhet med bristande kvalitet vilket utéver intaktsbortfall ocksa inneburit skada for Kulturhuset
Stadsteaterns varumarke. Strax efter arsskiftet stangdes elen av for hyresgasten och hela plan 5 stangdes av
for publik och besOkare, efter att utstéliningen i Galleri 5 stdngdes den 12e januari. Hyresgasten ar dock
fortfarande inte utflyttad.

Under foregaende ar betalades ett aktiedgartillskott ut till bolaget, vilket innevarande ar gett bolaget
ranteintakter pa 4 mnkr (-0,1 mnkr).

Totala kostnader fore avskrivningar uppgar till 636,5 mnkr (605,2 mnkr) vilket ar 12,3 mnkr 6ver budget
och méts av intakt i samma niva framforallt for riktade externa medel avsedda for verksamhetsprojekt. Vid
forsta respektive andra tertialet prognosticerades totala kostnader till 632,4 mnkr respektive 636,2 mnkr.

Kostnader kopplade till lokaler och administration uppgar till 216 mnkr (202,7 mnkr) och Iéner och
personalkostnader till 321,6 mnkr (305,8 mnkr), vilket ar en 6kning med 5 %. Arets I6nerevision var totalt
3,3% med 0,2% i avrakningsbara pensionskostnader.

Kostnader for produktion och upphovsratter uppgar till 90,3 mnkr (88 mnkr). Andelen administrativa
kostnader, vilka ocksa omfattar kostnader kopplade direkt till verksamheten, bl.a. producenter, uppgar till
16,47 % vilket ar under budgetmalet pa 17 %.

Investeringar har gjorts till ett varde av 16 mnkr under 2024, framforallt inom forestallningsteknik, fastighet
och IT. Investeringarna har gjorts pa en lagre niva an i budgetlage med syfte att halla
avskrivningskostnaderna nere. En del investeringar har flyttats till kommande ar och en del har blivit
bortprioriterade. Avskrivningskostnaderna ar 19,3 mnkr 2024, att jamfora med budget pa 19,1 mnkr.

Kulturhuset Stadsteatern uppnar en sjalvfinansieringsgrad pa 25,3 % (25 %). Resultatet pa -388 mnkr &r i
niva med den av kommunfullméaktige beslutade budgeten for verksamhetsaret 2024.

Investeringar

Nyckeltal Utfall Budget Prognos

Nyproduktion

Strategiska investeringar (Ombyggnad) 10 022
Ersattningsinvesteringar 16 019 20 000 8 300
Summa investeringar 16 019 20 000 18 322
Ovrigt

Nyckeltal Utfall
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Nyckeltal Utfall
Antal anstéallda 452
Balansomslutning 226 056
Analys

Beddmning av bolagets interna kontroll

Bolaget bedémer att den interna kontrollen under ar 2024 varit tillracklig, men att utveckling kan goras
inom vissa omraden. Eftersom bristerna har upptackts och atgarder pabdrjade har bedémningen gjorts att
internkontrollen tillsammans med extern granskning av auktoriserade revisorer, revisionskontoret,
dataskyddsombudet och att kunskaps-niva och spridning hos medarbetare géllande dokumentation och
rutiner &r god, utgor detta tillsammans en tillrécklig interkontroll.

Behov av utveckling ses framforallt inom riskanalysen dar urvalet av risker som ska inkluderas i
internkontrollplanen bor ses 6ver samt i hur kontrollaktiviteterna utformas och kopplar till riskerna.

Vid uppfoljning av internkontrollplanen 2024 upptacktes att felaktig kontrollaktivitet angivits vid nagra
risker, dessa har andrats sa att korrekt kontrollaktivitet &r angiven. Vilka det galler framgar i nedan
uppféljning.

Infor 2025 har ett arbete inom interkontroll pabdrjats, vilket kan ses i riskanalys och internkontrollplan for
2025.

1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik vélfard i hela staden

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mdéjlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik
fritid

Under 2024 har fokus legat pa att effektivisera och intensifiera kommunikationen med skolor. Genom en
omfordelning av resurser har en tjanst som digital kommunikator med fokus pa skolor skapats och tilltratts
(i november). Arbetet med att utveckla arbetssatt som sékerstaller att alla ungdomar i staden far ta del av
konst och kultur har fortsatt. Flera atgarder har genomforts for att forbattra kommunikationen med skolorna
och underl&tta administrationen vid bokning, bla har webben utvecklats for att bli tydligare larare,
larartraffarna har planerats efter skolaret och program, innehall har utvecklats och atgarder inom
kompetensutveckling och natverkande av medarbetare som jobbar med barn- och unga har mojliggjorts.
Under 2025 planeras fler riktade insatser och erbjudanden i Jarva och Skarholmen.

Etableringen av en ny verksamhetsdel i Sk&rholmen i samarbete med bl a Stockholmshem och Skarholmens
stadsdelsforvaltning kommer att ge &nnu fler mojligheter till program och workshops fér barn och unga nar
"Stationen" dppnar i januari 2025. Under 2024 har forberedelsearbetet pagatt med rekrytering av personal,
lokalanpassningar samt ett intensivt arbete att skapa samarbeten i naromradet.

Under 2024 ar flera aktiviteter for barn och unga kopplade till 50-arsjubileet for Kulturhuset vid Sergels
torg, tex skolbesok till utstaliningen Rum for minnen och sarskild satsning pa Laslovet med genom ett
Kulturhus for, av och med barn, ungdomar och unga vuxna for att fira Kulturhusets jubileum.

Parkteaterns program och programmet pa Sergels torg har ett brett utbud for barn unga och familj. Under
sasongen 2024 har 42 076 barn och unga mott Parkteatern program pa 45 platser runt om i staden.

Delmalet 1.1 "Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en



rik fritid" beddms vara uppfyllt.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i Fortsatt utveckla
verksamheten riktad
mot malgruppen barn,
unga och unga vuxna

2 Antal bestkare
barn och unga inkl
biblioteken

Analys

344 302

270 000

| samarbete med
litteraturavdelningen
och biblioteken skapar
Marionetteatern
forestallningen Spar pa
temat
Poesi. Samarbete
med folkhdgskolor fér
skrivande och andra
aktorer inom litteratur
och poesi soker
forestallningen n&
unga vuxna.

Analys

I mars hade
forestallningen Spar, |
Helena Nilssons regi,
premiar. Adam
Westman, en av
Sveriges mest
spannande poeter har
skrivit poesi som pa
scenen moter
konstformen
dockteater.
Forestéllningen har
motts av fina
recensioner och en ny
publik som kommer till
Marionetteatern.

Kulturhuset
Stadsteaterns
verksamhet i
Skarholmen, Vallingby
och Husby riktar sig
alla till yngre
malgrupper, med olika
aldrar som
fokusgrupper.

Analys

Se ovan for detaljer om
arbetet i satelliterna.

Marionetteatern
utformar [6pande
projekt for skolgrupper
utifrdn skolornas
onskemal och behov.
Inom ramen for
Skapande skola finns
stora mdjligheter till
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

anpassning for att
mota skolornas
onskemal och behov.

Analys

Under paraplyet
"skapande skola” tar
Marionetteatern
I6pande emot elever,
fran forskoleklass till
mellanstadiealder.
Under besotken for
elevernata del av en
forestallning eller
dockvisning och lara
sig mer om
dockteaterns olika
tekniker. | métet med
Marionetteatern ingar
ocksa alltid ett moment
av eget skapande. Det
kan vara tillverkning av
skuggspel, handdockor
eller arbete med ett
specifik material. De
tillverkar och provar att
spela och gestalta.
Elevernas alder och
skolans mdjligheter
satter ramarna och i
dialog med skolan goérs
ett gemensamt
upplagg kring vad som
passar just dem.

Parkteatern
fortsatter att prioritera
barn och unga som
malgrupp.
Parkleksturné i
ytterstaden planeras,
ambitionen ar totalt 28
forestéliningar. Flera
program riktade till
barn och familj, tex
genom att varje l6rdag
presentera nagot for
barn/familj pa scenen
Pa Sergels torg och
samarbete med
Clownen Manne.
Samarbetet med Dans
och Cirkus i Stan i
augusti genomfors
2024, med syfte att
kunna presentera en
skolforestalining dagtid
for gymnasieelever.

Analys

Augustiturnén med
forestéliningen Avig av
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Tubo fortsétter som
planerat och nér barn i
parklekar dver hela
Stockholm. Clownen
Manne fyllde parkerna
ocksa i ar. Lordagar pa
Sergels torg &r en
familjedag med
produktioner som
Klosiga katters klubb
av Mittiprickteatern,
Serbisk folkdansfest,
Lorpan langtar av
Dockteatern Tittut,
Osamsas av Teater
Tre, Lilla Svansjon av
Claire Parsons Co,
mm. Programmet har
genomforts enligt plan
under sommaren.

Rum fér Barn,
TioTretton, Lava, och
konstverkstan &r alla
verksamheter med
fokus pa Barn och
Unga i Kulturhuset
Stadsteatern vid
Sergels Torg. Dér ges
ocksa
familjeférestéllningar
pa stora scen och
konserter for alla
aldrar, under 2024
spelas bla Matilda pa
stora scen.

Analys

Se Ovriga aktiviteter for
detaljer om
programutbud for barn
och unga.

Strategiskt arbete
med samordning av
planering och
kommunikation av
program for barn och
unga med syfte att
effektivisera arbetet
och 6ka besokare i
malgruppen.

Analys

Samordning av den
konstnarliga
verksamheten har
initierats av
innehallsansvariga. En
omfdrdelning av
resurser genomférdes
med syfte att
effektivisera arbetet
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

mot skolor och knyta
till oss relevant
kompetens. En digital
kommunikatér med
spetskompetens inom
omrédet rekryterades
under hésten och hr nu
tilltratt.

1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i forskolan och skolan

1.3 Stockholms stad ska ge stéd och omsorg dar behoven ar som storst

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

Kommunstyrelsen
ska i samarbete med
fastighetsndmnden och
Kulturhuset
Stadsteatern AB
planera for en
tillganglighetsanpassad
offentlig toalett i
centrala Stockholm
som mgjliggor for alla
oavsett
funktionsnedsattning att
bestka omradet

Analys

KHST har tagit fram
nagra alternativ pa
mojliga platser i huset.
FSK utreder i dagslaget
lokalkrav utifran
tillganglighetsperspektiv
och aterkopplar till
KHST efter fardigstalld
utredning, da projektet
tas vidare till nasta fas.

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Samarbetet med det fria kulturlivet ar en forutsattning for KHSTs mangfacetterade och nyskapande
programutbud. Verksamheten har inom flera delar ett néra och tatt samarbete med aktérer, grupper och
konstnarer fran det fria kulturlivet dar bada parter utgor nodvandiga delar i den helhet som kulturbranschen
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utgor. Stadsteatern har i alla sasonger gastspel, konstnarer och medverkande fran det fria kulturlivet, nagot
som berikar repertoaren och det konstnérliga utvecklingsarbetet.

Pa parkteatern fylls sommarens sasong av gastspel och samproduktioner, Soppteatern arbetar frekvent och
I6pande med aktorer fran fria kulturlivet for att mojliggora ett spannande program i standig utveckling. For
cirkusen ar det fria kulturlivet en forutséttning och for Marionetteatern berikar konstnarer repertoaren. Pa
Fri scen ges fria grupper och konstnarer en scen och stod i form av marknadsforing, teknik och produktion.

De konstnarer, artister och skadespelare som medskapar KHSTs forestallningar och program ar alla en del
av kulturen i staden vilket bade det fria kulturlivet och institutionerna ocksa ér.

Mal 1.5 "Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och foéreningsliv"

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

j‘ vz O Antal 11097 3768

PR Fortsatt utveckla besokare till

Kulturhusverksamheten | programpunkter

i Skéarholmen, Vallingby | kylturhuset Husby

och Husby Analys

o= O Antal 21081 19 380

besokare till
programpunkter
Kulturhuset
Skarholmen

Analys

e Antal 7607 8 224

besotkare till
programpunkter
Kulturhuset Vallingby

Analys

= Antal publika 121 49
programpunkter
Kulturhuset
Stadsteatern Husby

Analys

e Antal publika 502 406
programpunkter
Kulturhuset
Stadsteatern
Skarholmen

Analys

e Antal publika 115 115
programpunkter
Kulturhuset
Stadsteatern
Vallingby
Analys

KHST Husby: Lokal turné i
Rinkeby och Tensta i samarbete
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

med Jarva stadsdel och Jarvas
lokalférvaltande organisationer. .

Analys

Arbetet med att skapa
forutsattningar for att turnera med
Husbyproduktionerna i naromradet
fortsatter, férhoppningen &r att
kunna erbjuda en kortare
spelperiod per termin pa Rinkeby
Folkets Hus och Tensta traff.
Under 2024 anordnades en
talkshow p& huvudscenen pa
Politikerveckan Jarva, med
programmet "Galdem A Talkshow”
och artisten Cherri som gast.

KHST Husby: Tillsammans
med stadsdelen Jarva, och
Mittiprickteatern arrangeras i
Husby "Séndagsteater”, dar fria
dans och teatergrupper spelar for
den allra yngsta publiken. |
Vallingby och Husby erbjuds
dancehallklasser med Imenella
Mohammed och Binta 'Blackout’
Cocker lektioner. Kulturhuset
Vallingby ar nationellt ledande
inom Dancehall och huserar
fullsatta uttagningar till
Europamésterskapen.

Analys

Sondagsteater har genomférts vid
atta valbesokta programtillfallen
under 2024. Arbetet med
Dancehall gar enligt plan. | april
genomfordes ett 3 dagars
dancehallevenemang i Vallingby.
Programmet heter "Rulers” och
agde rum i Vallingby, Alviks
Kulturhus samt i Studion p&
Kulturhuset Stadsteatern.

KHST Skéarholmen:
Samarbeten med skolor,
Kulturskolan och andra
organisationer for att majliggora
programléaggning av program
skapade av barn och unga, tex
utstallningar, filmvisningar,
forestallningar i huset skapade av
barn och unga.

Analys

| maj arrangerade KHST
Skéarholmen Kulturskolans
filmfestival "Var (en) filmfestival”.
Utstaliningar i foajé i Galleri Skaris
(foajen), med konstverk méalade av
barn. Fortsatt samarbete med Ung

Teaterscen genom projektet Scen
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

utanfér C, som &r en satsning pa
amatorteater av unga fér unga.
Kulturférvaltningen Region
Stockholm kurerar ett
specialprogram for att engagera
ungdomar att som referensgrupp
engagera sig i urvalet av filmer
som ingar i regionens
skolbioprogram i samarbete med
Skarisbiografen och &ven andra
aktorer (Huddinge kommun och
Botkyrka kommun). Projektet heter
"Unga filmagenter.

KHST Skéarholmen:
Samarbetet med fria grupper gors
bla genom Dans i stan, Ung
Teaterscen samt genom gastspel.

Analys

Produktionen Breath in the wild
gastade KHST Skarholmen i maj
genom samarbete med Dans i
stan. | samarbete med
Skarholmens Kultursekreterare tas
produktionen NET fram under
hdsten. Fortsatt samarbete med
Ung Teaterscen genom projektet
Scen utanfér C, som ar en
satsning pa amatérteater av unga
for unga.

KHST Skéarholmen: Utveckla
programutbudet pa Skarisbion,
undersdka mojliga samarbeten och
program som Okar delaktigheten
for malgruppen.

Analys

Kulturskolans filmfestival "Var (en)
filmfestival” i samarbete med
KHST arrangerades i maj,
onskefilm — 6nskelada dar
bestkare kan lagga sina
filménskemal som bokas in och
visas pa bion nar maojligt.
Skarisbions "Filmklubb” sker varje
mandag och ar en klubb for 15 —
19-aringar i naromradet som
tilsammans med KHST &r
delaktiga i valet av filmrepertoar.
Fortsatt utvecklingsarbete av
Skarisbion kommer att ske 2025,
parallellt med Stationen.

KHST Vaéllingby: En ny
restaurangverksamhet startas upp.
| januari slar restaurangen Yalla
Trappan upp dorrarna till sin
verksamhet. Yalla Trappan &r ett
arbetsintegrerade socialt féretag
och kvinnokooperativ som

kombinerar matlagning med social
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

héllbarhet.
Analys

Yalla har 6ppnat och restaurangen
har kommit igang, vilket har
positiva foljder for vara
arrangemang samt bidrar till
Kulturhuset stadsteaterns
Oppettider.

KHST Vallingby: Samarbetet
med Soppteatern som gastspelar
kvallstid ska utvecklas ytterligare
under kommande ar.

Analys

Soppteaterns produktion "Simon,
soppa & Garfunkel” hade
nypremiar pa KHST Vallingby i
januari och spelade fyra slutsélda
forestallningar.

KHST Vallingby: Under 2024
gors en satsning pa Galleri 16X,
ett galleri dar bade etablerade
konstnarer och nyborjare far stalla
ut sin konst.

Analys

3 utstalliningar har genomforts
under 2024. i KHST Véllingby, Aret
inleddes med en stor
grupputstalining med den lokala
ateljéféreningen Studio ABC dar
25 konstnarer deltog. Under varen
producerades en fotoutstallning
med det globala konstprojektet
Inside Out som startades av den
franska konstnaren JR.
Utstaliningen som heter "Vart torg”
agde rum maj- augusti. Under
hdsten stéllde vi ut
fotoutstallningen Hiphopens barn,
av Maud Nykander. En utstéllning
med foton fran hiphop jams i
Stockholm i slutet av 1980-talet.

-" Fortsatt utveckla
samarbetet med fria
dans-, cirkus- och
teatergrupper till
exempel genom
scenen "Kilen".

] Antal
besdkare Fri scen

Analys

7 655

6628

=] Antal
forestaliningar Fri
scen

Analys

Eftersom bade
belédggning och

111

116
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

antalet besokare till
Fri scens verksamhet
overtraffar arsmalet,
beddms antal
forestéllningar
uppfylla arsmélet
trots att det ar 5 st
farre an uppskattat i
budgetlage.

= Belaggning
Fri scen (%)

Analys

80

65

Cirkusen fortsétter den nara
relationen med fria cirkusgrupper i
landet och att vara del av
cirkusnatverket dar de fria
grupperna ror sig. Verksamheten
ska vara en scen scen for
urpremiar av verk fran de fria
grupperna inom faltet.

Analys

Under 2024 har cirkusen
genomfort residensprojekt for fria
cirkusartister/grupper, Handel pa
hander hade tre veckors residens
under aret och vara en del av
Parkteaterns program. Tva
urpremiarer och flera Stockholms-
och Sverigepremiérer har
presenterats under aret. Arbetet
med det nationella
arrangorsnatverket for cirkus har
pagatt och ar ett langsiktigt initiativ
som fortsatter ocksa nasta ar.

Fri scen fortsatter sitt nara
samarbete med det fria kulturlivet
genom att verka som en
gastspelsscen men ocksa som en
kunskapsresurs for nya
samarbeten och produktioner.

Analys

Fri scen har haft ett framgangsrikt
ar med manga produktioner, hdg
belaggning och ett program med
allt fran cirkus till konstopera. Ett
stort antal ans6kningar fran fria
aktdrer kommer till Fri scen
kontinuerligt, men de fria
gruppernas ekonomiska
forutsattningar marks i deras allt
storre behov av produktionsstéd
bla.

Marionetteatern ar en del av
den samtida
dockteatercommunityn och foljer

och stéttar [6pande fria grupper




Sid. 17 (47)

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

och aktorer som arbetar med
dockor och objekt. Marionetteatern
guidar och bistar kompanier som
soker expertis inom dockspel,
docktillverkning och dockteater
produktion. Denna del av
Marionetteaterns verksamhet
utvecklas nu ytterligare genom
Stockholms konstnarliga hégskola
och Marionetteaterns
gemensamma satsning pa
utbildningar inom dockteater.

Analys

| augusti borjade tredje omgangen
av Marionetteatern och SKHs
utbildning "Introduktion till
dockteater”. Av 70 sOkande blev
14 antagna. Gastlarare fran
England och synergier med
festivalen Pop Up Puppets gav
studenterna en bred bild av
dockteater som konstform. Genom
att utbildningen till stora delar ar
forlagd i Kulturhuset Stadsteatern
fa de ocksa en bred bild av husets
ovriga verksamhet och mgjligheter.

Parkteatern i sin breda
verksamhet pa torgen och i
parkerna kommer att ha ett fortsatt
nara samarbete med de fria
aktdrerna inom dans, teater och
cirkus. En stor del av
verksamheten &ar gastspel och det
ar av hogsta vikt att vi haller oss a
jour med vad som sker inom de
olika frigrupperna och kan erbjuda
var plattform fér dem.

Analys

Parkteatern &r en stark stottande
part till de fria aktérerna med 89
olika produktioner, bade gastspel
och samproduktioner, fran fria
kulturlivet pa programmet. Infor
2024 ars sasong har ett residens
startats for fria grupper, dar
professionell radgivning, teknik och
produktion har erbjudits.
Residenset avslutades med tva
forestéliningar i Galéarparken.

Som en etablerad
gastspelsscen engagerar
Soppteatern arligen manga
gastspel fran det fria kulturlivet
vilket fortsétter under 2024.

Analys

Under aret har Soppteatern
genomfort 71 gastspel fran fria
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

kulturlivet.

-" Fortsatt vidta
atgarder for att nd nya
grupper, samtidigt som
befintlig publik varnas

- Antal
besdkare till
biblioteken

Analys

514 032

480 000

e Antal
besokare till publika
program

Analys

708 184

559 036

e Antal
spelplatser utanfor
innerstaden

Analys

40

35

s Antal sprak
utlanade bocker

Analys

66

55

s Belaggning
Stadsteatern Sergels
Torg

Analys

Lagre forsaljning pa
en av
forestallningarna pa
Stora scen an
uppskattat har gett
en lagre total
belaggning pa
Stadsteatern trots att
intaktsmalet nds och
antal besokare och
antal forestéallningar
ar fler an uppskattat i
budgetléage.

78 %

80 %

v

Stockholmarnas
ndjdhet med
kommunala
kulturinstitutioner

Analys

Arlig métning
genomfors.

96 %

90 %

] Totalt antal
besdkare hela
verksamheten

Analys

2310833

2 300 000

s Totalt antal

4976

4 300
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

publika program
Analys

2024 planerar Marionetteatern
en produktion fér vuxenpubliken.
Detta blir ett tillfalle att introducera
en ny malgrupp till
dockteaterkonsten. Genom
samarbeten med husets bibliotek,
litteratur och konstavdelningar
samt folkhdgskolor och
skrivarkurser nar vi ungdomar,
unga vuxna och vuxna som far
mota dockteaternkonsten for forsta
gangen.

Analys

| mars hade forestallningen Spar
premiar och méttes av fina
recensioner och en ny publik som
kommer till Marionetteatern.
Programkvallen "Tre ar av dikt”
arrangerades tillsammans med
forlaget Pamflett i februari, dar
Spar spelades och lasningar av
nagra av de mesta aktuella
poeterna genomfordes.

Bokcirklar i anslutning till
forfattarsamtal, sprakcaféer och
lasmingel for att locka nya
besotkare.

Analys

Kulturbiblioteket fortsatter det nara
samarbetet med litteraturen i form
av bla bokciklar.

A

Cirkusen ska presentera minst
ett gastspel per sasong for yngre
barn samt deras foréldrar, minst ett
gastspel per ar p& Stora Scen for
att na en bredd, minst fyra svenska
gastspel per ar, minst fyra
internationella gastspel per ar samt
fortsatta verka for att cirkus finns
representerat i Parkteaterns
repertoar.

Analys

Totalt under aret har atta
internationella gastspel fran
Finland, Holland, Guinea, England
och Danmark spelat pad KHSTs
scener.

Eftersom 2024 har ett sarskilt
fokus pa 50-arsjubileet planeras en
varumarkesstérkande kampanj

som bjuder in stockholmarna att
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

fira tilsammans med KHST.
Analys

| juni togs den hundra miljonte
besokaren emot, vilket
uppmarksammades i sociala
medier, nyhetsbrev och press.
Dronarfilmerna med fokus pa
aktiviteter for barn och unga gick
som kampanj under varen och
sommaren.
Tillbakablickande/nostalgiska/
inlagg i sociala medier for att hylla
Kulturhusets 50 ar har publicerats
under hela 2024. Skyltning med
anledning av jubileet har
genomforts bade inomhus och pa
Kulturhusets fasad. Under sjalva
fodelsedagen i oktober
publicerades flera olika inlagg
bade om firandet och med
historiskt fokus.

En Al-strategi ka tas fram
under 2024, dar utvecklingsbehov
inom omradet ska kartlaggas.
Syftet ar att effektivisera delar av
eller hela processer, dar det ar
mojligt.

Analys

Arbetet med Al p&gar i nara dialog
med staden, akademien och
privata aktorer. Riktlinjer och
strategi har tagits fram under varen
2024 och kommunicerats internt.
Det understkande arbetet
fortsatter under aret med flera av
KHSTs verksamhetsdelar, fokus
har varit utveckling inom HR
respektive kommunikation och salj.

I juni planerar Parkteatern att
genomfdra en turné som stannar
langre pa varje spelplats och
presenterar fyra olika
gastspelsproduktioner till skillnad
fran tidigare ar da en storre
produktion legat kortare tid pa
varje plats. Den nya planen har
tagits fram eter tydligt nskemal
fran publiken i férorterna om en
forlangd narvaro samt ett storre
utbud. Fokus kommer att ligga pa
Skarpnéck, Farsta, Hagersten,
Bredang, Tensta samt Vallingby.

Analys

Festivalturné till total fem platser
under juni manad med fyra olika
gastspel har genomforts under

sommaren. Bredden pa
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

festivalprogrammet nadde olika
malgrupper och ledde till att fler
tog del av Parkteatern program.

Lépande tillganglighetsarbete
Analys

Tillganglighetsarbetet fortloper
enligt plan. Under 2024 &r fokus att
utveckla malformulering och
organisation. En inventering av de
olika omradena, med syfte att
tydliggora inom vilka omraden
behoven av utveckling &r som
storst pagar under aret. En
utbildning for
tillganglighetsgruppen samt for
publik service har genomforts
under hosten.

Parkteatern avser att fortsatta
sitt samarbete med Sommartorg.
Fyra torg i ytterstaden far under
fyra veckor ett scenkonstnedslag
per vecka. Detta for att n& ny
publik d& torgen har en annan
publik &n parkerna och
spelplatserna kommer annu
narmre invanarna.

Analys

Torgturnéerna har genomférts som
planerat. Totalt turnerade fyra olika
forestéllningar under en
fyraveckorsperiod.

Parkteatern kommer att
fortsatta samarbetet med externa
parter som i samarbete med
Parkteatern kurerar innehallet till
en forestallningskvall. Tex Who's
Got the Funk, dar streetdansen har
fatt en ny plattform i Vitabergen
eller Ahmed Behran som kurerar
en kvall for stand-up:en. | och med
detta sd nar vi nya natverk och en
ny publik.

Analys

| samarbete med Nils Einar
Foundation gor Parkteatern en
rapkonsert i Galarparken och
hoppas pa sa satt att na ny publik.
Unruly Gang tas med pa
Parkteaterns juniturné med en
Dancehallférestalining vilket gor att
nya publikgrupper kommer att nas.
Stand up och streetdance
fortsatter med framgang och har
gynnats av att vara staende inslag
i Parkteatern program, for att

kunna utvecklas och hitta sin
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

publik. Nytt for i &r var samarbetet
med Sara Nazari vid Stadshuset -
en poesikvall med olika artister
lockade en for Parkteatern stor och
varierad publik till Stadshuset.

Soppteatern utvecklar sitt
program och repertoar genom att
arbete med tvad omraden:
repertoarlaggning och
kommunikation. | repertoaren 2024
planeras produktionen "Spetz och
Granath”, vilken riktar sig till en
yngre vuxenpublik, med syfte att
introducera konceptet Soppteatern
for en ny publik.

Analys

Produktionen "Soppjaveln”
(tidigare Spetz och Granath)
nadde en for Soppteatern yngre
publik &n vanligt, ett arbete som
fortsatter med syfte att bredda
malgrupp och besokare.

Okat samarbete inom
Kulturhusnatverket, startat av
Kulturhuset, som samlar storre
Kulturhus i Sverige for idé- och
kunskapsutbyte, och samarbete
som generar mer konst och kultur
till fler stockholmare. Natverksmote
pa Kulturhuset Vaven i Umed med
fokus kommunikation.

Analys

Natverket hade méte i juni och i
Stockholm i oktober i samband
med Kulturhusets jubileumsdag.

"i Fortsétta etablering
av verksamheten
labbet i nya lokaler hos
Stockholmshem i
Skarholmen.

Under 2024 paborjas
verksamhetsplanering, rekrytering,
inredning, samarbeten mm foér Nya
Labbet, som leds och organiseras i
nara samverkan med den
befintliga verksamheten i
Skéarholmen. Nya Labbet arbetar
med barn och unga for att skapa
en plats dar de kan skapa och
bygga relation till kulturen i
skarholmen. Det nya Labbet drivs i
nara samverkan med
Teaterverksamheten i Skarholmen
och Skarisbiografen, for att 6ppna
dorrar och vlkomna unga
manniskor in i kulturen, via eget
skapande savél som deltagande
och som publik. | det nya Labbet
skall det finnas 3 studios for musik,
film, podd odyl, ett kék som blir
verksamhetens hjarta samt en yta
som skall ga att skarma av for

moten, repetitioner, filmvisning och
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

dyl. Samarbete med Tiotretton
och Lava ska utredas. Samverkan
med fritidsverksamheten i
Skarholmen, med Kulturskolan och
Kulturférvaltningen ar central och
dialog fors i dagsléaget och vilka
mojligheter som finns.

Analys

Etableringen av en ny
verksamhetsdel i Skarholmen i
samarbete med bl a
Stockholmshem och Skarholmens
stadsdelsférvaltning kommer att ge
annu fler mojligheter till program
och workshops for barn och unga
nar "Stationen" dppnar i januari
2025. Under 2024 har rekrytering
av personal, lokalanpassningar
samt ett intensivt arbete att hitta
samarbeten i naromradet varit i
fokus.

-" Starka arbetet med
nationella minoriteter.

Hosten 2024 producerar
Soppteatern en forestallining av
Marianne Goldman om tre
generationer judiska kvinnor,
vilken tar avstamp i Goldmans
mammas dagboksanteckningar
frdn hennes flykt till Sverige, undan
nazisterna.

Analys

Den 19 september hade Mamele
av Marinne Goldman, i regi av
Julia Marko-Nord, premiar.
Scenografiskt férvandlade Fabian
Wetterrot Soppteaterns pyttelilla
scen till ett hem med vardagsrum,
kok och badrum, vilket gjorde stort
intryck pa publiken.
Forestéallningen togs emot val av
publik och kritiker.

Kulturhuset Stadsteatern
arbetar med att forstarka det
reguljara uppmarksammandet av
de nationella minoriteterna genom
att de fyra profilbiblioteken har ett
sarskilt fokus pa en av de fem
minoriteterna per ar, 2024 ar det
samerna som ar i fokus.

Analys

Kulturbiblioteket med Serieteket
har under aret lyft fram samiska
forfattare och uppméarksammat
hdgtidsdagar for de olika
minoriteterna. | december
genomfordes en utstéllning om jojk
och majlighet att lyssna pa jojk i

horlurar gavs. Tillhérande
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

programpunkter p4 samma tema
genomfordes.

Samarbete med Sami teater pa
Fri scen

Analys

For andra gangen har Fri Scen
haft mojlighet att ta emot ett
gastspel fran Giron Sami Teather,
under varen har tre férestallningar
av produktionen Herrarna satte
oss hit baserad péa den
Augustprisade boken av Elin Anna
Labba géastat Fri scen.
Forestallningen spelades pa bade
samiska och svenska och textades
pa bada spraken med projektioner
i dekoren.

-" Uppmarksamma
50-arsjubileet for
Kulturhuset-
Stadsteatern bland
annat genom
skolklassbesok.

Jubileum: Erbjuda samordning
av verksamheten kopplad till
forskolor och skolor i staden, for att
kommunicera tydligt till skolor om
erbjudanden som férenklar infér
deras besok i verksamheten. Saval
till utstéllningar, som
biblioteksverksamhet som
forestaliningar.

Analys

Kommunikation och sélj till
forskolor och skolor sker |[6pande.
Under forsta tertialet har
organisationen for omradet barn
och unga setts Over och ett
férandringsarbetet pagar. Under
andra tertialet har en omférdelning
av resurser genomforts med syfte
att effektivisera kommunikationen
mot skolor genom rekrytering av
en tjanst som digital kommunikator
med spetskompetens inom
omradet. Fortsatt arbete infor
Oppning av Stationen i Skarholmen
och den sérskilda satsningen i
Jarva och Skarholmen med syfte
att tillg&ngliggora kultur for
skolelever har planerats under
hdsten och genomfdérs under
kommande ar.

Jubileum: Internationellt
konstnarskap som stockholmarna
kan moéta inne i Kulturhuset men
ocksa utomhus t ex pa Sergels
torg genom samarbete med
Platssamverkan.

Analys

Utstéllningen med JR hade

vernissage 23 maj och mottagits
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

val av publik och press.

Jubileum: Klassbesok i
samarbete med féreningen LARM.

Analys

Under tertial 1 paborjade den
nytilltradda projektledaren i
samarbetet med féreningen Larm,
sitt arbete med att synliggéra och
aktivera Rum fér Minnen samt
utstallningen som belyser Barn och
ungas ratt till begravningsplatsen
(BURB). Fordjupade studier kring
begravningsplatsen som fysiskt
fenomen har genomférts samt en
studieresa till Lund for att traffa
projektets grundare. | nara
samarbete med TioTrettons ateljé
har aven ett antal workshops tagit
fram som riktar sig till barn fran
forskoleklass upp till 8k 6.

Jubileum: Kulturnatt med mer
konst, kultur och upplevelser for
bestkare och publik genom
samarbete med Riksbankens
jubileumsfond.

Analys

Kulturnatten var den forsta delen
av jubileet da Kulturhuset vid
Sergels torg firade 50 ar pa en
kvall genom att lata de olika
decennierna hyllas per vaning -
fran 70-talets Lasesalong,
Jordcirkus och Osten-yra till 90-
talelsrummets CD-samlingar och
framtiden som vi i realtid kan se
genom fasaden fran Galleri 5. 32
000 besokare fran hela Stockholm
besokte KHST under Kulturnatten.

Jubileum: Nedrakning till den
100 miljonte besdkaren till
Kulturhuset genom tiderna.

Analys

I maj besokta den 100 miljonte
bestkaren Kulturhuset
Stadsteatern, ndgot som firades
och rapporterades om i press och
sociala medier.

Jubileum: Satsning pa
skolelever: workshopar och
visningar av utstallningar i
allménhet och av utstallningen
"Loop av liv” i synnerhet.
Satsningen sker genom uttkat och
nara samarbete med

larare/referensgrupper/féreningsliv.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

Genom klassbes6k och utdkad
programverksamhet kopplat till
utstallningen Loop av liv har fler
besokare frn skolorna hittat till
KHST. Forenkling av
bokningsférfarande och
tydliggorande av info p& webben
mot skolor har genomforts i
samband med utstéllningen.
Utstéllningen ar framtagen
tillsammans med Stockholmare
vilket har skapat ett unikt tillfalle att
redan i den tidiga processen ha
kontakt med referensgrupper och
skolor. Utstéllning pagick tom 28
april.

Jubileum: Sarskild satsning pa
Laslovet med genom ett Kulturhus
for, av och med barn, ungdomar
och unga vuxna for att fira
Kulturhusets jubileum.

Analys

Under hostlovet fylldes alla lokaler
med program for familj, barn och
unga. Huset 6ppnade extra tidigt
med hoglasning for familjer,
Allrummets ateruppstod med fokus
pa samskapande i lera, workshops
och program i Horsalen och foajé 3
med framtidsfokus, bioprogram for
familjer, DJ-workshops och
visningar i gallerierna med barn
som guider genomférdes under

vecka 44.

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstéallning

KHSTs miljoarbete ar baserat pa Stockholms stads miljoprogram. Arbetet ar fokuserat pa verksamhetens
produktion och konsumtion, tex materialférbrukning vid teater/utstaliningsproduktion, energiférbrukning,

kemikalieanvédndning samt resor.

KHST minimerar resursférbrukning och miljépaverkan genom att ateranvanda material, anvanda sig av
fossilfria transporter och minimera kemikalieanvandning och energiforbrukning.

Fortsatt installation av LED-armatur har genomforts under aret tillsammans med Fastighetskontoret. Internt
samverkar flera avdelningar och enheter for att mojliggora aterbruk av material och minskning av

transporter. Flygresor foljs upp och malet ar att minska dem de narmsta aren.

Vid upphandling kontrolleras leverantorer och underleverantorer av upphandlingsansvarig sa att
miljoméssiga men aven sociala krav uppfylls.

Intern kommunikation i bolaget respektive staden om hallbarhet och vilka méjligheter, resurser och
kompetens som finns inom omradet sker I6pande.




Sid. 27 (47)

Projektledaren for bolagets Al-arbete arbetar ldpande med att hitta omraden som kan majliggora teknisk
utveckling och i férlangningen 6ka hallbarhetsnivan.

For komplett rapport om KHSTs hallbarhetsarbete se bilagd Hallbarhetsrapport.

Mal 2 "Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstallning™ bedoms vara uppfyllt.

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
j‘ o= @ Andel 100 100
"® Fortsatta arbetet miljbransle interna
med Hekiiviser transportfordon.
energieffektivisering Analys
— Total 3827 546 3555 000
energianvandning
Skansen 23 (kWh).
Analys
KHST Skéarholmen:
Hallbarhetsutbildning
for tekniskt ansvarig
chef
Analys
En teknisk samordnare
har rekryterats,
hallbarhetsutbildning
planeras till nér den
nya personen ar pa
plats.
,i‘ ) === Andel avfall 21 27
"% Starka arbetet med | som avfallssorteras i
hallbarhetsprofil for de kontorsmiljon (%).
verksamheter som Anal
finns i Kulturhuset nalys
Stadsteatern
80 80

- Andel
aterbrukat material i
konstverkstan (%)

Analys

Analys av vilka
atgarder som ska tas
for att anpassa
hallbarhetsarbete och
rapportering till ny
standard enligt CSDR,
vilket trader i kraft
2025.

Analys

Arbetet med CSRD
pagar i enlighet med
det nya regelverket
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

och stadens planering.
Workshops har haoits
under aret, underlag till
KPler har tagits fram
och planering for hur
rapportering from 2025
ska utféras pagéar
under ledning av
Stadshus AB.

Parkteatern
fortsatter att se over
sina kostnader vad
géller férbrukning av
el, bransle och
kostnader kopplade till
infrastruktur och
transport.

Analys

| samarbete med
Trafikkontoret har
Parkteatern provat ut
ett batteripack for att
mojliggora el pa platser
dar det inte finns att
tillgd i narheten. Testet
Oversteg
férvantningarna och
hela arets turné
genomfordes med
denna l6sning.

Workshop
utveckling av
hallbarhetsrapporten i
enlighet med CSDR.

Analys

Workshopar har hallits
under andra tertialet
under ledning av
KPMG pé uppdrag av
Stadshus AB.

2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden 6kar

2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar

2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer
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3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostader
for alla

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

KHSTSs har en etisk, rattvis och transparent hantering av upphandlingar och avtal, fribiljetter och
representation och arbetar kontinuerligt for en verksamhet fri fran korruption. KHST har antagit stadens
riktlinjer om mutor och korruption, internkommunikation inom omradet sker vid introduktion av nya
medarbetare. Under 2024 holls en utbildning for bolagets samtliga chefer inom omradet.

Kulturhuset Stadsteatern ar mycket restriktiva med representation och fribiljetter och foljer noggrant och
regelbundet upp kostnader och redovisning av intern och extern representation samt hantering, underlag och
attest av fribiljetter och resor. Det finns ocksa faststéllda rutiner for att sékerstélla att ekonomiska
transaktioner kontrolleras av fyra 6gon, den sa kallade dualitetsprincipen, samt flera kontroller vid betalning
av leverantorsfakturor. Kod for samarbeten &r framtagen och policy vid uthyrning av lokaler, med syfte att
minimera risk for att hyra ut eller samarbeta med oseridsa aktorer.

For att sakerstalla att d&rende- och dokumenthantering sker i enlighet med stadens anvisningar har en arlig
utbildningsplan samt utbildningsinsatser rérande hanteringen av allménna handlingar tagits fram. Riktade
utbildningsinsatser om allmanna handlingar samt for registrering i arende- och dokumenthanteringssystemet
eDok fortsatter under kommande &r. Arsplanering for arkivarbetet med syfte att ocksa fortsatt sékerstélla
uppdatering av styrdokument och rutiner inom omradet.

Lekmannarevisorernas rekommendationer
Arbete utifran lekmannarevisorernas rapport 2023 har pagatt under hela aret. Fér sammanstallning av
atgarder, se bilaga.

Systematiskt kvalitetsarbete

Arbetet med utveckling, kvalitetssakring och innovation &r centralt i en verksamhet med konstnérligt
uppdrag i offentlig regi. Bade konstnarlig utveckling och utveckling av verksamhetens olika delar ar en
forutsattning for att halla KHSTs program aktuell och kostnadseffektivt. Under aret har fler insatser inom
bada omradena genomforts.

Digital utveckling

Projektet digital utveckling och Al har pagatt under hela foregaende ar och resulterat i flera forbéattringar
inom systemstdd och analys for HR- (systemstdd for I6neadministration) respektive marknadsavdelningen
(webb, CRM etc). Under 2025 fortsatter detta arbete med fokus pa administration och ekonomi, med syfte
att forenkla arbetet sa att resurser anvands pa ett kostnadseffektivt satt.

Inom ramen for samarbetet med Stockholms universitet har ett projekt inom Al och arkiv initierats
foregaende ar. Dar undersoks vilka maéjligheter som finns att anvanda Al som ett verktyg i arkivarbetet.

Verksamhetsutveckling

| januari 2025 Oppnat Stationen, en ny verksamhetsdel som mojliggor ungas egna skapande under ledning
av professionella kulturpedagoger. under 2024 har planering, rekrytering och forberedelse infor 6ppning
pagatt.

En storre investering av Taket pa huset vid Sergels torg har genomforts under 2024, med syfte att forbéttra
forutsattningarna for program och restaurang under sommarsasongerna. Anpassning av forséljnings- och
serveringsyta samt upprustning av kok fardigstalldes under varen.

Parkteatern turnéplan och verksamhet har arbetats om for att na nya och fler malgrupper. Istallet for fokus
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pa innerstad och egen produktion har en festival med flera gastspel turnerat i framforallt ytterstaden. For att
mojliggora den storre spridningen Over staden har flera samarbeten med stadsdelar och privata aktorer
initierats. Inom ramen for Parkteatern ingar programmet pa Sergels Torg, Levande torg och turné i
kranskommunerna.

Tillganglighetsgruppen har arbetat med att utveckla det interna arbetssattet inom omradet samt fokuserat pa
kompetensutveckling. En storre kompetensutvecklingsinsats genomfordes for medarbetare i den 6ppna
verksamheten (publikvérdar och bibliotekarier) respektive medlemmar i tillganglighetsgruppen. Syftet var
att utveckla bemdotandet och sakerstélla tillgangligheten for alla stockholmare.

Investeringar under 2024 &r framforallt inom produktion och forestallningsteknik for att sékerstélla en hog
kvalitet som verksamheten och det konstnarliga arbetet. Totalt har investeringar gjorts fér 16 mnkr under
foregaende ar.

Delmalet 3.1 "Stockholms ekonomi &r stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik vélfard" bedoms vara
uppfyllt.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

5!‘ ’i -20 % 20 mnkr

"® Verka for att Awvikelse

koncernbidraget gar till | investeringsbudget, %

att skapa s mycket Analys

konstnarlig och publik
verksamhet som .
majligt InvesEerlngsokostn?der
har hallits pa en lag
niv& under aret med
syfte att sdnka
kostnaderna for

avskrivningar.

v 96 % 90 %
Stockholmarnas
nojdhet med
kommunala
kulturinstitutioner

Analys

Arlig métning
genomfors.

Genom prioritering
av kostnader kopplade
till konstnérligt arbete
och publika program
och manadsvis
uppféljning sékerstalls
att administrativa
kostnader halls pa en
lag niva och inte
Overstiger arsmalet.
Analys

Uppféljning av
kostnader gors
manadsvis och
administrativa
kostnader féljs upp
specifikt. Syftet ar att
hélla dem nere till
fordel for kostnader
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

kopplade till det
konstnérliga och
publika arbetet.

-'& Andel

administrations- och
indirekta kostnader

Analys

16,47 %

17 %

e Antal
syntolkade
forestallningar

Analys

ez Antal textade
forestalliningar

Analys

27

25

e Biljettintékter
(mnkr)

Analys

110

109,1

-’& Resultat efter
finansnetto(mnkr)
Analys

-388

-388

——t

-

Sjalvfinansieringsgrad
Analys

25,26 %

25%

e Totala intakter
(mnkr)

Analys

165,7

159,2

Samarbete mellan
profilbiblioteken for
barn, ungdomar och
unga vuxna och
platssamverkan vid
Sergels torg om
ungdomar och unga
vuxnas eventuellt
Okade behov av trygga
platser i Sthim city.

Analys

Lava har paborjat
dialog med Safe
Stockholm,
Ungdomsjouren och
faltassistenter. Under
sommaren har
stadelens
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens utfall Arsmal Aktivitet

ungdomslotsare
samverkat med Lava
och haft sin hemvist pa
plan 4 i Kulturhuset.
Lava har deltagit pa
stadens
avstamningsmote kring
samverkan for att 6ka
tryggheten for unga pa
Sergels torg.

3.2 1 Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb

Under 2024 har en ny form for hur bolaget skulle kunna arbeta med Stockholmsjobb tagits fram
tillsammans med aktorer fran staden. KHST har numera tva platser per ar som IT-vard dar arbetsuppgifterna
ar att hjalpa bestkare och publik med enklare IT-relaterade fragor. Platserna erbjuds till de som omfattas av
Stockholmsjobb och ansoker.

Samarbete med Stockholms konstnérliga hogskola genom praktik och examensforestéliningar ger
direktkontakt med avgangsstudenter som ska ut i arbetslivet samtidigt som det sékerstélls att verksamheten
langsiktigt kan rekrytera arbetskraft med relevant kompetens.

Ett kontinuerligt arbete med att tillhandahalla lampliga feriearbeten for Stockholms ungdomar, foretradesvis
inom biblioteksverksamheten och Parkteatern, fors. Formedlingen av feriejobbare gors av Stockholm stad,
tio platser tillhandahalls arligen. Under 2024 undersoker KHST vilka ytterligare méjligheter det finns att
utveckla arbetet med feriearbetare. Dialog har pabérjats med flera av stadens enheter for att hitta former for
samordning med syfte att 6ka antalet platser och ungdomarnas delaktighet.

Delmalet 3.2 "I Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb™ bedoms vara uppfyllt.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmaél Aktivitet
verksamhetsomradet
;‘ Overvag lopande i
"R | 6kad utstrackning samband med
tillgangliggora upphandling. Ta fram
arb_etsplatser_ genom checklista under 2024 for
sociala krav i stadens sakerstalla att analysen
upphandlingar gors.
Analys
Checklista for att
sakerstélla att leverantdrer
uppfyller sociala krav i
upphandlingar har
genomforts.
VO anta 10 10 st
tillhandahalina platser
for feriejobb
Analys
VO antal 2 1st
tillhandahallna platser
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

for Stockholmsjobb
Analys

s Totalt antal 467 420
arsverken

Analys

Arbetad tid omraknad
till heltid.

Fortsatt utveckling av
arbetet med strategisk
kompetensforsorjning
utifran identifierade
fokusomraden.

Analys

Arbetet med Al-strategin
fortsétter, med syfte att
utveckla medarbetare,
effektivisera processer och
smart anvandande av ny
teknik. Bolagets hogsta
ledning har genomfért ett
utvecklingsarbete med
inriktning pa Vi-orienterad
organisation samt
férebyggande och
hanterande av konflikter.
Processen har tagits
vidare i organisation
genom utbildningsinsatser
for bolaget samtliga chefer
och arbetsledare och
under andra tertialet for
samtliga medarbetare i
form av program pa
medarbetardagen i juni.

Fortsatt utveckling av
det nya intranétet for att
ytterligare forbattra
internkommunikationen.

Analys

Arbetet med intranéatet
fortsatter I6pande, vilket
leder till kontinuerlig
férbattring och
effektivisering av
internkommunikationen i
bolaget. En storre
genomgang av
utvecklingsmojligheter har
genomfoérts under hosten.

Fortsatt utveckling av
rekryteringsprocessen
med syfte att bredda
rekryteringarna.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

For att fortsatta arbetet
med att utveckla
rekryteringsprocessen och
bredda rekryteringarna har
en mer riktad annonsering
i sociala medier
genomférts. KHST deltog i
Jobbméssan i Rinkeby
och anordnade Oppet Hus
i Skarholmen och
Vallingby med syfte att n&
nya malgrupper.

Fortsatt utveckling och
effektivisering av
I6neutbetalningsprocessen
samt rapport- och
statistikuttag genom
forbattrat systemstod.

Analys

Systemstod fér [6n och
statistik utvecklades under
hosten 2023 vilket har fallit
ut val och effektiviserat
arbetet. Fortsatt utveckling
inom
rapporteringsomradet har
genomforts under hdsten
och fortsatter kommande
ar.

3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har r&d med

Hosten 2024 startade KHST upp en ettarig forberedande utbildning i skadespeleri i Husby. 17 antogs efter
en intensiv urvalsprocess under varen. Kursen riktar sig till unga vuxna mellan 18-25 ar, ar gratis, pa deltid
och &r ett samarbete mellan Balettakademien, Kulturhuset Stadsteatern Husby och Unga Klara.
Utbildningen leds av KHSTs konstnéarliga ledare som har lang och gedigen bakgrund i branschen.

Under 2024 har ett fokusomrade for KHST Husby varit att ytterligare forstarka den lokala forankringen.
Genom ett ndara samarbete med Jéarva stadsdel och Jarvas lokalférvaltande organisationer fortsétter
samverkansarbetet i Jarva. Tillsammans med lokala organisationer som Folkets Husby, Husby konsthall
och ungdomsgarden Framtidens hus skapas kulturevenemang for boende i omradet. Under sommaren
anordnades en talkshow pé Politikerveckan Jérva, med programmet “Galdem A Talkshow”.”

Sérskilda insatser i stadsdelarna Jarva och Skarholmen har planerats till 2025, tex gratis besok och 6kad
dialig med skolor i omradena. Malet &r att sékerstalla alla Stockholms barn och ungdomars tillgang till
professionell konst och kultur.

Delmalet 3.3 " | Stockholm ska alla ha rétt till ett bra boende som de har rad med" bedéms vara uppfylit i
och med det arbete som pagar i Husby.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

"‘ Samverka kring
arbetet for en enhetlig
och effektiv
kommunikation som
aktivt bidrar till stadens
arbete med Fokus
Jéarva

KHST Husby: Lokal
turné i Rinkeby och
Tensta i samarbete med
Jarva stadsdel och
Jarvas lokalférvaltande
organisationer. .

Analys

Arbetet med att skapa
forutsattningar for att
turnera med
Husbyproduktionerna i
naromradet fortsatter,
férhoppningen ar att
kunna erbjuda en
kortare spelperiod per
termin p& Rinkeby
Folkets Hus och Tensta
traff. Under 2024
anordnades en
talkshow pa
huvudscenen pa
Politikerveckan Jarva,
med programmet
"Galdem A Talkshow”
och artisten Cherri som
gast.

KHST Husby: Under
2024 satts 8 kvadrat
upp, skriven av
Husbyprofilerna Simon
Matiwos och Murre
Gonday, och spelas
dartill pa turné med
Parkteatern samt i
huset vid Sergels torg
och i KHST
Skarholmen. Till hdsten
produceras en
nyskriven pjas av Nora
Khalil om
hdgpresterande tjejer i
fororten.

Analys

Totalt har 59
scenkonstforestéallningar
spelats for 4 278
besokare under 2024.

KHST Husby:
Utveckling av lokala
samarbeten for att
mojliggora
kulturevenemang for
boende i naromradet.

Analys

Forutom deltagandet i
politikerveckan i Jarva
och samarbetet med
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

den nya restauratdren
Yalla har en nystartad
kurs i skadespeleri
startats i KHST Husby.
Kursen ar ett samarbete
mellan
Balettakademien,
Kulturhuset
Stadsteatern Husby och
Unga Klara. Samarbetet
med NREP, Svenska
bostader och
Kulturskolan kring
firandet av Vallingby 70
ar foll val ut med
program och
invigningstalare.

KHST Hushy:
Vidareutveckling av
samarbetet med
Jéarvaskolan och
Husbygardsskolan
kommer att ske under
2024, i form av
workshops i
ska&despeleri och
uppspel pa KHST
Husbys Scen.
Samarbetet omfattar
aven utstéllningar och
konstprojekt.

Analys

Under varen pagick ett
arbete tillsammans med
Jarvaskolan i form av
ett konstprojekt.
Samarbete med
Jarvaskolan har fortsatt
under hosten, da ocksa
Husbygardskolan
erbjéds majligheter till
fler samarbeten kopplat
till KHST Husbys
scenkonstproduktioner.
Infér 2025 undersokts
flera former for
samarbete.

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att géra ett bra jobb

Fortsatt utvecklingsinsatser for att implementera ledarskapsstrategin i organisationen har genomforts under
aret. Bolagets hogsta ledning har genomfort ett utvecklingsarbete med inriktning pa Vi-orienterad
organisation samt férebyggande och hanterande av konflikter. Den processen har tagits vidare i organisation
genom utbildningsinsatser for bolaget samtliga chefer och arbetsledare. Under juni inkluderades samtliga
medarbetare arbetet, bl.a. genom program pa medarbetardagen.

For att fortsatta arbetet med att utveckla rekryteringsprocessen och bredda rekryteringarna har en riktad
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annonsering i sociala medier genomforts.

KHSTs Al-strategi tillfor ett verktyg i verksamheten som bade utvecklar medarbetare och mojliggor ett
smart nyttjande av modern teknik. Kompetensutveckling sker bade genom Iépande utveckling inom ramen
for medarbetarnas uppdrag, Genom forelasningar, digitala utbildningar, chefsforum och kommunikation pa
intranatet.

Sjukfranvaron nar inte arsmalet utan har avvikelse pa 0,1% respektive 0,5% pa kortids- respektive
langtidsfranvaron. Beddmningen &r dock att utfallet ar lagt i relation till hela Stockholms kommun, region
och hela landet som har ett utfall pa 7,3%, 7,1% respektive 7,5% 2023 (SKRs statistik 2023). Vi ser ocksa
ett forandrat beteende efter pandemin dar man numera sjukanmaler sig da man tidigare jobbade trots att man
var sjuk. Detta okar visserligen sjukfranvaron men det sanker ocksa sjuknarvaron vilket forbattrar
arbetsmiljon for alla medarbetare. Avvikelserna i utfaller visar dock att malnivaer behover ses 6ver for att
vara aktuella och relevanta.

Delmalet 3.4 "Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb" bedéms vara
uppfyllt till stor del trots avvikelsen i utfallet for sjukfranvaron.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

¥ O aivt 79 78
Medskapandeindex

Analys

v Sjukfranvaro 4,5 % 4 %
Analys

Sjukfranvaron
Overstiger arsmalet
med 0,5% for 2024
vilket delvis forklaras
med ett nytt beteende
vilket innebar lagre
sjuknarvaro och
darmed hogre
sjukfranvaro. | relation
till sjukfranvaron i
Stockholms kommun
och region och i hela
landet ar dock nivan
lag. (SKR statistik
2023.)

v Sjukfranvaro 21% 2%
dag 1-14
Analys

Sjukfranvaron
Overstiger arsmalet
med 0,1% vilket
beddms vara en liten
avvikelse. | relation till
sjukfranvaron i
Stockholms kommun
och region och i hela
landet &r dock nivan
lag. (SKR statistik
2023))
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Periodisk
genomgang av
behorigheter i
ekonomisystemet har
genomforts

Analys

Ja

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

KHST har fortsatt arbetet med att 6ka formagan inom civil beredskap i enlighet med stadens uppdrag.
Under aret har bolagets krisledningsarbete setts ver och delvis strukturerats delvis om. Genom att
samordna planering av krisledningsgruppen och organisationen for krigsberedskap effektiviseras
planeringsprocesser, kommunikation och atgardsplaner. | och med att flera funktioner aterfinns i de tva
organisationerna hojs riskmedvetenheten pa 6vergripande niva inom bolaget och darmed kunskapsnivan
inom riskanalys, omstallning, krishantering och hojd beredskap. Det sékerstalls ocksa att handlingsplaner &r
uppdaterade, aktuella med tydliga ansvarsomraden och funktioner for att med kort varsel kunna stalla om
och hantera eventuella kriser.

Utveckling av arbetet med avtalsuppféljning har pagatt under aret dar administration och systemstod gatts
igenom, detta arbete fortsatter under kommande ar.

KHST har antagit lokal anvisning om informationsséakerhet, vilken beskriver organisation och funktioner for
bolagets informationssakerhetsarbete och dataskyddsarbete. Den lokala anvisningen kompletterar stadens
centrala tillampningsanvisning, dokumenterar arbetet samt tydliggor ansvarsfordelning och kontroll-,
respektive stodfunktioner inom omradet. Tillampningsanvisningen beskriver hur KHST systematiskt arbetar
med och foljer upp informationssakerheten och dataskyddhanteringen och uppdateras arligen.

Delmalet 3.5 "Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden" bedéms vara uppfyllt.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

VO andel 100 % 100 %

upphandlade avtal dér
kontinuerlig uppféljning
genomforts

Analys

E Andel 90 % 90 %

upphandlingar dar
marknadsdialog har
genomforts

Analys

v Genomforda 100 % 100 %

atgarder inom risk- och
sarbarhetsanalys

Analys
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3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

Genom att verksamheten finns Sergels torg, Vallingby, Husby, Skarholmen och pa alla torg och parker i och
med Parkteaterns verksamhet sommartid skapas storre flode av manniskor och mer aktivitet vilket i sin tur
okar tryggheten och sakerheten. Oppna verksamheter erbjuder alternativa aktiviteter for stadens invanare,
inte minst barn och unga.

Sakerhetslaget som forandrades for ca ett ar sedan har lett till flera atgarder, bade i husen och i rutiner
kopplade till besok och program. Bla har garderobsmdjlighet och tillgang till lasbara skap mojliggjorts for
besokare. Det har ocksa lett till att KHST tillsammans med Operan, Dramaten och Konserthuset startat ett
samarbete gallande atgarder och rutiner kopplade till sakerheten under forestallningar och program.

En korrekt hantering av administrativ och ekonomisk hantering sékerstélls genom bla internkontroll
.Medarbetarnas kunskap inom omradet mutor och korruption har héjts genom internutbildning som hallits
under aret.

Genom samarbete och lokala nétverk skapas samverkan med aktdrer som foreningar, féretag och
civilsamhéllet med syfte att trygga staden for dess invanare och besokare.

KHST deltar i samverkan i Stockholms stad dér stadens samtliga forvaltningar och bolag narvarar och ar en
del av platssamverkan Sergels Torg som tillsammans med Norra innerstadens stadsdelsférvaltning
mojliggor publikt program pa Sergels Torg pa somrarna.

I Husby fors en l6pande dialog med civilsamhallet, Kulturskolan, privata aktérer och polisen for att hitta satt
att 6ka tryggheten.

KHST ingar i en grupp for platssamverkan i Skarholmen dar stadsdelsnamnden ar sammankallande. Syftet
ar att samverka kring narmiljon och trygghetsarbetet i omradet och KHST har en nara kontakt med
Skérholmens stadsdelsforvaltnings fraimjande och férebyggande avdelning om bla fritidsverksamheten,
Stationen och andra aktiviteter dar samverkan i trygghetsframjande syfte kan vara aktuellt. KHST
Skarholmen ingar ocksa i gruppen som genomfor trygghetsronder i stadsdelen.

I Vallingby har Kulturhuset Stadsteatern blivit en helt integrerad del av samhéllet och skapar bade liv och
trygghet genom att vara dppet och tillgangligt med ett rikt utbud av scenkonst, utstallningar och andra
aktiviteter.

Genom narvaro i staden, atgarder for att hoja sakerheten och tryggheten, internkontroll och samverkan
bedoéms delmalet 3.6 "Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser" vara uppfylit.

Bolagsstyrelsensomal for indikator Periodens Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet utfall

;‘ Sakerstalla att samtliga

R Arbeta for att stadens medarbetarna vid introduktion, och
medarbetare inte utsétts for budgetansvariga chefer |6pande,
hot, rasism eller otillborlig erhalls information om korruption,
paverkan mutor och bestickning.

Analys

Intern utbildning om korruption och
jav har genomforts under till
hosten 2024.

Tillse att kort utbildning l1aggs
in som del i introduktionen.
Seminarier halls l6pande —
vartannat ar (2024 for chefer) och
riktade insatser.
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Bolagsstyrelsens mal for

Periodens

verksamhetsomradet Indikator utfall Arsmal Aktivitet
Analys
Utbildning for chefer inom omréadet
antikorruption och mutor har hallits
under aret.

,& ) w2 O Antal anmélda 0 0

IR Kraftsamla for att arenden i

motverka valfardsbrottslighet - | \isselblasarfunktionen

i arbetet ingér att se dver som féranleder

rutiner, sékerstélla atgarder

kontrollmekanismer, minska

antalet underleverantérer Analys

samt uppratta egen kapacitet

och radighet 0 0

e Antalet
korruptionsincidenter

Analys

Sakerstall att
attestlista+attestinstruktion/ordning
uppdateras I6pande.

Analys

Attestlista uppdateras lépande, vid
foérandringar beslutas uppdaterad
lista pa styrelsemoten.

Sakerstall att uppfdljning av
dokumentation av upphandlingar,
direktupphandling genomfors
enligt rutin.

Analys

Upphandlingar foljs upp av
servicefbrvaltningens
konsulttjanster och internt.
Utveckling av 2025 ars riskanalys
och internkontrollplan har
genomforts.

Séakerstélla att kontroll av nya
leveranttrer genomférs enligt
rutin.

Analys

Inkdpsprocessen, med tillhérande
rutiner, processer och
ansvarsomraden har under aret
setts dver. Utveckling av systemet
agresso med flera moduler har
genomforts under aret, automatisk
leverantérskontroll implementeras
i borjan av 2025.

-" Med stdd i lokal Iagesbild
och analys vidta sociala och
situationella
brottsforebyggande och
trygghetsskapande atgarder
utifrdn det egna

Anpassning av
garderobsmdjlighet vid publika
program med anledning av den
hojda sakerhetsnivan.

Analys

Garderobsmadjlighet har from 2024
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Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall
ansvarsomradet erbjudits kostnadsfritt till samtliga

besokare med en giltig biljett Det
erbjuds ocksa utdkade majligheter
att lana lasbara skap i samband
med besok.

Riktad utbildningsinsats om jav
och korruption for berdrda
medarbetare avseende inkdp och
upphandling av konstnérliga
tjanster och produkter.

Analys

Utbildning for samtliga chefer
gallande korruption och jav
genomfordes under hdsten 2024

-’i Vidareutveckla och
forstarka samverkan med
relevanta externa aktorer i
trygghets- och
sékerhetsarbetet, exempelvis
inom ramen for
samverkansdverenskommelse
med polis samt lokala
strukturer for platssamverkan

Samverkan &r centralt i det
trygghetsarbete som KHST deltar i
och sker pa flera olika satt med
olika aktorer. Bland annat sker en
stadsintern samverkan med
stadens forvaltningar och bolag,
platssamverkan Sergels torg med
lokala aktérer som tex polis,
butiker, socialtjansten,
ordningsvakter m fl. Vid behov
sker ocksd samverkan
tilsammans med kommunpolis.

Analys

Ett nytt forum inom staden har
initierats och leds av
Vélfardsavdelningen och
Sakerhetsavdelningen. Syftet ar
bade férebyggande och direkta
atgarder. Forumet ger plats for
fragor om bla unga i riskzon for
destruktivt beteende, otrygga och
brottsutsatta platser samt sarskilt
utsatta brottsoffer.
Platssamverkan Klara fortsatter
som tidigare, likasd KHSTs
deltagande i platssamverkan i
Skarholmen, Vallingby och Husby,
samverkan med polisen,
samverkan med Norra innerstan
kring uppbyggandet av
trygghetspunkt i Kulturhuset.

3.7 Stockholm ska vara en 0ppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Under 2024 har Kulturhuset fortsatt utveckla sin relation till civilsamhéllet pa olika satt. Genom lokal
samverkan, narvaro pa torg och i parker i alla stadsdelar, utveckling av arbetet med nationella minoriteter
och barn och unga sékerstélls relationen till medborgaren &r stark och att dialogen levande. Genom
internationella gastspel, deltagande i natverk och anlitande av konstnéarer fran flera olika lander bidrar
KHST till stadens tillvaxt samtidigt som nya intryck, perspektiv och idéer ger en standigt aktuell
verksamhet. Arbetet med stadens fristadsplatser bidrar starkt till att etablera nya internationella kontakter
och utveckla natverk 6ver hela varlden. Pa detta sétt bedéms delmalet 3.7 "Stockholm ska vara en dppen,
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jamstélld och demokratisk stad som samarbetar internationellt™ vara uppfylit.

Med narvaro pa flera platser runt om i Stockholm och genomgaende attraktiv och dppen verksamhet riktad
till manga olika malgrupper levandegor verksamheten staden. Ett vitalt kulturliv och aktiv konstscen ar ett
maste for en storstad och viktiga delar i stadsplanering och infrastruktur. Kulturhuset Stadsteatern ska vara
delaktiga i att skapa rum och platser dar manniskor méts oavsett bakgrund och alder, dar socialt avstand och
andra hinder minskas genom att 6ka tillgangligheten, utveckla digitala I6sningar och erbjuda olika
aktiviteter i olika prisklasser.

Lokal samverkan med stadsdelar, foreningar, andra myndigheter och lokala foretag i Sk&rholmen, Husby
och Véllingby ar centralt for utvecklingen av verksamheten i KHSTSs satelliter, Parkteatern och for huset vid
Serges torg, tex genom arbetet med projektet Pa Sergels torg och samverkan Klara.

Stationen i Skarholmen invigs i januari 2025 och &r ett resultat av lokalt och stadsévergripande samarbete.
Verksamheten fokuserar pa ungas egna skapande, med syftet att erbjuda alternativa aktiviteter till
malgruppen.

Internationella artister och produktioner géstar ofta KHSTs scener och internationella regissorer och
konstnarer anlitas kontinuerligt. Under augusti holls dockteaterfestivalen Popup puppets och da anléande
ocksa en tredje fristadskonstnar. 1 och med stadens tre fristadsplatser ingar Kulturhuset Stadsteatern i
natverket ICORN som é&r varldsoverspannande och samlar personer som arbetar med fragor kopplade till
temat. Cirkus &r en internationell konstform som inte ar beroende av sprak vilket skapar méjligheter for
publiken att ta del av forestallningar oavsett sprak och som ocksa ger majlighet att fylla KHSTs scener med
gastspel fran hela varlden.

Delmalet 3.7 "Stockholm ska vara en 6ppen, jamstélld och demokratisk stad som samarbetar internationellt"
beddms vara uppfyllt.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

;‘ Policy for uthyrning
I"® Genom kontroll och av lokaler till externa
uppféljning sakerstalla aktorer ska tas fram
att ekonomiska bidrag under 2024.

eller tillgang till lokaler
inte ges till ndgon aktor
som inte star bakom
den demokratiska
rattsstatens principer,
de méanskliga
rattigheterna och
jAmstalldhet mellan
kvinnor och mén

Analys

Policy har tagits fram
under andra tertialet
och beslutades i
ledningsgruppen under
september.

Séakerstall att policy
och processer for
externa samarbeten
efterfoljs genom
systematisk
avtalsuppféljning.
Analys

Uppfdljning av policyn i
samband med
avtalstecknande och
uppfdljning av
sarskilda villkor
genomfors lopande.

’?‘ KHST arbetar med
R Involvera dialog och delaktighet
stockholmare i beslut
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

som paverkar deras
vardag genom
exempelvis
medborgardialoger och
medborgarbudgetar

pa flera olika sétt.
Biblioteken &ar forum
och platser for dialog
och utévande av
demokrati, dar
information
tillgangliggors for alla
stadens medborgare. |
det konstnarliga
arbetet finns flera
projekt dar delaktighet
ar centralt, bl a i
utstaliningen Rum fér
minnen. | satelliterna ar
I6pande dialog med
narboende och lokal
férankring en
forutsattning for arbetet
- bade konstnarligt och
inom
verksamhetsutveckling.
Samverkan med polis,
civilsamhalle och
medborgarna sker
standigt.

Analys

Bade
samverkansarbetet
med andra aktbrer och
det arbete som pagar i
KHSTSs I6pande arbete
fortsatter enligt plan.

"i Utveckla det
internationella
samarbetet

Cirkusen ska
fortsatta vara del av
Circostrada, det
europeiska
cirkusnatverket, Baltic
Nordic Circus Network,
deltai de
internationella
inbjudningar som
kommer till oss om att
vara delaktiga vid
internationella massor,
Fringes och festivaler,
fortsatta bjuda in
internationella gastspel
samt odla relationerna
med dessa

Analys

Cirkusen har ett aktivt
deltagande i olika
forum sé&som Cirkus
Expo, nationellt
cirkusnatverk etc och
har under aret deltagit i
CINARS i Montreal,
Australian Performing
Arts Market i Adelaide
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

samt vid Circusstad i
Rotterdam. Under &ret
har ett uppstartsarbete
med ett
samproduktionsnatverk
med medlemmar fran 8
olika lander pagatt.
Under kommande ar
pabdrjas arbetet med
en férlangning av
natverket och
skapande av en
skandinavisk del. Totalt
under aret har atta
internationella gastspel
fr&n Finland, Holland,
Guinea, England och
Danmark spelat pa
KHSTSs scener.

Internationella
regissorer, musiker,
skadespelare,
konstnarer och
dramatiker anlitas
arligen av Kulturhuset
Stadsteatern.

Analys

Totalt har KHST
verksamheter erbjudit
16 internationella
gastspel for publiken
under 2024.
Konstnérer, regissorer
och scenografer fran
bla Norge, Danmark
och England har
anlitats.

Kulturhuset
Stadsteatern ar vard
for Stockholms stads
fristadsplatser pa
uppdrag av staden.
Detta innebar férutom
det direkt arbetet med
konstnarerna, bla
deltagande i en rad
internationella natverk
och samarbeten for att
skapa den basta
fristaden som mojligt
for att varna
konstnarernas
yttrandefrihet.

Analys

I mars anléande en ny
fristadskonstnar fran
Myanmar. Den tredje
fristadsplatsen tillsattes
i somras och sista
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
augusti anlande den
tredje
fristadskonstnaren.

Musiken, cirkusen.,
teatern och
marionetteatern ar
nagra av de
verksamhetsdelar som
mojliggor
internationella gastspel
- b&de inom scenkonst
och musik.

Analys

Cirkusen har erbjudit
sex internationella
gastspel, tre
internationella
musikakter har tagits
plats p& scenerna och
pop up puppets bjoéd
pa 23 internationella
gastspel under
festivalen.

Parkteatern har
under de senaste tva
aren arbetat aktivt for
att kunna presentera
ett program med ett
antal internationella
gastspel. Detta
mojliggors ocksa av att
vi kan synka
repertoaren pa Sergels
torg med denii
parkerna och torgen
och darmed fordela
kostnader. Vi fortsatter
ha 6gonen 6ppna mot
en internationell
spelplan och leta efter
mojliga samarbeten.

Analys

Sex internationella
gastspel har varit del
av Parkteaterns
program.

Under 2024
utvecklas arbetet med
internationella
samarbeten genom att
utoka kontakten med
kulturinstitutioner i
konfliktomraden i
andra lander, med
syfte att vara en resurs
samt starka de
internationella
perspektiven i
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

verksamheten. Ett
sarskilt fokus pa
Ukraina mojliggors
genom ett beviljat
medel frdn Creative
Europe till KHST
tillsammans med
partners i Sverige,
Ukraina och Polen.
Projektet syftar till att
stotta ukrainska
konstnarer under kriget
samt bygga hallbara
strukturer for framtida
samarbeten mellan
landerna. KHST leder
projektet, som l6per
over tva ar.

Analys

Ett sarskilt fokus pa
Ukraina
mojliggors[NR1]
genom att Kulturhuset
Stadsteatern,
tilsammans med
partners i Sverige,
Ukraina och Polen, har
fatt medel fran
EU/Creative Europe for
ett projekt som syftar
till att stotta ukrainska
konstnarer under kriget
och bygga hallbara
strukturer for framtida
samarbeten mellan
landerna. KHST leder
projektet, som léper
over tva ar. Under
2024 tillkom ytterligare
resurser via ytterligare
ett tvadrigt bidrag,
denna géng fran bidrag
fran Svenska Institutets
som innebér att
satsningen
programserien och
natverksformatet
Ukraine Artsic
Meetings kan fortsétta
Over en langre period
framéat och befasta
KHSTSs roll som en
plattform och
kontaktyta fér den
ukrainska konstnarer
och besdkare, en ny
malgrupp som har
hittat till oss under aret.

Vartannat ar
genomfors den
internationella
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

dockteaterfestivalen
Pop up puppets av
Marionetteatern. Under
augusti 2024
aterkommer Pop up
puppets i huset vid
Sergels torg.

Analys

2024 presenterade
Pop Up Puppets 9
produktioner fran 8
lander. Genom
samarbeten med
Assitej Sverige,
TeaterAlliansen,
Franska Institutet,
Unima Sverige,
Stockholms
Konstnérliga hogskola
gavs besodkarna ett rikt
program. Stockholmare
och tillresta kunde ta ta
del av bade
forestallningar,
workshops for hela
familjen, artistsamtal
och méten med
internationella
dockteaterprojekt fran
varlden dver. 2000
bestkare besokte
festivalen under
augusti 2024.
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Innehallsférteckning

SammMaNTattanNde KOMIMENTAL ........ooooeeeeeeee e aeeens

Beddmning av bolagets interna KONTroll ..o
1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik valfard i hela staden ................cc..........

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges méjlighet till jamlika uppvéaxtvillkor och trygghet samt
I 1 Q1 11 PSSP PP PP PRPRUSRSPPIR

1.2 Alla barn ska ges likvardig méjlighet till utveckling och larande i férskolan och skolan ..........
1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dar behoven ar som storst..........ccccccevvveviiieiecce e,
1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet.......................
1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv............c.ccc.........
2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis kKlimatomstallning.............c.ccocoveveieinee
2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring..........
2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden 6Kar ............c.ccccooeeeeveviieeecennnne,
2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar .......................
2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer...................
3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla........
3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard ......................
3.2 1 Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget JobD..........oco i,
3.3 I Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rad med.............ccccceeereeecrcrcrennnne,
3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb.............cccceoenne.
3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden .............ccccoceveveueennne,
3.6 Tryggheten ska tka genom forebyggande INSALSEN ............cccvreriiiriiinicee e

3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar
INTEINALIONEIIT ... e e et e st e e s be e et e e s aeesabe e sbseeraeesaeeeteeareens

Bilagor
Bilaga 1: GDPR Arsrapport Stockholmsmassan 2024
Bilaga 2: Ledningens genomga®ng 2024 - Informationssa kerhet - Stockholmsmassan v1.0 - 20241216
Bilaga 3: LIS Ledningssystem - Informationssakerhet - Stockholmsmassan v2.0 - 20241216

Bilaga 4: Personalredovisningsblankett 2024 Massfastigheterkoncen
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Sammanfattande kommentar

Stockholmsmassans uppgift ar att utveckla, arrangera och genomféra massor, kongresser, konferenser och
evenemang for hela regionens bésta. Uppgiften ar kdrnan i bolagets verksamhet. Verksamheten &r
strukturerad i en koncern, med moderbolaget Massfastigheter i Stockholm AB och det heldgda dotterbolaget
Stockholmsmassan. Massfastigheter ager och forvaltar motesanlaggningen, Alvsjo Gard samt den
intilliggande hotellanldggningen. | Stockholmsmassan bedrivs den operativa méss- och
kongressverksamheten. | det foljande syftar Stockholmsmassan om inte annat framgar pa koncernen, dvs
bade anldggningen och den operativa verksamheten.

Massfastigheters besoksomrade och anldggning i Alvsjo star infor en omfattande forandring som en féljd av
planerade infrastrukturprojekt och stadsutveckling. Som stadsutvecklingsprocessen ser ut nu kommer
verksamheten kunna bedrivas i Alvsjo minst fram till &rsskiftet 2028/2029.

Stockholmsmassans verksamhet paverkas av kundernas férandrade behov och beteenden. Krav pa 6kad
flexibilitet, korta ledtider och olika former av digitala granssnitt och komplement till det fysiska motet &r
exempel pa anpassningar som marknaden efterfragar. Det ar avgorande for Stockholmsmassans utveckling
att bade destinationen Stockholm, besoksomradet Alvsjo och anldggningen skapar forutsattningar for att
vara konkurrenskraftig i en alltmer global och digitaliserad omvarld. Darfor ar det bade viktigt och naturligt
for Stockholmsméssan att arbeta nara Stockholm Business Region och besoksnaringen i regionen for bade
langsiktig utveckling och marknadsforing.

Koncernstyrelsen i moderbolaget Stockholms Stadshus AB fattade i oktober 2023 beslut om att starta
processen for att sélja den operativa verksamheten i Stockholmsmaéssan. Beslutet har &ven kommunicerats
till marknaden. Efter planering och forberedelser, gick Stockholm Stadshus AB genom externa radgivare,
under varen 2024 ut pa marknaden for att finna en ny lamplig dgare till Stockholmsmassan AB. Under aret
har dialog forts med flera intressenter, varav en intressent kvarstar som utvald fér férhandling vid utgangen
av 2024. Forsaljningen beddéms kunna slutforas i borjan av 2025.

KF:s inriktningsmal

1. Ett Stockholm som héller samman med en stark och jamlik 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en réttvis 3. Ett Stockholm med en stabil och hillbar ekonomi med
valfard ... klimato... utbildning, ...

Indikator: 0 st Aktivitet: 0 st Indikator: 6 st Akfivitet: 7 st Indikator: 16 st Aktivitet: 20 st

oo’ o 2o 4 1 24 Mo s 10 vy
Statusférdelning

50 Statusfordelning 50 Statusférdelning
[

50
\ Fordjupad info ‘ / \ ‘ A
0 100 0 100 0 100

867 Férdjupad info 81,3 Férdjupad info

Analys av ekonomisk utveckling
Resultatsammanstallning, investeringar & 6vrigt

Resultatsammanstallning

Nyckeltal Utfall Budget Prognos
Omsaéttning 540 551 592 232 525 391
Rorelsekostnader -356 489 -344 275 -353 061
Avskrivningar -53 885 -57 299 -54 331

Nedskrivningar och Utrangeringar

Personalkostnader -167 406 -170 120 -166 757
Ovriga kostnader -2 561 2773
Finansnetto -11 888 -14 538 -12 030

Resultat efter finansnetto -51 678 6 000 -63 561
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Kommentar omsattning 2024

Omsattningen for helaret 2024 blev 540 Mkr, att jamfora med budgeten pa 592 Mkr. Differensen pa

52 Mkr, som motsvarar -9%, ar till storsta delen hanforlig till minskade intakter fran genomforda event,
framforallt Formex i januari och augusti med féljdverkningar pa kompletterande intakter fran restaurang,
hotell och parkering. B2B-portféljen ar paverkades mycket positivt av att 2024 var ett hdgar med Nordbygg
i april, men hade under 2024 en risk och sarbarhet som var hogre an normalt som foljd av att nagra av arets
B2B-event var nylanserade 2023. Flera av B2C-eventen har inte natt budgeterad omséttning och i de flesta
fall forklaras avvikelserna av att branschen paverkats negativt av den hoga inflationen, ranteutvecklingen
och den allmént svaga konjunkturen. Kongressaffaren har upplevt ett mycket bra ar i forhallande till budget
och aven kringtjanstforséljningen har utvecklats mycket bra. En annan vasentlig forklaring till
budgetavvikelsen ar en omstruktureringspost pa motsvarande 28 Mkr som lag i budget for dvriga intakter
och som inte fallit ut, vilket skapat en avvikelse mot budget pa motsvarande belopp.

Kommentar rorelsens kostnader 2024

Forutsattningarna att spara i verksamhetens kostnader, med oftérandrad portfolj av egna méssor och i
grunden oférandrad verksamhet, &r begransade, vilket ar forklaringen till ett ekonomiskt svagt ar for
verksamheten, bade vad géller omséattning och resultat, trots den pa pappret starka portféljen.

Den stora kostnadsposten i verksamheten ar personal. Bemanningen har 6kat nagot sedan starten efter
pandemin 2022, bade for att starka den operativa leveransférmagan och for att sékerstalla inforsaljning och
planering av kommande event. Detta till trots uppgar besparingen i bemanningskostnader, inkl inhyrd
personal, till nastan 20 Mkr jamfort med utfallet 2019, dvs fore pandemin. Beaktat arliga I6nedkningar
motsvarar detta en besparing pa ca 45 Mkr, eller ca 20%.

I slutet av 2023 genomfdrdes, i syfte att minska kostnaderna ytterligare infor 2024, ett varsel som innebar att
motsvarande 14 tjanster drogs in, vilket fick som foljd att totalt 5 personer blev uppsagda pga arbetsbrist.
Verksamheten praglas av att stora delar av organisationen arbetar med genomféranden som ligger ett eller
flera ar fram i tiden. Organisationen har ytterligare trimmats in for 6kad effektivitet under 2024, samtidigt
som vissa tjanster tillsatts med inhyrd personal (konsulter) for 6kad flexibilitet. Verksamheten drevs vid
utgangen av 2024 med 194 anstéllda, jamfort med 201 vid utgangen av 2023 och drygt 250 fére pandemin.
Organisationen ar inte bara betydligt mindre, utan &ven plattare, dér antalet chefer &r mindre an hélften
jamfort med fore pandemin.

Kommentar resultat efter finansnetto 2024

Resultatutfallet for 2024 uppgar till -52 Mkr efter finansnetto, att jamféra med budget om 6 Mk,
differensen ar saledes -58 Mkr. Justerat for agarrelaterade kostnader om 15 Mkr hamnar resultatet pa -
37 Mkr mot 6 Mkr i budget.

Investeringar

Nyckeltal Utfall Budget Prognos

Nyproduktion

Strategiska investeringar (Ombyggnad)

Erséttningsinvesteringar 20 516 54 095 24 709

Summa investeringar 20516 54 095 24 709

I likhet med tidigare ar genomfcrs merparten av investeringarna under sommar/host, detta som foljd av en
intensiv period med pagaende event i anlaggningen i borjan av aret. Utfallet for T3 ar 22,5 Mkr, vilket ar en
minskning mot budget med hela — 31,8 Mkr.

Stor del av utfallet ar hanforligt till utbyte av wifi i anldggningen under T1, en investering som har
prioriterats da det gamla wifi-systemet var i stort behov av utbyte och ett val fungerande wifi ar en
hygienfaktor i en métesanldggning. Inom Event Operations dr utbyte av kongresstolar den storsta posten, en
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investering som genomforts infor de flera stora kongresser som genomforts 2024. Utdver installationen av
solceller pa AE-hallens tak, som fardigstallts under T2 och slutférandet av utbyte av styrsystem for
fastighetsautomation under T3, har i ar inga storre fastighetsinvesteringar genomforts.

Total investeringsbudget for 2024 var 40 Mkr, som &r relativt jamnt fordelad mellan Massfastigheters
reinvesteringar i anlaggningen, den operativa verksamheten inom Event Operations och IT. Bade
Massfastigheters investeringar i anlaggningen och Stockholmsmassans investeringar i den operativa
verksamheten &r reinvesteringar och inga strategiska eller expansiva investeringar.

Kvar fran budget 2023 fanns vid ingangen av 2024 investeringar som inte kunde genomféras som planerat
trots att behovet fanns, i manga fall pga forsenade leveranser eller upphandlingar, men dven for att spara
kassaflode. Totalt var det knappt 15 Mkr som senarelagts fran budget 2023 till 2024, allt hanforligt till
investeringar i anlaggningen. Inkluderat dessa senarelagda investeringar uppgick investeringsutrymmet for
2024 saledes till 54 Mkr. Flera av de investeringar som senarelagts fran 2023 har dock nu prioriterats ned
eller skjutits fram ytterligare, framst som foljd av osékerhet i hur investeringsplanen for anlaggningen
paverkas av den planerade, men dnnu ej beslutade, flytten av verksamheten i kombination med osékerhet
hur tunnelbanans kommande byggetablering paverkar verksamheten och anlaggningen. Av dessa
senarelagda investeringar var det slutligen 4 Mkr som genomfordes 2024.

Utfallet for investeringar 2024, inklusive de forsenade investeringar fran 2023, uppgar till 22,3 Mkr, jamfort
med budgeten pa 40 Mkr. Beaktat dven investeringsbudget (fran 2023) for forsenade investeringar om
knappt 15 Mkr uppgar det totala investeringsutrymmet 54 Mkr for 2024, vilket innebér att minskningen mot
budget i praktiken uppgar till knappt 32 Mkr.

En forklaring till det lagre investeringsutfallet &r den planerade solcellsinvesteringen, som féll ut med

2 Mkr, vilket ar en betydande minskning mot de 6 Mkr som planerades for i budget. Det lagre beloppet
forklaras av en lyckad upphandling, men ocksa en mindre installation &n planerat. Darutdver har dven vissa
enskilt stora investeringar planerade for 2024 skjutits fram, till 2025 eller senare. Detta géller exempelvis ny
asfaltsbelaggning pa utomhusparkering och lastgardar (ca 6 Mkr), utbyte av ventilation i ett av
restaurangkoken (ca 5 Mkr) samt utbyte av LED-skdrmar i storformat, dar dessa &nnu fungerar och ej har
behovt bytas ut (ca 5 Mkr).

Totalt summerar forsenade investeringar, som planeras for genomférande under 2025, till knappt 16 Mkr.
Inkluderat dessa investeringar som senarelagts till 2025 summerar investeringarna till totalt 38 Mkr, att
jamfora med totala investeringsutrymmet, inkl forsenade investeringar fran 2023, pa 54 Mkr.

Notera att i analysen ovan beaktas inte in- och utgdende balans for padgaende nyinvesteringar, utan
kommentarerna refererar till investeringsposterna utifran vilket ar investeringarna slutfors och tas i bruk.

En uppdaterad investeringsplan for kommande aren haller pa att arbetas fram, men dar flera stGrre poster
behover klarhet i framforallt tidplanen for att fortsatta bedriva verksamhet i Alvsjo innan investeringsplanen
kan fardigstéllas och ligga till grund fér kommande investeringsbeslut.

I grunden finns ett stort underliggande behov av upprustning av anldggningen, men alla investeringar
avvags noga mot verksamhetens behov och hur investeringarna eventuellt kan komma att paverkas av
framforallt tunnelbanans utbyggnad.

Ovrigt

Nyckeltal Utfall
Antal anstéllda 195
Balansomslutning 728 701

Antal anstéllda vid utgangen av T3 uppgar till 195 st (192 vid utgangen av T2) och prognosen for helaret
var vid aprilprognosen 201 st. Minskningen av personal beror pa att Stockholmsmaéssan aktivt arbetat med
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att reducera personalstyrkan som ett led i besparingsatgéarderna.

Balansomslutningen uppgar till 729 Mkr vid arets utgang, att jamféra med 779 Mkr i budget. Avvikelsen
mot budget forklaras framst av lagre investeringar, men éven lagre kundfordringar an vad som
schablonmassigt antogs i budget, dar minskad forskottsfakturering infor varens forsta event 2024 ar den
framsta forklaringen. Bokslutsdispositioner, inklusive hantering av underskottsavdrag, eventuellt
koncernbidrag med mera har annu inte beslutats, vilket kommer att paverka balansrakningen.

Analys

Under 2024 har Stockholmsmaéssan befast sin position som en ledande motesplats med 114 event, inklusive
stora internationella kongresser och féretagsevent.

2024 var portfoljmassigt ett starkt ar, da flera vartannatars-massor genomfordes och darutéver var det ocksa
ett starkt kongressar. Samtidigt har delar av portféljen av egna massor drabbats hart av den svaga
konjunkturen. For Formex har minskad efterfragan pa ex presentartiklar och heminredning inneburit farre
utstéllare och besokare. FOr Stockholm Furniture Fair, dér stor del av marknaden dr beroende av
nyproduktion av kommersiella och offentliga lokaler, har byggkrisen fatt stort genomslag, med farre
utstallande foretag som foljd. Aven Nordbygg var paverkat av byggkrisen, men levererade trots detta en
imponerande massa, storleks- och omséttningsmassigt néra i niva med senaste genomforandet 2022.

For Stockholmsmaéssans storsta konsumentmassa Allt for Sjon ar det hdga ranteléget och de osékra
omvarldsfaktorerna en stor utmaning for den underliggande batbranschen. Manga leverantorer, som under
pandemin kunde sélja alla batar man kunde far fram, sitter idag med stora lager av osalda batar och kdmpar
for att 6verleva. 2024 ars Allt for Sjon blev darfor betydligt mindre an framforallt aren fore pandemin, men
aven jamfort med 2023, sett till bade antalet utstallare och besokare.

Redan innan aret paborjade stod det klart att ett tiotal stora internationella kongresser och foretagsevent valt
Stockholm som destination och Stockholmsmaéssan som matesplats for sitt mote. Darutover tillkom
ytterligare ett flertal stora och attraktiva arrangemang under aret, bland annat genomfordes Dream Hack for
forsta gangen i Stockholm. Detta innebar att 2024 blev det starkaste aret hittills for affarsomradet
kongresser och guest events.

For den Gvriga portfoljen av arrangemang har den svaga konjunkturen inneburit nagot farre utstallare och
besokare &n planerat, men med forhallandevis begransad paverkan pa resultatet och i manga fall i niva med
foregaende genomforande.

Utmaningarna for framforallt designméssorna Formex och Stockholm Furniture Fair, som normalt star for
en stor del av verksamhetens resultat, far stor paverkan pa hela bolagets I6nsamhet. Den starka portfoljen
med bla Nordbygg och flera stora internationella kongresser och foretagsevent har heller inte kunnat
kompensera for de historiskt laga tackningsbidragen fran designmassorna.

Beddmning av bolagets interna kontroll

Stockholmsmassan bedomer generellt att den interna kontrollen under ar 2024 varit tillracklig. Grunden for
detta uttalande finns i beskrivningen i VVasentlighets- och Riskanalysen dér &ven Internkontrollplanen finns
samt stdddokumentation av stickprov etc.

Internkontrollplanen utgar fran bolagets befintliga arbete med riskanalyser och intern kontroll. Bolaget
genomfor arligen foretagsovergripande riskanalyser inom ramen for befintlig certifiering enligt 1ISO 20121
for hallbara evenemang.

1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik valfard i hela staden
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1.1 Alla barn och ungdomar ska ges maojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik
fritid

1.2 Alla barn ska ges likvardig maéjlighet till utveckling och larande i férskolan och skolan

1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dar behoven ar som storst

Arbetet for jamlikhet och jamstalldhet pa arbetsplatsen &r central for Stockholmsméssan.
Stockholmsmassan ar en arbetsplats dar det inte ska finnas nagon form av indirekt eller direkt
diskriminering eller risk for diskriminering. De diskrimineringsgrunder som finns &r kon, kdnsidentitet eller
konsuttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1aggning
och alder. Vi jobbar fortldpande med att férebygga diskriminering genom att undersoka, analysera, atgarda
och folja upp atgarderna inom foljande omraden; arbetsforhallanden, bestimmelser och praxis om léner och
andra anstéllningsvillkor, rekrytering och befordran, utbildning och 6vrig kompetensutveckling samt
mojligheter att forena arbete och foréldraskap.

Stockholmsmassan arbetar aktivt med att sakerstélla réttigheter for personer med funktionsnedsattning i
enlighet med Program for tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2018-2023
genom medlemskapet i Tillganglighetsradet/Funktionshindersradet for att I1opande utveckla tillgangligheten
I och omkring anl&ggningen. Tillsammans med Stockholm Business Region arbetar vi med
Funktionshindersradet och méten har gatt av stapeln under fem ganger under 2024, i februari, april,
september, oktober samt november.

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstallning

Hallbarhet pa Stockholmsmassan handlar om att ta hansyn till nuvarande och framtida generationers behov.
Pa Stockholmsmassan fokuserar vi pa social, miljoméassig och affarsmassig hallbarhet da vi skapar moten
som for manniskan och samhallet framat. Under 2024 har samtliga egna event fortsatt arbeta fram en
hallbarhetsstrategi utifran agenda 2030. Syftet ar att fokusera pa mal och aktiviteter dar vi kan driva och
paverka viktiga fragor inom olika branscher pa vara marknadsledande event. Genom detta finns 15 av 17
mal representerade pa vara egna massor. Massor, méten och kongresser i var regi ska gora stort intryck och
lamna litet avtryck. Installation av solceller har vidare skett under 2024.

Stockholmsmaéssan har ingen egen matproduktion men har sedan tidigare matavfallsinsamling via
anldaggningens restaurator, Méassrestauranger.

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring
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Hallbarhet pa Stockholmsmassan handlar om att ta hansyn till nuvarande och framtida generationers behov.
Fokus ar pa social, miljomassig och affarsmassig hallbarhet. Sedan 2020 har samtliga egna event en
hallbarhetsstrategi utifran Agenda 2030 och Stockholmsméssan var 2021 forsta anlaggning i Norden att
ansluta sig till Net Zero Carbon Events, som &r ett globalt branschinitiativ for att hantera klimatférandringar.
Energieffektivisering i fastigheten sker genom att implementera effektiva energibesparande atgarder.
Upphandling av solceller genomférdes under hosten 2023, 830 kvm solpaneler som blev klara vid
halvarsskiftet 2024. Mal for indikatorn elproduktion baserad pa solenergi ar berdknad fran och med sista

juni 2024

Bolaget har under den senaste tioarsperioden arbetat med olika former av energieffektivisering,
inledningsvis framst driven utifran lénsamhetsperspektivet. Verksamheten foljer en tydlig vartannanars-
cykel dar Nordbygg drar upp omséttningen och resultatet jamna ar sasom for 2024. Detta skapar aven
varierande energiforbrukning, da eventen star for en stor andel av energibehovet. Energiférbrukningen for ar

2024 understeg senast jamforbara hogaret 2018 med ca 38%.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
.!& . R i;_“l’ Minska 192 ton 40 ton Ta fram en
"% Arbeta for att na verksamhetens totala handlingsplan for
stadens mal for mangd avfall med 1% minskat matsvinn
hantering av matavfall | pher s8id kvm (40 ton) tillsammans med
Dessa andringar syns Méssrestauranger AB
endast i planeringen Analys
Analys
Handlingsplan ar
paborjad. Arbetet
fortséatter 2025.
;‘ O © |nstallation av 830 800 kvm Slutfora
F® Arbeta for att solceller upphandling, installera
Iceller installer 3 iftsé
solceller installeras pa Analys och driftsatta

Stockholmsmassans
tak

solcellsanlaggningen.
Analys

Installationen ar klar i
T2.

-" Arbeta for
energieffektivisering i
lokaler och fastigheter
som bolaget forvaltar

Fortsétta arbetet
med implementering av
effektiva
energibesparande
atgarder. Uppratta en
plan for
energieffektivisering.

Analys

Plan for
energieffektivisering ar
klar. Fortsétta arbetet
med implementering av
effektiva
energibesparande
atgarder. Bolaget har
under den senaste
tioarsperioden arbetat
med olika former av
energieffektivisering
sasom
varmeatervinning,
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

varmepumpar for
minskat beroende av
fiarrkyla, bytt till
energisnal belysning
etc. Vara tydliga cykler
med olika event och
varierande belaggning
skapar aven varierande
energiférbrukning da
eventen star for en stor
del av energibehovet.

Oka kunskapen hos
relevanta medarbetare
om EU:s avfallshierarki.
Utred mojligheter for
aterbruk och cirkular
eventproduktion i
enlighet med EU:s
avfallshierarki.

Analys

Genomfordes i sin
helhet under T3.

"‘ Sakerstélla att
bolagets verksamheter
ar socialt och
miljomassigt héllbara, i
vilket ingar att inte
arrangera evenemang
som inte féljer de
internationella
konventioner och avtal
som Sverige eller
Stockholms stad har
undertecknat eller
atagit sig att folja

Sakerstall att
samtliga avtal med
externa arrangorer
innehaller framtagen
paragraf om
internationella regler
och konventioner
gallande méanskliga
rattigheter.

Analys

Over vad som féljer
naturligt av
hallbarhetscertifieringen
och de generella
agardirektiv som
bolaget foljer s har de
atgarder som bedéms
vara mdjliga att vidta
gallande internationella
konventioner vidtagits.
Det handlar om att
synliggora kraven pa
vara kunder i vara
avtal. Darav beddéms
detta mal vara en
naturlig del i det
operativa arbetet.

W o Elproduktion

baserad pa solenergi
Analys

Att &rsmalet om 160
MWh inte ndddes utan
att vi hamnade pa 105
MWh beror pa att

105 MWh

165 MWh
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

upphandlingsprocessen
tog langre tid &n
beréknat och vi kom
darfor inte att ha
solceller pa taket forran
under i juni.

ﬁ Kopt energi i
stadens organisation
Analys

Nadde i det narmaste
det uppsatta arsmalet,
vi nar 14.7 mot mal 15

14,7 GWh

15 GWh

W Relativ
energianvandning

Analys

-38%

2 800 000
(kWh/enhet)

3592 000
(kwWh/enhet)

Minskad
energianvandning
motsvarande — 15%
jamfort 2018.

Analys

Vi har substantiellt
minskat
energianvandningen
under 2024, -38%

2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden 6kar

2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Under 2024 har Stockholmsméssan med hjalp av Stockholm Parkering installerat 10 laddplatser i anslutning

till de redan befintliga 22 pa besoksparkeringen i C-hallsgaraget. | naromradet har Stockholm Parkering

laddstolpar for publikt nyttjande installerade pa infartsparkeringen vid Alvsjo IP.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

O o Installation av
12 st laddstolpar i
samverkan med
Stockholm Parkering

Analys

Installation av 10
laddplatser har skett
enligt plan under 2024

10 st

12 st

12 nya laddplatser
Analys

Malet var satt till 12
nya laddplatser och vi
hade enbart méjlighet
att installera 10
stycken under 2024.

2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer
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3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostader
for alla

Massfastigheter fortsatter enligt plan med att arbeta aktivt i samverkan med region Stockholm och
Stockholms stad for att analysera paverkan fran etableringen av tunnelbanan och hitta mest lampliga satt att
bade begransa och hantera denna paverkan pa fastigheten. Byggstart for tunnelbanan ar planerad till 2026
och manga forutsattningar ar annu inte klargjorda, varfér Massfastigheter behéver ha beredskap for att
hantera olika scenarios, nagot som ar extra viktigt for en verksamhet med sa lang planeringshorisont som
mass- och kongressverksamhet. Beddmningen ar att verksamheten dven vid en omlokalisering att kommer
att paverkas under perioden verksamheten ar kvar i Alvsjo. Centrala fragor for bolaget att hantera i detta
arbete &r att i forsta hand begransa buller-, trafik och logistikstorningar, men &ven sakerstalla fortsatt
kapacitetsstarka och attraktiva besokarfloden och tillgang till parkeringsplatser. Samtliga dessa parametrar
ar centrala for att kunna bedriva verksamheten med rimlig konkurrenskraft och har ocksa stor paverkan pa
I6nsamheten

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Stockholmsmassans verksamhet &r komplex och storre event ar betydligt mer I6nsamma an mindre, till stor
del da en stor del av det som driver intékter ar ytorna som séljs, vare sig det ar till utstallare eller arrangorer.
Kostnaderna for mer eller mindre yta pa ett och samma event skiljer sig daremot mycket lite. Avgdrande for
Ionsamheten &r darfor hur vél de olika eventen kan sélja yta.

Prioriterat for att sakerstalla god I6nsamhet dver tid ar darfor att skapa basta mojliga forutsattningar att sélja
monteryta pa de egna eventen och sékerstalla sa hog belaggning av anlaggningen som moéjligt. Som namnts
inledningsvis har den utmanande konjunkturen paverkat intakterna negativt. For att hantera de lagre
intakterna har organisationen sparat in pa, alla typer av kostnader som inte varit nddvandiga kortsiktigt eller
langsiktigt hogt prioriterade, for att uppratthalla konkurrenskraften. Darutdver har samtliga event arbetat in
olika typer av besparingar redan i budget och under aret har I6pande omprioriteringar av aktiviteter som
driver kostnader gjorts for att 6ka l6nsamheten.

Sammantaget har dessvarre de tappade tdckningsbidragen inte kunnat sparas in. Storre besparingar &n de
som gjorts skulle ha kravt strukturella atgarder i verksamheten. Med beaktande av det uppdrag bolaget har, i
kombination med anldggningen som bolaget &ger och den affarsmodell som verksamheten &r anpassad for,
ar fokus for langsiktigt hallbar 1onsamhet att sakerstélla basta forutsattningar att utveckla bolagets portfolj
av event och tka anlaggningens bel&dggning.

Systematiskt kvalitetsarbete

Det systematiska kvalitetsarbetet tar sin utgangspunkt i verksamhetens behov baserat pa vara kunders
onskemal men &ven till Stockholmsmassans egenutvecklade strategi for kvalitetsarbete och slutligen
Stockholms stads kvalitetsprogram. Stockholmsméssan har introducerat ett lean-tdnk med sprintar kopplat
till vart mal att oka forséljningen vilket stoder visionen om att arbeta med standiga forbattringar. Innovation
uppmuntras intern och kravs fran vara kunder for att vi ska vara relevanta pa marknaden och utveckling
harvidlag har bland annat skett genom att var Allt for Sjon-massa blir radikalt forandrad jamfort med
tidigare. Detta sker dven inom vart matkluster dar Gastro-massan far en substantiell férandring och
omvandlas till den mer nydanande BITE-mdssan under 2024/2025. VVad galler digitalisering har
Stockholmsmassan brett gatt ut till all personal for att uppmana till Al-tillampning dar sa ar mgjligt och
aven arbeta med hur Al kan effektivisera vara processer men dven utveckla anlaggningens digitala struktur.

Status rekommendationer fran Revisionskontoret/Lekmannarevisionen
Bolaget har haft en I16pande dialog med Revisionskontoret/Lekmannarevisionen under 2024 for att hantera
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de rekommendationer som gallde for 2023 och forbattringar har skett inom en rad omraden sasom att aven i
de fall vara arrangemang inte fullt ut har natt budgeterade nivaer sa har bolaget genom verksamheten
bidragit till besoksnaringen i Stockholm i enlighet med malet i verksamhetsplanen. Vad galler det
ekonomiska resultatet sa delar ledningen revisionskontorets bedémning att det &r av stor vikt att atgarder
vidtas for att inte skapa ytterligare ekonomiska underskott.

Rekommendationerna géllande intern kontroll &r av olika karaktar. Gallande de brister i utformning och
transparens i underlag till styrelsen som Revisionskontoret patalar sa ar ledningens bedémning att
styrelsehandlingarna ar tillrackligt utforliga for att folja bolagets ekonomiska utveckling och &ven att de
varit transparenta i det avseendet att de tydligt har beskrivit eventuella avvikelser mot av KF faststéllda
avkastningskrav. Ledningen har under varen 2024 utvecklat rapporteringen till styrelsen med ytterligare
information kring eventens utfall och utvalda nyckeltal i férhallande till budget. Bolaget tillhandahaller
ocksa from januari 2024 I6pande manadsvis en sammanfattning av respektive manadsbokslut i
styrelseportalen for att ge styrelsen I6pande information om resultatutvecklingen mellan styrelsematen.

Nér det galler reckommendationerna kopplade till inkdp fortsétter arbetet med att stérka och effektivisera
arbetet med inkdp, upphandling och avtalsforvaltning.

Gallande brister fran granskningen av fortroendekéansliga poster sa har bolaget under 2024 vidtagit atgarder
for att komma till ratta med de anméarkningar som revisionskontoret papekar.

Rekommendationerna gallande risk och vésentlighetsanalys samt internkontrollplan tar bolaget med sig i
arbetet framat med malet att framover beskriva de systematiska kontrollerna och kontrollaktiviteterna
separerat i enlighet med Revisionskontorets rekommendation.

Vad géller bristen som géller oberoende dataskyddsombud har bolaget valt att ha denna lI6sning internt till
skillnad fran rekommendationen om lésning med oberoende dataskyddsombud.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
B A Aktivt bidra
“¥ Bidra till omrédesutvecklingen i
exploateringsndmnden Alvsjo
och

Analys
stadsbyggnadsnamndens y
planering av Alvsjé med i '
malsattningen att ge Massfastigheter
forutsattningar for en fortsatter enligt plan
omfattande med att arbeta aktivt i
stadsutveckling i omradet samverkan med region
tilsammans med en Stockholm och )
framtida motesplats Stockholms stad for att

analysera paverkan
fran etableringen av
tunnelbanan och hitta
mest lampliga sétt att
bade begransa och
hantera denna
paverkan pa
fastigheten. Byggstart
for tunnelbanan ar
planerad till 2026 och
manga forutsattningar
ar annu inte klargjorda,
varfor Massfastigheter
behdver ha beredskap
for att hantera olika
scenarios, ndgot som
ar extra viktigt for en
verksamhet med sa
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

l&ng planeringshorisont
som mass- och
kongressverksamhet.
Beddmningen &r att
verksamheten aven vid
en omlokalisering att
kommer att paverkas
under perioden
verksamheten &r kvar i
Alvsjo. Centrala fragor
for bolaget att hantera i
detta arbete ar att i
forsta hand begransa
buller-, trafik och
logistikstorningar, men
aven sakerstalla
fortsatt
kapacitetsstarka och
attraktiva
besokarfléden och
tillgang till
parkeringsplatser.
Samtliga dessa
parametrar ar centrala
for att kunna bedriva
verksamheten med
rimlig konkurrenskraft
och har ocksa stor
paverkan pa
I6nsamheten.

3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb

Stockholmsmaéssan har ett samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen och Jobbtorg Stockholm. Under
2024 har Stockholmsmassan tillhandahallit en plats for Stockholmsjobb och malet for aret ar darmed
uppnatt. Stockholmsméssan har erbjudit tre ungdomar feriejobb under sommaren 2024, vilket &r en farre an
malet da vi dessvarre inte kunde erbjuda nagon ytterligare tjanst under hostlovet.

Gymnasiemassan arrangerades i november, dar skolor med yrkesutbildningar informerade unga
hogstadieelever om framtida yrken och dven detta stottar malet om att alla ska ges majlighet till ett eget
jobb.

Stockholmsmassan stottade dven ung Foretagsamhet under 2024 for att bidra till att vacka intresse och
mojliggora att starka entreprendrskap och atervéxt inom eget foretagande. Stockholmsmassan medverkar
vidare ocksa i Stockholms stads tillganglighetsrad for att I6pande utveckla tillgangligheten i och omkring
anlaggningen. Tillsammans med Stockholm Business Region arbetar vi med Funktionshindersradet och
moten kopplat till det, saval digitalt som fysiskt pa Stockholmsmaéssan, gick av stapeln under september och
november.

Stockholmsmaéssan har lange samarbetat med olika skolor, dels for att erbjuda LIA, dar en handfull arbetat
for oss under 2024, samt dels for att vara en plats for studiebesok. Stockholmsmassan tydliggor och
fortsatter sitt arbete med att tillhandahalla bade platser for feriejobb och Stockholmsjobb i syfte att bade
starka individens stallning pa arbetsmarknaden och att ge unga en inblick i olika typer av yrken som kan
rymmas pa en arbetsplats.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
;‘ ) o © B cenomfsraett 1 2 "Nyfiken pa
il okgd utstrackning | tarbetat koncept i branschen” -tillfallen
tillgangliggora samarbete med genomférs pé tva av
arbetsplatser genom Arbetsmarknadsférvaltningen arets massor
sociala krav i stadens Anal Analys
upphandlingar natys
Vi har haft rekrytering pa pa Vi hetr haft rekrytering
Nordbygg i april 2024. pa pa Nordbygg i april
2024, dvs 1 mot mal 2.
Uppmana bolagets
partners och
leverantdrer att bidra
till ett socialt hallbart
samhalle genom att
anstalla personer som
behdver kommunens
hjélp att narma sig
arbetsmarknaden
Analys
Detta har endast i
begréansad omfattning
kunnat ske under
2024.
U B Antal tihandahélina 3 4 st
platser for feriejobb
Analys
Vi tog emot tre feriejobbare
under vecka 25-27, men
hade ingen mdjlighet att ta
emot ytterligare feriejobbare
under hdéstlovet.
U @ Antal tilhandahalina 1 1st
platser for Stockholmsjobb
Analys
0 st under T3, daremot hade
vi en Stockholmsjobbare
under T2 och nadde darmed
arsmalet. Dialog fortgar med
arbetsmarknadsférvaltningen
) © Arbeta for att 5ka 1 st 1 st Arrangera en st

tillgangen till arbetskraft med
relevant kompetens

Analys

Vi har haft rekrytering pa pa
Nordbygg i april 2024.

"Nyfiken pa
branschen"-tillfallen
Analys

Vi har haft mojlighet
att anordna detta
under 2024 under
Nordbygg.

3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rdd med
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3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att géra ett bra jobb

Stockholmsmassan arbetar mot den internt satta strategin att vara Stockholms basta arbetsplats. For att na
malet arbetar organisationen utifran ett antal satta aktiviteter. Varumarke och Kommunikation &r en sadan
aktivitet som brutits ner i flera delaktiviteter dar Stockholmsmaéssan har att fokuserat pa att starka sitt
arbetsgivarvarumaérke. Stockholmsmassan implementerade och kommunicerade under hosten sin
uppdaterade varumarkesplattform och fortsatte arbetet med SIV 2.0, Stockholmsmaéssans egna
serviceprogram.

Ett annat omrade for att uppfylla strategin &r att arbeta med fragor som ar engagemangshdjande, sdsom att
fortsatta utveckla arbetsplatsen, savél den fysiska som den digitala. Vi har genomfort branschnara
inspirationsmaten for medarbetare och arbetat med aktiviteter och insatser for att 6ka intresset och
kunskapen for vara egna event.

Det tredje omradet ar att fortsatta arbeta for och utveckla Stockholmsmassan som en ansvarstagande och
hallbar arbetsgivare. Det har gjorts genom befintliga halsoframjande insatser med malet att nyttjandet av
dessa Okar. Sjukfranvaron har foljts Iopande som ett Gvergripande KPI och den totala sjukfranvaron for
2024 lag pa 3.86% vilket forvisso ar hogre an arsmalet om 3.2% men vi har lyckats bemastra
korttidssjukfranvaron (sjukdom 1-14 dagar) som lag pa 1.41% mot arsmalet om 2.2%. Vidare har
medarbetare givits mojlighet att utvecklas och vaxa pa arbetsplatsen genom olika insatser pa foretagets och
medarbetarens initiativ och detta fortsatter under 2025.

Det fjarde och sista omradet for att na var strategi Stockholms bésta arbetsplats ar att arbeta med ledarskap
och medarbetarskap. Vi ska verka for att ha ett nérvarande, tydligt och involverande ledarskap och ett aktivt,
nyfiket och ansvarstagande medarbetarskap. Stockholmsmaéssan valde att inte fornya certifieringen enligt
standarden ”Great Place to Work™, vilken mats i ett sa kallat Trust Index, och som gick ut i mars 2024.
Stockholmsmassan har arbetat med Great Place to Work i manga ar och aven byggt vidare pa detta genom
ytterligare uppféljning av medarbetarnas engagemang i form av en sa kallad pulsméatning, som beréknar ett
engagemangsindex. Dessa pulsmétningar har varit fyra till antalet under 2024 och vi nadde ett arssnitt pa
4.64 pa en 6-gradig skala och hade som mal 4.8. Da det inte ar mojligt att driva tva parallella
medarbetarundersokningar inklusive uppféljande arbete har bolaget inte att medverkat i medarbetarenkaten
som faller ut i ett Aktivt Medskapandeindex.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
U © axivt 83 83 Pulsmatning 3
Medskapandeindex ggr/ar
Analys Analys
Fyra pulsméatningar har _Stockholmsméssan ar
genomforts under aret inte med i _
och resultatet pa den Medskapandeindex
sista landar pa 4,64 pa utan har under 2024
en 6-gradigskala. anvant Pulsmatningar,
Arsmaélet &r satt utifran Under 2024 har det
fran GPTW matt men blivit 4 stycken
nagon sadan Pulsmatningar.
undersokningar har
inte genomforts under
2024.
Ve Sjukfranvaro 3.9% 3.2%
Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Den hogre
sjukfranvaron beror pa
sjukdomsfall utéver
Massans radighet och
darfor utanfor arsmal.

Vi arbetar proaktivt for
att motverka ohalsa pa
arbetet och féljer upp
med medarbetare
I6pande. Férutom detta
gor vi preventiva
atgarder och framjar
aktivt friskvardstimme
och friskvardsbidrag.

v Sjukfréanvaro 1,4% 22%
dag 1-14
Analys

Detta nyckeltal &r svart
att paverka da det
avser
korttidssjukfranvaro.

Sjukfranvaron foljs
[6pande som ett
overgripande nyckeltal.

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Kontinuerlig riskanalys och krisberedskap &r en viktig del av Stockholmsmassans verksamhet. Sékerhet ar
en viktig och ibland avgorande faktor for arrangorer vid val av motesplats, och upplevd trygghet &r viktigt
for Stockholmsmassans besokare. Verksamheten ar sakerhetscertifierad och det évergripande
sékerhetsarbetet bedrivs strukturerat och systematiskt.

Bolagets sakerhetsarbete omfattar flera omraden. Sakerheten inbegriper bade den fysiska och digitala
miljon. Riskanalyser gors och forebyggande atgarder vidtas. Fokusomraden ar 2024 har varit
informationssakerhet, risk- och sarbarhetsanalys, krisberedskap samt larm- och krisledningsformaga. Bland
annat genomfordes ett flertal (6) utbildningar under aret. De riktade sig saval till bolagets samtliga anstallda
som till specifika grupper och var bade i 6vningsform och teoretiska. Exempel inkluderade Ovning for
krisledning, Férebygga, forsvara och forhindra terrorism och Katastrofutbildning.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Y O Angel 100 % 81 %

upphandlade avtal dér
kontinuerlig uppféljning
genomforts

Analys

Uppféljning gors av
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

upphandlade avtal.

O 7 Bibehalla 1 1 oversyn Oversyn och

verksamhetens revidering av

krisberedskap kontinuitetsplan.

Analys Analys

Arets éversyn &r Arets dversyn ar

genomford under T3. genomférd under T3.

¥ © Genomforda 100 % 100 % Genomfora RSA
atgarder inom risk- och enligt handbok och
sarbarhetsanalys tillhérande mallar

Analys Analys
Stockholmsméssan
utfor VoR i stéllet for
RSA, da verksamheten
ej ar samhallsviktig.

) = starka bolagets 1 RSA-genomgéng Genomfora RSA

forméga att hantera enligt uppdaterad

extra ordinéra handbok och tillhérande

héndelser mallar.

Analys Analys
Stockholmsméssan
utfor VoR i stéllet for
RSA, da verksamheten
ej ar samhallsviktig.

O T Utveckia 1 1 6versyn Oversyn och

verksamhetens revidering av

evenemangssakerhet kommunikationsmaterial

Analys som vander sig till
externa arrangorer.
Analys
Oversyn genomford
under T3

O T 6ka 1 2 dvningar Genomfora 6vning

verksamhetens for att 6ka

formaga inom civil krisledningsférmagan

beredskap hos foretagsledningen

Analys Analys

Ovning genomfird
under T3 dar en
representant fran
foretagsledningen
deltog.

Genomféra évning
for att Oka
krisledningsférmagan
hos intern
larmorganisation.

Analys

Ovning genomford i T1.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator

verksamhetsomradet

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Ovning genomford i T3.

Genomféra 6vning
for att oka
krisledningsférmagan
hos krisledningen.

Analys

Genomférd under T3

3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

Att vara och upplevas vara en trygg och séker motesplats &r centralt for Stockholmsmaéssan.
Stockholmsmassan vidtar I6pande atgérder i den lokala narmiljon for att denna ska vara inbjudande och
attraktiv for bade eventbesokare, boende och forbipasserande. | detta hanteras ocksa diverse
trygghetsskapande atgarder sdsom sakerstéllande att belysning fungerar och att klotter saneras.
Stockholmsmassans anlaggning ar dessutom dygnet-runt-bemannad av vaktare som gar ronder saval
inomhus som utomhus. Stockholmsméassan medverkar i Stockholms stads tillganglighetsrad for att I6pande
utveckla tillgangligheten i och omkring anldggningen.

Bolagsstyrelsens mal for

a Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
’?‘ Séakerstalla detta
"R Arbeta for att stadens genom Code of
medarbetare inte utsatts for conduct samt
hot, rasism eller otillbérlig Strategiska
paverkan arbetsmiljdgruppen
Analys
Utférs inom ramen for
Code of Conduct samt
strategiska
arbetsmiljogruppen
’?‘ Se Gver och
"R Kraftsamla for att uppdatera rutiner samt
motverka valfardsbrottslighet - sakerstalla att
i arbetet ingar att se Gver relevanta
rutiner, sakerstalla kontrollmekanismer
kontrollmekanismer, minska fungerar.
antalet unQerIeverantorer _ Analys
samt uppratta egen kapacitet
och radighet .
Sker inom ramen for
inkdpsarbetet med
tillhdrande
attestrutiner, kontroll
av leverantorer via
systemet Inyett
(avvikelser i
betalningsfloden,
utebliven F-skatt,
agarforandringar etc)
) O Att vara och 100 100 % Genomféra

"‘ Med st6d i lokal lagesbild
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Bolagsstyrelsens mal for

3 Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
och analys vidta sociala och uppfattas vara en riskanalys fér samtliga
situationella saker och trygg event med fler an 1000
brottsforebyggande och motesplats besokare.
trygghetsskapande atgarder Analys Analys
utifran det egna
ansvarsomradet Resultatet var 100%
genomférda
riskanalyser.
1 1st En medarbetare

-" Vidareutveckla och
forstarka samverkan med
relevanta externa aktorer i
trygghets- och
sékerhetsarbetet, exempelvis
inom ramen for
samverkansoverenskommelse
med polis samt lokala
strukturer for platssamverkan

Att vara och
uppfattas vara en
saker och trygg
motesplats

Analys

har uppdrag att
medverka i befintligt
forum for
brottsférebyggande
och trygghetsskapande
arbete i
Alvsjo/Hagersten
stadsdelsomrade.
Samt aktiv samverkan
med SISS (Samverkan
for trygghet och
sékerhet i Stockholms
stad) samt
massbranschens
natverk Vi ses sakert.

Analys

En medarbetare har
givits uppdraget att
medverka i befintligt
forum for
brottsférebyggande
och trygghetsskapande
arbete i
Alvsjo/Hagersten
stadsdelsomrade. Hen
medverkade den 19
juni pa Hagerstens-
Alvsjo
Stadsdelsforvaltnings
dialogméte.
Stockholmsméssan
vidtog ett flertal
trygghetsskapande
atgarder under T3.
Infér Gymnasiemassan
och ComiCon
kompletterades
omradet med extra
betongbarriarer,
belysning och
bemanning. Inga
dialogmdten med
Stadsdelsférvaltningen
under T3.

3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstélld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Stockholmsmassan star som vard for internationella kongresser som bidrar till att framja kulturellt utbyte
mellan l&nder, méssor som &r dppna for privatpersoner (B2C) samt affarsmassor som vénder sig till
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specifika branscher (B2B). Oppenhet, jamstalldhet och demokrati ar en ledstjarna i hela verksamheten vilket
ocksa stipuleras genom riktlinjer avseende var lokalupplatelse.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
’!‘ Stockholmsmassan
"B Genom kontroll och tillampar riktlinjer
uppféljning sakerstalla avseende
att ekonomiska bidrag lokalupplatelse —
eller tillgang till lokaler demokrativillkor.
inte ges till ndgon aktor Sakerstalla att detta
som inte star bakom efterlevs genom text i
den demokratiska villkor och vid
rattsstatens principer, genomgang med kund.
d_‘_e manskliga Analys
rattigheterna och
jamstalldhet mellan L
kvinnor och man Inkluderat i vara avtal.
’?‘ | det fall bolaget
'® Involvera genomfor atgard, ex
stockholmare i beslut investering eller
som paverkar deras forandring i
vardag genom utomhusmiljén, som
exempelvis paverkar allmanheten i
medborgardialoger och naromradet ska
medborgarbudgetar medborgardialog ske.
Analys
Se beskrivning kring
omrédesutvecklingen
inom Alvsjo
’?‘ O O Genomférda 2 2 st Genomfora moten
IR Strategiskt bidra till | msten kring med Stockholm
att utveckla Stockholm gemensam utveckling Business Region
som turist- och med Stockholm (SBR) i syfte att
besdksdestination i Business Region gemensamt utveckla
samarbete med (SBR) Destination Stockholm
Stockholm Business Analvs inom strategiska
Region och y omraden sasom
marknadsfora Samhallsbyggnad,
Stockholm som norra Design, Hallbarhet och
Europas framsta Mat. Dessa moten kan
motesdestination med ske som del i befintliga
fokus pa hallbar turism. forum, dar fler aktorer
medverkar.
Analys
Ett m6te inom mat
arrangerades i slutet
av maj och ytterligare
ett under T3, 2024.
O Uppdatera 3 3 gor Marknadsféra
ka|ender hos event genom att
Stockholm Business Stockholmsmassans
Region (SBR) varje kalender blir synlig pa
tertial Stockholm Business
Analys Region (SI_BR) hemsida
under rubriken
evenemang.
Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Denna kalender har
och kommer
uppdateras vid behov.
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Beddmning av bolagets interna KONTroll ..o
1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik valfard i hela staden ................cc..........

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges méjlighet till jamlika uppvéaxtvillkor och trygghet samt
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1.2 Alla barn ska ges likvardig méjlighet till utveckling och larande i férskolan och skolan ..........
1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dar behoven ar som storst..........ccccccevvveviiieiecce e,
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2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring..........
2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden 6Kar ............c.ccccooeeeeveviieeecennnne,
2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar .......................
2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer...................
3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla........
3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard ......................
3.2 1 Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget JobD..........oco i,
3.3 I Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rad med.............ccccceeereeecrcrcrennnne,
3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb.............cccceoenne.
3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden .............ccccoceveveueennne,
3.6 Tryggheten ska tka genom forebyggande INSALSEN ............cccvreriiiriiinicee e

3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar
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Sammanfattande kommentar

Bolaget har under 2024 arbetat utifran stadens aldreboendeplan, dar sex nya vard- och omsorgshoenden med
Micasa som byggherre planeras fram till 2031. Micasa Fastigheter arbetar &ven med att tillskapa nya
seniorbostader utifran stadens mal. Under aret har 140 nya seniorbostéader fardigstallts i Tensta och
Fruangen efter anpassning av tva fastigheter. Arbetet har fortgatt med omvandlingsprojekt i sju fastigheter.
Omvandlingarna planeras ge ett tillskott pa cirka 700 lagenheter. Det pagar planering i tidiga skeden for fem
seniorbostadsprojekt i nyproduktion som kan ge ett tillskott om cirka 280 seniorbostéder. Insatser har
genomforts for att 6ka kunskaperna om bolagets seniorbostéder, bland annat hos olika
pensionarsorganisationer och lokala pensionarsrad.

Merparten av Micasas fastigheter ar byggda pa 1970- och 80-talet och star nu infér stora underhallsbehov.
Fastigheternas alderskoncentration gor att manga genomgripande upprustningar till viss del kommer att
behova ske parallellt. Bolaget har tagit fram en plan for genomforande av upprustningen som stracker sig
over en period om knappt femton ar.

Bolaget har fortsatt arbetet under varen med att sékerstélla kontinuitet vid kris eller krig, bland annat har
krigs- och krisledningsovningar genomforts. Arbete har dven pagatt med att 6ka produktionen av fornybar
energi i bolagets fastigheter och minska energianvéndningen i bolagets fastigheter. Bolaget arbetar &ven
vidare med cirkulart byggande och aterbruk i ett flertal projekt.

KF:s inriktningsmal

1. Ett Stockholm som héller samman med en stark ochjémlik 2. Ettgrént och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis 3. Ett Stockholm med en stabil och hllbar ekonomi med
valfard ... klimato... utbildning, ...

Indikator: 0 st Aktivitet: 5 st Indikator: 10 st Aktivitet: 22 st Indikator: 17 st Aktivitet: 23 st

oo o 20 3¢ olls®s 204 2 sl4 0 10 240
50
0 100

Analys av ekonomisk utveckling

Statusférdelning 50 Statusfrdelning 50 Statustrdelning
— ————

Fordjupad info 75 Fordjupad info 706 Frdjupad info

Resultatsammanstallning, investeringar & ovrigt

Resultatsammanstallning

Nyckeltal Utfall Budget Prognos
Omséttning 1175223 1169 338 1163718
Rorelsekostnader -634 325 -613 019 -622 936
Avskrivningar -310 054 -313 246 -316 016
Nedskrivningar och Utrangeringar

Personalkostnader -131 242 -124 109 -123 919
Ovriga kostnader 6 482 -5 000 6 248
Finansnetto -144 171 -127 964 -145 235
Resultat efter finansnetto -38 087 -14 000 -38 140

Resultatet efter finansiella poster uppgar till minus 38 mnkr, resultatet exklusive reavinst uppgar till minus
49 mnkr. Budget for aret var minus 14 mnkr. Vid rapportering av arsbudget gjordes en uppskattning att
budgeten skulle vara minus 46 mnkr med anledning av hogre rantekostnader, da budgetbeloppet ar fast fran
rapporterad fleraring i augusti sa beholls resultatet minus 14 mnkr i budget. Diskussionerna har fortsatt
tillsammans med Stadshus AB och stadsledningskontoret for att kunna hantera bolagets ekonomi pa bésta
satt.
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Intakterna uppgar till 1 175 mnkr, budget for aret var 1 169 mnkr. Pa intaktssidan ar det vissa forandringar i
fastigheter som ar berdrda av storre projekt, bland annat gallande datum nér in- och utflyttning sker,
ldmnade rabatter med mera. Sedan har det skett férandringar nar hyresavtal omférhandlats eller nar nya
tecknats. Vite fran upphandlad entreprendr pa grund av férsening i byggprojekt har aven tillkommit pa
ovriga intakter.

Avrets driftkostnader kopplade till fastigheterna uppgar till 598 mnkr, budget for aret var 577 mnkr. Bolaget
fortsatter lagga stort fokus pa uppfoljning av driftleverantérerna, det ar ett av bolagets storre avtal och
paverkar stor del av kostnaderna for skotsel och reparationer. Kostnaderna har kunnat minskas med cirka 3
mnkr.

Kostnaderna for markskatsel, sno- och halkbekdmpning har varit cirka 8 mnkr hdgre an budgeterat. Det
hogre utfallet forklaras av uppdaterade kostnader i avtalet samt fler bestéallda markatgarder i fastigheterna,
vidare har det varit mer sné- och halkbekampning &n vanligt under aret.

Ovriga fastighetskostnader var cirka 4 mnkr hogre 4n budget. Kostnaderna har 6kat for bevakning som en
foljd av att obehoriga tar sig in i fastigheter. Vidare har kostnaderna med anledning av hogre nivan pa
stadning i fastigheterna samt dkade kostnader for jour.

Kostnaderna for reparationer har varit cirka 5 mnkr lagre &n budgeterat. Forklaringen till det lagre utfallet
beror pa farre vattenskador samt planerat underhall som utforts i fastigheterna under aret samt tidigare ar.

Varmekostnaderna i inledningen av aret var hogre an forvantat med anledning av en kallare var &n normalt
men blev cirka 2 mnkr lagre pa aret som helhet. En forklaring till det forbattrade utfallet ar
projektfastigheter som inte belastar med varmekostnader.

Kostnaderna for el var cirka 1 mnkr hégre an budget.

Kostnaderna for avfall var cirka 3 mnkr hogre an budget. Det hogre utfallet forklaras av problem med flera
sopsugar som har genererat annan hantering med separata och frekventa tomningar.

Framdriften pa planerat underhall har varit god och uppgar till 128 mnkr, budget for aret var 116 mnkr. Den
storsta 6kningen beror pa forgaveskostnader fran investeringsprojekt. Ett planerat nyproduktionsprojekt av
seniorbostader i Bromma som inte gar vidare, tomten uppfyllde inte bolagets tillganglighetskrav och for att
fa I6nsamhet i projektet hade volymen av antal bostader behovt vara fler. Vidare har tvd ombyggnadsprojekt
i planeringsfas behdvt avslutas da ekonomin i projekten inte mojliggor att ga vidare med dessa.

Kostnader for tomtrattsavgald har foljt budget.

Kostnaderna for fastighetsskatt Okar med cirka 2 mnkr med anledning av projektfastighet som stalls om till
hyresfastighet fran att tidigare har varit taxerad som specialenhet (skattebefriad).

Avrets avskrivningar uppgar till 310 mnkr, budget for aret var 313 mnkr. Utrangeringar uppgar till 5 mnkr,
budget for aret var 5 mnkr.

Administrations- och personalkostnaderna uppgar till 168 mnkr, budget for aret var 160 mnkr. Bolaget har
en tvist med tidigare driftleverantor, kostnader for arbetet med tvisten har varit hogre an budgeterat. Da
bland annat IT kostnaderna for planerade serverflyttar ar framflyttat till 2025 sa blir inte skillnaden mot
budget sa stor. Den storre skillnaden mot budget beror pa hogre pensionskostnader, tidigare erhallen
premierabatt pa den formansbestdamda pensionen &r inte kvar, vidare har det skett nagra pensionsavgangar
som gor att utfallet okat.

Réantenetto uppgar till 144 mnkr, budget for perioden var 128 mnkr. Budgeterat resultat som ar rapporterad i
bolagets fleraring i augusti 2023 kan inte justeras senare, darav kunde bolaget inte justera for den senaste
ranteinformationen nar arsbudget sattes. Uppskattning av ranteniva att applicera pa bolagets skuld erhalls av
internbanken. Nar arsbudgeten rapporterades under senhdsten gjordes uppskattningen att rantekostnaderna
skulle vara 160 mnkr for 2024. Bolagets totala skuld gor att bolaget &r rantekénsligt.
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| juni kopte bolaget tomtratten Hjalmfast 86 av SISAB. Tidigare forskola pa tomten revs 2023. Pa
bestallning fran socialforvaltningen har en volymstudie tagits fram for att se pa méjligheterna att uppfora ett
LSS-boende. Jarva stadsdelsforvaltning som ar den tilltankta hyresgasten har tagit del av planerna och anser
att det ar en bra grund att ga vidare med. Exploateringskontoret kommer nu att ta upp ett arende om
markanvisning samt bestalla ny detaljplan.

| augusti sélde bolaget tomtratten Olanningen 2 i Mariehall. Tidigare hyresgast hade lamnat fastigheten och
det fanns inte intresse fran stadens verksamheter att hyra eller Gverta tomtratten. Forsaljningen genomfordes
med maklare genom budgivning. Priset vid forsaljningen uppgick till 15 mnkr och reavinsten blev 11 mnkr.

Stor del av bolagets fastigheter hyrs ut till staden. Samverkansavtalet mellan Micasa Fastigheter och
Stockholms stad &r styrande for hur hyresavtalen ska utformas och hyran sattas. Bolaget ska drivas
affarsmassigt samtidigt som bolaget ska hjalpa staden med att halla lokalkostnaderna nere. Hyresnivaerna ar
satta utifran historiska nivaer i tidigare ramavtal. Vidare &r hyresnivan satt utifran att bolaget har haft laga
rantekostnader vilket har forandrats drastiskt utifran oron pa de finansiella marknaderna. Bolaget fick i
uppdrag att tillsammans med Kommunstyrelsen och Stockholms Stadshus AB se dver samverkansavtalet
under aret. Hyresnivaerna kommer fortfarande kunna vara konkurrenskraftiga och gynna staden langsiktigt i
relation till andra alternativ. Oversynen kommer méjliggora genomférande av kommande investeringar och
underhall. Dialog har genomforts och underlag for hyresforandringar har presenterats. Arbetet behover
fortsatta under 2025.

Investeringar

Nyckeltal Utfall Budget Prognos
Nyproduktion 54 469 75 000 76 686
Strategiska investeringar (Ombyggnad) 566 976 714 000 573 058
Ersattningsinvesteringar 63 445 111 000 92 593
Summa investeringar 684 890 900 000 742 337

Investeringarna i om- och nybyggnation uppgar till 685 mnkr, budget for perioden var 900 mnkr.
Projektportfoljen bestar av nyproduktion, storre totalupprustningar, hyresgastanpassningar, drifttekniska
uppgraderingar och underhall. Det finns aven en mindre del som avser tidiga skeden och utredningar som
forberedande arbete infoér de kommande arens investeringar. Flera stora projekt har upphandlats under 2023
for att starta under 2024. Flera stdrre upphandlingar har d&ven genomforts under 2024. For att sakerstalla att
investeringsprojekten foljer ekonomiska och kvalitativa parametrar ar strategin att upphandla
entreprenaderna i affarsmodellen samverkan. Bolaget fortsatter att folja utvecklingen av hur prisdkningen av
byggmaterial och transporter kommer att paverka bolagets projekt. Bolagets projektverksamhet har ckat
betydligt de senaste aren och kommer att fortsatta 6ka. Det lagre utfallet forklaras bland annat av:

e Ombyggnad till seniorbostéder i en del av fastigheten Jungfru Lona 2 i Axelsberg, omtag
upphandling pa grund av for fa anbud.

e Upprustning av storkok i fastigheten Képenhamn 1 i Kista, framskjuten tidplan for genomférande

nasta ar.

Upprustning till seniorbostader i fastigheten Dalbon 1 i Blackeberg, framskjuten tidplan.

Upprustning till seniorbostader i fastigheten Ed0 1 i Farsta, framskjuten tidplan

Upprustning till seniorbostéader i fastigheten Malteriet 2 pa Reimersholme, framskijuten tidplan.

Upprustning till seniorbostader i fastigheten Vasen 3 Vasastan, framskjuten tidplan.

Nedan beskrivs pagaende storre projekt 6ver 300 mnkr. All bolagets nyproduktion av vard- och
omsorgsboende &r i enlighet med utpekade behov i den stadsévergripande &ldreboendeplanen som antas
arligen av kommunstyrelsen. Bestallare av nya vard- och omsorgsboendena &r berérd stadsdelsnamnd.
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Ann 7, Arsta. Bolaget ska ersitta befintligt vard- och omsorgsboende pé fastigheten Ann 7 med ett nytt
som ska innehalla 72 lagenheter. Bolaget planerar att komplettera vard- och omsorgshoendet med 62
seniorbostader, ett aktivitetscenter och hemtjanstlokaler. Ett inriktningsbeslut fattades av
kommunfullmaktige under 2020. Detaljplanen vann laga kraft i april 2024. Arbetet med att ta fram en ny
detaljplan har tagit lang tid med flera omarbetningar. Genomforandebeslut i bolagets styrelse planeras till
borjan av 2025 for vidare beslut i kommunfullméaktige under kvartal 2 2025. Det nya boendet planeras sta
klart kvartal 1 2028. Prognostiserad projektkostnad ar cirka 517 mnkr inkl. moms.

Bergholmsbacken, Bagarmossen. Bolaget ska bygga ett nytt vard- och omsorgsboende med 72 lagenheter,
dagverksamhet och traffpunkt inom ett storre stadsutvecklingsomrade i Bagarmossen. Ett inriktningsbeslut
har fattats av bolagets styrelse under 2019. Detaljplanen godkandes i stadsbyggnadsnamnden december
2020 och antogs av kommunfullmaktige i december 2022. Planen dverklagades men har vunnit laga kraft i
april 2024. Genomférandebeslut i bolagets styrelse planeras till hosten 2025 for vidare beslut i
kommunfullmaktige under varen 2026. Inflyttningen beraknas till 2029. Prognostiserad projektkostnad ar
cirka 213 mnkr inkl. moms.

Hagastaden, Norrmalm. Bolaget ska uppfora ett nytt vard- och omsorgsboende i Hagastaden med 90
lagenheter, dagverksamhet och kommersiella lokaler. Ett inriktningsbeslut har fattats av
kommunfullméktige under 2020. Detaljplanen godkéandes av stadsbyggnadsnamnden i januari 2023 och i
kommunfullmaktige i dec 2023 men har dverklagats. Preliminar inflyttning beréknas till 2030.
Prognostiserad projektkostnad ar cirka 379 mnkr inkl. moms.

Slakthusomradet, Johanneshov. Bolaget ska uppfora ett nytt vard- och omsorgsboende i Slakthusomradet
med 100 lagenheter. Vard- och omsorgsboendet kompletteras med cirka 27 seniorbostader och ett
aktivitetscenter. Detaljplanen var pa samrad kvartal 2 ar 2022 och pa granskning under slutet av 2024,
Styrelsen fattade ett inriktningsbeslut i december 2022. Inflyttningen beraknas till 2030. Prognostiserad
projektkostnad &r cirka 496 mnkr inkl. moms.

Hemsystern 1, Hogdalen. Bolaget har i uppdrag att ersatta befintligt vard- och omsorgsboende pa
fastigheten Hemsystern 1 med ett nytt, som beraknas sta klart 2031. Fastigheten planeras innehalla ett vard-
och omsorgsboende med 80-100 lagenheter och cirka 50 seniorbostader. Efter att detaljplanen var pa samrad
i januari 2022 har det fortsatta arbetet med detaljplanen varit pausat i vantan pa besked om stadens behov av
den skola som ingatt i detaljplanen. Planarbetet har aterupptagits efter besked att skola inte behévs pa
fastigheten. Projektet kommer att tas upp for ny markanvisning. Inriktningsarende i bolagets styrelse
planeras till hdsten 2025.

Riksby, Bromma. Bolaget ska bygga ett nytt vard- och omsorgsboende med 80 till 100 lagenheter i Riksby
i Bromma. Markanvisning har erhallits i februari 2023. Arbetet med en ny detaljplan har pabérjats hosten
2023 med fardig plan 2027. Projektet beréknas vara klart 2032 men en paus i planarbetet har nyligen
aviserats da staden behGver mer tid for att utreda omradets forutsattningar och projektet kan darmed komma
att forsenas

Dalen 20, Enskededalen. Efter Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndamnd beslutat att sga upp hyresavtalet
for Enskededalens servicehus sa har bolaget arbetat med att genomfora underhall och anpassa fastigheten
till cirka 200 seniorbostéder. Ett genomforandebeslut fattades av kommunfullmaktige under 2020.
Prognostiserad projektkostnad &r 438 mnkr inkl. moms. Fardigstallandetid for projektet &r kvartal 2 2025

Maélteriet 2, Reimersholme. Fastigheten har ett omfattande underhallsbehov med bland annat stambyte,
renovering av garage, nya flaktrum, byte av fénster med mera. Ett genomférandebeslut fattades av styrelsen
i januari 2024. Genomforandet av underhall och anpassning till en total investeringsutgift om cirka 372
mnkr inklusive moms i 2023 ars penningvarde, godkéandes i kommunfullméktige i maj 2024. Produktion
startade hosten 2024 och fardigstallandet planeras till kvartal 1 2028.

Bygeln 5, Ragsved. Micasa Fastigheter har fatt i uppdrag att bygga om del av fastigheten till kontor for
Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsforvaltning med cirka 265 arbetsplatser. Kontoret pa cirka 6 000 m2
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kommer att inrymmas i en huskropp. De 40 befintliga seniorbostaderna planeras for underhall sdsom
stambyte och ytterligare 70 seniorbostader tillskapas. Inriktningsbeslutet fattades av kommunfullméktige
kvartal 1 2024. Detaljplanen godkéndes av stadsbyggnadsnamnden i december 2024. Den prognostiserade
projektkostnaden &r cirka 350 mnkr inkl. moms. Genomférandebeslut planeras till kvartal 2 2025.
Fardigstallande av projektet berdknas till kvartal 3 2028.

Trossen 13, Kungsholmen. Fastigheten har ett omfattande underhallsbehov vilket innefattar bland annat
avloppssystem, ventilationssystem, fasad och fonster. Hela fastigheten behdver tomstéllas infor projektet.
Forslaget ar att fastigheten efter genomford upprustning innehaller 120 lagenheter i vard- och
omsorgsboende och cirka 112 seniorbostéder. Styrelsen fattade inriktningsbeslut i juni 2024 med en
prognostiserad projektkostnad om cirka 902 mnkr inklusive moms. Inriktningsbeslut i kommunfullmaktige i
december 2024. Uppstart av genomforande kan ske under tredje kvartalet 2026 och paga fram till 2029.

Ovrigt

Nyckeltal Utfall
Antal anstallda 142
Balansomslutning 7 460 504
Analys

Beddmning av bolagets interna kontroll

Bolaget bedomer att den interna kontrollen under ar 2024 har varit tillracklig. Las mer i bilaga uppféljning
av intern kontroll.

1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik vélfard i hela staden

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik
fritid

1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i férskolan och skolan

1.3 Stockholms stad ska ge stéd och omsorg dar behoven ar som storst

Bolagets fastigheter och utemiljoer ska ha goda miljoer med en hog grad av tillganglighet.
Tillganglighetsfragor ar en mycket viktig aspekt i arbetet med att utveckla bolagets fastigheter. I enlighet
med ramprogrammen for nyproduktion av seniorbostader och vard- och omsorgsboenden &r en hog grad av
tillganglighet en grundpelare saval i de enskilda ldagenheterna som i de gemensamma utrymmena och
utemiljon. Déar det ar mojligt stravar bolaget dven efter utokad niva av tillganglighet vid ombyggnation av
befintliga seniorldgenheter.

Under aret har arbetet fortgatt utifran bolagets plan fér ombyggnation och nyproduktion av savél vard- och
omsorgsboenden, LSS-bostader som seniorbostader. En viktig aspekt, som ocksa ar en stor utmaning, ar att
hyresnivaer behdver hallas pa en 6verkomlig niva sa att bostaderna blir attraktiva och mojliga att hyra for sa
manga enskilda som mojligt. Rimliga hyresnivaer ar ocksa viktigt for stadsdelsforvaltningarna vid
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blockférhyrning av bolagets fastigheter.

Stadens insatser till bland annat aldre personer som lever i hemldshet &r fortsatt prioriterat. Som ett led i
detta arbete ska bolaget formedla cirka 25 seniorbostader arligen via SHIS till personer 6ver 65 ar som har
svart att komma in pa bostadsmarknaden. Under 2024 har SHIS tackat ja till 12 av de 14 lagenheter som
bolaget har férmedlat till stiftelsen. Orsaken till att SHIS i vissa fall tackar nej ar att de vid tidpunkten for
erbjudandet inte har haft nagot behov. I och med stodet av SHIS éldrelots, har 15 personer 6vertagit
hyreskontraktet under aret och darmed kommit ur sin hemldshet. Totalt har 78 personer som har erbjudits en
seniorbostad inom ramen for detta arbete Overtagit sitt hyreskontrakt sedan inforandet 2018.

Under aret har Micasa Fastigheter aven fortsatt arbetet med vrakningsférebyggande atgarder som bland
annat innebar att bolaget handlagger alla hyresarenden individuellt med malet att undvika vrakning av
bolaget direkthyresgaster. Darutdver fortsatter bolaget samarbetet med 6vriga aktérer inom staden vid
uppkomna behov av boende for nyanldnda. Vid eventuell tomstallning, och om fastighetens skick medger
det, ser bolaget alltid dver méjligheten till att temporart hyra ut bostader och lokaler i avvaktan pa
permanent anvandning for bolagets prioriterade malgrupper.

Utover att Micasa Fastigheter genomgaende har ett stort fokus pa tillganglighetsfragor i arbetet med att
forvalta och utveckla bolagets fastigheter, har ett sarskilt arbete genomforts under aret for att se Gver och ta
fram forslag till nya aktiviteter inom bolaget i syfte att uppna relevanta fokusomraden enligt stadens
reviderade program for tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning 2024-2029.

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Bolaget bidrar till att skapa en éldrevanlig stad genom att tillhandahalla och tillskapa tillgangliga och trygga
bostader som kan méta behoven hos stadens 6kande antal dldre. Arbetet har fortgatt utifran bolagets plan for
utbyggnad av seniorbostader bade vad galler nyproduktion och ombyggnation i befintliga fastigheter.
Bolagets ramprogram for nyproduktion av seniorbostader ar vagledande i arbetet som baseras pa kunskap
om é&ldres 6nskemal och behov for att skapa trygga och tillgangliga lagenheter med malet att stodja och
underlatta ett sjalvstandigt liv samt oka forutsattningar for kvarboende. Under aret har ett arbete inletts med
att revidera ramprogrammet.

| bolagets seniorbostader ar mojlighet till social gemenskap &ven en viktig aspekt som ocksa utgor en del av
malen for en aldrevanlig stad. Utgangpunkten ar att det alltid ska finnas tillgang till lokaler for social
gemenskap som mojliggor ett aktivt liv och bolaget ger ocksa stod for att bilda och halla samman trivselrad
for att 6ka gemenskapen inom boendet. Trivselraden bidrar till att bryta ofrivillig ensamhet och social
isolering och utgor darmed en ytterligare trygghetsfaktor for bolagets seniorhyresgaster.

Vid majoriteten av bolagets seniorboenden finns darutéver tillgang till aktivitetscenter som drivs av
respektive stadsdelsforvaltning. Bolaget for vid behov en dialog med stadsdelsforvaltningarna kring
mojligheten att tillskapa aktivitetscenter dér det i dagslaget saknas och aktivitetscenter planeras in i bolagets
kommande nyproduktion och omvandling till seniorbostader. | samrad med stadsdelsforvaltningarna,
kommer bolaget inom kort att paborja ett arbete med att ta fram ett ramprogram for aktivitetscenter i
tillkommande saval som i befintliga seniorbostader.

Bolaget deltar i det arliga arbetet med att revidera stadens dldreboendeplan. Bolaget ska ha en ledande roll i
aldreboendeplaneringen och har i uppdrag att uppfora nya seniorbostader och vard- och omsorgsboenden for
att méta behoven hos den aldrande befolkningen. Arbetet har under aret dven fortgatt vad galler planeringen
av den nybyggnation av vard- och omsorgsboenden som hittills har faststallts med staden som huvudman
fram till 2040. Samtliga nybyggnationer planeras i enlighet med bolagets reviderade ramprogram for vard-
och omsorgsboende i syfte att bli trygga, trivsamma och resurseffektiva for bade boende och personal.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
’!‘ _ @ Fortsatt inventering
"® Ljudanpassa och atgarder for att
samtliga fastigheter sdkerstalla bra
med bris.,t.falliga hérselmiljoer i
horselmiljder fastigheterna

Analys

Arbete med inventering
har planerats och
genomforts i ett antal
fastigheter under aret.
D& bolaget har manga
projektfastigheter har det
sékerstallts att utredning
av ljudmiljoer ar en del
av bolagets krav for
dessa ombyggnads- och
nybyggnadsprojekt.

Utbver detta har forslag
till ansvarsférdelning for
hérslingor tagits fram till
tolkningsgruppen for

samverkansavtalet.
’!‘ _ Dialog med
R Tillsammans med stadsdelsforvaltningar for
berérd att utbka antalet
stadsdelsnamnd aktivitetscenter alternativt
sékerstalla utoka
gemensamhetsytor gemensamhetsutrymmen
och aktivitetscenter i i fastigheter utan
tillkommande séaval aktivitetscenter
som befintliga Analys

seniorbostader

Dialog sker I6pande med
stadsdelsforvaltningar.
Under aret har fragan
bland annat tagits upp i
flera aktuella &renden
dar ombyggnation till
seniorbostéader har
fardigstallts eller
planeras i befintliga
fastigheter.

® | samrad med
stadsdelsférvaltningar ta
fram ett ramprogram for
aktivitetscenter.

Analys

Arbetet med att ta fram
ett ramprogram for
aktivitetscenter kommer
att inledas under 2025.

Delta i internationella
samarbeten sdsom EAN
for erfarenhetsutbyte

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Representanter fran
bolaget och styrelse har
deltagit i en studieresa i
Tjeckien under varen.
Representant fran
bolaget deltog aveni
EANSs arliga konferensen
i Aten.

v

Micasa Fastigheter i
Stockholm AB ska i
samrad med
intresseorganisationer
undersoka efterfragan for
fler seniorbostéader med
hbtqi-inriktning och
paborja planeringen for
det, om behov finns

Analys

En dialog har forts med
foretradare for en
hyresrattsférening med
HBT-inriktning, som
sedan 2013 blockférhyr
ett antal seniorbostéder
av Micasa Fastigheter. |
slutet av aret har
dialogen inriktats mot
eventuell mojlighet till
blockférhyrning av ett
antal seniorlagenheter
inom fastigheten Dalen,
som efter ombyggnation
kommer att sta klart for
inflyttning under varen
2025 (se vidare text
under mal 3.7 for mer
information).

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

For Micasa Fastigheter ar det viktigt att skapa en estetiskt tilltalande narmiljo. Vacker och spannande konst
ar en sjélvklar del inom Micasas fastigheter.

De konstverk bolaget ager och forvaltar syns i entréer, allmanna utrymmen och tradgardar i och kring
fastigheterna. | bolagets egen konstbok har ett representativt urval av Micasa Fastigheters konst samlats.

Vid ny-, om- och tillbyggnad placeras ny konst i fastigheten i enlighet med 1 %-regeln.

Under varen har bolaget, liksom tidigare ar, samarbetat med Liljevalchs for att ta fram en filmad version
med guidning av Varsalongen. Detta som en tillganglighetssatsning for bolagets hyresgaster som pa det
sattet kan se visningen fran sitt hem.

Under 2024 har tre konstprojekt blivit klara i fastigheterna Kdpenhamn (Kista), Stranninge (Tensta) och
Fruangsgarden (Fruangen).

Under aret startades ytterligare flera 1%-konstprojekt i samband med pagaende ny- och
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ombyggnationsprojekt.

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstalining

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Bolagets arbete med att minska direkta och indirekta utslapp av klimatpaverkande véxthusgaser har fortgatt
under aret. | detta arbete ingar bland annat val av material for byggande, transporter, energianvandning i
fastigheter och i byggprojekt samt cirkulart tankande och aterbruk. Staden har under arets sista manad lagt
fast klimathandlingsplanen for perioden fram till 2030 vilken innebar att fragan far ytterligare fokus under
kommande ar.

Bolagets arbete inom cirkulart byggande, med fokus aterbruk, har fortgatt under aret. Lokala
aterbrukshubbar for enskilda projekt har upprattats och en stérre hubb inom staden &r pa vag att starta. En
malsattning &r att projekt genomfors dar delning mellan interna och externa projekt inom staden sker.
Erfarenheterna fran aterbruksprojekten ar fortsatt positiva och bolaget kan se en 6kad mangd aterbrukade
produkter i produktionen. Insatserna bidrar till minskade klimatutslapp men okar ocksa forstaelsen for
cirkularitet i allménhet.

I upphandlingar och inkop stéller bolaget riktade krav avseende utslappsminskning. Kraven anpassas till det
aktuella avtalet och kan till exempel bertra val av brénslen, planering av rutter, metoder for el- och/eller
varmeframstéllning, materialval eller ambitioner kring aterbruk.

Det finns ett fortsatt behov av att sakerstélla ett svalt inomhusklimat under varma sommarperioder for
bolagets malgrupp av hyresgaster. Bolaget stravar efter att i forsta hand bemota behovet genom passiva
I6sningar som exempelvis fasadskuggning eller solfilm men &ven aktiva lésningar som komfortkyla utreds i
sérskilda fall.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

;‘ Besdka trabyggnader och i

® Arbeta for att fler dialog med marknaden och

av bolagets bestéllare samt byggherrar som
nyproducerade byggt i trd, utreda majligheter-
seniorbostéader ska och risker med trabyggnad

byggas helt i tra. Analys

Under aret har
nyproduktionsprojektet
Tonsberg startat, dar stommen
byggs i tra. Fokus under aret
har legat pa att identifiera hur
uppféljning for insamling av
erfarenheter ska ske efter
projektet avslut med syfte att
utreda mojligheten att skala upp
trabyggandet och utféra det i
storre skala. Detta i syfte att
aven inhamta erfarenhet for att
analysera risker, mojligheter
och erfarenheter.

Utreda och besluta vilken
plats/fastighet som skulle vara
lamplig fér Micasa.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

Som framgér av ovan analys
har ett nyproduktionsprojekt
avseende ett LSS-boende pa
fastigheten Tonsberg startat
under aret och dar stommen
byggs i tra. Malet &r att samtliga
friliggande LSS-bostader
framdéver ska byggas med
tréstomme.

-" Bidra till att uppfylla
staden mal om att
minska
energianvandningen
med 10 procent genom
smart digital styrning,
utfasning av
direktverkande
elsystem och
energikravande
belysning samt
energieffekviserande
atgarder vid renovering
och ombyggnation

® Fortsatta utveckla
fastighetsautomationssystemen.

Analys

Arbetet med modernisering och
utveckling av bolagets
fastighetsautomationssystem
fortloper. Under aret har arbetet
med att integrera systemen mot
ett dverordnat scadasystem
fortsatt. Utdkning och dversyn
av sensorer fortloper och
bolagets
projekteringsanvisningar har
implementerats i projekten.
Utover detta pagar ett
pilotprojekt med sensorer i
kallsorteringskarl for att
optimera témning utifrén
hyresgést- och miljdperspektiv.

Ventilations- och
varmesystem moderniseras och
injusteras

Analys

| det planerade underhallet
prioriteras injustering av varme-
och ventilationssystem. Bolaget
genomfor under aret ett antal
projekt med ventilations- och
varmeatgarder.

Bolaget arbetar enligt process
for underhallsplanering dar
dessa atgarder ar en del av
prioriteringsordningen och en
del av fastigheternas underhall.

-" Fortsétta arbetet
for att skapa gréna och
trevliga utemiljder i
anslutning till bolagets
fastigheter i hela
staden.

HH Utemiljdindex
Analys

89

87

| samarbete med
stadsdelsnamnderna undersdka
och sékerstalla utemiljon vid
demensboendena

Analys

Bolaget har under aret fortsatt
att utveckla utemiljéer for att
skapa trivsamma och trygga
narmiljoer kring vara
byggnader.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Projekteringsanvisningar
och ramprogram &r styrande
dokument i projektering och
planering av utemiljéer

Analys

Bolagets ramprogram och
projekteringsanvisningar utgor
kravstallningen i varje projekt.
Sakkunniga granskar darefter
tilsammans med projektérer
och sékerstaller att alla
handlingar gar i linje med
ramprogrammen och att
utemiljon projekteras for att
tillskapa en bra utemilj.

"i Fortsatta arbetet
med klimatanpassning
av byggnader och
utemiljder med sarskilt
fokus pa varmebdlja

Fortsatt dialog med staden
och verksamheter avseende
fijarrkyla
Analys

Bolaget har fortsatt dialog med
staden kring fjarrkyla och
atgarder for att minska effekter
av varmebdlja. | dialog med
SLK har kostnaden for
installation av fjarrkyla bedémt
vara hég och andra alternativ
prioriteras. Bland annat ser
bolaget 6ver méjligheten till
frikyla via bergvarmesystem vid
storre ombyggnadsprojekt och i
nyproduktionen, dar det ar
mojligt.

Utreda mdjlighet for
energilagring geoteknik, akvifer
lagring och batterilagring.
Analys

Marknadsundersckningar pagar
fortsatt och utredning om hur
framtidens energilagring kan
appliceras i fastigheters
energilagring. Batteriteknik
tillsammans med geoteknik &r
eventuellt en framtida
lagringsmdjlighet.

Utvardera passiva skydd i
klimatskarmens egenskaper
mot varmelaster och kyla for att
Oka klimatskalets U-varde och
termiska skydd.

Analys

Passiv skydd har varit ett
fokusomrade under aret for
nyproduktionsprojektet Ann.
Under projekteringsmdétena har
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

fokus legat p& att utreda olika
typer av material samt deras
paverkan pa utfallet.
Projekteringsgruppen har gjort
djupgaende utredningar pa
enskilda produkter och dess U-
varden med syfte att valja den
basta tankbara. Som
genomférande och
uppfoljningsmetod har aven
simulering genomforts med
syfte att identifiera kritiska
omraden.

"i Fortséatta 6ka
andelen aterbrukat
material vid ny- och
ombyggnation

Kravstalla aterbruk av
material och arbetssétt i
samband med upphandlingar.

Analys

Under aret har cirkulart
byggande med fokus pa
aterbruk kravstallts i samtliga
upphandlingar. Fokus har legat
pa att kravstélla aterbruk pa
specifika material som enligt
erfarenheter &r lattare att
aterbruka, kravstalla arbetssatt
som fran tidigare projekt visat
sig 6ka aterbruksomfattningen
samt efterfraga att
entreprendren i samverkan med
projektet utreder hur projektet
kan arbeta med verifierbar
materialatervinning som en
sista atgard om aterbruk inte
visar sig mojligt. | de projekt
som kommit tillrackligt langt s&
uppféljning kunnat ske har
utfallet visat pa positiva resultat.
Uppfoljningarna har visat att fler
material har aterbrukats och att
fler hallbara samt innovativa
I6sningar implementerats i
projekten.

-" | huvudsak na en
miljobyggnadsstandard
minst miljébyggnad
silver

Utreda certifiering enligt
miljobyggnad guld i 2024 ars
nyproduktion och kravstélla
silver i storre
ombyggnadsprojekt

Analys

Bolaget har under aret utrett
mojligheten till miljbbyggnad
guld, men kommer att arbeta
vidare med miljébyggnad silver
enligt stadens direktiv. For
samtliga ombyggnationsprojekt
har Miljobyggnad 3.2 betyg
silver arbetats in i
kravstaliningarna for samtliga
stora projekt. Fokus har dar
legat pa att folja
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

certifieringssystemet och utfora
aktiviteter som sékerstéller att
projektet har de verifieringar
som skulle ha kravts enligt
systemet. De genomférda
aktiviteterna och
verifieringarnas utfall har visat
pa valdigt positiva resultat.

-’i Inom ramen for
svenskt och europeiskt
klimatkontrakt 2030
arbeta med utvecklade
samarbeten, innovativa
arbetssétt och en tkad
externfinansiering fran
staten och EU for att
astadkomma en
shabbare
klimatomstallning

Se dver mojligheter att sdka
extern finansiering fran EU

Analys

En intern arbetsgrupp har under
aret skapats inom bolaget i
syfte att arbeta mer aktivt for att
se dver mdojligheter till extern
finansiering, bade via EU och
statligt tillsatta medel.
Arbetsgruppen har bland annat
deltagit i ett dialogméte med
Internationella enheten vid
stadsledningskontoret samt
undersokt mojligheten att séka
medel via det sa kallande
Klimatklivet for ett specifikt
projekt.

-

-" Installera solceller
pa alla tak dar det
lampar sig, vid
nybyggnation saval
som pa befintliga
fastigheter

Fortsatt projektering och
installation av solceller

Analys

Bolaget har under aret fortsatt
enligt uppsatta mal gallande
installation av solceller och har
avsatt medel for att projektera
och soka bygglov for en stérre
mangd installationer for att
kunna utfora enligt planering i
budget.

-" Séakerstélla att de
kommunala bolagen
inventerar var det
lampar sig att installera
solceller pa stadens
tak samt planerar for
att installera solceller
under mandatperioden
for att 6ka den lokala
elproduktionen

A

Redogora for hur bolaget
inventerar var det lampar sig att
installera solceller pa stadens
tak samt planerar for att
installera solceller under
mandatperioden for att 6ka den
lokala elproduktionen

Analys

Bolaget inventerade var det
lampar sig att installera solceller
2014-2015 och foljer bolagets
plan for installation och
prioriterar utifran budgetmedel
och 6kar kontinuerligt den
lokala elproduktionen.

-" Utveckla arbetet
med att skapa ett gott

Implementera atgarder
utifrdn bolagets strategi for
varmebdlja
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

och svalt
inomhusklimat @ven
under varmebdljor och
arets varma manader,
samt halla bolagets
strategi fér varmebdljor
uppdaterad i enlighet
med stadens
miljdprogram

Analys

Implementering av atgarder
enligt strategi for varmebdlja
utférs enligt gallande
underhallsplanering och
prioriteras utifran utsatta
fastigheter. Detta ar en del av
foretagets inarbetade process
och féljs arligen.

Kravstalla atgarder i
klimatskal i samband med
forfragningsunderlag och téathet
i konstruktioner for att halla
varme/kyla pa ratt sida om
klimatskalet.

Analys

| samband med upphandling av
entreprenader ingar krav pa
minskad total
energianvandning. Klimatskal
utreds i samband med
projektering av system- och
bygghandlingar. Klimatskalets
egenskaper ska framja bra
inomhusklimat vid extremvader.
Vid totalrenovering av befintliga
fastigheter, utreds som
huvudregel méjlighet att
tillaggsisolera fasaden for att
oka fasadens U-vérde. Aven
Oppningar med glasfonster
ingar i utredningen.

Uppdatera bolagets strategi
for varmebdlja i enlighet med
stadens miljoprogram

Analys

Bolagets strategi for hantering
av varmebolja ar fortsatt aktuell.
Med anledning av arbetet inom
stadens arbetsgrupper for
klimatanpassning och av det
nya miljéprogrammet med
bilagor kan det finnas anledning
att se 6ver innehall och
agerande under 2025.

ﬁ Andel LCA-
beréknade
nybyggnadsprojekt
Analys

100 %

100 %

-’& Andel

nyproducerade
byggnader utan
koppar, zink eller dess
legeringar i tak-,

100 %

100 %
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

fasadpléat eller stupror
som kan spridas till
dagvattnet

Analys

Nyproduktionsprojekten
Toénsberg och Ann ar
de projekt som pagétt
under aret. | bada
projekten har det
kravstallts och arbetats
i de styrande
handlingarna att
koppar, zink och dess
legeringar inte far
finnas i klimatskal samt
stupror.

-’& Andel stérre

ombyggnader dar den
kdpta energin minskar
med minst 30 procent

Analys

100 %

100 %

W Elproduktion
baserad pa solenergi

Analys

Bolaget
solcellsanlaggningar
har inte producerat
energi i den takten som
var planerat. En ny
anlaggning har tagits i
drift under aret, men
arsutfall saknas.

416 MWh

468 MWh

"& Kopt energi for
varme, tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kwh/m2)

Analys

Bolaget nar inte
uppsatt mal, trots en
sankning fran 119,2. |
utfallet ingar
verksamhets- och
hyresgastel utifran
energicentrums
anvisningar. Malbilden
ar beréknad utan
verksamhets- och
hushallsel. Bolaget
kommer fortsétta

115,52 kWh/m2

114 kWh/m2
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

arbeta under
kommande ar for att
sanka
energianvandningen.

ﬁ Kdpt energi i
stadens organisation

Analys

Bolaget konstaterar att
energianvandningen
har minskat, men nér
tyvarr inte uppsatt mal.
Aven om siffrorna ar
normalarskorrigerade
har den kalla vintern
och varen paverkat
resultatet negativt.

94,5 GWh

93 GWh

ﬁ Relativ
energianvandning

Analys

Bolaget nar inte
uppsatt mal, trots en
sankning fran 119,2. |
utfallet ingér
verksamhets- och
hyresgastel utifran
energicentrums
anvisningar. Malbilden
ar beréknad utan
verksamhets- och
hushallsel. Bolaget
kommer fortsétta
arbeta under
kommande ar for att
sanka
energianvandningen.

115,52
(kWh/enhet)

114 (kWh/enhet)

2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden 6kar

Micasa Fastigheter arbetar for att 6ka den biologiska mangfalden inom och kring sina fastigheter. Detta gors
bland annat genom att slappa upp dngsmark, tillata dodved, uppsattning av fagelholkar och bihotell, aktiva
val av vaxtlighet och forstarkningsarter. Biologiska mangfalden kommer inga som krav i samband med
entreprenadupphandlingar. Insatser och atgarder kommer att utvéarderas i samband med anbud.

Bolaget uppdaterar kontinuerligt strategin for hantering av varmeboljor och har genomfor diverse atgarder
for att sakerstélla inomhusklimat samt minimera 6versvamningsrisker. Stadens karteringar avseende varme
och skyfall ligger till grund for riskvérdering avseende respektive fastighet.

I nyproduktion och vid stérre ombyggnationer stravar bolaget efter att forse byggnaderna med vaxttak

(sedum).

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

® Prioritering av atgarder
for skyfall dokumenterat i
ordinarie underhallsplan.

Analys

Arbetet med att
implementera atgarder for
skyfall har under aret
fortsatt med fokus pa
riskfastigheter. Parallellt
har en upphandling av ett
nytt system for
myndighetsbesiktningar
och underhallsplanering
startats upp for att
digitalisera och utveckla
bolagets
underhallsplanering.

Atgarder prioriteras arligen
i budgetarbetet enligt
bolagets prioritering for
underhallsatgarder.

v

Stadsbyggnadsnamnden,
exploateringsnamnden
och trafiknamnden ska i
samrad med miljé- och
hélsoskyddsnamnden,
utbildningsnamnden,
stadsdelsnamnderna,
Micasa Fastigheter i
Stockholm AB och SISAB
utreda hur effekter av
varmebodlja kan inkluderas
och hanteras i
stadsutvecklingsprocessen

Analys

Micasa har under aret
deltagit i olika
utvecklingsforum i staden
nar det galler klimatrisker
kopplat till varmebélja och
skyfall. Nagot initiativ till att
utreda hur varmebdlja kan
inkluderas och hanteras i
stadsutvecklingsprocessen
har inte paborjats.

v

Trafikndmnden ska i
samarbete med
exploateringsndmnden,
fastighetsndmnden, milj6-
och halsoskyddsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
berérda
stadsdelsnamnder, AB
Familjebostader, AB
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Micasa
Fastigheter i Stockholm
AB, SISAB, Stockholm
Vatten och Avfall AB och i
samrad med
kommunstyrelsen paborja
arbetet med att ta fram
atgardsplaner baserat pa
genomford risk- och
sarbarhetsanalys for
skyfall

Analys

Micasa har under aret
deltagit i inledande
workshops i linje med
malet och paborjat
planering for ett antal
geografiska omraden
tilsammans med 6vriga
aktorer.

Oka andelen av biokol
Analys

Bolaget har under aret
ersatt jord i planteringar
med biokol s& I&ngt det ar
mojligt efter tillgang pa
biokol.

Okad biologisk
mangfald genom
angsmark

Analys

Bolaget har under aret
utdkat &ngsmark i
fastighetsbestandet och
fortsatter arbetet i
samarbete med
hyresgéster och
markskotselféretag.

2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Bolaget har arbetat vidare med &gardirektivet om utbyggd laddinfrastruktur. De tekniska forutsattningarna
for installation i bolagets garage har kartlagts. Fokus har varit pa bolagets garage dar méjligheterna for
utbyggnad bedéms mer gynnsamma &n vid bolagets markparkeringar. Bolaget hyr ut parkeringsplatser och
garage till Stockholm Parkering som sedan hanterar de enskilda uthyrningarna av parkeringsplatser. Om ratt
tekniska forutsattningarna finns i fastigheten samt att det finns en efterfragan pa att hyra laddplats sa &r
forutsattningarna goda att genomfora utbyggnaden. Att bygga ny- eller uppdaterad elnatsanslutning for att
mota utbyggnaden kan bli kostsam och da blir utbyggnaden av laddinfrastruktur svarare.

Ett viktigt steg for att komma vidare dar att ta fram en affarsmodell for uthyrningarna. Bolaget har gjort ett
pilotprojekt pa egna kontorsfastigheten i Husby och laddpunkterna har tagits i bruk under 2024,
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Erfarenheter fran det projektet har gett goda insikter i hur det fortsatta arbetet ska bedrivas. En utmaning
med utbyggnaden &r att motivera miljoninvesteringar utan ekonomisk tackning samtidigt som bolagets
ekonomi redan visar negativa siffror med anledning av stora investeringsbehov i befintliga fastigheter och
kommande nyproduktion. Alternativ affarsmodell behdver utredas for att inte belasta bolagets ekonomi, och
i forlangningen de &ldre som bor i bolagets fastigheter. Arbete tillsammans med Stockholm Parkering pagar
for att tillsammans se 6ver det gemensamma avtalet mellan parterna.

Vid upphandlingar stalls anpassade krav pa transporter och fordonsflotta for att minska utslappen av
vaxthusgaser. Ruttplanering, teknikval och bransleval &r exempel pa sadant som anpassas och kravstalls.
Efterlevnaden kontrolleras I6pande i samband med avtalsuppféljning och entreprenad-/driftméten.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

ﬁ Andel 4,7 % S %

parkeringsplatser med
laddinfrastruktur

Analys

Arbete tillsammans
med Stockholm
Parkering pagar for att
tillsammans se over
det gemensamma
avtalet mellan parterna
for att darefter komma
vidare i utbyggnaden.
Bolaget saknar fyra
platser for att nd malet.

2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Bolaget har under aret fortsatt arbetet med att skapa giftfria miljoer genom inventering och sanering av
fastighetsfororeningar. Byggvarubedémningens verktyg anvands for att minska byggmaterialens negativa
inverkan. Utdver det sa deltar bolaget i ett flertal forum for att samordna arbetet tillsammans med andra
aktorer i staden samt utveckla utomhusmiljon.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

W Andel avslutade 100 % 100 %

bygg- och

anlaggningsentreprenader
dar varor miljobeddmts
och loggats i
Byggvarubeddmningen

Analys

Under aret har samtliga
projekt som avslutats
levererat en digital
loggbok innehallandet
produkter.
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3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostader
for alla

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Bolaget och staden star infor en historiskt stor utmaning da merparten av bolagets fastigheter ar i behov av
storre periodiskt underhall. De fastigheter som byggdes pa 1970 och 80-talen &r cirka 40 ar gamla och
behover stérre underhallsinsatser som kraver evakueringar. | dessa stora projekt behover det finnas en
samsyn inom staden om fastigheten &r strategiskt viktig och att det finns ett langsiktigt behov. Bolaget kan
inte hantera de aktuella projekten samtidigt och ett arbete med att prioritera insatserna har inletts. Flera stora
upprustningar gor att investeringsvolymen kommer att vara hogre ett antal ar tills underhallet och
anpassningarna ar atgardade. Ur ett langsiktigt perspektiv kommer dessa fastigheter vara till stor nytta for
bolaget samt for stockholmarna. De stora projekten kommer under ett antal ar vara betungande for bolagets
ekonomi och resultatnivan kommer att vara lagre an tidigare. En fastighetsutvecklingsplan ar framtagen for
att kunna hantera denna utmaning. Arbetet gors ur ett stadsévergripande perspektiv och samspelar med
stadens aldreboendeplan och den nyproduktion som &r planerad. Planen avser att belysa vilka
totalupprustningar som kravs i de fastigheter som staden langsiktigt har behov av. Planen har presenterats
for berérda namnder och dialog kring genomférandet fortgar kontinuerligt. Dialog sker l6pande tillsammans
med Stadshus AB och stadsledningskontoret for hur bolagets ekonomi ska hanteras pa basta sétt. Som ett
led i det hér arbetet har bolaget fatt i uppdrag att under 2024 i samarbete med kommunstyrelsen och
Stadshus AB se dver samverkansavtalet mellan bolaget och staden. | samband med det ska &ven
resurstilldelning och utformning av dldreomsorgspengen, samt nettohyreskostnaden for nya vard- och
omsorgsboenden ses 6ver. Dialog har genomforts och underlag for hyresférandringar har presenterats.
Arbetet behover fortsétta under 2025.

Bolaget har affarsplaner for samtliga strategiska fastigheter, dar beskrivs fastigheten ur ett tekniskt,
ekonomiskt och behovsmassigt perspektiv. Arbetet ar standigt pagaende och uppdateras I6pande och &r
grund till bolagets fastighetsutvecklingsplan. Ett viktigt underlag for affarsplanerna ar bolagets
underhallsplanering.

For att bolagets drift, underhall och utveckling av fastigheterna ska bli sa bra som majligt kravs stort
samarbete med stadens verksamheter som hyr bostéder och lokaler i bolagets fastigheter. Varje ar halls
gemensamma underhallsmoten for att sétta en planering och prioritering av kommande ars underhall och
utveckling av fastigheterna. Bada parters roll ar av stor vikt i det arbetet for att fa effektiva och bra lokaler
som kan nyttjas 6ver lang tid. Samverkansavtalet mellan Micasa och Stockholms stad faststaller att dessa
planer ska tas fram gemensamt. Stadens aldreboendeplan ar styrande i dessa diskussioner och i prioritering
av fastigheter och projekt. Internt pa bolaget finns en struktur med att projekt tas upp i ett projektrad och
sedan i ett fastighetsrad for att sakerstélla att alla aspekter i utvecklingen av bolagets fastigheter tas med.
Som stdd i projekten anvander bolaget ett projektstodsverktyg.

Bolaget har fortsatt arbeta for en effektiv verksamhet och administration. Fokus har legat pa att halla nere
driftkostnaderna samtidigt som hég service erbjuds hyresgasterna. Eftersom bolaget fungerar som en
bestéllarorganisation &r det viktigt att uppfoljning av upphandlade avtal och kontroll av leverantérernas
arbete gors pa ett noggrant och strukturerat sétt. Bolaget har fortsatt prioritera avtalsuppfoljning och
avtalsforvaltning for att ytterligare stirka arbetet med att sékerstélla kvalitet och effektivitet. Bolagets storre
avtalsomrade ar inom fastighetsdrift och ar fordelat pa tre omraden. Under 2024 togs beslut om att
driftomrade vasterort tas 6ver i egen regi fran 1 oktober 2025. Det kommer vara stort initialt arbete att fa
forandringen pa plats men forvantas ge besparingar i forlangningen. Vidare forvantas overtagandet forbattra
leveransnivan genom egen bemanning med ett tydligt ansvar for respektive fastighet samt narhet och
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tillhorighet till Micasas organisation. Bolaget bedomer aven att langsiktighet i skétsel och
underhallsplanering kommer att forbattras samt att kundnojdheten bland bolagets hyresgaster kommer att
6ka genom fast och tatare bemanning, lagre personalomséttning samt mojlighet att kunna erbjuda utokad
service for hyresgasterna.

Stor del av bolagets intakter kommer fran bostadshyror, vilken forhandlas arligen med Hyresgastforeningen.
Bolaget och Hyresgastféreningen har tagit fram en hyresférhandlingsmodell, som syftar till att skapa en mer
transparent och systematiserad process for hyresforhandlingar. Bolaget kommer fortsétta arbeta for att fa
den officiellt undertecknad under 2025.

Bolaget bevakar majligheten att ska extern finansiering fran staten och EU, bland annat inom ramen for
svenskt och europeiskt klimatkontrakt 2030 for att starka den ekologiska och sociala hallbarheten. Vidare
fortsatter bolaget verka for fler utvecklade samarbeten och innovativa arbetsséatt for att astadkomma en
snabbare klimatomstallning.

Den arliga kommunala revisionen fran de fortroendevalda lekmannarevisorerna och de sakkunniga
bitradena fran revisionskontoret presenterades pa styrelseméte i mars. Bolaget har tagit upp sitt yttrande pa
rapporten pa styrelsemate i juni, dar presenteras hur arbetet fortskrider med av revisionens identifierade
omraden. Sarskild granskning har genomforts av skyfallsatgarder. Atgarder har genomforts i sex av elva
fastigheter, de aterstaende tar lite langre tid att genomfora och planeras bli klara under 2025. Tidigare
granskning av ATA (andring, tillagg, avgdende) i investeringsprojekt noterades att rutiner behovde
tydliggoras. Arbetet pagar med att fortydliga rutinerna under aret. Avseende offentlighet och sekretess
kvarstar att sékerstalla att gallring sker enligt stadens arkivregler. Utbildning av chefer har genomforts. Tva
arkivdagar per ar erbjuds som komplement till det I6pande arbetet. Ett storre arbete pagar i projektform for
att forbattra hanteringen och lagringen av fastighetsinformation. Infér 2025 har samtliga avdelningar och
enheter satt mal och formulerat aktiviteter i verksamhetsplan kring informationshantering. En ny sarskild
granskning har genomforts av revisionskontoret avseende avtalsuppféljning. Resultatet kommer att
presenteras i den ordinarie arsrapporten.

Systematiskt kvalitetsarbete

Bolaget har under éret fortsatt det systematiska kvalitetsarbetet utifran Stockholms stads kvalitetsprogram.
Ett fokusomrade har varit att utveckla struktur och kultur for att framja ett systematiskt innovationsarbete.
Under aret har bolaget etablerat ett innovationsrad, bolagets chefer har utbildats inom innovation och en
kartlaggning kring pagaende forbattrings- och innovationsprojekt inom bolaget har genomférts. Utéver det
har &ven ett arbetssétt for forbattrings- och innovationsprojekt tydliggjorts.

Bolaget har dven arbetat vidare med att utveckla befintliga arbetssatt och ta fram nya rutiner. En strategi for
projektkommunikation i byggprojekt har faststallts och likasa har riktlinjer for strategiskt 1T-arbete tagits
fram. Bolagets IT-rad har sett 6ver behov av digitalisering och eventuella behov av kompletterande
systemstdd. Under 2024 deltog en enhet fran bolaget i Stockholms stads kvalitetsutmarkelse. Aven fast
enheten inte vann sa gav det vardefull feedback som kommer anvandas for att utveckla arbetssatt och rutiner
framdver. Insatser gors regelbundet for att etablera kvalitetsbegreppet inom organisationen.

Bolaget har dven tagit fram struktur och arbetssatt for att bli mer av en larande organisation, vilket kommer
att vara en central grund i bolagets framtid nar det galler att utveckla och bibehalla kompetens.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Den storre skillnaden
mot budget beror pa
hogre
pensionskostnader,
tidigare erhallen
premierabatt pa den
formansbestamda
pensionen &r inte kvar.
Vidare har det skett
nagra
pensionsavgangar som
gor att utfallet okat.

"& Awvikelse
investeringsbudget, %

Analys

Skillnaden mellan
budget och utfall beror
pa forseningar i ett
antal projekt. Las mer
under ekonomisk
analys.

-23,89 %

900 mnkr

Am
Direktavkastning
Analys

Driftnettot ar lagre an i
budget och
marknadsvardet pa
fastigheterna som
paverkar nyckeltalet
har 6kat markant mot
budget.

2,55

3,22 %

Driftkostnad/kvm
Analys

Den storsta 6kningen
beror pa
forgaveskostnader fran
investeringsprojekt.
Vidare har
kostnaderna for
markskotsel, sno- och
halkbekdmpning varit
hoégre &n budget. Mer
utforlig forklaring finns
under avsnittet analys
av ekonomisk
utveckling.

716

686

"& . Resultat efter

finansnetto(mnkr)
Analys

Det lagre utfallet

-14
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

forklaras bland annat
av hogre
rantekostnader, mer
utforlig forklaring finns
analys av ekonomisk
utveckling.

’i 27 25,1
Soliditet, %

Analys

v

@ Kommunstyrelsen
ska i samarbete med
Stockholms Stadshus
AB och Micasa
Fastigheter i
Stockholm AB se dver
samverkansavtalet
mellan staden och
dotterbolaget. |
samband med detta
aven titta pa
resurstilldelningen och
utformningen av
aldreomsorgspengen,
samt
nettohyreskostnaden
for nya vard- och
omsorgsboenden

Analys

Dialog har genomférts
och underlag fér
hyresforandringar har
presenterats av
bolaget. Aterkoppling
invantas fran
stadsledningskontoret.
Arbetet behover
fortsétta under 2025.

3.2 1 Stockholm ska alla ges mgjlighet till ett eget jobb

Bolaget fortsatter utveckla sitt arbete utifran Stockholm stads naringslivspolicy. Micasa Fastigheter ar
ledande inom segmentet boende for dldre inom kommunen och huvuduppdraget &r att tillhandahalla
andamalsenliga lokaler till stadens verksamheter. Bolagets verksamhet inom samhallsfastigheter bedrivs pa
en konkurrensutsatt marknad och privata aktorer 6kar sin nérvaro parallellt med bolaget. Stadens
aldreboendeplan sakerstéller en blandning av nyproduktion fordelat pa privata alternativ och den
nyproduktion som bolaget bedriver.

Bolagets uppdrag &r att tillhandahalla lokaler for stadens verksamheter samt hyresrétter for seniorer. En viss
del av lokalerna hyrs ut till privata lokalhyresgaster. Bolaget arbetar for att det ska bli en bra
sammanséttning av hyresgaster inom fastigheterna. Bolaget ska erbjuda ett utbud som kompletterar de
huvudsakliga kundernas behov och dnskemal. Genom att sékerstélla att hyresgésterna har bra miljoer bidrar
bolaget till att stimulera tillvaxt och foretagsamhet. Andamalsenliga och val skotta fastigheter som ar fullt
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uthyrda ger forbattrad service inom respektive naromrade och bidrar till tillganglighet for medborgarna.
Bolagets fastigheter finns representerade inom staden vilket ger stor mojlighet att bidra positivt med
attraktiva inkluderande miljoer samt stérka naringslivets tillvaxt i alla stadsdelar, inte minst i
ytterstadsstadsdelarna. Bolaget deltar &ven i lokala fastighetsagarforeningar for att skapa tryggare och
attraktivare miljoer. Bolagets kontor med placering i Husby bidrar till att ge omradet attraktiva miljoer samt
starka det lokala néringslivet.

For att stimulera tillvaxt och foretagsamhet ser bolaget upphandlingar som ett viktigt verktyg. Micasa
Fastigheter ar en bestallarorganisation som upphandlar all drift och underhall av fastigheterna. Valet att vara
en bestallarorganisation har gjorts for att anvanda bolagets resurser pa ett effektivt satt, samtidigt framjar det
ett starkt naringsliv. Infér upphandling av nyproduktionsprojekten sker foérdjupad kontakt med marknaden
for att presentera projekten samt for att diskutera och informera om affarsmodell. Bolaget har dven under
aret haft ett okat fokus pa dialog med marknaden vid upphandling av ramavtal for entreprendrer och
konsulttjanster. Bolaget ingar och arbetar aktivt i Rattvist byggande tillsammans med 6vriga fastighetsholag
inom staden. Arbetet syftar till att motverka ekonomisk brottslighet, illegal arbetskraft och oegentligheter i
byggbranschen. Arbetet omfattar tydliga arbetsrattsliga villkor, utbildningar, kartlaggning av
underentreprendrer samt oannonserade fysiska kontroller pa byggarbetsplatser. For dvriga upphandlade
avtal fortsatter bolaget att prioritera det interna arbetet med uppféljning av externa leverantérer och
entreprendrer, vissa avtalsomraden kommer att véljas ut dér externa kontroller kommer genomféras som ett
komplement. Genom det har arbetet bidrar bolaget till stadens kraftsamling for att motverka
valféardsbrottslighet.

Bolaget sékerstéller att EU-férordningen om sanktioner mot Ryssland genomfors. Inga kopplingar har
identifierats direkt eller indirekt till ryska medborgare, fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ
som 4r etablerade i Ryssland. Vidare &r upphandlings- och avtalsmallarna anpassade for att utesluta framtida
kopplingar.

Bolaget har fortsatt utokat antal ferieplatser under aret for att bidra till 6kad sysselsattning bland ungdomar
och langtidsarbetslosa.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens utfall Arsmal Aktivitet

Fortsétta folja upp

"i | 6kad utstrackning

stallda krav avseende

tillgangliggora sociala krav i
arb_etsplatser_ genom upphandlade avtal.
sociala krav i stadens Analys

upphandlingar

Bolaget har fortsatt
arbeta med fragan.
Som exempel finns
fragan med pa
dagordningen pa
uppstartsmotena med
nya leverantorer.

v Antal 23 18 st
tillhandahalina platser

for feriejobb

Analys

VW A 0 1st

tillhandahallina platser
for Stockholmsjobb

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Bolaget har flertalet
ganger forsokt att
anstalla via
Stockholmsjobb men
utan att kandidat
funnits tillganglig.

3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rdd med

Utbyggnad i form av nyproduktion och omvandlingar

| enlighet med den stadsovergripande aldreboendeplanen fortgar arbetet med sju nybyggnationer av vard-
och omsorgsboenden varav sex projekt befinner sig i tidiga planeringsskeden. Det projektet som ligger
narmast i planen, ett vard- och omsorgsboende i Arsta, berdknas vara fardigstallt 2028. Utifrén
aldreboendeplanens 60/40- princip vad galler kommunalt respektive privat 4gande av vard- och
omsorgsboenden ska Micasa darutdver uppfora ytterligare 16 boenden fram till 2040. Det reviderade
ramprogrammet for vard- och omsorgsboenden &r utgangspunkt vid bolagets nyproduktion

Bolaget har ett nara samarbete med socialforvaltningen avseende planering av utbyggnad av boenden for
personer med funktionsnedsattning. Arbetet inriktats mot att mojliggora for fler friliggande LSS-boenden
och gruppbostader enligt SoL utifran stadens identifierade behov. Byggnation av ett LSS-boende i Jarva har
paborjats under 2024 och darutover pagar planering med sex projekt med friliggande LSS i tidiga skeden.
For att tillskapa ytterligare friliggande bostader for de aktuella malgrupperna planerar bolaget att forvarva
fastigheter fran i forsta hand SISAB som ser ett vikande behov och efterfragan av férskolor.

Vad géller nyproduktion av seniorbostader fortgar bolagets plan for utbyggnad. Det pagar en revidering av
planen i syfte att bland annat fortydliga var i staden nya seniorbostader ska tillkomma och nér i tiden dessa
ska sta klara. Utbyggnaden ska félja den demografiska utvecklingen med ett sarskilt fokus pa
stadsdelsomraden med en hogre grad av otillgangligt fastighetsbestand. Planen forankras inom staden sa att
bolagets planering motsvarar stadens behov och aldreboendeplan, men behdver dven utga fran bolagets
kapacitet med hansyn tagen till de stora underhallsbehov som finns i befintliga fastigheter samt att fler vard-
och omsorgsboenden ska uppforas av Micasa.

Vid uppségningar av befintliga boenden som stadsdelsforvaltningarna blockforhyr provas alltid mojligheten
till anpassning till seniorbostader. Under 2024 fardigstalldes 53 nya seniorbostéder i Tensta efter anpassning
av en fastighet som tidigare inneholl servicehusldgenheter samt ytterligare 87 seniorbostéder efter
ombyggnation av en befintlig fastighet i Fruangen.

Arbetet fortgar med ombyggnadsprojekt i sju befintliga fastigheter for anpassning till seniorbostéader.
Projekten befinner sig i olika skeden och planeras ge ett tillskott pa cirka 700 seniorbostéder. Majoriteten,
drygt 500 bostader, beréknas vara fardigstallda under 2025 och 2026. Dessa ar beldgna i Enskededalen,
Farsta strand, Norrmalm, Blackeberg och Axelsberg. Utredningar i tidiga skeden pagar for ytterligare
fastigheter dar mojligheten for att tillskapa seniorbostader provas som ett av flera alternativ av att utveckla
fastigheten.

Det pagar planering i tidiga skeden for fem seniorbostadsprojekt i nyproduktion som kan ge ett tillskott om
cirka 280 seniorbostader. Det forsta projektet, med cirka 60 seniorbostader, berdknas vara fardigstallt 2028.
Tre av seniorbostadsprojekten innefattar &ven nyproduktion av vard- och omsorgsboende. Ett antal
ansokningar om markanvisningar har gjorts for fler planerade nyproduktioner.

Géllande nyproduktion ser bolaget stora utmaningar med att arbeta fram projekt som uppfyller alla krav som
stalls i forhallande till att hyrorna ska hallas pa en rimlig niva samtidigt som investeringen dven behéver
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vara lonsam for bolaget. Detta framst utifran att det stalls en méangd detaljerade krav vid nybyggnation som
bolaget behdver forhalla sig till och det finns en tendens att dessa krav utokas. Forutom de krav som stalls i
lagar och forordningar, stéller staden internt ocksa detaljerade krav i detaljplaner som kan riskera
mojligheten till att genomfora vissa planerade projekt i nyproduktion.

En annan stor utmaning infor nyproduktion &ar ocksa att det finns betydande svarigheter att hitta lamplig
mark inom staden, framfor allt i innerstaden, men aven i andra omraden dar det finns behov av att utoka
vard- och omsorgsfastigheter och seniorbostader. Det finns ocksa svarigheter kring att fa markanvisningar
som medger storre byggnader. Vid nybyggnation av vard- och omsorgsboenden kravs det ett relativt stort
antal lagenheter for att driften ska fungera ekonomiskt for berdrd stadsdelsforvaltning. Det medfor ett behov
av tomtmark som tillater hogre bebyggelse pa upp till 6-7 vaningsplan, vilket kan vara mycket svart att hitta
i en del omraden inom staden.

| forhallande till bolagets uppdrag och agardirektiv, ser Micasa mot denna bakgrund ett stort behov av att
vidareutveckla samverkan och dialogen inom staden gallande markanvisningar, tidiga markreservationer,
detaljerade krav och styrning som stalls internt vid nybyggnationer. | annat fall finns det en uppenbar risk
for att bolaget inte kommer att kunna leverera samtliga nybyggnationer i enlighet med den planering som
finns for vard- och omsorgsboenden, LSS-bostader och seniorbostader.

Behov av genomgripande upprustningar i befintliga fastigheter

Merparten av Micasas fastigheter ar byggda pa 1970- och 80-talet och star nu infér stora underhallsbehov.
Fastigheternas alderskoncentration gor att manga genomgripande upprustningar till viss del kommer att
behodva ske parallellt. Bolaget har tagit fram en plan for genomforande av upprustningen som strécker sig
over en period om knappt femton ar. Planeringen utgar fran fastigheternas behov av underhall samt ett
flertal olika hansynstaganden sasom méjlighet till eventuell evakuering. Under aret har bolagets styrelse
hittills fattat beslut om fyra utredningsarenden, ett inriktningsarende och ett genomférandedrende rérande
underhall och utveckling i enlighet med bolagets plan. Arbete fortgar med ytterligare arenden.

Genomgripande upprustningar pagar eller kommer startas upp under de narmsta aren dar tidigare boenden
har avvecklats och dar Micasa kommer att anpassa dessa till seniorbostader. Déarut6ver kvarstar cirka 15
fastigheter dar genomgripande upprustning behdver genomféras inom de kommande aren, vilket innebar att
de fastigheterna kommer att behdva tomstéllas infér genomférandet. Alla tomstéllningar kan dock inte
motas med en fastighet att evakuera till, &ven om nyproduktionen nyttjas, utan en konsekvens av detta
kommer oundvikligen att bli en kapacitetsminskning inom Micasas bestand under en period. | den
stadsGvergripande boendeplanen ska héansyn tas till Micasas analys av behovet av underhall i befintliga
vard- och omsorgshoenden.

Det kravs ett tatt samarbete och dialog med stadens verksamheter och hyresgéaster for att upprustningen ska
kunna planeras och genomforas pa ett sa bra satt som mojligt. Samarbete pagar med berorda inom staden for
planering och férankring.

Genomforandet av det genomgripande underhallet kommer att fa stor paverkan pa bolagets ekonomi under
de kommande aren. Till detta tillkommer den nybyggnation som bolaget ska bygga fram till 2040.
Ekonomin i planen ses dver kontinuerligt och for de enskilda fastigheterna behdver det sékerstéllas att de
kan utvecklas till att bli bra och effektiva fastigheter for verksamheterna i framtiden. For fastigheter med ett
omfattande underhalls- och/eller ombyggnadsbehov, som langsiktigt inte bedoms strategiskt viktiga for
bolaget, provas dven andra alternativ.

Under aret har ett par stadsdelsnamnder beslutat att avveckla befintliga servicehus. Detta framst pa grund av
att behov och efterfragan av den boendeformen har minskat under senare ar. En ytterligare orsak till att
sadana beslut nu fattas &r att aktuella fastigheter star infér genomgripande upprustningar. Vad géller
servicehus, som i regel har relativt stora ytor i form av korridorer, samlingssalar och andra typer av
gemensamhetsutrymmen, leder en upprustning till betydande merkostnader for stadsdelsférvaltningarna i
form av utokade hyreskostnader efter genomford renovering. Vid varje sadant stéallningstagande ar det alltid
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respektive stadsdelsnamnd som avgor och beslutar om eventuell avveckling av servicehuslagenheter. | vissa
fall kan aktuell fastighet anses lamplig att omvandla till vard- och omsorgsboende, vilket respektive
stadsdelsnamnd i sadana fall beslutar om och bestéller av Micasa. | andra fall kan det handa att
stadsdelsnamnden beslutar att séga upp aktuellt hyresavtal med Micasa avseende servicehuslagenheter,
vilket i sin tur kan leda till att Micasa beslutar att omvandla dessa till seniorbostader efter genomférd
renovering.

Service och information till befintliga och framtida seniorhyresgéaster

Flera av de som soker seniorbostad via Micasas sarskilda formedlingsregler har olika former av behov av
stod och hjalp, vilket leder till 6kade forvantningar pa bolagets koncept for seniorbostader. Det ar darfor
viktigt att na ut med information till stadens seniorer och till stadsdelsférvaltningarna om vad Micasas
seniorbostader kan erbjuda, men &ven att se 6ver och utveckla bolagets koncept gallande bland annat
mojliga tillaggstjanster och annan service som eventuellt skulle kunna erbjudas till seniorhyresgaster.
Information och marknadsforing av seniorbostader som boendeform &r ocksa en prioriterad fraga som under
aret har fortgatt och aven kommer att behova intensifieras med anledning av den planerade utékningen av
bolagets seniorbostader under de kommande aren.

Som ett led i detta arbete har bolaget under aret bland annat muntligen informerat om bolagets
seniorbostader for lokala pensionarsrad inom nagra stadsdelsforvaltningar samt vid ett antal medlemsmaéten
for olika pensiondrsorganisationer och andra typer av sammankomster for &ldre som har anordnats av
stadsdelsforvaltningar eller intresseféreningar, bland annat inom Jérva. Bolaget har dven anordnat 6ppet hus
i de nyrenoverade seniorbostader som har fardigstéllts under aret i syfte att ge intresserade majlighet att fa
se ett antal lagenheter, fa svar pa eventuella fragor och pa sa sétt bilda sig en uppfattning om boendeformen.

Bolagets arbete med &ldre som lever i hemldshet eller av andra skal har svart att komma in pa
bostadsmarknaden beskrivs under malomrade 1.3.

Fokus Jarva

Bolaget bidrar i stor utstrackning till Fokus Jarva. Detta bland annat genom det nybyggda vard- och
omsorgsboendet i Rinkeby, renoveringen av Kista vard- och omsorgshoende och servicehus dar dven ett av
husen har byggts om till 98 nya seniorbostader som stod klara for uthyrning i borjan av hdsten 2023.
Bolaget har ocksa byggt om en del av en fastighet i Tensta till ett nytt kontor som hyrs ut till
stadsdelsforvaltningen och i samma fastighet fardigstélldes dven 53 nya seniorbostader for inflyttning i
februari 2024.

Vidare har bolaget, tillsammans med stadsdelsférvaltningen och socialforvaltningen, arbetat med att
utveckla ett nytt LSS-boende pa fastigheten Ténsberg i Husby. Byggnationen startade under hosten 2024.

Dérutover deltar bolaget i lokala fastighetsdgarforeningar for att skapa trygga och attraktiva miljoer och
bolagets kontor i Husby bidrar ocksa till att starka det lokala naringslivet.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmaél Aktivitet
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
med underhallsbehov med

och som inte ar
langsiktigt strategiskt
viktiga for bolaget.

stadsdelsndmnderna
alternativ anvandning av
fastigheten sdsom
omvandling till
seniorbostader

Analys

| dialog med berdrda
stadsdelsférvaltningar
provas alltid méjligheten
att anpassa uppsagda
lokaler till
seniorbostader. Under
aret har arbetet fortgatt
med planerad
anpassning till
seniorbostader i flera
fastigheter.

"‘ Skapa fler bostader
for behov som finns i
staden av boenden for
aldre bade
bistdndsbedémda och
icke bistandsbedémda
som malgruppen har
rad att efterfraga genom
nyproduktion eller i
bolagets befintliga
fastigheter

Fortsatt arbete i
enlighet med den
stadsovergripande
boendeplanen och
planen for utbyggnad av
seniorbostader

Analys

Arbetet har fortgétt
under aret. | vissa
projekt har tidplanen
skjutits fram jamfort med
vad som anges i den
senaste boendeplanen,
vilket kan kopplas till
olika typer av
komplikationer i
detaljplaneprocesser.

"‘ Skapa fler bostader
for behov som finns i
staden enligt LSS och
SoL som malgruppen
har rad att efterfraga
genom nyproduktion
eller i bolagets befintliga
fastigheter

Fortsatt samarbete
med socialforvaltningen
for att mojliggora fler
boenden enligt SoL och
LSS utifran stadens
behov

Analys

Arbetet har fortgatt
under aret. Under hosten
har en nybyggnation av
ett LSS-boende i Jarva
startas.

"i Utveckla arbetet
med att integrera
aldreboendeplaneringen
och behovssituationen i
arbetet med
underhallsplaneringen

Fortsatt arbete med
bolagets
fastighetsutvecklingsplan
i dialog med stadsdelar
och aldreférvaltningen

Analys

En uppdaterad
fastighetsutvecklingsplan
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

har tagits fram under
aret och ett nytt
arbetssatt med
tillhérande rutiner for
I6pande uppdatering av
planen har
implementerats.

ﬁ Antal 189

paborjade hyresratter
av stadens
bostadsbolag

Analys

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att géra ett bra jobb

| och med att antalet dldre 6kar i staden behover bolagets fastighetshestand véxa och utvecklas. For att mota
detta har anpassningar gjorts inom bolagets organisation som ocksa har utékats med fler medarbetare.

Bolaget har tagit fram struktur och arbetssétt for att bli mer av en larande organisation, vilket kommer att
vara en central grund i bolagets framtid nar det galler att utveckla och bibehalla kompetens.

Det ar viktigt for bolaget att vara en attraktiv arbetsgivare for att sakerstalla en god personalforsorjning.
Arbete med employer branding pagar kontinuerligt, samt ett strukturerat kompetensutvecklingsarbete for
bade chefer och medarbetare. Bolaget satsar pa formaner som framst ligger inom ramen for hélso- och
friskvard.

Bolaget arbetar kontinuerligt med att utveckla ledarskapet i enlighet med Stockholms stads chefsprofil.
Chefer i bolaget ska leda verksamheten effektivt och enhetligt utifran verksamhetens behov och
overenskomna metoder. Bolaget har genomfort chefsdagar som ett led i att sékerstélla hdg kompetens hos
cheferna. Dessa har under 2024 blivit utbildade i svara samtal, innovationsarbete och kompetensbaserad
rekrytering.

Overgripande utbildningsinsatser genomfors Iépande for bolagets medarbetare efter behov. Tre
introduktionsdagar har genomforts for nyanstallda. Bolaget har fokuserat extra pa att etablera "innovation"
som arbetssatt och kultur inom verksamheten. Ett innovationsrad har startats upp och samtliga chefer har
utbildats inom "innovation". Temaveckor med extra fokus pa véardegrunden har genomforts for bolagets
medarbetare under aret.

Resultatet fran den arliga medarbetarenkaten har levererats och arbetet med att uppratta handlingsplaner
inom varje enhet har pagatt under aret. Bolaget har okat sina AMI-varden under aret och siktar pa fortsatt
okning kommande ar.

Lagkrav pa arlig lonekartlaggning efterfoljs, ett aktivt arbete for att sakerstalla likabehandling sker vid varije
rekryteringstillfalle och dessutom arbetar bolaget aktivt med att vara en foraldravanlig arbetsplats.

Bolaget har dven intensifierat arbetet med praktikplatser och studenter som en del i
kompetensforsorjningsarbetet.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

¥V O axivt 83 83
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Medskapandeindex
Analys

v Sjukfranvaro 3,6 % 3%
Analys

Utfallet &r nagot dver
satt mal. Ett
systematiskt arbete
finns inom bolaget for

att forebygga

sjukfranvaro med

halsoframjande

insatser.

v Sjukfranvaro 1,67 % 2%

dag 1-14

Analys

l}
Periodisk

genomgang av
behorigheter i
ekonomisystemet har
genomforts

Analys

Genomgang gors varje
kvartal.

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Arbetet med att uppdatera och utveckla beredskapsplanering i linje med stadens krisledningsorganisation
sker regelbundet.

Under aret har tva dvningar genomforts, dels for krisledningsorganisationen och dels for
krigsledningsorganisationen i linje med Stads62024 som utvérderats och genererat forbattringsarbeten inom
olika sakomraden.

Beredskap

Bolaget har under éret fortsatt arbetet med att sakerstalla kontinuitet av tekniska system (sasom el-, varme-
och vattenforsorjning) i dialog med staden. Under aret har ett antal besiktningar av skyddsrum genomforts
och nodvandiga reparationer samt komplettering av material har pabdrjats. Kontroller av hyresavtal och
dialog med hyresgaster har inletts for att sdkerstélla att iordningstallande av skyddsrum kan ske inom 48
timmar.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

,;‘ . . Fortsatt arbete med
"R Delta i arbetet inom utbildning och 6vning
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
stadens vid héjd beredskap.

sektorsorganisation for
civil beredskap.

Analys

En évning infér hojd
beredskap har
genomforts likasa har
en separat évning infér
kris genomforts. En
introduktionsutbildning
for arbetet vid hojd
beredskap har tagits
fram som en del av
introduktionsprocessen
for nyanstallda.

Uppratthalla god
kondition i bolagets
skyddsrum

Analys

Bolaget har under aret
férnyat ramavtalet for
skyddsrumsatgéarder
och har att
implementerat avtalet
samt paborjat
inventering av material
i samtliga skyddsrum.
Under aret har dven ett
arbete inletts for att se
over hyresforhallanden
i skyddsrum for att
sakerstélla tillgang och
iordningstallande enligt
gallande regelverk.

Utreda behovet av
reservkraft

Analys

Bolaget har sedan
drygt ett ar forsokt fa
fram behov av
reservkraft hos
hyresgésternas
verksamheter via SLK,
stadens
sakerhetsavdelning
samt krissamordnare
pa respektive
stadsdelsférvaltningen.
| bolagets nyproduktion
utreds behov av
reservkraft i varje
projekt och
projekteringsanvisning
gallande reservkraft i
vard och
omsorgsboende ses
over utifrdn Micasas
bedémning av behov.
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Utreda behovet av
vattenforsorjning samt
mojliga alternativ vid
bortfall av
vattenleverans.

Analys

Bolaget har under aret i
linje med bolagets RSA
for 2024 sett dver
alternativ
vattenforsorjning samt
inlett dialog med
stadsdelarna,
aldreférvaltningen och
socialférvaltningen om
behov.

Y O angel 75,67 % 75 %
elektroniska inkdp
Analys

VO andel 100 % 100 %

upphandlade avtal dar
kontinuerlig uppfdljning
genomforts

Analys

ﬁ Genomférda 100 % 100 %

atgarder inom risk- och
sarbarhetsanalys

Analys

Genomféra
utbildningsinsatser for
att 6ka kunskapen om
informationssékerhet

Analys

Bolaget fortsatter med
aterkommande
microutbildningar i form
av nanolearning for
Okad kunskap.

Sakerstélla rutiner i
enlighet med stadens
riktlinjer for
informationsséakerhet
Analys

Sker [6pande. Under
2024 har bolaget
genomfort en mindre
organisationsforandring
inom IT-enheten och
skapat en ny roll som
IT-strateg. Riktlinjer fér
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

IT-strategiskt arbete
har tagits fram, dar
informationsséakerhet ar
en betydande del.

3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

Micasa Fastigheter har under aret att fortsatt arbetet med att starka tryggheten i och runt bolagets fastigheter.
Bolaget har dven arbetat vidare med att starka skalskyddet vid ett antal byggnader.

Under aret har bolaget aven samarbetat med polisen géllande tryggheten runt ett antal fastigheter och infort
konceptet Trygga trappan for att utvardera och eventuellt infora i storre skala. Bolaget har foljt upp upplevd
trygghet i och kring bolagets fastigheter och utifran detta haft en dialog med hyresgéster om atgarder.

Ett antal trygghetsinventeringar for att starka den fysiska och upplevda tryggheten har aven genomforts
under aret. Ett av fokusomradena har varit att starka den upplevda tryggheten i utemiljon kring bolagets
byggnader utifran vaxtlighet och belysning. Det systematiska brandskyddsarbetet ar en fortsatt prioriterad
fraga for bolaget for att skapa trygga och sakra fastigheter. Stadning av bolagets fastigheter har dven 2024
varit ett viktigt fokusomrade dar arbetet varit framgangsrikt utifran hyresgasters bedémda upplevelse. For
att framja trygga och attraktiva stadsdelar deltar bolaget i fastighetségarforeningar i olika delar av staden.
Inom ramen for detta sker samverkan med lokala aktorer (polisen och civilsamhalle) kring trygghetsfragor.

Valfardsbrott

Bolaget arbetar kontinuerligt for att motverka vélfardsbrott i verksamheten. Systematisk uppféljning sker av
leverantorer fOr att sdkerstélla att de arbetar i enlighet med avtalet och de lagar och forordningar som finns.
Under aret har bland annat extra kontroller i Rysslandsfragan, fakturahantering och uppfyllelsen av sociala
krav gjorts av bolagets leverantorer. Kontrollerna har i forsta hand varit inriktade pa de avtalskategorier som
ar klassade som extra viktiga for Micasa.

Bolaget &r medlem i Ré&ttvist byggande och inom ramen for detta sker ett antal kontroller i bolagets projekt
for att sékerstélla att inga oegentligheter sker och arbetsmiljokrav uppfylls. Under 2024 har aven ett antal
mindre ramavtalsomraden samt underhallsprojekt kontrolleras inom ramen for detta arbete. Las mer om
bolagets arbete med Réttvist byggande under malomrade 3.2.

Pa uppstartsmotet i samtliga upphandlingar berors fragan om valfardsbrott och risken for muta och jév.
Bolaget har dven en visselblasartjanst dit vem som helst kan vanda sig om de misstanker oegentligheter.

Bolagsstyrelsens mal for

a Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
;‘ Utbildning inom
"® Arbeta for att stadens hot/vald under &ret samt
medarbetare inte utsatts for ta fram en
hot, rasism eller otillborlig likabehandlingsplan.
paverkan

Analys

Utbildning for samtliga
medarbetare har
genomforts. Nya
framtagna riktlinjer for
arbete med aktiva
atgarder har ersatt
framtagandet av en
likabehandlingsplan.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-" Kraftsamla for att

motverka valfardsbrottslighet -

i arbetet ingar att se Gver
rutiner, sékerstalla

kontrolimekanismer, minska

antalet underleverantorer

samt uppratta egen kapacitet

och radighet

Folja upp stallda
krav avseende
arbetslivskriminalitet i
samtliga upphandlade
avtal

Analys

Bolaget har sedan 2023
en rutin for
avtalsuppfoljning dar
bolagets avtalscontroller
sakerstaller att
avtalsagare och
avtalsforvaltare foljer
upp respektive ramavtal
enligt
uppfoljningsmodellen.

Bolaget har samarbete
med Rattvist Byggande
for att kontrollera
leverantorer.

Bolaget har for vissa
avtalsomraden
dedikerad personal till
uppgift att bara
kontrollera det specifika
avtalet.

Utreda vilka
ytterligare krav bolaget
ska stélla i sina
upphandlingar for att
motverka
arbetslivskriminalitet

Analys

Rattvist Byggande
arbetas successivtin i
bolagets kommande
ramauvtal for olika
entreprendrer.

For avtal inom
driftomradet
(kallsorterat avfall,
markskotsel etc.)
tydliggor vi att kontroller
kommer att ske och att
Vi har réatt att géra det
avseende stallda krav
inom
arbetslivskriminalitet.

Utdka antal
byggprojekt som
kontrolleras via Rattvist
byggande

Analys

Kontrollerna utdkas till
att aven innefatta
mindre byggprojekt.
Arbetas successivt in i
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

bolagets kommande
ramavtal for olika
entreprendrer.

-" Med stdd i lokal lagesbild
och analys vidta sociala och
situationella
brottsforebyggande och
trygghetsskapande atgarder
utifrdn det egna
ansvarsomradet

Bolaget deltar i
lokala
fastighetségarforeningar
for att stérka tryggheten
i naromradet

Analys

Bolaget har under aret
fortsatt engagemang
och deltar i
styrelsearbete i
fastighetségarforeningar
som arbetar enligt BID
for att sékerstalla 6kad
trygghet i naromradet
kring bolagets
fastigheter genom
samarbete,
trygghetsskapande
atgarder och stod till
lokala trygghetsinitiativ

-" Vidareutveckla och
forstarka samverkan med
relevanta externa aktorer i
trygghets- och
sakerhetsarbetet, exempelvis
inom ramen for
samverkansdverenskommelse
med polis samt lokala
strukturer for platssamverkan

Bolaget deltar i
lokala
fastighetséagarféreningar
for att starka tryggheten
i naromradet. Bolaget
har aven kontinuerlig
dialog med polis
avseende trygghet i och
kring bolagets
fastigheter.

Analys

Under aret har bolaget
fortsatt deltagit i
fastighetségarféreningar
och samarbetat med
polis, stadens
forvaltningar och
myndigheter i fragor
kring sékerhet och
trygghet kring bolagets
fastigheter.

"& Rent och
snyggt
Analys

76

72

-

-’& Serviceindex
Analys

83

82

Trygghetsindex
Analys

84

83
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Bolagsstyrelsens mal for

a Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Micasa fortsatter sitt deltagande i internationella samarbeten sasom EAN. Under aret har bolaget dven aktivt
arbetat for att delta i fler internationella samarbeten for utbyte av erfarenheter, kunskaper och forskning
samt undersoka mojligheten till att delta i EU-finansierade projekt.

Bolaget deltar &ven i stadens nétverk kring exempelvis arbetet med handlingsplanen for en &ldrevanlig stad,
digitalisering inom &ldreomsorgen och ingar i referensgruppen for stadens Verklighetslabb. Syftet ar att
framja utveckling av kunskap och forskning som berér insatser till stadens &ldre. Bolaget samarbetar ocksa
pa flera satt med foreningslivet som ett led i att utveckla bolagets tjanster sa att de ar tillgangliga och
inkluderande for olika malgrupper. Micasa samverkar exempelvis med ett utskott inom kommunstyrelsens
pensionarsrad samt med kommunstyrelsens rad for personer med funktionsnedsattning.

Micasa har under aret ocksa arbetat utifran en framtagen plan i syfte att utveckla arbetet med systematiska
innovationer inom bolaget. Bland annat har en utbildning avseende innovationer genomforts fér chefer och
ett internt innovationsrad har ocksa startats upp under aret.

Tillit genom information, delaktighet och inflytande

Micasa arbetar kontinuerligt med olika forum for att sékerstélla information, delaktighet och inflytande for
bolagets hyresgaster, bland annat genom trivselrad och husmoten. UtGver det arbetar bolaget for att
sakerstalla att felanméalan som lamnas fran bolagets hyresgaster hanteras pa ett sa snabbt och bra satt som
mojligt. Bolaget har under aret aven genomfort en enkatundersokning bland bolagets hyresgaster och
resultatet anvands for att utveckla bolagets verksamhet och fastigheter.

Under aret har Micasa ocksa fort en dialog med ett flertal pensionarsorganisationer och éldre i allmanhet i
syfte att sprida information om bolagets seniorbostader. Detta har bland annat skett genom muntlig
information om bolagets seniorbostader vid méten for lokala pensionarsrad inom nagra
stadsdelsforvaltningar samt vid ett flertal medlemsmaten for olika pensiondrsorganisationer och andra typer
av sammankomster for aldre som har anordnats av stadsdelsforvaltningar eller intresseféreningar. Under
varen deltog bolaget dven pa Seniordagen som anordnades av staden. Ett konkret exempel pa ett forslag som
en deltagare framforde vid ett av dessa moten var ett onskemal om att Micasa skulle anordna 6ppet hus i nya
seniorboenden. Det forslaget tog bolaget till sig direkt och 6ppet hus har darefter anordnats i de
nyrenoverade seniorbostader som har fardigstallts under aret. Detta i syfte att ge intresserade mojlighet att fa
se ett antal lagenheter, fa svar pa eventuella fragor och pa sa sétt bilda sig en uppfattning om boendeformen.

Manskliga rattigheter

Under aret har Micasa haft ett budgetuppdrag om att i samrad med intresseorganisationer undersoka
efterfragan for fler seniorbostader med hbtgi-inriktning och pabdrja planeringen for det, om behov finns (se
aktivitet under mal 1.4). Med anledning av detta budgetuppdrag har bolaget under aret fort en kontinuerlig
dialog med foretrédare for en hyresrattsforening med HBT-inriktning som sedan 2013 blockforhyr ett antal
seniorbostader av Micasa. | borjan av aret framforde bolaget en idé om eventuell forhyrning av ett
vaningsplan inom Kista seniorbostéder, som dock inte mottogs av nagot storre intresse bland féreningens
medlemmar. Efter att hyresrattsforeningen déarefter sjalva genomférde en enkatundersékning bland
medlemmar 50 ar eller aldre, och vars resultat pavisade ett relativt stort intresse, har dialogen vid slutet av
aret istllet inriktats mot en eventuell mojlighet till blockférhyrning av ett antal seniorlagenheter inom
fastigheten Dalen, som efter ombyggnation kommer att sta klart for inflyttning under varen 2025. En fortsatt
dialog om ett konkret forslag kring detta pagar.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-" Genom kontroll och
uppféljning sakerstalla
att ekonomiska bidrag
eller tillgang till lokaler
inte ges till ndgon aktor
som inte star bakom
den demokratiska
rattsstatens principer,
de ménskliga
rattigheterna och
jamstalldhet mellan
kvinnor och mén

Utveckla rutinerna
med
bakgrundskontroller i
samband med
lokaluthyrning

Analys

Bolaget har under aret
genomfort ett arbete
for att forbattra rutiner
kring
bakgrundskontroller i
samband med
lokaluthyrning och har
aven inlett en dialog
med stadens andra
fastighetsbolag for
forbattringsarbete och
samarbete kring
kontroller.

Ett verktyg for att
kunna genomféra
noggrannare kontroller
har kops in.

-" Involvera
stockholmare i beslut
som paverkar deras
vardag genom
exempelvis
medborgardialoger och
medborgarbudgetar

Bolaget for
aterkommande dialog
med hyresgaster via
trivselrad och lokala
pensionarsféreningar.

Analys

Bolaget har under aret
arbetat med att
sékerstélla en utdkad
dialog med
hyresgéster och lokala
pensionarsforeningar
via béttre kvalitet i
befintliga métesforum,
mer tid for personalen
ute i fastigheterna
samt méten och
visningar av fastigheter
for
pensionarsféreningar.
Saval bostadsenheten
som avdelningen for
Fastighetsutveckling
har under aret
darutdver deltagit i en
mangd olika
sammankomster for
aldre inom staden i
syfte att marknadsfora
och informera om
bolagets
seniorbostader och fa
synpunkter fran
potentiella hyresgaster.

Stéarka interna
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
strukturer for
innovation
Analys

Bolaget har arbetat
utifrdn framtagen plan
med att starka
strukturer och kultur for
innovation inom
bolaget. Under aret har
bland annat en
utbildning genomférts
for chefer avseende
innovation och ett
innovationsrad har
startats upp inom
bolaget.
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Innehallsférteckning

Sammanfattande KOMIMENTAT .........c.ooiiiiie ettt r e sb e besreesreeneeenes
Analys av eKonomMISK UTVECKITNG .......oouiiiiiiiiiee e
Resultatsammanstalining, INVeSteringar & OVIIQL .........ccooviiiiiiieiieriee e
N =1 SOOI
Beddmning av bolagets interna KONTroll ..o
1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik valfard i hela staden ................cc..........

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges méjlighet till jamlika uppvéaxtvillkor och trygghet samt
I 1 Q1 11 PSSP PP PP PRPRUSRSPPIR

1.2 Alla barn ska ges likvardig méjlighet till utveckling och larande i férskolan och skolan ..........
1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dar behoven ar som storst..........ccccccevvveviiieiecce e,
1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet.......................
1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv............c.ccc.........
2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis kKlimatomstallning.............c.ccocoveveieinee
2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring..........
2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden 6Kar ............c.ccccooeeeeveviieeecennnne,
2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar .......................
2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer...................
3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla........
3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard ......................
3.2 1 Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget JobD..........oco i,
3.3 I Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rad med.............ccccceeereeecrcrcrennnne,
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1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en réttvis 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
valfard ... klimato. .. utbildning, ...
Indikator: 0 st Aktivitet: 3 st Indikator: 0 st Aktivitet: 3 st Indikator: 15 st Aktivitet: 23 st
oloto ERVS ollo®o 2o 1 1Mo®a L]
B0 Statusfardelning B0 Statusfdgeining 50 Statusfardelning
o 100 o 100 o 100

Eérdjupad info Férdjupad info

Analys av ekonomisk utveckling
Resultatsammanstallning, investeringar & ovrigt

Resultatsammanstélining

833 Férdjupad info

Nyckeltal Utfall Budget Prognos
Omsattning 183 927 107 631 106 981
Rorelsekostnader -134 738 -100 131 -103 000
Avskrivningar

Nedskrivningar och Utrangeringar

Personalkostnader -15 438 -13 100 -14 000
Ovriga kostnader

Finansnetto 11180 6 600 11 000
Resultat efter finansnetto 44 931 1000 981
Investeringar

Nyckeltal Utfall Budget Prognos

Nyproduktion

Strategiska investeringar (Ombyggnad)

Erséattningsinvesteringar

Summa investeringar

Ovrigt

Nyckeltal Utfall
Antal anstallda 10
Balansomslutning 486 807
Analys

Den automatgenererade tabellen ger ett felaktig bild da forsakringsbolag gor sin budget enligt f e r (for egen
rakning) med avdrag for aterforsakringskostnaderna och aterforsakrarnas andel av skadekostnaderna.

Enligt bolagets redovisning &r stallningen som féljer:
Premieintékt f e r 107 257 (budget 107 631 tkr)
Forsékringsersattningar f e r 42 625 (budget 90 231 tkr)



Sid. 4 (17)

Av personalkostnaderna avser 1 165 tkr kostnader personal som arbetat for Stadshus AB, S:t Erik
Markutveckling samt SGA Fastigheter. Personalen har varit anstalld av S:t Erik Forsakring och kostnaderna
debiterats bolagen.

2024 2023 2022 2021 2020

Antal skador (exkl. | 236 249 210 269 246
olycksfall)

Skadekostnad, 39 96 45 86 173
mnkr (exkl.
olycksfall)

Resultat fore 44,9 -2,7 17,1 -14.3 -12,2
boksluts-
dispositioner och
skatt, mnkr

Bolagets resultat efter finansnetto for perioden var 44,9 mnkr och beror pa lagre skadekostnader &n
budgeterat, trots att antalet skador var i niva med foregaende ars. Vid en jamforelse med 2023 var resultatet
-2,7 mnkr som en foljd av hoga skadekostnader. | tabellen ovan ar skador inom olycksfall exkluderat.
Tabellen tydliggor att bolagets skadekostnader ar mycket volatila och paverkar bolagets ekonomi till mycket
stor del. Det &r tydligt att skadekostnaderna fluktuerar kraftigt mellan aren.

Beddmning av bolagets interna kontroll

Bolaget beddémer att den interna kontrollen under ar 2024 varit tillracklig.

Som forsakringsholag har bolaget ett lagstadgat krav pa ett flertal centrala funktioner som utfor
granskningar utdver verksamhetens egna och revisorerna. Dessa funktioner ar aktuariefunktion
(forsékringsmatematiska granskningar), regelefterlevnadsfunktion (legal kontroll), riskhanteringsfunktion
(bolagets samlade risker) samt internrevision (granskar de centrala funktionerna samt bolagets interna
kontroll och styrning). Funktionerna rapporterar till styrelsen och verksamheten. Utdver detta sker
verksamhetens egna granskningar i forsta linjen.

Verksamhetens egna granskningar har skett enligt plan. Samtliga centrala granskningsfunktioner har
genomfort sina granskningar och internrevision i sin tur granskat funktionerna och den évergripande interna
kontrollen och styrningen av foretaget. Rapportering har skett till styrelse och verksamhet.

1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik vélfard i hela staden

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik
fritid

Ej relevant for S:t Erik Forsékrings AB.

1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i férskolan och skolan

Ej relevant for S:t Erik Forsékring.
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1.3 Stockholms stad ska ge stdd och omsorg dar behoven ar som storst

S:t Erik Forsakring arbetar for att staden har ett risk- och sakerhetsmedvetande sa att skador forebyggs,
bland annat genom att ge stod till stadens nd&mnder och bolagsstyrelser i arbetet med att identifiera risker
samt att férebygga och minimera skadeverkan.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

1 Identifiera Genomfor
kommunkoncernens riskbesiktningar, utbildar och
risker stddjer stadens enheter i

SBA, tillhandahaller
incidentrapporteringssystem,
och skadestatistik
omvarldsbevaka och har
|I6pande dialog med
kunderna.

Analys

Arbetet har genomforts i
enlighet med maélsattning.
Ingen avvikelse finns att

rapportera.
2 Forebygga Analys av incidenter i 1A,
kommunkoncernens skadestatistik,
risker riskbesiktningar, SBA,

omvarldsbevakning samt
dialog med kunderna.

Analys

Arbetet har genomforts i
enlighet med malsattning.
Ingen avvikelse finns att

rapportera.
3 Analysera och Arlig sammanfattande
félja upp rapport till
kommunkoncernens kommunkoncernen.
riskhanteringsarbete. Analys

Rapport ar under revidering
- ordinarie verksamhet.

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Ej relevant for S:t Erik Forsakrings AB.

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Ej relevant for S:t Erik Forsakring.

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstéllning
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2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i | samverkan med
stadens namnder och
bolagsstyrelser och i
samradd med SSBF
starka det
férebyggande
strategiska arbetet for
att minska antalet
brand- och
vattenskador

Bolaget ska vara
drivande i stadens
brandskyddsnatverk
och darvid beakta
skadestatistik fran
SSBF

Analys

Bolaget har
huvudansvaret for
natverket som numera
ar ett natverk for
skadeférebyggande
atgarder.

Genom
premiesattning
sakerstalla att
klimatriskférebyggande
arbete som aven
minskar
forsakringsbara risker
premieras.

Analys

Premierna foljer
bolagets
premiesattningsmodell
som tar hansyn till de
skadeférebyggande
atgarderna.

@ Starka det
férebyggande
strategiska arbetet for
att minska antalet
brand- och
vattenskador genom
att tillskapa en
doktorandtjanst som
kan leda ett projekt
som syftar till att
minskar antalet
frekvens- och
klimatrelaterade
skador. Detta sker
tilsammans med
kommunstyrelsen och
KTH med medel fran
Digital Futures (KTH)
utlysning ISPP Mobility
Grant for under tre av
fyra ar finansiera till
50 % en
doktorandtjanst.
Doktoranden anstélls
av KTH, finansieras av
S:t Erik Forsékring
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

(50%) och placeras pa
S:t Erik Forsakring.
Projektet planeras att
pabdrjas under 2024.

Analys

Tjansten har tillskapats
och doktoranden har
pabdrjat arbetet.

2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden 6kar

S:t Erik Forsakring bidrar till maluppfyllelse av kommunfullméaktiges mal genom att samarbeta med
forvaltningar och bolag avseende skyfalls- och varmekarteringar och lata dessa fa genomslag i bade
premieséttning och villkor. Det skapar incitament vid planering- och produktion av byggnader.

2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar

S:t Erik Forsakring har en resepolicy som bidrar till att minska utslapp avseende bolagets verksamhet.
Vidare bidrar bolaget till stadens arbete inom omradet genom att bidra med adekvata forsakringslosningar
samt raddgivning avseende krav pa forsakring i entreprenader.

2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljéer

Ej relevant for S:t Erik Forsakring.

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostader
for alla

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Systematiskt kvalitetsarbete
S:t Erik Forsakring arbetar i enlighet med stadens Kvalitetsprogram, pa ett satt som omhéndertar standiga
forbattringar, innovation och digitalisering. Bolaget ska arbeta strukturerat efter dokumenterade rutiner,
befattningsbeskrivningar och god egenkontroll. Dartill ska verksamheten folja lagar och regler inklusive
Finansinspektionens forordningar och styrelsens faststéallda styrdokument. Varje anstélld har ansvaret for att
utfora sitt arbete strukturerat och med god kvalitet.

Bolagets rutiner ses kontinuerligt éver for att om mojligt hitta nya metoder och hjélpmedel. En 6kad grad av
digitalisering kan vara en mojlig vag. Under 2024 har bolaget arbetat med att utveckla en "min-sida" for
vardnadshavare/skadelidande inom olycksfallsforsakringen. Detta arbete kommer att slutforas under 2025.

Ovrigt
Atgardande av tidigare &rs rekommendationer fran lekmannarevisorerna. | granskningen av
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arsredovisningen for 2021 fick bolaget rekommendation att sakerstélla dataskyddsombudets oberoende samt
att sakerstélla att samtliga informationstillgangar sakerhetsklassas efter behov och minst arligen.
Informationsklassningar genomfors arligen och fran och med 2025 kommer bolaget att sakra oberoendet for

dataskyddsombudet genom att kopa tjansten fran serviceforvaltningen.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
’?‘ Anpassa priset pa
“® Genom forsakringsskydden
premiesattning
sékerstalla att Analys
skademinimerande och )
riskférebyggande P_r_emlemodellen tar
arbete premieras hansyn till skador,
skadeférebyggande
arbete samt trender
avseende skador och
kostnader.
,i _ Andelen av 100 100 %
“® Medverka till och koncernens forsakringar i
teckna samtliga procent som férsékras eller
sakforsakringar som formedlas av bolaget
stadens namnder och Anal
bolagsstyrelser har nalys
behov av
S:t Erik Forsakrings AB
Enligt plan.
,;‘ . Vid upphandling av
IR Optimera den aterforsakring,
forsakringsrisk som optimera
b__olaget sjlv tar i sjalvbehallsnivaerna i
forhallande till forhallande till riskaptit
fastslagen riskniva och kostnaden for
forsakringsskyddet
Analys
Under aret har bolaget
genomfért en Gversyn
av forbehallsnivaerna.
Styrelsen fattade
under aret beslut att
héja
sjalvbehallsnivaerna
for 2025
’!‘ L Antalet genomférda 123 80
"R Stodja detolycks- | riskpesiktningar
och (sammantaget byggnader
skadeforebyggande och verksamheter)
arbetet i Anal
kommunkoncernen natys
Antalet incidenter 29 843 18 000
som rapporteras i stadens
incidentrapporteringssystem.
Analys
j‘ 42 % 26 %
w0 Andel

administrations- och
indirekta kostnader
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Analys

Andelen administrations-
och indirekta kostnader som
indikator &r mindre lamplig
att anvanda for att mata
effektiviteten i ett
sakforsakringsbolag da
bolagets administrativa
kostnader stélls i relation till
bolagets dvriga kostnader
som bland annat inkluderar
samtliga skadekostnader.
Da skadekostnaderna blir
mindre an budgeterat 6kar
saledes indikatorn trots att
administrationskostnaderna
inte Okat.

-

’!‘ 0% 0 mnkr
Avvikelse
investeringsbudget, %

Analys

-

’!‘ 44,9 1
I Resultat efter

finansnetto(mnkr)
Analys

SCR-kvot 15
Analys

3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet till ett eget jobb

Med anledning av de legala krav pa kompetens och utbildning som finns for att arbeta i ett férséakringsbolag
har S:t Erik Forsakring sma mojligheter att sjalv erbjuda arbetssokande kvalificerad yrkeslivserfarenhet
genom praktikplatser.

S:t Erik Forsakrings bidrag avseende naringslivspolicyns fokusomraden sker framst genom att tillhandahalla
forsakringslosningar for forvaltningar, bolag, arbetssokande, praktikanter och elever i stadens verksamheter
eller externt.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

1 Stimulera tillvaxt Tillhandahalla
och féretagsamhet erforderliga

forsékringslésningar
for forvaltningar och
bolag for att underlatta
deras arbete inom
omradet. Vidare
tillhandahaller S:t Erik
Forsakring radgivning
avseende
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

forsakringskrav vid
entreprenader och

kontroll av inkomna
forsakringsbevis.

Analys

Arbetet har genomforts
i enlighet med
malsattning. Ingen
awvvikelse finns att
rapportera.

2 Forbattra service,
tillganglighet och
myndighetsutévning

Tillhandahalla
information om
stadens forsakringar,
genomfor enkla och
tydliga upphandlingar
av aterforsakring och
centrala funktioner for
att 6ka mojligheten till
fler foretag att lamna
anbud, samverkar
externt med
captivebranschen for
att paverka samt
genomfor digitalisering
for att underlatta
skadeanmalan for
skadelidande.

Analys

Arbetet har genomforts
i enlighet med
malsattning. Ingen
awvvikelse finns att
rapportera.

3 Bidra till

attraktivare miljéer och
battre framkomlighet

Tillhandahalla
forsakringsldsningar
vid entreprenader
genom upphandlade
forsakringsférmedlare.

Analys

Arbetet har genomforts
i enlighet med
malsattning. Ingen
awvvikelse finns att
rapportera.

4 Bidra til att 6ka
tillgangen till
arbetskraft med
relevant kompetens

Tillhandahalla
olycksfallsférsékring
for elever, praktikanter,
arbetsstkande m.fl.
och aven
ansvarsforsakring som
ar speciellt utformad
for att stadens
forvaltningar och bolag
ska kunna ha
elever/praktikanter hos
externa arbetsgivare.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

Arbetet har genomforts
i enlighet med
malsattning. Ingen
awvvikelse finns att
rapportera

"i | 6kad utstrackning
tillgangliggora
arbetsplatser genom
sociala krav i stadens
upphandlingar

Overvaga sociala
krav nar sa ar mojligt
med beaktande av de
sarskilda lagkraven pa
kompetens inom
forsakringssektorn.

Analys

Arbetet har genomforts
i enlighet med
malsattning. Ingen
awvikelse finns att
rapportera.

W Antal

tillhandahallina platser
for feriejobb

Analys

0 st

W Antal

tillhandahallina platser
for Stockholmsjobb

Analys

0 st

3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rdd med

S:t Erik Forsakring bidrar till omradet genom att tillhandahalla adekvata forsakringslésningar och
radgivning avseende forsékring i entreprenadprocessen.

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att géra ett bra jobb

S:t Erik Forsakring har en liten organisation med 9 st anstallda. Samtliga ar specialister med kvalificerad
utbildning och manga ars erfarenhet. Tjansterna utformas i samverkan med VD och personalen har en
mycket stor mojlighet till paverkan pa tjansternas utformning. VD styr tillitsbaserat dar personalen sjalva
lagger upp arbetets utformning och VD stéttar och foljer upp. Utbildning &r inom forsakringsbranschen
lagstadgat och personalen vidareutbildas kontinuerligt i samrad med VD. Varje ar genomgar
nyckelbefattningar, inkl. VD, test av kunskaperna.

Arbetsmiljo ar en staende fraga vid varje APT samt foljs upp och dokumenteras av VD och facklig

foretradare.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
CSR mal S:t Erik Forsakring
ska vidareutveckla
arbetet med att skapa
mojligheter till ett
flexibelt och langsiktigt
hallbart arbetsliv i syfte
att attrahera, utveckla
och behalla
medarbetare.
Analys
Arbetet har genomforts
i enlighet med
malsattning. Ingen
awvikelse finns att
rapportera.
Effektivitetsmal Driftskostnader 28,8 % 26 %
i forhallande till premier
for egen rakning
Analys
Kvalitetsmal for Folja lagar, regler
verksamheten och forordningar
genom strukturerade
processer och god
egenkontroll.
Analys
Arbetet har genomforts
i enlighet med
malsattning. Ingen
awvvikelse finns att
rapportera.
Servicemal Samtliga 100 100 %
forsakringstagare ska
erbjudas ett arligt
fornyelsebesok.
Analys
Samtliga
forsakringstagare har
erbjudits ett arligt
fornyelsebesok.
T O aivt o7 85
Medskapandeindex
Analys
ﬁ Sjukfranvaro 0,6 % 2,5%
Analys
W Sjukfranvaro 0,2 % 2,5%

dag 1-14
Analys
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3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

S:t Erik Forsakring lyder under forsakringsrorelselagen och de riktlinjer som Finansinspektionen utférdar.
Vidare omfattas bolaget av ett stort antal EU-férordningar for just férséakringsbolag. Regelverket ar
omfattande avseende intern styrning och kontroll. Bolagets interna kontroll har darfor utformats i enlighet
med dessa regelverk och aterfinns i flertalet av bolagets riktlinjer.

Bolagets organisation avseende riskhantering ar organiserat med, for forsakringsbolag, lagstadgade centrala
funktioner (riskhanteringsfunktion, regelefterlevnadsfunktion, internrevision samt aktuarie) samt darutéver
ISAM och DO.

Pa informationssakerhetsomradet finns sarskilda regler for forsakringsbolag som inte omfattar staden i
ovrigt, EBA:s riktlinje GL/2019/02, EIOPA 20-002, Eiopas riktlinjer (20/600) for sakerhet och
foretagsstyrning avseende IKT.

Informationssékerhetsrisker hanteras saledes av verksamheten med stod av riskhanteringsfunktionen, ISAM,
DSO och IT-ansvarig. Arbetet sker I6pande och granskas av riskhanteringsfunktionen,
regelefterlevnadsfunktionen, ISAM, DSO samt internrevisionen. Rapportering sker, som for andra risker, av
riskhanteringsfunktionen till styrelsen vid varje styrelsemote eller behov. DSO avlagger arligen egen
rapport.

Vad avser RSA hanteras dessa risker av verksamheten i samarbete med bolagets ovan beskrivna
riskhanteringsfunktion. Varje risk har en riskégare och atgardsplan (savida inte risken accepteras).
Riskhanteringsfunktionen rapporterar risknivaer, riskhantering m.m. till styrelsen vid varje styrelseméte
samt vid behov. Riskhanteringsfunktionens arbete kontrolleras av internrevisionen.

Bolaget deltar aktivt i arbetet med civil beredskap inom finansiell beredskap och har genomfért
krisledningsovning.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

V O andel 100 % 100 %

upphandlade avtal dar
kontinuerlig uppfdljning
genomforts

Analys

W Genomforda 100 % 100 %

atgarder inom risk- och
sarbarhetsanalys

Analys

® Folja fardplan
informationshantering

Analys

Genomfors

Arlig DSO rapport
Analys

S:t Erik Forsékrings
AB

DSO-rapport
avrapporterad samband
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
med ILS.
Arlig ISAM rapport
Analys
Genomford.

Arlig kontroll av
identitet och atkomst

Analys

S:t Erik Forsékrings
AB

Genomford

Arlig uppdatering av
IT-avbrottsplan

Analys

S:t Erik Forsakrings
AB

IT-avbrottsplan
uppdaterad.

Arlig uppdatering av
krisplaner

Analys

S:t Erik FOrsakrings
AB

Uppdaterade.

Arlig uppdatering av
Lokal
incidenthanteringsrutin

Analys

S:t Erik Forsakrings
AB

Uppdaterad.

Arlig uppdatering
infoklassningsar och
konsekvensbeddmningar

Analys

Genomford

Arlig uppdatering
lokal anvisning

Analys

S:t Erik FOrsakrings
AB

Anvisning uppdaterad.

Arlig utbildning
infosék

Analys




Sid. 15 (17)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

S:t Erik Forsakrings
AB

Genomford

3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

Som forsakringsbolag omfattas S:t Erik Férsakring av regelverket for forsakringsbolag och star under
Finansinspektionens tillsyn. Som ett led i detta finns 4 sérskilda kontrollfunktioner, riskhanteringsfunktion,
internrevision, aktuarie och regelefterlevnadsfunktion. Funktionerna granskar och kontrollerar bolaget,
vilket redovisas i rapport till styrelsen vid varje styrelseméte. Bolaget genomfor dven uppféljning av
leverantorer, vilket ocksa granskas av funktionerna.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

"i Arbeta for att
stadens medarbetare
inte utsatts for hot,
rasism eller otillborlig
paverkan

Folja lagar, regler
och forordningar
genom strukturerade
processer och god
egenkontroll.

Analys

Arbetet har genomforts
i enlighet med
malsattning. Ingen
awvvikelse finns att
rapportera.

"i Kraftsamla for att
motverka
valfardsbrottslighet - i
arbetet ingar att se
over rutiner,
sakerstalla
kontrollmekanismer,
minska antalet
underleverantérer samt
uppratta egen
kapacitet och radighet

Folja lagar, regler
och forordningar
genom strukturerade
processer och god
egenkontroll.

Analys

Arbetet har genomforts
i enlighet med
malsattning. Ingen
avvikelse finns att
rapportera.

3.7 Stockholm ska vara en dppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

S:t Erik Forsakring bidrar till malen framst genom tillhandahallande av forsakringar for forvaltningar och
bolag som mojliggor deras arbete. Detta mojliggor for fastighetségare att tillgangliggora lokaler och for
enskilda att delta i olika evenemang. Vidare tillhandahalls olycksfallsforsékring for elever m.fl. vilket
utjdmnar skillnader mellan barn i familjer med olika ekonomiska forutsattningar. Vid rekryteringar framjas

om mojligt en blandning av ménniskor med olika ursprung och kon.

Bolaget ska i sin verksamhetsplanering integrera jamstalldhet, dvs. tillse att fragor om jamstélldhet utreds
och paverkar planeringen. Utredning ska ske om beslut paverkar man/kvinna och om det ar matbart.
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Eventuella skillnader ska utredas huruvida dessa ar osakliga och ska da paverka besluten i korrigerande
riktning.

Verksamheten utgors av tillhandahallande av forsakringsskydd, vilket ar reglerat enligt
Forsakringsrorelselagen och Forsakringsavtalslagen. Bolaget star under Finansinspektionens tillsyn. De
kunder bolaget har utgdrs av bolag och forvaltningar samt olycksfallsforsakring for elever m.fl. Uppféljning
av skadereglering sker genom skaderevision utfort av externt bolag. Verksamhetens reglering, art och
omfattning innebar att forsakringsskyddet och tillhérande skadereglering ar neutralt avseende man/kvinna.
Det saknas darfor mojlighet att skilja pa det forsakringsskydd som méan och kvinnor har. Detsamma avser
skadereglering.

Bolagets jamstalldhetsintegrering far darmed inriktas pa verksamhetens interna processer.
Som bakgrundsmaterial har anvants statistik avseende sjukskrivning, méjligheter till flexibilitet, anpassning
av arbetsmiljé och mojlighet till kompetensutveckling.

Flexibelt och hallbart arbetsliv
Personalen erbjuds lika méjligheter till flexibilitet med arbete pa distans och anpassning av arbetet efter den
livssituation som medarbetaren befinner sig i. Ingen skillnad mellan anstéllda noterad.

Arbetsmiljo

Arbetsmiljo ar en staende punkt pa verksamhetens arbetsplatsmate (1ggr/vecka) samt vid medarbetarsamtal
och personalen erbjuds individuell anpassning av arbetsplatsen vid behov. Sarskild information om
arbetsmiljé och hemarbete har tillstéllts all personal. Ingen skillnad mellan anstéllda noterad.

Sjukskrivning
Sjukskrivning foljs upp av verksamheten och personalen har samma tillgang till féretagshalsovard. Ingen
skillnad mellan anstéllda noterad.

Kompetensutveckling

Bolaget bedriver forsakringsverksamhet och omfattas da av krav pa kontinuerlig vidareutbildning enligt Lag
(2018:1219) om forsakringsdistribution samt Finansinspektionens foreskrifter om forsakringsdistribution.
Medarbetarna (som hanterar forsakringsdistribution) ska arligen genomga minst 15 timmars
vidareutbildning. Samtliga medarbetare erbjuds kompetensutveckling for sin tjanst, vilket foljs upp vid
medarbetarsamtal. Ingen skillnad mellan anstéllda noterad.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmaél Aktivitet
verksamhetsomradet

;‘ Bolaget ger inte

“® Genom kontroll och bidrag eller
uppfoéljning sakerstalla tillhandahaller lokaler.

att ekonomiska bidrag
eller tillgang till lokaler

inte ges till nagon aktor )
som inte star bakom Bolaget har inte gett

Analys

den demokratiska b_|drag eIIeor .
rattsstatens principer, tillhandahallit lokaler
de manskliga under 2024.
rattigheterna och

jAmstalldhet mellan

kvinnor och mén

5?‘ Tillhandahalla

® Involvera forsékringar for
stockholmare i beslut egendom och

som paverkar deras olycksfall. Detta
vardag genom mojliggor for andra
exempelvis intressenter i deras
medborgardialoger och arbete med malet.
medborgarbudgetar

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Arbetet har genomforts
i enlighet med
malsattning. Ingen
awvikelse finns att
rapportera.
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Sammanfattande kommentar

Sammanlagt har S:t Erik Markutvecklings dotterbolag per 2024-12-31 ca 190 000 kvm uthyrningsbar yta i
stadsutvecklingsomrédena Ulvsunda, Slakthusomradet, Arsta park, Norra Djurgardsstaden, Hammarby
Sjostad, Frihamnen/Vartahamnen samt i innerstaden och Véstberga. Fastigheternas sammanlagda
marknadsvarde for nuvarande bestand uppgick per arsskiftet 2024/2025 till drygt 3 000 mnkr.

Bolagets uppgift ar att dga, forvalta och utveckla fastigheter/aktier i fastighetsholag i avvaktan pa
omvandling av fastigheterna till bostader och arbetsplatser.

Bolaget ska i samarbete med kommunstyrelsen, exploateringsndmnden och stadsbyggnadsndmnden fortsatta
soka och prova strategiska utvecklingsprojekt och forvarv i syfte att framja stadens langsiktiga utveckling
och bostadsfoérsorjning. Under perioden inriktas verksamheten pa forvaltning, uthyrning och utveckling till
sa god avkastning som mojligt med hansyn tagen till stadens utveckling.

KF:sinriktningsmal

1. Ett Stockholm som héller samman med en stark och jamlik 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en réttvis 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
valfard ... klimato... utbildning, ...

Indikator: 0 st Akfivitet: 4 st Indikator: 6 st Aktivitet: 14 st Indikator: 13 st Akfivitet: 15 st

oo o LRV g 120 s e 10 10 W09 By 1@ 1
Analys av ekonomisk utveckling
Resultatsammanstallning, investeringar & ovrigt
Resultatsammanstallning
Nyckeltal Utfall Budget Prognos
Omséttning 239 505 253 676 237 415
Rorelsekostnader -152 261 -164 615 -151 020
Avskrivningar -52 445 -44 031 -51 340
Nedskrivningar och Utrangeringar -11 412 -34 044 -11 011
Personalkostnader -11 020 -14 000 -12 000
Ovriga kostnader -101 134 -42 805 -102 283
Finansnetto -46 379 -52 732 -48 304
Resultat efter finansnetto -135 146 -98 551 -138 543
Investeringar
Nyckeltal Utfall Budget Prognos
Nyproduktion
Strategiska investeringar (Ombyggnad) 140 358 190 775 128 210
Ersattningsinvesteringar 112 006 313 390 132 361
Summa investeringar 252 364 504 165 260 571

Ovrigt

Nyckeltal Utfall
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Nyckeltal Utfall
Antal anstéallda 6
Balansomslutning 2516 371
Analys

Resultat efter finansnetto for 2024 uppgick till -34 mnkr, exklusive rearesultat for forsaljning av Postgarden
2 och 4. Det ar ett battre resultat an det budgeterade resultatet om -56 mnkr, vilket framst kan forklaras av
att merparten av de utrangeringar som behéver goras i Gjutmastaren 6 med anledning av ombyggnationer ar
senarelagda till kommande ar.

Koncernmassigt realisationsresultat, inklusive nedskrivning av 6vervarde, for forséljning av Postgarden 2
och 4 uppgick till -101 mnkr.

Koncernens investeringar uppgick till 252 mnkr. Investeringarna bestar framst av planerat idrottscentrum i
Ulvsunda. | 6vrigt bestar koncernens investeringar av hyresgastanpassningar, energibesparande atgarder
samt arbete med detaljplaner for kommande stadsutveckling. Samtliga foreslagna investeringar &r
strategiska och nodvandiga for att sakerhetsstalla uthyrningsgraden och darmed bibehalla bolagets
nettointakter pa langre sikt.

Bolaget har paborjat fastighetsutveckling kring en ny inriktning i linje med framtagen detaljplan for kv
Gjutméstaren. Omvandlingen av fastigheten Gjutmastaren 6, gamla Pripps bryggeri, ar den forsta etappen i
planl&dggningen av Béllsta hamns sodra del. Fastigheten, med populdarnamnet Bryggeriet i Bromma,
utvecklas nu till en central motesplats for bland annat idrott och kultur, upplevelser, kontor och handel.
Arbetena startade under 2024 och omradet utvecklas etappvis flera ar framover.

Byggnaden ar i huvudsak tomstélld och den tidigare volymhandeln har flyttat ut. Fastighetens byggnader ar
uppforda 1970 och de infrastrukturella delarna har natt sin tekniska livslangd. De &r dessutom inte
anpassade for den anvandning den nya detaljplanen medger. Det kravs stora investeringar i vatten, avlopp,
fjarrvarme, el samt styr- och regler.

Jamfort med den budgeterade investeringsvolymen om 504 mnkr forklaras avvikelsen i huvudsak av
senareldggning av produktionen av idrottscentret, dar ett omtag med IDC 2.0 togs under hosten 2023. Det
beslutet betryggar bade sluttiden i projektet, likval skapar battre forutsattningar for att halla projektbudget.
Men det gor att kostnader for projektet forskjuts nagot in i nuvarande budgetar. Under T1 fattades beslut om
att bestélla vissa fortida arbeten som projektering av bygghandlingar samt sanering och rivning, vilket
ytterligare 6kar mangden arbete och darmed kostnader for innevarande budgetar i jamférelse med budget.
Beslut om fortida arbeten togs for att forbattra mojligheter till bibehallen tidplan.

Bolaget genomfor kontinuerligt en 6versyn av pagaende och planerade projekt, vilket har resulterat i
tidsmassiga forskjutningar samt tillkommande projekt.

Koncernens omsattning uppgick till 240 mnkr, varav den storsta delen ar hénforlig till Fastighets AB G-
maéstaren (52 mnkr), S:t Erik Tullhusen AB (41 mnkr) och S:t Erik Frihamnen AB (33 mnkr). Utfallet ligger
lagre dn helarsbudget om 254 mnkr, vilket framst forklaras av dndrade antaganden i Fastighets AB G-
méstaren, bl a avflyttade Bauhaus tidigare &n vad vi antog i budget. Jdmfor vi daremot koncernens
omséattning med P2, ligger utfallet i niva med prognos.

Koncernens rorelsekostnader exklusive avskrivningar uppgar till 163 mnkr, varav 151 mnkr avser
driftskostnader. Stora enskilda poster inom driftskostnaderna utgoérs av elkostnader, fastighetsskatt,
tomtréttsavgald, varmekostnader, fastighetsskotsel och forvaltning.

Underhallskostnaderna uppgick till 12 mnkr och ligger lagre an budgeterade 37 mnkr. Lopande underhall
uppgick till 4 mnkr och planerat underhall till 8 mnkr. Den absolut stérsta delen av budgetavvikelsen avser
saneringskostnader av byggnad pa Gjutmastaren 6. Dessa var i budget upptagna som underhallskostnad. En
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vidare utredning under sommaren visar att det istéllet finns moéjlighet att aktivera dessa utgifter. Planerade
underhallsatgarder utgors framst av kostnader som staden pafor bolaget for upprustning av de parker som
kommer att 6verga till staden. Darutdver utgors det planerade underhéllet av utbyte av befintlig
belysningsarmatur till LED, markarbeten sasom asfaltering och generellt underhall av belagda ytor och
mark, samt arbete med taksakerhet pa flera av bolagets byggnader.

Per 31 december 2024 uppgick koncernens finansiella skuld till 1 859 mnkr. Det finansiella nettot uppgick
till -46 mnkr, vilket kan jamféras med budgeterat finansnetto om -53 mnkr. Avvikelsen kan framst forklaras
av den lagre investeringsvolymen samt att rantan under 2024 var nagot lagre an budgeterade 3%. Jamfort
med P2 ligger det finansiella nettot dock i linje med prognos.

Forvarv/Forsaljning av anlaggningstillgangar

S:t Erik Markutveckling provar I6pande forslag till forvarv av fastigheter i syfte att framja stadens
langsiktiga utveckling.

| mars 2022 tecknade bolaget ett avtal med exploateringsnamnden om 6verlatelse av byggnaderna pa
Postgarden 2 och 4 med tilltrade den 1 februari 2023. I oktober 2022 tecknade parterna ett tillaggsavtal
enligt vilket tilltradet senarelades till den 1 februari 2024. | januari 2024 tecknade parterna ytterligare ett
tillaggsavtal med slutligt tilltrade den 2 maj 2024.

Beddmning av bolagets interna kontroll

Internkontrollplan 2024 for S:t Erik Markutveckling faststélldes av styrelsen i december 2023. Samtliga
kontrollmoment har genomférts med fyra mindre avvikelse. Avvikelserna kommer att foljas upp under
2025. Bolaget bedomer darmed att den interna kontrollen under aret har varit tillracklig.

1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik valfard i hela staden

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges moéjlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik
fritid

1.2 Alla barn ska ges likvardig méjlighet till utveckling och larande i férskolan och skolan

1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dar behoven ar som storst

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Utvecklingsarbetet inom staden om att gora Stockholm till en dldrevanlig stad ska inrymmas i bolagets
arbete med att gora befintliga fastigheter tillgangliga for alla, samt nar bolaget arbetar med inhyrningar som
t.ex. ror idrott och kultur. Detta med hansyn tagen till framtida planer for respektive byggnad.

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Bolaget ska fortsatta verka for ett levande och mangfacetterat konst- och kulturliv. Bolaget har ett nara
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samarbete med kulturforvaltningen och har under aret fortsatt arbetet med att bidra till att kulturaktorer
utvecklar ekonomiska modeller som skapar langsiktighet och hallbar utveckling inom branschen. Bolaget
kommer dven verka, dar det &r gorligt, for att tillfalliga kulturyttringar ska kunna ske i anslutning till
bolagets fastighetsbestand.

Bolaget provar I6pande bestandets lamplighet for temporar anvandning inom kultursektorn och har for
avsikt att under aret tillsammans med berdrda kulturentreprendrer ytterligare utveckla samarbetet for att
tillskapa fler platser och scener for KKN-naringarna inom bolagets bestand.

Under aret har bolaget bl.a. skapat forutsattningar for en fyradrig forlangning av den kulturverksamhet som
bedrivs i Stadsgardsterminalen. | Frihamnen/Vértan har bolaget tecknat hyresavtal for att etablera ett
kulturhus med inriktning pa queer historia och kultur. Bolaget utreder d&ven majligheten att tillskapa en nod
for nycirkus i anslutning till Frihamnstorget, samt en vidareutveckling av samarbetet med B-K/Kulturarenor
for att ytterligare starka det kulturella utbudet i omradet.

Bolaget har under aret verkat for att tillgangen till idrottshallar och spontanidrottsytor ékar i Stockholm. |
Ulvsunda driver bolaget ett projekt med avsikt att etablera ett storre idrottscenter. | fastigheten planeras
aven for kringverksamheter som ska komplettera idrottscentret.

Initiala rivnings- och saneringsarbeten har pabdrjats under arets forsta manader och byggstart skedde efter
sommarsemestern. Forstudier av lokaler i anslutning till idrottscentret har initierats och dialoger fors med
potentiella hyresgéaster.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Samarbeta
med idrottsférvaltningen
i detaljutformningen av
markplaneringen i delar
som rér omradet rorelse
och sport.

Analys

Ingen permanent
utformning av mark mot
idrott ar planerad.
Aktivitet avslutas.

Sammanhallen
strategi for forhyrningar
som skapar mervéarde till
idrottscentret och ar
forenliga med och/eller
kompletterar strategin
som ror Fokus Jarva.

Analys

Bolaget for dialog med
bade privata och
kommunala aktdrer med
kompletterande
verksamheter till
Idrottscentrum. Arbetet
kommer att fortsatta
under 2025-2026.

Tillsammans med
berdrda namnder och
bolag utveckla
Frihamnen med ett
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

utokat kulturellt utbud
Analys

Bolaget bedriver
samarbete med olika
kulturentreprenérer
(T.ex. Kulturarenor,
Blivande idéer och
House of Q) for att
ytterligare utveckla och
starka det kulturella
utbudet i Frihamnen och
dess naromrade.

Tillskapa kulturella
upplevelser i stadens
offentliga miljéer genom
tillféllig konst.

Analys

Bolaget bedriver
samarbete med aktorer
for att tillskapa tillfallig
konst i anslutning till
stadsgardsterminalen.
Konstsamarbete inom
ramen fér Gjutmastaren
i Ulvsunda avser
permanenta
installationer.

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstallning

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Bolaget har arbetat med att energieffektivisera bestandet i enlighet med stadens malbild. Under aret har de
sista energikartlaggningarna slutforts for innestaende period, och hallbara och l6nsamma atgérder planeras
in.

Bolaget stéller miljokrav i sina upphandlingar avseende entreprenad- och ramavtalsupphandlingar.

Bolaget tar via forvaltningsentreprendren arligen fram en miljo- och klimathandlingsplan som bilaggs
rapporteringen. Den inriktar sig framst pa hallbar energianvandning, miljoanpassade transporter, hallbar
mark- och vattenanvéandning, resurseffektiva kretslopp, giftfri materialanvédndning samt sund inomhusmiljo.
Under 2024 har bolaget applicerat byggvarubedémningen pa storre entreprenader i Gjutmastaren, for att
verka for val av miljovanligt material vid ombyggnationer. Bolaget har utfort temperaturkontroller pa
varmvattensystem for att sakerhetsstalla god vattenkvalité. Kontrollerna har inte medfort ndgon avvikelse.
Som ett led i att framja miljévénliga transporter har bolaget tillsammans med Stockholm Vatten skapat
battre cykelforvaringsmojligheter pa Gjutmastaren, samt verkat for att 6ka nyttjandet av installerat
cykelforrad pa Godsfinkan. Aven pa Dikesrenen har cykelstall installerats.

Bolaget har bestéllt fordjupad utredning (bland annat med hénsyn till flygtrafik éver fastigheten) kring
forutsattningarna for installation av solceller pa Gjutmastaren. Utifran den utredningen kommer beslut fattas
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om samordnad upphandling inom bestandet ska inkludera Gjutméstaren eller inte. Utredningen ar slutford,
och har foranlett en fordjupad utredning kring blandningsanalys samt mojligheter till 6kad dimensionering
av anlaggning.

| idrottsprojektet i Ulvsunda fortsétter bolaget planera for atgarder med innovativ hojd. Bolaget har t.ex. en
viktig roll att fylla nar det géller pilotprojektet om en aterbrukscentral i Bryggeriet i Bromma. Bolaget
tillhandahaller &ndamalsenliga lokaler for kommande aterbrukscentral genom en férhyrning till
arbetsmarknadsnamnden. Bolaget bor dven ses som en central del i pilotens dvriga delar da bolaget i egen
forsorg arbetar med att aterbruka material i det pagaende idrottsprojektet.

| takt med att bolagets hyresgaster stéller hogre krav pa sin egen organisations agerande i miljofragor ar det
av stor vikt att bolaget fortsatter underlatta for hyresgasterna i deras arbete i dessa fragor. Bolaget har inlett
bl.a. samarbete med Stockholm Vatten kring miljoarbete kopplat till hyresavtalet.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet
)

Redogdra for hur bolaget
inventerar var det lampar sig
att installera solceller pa
stadens tak samt planerar
for att installera solceller
under mandatperioden for
att 6ka den lokala
elproduktionen

"i Séakerstalla att de
kommunala bolagen
inventerar var det
lampar sig att installera
solceller pa stadens
tak samt planerar for
att installera solceller
under mandatperioden
for att 6ka den lokala
elproduktionen Analys

Bolaget har genom Bengt
Dahlgren utfort inventering
vilka byggnader i Bolagets
bestand som kan anses
lampliga for installation av
solceller. Inventeringen har
framst inriktat sig pa takyta,
solstudie, samt erforderlig
elkonsumtion.

v Elproduktion 64 MWh 65 MWh Fordjupad utredning om
baserad pa solenergi forutsattningar for solceller
Analys pa Gjutmastaren 6

Analys

Endast 1 MWh fran
arets malsattning. Utredningen utford. Utfallet

indikerar att blandnings-
samt stralningsstudie kan
erfordras vid ansdkan om

bygglov.

.‘!‘ 65,75 kwh/m2 84 kWh/m2
Kopt energi for
varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition
for fastighetsenergi)
per kvadratmeter A-
temp (kWh/m2)

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

W Kdpt energi i
stadens organisation

Analys

13,4 GWh

22 GWh

W Relativ
energianvandning

Analys

65,75 (kKWh/enhet)

84 (kWh/enhet)

Anvanda Stocket for
aterbruk av mébler och
inventarier

Analys

Bolaget har vid ett antal
tillfallen anvant sig av
Stocket i samband med att
nya mébler och inventarier
inforskaffats. Bolagets
projektkontor i Bryggeriet i
Bromma har i huvudsak
inretts med aterbrukade
mobler. Infér det forsta
spadtaget inférskaffades till
exempel ett bordtennisbord
via Stocket.

Arbeta fram en 6verblick
kring bolagets hyresgasters
miljokrav for att pa sa satt
kunna moéta deras behov
och énskemal.

Analys

Bolaget har tecknat Grén
bilaga med SVOA, och inlett
samarbete kring
miljdarbetet. Forvaltningen
har i informationsbrev
skickat ut tips pa
energibesparingsmdjligheter.

Etablera och utveckla
aterbrukslager tillsammans
med
arbetsmarknadsnamnden
avseende
utvecklingsprojekten i
Bryggeriet

Analys

Ett aterbrukslager &r nu
etablerat och bemannat med
personer fran AMF. Lagret
fylls under aret pa med
demonterade produkter for
framtida nyttjande.

Integrera avfallsfragorna
i planprocesser och
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ombyggnadsprojekt
Analys

Bolaget tillampar Stockholm
Vatten och Avfalls
publikation "Projektera och
bygg foér god
avfallshantering" i
planprocesser och vid
ombyggnation.

Kravstéall fossilfria
transporter inom
forvaltningsuppdraget som
ska handlas upp

Analys

Fanns medtaget som krav i
annonserad upphandling.

Kdpa ekologiskt
producerade livsmedel

Analys

Ekologisk frukt kops alltid.

v

Milj6- och
halsoskyddsnamnden ska i
samarbete med
kommunstyrelsen,
arbetsmarknadsnamnden,
servicenamnden,
trafiknamnden, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader,
Stockholm Vatten och Avfall
AB och S:t Erik
Markutveckling AB utreda
och planera for en
aterbrukscentral av
byggmaterial for stadens
verksamheter dar kvarteret
Gjutmastaren i Ulvsunda ska
utgora pilot
Analys

Bolaget har varit i kontakt
med Miljoéférvaltningen under
aret kring frdgan och
avvaktar nu besked ifall
staden &r intresserad av att
initiera en forstudie kring ett
aterbrukslager for staden i
Bryggeriet i Bromma.

2.2 Stockholm ska vara en stad dér den biologiska mangfalden okar
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Se dver mojligheter
att bestélla bikupor for
utplacering pa fastighet
i Frihamnen.

Analys

Engagerad person
inom férvaltningen
slutade, s& frdgan har
pausats till dess ny
forvaltningsentreprendr
kommer pa plats.

2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Bolagets byggnader ligger i huvudsak med god tillganglighet till kollektivtrafik.

Totalt har bolaget knappt 1 400 parkeringsplatser. Bolaget har hittills installerat totalt 20 laddstolpar pa
Gjutmastaren, varav tva sa kallade snabbladdningsstolpar. | kommande markprojekt pa Gjutmastaren tar
bolaget med i planering att forbereda for utdkning av antalet laddplatser. Ombyggnaden av Gjutmastaren 6
innebdr att bolagets totala antal parkeringsplatser minskar. Med hansyn till detta avser bolaget att avvakta
utbyggnation av ytterligare laddstolpar till dess att det framtida parkeringsbehovet och behovet av
laddstolpar &r klarlagt. Bolaget har under hdsten 2024 utrett forutsattningarna for ytterligare laddstolpar i
bolagets Gvriga bestand med hansyn till respektive byggnads framtidsforutsattningar. Utredningen mynnade
ut i att préva forutsattningarna for installation av laddstolpar med hyresgasterna i Vasslan, Angsbotten och
eventuellt Hamburg.

Bolaget verkar dven for forbattrade maojligheter till forvaring av cyklar for att framja cykeltransporter till
vara fastigheter. Under varen har utrymme upplatits till Stockholm Vatten pa Gjutmastaren for inrattande av
cykelrum samt nya cykelstall installerats pa Dikesrenen 18.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
¥V Andel 3.6% 4% Ta fram
parkeringsplatser med inriktningsbeslut pa val
laddinfrastruktur av parkeringsplatser

for installation av

Anal o
nalys laddplatser pa bolagets
. fastigheter
Avrundat till 4%, dvs (Gjutmastaren ej
var malsattning. inkluderat)
Analys

Har genomforts
tilsammans med
férvaltningen, dar 3
fastigheter identifierats
som mdgjliga. Vasslan,
Angsbotten och
Hamburg. Kraver
samarbete med
hyresgaster.
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2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

| samband med bolagets projekt med Bryggeriet i Bromma kommer bolaget fokusera pa att hantera de
miljoskulder som finns fran fastighetens historiska anvandning. Under aret har bolaget fortsatt

miljoinventera fastigheten for att skapa storre forstaelse for omfattningen av de saneringsarbeten som
I6pande behover ske i samband med utvecklingsarbetena de kommande aren.

Sanering av PCB, asbest och andra stérande @mnen har pabdrjats i de delar som projekt bedrivs vid

rapporteringstillfallet.

Kontroll av legionella har pa Gjutmastaren skett under april 2024 och samt ytterligare en provtagning ar
utford under hosten. Planen &r att genomfora provtagningar tva ggr per ar for att sékerstélla vattenkvaliteten.

Under 2024 har bolaget projekterat och pabdrjat upphandling av markarbeten for ombyggnad av Bryggeriets

i Bromma utomhusytor, gang- och cykelvagar.

Nér entreprenaden ar genomford kommer det innebéra forbattrad dagvattenhantering med minskad
belastning pa omgivande recipienter och 6kad biologisk mangfald genom storre andel planterad yta.
Fororenade massor inom fastigheten kommer att hanteras vilket forbattrar fororeningssituationen i mark.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

W | Andel avslutade
bygg- och
anlaggningsentreprenader
dar varor miljsbedomts
och loggats i
Byggvarubeddmningen

Analys

Endast sex avslutade
projekt. Inga &nnu
avslutade i Gjutmastaren
dar
Byggvarubedémningen
anvands i samtliga.

0%

50 %

Sékerstalla att
"Byggvarubeddémningen”
anvands med av bolaget
framtagen
avgransningar for
samtliga underhalls- och
investeringsprojekt dver
500 000 kr

Analys

Byggvarubeddmningen
anvands i samtliga
projekt i kv
Gjutmastaren. For
projekt i 6vriga
fastigheter kommer
Byggvarubeddémningen
anvandas av ny
forvaltningsentreprenad
under 2025.

@ Lépande
miljdinventera lokaler for
sanering av
miljostérande &mnen i
Bryggeriet i bromma.

Analys

Alla lokaldelar i
Bryggeriet ar annu inte
inventerade och
avrapporterade. Arbetet
kommer fortsétta under
Q1-Q2 2025

Projektera for 6kad
andel planterad yta och
forbattrad
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

dagvattenhantering.
Analys

Bolaget har genom
dotterbolaget Fastighets
AB G-mastaren
projekterat bygghandling
for bl a
dagvattenhantering och
Okad gronyta pa
Bryggeriet i Bromma,
kvarteret Gjutmastaren
6. Atgarderna ar
upphandlade och
genomfoérs under 2025
och 2026.

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostader
for alla

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Bolagets fastighetsinnehav préglas till stor del av fastigheter som pa sikt skall rivas eller konverteras till
annan anvandning. | dessa fall vidtas varsamhet kring investeringar.

For kommande ar ar budgeterade investeringar till stor del hanforliga till utveckling av Gjutmastaren 6,
framst det planerade idrottscentrumet men dven utveckling av andra tomstallda lokaler samt mark/park och
gangvag. Bolaget planerar dven investeringar i infrastruktur i byggnaden dels for att forlanga livslangden pa
byggnaden, dels for forbattrad energieffektivisering. | dvrigt bestand bestér investeringar framst av
hyresgéstanpassningar i olika byggnader, energibesparande atgarder samt arbete med detaljplaner for
kommande stadsutveckling.

Samtliga foreslagna investeringar &r strategiska och nddvéndiga for att sékerhetsstalla uthyrningsgraden och
darmed ocksa bibehalla bolagets nettointakter pa langre sikt. Bolaget foljer I6pande upp pagaende projekt
for att i god tid kunna uppmarksamma en eventuell budgetavvikelse samt kontinuerliga avstdimningar av
driftnetto och prognos. Darmed sékerhetsstallts ett kostnadseffektivt nyttjande av ekonomiska medel.
Bolaget har fatt levererad 6vergripande investeringskalkyl for fastighetsutvecklingsprojektet i Gjutmastaren
som indikerar l16nsamhet for tilltdnkt total investering och som kommer ligga till grund fér kommande
investeringsbeslut i kommande delprojekt.

Bolaget arbetar aktivt for att bibehalla uthyrningsgraden i byggnader som ska avvecklas for att pa sa satt
verka for sa bra driftnetto som majligt till dess att byggnaden rivs.

Bolaget kommer vidare fortsatt préva forslag till forvarv och forsaljning av fastigheter i syfte att framja
stadens langsiktiga utveckling.

Bolaget ska bidra till att bromsa 6kningen av lokalkostnadernas andel av de totala kostnaderna inom
kommunkoncernen. Detta genom att vara en aktiv part och belysa méjligheter for stadens namnder och
bolag att det finns mojliga inhyrningar inom bolagets eget fastighetsbestand. Under aret har Bolaget inlett
dialog med Sisab avseende omflyttning av huvudkontor till lokaler inom Bolagets fastighet Godsfinkan.
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Utifran revisionskontorets granskning 2023 rekommenderades bolaget att tydliggora befogenheter avseende
uppsagning av hyresavtal samt beslut om hyresrabatt. Dessutom ansag revisionskontoret att anledning till
utgivna hyresrabatter bor dokumenteras. Under 2024 har bolaget uppdaterat attestinstruktionen med
anledning av ovan, samt inrattat rutin for dokumentation av orsak till utgivande av rabatter.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
’?‘ Revidera bolagets
F® | samarbete med forvarvsstrategi i samrad
kommunstyrelsen, med
eXﬁIoateringsnémnden Exploateringsnamnden
oc
stadsbyggnadsnamnden Analys
stka strategiska projekt o
och férvarv for stadens Bolaget har fort dialog med
framtida behov exploateringskontoret kring
mojliga forvarv i
stadsutvecklingsomradena.
Tva forvarv har tecknats
avtal om under aret.
’!‘ . . Traffa fastighetsagande
"R Vid behov stddja bolag och férvaltningar
fastighetsnamnden och inom staden for dialog
stadens dvriga ndmnder kring samarbete.
och bolagsstyrelser i
samband med Analys
forsaljning och . .
utveckling av fastigheter Bolaget har inte haft nagot
organiserat dialogforum for
samarbete utan haft dialog
med enskilda aktérer.
Inkommande forfragningar
kring samarbete har i
huvudsak kommit fr&n den
aktér som vill forhyra lokal
for huvudkontor.
Samarbetet med
exploateringskontoret
asyftas inte under denna
aktivitet.
.‘!‘ 11,1 % 13%
I Andel
administrations- och
indirekta kostnader
Analys
.& -48,21 % 504 mnkr
f Awvikelse
investeringsbudget, %
Analys
Avvikelsen gentemot
budget forklaras i
huvudsak av
senarelaggning av
projekt i Fastighets AB
G-mastaren. Utfall i
nivd med P2.
2,5 23%

i

Direktavkastning
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

Driftkostnad/kvm
Analys

Hogre driftkostnader
beror bla pa senarelagt
tilltrade av Postgarden
2 och 4. Férsaljningen
innebé&r &ven minskad
kvm.

662

600

"i Resultat efter
finansnetto(mnkr)

Analys

Erbjuda bolag/néamnder
evakueringslokaler eller
langtidsinhyrningar

Analys

Bolaget har under aret
verkat for att ett bolag i
stadshuskoncernen ska
kunna etablera sitt
huvudkontor i en av
bolagets fastigheter.
Projekt pagar och sker
under sekretess.

Genomfora
seriositetskontroll av
samtliga leverantérer i
koncernen.

Analys

Genomfort utan
anmarkning.

3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet till ett eget jobb

Bolaget forvaltar sina fastigheter med en extern forvaltare som svarar for fastighetsforvaltning, ekonomisk
redovisning och fastighetsdrift. Forvaltningsentreprendren har erbjudit tva ungdomar kortare
sommarpraktik. D& bolaget prioriterat om avseende arbetsmarknadsinsatser kommer bolaget ej delta i
planerat mentorprogram. Bolagets ambition om att tillhandahalla en arbetsplats for Stockholmsjobb har
istallet konkretiserats i en tjanst i samarbete med Arbetsférmedlingen. | samband med idrottsprojektet i
Bryggeriet i Bromma har projektkontoret sett ett behov av en administrativ funktion pa plats. Under varen
har bolaget haft en praktikant i 6 veckor som fran och med den 1 juli 2024 blivit anstalld pa bolaget.
Tjansten ar kopplad till Arbetsformedlingens anstallningsform Lonebidrag for utveckling i anstélining och
kommer lopa under hela idrottsprojektet. Bolaget samarbetar nara arbetsmarknadsnamnden i fragan.
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Néringslivet utgor i huvudsak bolagets kundbas, varfor anpassning, lyhérdhet och flexibilitet &r
grundlaggande forutsattningar for var verksamhet. Bolagets kontinuerliga dialog med privata aktorer inom
kultur och idrott mojliggor utvecklingsforutsattningar for dessa viktiga verksamheter. Sedan forvarvet av
byggnaderna fran Stockholm Hamnar medverkar bolaget i samverkansgruppen for den nya kajstrategin.
Bolaget har under innevarande ar, utifran Kajstrategi for Stockholms stad, fortsatt arbetet med att utveckla
berort fastighetsbestand med fokus pa ett okat stadsliv langs med stadens kajer. Bolagets ambition &r att se
over pagaende och framtida planer for att pa basta satt skapa langsiktiga forutsattningar och god avkastning.

Bolaget genomfor arliga kundundersokningar och avser att utifran svaren arbeta proaktivt med
forbattringsatgarder for att skapa annu béattre forutsattningar for hyresgasterna i bolagets fastigheter. Bolaget
kommer fortsétta verka for hog tillganglighet med ett gott bemdotande dér vi visar intresse och lyhdrdhet.

Bolaget utfor flera atgarder utifran naringslivspolicyns fyra fokusomraden och naringslivsuppdraget och
stravar standigt efter att erbjuda god service, effektivitet och rattssakerhet i all kontakt med foretag och
entreprendrer.

Bolagets bestand av byggnader i utvecklingsomraden &r en tillgang for foretag som &r i uppstartsfas och
expansion eller som for tillfallet befinner sig i en situation dar det finns ett behov av enkla och billiga
lokaler pa kortare sikt infor till exempel en permanentar etablering i annan del av staden eller
Stockholmsregionen. Bolaget har under varen deltagit i Stockholm Business Regions (SBR) métesserie om
foretagsetableringar. For bolagets vidkommande har serviceprocessen inte genererat nagra konkreta
etableringar varfor bolaget for en I6pande dialog med SBR om arbetssatt mm. | arbetet med
foretagsetableringar ska bolaget dven fanga upp foretagens behov av arbetskraft och kompetens och lotsa
dessa behov till berérda namnder och bolag inom staden.

Bolaget ska beakta naringslivets forutsattningar vid utveckling av ytor nara Stockholms
verksamhetsomraden.

| dialogen med bertrda ndmnder ska bolaget lyfta fram vikten av néaringslivsperspektivet i plan- och
stadsutvecklingsprocessernas tidiga skeden.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

f‘ ) Stélla sociala krav i kommande

"R | 6kad utstrackning férvaltningsentreprenadsupphandling
tillgangliggora Analys

arbetsplatser genom
sociala krav i stadens

upphandlingar Genomfort, se forfragningsunderlag

W Antal 2 2 st

tillhandahalina
platser for feriejobb

Analys

W Antal 1 1st

tillhandahalina
platser for
Stockholmsjobb

Analys

Skapa en helhetshild éver
utvecklingspotentialen i bolagets
fastighetsbestand langs stadens
kajer.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Bolaget har for egen del arbetat
vidare med pagéende projekt langs
stadens kajer. Bolaget kan samtidigt
konstatera att det, trots stadens
kajstrategi, ar svart att bli en del av
den stadendvergripande startegin for
stadens kajer. Bolagets begransade
resurser gor att fokus framgent
kommer ligga pa bolagets egna
byggnader och intressen istéllet for
att forsoka driva pa samverkan och
utveckling gemensamt inom staden.
Bolaget ser samtidigt ett 6kat fokus
pa stadens kajer i budget for 2025
och kommer vara en konstruktiv kraft
om samarbetsvilja finns frn centrala
aktorer i fragan.

3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rdd med

Bolaget arbetar aktivt for att framja en sammanhallen stad. Bryggeriet i Bromma med dess kommande
idrottscenter ar bolagets storsta utvecklingsprojekt de kommande aren. Bolaget ser fastigheten Gjutmastaren
6 som en kommande plats for ménniskor att métas. Kombinationen idrottsutévande, det geografiska laget
och goda kommunikationsmojligheter gor denna plats lampad for att ssmmanléanka medborgare och
besokare fran olika generationer, kulturer och sociala bakgrunder.

Bolaget har under aret initierat dialog med Stadshus AB samt genomfaért moten med nyckelpersoner i staden
avseende Bryggeriet i Brommas roll i utvecklingen av Jarva. Samarbetet for att pa basta satt utrona vad som
kan lyfta idrottscentret samt bidra till arbetet med Fokus Jarva pagar. Bromma stadsdelsforvaltning avser att
aterkomma till bolaget med en behovsanalys under borjan pa 2025.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal Aktivitet

Sammanhallen
strategi for forhyrningar
som skapar mervarde
till idrottscentret med
fokus pa utvecklingen i
Jarva

Analys

Bolaget har i
samverkan med
berdrda
stadsdelsférvaltningar
(Bromma och Jarva)
sonderat behov och
intresse. Bromma
stadsdelsforvaltning
har, i egenskap av
omradesansvar, visat
stort intresse och
spelat in ett antal
forslag pa forhyrningar
som kan skapa
mervarde for omradet.
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

Strategi for detta
kommer att samordnas
under 2025.

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att géra ett bra jobb

Bolaget har en liten effektiv organisation som snabbt kan stalla om for att mota forandrade uppdrag och nya
utmaningar. Arbetsplatsen ar jamstéalld och medarbetarna har hdg kompetens inom sina respektive
ansvarsomraden. Kompetensutveckling sker I6pande och vid behov.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

¥V Akivt 88 90

Medskapandeindex

Analys

Endast 2% avvikelse.
Fortfarande ett mycket
bra resultat.

v Sjukfranvaro 0,4 % 2%

Analys

v Sjukfranvaro 0,43 % 2%

dag 1-14

Analys

A
Periodisk

genomgang av
behérigheter i
ekonomisystemet har
genomforts

Analys

Genomfort under T2.

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Bolagets arbete med informationssékerhet de narmaste tre aren, inklusive prioriterade aktiviteter for 2024
framgar av dokumentet Ledningens genomgang, vilken bilaggs detta dokument.

Bolaget har arbetat med kontinuitetsplaner och krisberedskap utifran analyser av bolagets verksamhet.
Bolaget har tagit fram en krigsorganisation och deltagit i stadens gemensamma planering for civil
beredskap. Bolaget kommer arbeta vidare for att 6ka verksamhetens formaga inom civil beredskap. Planer
for kontinuitet och krishantering ska uppdateras med koppling till den civila beredskapen. Atgérder ska
genomforas med utgangspunkt fran bolagets risk-och sarbarhetsanalys (RSA).

Stadens arbete med risk- och sarbarhetsanalys (RSA) bedrivs i en tvaarscykel dér en ny cykel inleddes
under 2024. Bolaget foljer de instruktioner som géaller fér ndmnder/bolag som saknar samhallsviktig
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verksamhet och planerar for kommande cykel.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’?‘ Genomfora en

I"® Delta i arbetet inom STADSO i egen regi

stadens
sektorsorganisation for
civil beredskap.

Analys

Bolaget genomférde
STADS02024 i egen
regi.

VW e 52,69 % 70 %
elektroniska inkop

Analys

Indikatorn &r justerad
for bolagets
entreprendr for
idrottsprojektet som
har funnits med som
bestéllningsbart avtal.
Avrop i Agresso Inkop
har inte varit praktiskt
mojligt att gora. For
2025 ska avtalet tas
bort ur Agresso Inkép.

Under 2024 har
bolaget inte avropat
fast del av
forvaltningsarvode
vilket forklarar
awvikelsen. For 2025
har bolaget hanterat
detta i systemet.

V O andel 86,96 % 81 %

upphandlade avtal dar
kontinuerlig uppféljning
genomforts

Analys

W Genomforda 100 % 100 %

atgarder inom risk- och
sarbarhetsanalys

Analys

3.6 Tryggheten ska 6ka genom férebyggande insatser

Bolaget dger fastigheter av varierad alder och varierad standard och vissa byggnader kommer pa sikt rivas
eller genomga genomgripande ombyggnad.

Sékerheten i fastigheterna for hyresgaster och deras besokare ar en angelagen fraga. Arbete med brandskydd
ar sarskilt prioriterat, och vid alla férvérv &r utredning av brandskydd det forsta som sker. Myndighetskrav
som brand, el, OVK och arbetsmiljo &r prioriterade, trots att fastigheterna i vissa fall har begransad
aterstaende livslangd.
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Bolaget arbetar aktivt med trygghetsskapande aktiviteter pa Gjutmastaren, som till stor del tomstallts. Det
innefattar utokad bevakning i form av kameradvervakning samt samarbete med polis och férsvarsmakten i
form av upplatande av ytor for 6vning och pa sa sétt 6kad narvaro.

| omraden dér sanitara olagenheter forekommer arbetar bolaget aktivt for att férebygga miljoer som lockar
till sig ohyra. Arbetet sker &ven i samarbete med skadedjursforetag.

Bolaget arbetar kontinuerligt med sanering av férekommande klotter och har i forvaltningsavtalet stallt krav
pa att klotter skall saneras inom 24 timmar.

Bolagets trygghetsskapande atgarder och forbattrade tillganglighet i och vid sina fastigheter ska fortsatta.
Aven under kommande ar prioriteras atgarder for forbattrad taksakerhet och forbattrad belysning.

Forvaltningsleverantor rapporterar manadsvis kring det aktuella sékerhetslaget for respektive bolag/omrade.
For tillfallet har det inte rapporterats nagra storre avvikelser kring trygghet och sakerhet.

Vid handelse av grovt vald i fastighetsbestandet féljer bolaget Iampliga delar ur framtagen krisledningsplan.

Bolagsstyrelsens mal for

o Indikator Periodens utfall Arsmaél Aktivitet
verksamhetsomradet
;‘ Sakerstélla att
R Arbeta for att stadens bolaget foljer stadens
medarbetare inte utsétts for riktlinjer for hot, rasism
hot, rasism eller otillborlig och otillborlig paverkan
paverkan

Analys

En granskning har
genomforts av bolagets
hantering av
lokalupplatelser i syfte
att bedéma den interna
kontrollen.
Revisionskontoret
rekommenderar bolaget
att:

e etablera interna
riktlinjer for
lokal6verlatelse
r som kan ligga
till grund for
bade
upphandlingskr
av samt
uppféljning
under
avtalsperioden.

e tafram rutiner
for kontroll och
uppféljning av
processen for
lokalupplatelse.

e sakerstalla att
interna
styrdokument
och avtalsvillkor
omhandertar
direktiven i
kommunfullmak
tiges budget
avseende att
tillgang till
lokaler inte ska
ges till nagon
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

aktdr som inte
star bakom den
demokratiska
rattsstatens
principer, de
manskliga
rattigheterna
och
jamstalldhet
mellan kvinnor
och man.

Bolaget har tagit till sig
av revisionskontorets
granskning och har
under aret inlett ett
arbete for att stéarka
bolagets hantering i
fragan. Arbetet kommer
att fardigstallas under
2025.

-" Kraftsamla for att
motverka valfardsbrottslighet -
i arbetet ingar att se Gver
rutiner, séakerstalla
kontrollmekanismer, minska
antalet underleverantdrer
samt uppratta egen kapacitet
och radighet

@ Kartlagga bestallar-
och utférarrelationer dar
bolaget har mojlighet att
infora
kontrollmekanismer
Analys

Fortsatt kartlaggning
samt inférande av
kontrollmekanismer
kommer att ske under
implementeringen av ny
férvaltningsentreprenad
under varen 2025.

"‘ Med st6d i lokal lagesbild
och analys vidta sociala och
situationella
brottsforebyggande och
trygghetsskapande atgarder
utifran det egna
ansvarsomradet

Analysera
sakerheten i bolagets
fastighetsbestand

Analys

Kontinuerlig uppfdljning
och rapportering har
gjorts under aret, utan
nagra direkta avvikelser.
| samband med
tomstallning av
Gjutmastaren har
inbrotten tkat, och
proaktiva atgarder
vidtagits.

"‘ Vidareutveckla och
forstarka samverkan med
relevanta externa aktorer i
trygghets- och
sékerhetsarbetet, exempelvis
inom ramen for
samverkansdverenskommelse
med polis samt lokala
strukturer for platssamverkan

Verka for att polisen
ska fortsatta dva i
Bryggeriet i Bromma

Analys

Ovningar har skett under
aret. | och med att
byggarbetsplatsen nu ar
i gang och att
entreprenadomradet inte
tillater obehdriga har
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Polisens mdjlighet till att
Ova begransats
succesivt. Bolaget ser
fortfarande ett varde i att
ha Polisen pa plats men
maste samtidigt kunna
genomfoéra projektet
utan stérningar.

3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstélld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Bolaget har idag en begransad mojlighet att utifran radande lagstiftning uppdaga eventuella kriminella
upplégg hos foretag som dnskar teckna hyresavtal. Kriminella aktorer kan dven tillkomma i efterhand nar
hyresgasten redan etablerat sig. Detta galler dven aktdrer som inte star bakom den demokratiska rattsstatens
principer, de manskliga rattigheterna och jamstéalldhet mellan kvinnor och mén. Bolaget har dock ett stort
ansvar och skyldighet att verka for att dessa element inte ska etablera sig i bolagets fastighetsbestand och

arbetar aktivt for att starka arbetet genom kontroll och uppféljning.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

"i Genom kontroll och
uppféljning sékerstalla
att ekonomiska bidrag
eller tillgang till lokaler
inte ges till ndgon aktor
som inte star bakom
den demokratiska
rattsstatens principer,
de méanskliga
rattigheterna och
jamstalldhet mellan
kvinnor och mén

Se aktiviteter under
KF:s mél 3.6

Analys

Se ovan.

"‘ Involvera
stockholmare i beslut
som paverkar deras
vardag genom
exempelvis
medborgardialoger och
medborgarbudgetar

Aktivt deltagande i
stadens
medborgardialoger i de
omraden bolaget
verkar

Analys

Det har inte skett
nagra
medborgardialoger i de
omréden dar bolaget
har sitt
fastighetsbestand.
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Sammanfattande kommentar

SISAB har under 2024 tillhandahallit trygga, andamalsenliga, flexibla, hallbara och kostnadseffektiva
lokaler for stadens skol- och forskoleverksamhet.

2024 &r det andra verksamhetsaret med fardplaner for trygghet, kostnadseffektivitet och hallbarhet som
leder oss mot bolagets egna och &agares langsiktiga mal mot 2040. Med fardplaner som verktyg for kunskap
och navigering har SISAB under aret arbetat strukturerat for att forankra malbilden, bade med koppling till
specifika maltal men ocksa med stark koppling till vardegrunden som utgors av samma omraden.

Malet om trygga SISAB tar sikte mot att skapa 100 % trygghet for alla som vistas i och kring SISAB:s
lokaler. For att astadkomma det, pekar fardplanen pa vikten av god kommunikation, att samverkan maste
ske mellan bolaget och dess alla intressenter samt att det kontinuerliga arbetet pa ett strukturerat satt
behover foljas upp och utvarderas lopande. SISAB:s trygghetsarbete bygger idag pa fem grundpelare, dialog
och samverkan, teknik och innovation, regelbundna kontroller, nérvaro i fastigheterna samt det
forebyggande arbetet. Alla omraden lika viktiga och arbetet med trygghet ska inte bara resultera i sikra
skolmiljoer, utan ska ocksa bidra till minskad kriminalitet i samhallet genom god samverkan och att skapa
goda stadsmiljoer for alla stockholmare. Ett omrade som legat i fokus under aret ar arbetsmiljo dar bolaget
under flagg av Hall Nollan har arrangerat sékerhetspushar pa bolagets byggarbetsplatser. | egen regi
fokuserar bolaget ocksa pa erfarenhetsaterforing och 6kad kunskap om arbetsmiljo for att gemensamt
minimera halsorisker likval som oegentligheter. SISAB har genom sitt arbete med den digitala
forvaltningsplanen starkt mojligheten att vara proaktiva i arbetet med férebyggande skadegorelse. Det
ekonomiska utfallet for skadegorelse ar nedatgaende. Alla skadegdrelsekategorier (glaskross, klotter, Gvrigt
yttre och inre, brand och vatten) fran januari-december uppgick till cirka 14,9 mnkr. Detta ar en minskning
om 30 procent jamfort med foregaende ar.

| arbetet med kostnadseffektiva SISAB kan konstateras att de gangna arens inflation har slagit hart mot
branschen. En forsiktig vandning kan skonjas med lattat rantelége, fler fastighetstransaktioner och
omstartade projekt i sikte, men konsekvenserna for de gangna aren innebér fortsatta utmaningar, bland annat
med Okade investeringsutgifter och framgent risk for tillkommande kostnader for omprojektering nar
projekt ska startas om. | takt med den vikande nyproduktionen stérks bolaget daremot av det 6kade intresset
for annonserade entreprenadupphandlingar och ramavtal som genomférs. SISAB ar ett bolag med uttalat
fokus pa hallbarhet och trygghet och bolaget méarker att entreprendrer och konsulter vill arbeta tillsammans
for att skapa trygga, kostnadseffektiva och hallbara skolor och forskolor.

Hallbara SISAB beskrivs i fardplanen som SISAB:s trappa som visar kliven som ska tas for att bidra till
stadens Gvergripande mal om klimatpositivitet till ar 2030. For SISAB innebar malsattningen i ett forsta steg
ett tydligare fokus pa att kunskapen om bolagets klimatutslapp maste sakerstallas och kartlaggas, for att
darifran kunna ta viktiga kliv for att minska utslappen genomgaende. Under 2024 har SISAB genom ett
systematiskt energiarbete effektiviserat mangden kopt energi i stadens organisation med 4,9 procent och den
relativa energieffektiviseringen med 5,6 procent. Historiskt sett har elanvandningen alltid legat langt 6ver
100 GWh men sen 2020 har bolaget fokuserat pa att minska elanvandningen genom bland annat
behovsstyrd ventilation, dynamisk och intelligent elvarmestyrning, utbyte av ineffektiva installationer och
belysning samt driftkontroll och nu kan bolaget se resultat av det arbetet. Bara under 2024 har SISAB
effektiviserat elanvandningen med 5 GWh (5 procent) till en total elanvandning pa 95,6 GWh. 2024 ar
darmed forsta aret nagonsin bolaget gar under 100-miljoners gransen for elanvandning. Dessutom
producerar bolaget nu 1 procent av sin elférbrukning fran solenergi.

Fardplanerna ar sammanfattningsvis ett viktigt strategiskt verktyg som ocksa utgor grunden for bolagets
verksamhetsplaner framtagna av respektive avdelning.
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3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
utbildning, ...

Indikator: 14 st Akfivitet: 22 st

| ERNT 24 10

50 Statusfordelning

£ A

821 Férdjupad info

Resultatsammanstallning, investeringar & ovrigt

Resultatsammanstéalining

Nyckeltal Utfall Budget Prognos
Omséttning 3440 667 3390271 3412729
Rorelsekostnader -1 660 842 -1 537 601 -1 653 614
Avskrivningar -1 029 505 -1 016 924 -1 012 462
Nedskrivningar och Utrangeringar

Personalkostnader -251 352 -271 808 -255 038
Ovriga kostnader -24 831 -14 037 -7 758
Finansnetto -500 085 -602 986 -522 499
Resultat efter finansnetto -25 948 -53 085 -38 642

Tabellerna ovan avser SISAB inklusive dotterbolag. Utfall investeringar nedan inkluderar aven vilande
moms om cirka - 74 mnkr. Exklusive den vilande momsen blir utfallet totalt for SISAB 1 243 mnkr, varav
for nyproduktion 79,9 mnkr, strategisk ombyggnation 619,2 mnkr och ersattningsinvesteringar 544,2 mnkr.

Investeringar

Nyckeltal Utfall Budget Prognos
Nyproduktion 71435 464 000 78 000
Strategiska investeringar (Ombyggnad) 553 877 536 000 622 000
Erséattningsinvesteringar 544 512 600 000 600 000
Summa investeringar 1169 824 1 600 000 1 300 000
Ovrigt

Nyckeltal Utfall

Antal anstéallda 255

Balansomslutning 20 786 606

Analys

Analys av ekonomisk utveckling

Under 2024 har den nya organisationen successivt fortsatt att implementerats med férandrade strukturer och
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nya arbetssatt. Prioriterade omraden har varit fastigheternas underhallsbehov, investeringsverksamheten och
en forflyttning i ekonomistyrningen till en mer centraliserad ekonomistyrning. Detta arbete fortskrider under
2025 inom ramen for ett sarskilt forandringsprojekt — projekt EKO (Ekonomisk uppféljning med starkt
kommunikativt stod och hallbart forandringsarbete). Inom ramen for detta projekt aterfinns bland annat
arbete med projektoptimering — en tydlig budget- och uppféljningsprocess av investerings- och
underhallsprojekt savél fore, under som i samband med avslutning samt sammanhéngande uppféljning och
erfarenhetsaterforing. Inom projekt EKO inryms aven ett fordjupat arbete med ledning och styrning for 6kad
likriktning och forankring genom hela bolaget. Inom projektet pagar ocksa ett forandringsarbete inom IT i
syfte att mojliggora en battre samordnad ekonomisk uppféljning. Den helhetssyn och samverkan som
projekt EKO bidrar till syftar ytterst till att skapa ytterligare varde for bolagets hyresgaster och
uppdragsgivare, 0ka kostnadseffektiviteten samt utveckla underlag for beslut.

Arsbokslut

Resultat efter bokslutsdispositioner och skatt uppgar till -86,4 mnkr, och kommer i sin helhet att balanseras
mot eget kapital. Bokslutsdispositioner utgor bland annat skattemassiga atgarder for att minimera
skatteuttag. Resultat efter finansnetto uppgar till -25,9 mnkr beroende pa bland annat lagre rantekostnader
an vad som prognostiserats.

| budgetanvisningarna erhéll bolaget mojlighet att gora ett negativt resultat om 80 mnkr. Utifran denna
majlighet har bolaget valt att genomféra atgarder pa utvalda fastigheter for att minska driftkostnaderna pa
langsikt som exempelvis renovering av fonster, tak och fasad samt underhall av inre ytskikt och
elinstallationer. Bolaget har dven sanerat marken pa tva forskolor samt rivning av en forskola.

Intékter

Intékterna for perioden uppgar till 3 441 mnkr, vilket ar 51 mnkr hogre an budget. Okningen jamfort mot
budget hanfor sig framst till vidarefakturering avseende projektkostnader och dvriga bestéllningar fran
hyresgast om 85 mnkr. Av denna 6kning avser 30 mnkr vidarefakturering av projektkostnader och
resterande del av avvikelsen om 55 mnkr beror pa I6pande bestéllningar fran hyresgast.

Hyresintakterna understiger budget med 37 mnkr vilket framst beror pa projekt dar hyresgastens tilltrade har
senarelagts i jamforelse med planerat i budgeten. Aven vakanta lokaler i samband med tomstallning pa
grund av utflytt och evakuering under renovering ar en bidragande orsak till avvikelsen.

Driftkostnader

Driftkostnaderna for perioden uppgar till 1 124 mnkr vilket &r 87 mnkr mer &n budgeterat. Exklusive
vidarefakturerade kostnader om 91 mnkr, som mots av en intakt, uppgar driftkostnaderna till 1 033 mnkr
vilket &r 46 mnkr hogre an budget. Avvikelsen mot budgeten beror delvis pa retroaktiva kostnader avseende
tomtratter och inhyrda skollokaler om 14 mnkr. Fastighetsforsakringen dverstiger budget med 7 mnkr till
foljd av en hojning av premien trots skadeforebyggande arbete och stadigt minskade kostnader for brander
med mera. Kostnaderna for serviceavtalen éverstiger budget med 16 mnkr till foljd av att vissa
reparationskostnader har bokforts som serviceavtal, ett dndrat arbetssatt under aret som inforts succesivt.
Den utvandiga skotseln av fastigheternas gardar samt snoréjning 6verstiger budgeten med 8 mnkr till foljd
av att 2024 har varit ett mer snorikt ar an ett normalar.

Ombyggnads- och underhallskostnader

Ombyggnads- och underhallskostnaderna uppgar till 454 mnkr, vilket a&r 37 mnkr hogre &n budget.
Reparationskostnaderna har 6kat med 46 mnkr jamfort med budget. Stor del av denna 6kning ar hanforlig
till atgarder pa mark och skolgardar.

Administration- och personalkostnader

Administrations- och personalkostnader uppgar till 334 mnkr, vilket ar 22 mnkr Iagre an budget.
Budgetavvikelsen ar primért hanforlig till lagre 16nekostnader, inklusive l16nebikostnader, med anledning av
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farre anstallda an budgeterat samt férdréjning i rekryteringar.
Avskrivningar och finansiella kostnader

Avskrivningarna enligt plan uppgar till 1 030 mnkr, vilket 6verstiger budget med 13 mnkr. Avvikelsen beror
pa okade tillkommande investeringar som har aktiverats under aret. Bolaget har aven under aret gjort
utrangeringar motsvarande cirka 24 mnkr.

De finansiella nettokostnaderna for koncernen uppgar till 500 mnkr, vilket & 73 mnkr lagre &n budget. |
beloppet ingar ranteintakter om 28 mnkr fran dotterbolagen. Avvikelsen beror pa minskad
upplaningskostnad/ranta samt lagre total upplaning med anledning av minskad investeringsvolym.

Investeringar

Investeringarna uppgar till 1 243 mnkr vilket kan jamforas med en initial arsbudget om 1 600 mnkr och
prognos 2 om 1 300 mnkr. Avvikelsen beror framst pa tidsforskjutningar i pdgaende projekt samt
stoppade/pausade projekt.

De storsta avvikelserna mot budget forklaras av projekten Slattgardsskolan (-83 mnkr), Grimstaskolan (-55
mnkr) och Solbergaskolan (-16 mnkr).

Pa grund av vikande underlag har cirka 25 projekt avbrutits, pausats eller skjutits upp i tid pa uppdrag av
hyresgasten. Flera av projekten har varit vilande under ett antal ar och ett antal skjuts pa framtiden och
kommer att aterupptas i ny form.

De projekten med stérst ekonomisk paverkan under 2024 ar Bjornboda nybyggnation forskola (-14 mnkr),
Hésthagsskolan anpassad grundskola (-8 mnkr) och Ripsavédgen 33 nybyggnation férskola (-7 mnkr).

Projekt med storst ekonomiskt utfall 2024.

Aktuellt skede

Projekt

Utfall 2024 (mnkr)

Arsbudget (mnkr)

Prognos 2 (mnkr)

Vasa Real, Om- och
tillbyggnad

115

61

141

Produktion

Drivhuset etapp 2,

ombyggnad, Hus C, D,

E,FochG

109

111

77

Produktion

Vallingby, Om- och
tillbyggnad, Hus A, L

84

106

75

Projektering/
Produktion

Grimstaskolan, Vent/
stambyte &
kapacitetsokning kok/
matsal, hus B,C,D

63

118

78

Produktion

Solbergaskolan,
Ombyggnad kék samt
stambyte, hus C, D &
E, Lerkrogsvéagen 28

58

73

69

Produktion/
Projektavslut

Stangavagen 44, Ny
forskola

46

41

44

Produktion

Bagerstavagen 41,
Nybyggnad, Hus B,
Lillstugan 1

41

44

44

Produktion

Torpglantan 8,
Nybyggnad, Hus C,
Stallarholmen 17

37

43

41

Produktion

Bredangsskolan,
Stambyte, Hus
AlLGH,V,
Bredangstorget 23

32

44

44

Produktion
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Projekt Utfall 2024 (mnkr) Arsbudget (mnkr) Prognos 2 (mnkr) Aktuellt skede
Slattgardsskolan, 31 114 68 Produktion
ateruppbyggnad

huvudbyggnad, Hus K

Ovriga projekt 627 845 619

Tillkommande elevplatser

Antalet tillkommande elevplatser uppgar till 1 281 och &r 40 platser lagre jamfort med det som var planerat
for aret (1 321 platser). Forandringen fran budgeten beror pa ett projekt som blev klart under slutet av 2023
som var planerat att bli fardigstallt under 2024.

Pagaende projekt med genomforande- och inriktningsbeslut dver 300 mkr2025
Genomforandebeslut

712120, 741590 Backahagens skola om och tillbyggnad, etapp om- och tillbyggnad, Skebokvarnsv. Etapp
2, om-& tillbyggnad hus A-C,E

Enskede-Arsta-Vantor

Reviderat genomférandebeslut togs i kommunfullméktige mars 2024 om 472 mnkr inkl. index exkl. admin
och kreditiv. Elevkapacitet ska uttkas till totalt 1 110 elever, fordelningen tre paralleller i F-6 och fem
paralleller i arskurs 7-9 samt en anpassad grundskola. Projektet omfattar en ombyggnad av hus A-D och en
ny tillbyggd huskropp, hus J. Hus J rymmer ett nytt tillagningskok, matsal och hemvister. Kompletteringar
med nya RWC till gymnastiksalen i hus E. SISAB kommer samtidigt utfora underhallsarbeten av tekniska
installationer, fonster, undertak, belysning, varme, avlopp, el och ytskikt i samband med ombyggnad. Under
hela projektet har och kommer undervisning att paga och darfor har parterna enats om att projektet ska
utforas i tva etapper. Etapp 1 fardigstalldes under varterminen 2023 och innefattade renovering av hus D
och nyproduktion av Hus J. Etapp 2 avser resterande atgarder i hus A, B, C och E. Produktionsstart
beréknad varen/sommaren 2025 med godkand entreprenad i slutet av 2027.

707850, 713360, 711430 Drivhuset etapp 2, verksamhetsanpassningar hus C,D,E, F och G samt rivning
av husH

Enskede-Arsta-Vantor

Reviderat genomforandebeslut togs i Kommunfullméktige maj 2024 om 408,4 mnkr inkl. index, exKkl.
admin och kreditiv. Etapp 2 startade i augusti 2023 och omfattar 600 nya hdgstadieplatser, men éven
larosalar och labbsalar for gymnasium samt gemensamt storkok, matsal, idrottssal och skolgard. Rivning av
hus H ingar ocksa i projektet. | samband med rivningsarbeten inom den pagaende entreprenaden for etapp 2
upptacktes brister i det lattbetongbjalklagen under vindarna i hus C, D och F. Lattbetongbjélklagen maste
rivas for att inte riskera personsakerheten. Ny takkonstruktion byggs upp pa samtliga laga byggnader, hus C,
D&F.

Tidigare planerad godkand entreprenad till augusti 2025 gallande Drivhuset ar nu flyttad till augusti 2026 pa
grund av kompletterande underhallsarbeten. Tidplanen for inflyttning av gymnasiet &r inte paverkad,
férutom naturlinjen med start hostterminen 2026. Vid féardigstéllande av samtliga etapper 1 och 2 kommer
gymnasieskola och grundskola ak. 7-9 att inrymma 1 200 elever, fordelat med 600 elevplatser vardera i
gymnasiet respektive hogstadiet. Projektets slutkostnadsprognos ar i linje med reviderat beslut.

742370, 709760, 708400, 711850 Lillholmsskolan, Om- och tillbyggnad
Skarholmen

Genomforandebeslut togs i Kommunfullméktige oktober 2018 om 308 mnkr exkl. index, admin och
kreditiv. Projektet innefattar en om-, till-, och nybyggnad av grundskola, hus A, B, G och H och idrottshall
samt anpassad grundskola. Rivning av hus C, D och F ar utférd. Antal tillkommande elevplatser & 630 och
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kommer vid fardigstallande att uppga till totalt 990 platser. Etapp 1 och 2 fardigstélldes i april 2022 och
avser nybyggnad av hus G samt hus H. Projektets nuvarande slutkostnadsprognos &r hogre an beslutad
projektkostnad fran 2018 pa grund av indexupprakning och omtag i utférande.

734250, 708440 Vasa Real, Om- och tillbyggnad hus A, tillbyggnad férskola hus A, Karlbergsvagen 15
Norrmalm

Nytt reviderat genomforandebeslut togs i bolagsstyrelse augusti 2024 avseende en uttkad projektbudget
gallande kapacitetsokning av skola och forskola. Beslut togs i Kommunfullmaktige den 2 december. P&
grund av ytterligare identifierade fel och brister har dock slutkostnadsprognosen okat ytterligare, se bilaga
géllande investeringar.

Projektet omfattar 510 nya elevplatser samt 87 tillkommande forskoleplatser genom en om- och
tillbyggnation av hus A. Skola och forskola kommer tillsammans att inrymma 1 482 platser.

Anlitad entreprenor sedan produktionsstart har frangatt bygghandlingar, i den omfattning att sluttiden inte
kunde hallas, vilket har resulterat i att SISAB i borjan av aret valde att hava kontraktet. Kostnadsokningen
beror pa felavhjalpanden fran tidigare entreprendr, merkostnader i samband med ny entreprendr samt
materialprisékningar.

Forskola och skola flyttade in enligt plan hostterminsstart 2024. Godkand entreprenad 1 augusti 2024 av
delar av projektet, interimistiskt slutbesked erhélls 8 augusti 2024.

711190, 703130, 710990, 710600 Vallingbyskolan, Nybyggnad, Hus L, ombyggnad hus A och ny
paviljonguppstallning

Hasselby-Vallingby

Reviderat genomférandebeslut togs i Kommunfullmaktige juni 2023 om 419 mnkr inkl. index, exkl. admin
och kreditiv. Hus L avser nybyggnad av skolbyggnad om 3512 kvm BTA i tva plan med vind. Byggnaden
ar fristaende och inrymmer storkok, matsalar, undervisningslokaler for anpassad grundskola, hemvister,
administrativa ytor samt teknikutrymmen. Byggnaden kommer att utgéra Vallingbyskolans nya
huvudbyggnad med expedition. Hus A kommer att totalrenoveras med nya installationer.
Tillganglighetsanpassningar kommer att utféras och inkluderar bland annat en ny hiss. Vidare kommer
tidigare kok och matsal att byggas om till hemvister och fler specialsalar tillskapas. Projektet omfattar 660
nya elevplatser till totalt 1 162. Produktion av Hus L pagar med beréknad godkénd entreprenad i december
2025. Produktionsstart for hus A ar kvartal 1 2026 och med planerad godkénd entreprenad november 2027.
Genomforandebeslut for paviljonguppstallning om 15,7 mnkr inkl. index, exkl. admin och kreditiv togs i
juni 2023.

Projektets slutkostnadsprognos ar i linje beslutad projektkostnad fran juni 2023.
Inriktningsbeslut

737890 Arstafaltet, Ny skola

Enskede-Arsta-Vantor

Inriktningsbeslut togs i Kommunfullméktige december 2017 om 359 mnkr exkl. index, admin. och kreditiv.
Exploateringsavtal ar paskrivet for en nybyggnation av grundskola F-9 med 900 nya elevplatser. Beraknad
byggstart av bostéder enligt Exploateringskontorets huvudtidplan for etapp 2/3 &r flyttad till hdsten 2027.
Utbildningsforvaltningens behov &r reviderat och behovet av ny skola berdknas mellan 2033-2038.
Projektets slutkostnadsprognos éverstiger inriktningsbeslut pga. nya myndighetskrav sasom tillganglighet
och darutover tillkommande kostnader sasom logistiksamordning med Exploateringskontoret, samordning
med Kulturskolan, merkostnader for palning och markuppfylinad samt indexuppréakning. Reviderat
inriktningsbeslut behdvs men sker langre fram nér tidplanen blivit tydligare.

703090 Johanneshov 1:1, Ny grundskola Slakthusomradet
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Enskede-Arsta-Vantor

Inriktningsbeslut togs i Kommunfullméktige april 2022 om 469 mnkr exkl. index, admin och kreditiv.
Projektet omfattar 900 nya elevplatser genom nybyggnation av skola, byggstart beraknas till maj 2033 och
planeras sta fardigt juni 2035. Projektering av systemhandling &r klar. Kostnadsbesparande atgarder som
genomforts ar minskning av arean och flytt av idrottssal till bottenvaningen. | dagslaget ar projektets
beddmda slutkostnadsprognos hdgre an beslutat inriktningsbeslut pga. indexupprakning. Ett reviderat
inriktningsbeslut behdvs men sker langre fram nér tidplanen blivit tydligare.

Projekt i fas att slutredovisas med genomférandebeslut 6ver 300 mkr 2025
795680 Brandstegen, Ny skola
Hagersten-Alvsjo

Genomforandebeslut togs i Kommunfullmaktige januari 2017 om 404 mnkr exkl. index, admin och kreditiv.
Bestallning av slutprojektering med tillkommande programéndringar resulterade i en uppdaterad offert i
augusti 2018. Utbildningsfdrvaltningen genomférde bestéllning enligt denna offert om 471 mnkr exKl.
index, admin och kreditiv. Projektet omfattar 1 027 nya elevplatser genom en byggnation av ny skola och
ombyggnad av en gammal brandstation. Den 10 januari 2023 6ppnade skolan for undervisning efter
slutbesiktningar november 2022 nar man erholl ett interimistiskt slutbesked. Projektets slutkostnad ar hégre
an bestallning fran 2018, redogorelse av orsaker till en hogre slutkostnad &n den beslutade kommer att
beskrivas i slutrapport till styrelsen och koncernstyrelsen i februari 2025.

792490, 707080, 710840, 712020 Rddabergsskolan, Nyproduktion hus C och E, ombyggnad och
renovering hus A

Norrmalm

Reviderat genomforandebeslut togs i Kommunfullmaktige maj 2022 om 657,7 mnkr exkl. index, admin och
kreditiv. Projektet omfattade 440 nya elevplatser genom en om- och tillbyggnation. Totala antalet
elevplatser ar idag 1 040. Slutbesked erh6lls november 2022 f6r ombyggnation av hus A och hus C. Hus E
fardigstalldes sommaren 2021. Skolverksamhet pagar nu i samtliga byggnader. Projektets
slutkostnadsprognos &r i niva med senast beslutad projektkostnad och planeras att slutredovisas till styrelsen
och koncernstyrelsen i februari 2025.

752420 Hasthagsskolan, Renovering hus A, B, Nybyggnation hus G,H,J
Farsta

Reviderat genomforandebeslut togs i Kommunfullméktige juni 2023 om inkl. index 451,8 mnkr exkl. admin
och kreditiv. Projektet omfattar en om-, och tillbyggnad av ytterligare 432 nya elevplatser till totalt 900
elevplatser genom en ut6kning av F-6 till F-9. Inflyttning skedde juni 2024. Datum for godk&nd entreprenad
ar 2024-01-22. Projektets slutkostnadsprognos ar lagre &n beslutad projektkostnad. Planerad slutredovisning
till bolagets styrelse varen 2025.

744340 Skanskvarnsskolan, Om- och tillbyggnad
Enskede-Arsta-Vantor

Reviderat genomforandebeslut togs i Kommunfullméktige mars 2023 om 334,4 mnkr inkl. index, exkKI.
admin. och kreditiv. Antal tillkommande platser ar 490 genom utokning av ak 7-9, befintlig verksamhet
bestar av 470 elevplatser i ak F-6, varav 60 elevplatser for anpassad grundskola. Produktionen genomfordes
i tva etapper. Etapp 1, med godkénd entreprenad i augusti 2022, innefattade rivning hus A och nybyggnad
av hus G med hemvister, tillagningskok, matsal och en fullstor idrottshall. Etapp 2 med godkénd
entreprenad i maj 2024, innefattande ombyggnation av hus B, C, D och E samt skolgardsanpassningar.
Projektets slutkostnadsprognos &r i niva med beslutad projektkostnad. Planerad slutredovisning for projektet
till bolagets styrelse varen 2025.
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Pausade/avbrutna projekt med genomférande - och inriktningsbeslut éver 300 mkr 2025
Inriktningsbeslut

704220 Kvickentorpsskolan, Fristaende tilloyggnad och ny idrottssal, Hus B och C

Farsta

Inriktningsbeslut togs i Kommunfullméktige mars 2021 om 306 mnkr exkl. index inkl. admin. och kreditiv.
Projektet omfattade da 520 nya elevplatser genom en om- och tillbyggnation. Projektet pausades september
2022 av utbildningsforvaltningen. Vid tillfallet var detaljplanen pa vég att antas och inget mer arbete
aterstod i forslagshandlingsskedet. Planen aterremitterades till Stadshyggnadskontoret och det har darefter
varit oklart om nytt underlag behévde tas fram. De &ndringar som ar gjorda infér antagandet medfor att
endast mindre komplettering av SISAB:s handlingar ska géras. SISAB har darfor fortsatt uppdrag att
fortsatta med omarbetning av underlag for detaljplanen. Efter att planen har antagits forvéntas projektet
avbrytas i avvaktan pa att behovet av tillbyggnaden finns.

710440 Nya Grondalsskolan, Matrosbacken 14
Hagersten-Alvsjo

Inriktningsbeslut togs i Kommunfullméktige maj 2017 for Grondalsskolans nybyggnad om 480 mnkr inkl.
admin. och kreditiv. Skolan planeras inrymma arskurs F-9 med ytterligare 640 elevplatser till totalt 900
elevplatser, genom en nybyggnad och rivning av befintliga skolbyggnader. Ar 2021 avbrots projektet av
utbildningsforvaltningen och nedlagda kostnader vidarefakturerades hyresgasten. For att hitta
kostnadsbesparingar genomférdes omtag i projekt Nya Grondalsskolan med férslag om en kombination av
fardiga byggmoduler och en platsbyggd del. For tillfallet &r nybygganden av projektet pausat i vantan pa
utbildningsforvaltningens bestélining av genomférande. Rivning av hus D, E, F och V utférdes under 2023
efter bestéllning fran utbildningsforvaltningen i ett separat projekt. Rivning av resterande befintliga
byggnader A-C, som innehaller, respektive forsorjer, ett skyddsrum som inte far rivas genomfors i ett
separat projekt som planeras att ga upp till styrelsen for beslut under forsta kvartalet 2025. Planerad
slutredovisning av avbrutet projekt Grondalsskolans nybyggnad &r planerad till styrelse varen 2025.

Genomforandebeslut
749630 Kista Ang Nybyggnad av skola
Rinkeby-Kista

Reviderat genomférandebeslut togs i Kommunfullmaktige augusti 2020 med en beslutad projektkostnad om
352,8 mnkr exkl. index, admin och kreditiv.

Under 2023 avbrot utbildningsforvaltningen projektet och SISAB vidarefakturerade nedlagda kostnader till
utbildningsforvaltningen. Efter att utbildningsforvaltningen meddelat att det finns ett behov av ny skola pa

Kista Ang med inflyttning 2032-2036 s vintas nu en bestallning av ett omtag av projektet. Med anledning

av detta skall SISAB se 6ver mgjligheter att omdisponera projektet och hitta kostnadsbesparingar, den stora
besparingen &r att utféra gymnastiksal ovan mark istéllet fér under skola, som tidigare projekterats.

Projektet har avbrutits pa uppdrag av bestallare. En slutrapportering kommer ske till styrelsen.
Utbildningsforvaltningen har meddelat att det finns ett behov av ny skola pé Kista Ang med inflyttning
2032-2036. Diskussion har aterupptagits igen med bestéllare och SISAB ser 6ver majligheter att
omdisponera och hitta kostnadsbesparingar, den stora besparingen &r att utféra gymnastiksal ovan mark
istallet for under skola, som tidigare projekterat. SISAB har erhallit en bestéllning av utredning som skall se
om mojligheten med gymnastiksal &r férenlig med nuvarande detaljplan. Om detta visar sig forenligt
kommer projektet att starta med ny utredning under ett nytt projektnummer och nya erforderliga beslut
kommer att fattas.
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Beddmning av bolagets interna kontroll

Bolaget bedomer att den interna kontrollen under 2024 har varit tillracklig. Aven om samtliga kontroller
inte varit utan avvikelser bedéms den interna kontrollen som tillracklig i sin helhet.

Under aret har arbetet med att anpassa internkontrollplanen efter omorganisationen som genomfordes
hosten 2023 fortsatt, med sarskilt fokus pa huvudprocessen forvalta fastigheter. Revidering av
internkontrollplanen har skett genom workshops och méten inom respektive process. Syftet med
revideringen har varit att sakerstélla att kontrollerna ar anpassade till aktuella processer och rutiner.
Uppfdljningen av internkontrollen har forbattrats marginellt vid helaret 2024 jamfort mot halvarskontrollen
2024. Da avvikelserna ar fa sett till bolaget som helhet bedéms den interna kontrollen som tillracklig.
Avvikelser inom bolagets internkontroll pa helar har bland annat gallt férgavesrutiner vid avbrutna projekt.
Antalet avbrutna byggprojekt har 6kat markant da elevantalsprognoserna sjunkit varfor rutinerna har behov
av en oversyn alternativt att punktvisa insatser sétts in vid behov.

Bolaget fortsatter under 2025 sitt redan pagaende arbete med att utveckla internkontrollplanen samt att
sékerstalla att internkontrollens betydelse &r vél forankrad i hela organisationen. Under 2025 kommer
sarskild vikt att laggas vid att 6ka relevansen och anpassningen av de befintliga kontrollerna, sa att de an
béattre speglar nuvarande processer och rutiner. Genom att justera och tydliggora kontrollerna skapas en mer
andamalsenlig internkontroll med en mer balanserad administrativ hantering. Detta arbete starker
kopplingen mellan kontrollerna och verksamhetens faktiska arbetssatt samt bidrar till en mer proaktiv och
riskbaserad styrning av verksamheten.

1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik vélfard i hela staden

KF-malet bedoms uppfyllas under aret.

| uppdraget att &ga, forvalta och utveckla huvuddelen av Stockholms grundskolor, gymnasieskolor och
friliggande forskolor utgar SISAB fran barn och ungas basta genom att identifiera konsekvenser och ta
hansyn till barn och ungas behov. Stadens forskole- och skolgardar forvaltas for att bli gronare och mer
klimatanpassade och mer gronska &r prioriterat pa gardar med hdga temperaturer.

Under aret 6kade fokus pa underhall av befintliga fastigheter, vilket ar en méjlighet for bolaget att bibehalla
fastigheternas varde pa lang sikt, aven nar investeringar i nyproduktion av bade bostader och
utbildningslokaler dampas i Stockholm. Bolagets underhallsstrategi ar ledstjarnan for arbetet och sker efter
principerna trygga, hallbara och kostnadseffektiva dar prioriteringen ligger pa sikerhet, klimatskal, system
som uppratt haller byggnadens inre kvaliteter sasom ventilationssystemen och belysning.

Tat och inkluderande dialog skapar storre forstaelse och kunskap och genom delaktighet och transparens har
SISAB arbetat vidare under 2024 med framjandet av samarbeten, bade inom staden och med externa
samarbetspartners for att sakerstéalla att barn ska ha jamlika livsvillkor och livschanser oavsett var i staden
de bor. Under aret har SISAB sarskilt genomfort riktade utbildningar till skolvaktméstare och administrativa
chefer som formedlat vikten och nyttan av samverkan for att skapa de bésta utbildningsmiljéerna. En viktig
insats for att sékerstélla fortsatt bra samarbete och service till stadens pedagogiska verksamhet. SISAB har
aven uppgraderat bolagets serviceportal med forbattrade funktioner for att SISAB:s hyresgaster enklare ska
kunna bade registrera och folja arenden. Allt detta i linje med att sékerstélla 6kad narvaro, aterkoppling och
snabbare service. Lopande dialog, kundnéra arbete, aktuell information och utékad &rendehantering, ar
malet nar portalen Mina sidor lanseras for SISAB:s hyresgaster under tertial 1 2025.

SISAB har ett nytt verktyg for N6jd Kundindex for 2024. N6jda kunder och hog kvalitet ar centralt for
SISAB dér bolaget arbetar med att ytterligare starka servicen till forskolor och skolor. N6jdkund Index i
form av serviceindex visar for 2024 pa 83,9 procent vilket ar drygt 7 procent hdgre an branschmedelvardet.
Serviceindex baseras pa fragor inom tre omraden, "Ta kunden pa allvar", Rent, snyggt och tryggt" och
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"Hjalp nér det behovs".

Tillsammans med utbildningsnamnden sa arbetar SISAB sedan 2015 med ett skolgardsprojekt dar cirka fem
skolgardar byggs om varje ar. Bakgrunden till projektet var ett behov av att kunna utvardera skolgardars
kvalitet och utveckla nya arbetssatt for skolgardsutveckling. Sammanlagt har 33 skolgardar utvecklats sedan
projektstart. Hansyn har aven tagits till socioekonomiskt index och hur sarbara gardarna ar for varmebolja.
Elever pa respektive skola har medverkat i projekten for att sakerstalla delaktighet och inflytande. Sedan
skolgardsprojektet startade har barns utemiljoer i staden blivit en alltmer prioriterad fraga, i synnerhet vad
géller att skapa grona miljoer for barn och unga.

SISAB:s nya skolbyggnad pa Backahagens skola blev under varen nominerad till Arets Stockholmsbyggnad
med nomineringen att det ar en omsorgsfullt utformad miljo for barn att vistas i. FOr att tillgodose behovet
av ett storre kok som uppfyller dagens arbetsmiljokrav har en ny skolbyggnad uppforts.

Utbildningsforvaltningen har i november 2024 redovisat ett &rende till n&mnden som beskriver status och
potential for att tillgangliggora fler lokaler. SISAB kommer, i enlighet med drendet, under 2025 ta emot
utredningsbestallning pa 11 skolor fran idrottsférvaltningen via utbildningsforvaltningen. Bolaget planerar
for en sammanhallen projektorganisation for att skapa tydliga och effektiva samarbetsformer med
ambitionen att respektive atgard ska ha en kort utredningstid pa uppskattningsvis 2-3 manader.

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges maéjlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik
fritid

SISAB satter barnets basta i framsta rummet och verka for en stad dar alla barn och unga ges mojligheter att
utvecklas efter sina egna forutsattningar och fa en bra start i livet. SISAB arbetar utifran att stadens resurser
ska fordelas utifran socioekonomiska faktorer med syfte att verka utjamnande och 6ka jamlikheten i staden.
SISAB har under aret starkt det proaktiva trygghetsarbetet vid skolor och forskolor som ligger i omraden
som upplevs som otrygga. Inom ramen for bolagets projektverksamhet utgar varje projekt fran den
barnkonsekvensanalys som tas fram av utbildningsforvaltningen eller stadsdelsforvaltningar.
Barnréattsperspektivet tas med i beslutsunderlag kring enskilda projekt. | bolagets skolgardsprojekt for aret
finns exempelvis ett starkt inslag av elevinflytande dar elevdialog &r en viktig del av metoden. Elever i olika
aldrar fran skolan involveras och far under flera olika traffar vara med och ta fram forslaget tillsammans
med landskapsarkitekter. SISAB har dven tagit fram en sarskild barnchecklista for tidiga skeden i
planeringsprocessen. Med en barnchecklista kan bolaget komma nérmare att uppfylla och sakerstalla
Stockholms stads stallda mal for att garantera barns rattigheter och inflytande enligt FN:s konvention om
barnets réttigheter — barnkonventionen.

1.2 Alla barn ska ges likvardig méjlighet till utveckling och larande i férskolan och skolan

| uppdraget att &ga, forvalta och utveckla huvuddelen av Stockholms grundskolor, gymnasieskolor och
friliggande forskolor utgar SISAB fran barn och ungas basta genom att identifiera konsekvenser och ta
hansyn till barn och ungas behov. Stadens forskole- och skolgardar forvaltas for att bli gronare och mer
klimatanpassade och mer gronska ar prioriterat pa gardar med hoga temperaturer.

Under aret 6kade fokus pa underhall av befintliga fastigheter, vilket ar en méjlighet for bolaget att bibehalla
fastigheternas varde pa lang sikt, &ven nar investeringar i nyproduktion av bade bostader och
utbildningslokaler dampas i Stockholm. Bolagets underhallsstrategi ar ledstjarnan for arbetet och sker efter
principerna trygga, hallbara och kostnadseffektiva dar prioriteringen ligger pa sékerhet, klimatskal, system
som uppratthaller byggnadens inre kvaliteter sasom ventilationssystemen och belysning. Nér fastigheterna
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underhalls laggs ett stort fokus pa att lyfta fram och utveckla respektive fastighets historia och underhallet
sker alltid hallbart. Pa sa sétt bevaras fastigheternas historia samtidigt som de utvecklas for att motsvara
dagens krav pa utbildningsmiljoer som ska vara trygga och sékra och miljo- och klimatmassigt hallbara.

Tat och inkluderande dialog skapar storre forstaelse och kunskap och genom delaktighet och transparens har
SISAB arbetat vidare under 2024 med framjandet av samarbeten, bade inom staden och med externa
samarbetspartners for att sakerstélla att barn ska ha jamlika livsvillkor och livschanser oavsett var i staden
de bor. Under aret har SISAB sarskilt genomfort riktade utbildningar till skolvaktméstare och administrativa
chefer som formedlat vikten och nyttan av samverkan for att skapa de basta utbildningsmiljoerna. En viktig
insats for att sékerstélla fortsatt bra samarbete och service till stadens pedagogiska verksamhet. SISAB har
aven uppgraderat bolagets serviceportal med forbattrade funktioner for att SISAB:s hyresgaster enklare ska
kunna bade registrera och folja arenden. Allt detta i linje med att sékerstélla 6kad narvaro, aterkoppling och
snabbare service. Lopande dialog, kundnéra arbete, aktuell information och utokad drendehantering ar malet
nar portalen Mina sidor lanseras for SISAB:s hyresgaster under tertial 1 2025. Det kommer ocksa finnas
information om brandskyddsarbete, energitips och forebyggande skadegorelse. Mina sidor kommer att
utvecklas I6pande och flera andra informationsdelar kommer att 1aggas till dar SISAB har méjlighet att
publicera riktade nyheter som ror enskilda skol- eller forskolelokaler. Till exempel information om vad som
ar bra att tanka pa infor lov, nar PCB-inventeringen ager rum och nar snérojningen sker i respektive
forvaltningsomrade. Hyresgastportalen Mina sidor ska fungera som en lank mellan fastighetsagaren och
hyresgasten. Med aktuell fastighetsinformation som ger hyresgést battre insyn i fastigheten och med
arendehantering i centrum blir det enklare hyresgast i kontakten med SISAB. Genom drendetypen fragor
och synpunkter flyttar bolaget dialogen mellan verksamhet och forvaltare till Mina sidor. Den systematiska
arendehanteringen kommer méjliggora Iopande dialog under aret, forbattrad sparbarhet och béattre samsyn
for alla.

SISAB har ett nytt verktyg for N6jd Kundindex for 2024. N§jda kunder och hog kvalitet ar centralt for
SISAB dar bolaget arbetar med att ytterligare starka servicen till forskolor och skolor. Néjdkund Index i
form av serviceindex visar for 2024 pa 83,9 procent vilket ar drygt 7 procent hogre an branschmedelvérdet.
Serviceindex baseras pa fragor inom tre omraden, "Ta kunden pa allvar", Rent, snyggt och tryggt" och
"Hjélp nér det behovs".

For att sakerstalla ett proaktivt trygghetsarbete har SISAB ett strukturerat arbetssatt. Utifran ett
forebyggande perspektiv arbetar SISAB med fardplan for Trygga SISAB som ger styrning och uppfdljning
for bolagets trygghetsfragor och nu aven utifran for aret beslutade uppféljningsbara nyckeltal.

Tillsammans med uthildningsnamnden sa arbetar SISAB sedan 2015 med ett skolgardsprojekt dar cirka fem
skolgardar byggs om varje ar. Bakgrunden till projektet var ett behov av att kunna utvardera skolgardars
kvalitet och utveckla nya arbetssatt for skolgardsutveckling. Sammanlagt har 33 skolgardar utvecklats sedan
projektstart. Hansyn har aven tagits till socioekonomiskt index och hur sarbara gardarna ar for varmebolja.
Elever pa respektive skola har medverkat i projekten for att sakerstalla delaktighet och inflytande. Sedan
skolgardsprojektet startade har barns utemilj6er i staden blivit en alltmer prioriterad fraga, i synnerhet vad
géller att skapa grona miljoer for barn och unga.

SISAB har fardigstallt fem skolgardsprojekt som varit i produktion under sommaren 2024 - Hjulstaskolan i
Jarva, Sofiaskolan pa Sodermalm, Alviksskolan i Bromma samt Hasselbygardsskolan i och Trollbodaskolan
i Hasselby-Villingby. Aven mindre punktinsatser har utforts pa skolgardarna pa Essingeskolan pa Stora
Essingen och Brotorpsskolan i Skarpnack under sommaren. Malet ar att skapa gréna miljéer som lockar
fram upptéckarlust och kreativ lek hos skolbarnen. Ambitioner &r att skolgardar med till exempel
klatterstockar och bambutunnlar ska inspirera pojkar och flickor i olika aldrar att leka tillsammans. Fokus pa
mer gronska bidrar dven till klimatanpassning i form av mer skugga och genomslappliga markmaterial.
Totalt har under hosten plantering skett av bland annat 67 trad, 1 033 buskar och 57 klattervaxter pa arets
skolgardsprojekt. Skolgarden som en resurs i staden kan aven anvandas av allmanheten efter verksamhetstid
och ut6ver att ge barnens plats for lek och rorelse sa bidrar varierad gronska aven till biologisk mangfald
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och forbattrad dagvattenhantering.

Gallande skolgardsprojekten som gar i produktion under sommaren 2025 sa galler det Bjorngardsskolan pa
Sodermalm, Elinshorgsskolan och Oxhagsskolan i Jarva, Snosdtraskolan i Enskede- Arsta- Vantor och
Solbergaskolan i Hagersten- Alvsjo.

SISAB:s nya skolbyggnad pa Backahagens skola blev under varen nominerad till Arets Stockholmsbyggnad
med nomineringen att det ar en omsorgsfullt utformad miljo for barn att vistas i. FOr att tillgodose behovet
av ett storre kok som uppfyller dagens arbetsmiljokrav har en ny skolbyggnad uppférts. Under varen togs ett
spadtag pa Skondalsskolans skolgard i Farsta. Har ska byggas en ny byggnad, en sa kallad SISAB Plus, med
162 nya elevplatser och beraknas vara klart hosten 2025. Ett spadtag togs aven tillsammans med elever fran
Slattgardsskolan i Skarholmen for att uppmarksamma aterbyggnaden av skolans huvudbyggnad som
tidigare brunnit. Eleverna lamnade 6ver en tidskapsel med personliga beréttelser som ska placeras i
byggnadens grund. Ett spadtag har aven tagits pa Torpglantan 8 i Skarholmen dar en framtidens forskola ska
byggas med plats for atta barngrupper, forskolan i tva plan ska vara klar sommaren 2025.

I augusti invigdes Elinsborgsskolan i Tensta nér det var dags att flytta in i de nyrenoverade lokalerna. En
totalrenovering har pagatt dar verksamheten varit evakuerade fran hostterminen 2022 till 2024 sommaren,
projektets langd har varit i sju ar. SISAB har forbattrat tillgangligheten, bytt ut ventilationen och stammar
samt moderniserat alla lektionssalar, slojdsalar samt idrottshall. Invigning har aven skett pa Sundbyskolan i
Spanga déar det blev en ny skolbyggnad och tillbyggnader, renoverade ytskikt och upprustad skolgard. Pa
Nynasvagen 66 i Bromma har dven en Framtidens forskola invigts och géllande Solbergaskolan sa har, efter
nagra ars arbete skolans hus C/D och E fardigstallts for inflytt efter renovering. Solbergaskolan &r
ursprungligen fran 1951 efter ritningar av arkitekt Paul Hedqvist. Fastigheten ar gronmarkt av Stadsmuseet
och ér en av Hedqvists "hallskolor”, med en stor central hall i flera viningar. Istéllet for att riva gamla golv
och lagga nya har SISAB renoverat flera golv med en metod som sparade tid, pengar och koldioxid till ett
mycket bra resultat. Golven i SISAB:s lokaler utsatts for hogt slitage och behovet av underhall ar stort. Att
renovera ett linoleumgolv, istallet for att lagga nytt sparar cirka 10 kg CO2e per kvadratmeter.

Under varen togs spadtag for Vallingbysskolan dar en kapacitetsutokning pagar med byggandet av hus L.
Huset kommer dven att rymma administrativa funktioner s som larararbetsplatser, skolskoterska, psykolog,
kurator, skoladministration, reception, en hemvist med allrum som mgjliggér musikundervisning,
undervisningslokaler for anpassad grundskola, samt matsal och kok. Byggnation pagar aven av en ny
skolbyggnad med 162 nya elevplatser pa Skéndalsskolan. I september invigdes Hasthagsskolan i Farsta
efter renovering och nybyggnation.

P& Alstensskolan hus B i Bromma har omlaggning skett av skiffertak. Vissa arbeten har utforts pa taket
under arens lopp (exempelvis utbyten av takfotsranna av plat och av enskilda skifferplattor) men man kan
sdga att det gamla taket legat tryggt i 100 ar. Bolaget har nu kunnat ateranvanda den gamla taktackningen
(lerskiffret) ett material med livslangd pa mer dn 200 ar. Hela 95 procent av skiffret som nu lagts tillbaka ar
original, resterande 5 procent har tagits fran sparat skiffer som lag pa vinden pa hus A. Samtidigt som
omlaggningen skedde forbattrades dven taksakerheten sa att den moéter moderna krav med bland annat
vajersystem. Aven underhallet av Katarina Norra har under éret blivit klart med underhall av tegelfasad, tak
och fonster, det har varit nédvandiga underhallsarbeten for att uppréatthalla fastighetens véarde som ar
gronklassad enligt stadsmuseets kulturhistoriska klassificering. Pa fasaden syns portratt av de historiska
forebilderna Betty Pettersson, Ellen Key och Fredrika Bremer. Skolan i rott murtegel med en sockel av
natursten ar byggd 1895 och ritad av Anders Wilhelm Bergstrom.

Under aret har bolaget paborjat uppforandet av en tillfallig paviljong pa Bjornbodaskolan som ska inrymma
mottagningskok, matsal, pedagogiska ytor samt administration och service. Sedan maj 2023 bedrivs
mottagningskok och matsal i gymnastiksalen. Planen &r att den befintliga skolan ska ersattas med nya
byggnader och att paviljongen ska vara uppstélld fram till 2031. | samband med ibruktagande, september
2025 kommer gymnastiksalen att aterstallas. Skolbyggnaderna har varit tomstallda sedan varen 2023 med
anledning av miljéproblem inomhus och verksamheten bedrivs istéllet i paviljonger pa skolomradet.
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Byggnader med miljoproblem rivs och rivning startade hosten 2024 och kommer att paga ocksa under 2025.

Under sommaren pagick flera byggprojekt for SISAB, bade nyproduktion och underhallsarbeten i bolagets
befintliga fastigheter samt pa skol- och forskolegardar. Under sommaren blev det renovering av bland annat
fasad och fonster pa Hasselby villastads skola i Hasselby samt stambyte av hus pa Mélarhéjdens skola i

Hagersten.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-" Fortsatta att delta i
utbildningsndmndens
arbete for att
Stockholms skolgardar
battre kan rustas for att
framja idrott och
rérelseinriktad lek

SISAB kommer
under aret genomfora
flera skolgardsprojekt
med bland annat fokus
pa att skapa gronare
utemiljoer.

Analys

SISAB har genomfort
skolgardsprojekten
under sommaren 2024
dar aktuella skolor i ar
var Sofia skola pa
Sddermalm,
Hjulstaskolan i Jarva,
Héasslebygardsskolan
och Trollbodaskolan i
Hasselby, Alviksskolan i
Bromma, Essingeskolan
pa Kungsholmen samt
Brotorpsskolan i
Skarpnéck. Plantering av
vaxter utfordes pa
hostlovet da det ar mer
gynnsamt att plantera
da.

v

@ Forskolendmnden
ska i samarbete med
kommunstyrelsen,
exploateringsnamnden,
fastighetsndmnden,
milj6- och
hélsoskyddsnamnden,
stadsbyggnadsndmnden,
stadsdelsnamnderna,
SISAB samt vriga
berdrda namnder ta fram
ett styrande
stadsovergripande
funktionsprogram for
férskolor

Analys

SISAB har under aret
sett dver bolagets
forskoleportfolj och tittar
pa utveckling av
arbetssétt och
samarbetsformer utifran
produktbehov. SISAB
har aven identifierat
goda exempel att sprida
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

kunskap kring for 6kad
kommunkoncernnytta
samt deltagit i
forskolendmndens
arbete med
stadsovergripande
funktionsprogram.

v

Utbildningsnamnden
ska i samarbete med
kommunstyrelsen,
forskolenamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
stadsdelsndmnderna och
SISAB slutféra arbetet
med att inféra
lekvardesriktlinjer for
forskolegardar och
skolgardar. Riktlinjerna
ska sékra tillrackliga
ytstorlekar, en hég
pedagogisk kvalitet samt
grénska i utemiljon. De
ska s& langt som mojligt
vara styrande for saval
kommunala som
fristaende forskolor och
skolor

Analys

Bolaget har under aret
deltagit i arbetet med
lekvardesriktlinjer for
forskolegardar och
skolgardar, bolaget har
kunnat bidra med
kompetens kring
gestaltning, arkitektur,
tillganglighet, stadens
planeringsprocess och
fastighetsrelaterad
kunskap.

1.3 Stockholms stad ska ge stdd och omsorg dar behoven ar som storst

SISAB deltar i utbildningsnamndens rad for funktionshinderfragor dar radets arbete utgar fran stadens
program for tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning. Syftet &r att beakta
funktionshinderperspektivet i beredningsarbetet samt att skapa bésta tdnkbara skola och forskola for elever
och personal i Stockholms stad. Under sommaren har Skarpatorpsskolan i Skarpnéck anpassats utifran bade
lokaler och utemiljoer. Pa detta sétt kan nu skolan erbjuda bland annat en anpassad sandlada med pergola
for de nya eleverna till hdstterminen.

Bolaget har under aret fardigstallt tre projekt i etapp 4 avseende HIN-atgarder: Tatorpsskolan i Skarpnack,
Skarpabyskolan i Skarpnack samt Mariaskolan pa Sodermalm. I Hjulstaskolan i Spanga, Igelbéacksskolan i
Kista, Rodabergsskolan i Norra innerstaden, Skarpabyskolan, Tatorpsskolan har anpassningar aven skett for
anpassad grundskola.
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SISAB arbetar med de sa kallade HIN-projekten (tillganglighetsprojektet HIN, enkelt avhjélpa hinder) i
olika etapper sedan flera ar tillbaka for att tillganglighetsanpassa offentliga lokaler. Bolaget arbetar ocksa
med "Goda Exempel” NPF larmiljéer - att bygga for alla, dels genomfoért kompetenshéjande utbildningar
internt samt tydliggjort vikten av att tidigt i projekten sakerstalla forutsattningar att bygga inkluderande
miljoer for barnen och eleverna. Standigt utvecklas de interna projekteringsanvisningarna som fortydligar
och kravstaller tillganglighetsfragor som t.ex. franganglighet, orientering, ventilation material- och véxtval
vilka samtliga paverkar tillgangligheten for personer med funktionsnedséttningar.

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

SISAB hyr ut bolagets lokaler till utbildningsforvaltningen som i géllande samverkansavtal forfogar 6ver
lokalerna dygnet runt. Uthyrningen for foreningsverksamhet hanteras saledes av bolagets hyresgaster och
sker i andra hand, per timme. Lokaler som finns tillgangliga bokas genom idrottsférvaltningens
bokningssystem.

Utbildningsférvaltningen har i november 2024 redovisat ett drende till ndmnden som beskriver status och
potential for att tillgangliggora fler lokaler. SISAB kommer, i enlighet med drendet, under 2025 ta emot
utredningsbestallning pa 11 skolor fran idrottsforvaltningen via utbildningsforvaltningen. Bolaget planerar
for en sammanhallen projektorganisation for att skapa tydliga och effektiva samarbetsformer med
ambitionen att respektive atgéard ska ha en kort utredningstid pa uppskattningsvis 2-3 manader.

Utifran platsaktivering har bolaget i Skarholmen i december invigt den tillfalliga skridskobanan i
Skarholmen. Det ar basketplanen pa Bredholmstorget som fatt en tillfallig ny kostym. Banan &r ett
samarbete mellan Trafikkontoret, Skarholmens stadsdelsforvaltning och SISAB. Fritidsbanken finns pa
platsen och lanar ut utrustning till alla som vill prova ett par skar. Ett initiativ som kommer ge mer liv och
rorelse for fler pa torget.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmaél Aktivitet
verksamhetsomradet

R SISAB kommer se

"® Tillsammans med Over mdjligheterna att
idrottsnamnden, mer effektivt 6ka
kulturnamnden och radigheten och
utbildningsndmnden tillganglighet av

verka for att bolagets lokaler for
till%éngl(ijggblia” cal stadens medborgare.
nybyggda skollokaler

och skolidrottshallar for Analys

idrotts-, kultur-, .
foreningsverksamhet SISAB har genomfort
och stadens en dvergripande analys
friidrottsverksamheter och har en bra bild 6ver
samt mojliggdra hur _l_)olag_et kan
uthyrning av fler anvanda infrastruktur
befintliga skollokaler tillsammans med

och skolidrottshallar i teknisk p!ﬁl‘[_tform for att
arbetet kan med fordel k_unpa majliggéra
mojligheterna med tillgangligheten till
digital teknik tas lokaler. Detta underlag
tillvara. kommer kunna fungera

som ett bra stdéd inom
ramen fér uppdraget vid
eventuell utveckling
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
kopplat till
idrottsférvaltningens
passersystem.

Utbildningsnamnden
ska i samarbete med
idrottsnamnden,
kulturndmnden och
SISAB ta fram en
rapport som beskriver
hur arbetet gar med att
Oppna upp skolans
lokaler for férenings-
och idrottsverksamhet
samt foresla atgarder
for att fler lokaler ska
tillgangliggéras samt
hur kultur- och
idrottslivets anvandning
av de befintliga
lokalerna kan tka

Analys

Utbildningsférvaltningen
har i november 2024
redovisat ett &rende till
namnden som beskriver
status och potential for
att tillgéngliggora fler
lokaler. SISAB kommer,
i enlighet med arendet,
under 2025 ta emot
utredningsbestéllning
pa 11 skolor fran
idrottsforvaltningen via
utbildningsforvaltningen.
Bolaget planerar fér en
sammanhallen
projektorganisation for
att skapa tydliga och
effektiva
samarbetsformer med
ambitionen att
respektive atgard ska
ha en kort utredningstid
pa uppskattningsvis 2-3
manader.

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstéllning

KF-malet bedoms som uppfyllt under 2024.

SISAB bedoms darmed ha natt de forvantade resultat som formulerats for aret utifran inriktningsmalet. Det
innebar dock inte att samtliga indikatorer nar maluppfyllelse.

SISAB forvaltar och bygger langsiktigt och erbjuder hallbara utbildningsmiljéer for Stockholms barn och
unga. Genom ansvarsfulla inkdp och hallbara val ska bolaget halvera klimatpaverkan och vara en fossilfri
organisation till 2030. SISAB ska ocksa bidra till 6kad biologisk mangfald genom grona gardar, bygga och
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forvalta utan miljo- och halsofarliga kemikalier, forebygga konsekvenser av ett forandrat klimat, 6ka
cirkuléra floden samt minska bolagets energianvandning.

Under 2024 har SISAB genom ett systematiskt energiarbete effektiviserat méangden kopt energi i stadens
organisation med 4,9 procent och den relativa energieffektiviseringen med 5,6 procent. Historiskt sett har
elanvandningen alltid legat langt 6ver 100 GWh men sedan 2020 har bolaget fokuserat pa att minska
elanvandningen genom bland annat behovsstyrd ventilation, dynamisk och intelligent elvdrmestyrning,
utbyte av ineffektiva installationer och belysning samt driftkontroll och nu kan bolaget se resultat av det
arbetet. Bara under 2024 har SISAB effektiviserat elanvandningen med 5 GWh (5 procent) till en total
elanvandning pa 95,6 GWh. 2024 ar darmed forsta aret nagonsin bolaget gar under 100-miljoners gransen
for elanvéandning.

Under varen lanserade SISAB, tillsammans med Hagersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning, handboken "Alska
det vilda". Handboken ar en verktygslada for forskolor om hur man pa ett enkelt och larorikt satt kan jobba
med biologisk mangfald pa den egna forskolegarden. Under hosten gav SISAB &ven ut en
stadsovergripande version till forskolor i hela staden. Handboken ledde till att SISAB nominerades till
”Arets pollinatdr 2024”7, ett pris som hyllar aktGrer som arbetar systematiskt och medvetet for att forbattra
livsbetingelser for pollinatdrer i Sverige.

Bolaget har under éret prévat skogsmatta som en del av en marksanering pa en forskola. Skogsmattan
hamtas fran skogsomraden som ska avverkas och innehaller ljung, mossa, lingon och blabar. Pa detta satt far
bolaget pa naturliga skogsgardar ett naturligt tillskott av biologisk mangfald dar SISAB omgaende kan fa en
skogsmiljo for barnen. Det innebé&r &ven en undervegetation for tillhdrande tréad.

Under flera ars tid har SISAB arbetat med att tillskapa gronska pa hart belastade gardar. Gronska 6kar
valmaende, gynnar den biologiska mangfalden samt inspirerar till lek. Sedan starten 2015 har SISAB
tillsammans med elever och utbildningsforvaltningen utvecklat 21 nya gardar. Under sommaren 2024 har
bolaget byggt om ytterligare sju. Malsattningen med projekten har varit att sakerstalla elevinflytande i
arbetet med att utveckla skolgarden. Att dka forutsattningarna for rorelse utomhus, inkludera tillganglighet
och samtidigt gynna den biologiska mangfalden.

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

SISAB forvaltar och bygger langsiktigt och erbjuder hallbara utbildningsmiljoer for Stockholms barn och
unga. Genom ansvarsfulla inkop och hallbara val ska bolaget halvera klimatpaverkan och vara en fossilfri
organisation till 2030. SISAB ska ocksa bidra till 6kad biologisk mangfald genom grona gardar, bygga och
forvalta utan miljo- och halsofarliga kemikalier, forebygga konsekvenser av ett férandrat klimat, 6ka
cirkulara floden samt minska bolagets energianvandning.

Stadens mal och SISAB:s fardplan Hallbara SISAB véagleder bolaget att valja ratt atgarder i allt fran den
dagliga driften och forvaltning till nybyggnation av skolor och férskolor. SISAB prioriterar att arbeta
systematiskt med krav och uppféljning for att na bolagets egna och stadens mal. Pa detta satt kan bolaget
bidra till en rattvis och inkluderande omstéllning. SISAB har dven under aret beslutat om en intern miljo-
och klimathandlingsplan for bolaget som samlar insatser géllande bolagets bidrag till stadens mal.

Foljande aktiviteter vill SISAB sarskilt lyfta for att peka pa hur bolaget arbetar utifran samverkan, inkdp,
kommunikation och paverkansarbete samt innovation for att uppna att staden ska bli klimatpositiv.

e Under 2024 har SISAB genom ett systematiskt energiarbete effektiviserat mangden kopt energi i
stadens organisation med 4,9 procent och den relativa energieffektiviseringen med 5,6 procent.
Historiskt sett har elanvandningen alltid legat langt 6ver 100 GWh men sedan 2020 har bolaget
fokuserat pa att minska elanvandningen genom bland annat behovsstyrd ventilation, dynamisk och
intelligent elvarmestyrning, utbyte av ineffektiva installationer och belysning samt driftkontroll och
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nu kan vi se resultat av det arbetet. Bara under 2024 har SISAB effektiviserat elanvandningen med 5
GWh (5 procent) till en total elanvandning pa 95,6 GWh. 2024 ar darmed forsta aret nagonsin
bolaget gar under 100-miljoners gréansen for elanvandning.

SISAB har under sommaren inventerat potentiella skolor for framtida solcellsanlaggningar. | ar har
bolaget tagit i drift en solcellsanlaggning pa Hasthagsskolan Hus H i Farsta och installerade under
sommaren anlaggningar pa Nya Elementar i Bromma och pa Eriksdalsskolan pa Sédermalm. Néar
nya forskolan pa Stangavéagen 44 star klar i Bagarmossen kommer dven den producera solel.

SISAB har genomfort sérskilda insatser for att kompetensutveckla medarbetare inom funktionerna
kommunikation, inkop, projektutveckling, projektledning samt verksamhetsutveckling gallande
miljoprogram samt foreslagna aktiviteter i handlingsplaner kopplade till miljéprogrammet for att
sékerstalla utvecklade arbetssatt.

SISAB samverkar for hallbar dagvatten- och skyfallshantering utifran bland annat Sveriges
forskningsinstitut och innovationspartners (RISE) projekt SODA. Bolaget ser éver anvisningar for
att utveckla arbetet med regnbaddar, inféra alternativ till hardgjorda ytor sasom asfalt och istéllet ha
mer genomslappliga ytor med underliggande magasin. Bolagets malséttning &r att 6ka kapaciteten pa
fastigheten att ta om hand vattnet lokalt. SISAB deltar dven pa Fastighetsagargrupp
Klimatanpassning tillsammans med bostadsbolagen, Micasa och Fastighetskontoret. Gruppens syfte
ar att utbyta erfarenheter inom drift- och underhallsatgarder for klimatanpassning. SISAB deltar
aven i stadens klimatanpassningsnatverk samt har under varen tillsammans med Fastighetskontoret
och Trafikkontoret bedrivit en gemensam utredning och dialog gallande befintlig skyfallsrisk pa
Gérdesskolan och Gardeshallen.

For att bevara den biologiska mangfalden har SISAB, pa ytor dar det ar mojligt, borjat med
angsplanteringar och pa hosten lamnas léven kvar for att ge grasmattor och rabatter naturlig naring.
Stockholms Stadshus AB samordnar bolagskoncernens arbete utifran ny EU-lagstiftning gallande
utokade krav pa hallbarhetsrapportering. | detta ingar ocksa att rapportera hur stor del av bolagets
ekonomiska floden som ar miljomassigt hallbara enligt EU:s Taxonomi.

SISAB har genomfort erfarenhetsaterforing till medarbetare kring bolagets aterbrukslager med syfte
att peka pa mojligheter som finns och i syfte att utveckla nya arbetssatt for att méta stadens
malsattningar om 6kat aterbruk och minskad miljo- och klimatpaverkan. SISAB har dven i ett antal
ramavtal skapat incitament for bolagets leverantorer att valja aterbrukade komponenter i det I6pande
arbetet. SISAB foljer stadens arbete med ett gemensamt lager och bevakar nya stadsovergripande
mal gallande aterbruk av massor. | kommande inventeringar infér ombyggnads- och rivningsprojekt
kommer aterbruksplanering vara inkluderat i underlaget till uppdragsgenomgangar. Dokument &r
framtaget som redovisar forslag till plan for aterbruk.

SISAB anvéander idag byggnadernas stommar som energilager for varme och kan genom dynamisk
varmestyrning minska bade el- och fjarrvarmeanvandningen tider pa dygnet da naten &r
overbelastade. Aven marken kan med bergvarmepumpar anvéandas som energilager genom att man
tar ut kyla ur berget pa sommaren och da skickar ner varme och under vintern anvands sen den
varmen.

SISAB har skrivit under ny fardplan for fossilfri konkurrenskraft for bygg- och anldggningssektorn
inom ramen for organisationen Fossilfritt Sverige.

SOLIDA é&r SISAB:s Al-driftsystem som styr, optimerar och analyserar fastigheterna i realtid.
Genom realtidsdata ifran tiotusentals sensorer i fastigheternas tekniska system och algoritmer
optimeras inomhusklimatet till effektivast energi- och effektanvandning. Fler an 150 fastigheter pa
Over 1 000 000 kvadratmeter ar kopplade till SOLIDA. Tillsammans med samarbetspartners har
SISAB fortsatt att utvecklat Al-systemet dar ett exempel &r att en dynamisk och intelligent
varmestyrningsfunktion utvecklats. Forenklat sa finns det ett behov av inomhusklimatet nar det ar
verksamhet i lokalerna och nar de star tomma ar det inte samma behov, behovet ar dynamiskt vilket
mojliggor en dynamisk styrning. Genom att tillata lagre temperaturer nar lokalerna star tomma har
Al-skolor 2,5 procent lagre varmeanvandning jamfort med dvriga skolor som inte har Al-styrning.
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Detta har bidragit till att aven fjarrvarmebehovet ar rekordlagt.

Narmare 400 elmatare ar uppkopplade till bolagets Al-system dar bolaget under aret utvecklat ett
analysverktyg som genom att lara sig férbrukningsmonster kan identifiera avvikelser och larma.
Analysen sker i realtid pa minutniva och mojliggor att bolaget gar ifran manuell energianalys till
datadriven analys.

SISAB deltar i arbetet med gréna skolgardar inom ramen for projektet "Skolgardsupprustningen”
samt inom ramen for projektet "Groéna skolgardar - vagen framat" dar SISAB ser 6ver hur bolaget
kan forhalla sig till lekotoper och 6kad gronska pa gardar samt lampliga val av trad.

Under varen lanserade SISAB, tillsammans med Hagersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning, handboken
"Alska det vilda". Handboken ar en verktygslada for forskolor om hur man pa ett enkelt och larorikt
satt kan jobba med biologisk mangfald pa den egna forskolegarden. Under hosten gav SISAB aven
ut en stadsovergripande version till forskolor i hela staden. Handboken ledde till att SISAB
nominerades till ”Arets pollinatdr 2024”, ett pris som hyllar aktérer som arbetar systematiskt och
medvetet for att forbattra livsbetingelser for pollinatorer i Sverige.

SISAB har under varen dven lanserat en ny kanal i sociala medier dar bolaget i huvudsak pratar om
grona gardar, ger tips pa véxter, insekter och olika saker som gar att gora for att framja biologisk
mangfald pa ett enkelt, roligt, larorikt och engagerande satt for barn.

Bolaget har utvérderat Al-16sning for energieffektivisering. Losningen har utvéarderats i 87
skolfastigheter utrustade med fler d4n 9 900 sensorer under en fyradrsperiod. Resultaten visar tydligt
att Al kan effektivisera fastigheters energianvandning och minska klimatpaverkan, utan att
kompromissa med inomhusklimatet. For de 87 skolfastigheterna minskade elanvandningen totalt
med 8,9 procent, vilket ger en genomsnittlig besparing pa 8,7 procent per fastighet. Anvandningen
av fjarrvarme minskade samtidigt med 3,1 procent, motsvarande en genomsnittlig besparing pa 2,8
procent.

SISAB deltar i det stadengemensamma projektet Stockholm Bygger Hallbart, som &r ett EU-
finansierat projekt med syfte att 6ka kunskapen inom cirkulart byggande. SISAB bidrar till projektet
i bade arbetsgrupp och styrgrupp.

Sedan 2014 har SISAB drivit hallbarhetskonceptet Energiagenterna for de dldsta barnen pa forskolan
och de vuxna i barnens narhet. Syftet ar att lara upp nya beteende kopplat till el, varme och vatten,
fragor som nu &r mer aktuella an nagonsin. For att fira att SISAB:s energiagenter har utbildat och
diplomerat femaringar i stadens forskolor om hallbarhet i 10 ar har bolaget under sommaren varit ute
pa sérskild parkleksturné samt visat upp det populéra konceptet i en ny temautstallning i
Stockholmsrummet. Under de tre veckor Energiagenterna var ute pa turné har 83 forskolor varit med
och firat jubileet. Totalt har nu 6ver 14 000 barn diplomerats som Energiagenter och omkring 100
forskolor deltar varje ar.

Bolaget har under éret prévat skogsmatta som en del av en marksanering pa en forskola.
Skogsmattan hamtas fran skogsomraden som ska avverkas och innehaller ljung, mossa, lingon och
blabar. Pa detta satt far bolaget pa naturliga skogsgardar ett naturligt tillskott av biologisk mangfald
dar bolaget omgaende kan fa en skogsmiljo for barnen. Det innebéar dven en undervegetation for
tillhdrande trad.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

"i Bidra till att uppfylla
staden mal om att
minska
energianvandningen
med 10 procent genom
smart digital styrning,
utfasning av
direktverkande

SISAB utvecklar bolagets

Al-plattform for

fastighetsstyrning med ett

Okat fokus pa

energieffektiviseringsatgarder

samt pa forskolor med

direktverkande el, fortsatta

installation av smart
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elsystem och elvarmestyrning.
energikrdvande Analys

belysning samt
energieffekviserande
atgarder vid renovering
och ombyggnation

SISAB utvecklar bolagets Al-
plattform for
fastighetsstyrning och har nu
170 uppkopplade fastigheter,
varav 88 ar forskolor. Som ett
led i att minska
energianvandningen,
analyserar och
vidareutvecklar SISAB
funktionerna som finns idag
kontinuerligt. SISAB har aven
kopplat upp ett 40-tal
ventilationsaggregat till
bolagets 6verordnade styr-
och 6vervakningssystem
SOL, i syfte att fa battre
kontroll éver anlaggningarna,
samt for att kunna minska
energianvandningen. Bolaget
har aven genomfoért
energieffektivisering i projekt
sdsom utbyte av armaturer
vid ROT-projekt.

’?‘ SISAB deltar i stadens
F® Inom ramen for samarbete inom ramen for
svenskt och europeiskt klimatkontraktet med sarskilt
klimatkontrakt 2030 fokus pé utpekade EU-
arbeta med utvecklade projekt med féretradesvis
samarbeten, konkreta atgarder.
innovativa arbetssatt

och en 6kad Analys

externfinansiering fran

staten och EU for att SISAB arbetar med extern
&stadkomma en finansiering for att
snabbare &stadkomma en snabbare
klimatomstalining klimatomstéllning géllande

bland annat hallbar
dagvatten- och
skyfallshantering,
kompetensutveckling inom
cirkularitet och klimatsmart
byggande samt
produktutveckling gallande
bioinnovationsprojekt. Under
hdsten startade projektet
Stockholm bygger hallbart
upp, som ar ett projekt
finansierat genom
Europeiska socialfonden déar
flertalet av stadens
forvaltningar och bolag ingar.
SISAB ingér i bade
arbetsgrupp och styrgrupp for
projektet, dar syftet ar att
héja kompetensen inom
cirkulart byggande.

;‘ SISAB kommer under
“® Installera solceller aret genomfora

pa alla tak dar det solcellsinstallationer pa
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lampar sig, vid
nybyggnation saval
som pa befintliga
fastigheter

skolor och férskolor
Analys

Via Adda har bolaget gjort
tva (Eriksdalsskolan pa
Sodermalm och Nya
Elementar i Bromma)
upphandlingar av solceller.

-’i Prioritera att
klimatanpassa stadens
skol- och
forskolegardar

SISAB kommer under
aret sarskilt utreda lampliga
insatser vid varmebdlja och
skyfall

Analys

Process for skyfallshantering
har under 2024 fastslagits
och introducerats fér samtliga
bolagets tekniska forvaltare
mark och marktekniker.
Dartill har SISAB digitalt
inventerat cirka 150
fastigheter med avseende pa
skyfall. Arbetet fortgar under
2025.Bolaget har aven
séakerstallt utveckling och
revidering av
Projekteringsanvisning Mark
med kravstallningar, férslag
pa atgarder avseende
utférande och
omhé&ndertagande av
dagvatten samt utarbetat
mall for klimatriskanalys.

"i Séakerstélla att de
kommunala bolagen
inventerar var det
lampar sig att installera
solceller pa stadens
tak samt planerar for
att installera solceller
under mandatperioden
for att 6ka den lokala
elproduktionen

A

Redogora for hur bolaget
inventerar var det lampar sig
att installera solceller pa
stadens tak samt planerar fér
att installera solceller under
mandatperioden for att 6ka
den lokala elproduktionen

Analys

Bolaget har under aret
inventerat mojligheterna att
installera solceller for att 6ka
den lokala elproduktionen.
Detta gor bolaget genom att
inventera barighet pa
takstolarna for att se om den
nuvarande takkonstruktionen
klarar av den tillkommande
lasten.

"i Vid nybyggnation
projektera utifran krav
pa att certifiera
forskolor och skolor
med motsvarande

Vid nybyggnation
projektera utifran krav pa att
certifiera forskolor och skolor
med motsvarande
Miljébyggnad, lagst silver

Analys
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Miljobyggnad, lagst
silver. Inga avvikelser.
Konsekvenser av de nya
indikatorerna i Miljdbyggnad
4.0 har analyserats och nya
kravstallningar har arbetats in
i bolagets
projekteringsanvisningar och
bolaget har sékerstallt
utférandet i
nybyggnadsprojekt via
regelbunda avstamningar
med miljdsamordnare.
’i 92 90
I Andel godkanda
ventilationssystem i
skolfastigheter
Analys
SISAB har 92 procent
godkanda system for
aret.
¥ © Andel Lca- 100 % 100 %
beréknade
nybyggnadsprojekt
Analys
SISAB har under 2024
avslutat 7
nybyggnadsprojekt dar
samtliga har LCA-
beréknats. Utdver dessa
har det i fyra projekt
utforts
LCA/Kklimatberakning for
jamforelse av resultat
gentemot féreslagna
gransvarden fran
Boverket. Dessa ar dock
inte beslutade, enligt
tidigare plan skulle
dessa bdrja nationellt
gélla den 1 juli 2025.
100 % 100 %

7& Andel

nyproducerade
byggnader utan koppar,
zink eller dess legeringar
i tak-, fasadplat eller
stuprdr som kan spridas
till dagvattnet

Analys

SISAB har sakerstallt att
dessa material inte
anvands genom
inarbetade
kravstaliningar i bolagets
projekteringsanvisningar.
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Uppfoljning sker
kontinuerligt under
projektering for att
tillforséakra efterlevnad.
Inga awvikelser.

"i Andel storre

ombyggnader dar den
kopta energin minskar
med minst 30 procent

Analys

Under 2024 har SISAB
fardigstallt tre stycken
stdrre ombyggnader som
kraver evakuering vilket
ar Elinborgsskolan,
Hasthagsskolan och
Solbergaskolan. Av
dessa ar det
Hasthagsskolan som
beddms minska
mangden kopt energi for
fastigheten med mer an
30 procent.

33,33%

33,33%

¥ © Eiproduktion
baserad pa solenergi

Analys

Under 2024 har SISAB:s
over 20
solcellsanlaggningar
producerat 1017 MWh
solel. Den egenanvanda
solelen uppnar for forsta
gangen mer an 1
procent av SISAB:s
totala elbehov. Bolaget
har under 2024
installerat tre stycken
solcellsanlaggningar,
varav tva i befintligt
bestand och en pa
nyproducerade férskolan
pa Stadngavagen 44.

1017 MWh

900 MWh

"i Kopt energi for
varme, tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kwh/m2)

Analys

Under 2024 har SISAB
genom ett systematiskt
energiarbete

110,64 kWh/m2

120,48 kWh/m2
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Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

effektiviserat mangden
kopt energi i stadens
organisation med 4,9
procent och den relativa
energieffektiviseringen
med 5,6 procent vilket
aven ger en lag mangd
kopt energi fér varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel.

ﬁ Kdpt energi i
stadens organisation

Analys

Under 2024 har SISAB
genom ett systematiskt
energiarbete
effektiviserat mangden
kopt energi i stadens
organisation med 4,9
procent.

Historiskt sett har
elanvandningen alltid
legat langt ver 100
GWh men sen 2020 har
bolaget fokuserat pa att
minska elanvandningen
genom bland annat
behovsstyrd ventilation,
dynamisk och intelligent
elvédrmestyrning, utbyte
av ineffektiva
installationer och
belysning samt
driftkontroll och nu kan vi
se resultat av det
arbetet. Bara under 2024
har SISAB effektiviserat
elanvandningen med 5
GWh (4,8 procent) till en
total elanvandning pa
95,6 GWh.

243 GWh

252 GWh

ﬁ Relativ
energianvandning

Analys

Under 2024 har SISAB
genom ett systematiskt
energiarbete en relativ
energieffektiviseringen
pa 5,6 procent. Historiskt
sett har elanvandningen
alltid legat langt 6ver 100
GWh men sen 2020 har
bolaget fokuserat pa att
minska elanvandningen
genom bland annat
behovsstyrd ventilation,
dynamisk och intelligent

144,64 (KWh/enhet)

152 (kWh/enhet)
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elvarmestyrning, utbyte
av ineffektiva
installationer och
belysning samt
driftkontroll och nu kan vi
se resultat av det
arbetet. Bara under 2024
har SISAB effektiviserat
elanvandningen med 5
GWh (5 procent) till en
total elanvandning pa
95,6 GWh.

2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden 6kar

SISAB arbetar aktivt med att underhalla och forbattra utomhusmiljoerna pa bolagets gardar for att skapa ett
gront och hallbart utomhusrum. Mélet &r att skapa fantasieggande miljéer som lockar till utomhuslek. Arets
skolgardsprojekt har dven inneburit att skolgardarna klimatanpassats med svalkande grénska.

Tillsammans med Hagersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning lanserades den 22 maj i Alvsjoskogen boken
"Alska det vilda" som pekar p& hur SISAB och stadsdelsférvaltningarna kan starka nya arbetssatt for att
framja biologisk mangfald och odling pa forskolegardar. Uthildningsblocket riktar sig till pedagoger och
materialet ska oka kunskaperna generellt kring utemiljéer och &r en helt ny verktygslada for forskolor som
samlar metoder, tips, och handledning om hur man kan jobba med biologisk mangfald pa den egna
forskolegarden.

Under flera ars tid har SISAB arbetat med att tillskapa gronska pa hart belastade gardar. Gronska 6kar
valmaende, gynnar den biologiska mangfalden samt inspirerar till lek. Sedan starten 2015 har SISAB
tillsammans med elever och utbildningsforvaltningen utvecklat 21 nya gardar. Under sommaren 2024 har
bolaget byggt om ytterligare sju. Malsattningen med projekten har varit att sakerstalla elevinflytande i
arbetet med att utveckla skolgarden. Att dka forutsattningarna for rorelse utomhus, inkludera tillganglighet
och samtidigt gynna den biologiska mangfalden.

SISAB har samverkat for hallbar dagvatten- och skyfallshantering utifran Sveriges forskningsinstitut och
innovationspartners (RISE) projekt SODA. For SISAB innebér det bland annat att se 6ver bolagets
anvisningar for att battre utveckla arbetet med till exempel regnbaddar, infora alternativ till hardgjorda ytor
sasom asfalt och istallet ha mer genomslappliga ytor med underliggande magasin. SISAB har deltagit pa
Fastighetsagargrupp Klimatanpassning tillsammans med bostadsbolagen, Micasa och Fastighetskontoret.
Gruppens syfte ar att utbyta erfarenheter inom drift- och underhallsatgarder for klimatanpassning. SISAB
har aven deltagit pa klimatanpassningsnatverk samt har under varen bedrivit tillsammans med
Fastighetskontoret och trafiknamnden en gemensam utredning och dialog gallande befintlig skyfallsrisk pa
Gardesskolan och Gardeshallen. Gemensam utredning och dialog pagar aven fortsatt mellan SISAB och
Stockholmshem avseende befintlig skyfallsrisk i Hokaréngen. | maj deltog SISAB i en workshop som
startades upp i syfte att fanga upp de strategiska, ekonomiska och organisatoriska behov som stadens
fastighetsagande bolag och forvaltningar har sa att dessa kan tas med i de kommande atgardsplanerna for
skyfall som Trafikkontoret ansvarar for att ta fram. Samverkansforumet fortsatter arbetet under 2025.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmaél Aktivitet

verksamhetsomradet
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Stadsbyggnadsnamnden,
exploateringsndmnden och
trafikndmnden ska i
samrad med milj6- och
halsoskyddsnamnden,
utbildningsnamnden,
stadsdelsndmnderna,
Micasa Fastigheter i
Stockholm AB och SISAB
utreda hur effekter av
varmebdlja kan inkluderas
och hanteras i
stadsutvecklingsprocessen

Analys

SISAB har under hésten
medverkat i workshops
som anordnats av
stadsbyggnadsnamnden
med syftet att utreda hur
effekterna av varmebdljor
kan hanteras i
stadsutvecklingsprocessen.
Resultatet blev en rapport
som lamnas vidare i staden
for fortsatt arbete.

v

Trafikndmnden ska i
samarbete med
exploateringsnamnden,
fastighetsndmnden, milj6-
och héalsoskyddsndmnden,
stadsbyggnadsnamnden,
berorda stadsdelsnamnder,
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Micasa
Fastigheter i Stockholm
AB, SISAB, Stockholm
Vatten och Avfall AB och i
samrad med
kommunstyrelsen paborja
arbetet med att ta fram
atgardsplaner baserat pa
genomford risk- och
sarbarhetsanalys for skyfall

Analys

SISAB samverkar for
hallbar dagvatten- och
skyfallshantering utifran
Sveriges forskningsinstitut
och innovationspartners
(RISE) projekt SODA. For
SISAB innebér det bland
annat att se dver bolagets
anvisningar for att battre
utveckla arbetet med till
exempel regnbéddar, inféra
alternativ till hardgjorda
ytor sdsom asfalt och
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istéllet ha mer
genomslappliga ytor med
underliggande magasin.

2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar

SISAB bidrar i stadens arbete med elektrifiering som ett viktigt verktyg for att na klimatmalet for
transporter.

SISAB har ett samarbete med Stockholm Parkering AB kring utbyggnad av laddinfrastruktur och processer
kring hur parkeringsplatser i garage och fastigheter férses med laddinfrastruktur. Affarsmodellen bygger pa
installation och drift av laddstationer i garage och p-hus. SISAB ansvarar for att det finns tillrackligt med el
framdraget till anlaggningen, for att tacka forbrukningen fran installerade laddstationer. SISAB ansvarar
aven for kommunikation fram till anlaggningen.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

VW age 20,2 % 30 %
parkeringsplatser med
laddinfrastruktur

Analys

SISAB har fér 2024 en
upparbetad andel om
20 procent med
laddinfrastruktur.

2.4 Stockholmarnas halsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

En viktig faktor for SISAB i arbetet mot ett giftfritt Stockholm &r anvandningen av Byggvarubeddémningen
(BVB). BVB ér en databas med tusentals byggprodukter dar BVB bedomt produktens kemiska innehall. En
skola innehaller hundratals olika produkter med olika kemiska funktioner och utan BVB hade SISAB haft
det mycket svart att spara och félja upp vad bolaget bygger in i skolor och forskolor. | BVB bedéms
produkter med tre olika betyg, rekommenderas, accepteras och undviks. Nar en produkt far beddmningen
undviks innebér det att den pa nagon av BVB:s bedémningsparameterar har ett for hogt innehall av ett visst
amne. Detta gor att SISAB béade kan spara de produkter med potentiella miljofarliga och halsofarliga
kemiska d&mnen samt minimera anvandningen av dem. Nagra exempel pa miljéfarliga och halsoskadliga
amnen som BVB hjalper SISAB ha koll pa &r innehall av skadliga mjukgdrande medel i plast, htgflourerade
amnen i exempelvis impregnering, urlakning av bly eller uppgifter om emissioner till inomhusmiljo.
Gallande PVC-golv sa har SISAB en golvhandlingsplan for forskolor dar dldre PVC-golv ar identifierade,
som idag ska undvikas enligt BVB. Dessa golv byts successivt ut i samband med planerat underhall.

SISAB har under aret framgangsrikt testat att integrera radonsensorer i bolagets digitala system och
resultaten har varit mycket lovande. Genom att anvanda dessa sensorer kan bolaget noggrant dvervaka
radonhalten och implementera ett blockerande varde som sékerstaller att ventilationens flode aldrig minskas
till en niva som skulle kunna leda till for hdga radonhalter. Med denna nya teknik kan bolaget garantera en
sakrare inomhusmiljo, bolagets mal &r att standigt forbattra system for att ge basta méjliga skydd och
komfort till bolagets hyresgaster.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-" Verka for en giftfri
skol- och forskolemiljo
i samarbete med Milj6-
och
halsoskyddsnamnden

| den dagliga
fastighetsforvaltningen anvander
SISAB byggvarubeddémningen
(BVB) for basta miljobedémning.
Under aret foljer SISAB upp
bolagets leverantdrer avseende
BVB enligt framtagen
uppfoéljningsplan.

Analys

SISAB stéller kemikaliekrav i
upphandlingar och anvander
Byggvarubedémningen som
verktyg och loggbok. Bolaget
arbetar med uppfoljning av
produkter och BVB-anvandning av
berdrda leverantdrer. Granskning
av loggbdcker pagar kontinuerligt
och anvands som
diskussionsunderlag med
leverantorer pa bland annat
driftméten/avtalsuppféljningsmoten.
Uppfoljning av BVB i forvaltningens
avtal har gjorts under aret och har
visat pa& en positiv trend i
anvandningen i ett flertal av
avtalen.

W Andel avslutade
bygg- och
anlaggningsentreprenader
dar varor miljébeddémts
och loggats i
Byggvarubeddmningen

Analys

SISAB har utfort
halvarsuppféljning av
loggbdcker/BVB i
pagaende projekt,
ytterligare kontroll skedde
under hosten for att
sakerstalla kontinuerlig
uppfdéljning av efterlevnad
under &ret. Arets resultat
visar att av 41 projekt i
projektavslut sa var det
fem projekt som inte
anvant loggbok,
avvikelser beror pa att det
rért sig om mindre projekt
kring RWC samt
fonsterrenovering samt
mindre atgarder i
klassrum.

88 %

100 %

v

Utbildningsndmnden ska i
samrad med SISAB undersoka hur
miljo- och héalsoskyddsnadmndens
rekommendation fér konstgras,
platsgjutet gummi och
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

gummigranulat kan integreras i
skolornas funktionsprogram

Analys

SISAB fdljer redan i dagslaget
rekommendationerna. SISAB
anvander exempelvis endast sand
som fyllning vid konstgras, bolaget
stéller krav via BVB pa material
och det finns rutiner for staddning av
konstgrasytor.

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostader
for alla

KF-malet bedoms uppfyllt under aret. Bolagets bedémning beror pa bland annat pa hur SISAB under aret
har fortsatt arbeta for att bli mer kostnadseffektiva avseende bolagets samtliga kostnader.

SISAB effektiviserar 16pande verksamheten och har under aret tittat pa en gemensam implementerad byggd
miljo kopplad till bolagets arbetsprocesser for att fortydliga nomenklatur och skapa en gemensam plattform.
Pa sa satt tryggar bolaget informationen utifran en geografisk position och anvander sig av branschstandard
bade internt och for bolagets leverantérer. Samtidigt har ett arbete pagatt med implementering av
underhallstrategin och utveckling av bolagets langtidsplanerade underhall med tillhérande
forvaltningsplaner.

Forvaltningsplanerna syftar till att samla data om fastigheten fran bolagets olika system pa ett stélle. All
data samlat kommer att underlatta for bolaget att fa en battre 6verblick infor exempelvis
underhallsstrategiska beslut. Under aret har sérskild lansering skett av trygghetsnyckeltal samt omradena
serviceanmalan, systematiskt brandskyddsarbete och skadegdrelse som lanserats hittills. Bolaget har under
aret antagit ny anvisning for investeringar. SISAB:s investeringsanvisning ar framtagen for att annu
tydligare vara en lank mellan den Gvergripande styrningen fran staden och SISAB:s projekt- och
affarsprocesser. Investeringsanvisningen ska ga hand i hand med SISAB:s projektstyrningsmodell som
beskriver hur bygg- och underhallsprojekt styrs inom SISAB, fran utredning till projektavslut.
Investeringsanvisningen ska framover revideras arligen och ekonomiavdelningen haller i det ansvaret. Vissa
utvecklingsomraden har ringats in och arbete pagar eller ska startas upp internt pa SISAB och fangas in i
kommande revideringar.

| samarbete med utbildningsndmnden har SISAB tagit fram en gemensam upprustningsplan i syfte att skapa
en tydlig prioritering och inriktning 6ver vilka av stadens skolor som &r i stérst behov av upprustning och
for att skapa en proaktiv evakueringsplanering. | arbetet med denna kategori av underhallsprojekt har
SISAB framst utgatt fran de skolor som har stora renoveringsbehov de kommande 10 aren. Detta kommer
ocksa utgdra en betydande analys i arbetet med bolagets flerarsbudget och kommer i och med detta att
utgora inriktningen for arbetet framat.

SISAB har under aret arbetat med att prioritera mellan projekt, sakerstélla kostnadsfokus och utveckla den
ekonomiska styrningen av lokalprojekt. Bolaget har haft en nara dialog med utbildningsforvaltningen dér
bolaget tillsammans med forvaltningen utifran sjunkande elevantal sett 6ver vilka projekt som ska fortga
alternativt stoppas for att pa sa satt fa en gemensam plattform att arbeta utifran. SISAB har i den langsiktiga
underhallsplaneringen kategoriserat underhallet i tre huvudkategorier. Stora underhall som kraver
evakuering, stora underhall som inte kraver evakuering samt I6pande underhall av komponenter. SISAB har
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idag identifierat cirka 40 underhallsprojekt som kraver evakuering dér cirka tio stycken fastigheter har en
evakueringslosning. Kostnadsbilden per projekt beréknas mellan 150-200 miljoner per fastighet. Metodiken
utgar fran att anvanda tomstallda lokaler for att kunna majliggora ett evakueringspussel.
Evakueringsplaneringsarbetet ar av yttersta vikt dar bolaget har startat upp ett effektivt samarbete med
utbildningsforvaltningen for att kunna mojliggéra beslut om evakuering for enskilda fastigheter.

SISAB har fatt en utmarkelse fran Nyckeltalsinstitutet — Excellent arbetsgivare 2024 for fjarde aret i rad och
tillhor de 10 procent basta arbetsgivarna i deras kartlaggning av radande arbetsvillkor i svenskt arbetsliv.
SISAB ligger kvar pa en fortsatt hog niva géllande Aktivt Medskapandeindex med ett utfall om 83. Ett
starkt resultat med hansyn till det forandringsarbete som pagar med ny organisation och det
omstéllningsarbete detta innebéar. S&rskild hdjning kan ses kring ledarskap, svarsfrekvens inom bolaget
ligger pa 98 procent.

SISAB har under aret arbetet med fortsatt utveckling av nya arbetssétt gallande otillatna
andrahandsuthyrningar. SISAB har &ven dragit nytta av verktyg som anvands i leverantérskontroller for att
kontrollera aktérer som hyr lokaler eller avser att hyra lokaler av SISAB. Att motverka vélfardbrott blir pa
sa satt en del av bade bolaget och stadens trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete. Arbetet gar i
linje med redan upparbetade rutiner kring avtalsuppféljning samt att motverka felaktiga utbetalningar och
identifiera riskomraden for sarskild internkontroll. Pa detta satt arbetar bolaget for att sakerstélla
kontrollmekanismer samt andamalsenlig uppfoljning. Bolaget har under aret utvecklat rutinerna kring
hanteringen av farligt avfall for att sakerstélla att all hantering foljer ingangna avtal och regelverk.

SISAB har genom sitt arbete med den digitala forvaltningsplanen starkt mojligheten att vara proaktiva i
arbetet med forebyggande skadegorelse. Det ekonomiska utfallet for skadegdrelse ar nedatgaende. Alla
skadegorelsekategorier (glaskross, klotter, Gvrigt yttre och inre, brand och vatten) fran januari-december
uppgick till cirka 14,9 mnkr. Detta ar en minskning om 30 procent jamfort med foregaende ar.

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

SISAB effektiviserar I6pande verksamheten och har under aret tittat pa en gemensam implementerad byggd
miljo kopplad till bolagets arbetsprocesser for att fortydliga nomenklatur och skapa en gemensam plattform.
Pa sa satt tryggar bolaget informationen utifran en geografisk position och anvander sig av branschstandard
bade internt och for bolagets leverantorer. Samtidigt har ett arbete pagatt med implementering av
underhallstrategin och utveckling av bolagets langtidsplanerade underhall med tillhérande
forvaltningsplaner.

Forvaltningsplanerna syftar till att samla data om fastigheten fran bolagets olika system pa ett stélle. All
data samlat kommer att underlatta for bolaget att fa en battre 6verblick infor exempelvis
underhallsstrategiska beslut. Under aret har sérskild lansering skett av trygghetsnyckeltal samt omradena
serviceanmadlan, systematiskt brandskyddsarbete och skadegdrelse som lanserats hittills. Bolaget har under
aret antagit ny anvisning for investeringar. SISAB:s investeringsanvisning ar framtagen for att annu
tydligare vara en lank mellan den évergripande styrningen fran staden och SISAB:s projekt- och
affarsprocesser. Investeringsanvisningen ska ga hand i hand med SISAB:s projektstyrningsmodell som
beskriver hur bygg- och underhallsprojekt styrs inom SISAB, fran utredning till projektavslut.
Investeringsanvisningen ska framover revideras arligen och ekonomiavdelningen haller i det ansvaret. Vissa
utvecklingsomraden har ringats in och arbete pagar eller ska startas upp internt pa SISAB och fangas in i
kommande revideringar.

I samarbete med utbildningsndmnden har SISAB tagit fram en gemensam upprustningsplan i syfte att skapa
en tydlig prioritering och inriktning dver vilka av stadens skolor som &r i stérst behov av upprustning och
for att skapa en proaktiv evakueringsplanering. | arbetet med denna kategori av underhallsprojekt har
SISAB framst utgatt fran de skolor som har stora renoveringsbehov de kommande 10 aren. Detta kommer
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ocksa utgora en betydande analys i arbetet med bolagets flerarsbudget och kommer i och med detta att
utgora inriktningen for arbetet framat.

SISAB och utbildningsforvaltningen har tillsammans lagt en plan dar det till del finns planer pa inriktning
for evakuering under ombyggnadstiden. Det &r dock en central fraga att kontinuerligt arbeta med detta
liksom framdriften av underhallsportfoljen for att genomfora underhallet kostnadseffektivt och fa ett
maximalt nyttjande av framtagna evakueringslésningar. SISAB tittar nu pa en organisation for att starka
styrning, uppfoljning och sakerstélla framdrift. Arbetet sker ndra utbildningsforvaltningen dar ett standigt
samarbete kring faststallande av slutgiltig plan pagar for att sakerstéller plan fram till 2035.

SISAB har under aret arbetat med att prioritera mellan projekt, sékerstélla kostnadsfokus och utveckla den
ekonomiska styrningen av lokalprojekt. Bolaget har haft en néra dialog med utbildningsforvaltningen dar
bolaget tillsammans med forvaltningen utifran sjunkande elevantal sett 6ver vilka projekt som ska fortga
alternativt stoppas for att pa sa satt fa en gemensam plattform att arbeta utifran. SISAB har i den langsiktiga
underhallsplaneringen kategoriserat underhallet i tre huvudkategorier. Stora underhall som kraver
evakuering, stora underhall som inte kraver evakuering samt I6pande underhall av komponenter. SISAB har
idag identifierat cirka 40 underhallsprojekt som kraver evakuering dr cirka tio stycken fastigheter har en
evakueringslosning. Kostnadsbilden per projekt berédknas mellan 150-200 miljoner per fastighet. Metodiken
utgar fran att anvanda tomstallda lokaler for att kunna mojliggora ett evakueringspussel.
Evakueringsplaneringsarbetet ar av yttersta vikt dér bolaget har startat upp ett effektivt samarbete med
utbildningsforvaltningen for att kunna mojliggéra beslut om evakuering for enskilda fastigheter.

SISAB har fa vakanser i forhallande till bolagets fastighetsportfélj men med anledning av trend med fler
vakanta fastigheter samt langa vakanstider har bolaget under aret sett Gver arbetsprocess kring vakanta
lokaler i syfte att bidra till att minska tomstallda lokaler ur ett hallbarhets-, trygghets-, och kostnadseffektivt
perspektiv. Den interna processen syftar till att schematiskt beskriva ett processfléde hur SISAB bor arbeta
med att minska vakanstiden och antalet vakanta lokaler men ocksa beskriva funktioner med tillnérande
ansvar samt aktiviteter. Parallellt med processarbetet har flertalet méten inom staden genomforts i syfte att
kartlagga behov, arbets- och beslutsordning samt fa en tydligare bild Gver hur staden arbetar med
lokalforsorjning pa en 6vergripande niva. Under aret har bolaget fortsatt arbetet enligt uppdrag kring att
frdmja en 0kad egenfinansieringsgrad. En néra dialog med moderbolaget, systerbolag och andra
forvaltningar i staden har resulterat i att bolaget har genomfort arbeten kring atta forsaljningsarenden, det
galler tva overlatelsebeslut, tva intentionsavtal om 6verlatelse av tomtrétt, ett forsaljningsbeslut och tre
inriktningsbeslut om avyttring.

Systematiskt kvalitetsarbete

SISAB:s styrka ar engagemanget hos medarbetarna och den medarbetardrivna utvecklingen.SISAB:s
medarbetare ska ges utrymme, incitament och verktyg for att testa idéer och omsétta dem till konkreta
verksamhetsforbattringar i linje med stockholmarnas fokus och forverkligandet av Stockholms stads
kvalitetsprogram — utveckling genom sténdiga forbattringar, innovation och digitalisering. Bolaget har
under aret utvecklat och forbattrat upplagg for T-LAN, natverk for fastigheternas tekniska uppkoppling
vilket resulterat i en effektivisering om 7 miljoner per ar. Utifran IT-miljo och IT-sékerhet sa har bolaget
aven utvecklad ett sarskilt nytt arbetssatt med digitalt stod som forbattrat mojligheterna att hantera
eventuella dataintrang. Gallande IT sa har bolaget dven ett nytt arbetssatt for digitalisering och hur det
kopplar till verksamhet och verksamhetens information - ett led i att stdrka informationssékerheten och
hanteringen. Bolaget har startat ett arbete med att se 6ver verksamhetsarkitekturen for att sékerstélla tydliga
och enkla processer som stérks av digitalisering. Bolaget arbetar dven I6pande med utveckling av strategiska
partnerskap med akademi, naringsliv och andra aktérer for att sakerstélla samhallsutveckling, under aret
med sarskilt fokus pa Al-styrning och skyfallshantering, har arbetar bolaget for att ta en drivande roll nar
det galler att soka svar pa samhéllsutmaningar inom fastighetsforvaltning.

Under varen har SISAB genomfort riktade utbildningar till skolvaktméstare och administrativa chefer som
formedlat vikten och nyttan av samverkan for att skapa de bésta utbildningsmiljéerna. En viktig insats for
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att sakerstalla fortsatt bra samarbete och service till stadens pedagogiska verksamhet. Runt 60 vaktmastare
och administrativa chefer vid 6 tillfallen, traffades under varen for att utbyta erfarenheter och for att fa ny

kunskap.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-" Aktivt arbeta utifran
den samordnade
skolplaneringen i
Stockholm (SAMS)

SISAB kommer att
fortsatt arbeta aktivt i
SAMS genom att driva
strategiska fragestallningar
med fokus pa ekonomi,
marktillgdng och behov.

Analys

SISAB har under aret
medverkat inom ramen for
SAMS till att driva
strategiska fragestaliningar
om skolplanering med
fokus pa ekonomi,
marktillgdng och behov.
SISAB har tillsammans
med arbetsgruppen for
SAMS tagit fram underlag
for prioriterade fragor till
styrgruppen fér beslut.
Under aret har
skolplaneringen i Bromma
haft ett sarskilt fokus
genom Fokusgrupp
Bromma (SAMS) som pa
uppdrag av styrgruppen
for lokalférsorjning med
syftet att sakerstélla
framtida grundskola for
skolbehovet i Mariehall.

"‘ Gora en dversyn av
sina lokalforhyrningar
med malsattningen att
primért hyra lokaler i av
staden agda fastigheter

SISAB kommer att
gOra en inventering av
sina lokalférhyrningar.

Analys

SISAB har gjort en
oversyn av sina
lokalférhyrningar. For
narvarande finns det tva
pagaende inhyrningar for
skolverksamhet hos annan
fastighetségare an staden
( Murmaéstaren 3,
Godsvagnen 12 ) samt
avtal tecknat for
kommande férhyrning av
gymnasieskola i
Slakthusomradet
(Johanneshov 1:1). Det
finns &ven en férhyrning
som avser
kontorsverksamhet och
det &r SISAB:s kontor i
Johanneshov (Palmfelt
Center). Under aret
genomférdes ett lokalstk
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

for nytt kontor med fokus
inom stadendgda
fastigheter.

-" | processen for, och i
arbetet med
lokalférsorjningen ska
det finnas ett langsiktigt
driftkostnadsperspektiv
sa att
kommunkoncernens
samlade lokalkostnader
halls nere

SISAB kommer under
aret sakerstalla en optimal
lokalférsorjning genom
hdg nyttjandegrad och en
robust fastighetsforvaltning
samt en effektiv
lokalplaneringsprocess.

Analys

Bolaget har utvecklat
arbetet med visualisering
av vakanser i den digitala
férvaltningsplanen. Detta
har gett bolaget ett
effektivare verktyg i
arbetet med att hantera
vakanser. Samverkan med
staden har varit stor i att
finna l8sningar for
vakanser dér resultat
uppnatts. Visualiseringen
kommer att visa
mojligheter for optimalt
nyttjande av lokaler vid
behov av
evakueringslokaler.
Bolaget fortsatter att
genomféra en manatlig
uppféljning av vakanslaget
med ett fortsatt samarbete
med stadsledningskontoret
for att optimera stadens
behov utifran
kommunkoncernens nytta.

"‘ | samverkan med
Utbildningsnamnden,
Forskolenamnden,
Exploateringsndamnden
och
Stadsbyggnadsndmnden
prioritera mellan projekt,
sakerstalla
kostnadsfokus och
utveckla den
ekonomiska styrningen
av lokalprojekt

SISAB kommer under
aret se over mal- och
nyckeltal for att prioritera
mellan projekt, sékerstéalla
kostnadsfokus och
utveckla den ekonomiska
styrningen av lokalprojekt

Analys

Bolaget har haft en nara
dialog med
utbildningsforvaltningen
dar bolaget tillsammans
med forvaltningen utifran
sjunkande elevantal sett
over vilka projekt som ska
fortga alternativt stoppas
for att pa sa sett fa en
gemensam plattform att
arbeta utifran.

Inom respektive
organisationer har
styrningen starkts i
lokalprojekt med mer egen
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

personal i projekt for att
minska kostnaderna.

-" Se dver behov av
revidering av
samverkansavtalet och i
férekommande fall
samverka med
kommunstyrelsen for att
revidera
samverkansavtalet
utifran principen att
kommunala kostnader
for utbudsansvaret inte
sarskilt ska belasta
elever vid kommunala
forskolor och skolor.

v

@ Kommunstyrelsen ska i
samrad med SISAB
foresla ett reviderat
samverkansavtal utifran
principen att kommunala
kostnader for
skolpliktsansvaret inte ska
belasta elever vid
kommunala skolor

Analys

SISAB har tagit fram en
forstudie som pekar pa
behov av revidering
framfor allt for att utveckla
samverkan utifran nya
forutsattningar pa grund av
en vasentligt andrad
omvarld och
elevantalsutveckling.
Utmaningar finns ockséa
saval for SISAB som for
verksamheten att rymma
Okade kostnadsutveckling
och samtidigt bibehalla
ambitionerna kring ett
tillrackligt underhall,
projektdirektiv framtaget.
Ett arbete tillsammans
med stadsledningskontoret
har inletts.

"‘ Oka sin

egenfinansieringsgrad

SISAB kommer under
aret arbeta med
mdjligheten till 6kad
egenfinansieringsgrad
som en del av den aktiva
fastighetsforvaltningen.

Analys

SISAB arbetar strukturerat
och systematiskt med en
aktiv och proaktiv
fastighetsférvaltning
genom att I6pande se dver
vakanta fastigheter vars
syfte som utbildningslokal
ar uttjant. Foreligger det
inget behov inom staden
ses mojligheten att avyttra
fastigheten externt, vilket i
férekommande fall kréver
ett godkannande fran
staden. Med detta
forfarande optimerar
bolaget sina tillgangar,
Okar intakten och minskar
kostnader. Dessutom 6kar
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

tryggheten i och med gj
tomstallda lokaler.

-" Andel

administrations- och
indirekta kostnader

Analys

SISAB har ett utfall for
aret pa 5,2 procent.
Arsmalet har uppnatts.
Awvikelsen beror pa att de
administrativa kostnader i
absoluta tal har minskat.

52%

8%

W . Andel

investeringsprojekt vars
genomférandebeslut ar i
god dverensstammelse

med inriktningsbeslut

Analys

SISAB verkar for
relevanta utredningar och
riskbedémningar av de
kostnadsdrivande delarna
i projekten for traffsékrare
underlag till
inriktningsbeslut.
Resultatet vid slutet av
aret ar dock att 0 av 2
projekt ar i god
Overensstammelse med
inriktningsbeslut. Detta &r
pa grund av férandrade
forutsattningar under
produktionen, reviderade
genomforandebeslut
fattats dar avvikelse skett
gentemot
inriktningsbeslut.
Projektavvikelser géller for
projekten Kv. Drivhuset 1
och Kv. Resedan 2.

0%

100 %

-’i Avvikelse
investeringsbudget, %

Analys

Upparbetad
investeringsvolym for
helaret 2024 &r 1 243
mnkr. Arsmélet i budget
2024 uppgick till 1 600
mnkr. Utfallet avviker med
22 procent fran
budgetmalet. Avvikelsen
beror pa tidsforskjutningar
samt pausade och
stoppade projekt som

-18,75 %

1 600 mnkr
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

SISAB inte har kunnat
paverka.

-" Direktavkastning
Analys

SISAB har en
direktavkastning om 9,0
procent for helaret 2024,

8,2%

-" Driftkostnad/kvm
Analys

SISAB har ett utfall om
460 for 2024.

460

475

-

-" Resultat efter
finansnetto(mnkr)

Analys

Resultat efter finansnetto
uppgar till 26 mnkr,
avvikelsen beror framst pa
lagre
upplaningskostnader/ranta
samt lagre upplaning med
anledning av minskad
investeringsvolym.

-26

v

Kommunstyrelsen ska i
samarbete med berdrda
namnder och
bolagsstyrelser
vidareutveckla SAMS i
syfte att sékerstélla att
skolbehoven moéts
samtidigt som
stadsutvecklingsprocessen
ar effektiv

Analys

Stadsledningskontoret har
sett 6ver
samverkansmodell och
tillhérande
organisationsstruktur for
en dvergripande
lokalférsorjningsprocess
inom staden dar SISAB
med SAMS ingar.

v

SISAB ska i samarbete
med utbildningsndmnden
ta fram en gemensam
upprustningsplan i syfte att
skapa en tydlig prioritering
och inriktning dver vilka av
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

stadens skolor som &r i
storst behov av
upprustning

Analys

Under aret har SISAB
tilsammans med
utbildningsforvaltningen
arbetat for att sékerstélla
evakueringslokaler i takt
med att SISAB behdver
genomféra omfattande
underhall som kraver
evakuering av
verksamheten.
Genomférandet av
SISAB:s planerade
underhall utgar fran
prioritering mellan skolors
underhallsbehov och
tillgang till
evakueringslokaler. | takt
med att elevantalet sjunker
ser forvaltningen
mojligheter att kunna
sakerstalla
evakueringsskolor med
geografisk spridning i
staden. P& sa satt kan
lokaler nyttjas och
overvintras under perioder
med ett lagre elevantal.
Arbetet kommer fortsatta
under 2025.

3.2 1 Stockholm ska alla ges mgjlighet till ett eget jobb

SISAB kan som arbetsgivare inom staden bidra till att sanka trosklarna till arbete for grupper som star langt
ifran arbetsmarknaden. | detta arbete har SISAB erbjudit 24 feriejobbsplatser under sommaren for
ungdomar som formellt haft sin anstallning pa en stadsdelsforvaltning. Att erbjuda stockholmsungdomarna
arbete ger dem mojlighet att skaffa sig referenser och arbetslivserfarenheter for framtiden. Under 2024
testades ett nytt upplagg dar varje forvaltningsomrade inom bolaget tog emot ungdomar for arbetsuppgifter
kopplat till underhall av utemiljéer. Ungdomarna har varit med SISAB:s medarbetare och bidragit till battre
utomhusmiljoer pa skolor och forskolor. Ungdomarna har bland annat malat lekstéllningar pa forskolegardar
i Bromma, lagt nytt tak pa lekstuga pa Bastugatan pa S6dermalm, klippt buskar pa forskolegardar i Spanga
och malat plank pa Sjostadsskolan pa Sédermalm.

| SISAB:s upphandlingar av byggentreprenader och forvaltningstjanster éver troskelvarden stalls krav pa
dialog med arbetsmarknadsforvaltningen om méjlighet att inom kontrakten anstélla personer langt fran
arbetsmarknaden. De allméanna foreskrifterna i upphandlingar inkluderar nu texter om praktikplatser.
Upphandlade entreprendrer ska inom en manad fran kontraktstecknande kontakta Stockholms stads
arbetsmarknadsforvaltning for att diskutera forutsattningar for att ta emot praktikanter och personer med
behov av olika sysselsattningsframjande insatser.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
’?‘ _ SISAB kommer under aret
"R | 6kad utstrackning se dver lampliga avtal dar en
tillgangliggora majlighet till sociala krav
arbetsplatser genom skulle kunna stallas utifran
sociala krav i stadens bolagets kategoristyrning pa
upphandlingar inképsomradet. Det kommer
bland annat innebéra att
omsitta krav pa praktik- eller
arbetsplatser enligt stadens
program for inkop i
samarbete med
Arbetsmarknadsforvaltningen.
Analys
| SISAB:s upphandlingar av
byggentreprenader och
férvaltningstjanster dver
troskelvarden stalls krav pa
dialog med
arbetsmarknadsforvaltningen
om mdjlighet att inom
kontrakten anstélla personer
l&ngt fran arbetsmarknaden.
De allménna foreskrifterna i
upphandlingar inkluderar nu
texter om praktikplatser.
Upphandlade entreprendrer
ska inom en méanad fran
kontraktstecknande kontakta
Stockholms stads
arbetsmarknadsforvaltning for
att diskutera forutsattningar
for att ta emot praktikanter
och personer med behov av
olika
sysselsattningsframjande
insatser. Ny rutin pa plats
under aret med sarskild
samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningen.
¥ © Antal tilhandahalina 24 15 st
platser for feriejobb
Analys
SISAB har erbjudit 24 platser
for feriejobb under
sommaren inom bolaget
utifran tilldelning av
feriejobbare fran
stadsdelarna. Arbetet har
fokuserat pa utomhusarbete
pa skolgardar och
forskolegardar runt om i
staden. Ungdomarna har
varit med SISAB:s
medarbetare och bidragit till
battre utomhusmiljer pa
skolor och forskolor.
¥ © Antal tilhandahalina 1 1st

platser for Stockholmsjobb
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Analys

Bolaget har en pagéende
dialog med
arbetsmarknadsforvaltningen
om mojlighet att
tillhandahalla platser for
kommunala
visstidsanstallningar
och/eller Stockholmsjobb.
Under kvartal 4 har bolaget
identifierat lampliga
arbetsuppgifter av enklare
karaktar och tagit fram en
kravprofil som nu matchas
mot de kandidater som finns.
Hartill har bolaget identifierat
fyra ramavtal med
entreprendrer som ska
tillhandahélla platser for
malgruppen. Tillsammans
med
arbetsmarknadsforvaltningen
har SISAB funnit en
samverkansform déar
forvaltningen kontaktar
entreprendren for att
aktivera, erbjuda stdd och
hitta lampliga kandidater for
praktik/larlingsplats.

3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rdd med

Fokus Jarva

SISAB deltar i Fokus Jarva. Med bolagets 22 skolor och 50 forskolor i Jarvaomradet har SISAB god
erfarenhet av forebyggande trygg- och sakerhetsarbete som ger trygga och sékra skol- och forskolemiljoer.

SISAB har medverkat med stadsdelsforvaltningen Jarva och staden under aret med att omvandla
Kéampingeskolan till stadsdelsforvaltningens nya kontor. SISAB ser aktivt éver tomstéllda fastigheter i Jarva
i syfte att 0ka tryggheten i omradet samt i vissa fall hitta andra anvandningsomraden som kan gynna
medborgarna i omradet samt minska kostnader for bolaget.

SISAB dr en aktiv fastighetsdgare i Jarva och deltar i utvecklingen av omradet bland annat genom att
bolaget nu ser éver tankta skoltomter i bland annat Kista dng och Dalhagens bollplan. Dessa tomter har
potential att kunna anvandas pa annat satt fram till dess att skolbehovet 6kat och en skola byggs pa
platserna. Detta &r ett samarbete tillsammans stadsdelsférvaltningen, stadsbyggnadskontoret,
exploateringskontoret och idrottsforvaltningen. SISAB deltar dven i lokal samverkan sasom
trygghetsvandringar och fastighetsagarmote samt bevakar utvecklingsinitiativ. SISAB samarbetar med
stadsdelsforvaltningen i Jarva genom att se over tomstallda forskolelokaler som kan iordningsstéllas eller
renoveras. Bolaget bidrar till att nyttja egna lokaler inom staden och att minska behovet av inhyrda lokaler
hos privat fastighetségare.

SISAB samverkar och samarbetar &ven med idrottsforvaltningen i Akalla med omnejd i syfte att mojliggora
en byggnation av en idrottshall. SISAB arbetade aktivt tillsammans med 6vriga forvaltningar och bolag
gallande Jarvaveckan och bemannade stadens talt "Jarvas barn i fokus - fran férskolan till gymnasiet".
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Utover det har SISAB genomfort skolgardsupprustning pa Hjulstaskolan och har undersokt majlighet till
utvecklingsprojekt med idrotts- och samhéllsorganisationer pa Bredbyskolan. | augusti stod
Elinsborgsskolan klar efter renovering och dar planeras aven skolgardsupprustning infor nésta ar. Under aret
har SISAB deltagit i Jarvaveckan dar fokus var att halla en medborgardialog for att samverka i fragan om
okad trygghet i omradet.

SISAB har i enlighet med stadens anvisningar mgjliggjort en samlad ekonomisk uppfoljning av
investeringsverksamheten i Jarva genom att koppla samtliga investeringsprojekt i Jarva
stadsdelsnamndsomrade (Akalla, Bromsten, Flysta, Hansta, Husby, Kista, Lunda, Rinkeby, Solhem, Sundby
och Tensta) till koncernprojektet Fokus Jarva pa kommunévergripande niva.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

;‘ SISAB for dialog med

"R Bygga nya skolor i utbildningsférvaltningen om
den mén det g&r med tillagningskak i berérda
kapacitet for F-9, samt projekt

som huvudregel med

egna tillagningskok Analys

| nya projekt férs dialogen
med utbildningsférvaltningen
om behovet av skolor for F-9
och med tillagningskok.

’?‘ SISAB kommer under

"® Samverka kring aret i samarbete med Fokus
arbetet for en enhetlig Jarva se Over sarskilda

och effektiv strategiska

kommunikation som fastighetsutvecklingsinsatser.

aktivt bidrar till stadens
arbete med Fokus
Jarva

Analys

SISAB har medverkat med
stadsdelsforvaltningen Jarva
och staden under aret med
att omvandla
Kampingeskolan till
stadsdelsférvaltningens nya
kontor.

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att géra ett bra jobb

SISAB ar ett varderingsstyrt bolag som arbetar med tre visionsmal med tillhrande fardplaner i linje med
kommunfullmaktiges inriktningsmal. Fardplanerna beskriver vad bolaget behéver gora for att narma sig
langsiktigt visionsmalen Trygga, Hallbara och Kostnadseffektiva till 2040. Malen &r daven SISAB:s
vardegrund och ska fungera som vagledning nér medarbetare navigerar i det dagliga arbetet. Trygghet,
hallbarhet och kostnadseffektivitet ska genomsyra allt SISAB gor - fran utvecklingssamtal till forvaltande
av en nybyggd skola.

SISAB har under aret arbetet utifran huvudomraden som ger sarskilt inriktning for ett hallbart arbetsliv och
bolagets arbetsmiljo. Omradena tar avstamp i stadens gemensamma personalpolicy, bolagets
medarbetarundersokning samt ett nara och tillitsbaserat ledarskap. Omradena tar dven hansyn till
friskfaktorer och har matts och foljts upp bland annat genom personalnyckeltal, mal- och utvecklingssamtal
samt medarbetarundersokningar och pulsmétningar. Bolaget har dven hallit arbetsmiljoutbildning for
byggarbetsmiljo och sékerstéllandet av byggherreansvar och arbetar med arbetsmiljorutiner.

Utifran stadens riktlinje kring chefsstruktur sa ar verksamhetsanalys genomford och bolaget kan konstatera
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att befintlig organisation ar andamalsenlig efter att bolaget 2023 genomfdrde en stérre omorganisation. Ett
kontinuerligt utvecklingsarbete pagar utifran denna och arbetet som gjorts utifran stadens chefsstruktur
utgor ett bra stod. Bolaget mater och foljer upp arbetet i arlig medarbetarundersokning, mal och
utvecklingssamtal samt kompletterande pulsmétningar.

Alla chefer uthildas arligen i arbetsmiljoansvaret och aktuella fokusomraden. Manadsvisa chefsforum
genomfors med agendor kopplade till verksamhetsaret samt aktuella fokusomraden.

En arlig uppfoljning av arbetsmiljéarbetet genomfors bland annat genom en enkat till alla chefer.

Alla enheter och avdelningar har arbetsmiljo pa agendan.

SISAB har fatt en utmarkelse fran Nyckeltalsinstitutet — Excellent arbetsgivare 2024 for fjarde aret i rad och
tillhor de 10 procent béasta arbetsgivarna i deras kartlaggning av radande arbetsvillkor i svenskt arbetsliv.
SISAB ligger kvar pa en fortsatt hog niva gallande Aktivt Medskapandeindex med ett utfall om 83. Ett
starkt resultat med hansyn till det forandringsarbete som pagar med ny organisation och det
omstéllningsarbete detta innebéar. Sarskild hdjning kan ses kring ledarskap, svarsfrekvens inom bolaget
ligger pa 98 procent.

Under 2024 har grundlaggande introduktioner inom verksamhetskunskap, arbetsmiljo och bolagets
varderingar genomforts. Bolaget har vidareutvecklat digital pre- och onboarding samt genomfort ett resurs-
och kompetensforsorjningsarbete for att identifiera verksamhetens kort- och langsiktiga kompetensbehov.
Fordjupade utbildningsinsatser i byggarbetsmiljésam