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Kommunfullméiktiges beslut avseende kompletterande dgardirektiv
Central upphandling av upphandlings- och avtalssystem (dnr KS 2025/173)

Central upphandling av kontaktcenterplattform (dnr KS 2025/177)

Koncernledningens forslag till beslut.

Koncernstyrelsen beslutar foljande.

1. Stockholms Stadshus AB ska for egen del ge fullmakt till kommunstyrelsen for
genomforande av upphandling och avtalsforvaltning av upphandlings- och
avtalssystem, i enlighet med stadsledningskontorets tjénsteutlatande (dnr KS
2025/173).

2. Stockholms Stadshus AB ska for egen del finansiera den del av upphandlingen
som avser bolaget, i enlighet med stadsledningskontorets tjansteutldtande (dnr
KS 2025/173).

3. Dotterbolagen inom koncernen fér i uppdrag att besluta att ge fullmakt till
kommunstyrelsen for genomforande av upphandling och avtalsforvaltning av
upphandlings- och avtalssystem, i enlighet med stadsledningskontorets
tjansteutlatande (dnr KS 2025/173).

4. Dotterbolagen inom koncernen fér i uppdrag att besluta att for egen del finansiera
den del av upphandlingen som avser respektive bolag, i enlighet med
stadsledningskontorets tjdnsteutlatande (dnr KS 2025/173).

5. Det antecknas att kommunfullméktige gett servicendmnden 1 uppdrag att
genomfora en central upphandling av kontaktcenterplattform (dnr KS 2025/177).
De dotterbolag inom koncernen som beslutar att delta i centralupphandling av ny
kontaktcenterplattform, uppmanas att ge fullmakt till servicendmnden for
genomforandet av upphandling, inférande och avtalsforvaltning, 1 enlighet med
stadsledningskontorets tjdnsteutlatande (dnr KS 2025/177).

Bakgrund
Varje ar beslutar kommunfullmiktige om budgeten for Stockholms stad. Dér framgér
vilka dgardirektiv och uppdrag som bolagen ska arbeta med under &ret. Dessutom
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beslutar kommunfullmiktige i budgeten om olika inriktningar for hela staden samt antar
olika styrdokument. Utdver budgetbeslutet beslutar kommunfullméktige 16pande under
hela aret om stadsdvergripande program, strategier for hela staden och policys som
géller hela kommunkoncernen. Dessa dr att anses som kompletterande dgardirektiv.

Eftersom bolagen inom bolagskoncernen dgs av moderbolaget Stockholms Stadshus AB
tillkommer moderbolagets styrelse som ett organ med dvergripande ansvar.
Aktiebolagsrittsligt medfor detta att kommunfullméktige inte kan utdva dgarrollen direkt
1 forhallande till dotterbolagen, utan dgarrollen méste utdvas genom det kommunégda
moderbolagets styrelse, dér styrelsen beslutar om bl.a. de kompletterande dgardirektiven.
Eftersom bolagen dr egna juridiska personer maste sedan varje enskilt bolag 1 sin tur
fatta beslut 1 respektive styrelse.

Arendet
Kommunfullmiktige har behandlat tvd drenden dir beslut fattats som ar att betrakta som
kompletterande dgardirektiv m.m. for bolag inom koncernen Stockholms Stadshus AB.

Nedan aterfinns ett utdrag/kortare sammanfattning av drenden fran kommunfullméktige,
som bolag inom koncernen direkt eller indirekt kan berdras av. | kommunfullméaktiges
arenden finns bilagor dir bolagen kan f4 mer information:

- protokollsutdrag dir det framgar vad kommunfullméktige beslutat och om det
varit nagra sarskilda uttalanden eller reservationer fran ledamoterna i
kommunfullméktige. I vissa drenden kan dessa politiska kommentarer vara av
intresse for bolagen for att forsta beslutet battre.

- utlatande dir det framgar vad ansvarigt borgarrad anser. Utlatandet kan ge
ytterligare information om ett &rende och beslut.

- styrdokumentet eller motsvarande, som beslutet avser.

Det ér av stor vikt att bolagen sjélva genomfor en analys av kommunfullméktiges
drenden och beslut for att se hur dessa beror bolagets verksamhet och hur de ska
hanteras och tilldmpas i verksamheten.

I forsta hand fattar kommunfullméiktige beslut som ror hela kommunkoncernen (d.v.s.
forvaltningar och bolag), eftersom kommunfullmaktige sa langt som mdjligt behdver ha
en likriktning av styrningen och uppféljningen. Stadsdvergripande program, policys
m.m., dér det i programmet talas om ”bolag/bolagsstyrelser och nimnder” ska darmed
antas av bolagen, eller pa annat sitt hanteras av styrelsen. I §vriga program, policys
m.m. dér det tydligt dr en specifik verksamhet som utpekas, och dér bolaget inte har
ndgra berdringspunkter — eller dér det kan vara direkt lagstridigt kan bolaget naturligtvis
avsta eller fatta beslut i tillampliga delar. I vissa fall har koncernledningen, som stdd till
bolagens omvérldsbevakning, inkluderat kommunfullméktiges beslut &ven om de endast
indirekt paverkar bolagskoncernen eller vissa verksamheter. Utgangspunkten ska vara att
program, policys m.m. i sin helhet ska antas.
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Sammanfattning av drenden frin kommunfullmiiktige

Central upphandling av upphandlings- och avtalssystem

Kommunfullméktige beslutade den 5 maj 2025 i samband med behandling av
arsredovisning 2024 med uppfoljning av budget for Stockholms stad, § 16 punkt 15 (dnr
KS 2025/173), att genomfora central upphandling av nytt upphandlings- och
avtalssystem. I § 16 punkt 16 framgér att det nya I'T-systemet ska anvindas av samtliga
ndmnder och bolagsstyrelser. Kommunfullméktige uppmanade i § 16 punkt 20
Stockholms Stadshus AB att for egen del ge fullmakt och att ge alla bolagsstyrelser 1
uppdrag att ge fullmakt till kommunstyrelsen for genomférande av upphandling och
avtalsforvaltning av upphandlings- och avtalssystem, i enlighet med
stadsledningskontorets tjansteutlatande (dnr KS 2025/173). Kommunfullmiktige
uppmanade dven i § 16 punkt 21 Stockholms Stadshus AB att for egen del finansiera och
att ge alla bolagsstyrelser i uppdrag att finansiera den del av upphandlingen som avser
stadens bolagsstyrelser (dnr KS 2025/173), 1 enlighet med stadsledningskontorets
tjdnsteutlatande.

En nidrmare beskrivning av drendet framgar av stadsledningskontorets tjdnsteutlatande
(Dnr KS 2024/1349); Arsredovisning 2024 med uppfdlining av budget for Stockholms
stad.

Av nimnda utlatande framgér bland annat att avtalet for nuvarande upphandlings- och
avtalssystem Kommers 16per ut 2027-09-30 och omfattar samtliga ndmnder och bolag.
Staden ar ddrmed i behov av att gora en ny upphandling av it-stod. Systemstdodet &r ett
viktigt verktyg for att systematisera arbetet med uppfoljning och kontroll av avtal och
leverantorer samt en forutsattning for att stadens upphandlingar ska synliggoras for
marknaden, sévél nationellt som inom hela EU. Kommunstyrelsen foreslir dérfor att
kommunfullmiktige beslutar att systemstodet ska anvéndas av samtliga nimnder och
bolagsstyrelser.

Central upphandling av kontaktcenterplattform

Kommunfullméktige beslutade den 5 maj 2025 i samband med behandling av
arsredovisning 2024 med uppfoljning av budget for Stockholms stad, § 16 punkt 22 (dnr
KS 2025/177), att servicendmnden ska genomfora central upphandling av
kontaktcenterplattform i enlighet med stadsledningskontorets tjansteutlatande. I § 16
punkt 25 uppmanades Stockholms Stadshus AB att ge i uppdrag till de bolagsstyrelser
som beslutar att delta i centralupphandling av ny kontaktcenterplattform, att ge fullmakt
till servicendmnden for genomforandet av upphandling, inférande och avtalsforvaltning,
1 enlighet med stadsledningskontorets tjansteutlatande.

En ndrmare beskrivning av drendet framgér av stadsledningskontorets tjdnsteutlatande
(Dnr KS 2024/1349); Arsredovisning 2024 med uppfoljning av budget for Stockholms
stad.

Av nimnda utldtande framgér bland annat att Stadens avtal for telefoni &r sedan 2020
uppdelat i tva tjinsteomraden, telefoni respektive kontaktcenterplattform. Upphandling
och inférande genomfordes under 2020-2023 som en del av Projekt SIKT2, dnr KS
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2019/1900. Kontaktcenterplattformen anvénds idag av 13 forvaltningar och bolag inom
kommunkoncernen och &r ett verksamhetskritiskt verktyg vid kontakten med
stockholmarna. Nuvarande avtal, exklusive forlangningsoption, 16per ut i april 2026.
Kommande upphandling av ny kontaktcenterplattform foreslas genomforas under 2025
som en centralupphandling for de forvaltningar och bolag som 6nskar delta. Inférandet
planeras sedan att slutforas under 2026.

Kommunfullmiktiges kompletta drenden finns att himta fran
https://edokmeetings.stockholm.se, kommunfullméktiges sammantriade 2025-05-05,
§ 16. Samtliga handlingar till 4rendena finns 1 kallelsen till kommunfullmédktiges
sammantride.
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