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SBR:s yttrande avseende remiss av Motion om att underlatta for
besoksnaringen

Bolagets forslag till beslut
Stockholm Business Region AB 6verlamnar foljande tjédnsteutlatande som svar pa remiss
avseende motion om att underlitta for besoksnéringen, SSAB 2025/70

Arendet anmiils som kontorsyttrande pa styrelsens sammantride den 23 september 2025.

Sammanfattning
Stockholms stadshus AB har remitterat Motion om att underlétta for bes6ksnéringen till
Stockholm Business Region AB.

Svar ska vara SSAB tillhanda senaste den 18 augusti 2025.
Bakgrund

Motionérerna Jan Jonsson (L) och Anne-Lie Elfvén (L) foreslar dtgarder for att forenkla
och forbittra forutsdttningarna for besoksnéringen i Stockholm. De menar att
besoksnidringen dr viktig for stadens attraktivitet och ekonomi och att det finns ett behov
av minskad byrékrati, 6kad serviceanda samt béttre och mer forutsdgbara regler och
processer.

Motionérerna foreslar
1. Att staden, i samrad med representanter for besoksnéringen, genomfor en
utredning av det rddande regelverket samt uppdaterar sina rutiner och arbetssatt
for att ytterligare underlétta for branschen med sérskild hansyn till de punkter
som berodrts 1 motionen.
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2. Atten arlig 6versyn av regelverket och dess effektivitet sker inom ramen for
branschridet, dar representanter frin bade staden och besdksnéringen
regelbundet traffas

Bolagets synpunkter och bedémning

Stockholm har ett starkt och diversifierat ndringsliv med en mangfald av branscher.
Besoksndringen dr en hornsten i Stockholms ekonomi som bade genererar arbetstillfallen
och bidrar till stadens kulturella och sociala liv for bade besokare och medborgare.

Besoksndringen ér alla de foretag och aktdrer som har nagon del av sin forséljning till
besokare och bestdr darfor av ménga olika verksamheter inom omrédena resa, éta, bo,
gora och handla. Dessa kan i sin tur delas upp i elva branscher: handel, boende,
restaurang, vigtransporter, flyg, resebyréer, kultur, uthyrning/hyrbil, sport och fritid,
farja/fartyg och tag. I Stockholm &r ndstan 100 000 personer sysselsatta i dessa
branscher, vilket gor besoksndringen till en av de viktigaste sektorerna i staden, med
betydande effekter pé sysselsittning, skatteintdkter och stadens attraktionskraft.
Besoksnéringen har under 2000-talet varit en av de tjdnstendringar i Sverige som skapat
flest arbetstillfillen och ndringens utveckling dr beroende av manga funktioner i
kommunen.

Stockholm Stad har en viktig roll i utvecklingen av Stockholms besdksnéring. Ansvaret
for samordning av forenklingsarbete inom staden ligger idag pa Stadsledningskontoret.
Det dr av stor vikt att alla berorda forvaltningar kontinuerligt utvecklar arbetssétt for att
forenkla och underlitta, inte minst da besdksnéringen ar den néring som 1 allra storst
utstrackning mdter kommunen som myndighet, i tillstdnds- och tillsynsfragor. Goda
forutsittningar for att bade starta och driva foretag inom besdksnéringen dr avgérande
for stadens langsiktiga attraktivitet.

Stockholm Business Region ér Stockholms stads niringslivs- och destinationsbolag.
Bolagets uppdrag ar att stidrka Stockholms attraktionskraft som en ledande region for
foretagsetableringar och turism, bade internationellt och lokalt.

Bolaget driver Stockholm Business Alliance (SBA), ett samarbete mellan 55 kommuner.
SBA genomfor regelbundna kundundersokningar inom omradena myndighetsutdvning
och upphandling genom N6jd Kund Index (NKI) och N6jd Upphandling Index (NUI).
Undersokningarna genomfors i1 samverkan med Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR). Den vanligaste kontakten foretagen har med kommunen &r oftast inom just
myndighetsutovning och upphandling. SBA:s Foretagsklimatundersdkning tar reda pa
vad foretag som varit i kontakt med kommunen inom dessa omrdden tycker och visar
inom vilka myndighets- och serviceomraden som foretagaren anser att kommunerna
fungerar bra respektive mindre bra i samt vad kommunerna behover bli béttre pa. I den
senaste undersokningen hamnade Stockholm pa plats 118 av Sveriges kommuner med
ett godkint NKI pa 74. Aven om stdrre kommuner ofta har det svérare &n mindre att
uppnd ett hogt NKI och Stockholm ligger bittre till 4n bdde Malmo och Géteborg, sa
bedomer bolaget att det finns forbattringspotential och behov av fortsatt
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forenklingsarbete vilket ocksa stipuleras 1 forslaget till nytt naringslivsprogram for
staden

SBR deltar aktivt i Socialforvaltningens branschrdd som motiondrerna omnidmner och
delar uppfattningen om rédets angeldgenhet samt dr positiva till att samtal om regelverk
och effektivitet lyfts i detta forum. Bolaget vill dock framhélla vikten av att deltagande
frén ndringslivet sdkerstills sé att réitt personer deltar utifran vilken agenda som sitts.

Bolaget stiller sig alltid positiva till 16pande forbéttringsarbete och dven en sirskild
utredning av hur rutiner och arbetssétt kan stirkas ytterligare som motiondrerna skriver,
for att underlitta for besoksndringen.

Staffan Ingvarsson
VD Thomas Laurell
Stabschef
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