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Inledning

Under 2025 har arbetet med internkontroll utvecklats av stadsledningskontoret 1 samverkan
med Stockholms Stadshus AB och nya tillimpningsanvisningar tagits fram for bolagen.

Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Intern kontroll ska vara en del 1 det 16pande arbetet, dér sédvil den politiska som
tjdnstemannaledningen och medarbetare samverkar. Den interna kontrollen ska utformas for
att med rimlig grad av sdkerhet kunna uppna:

» att verksamheten dr &ndamaélsenlig och effektiv

* att information om verksamhet och ekonomi ar tillforlitlig och réttvisande

» att lagar, forordningar, foreskrifter och styrdokument {6ljs.

Bolagsstyrelsen har ansvar for den interna kontrollen i den egna verksamheten.
Bolagsstyrelsen ska sédkerstilla att denna &r tillracklig for att forebygga fel och oegentligheter
1 verksamheten samt att den bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstillande sdtt. Detta omfattar att
utforma och organisera den interna kontrollen och skapa effektiva system for uppf6ljning.

Bolaget ska 1 samband med verksamhetsplaneringen:

e uppritta och besluta om ett system for intern kontroll
e genomfoOra och besluta om en vésentlighets- och riskanalys (VoR)

e uppritta och besluta om en internkontrollplan utifrdn genomford vésentlighets- och
riskanalys.

[ ]
Bolaget ska i samband med verksamhetsberittelsen.

redovisa genomforda direktatgarder

redovisa resultatet av samtliga genomforda kontroller enligt internkontrollplanen.
redovisa vilka korrigerande atgarder som genomforts med anledning av kontrollerna.
bedéma om bolagets interna kontroll under det foregédngna aret varit tillrdcklig, delvis
tillracklig eller otillracklig.

System for intern kontroll

Intern kontroll &r en stidndigt pdgaende process dér styrelse, vd, vice vd och 6vrig personal
samverkar. Syftet med intern kontroll ar att sdkerstilla att bolaget bedriver en effektiv
verksamhet och undgér allvarliga fel och skador. Intern kontroll 4r ett vitt begrepp som
innefattar allt fran réattvisande rdkenskaper till styrning och uppfoljning mot uppsatta mal. Den
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interna kontrollen ska bidra till en &ndamalsenlig och kostnadseffektiv verksambhet, tillforlitlig
finansiell rapportering och information om verksamheten samt efterlevnad av tillimpliga
styrdokument. Detta ska sammantaget bidra till effektiv anvindning av skattemedel samt
service med hog kvalitet till kommuninvanarna.

Roller, ansvarsfordelning och rapporteringsrutiner
En forutsittning for en tillracklig intern kontroll dr en tydlig delegation av ansvar och
befogenheter 1 organisationen. Nedan beskrivs roller och ansvar i arbetet med intern kontroll.

Styrelsen
Styrelsen har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen i den egna verksamheten och ska
arligen:

e uppritta och besluta om ett system for intern kontroll.

e Dbesluta om en visentlighets- och riskanalys.

e Dbesluta om en internkontrollplan utifrdn genomford vésentlighets- och riskanalys.

e bedOoma huruvida den interna kontrollen ar tillrdacklig.

Vd/vice vd:

e rapporterar till bolagsstyrelsen hur den interna kontrollen fungerar samt foreslar
nodvéndiga atgérder.

o sikerstiller att bolagets medarbetare har kunskap om de lagar, foreskrifter, riktlinjer
och rutiner som géller for verksamheten samt om hur brister och avvikelser ska
rapporteras.

e ska inom bolaget skapa forutséttningar for en arbetsplatskultur som frimjar god intern
kontroll.

e skapar forutsédttningar for en arbetsplatskultur som frimjar god intern kontroll.

e rapportera brister och avvikelser i enlighet med bolagets system for intern kontroll.
Vid visentliga avvikelser ska atgédrder vidtas.

Administrativ chef

e samordnar arbetet med intern kontroll for bolaget.
e samordnar granskningsresultat och rapportering till styrelse.
e rapporterar avvikelser till vice vd.

Medarbetare

e ska folja de lagar, foreskrifter, riktlinjer och rutiner som géller for verksamheten.
e bidrar till att skapa en arbetsplatskultur som fridmjar god intern kontroll.
e rapporterar brister och avvikelser till vice vd.
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Visentlighets- och riskanalys

Visentlighets- och riskanalysen utgdr grunden for arbetet med intern kontroll. Den ér ett
viktigt verktyg som anvénds for att identifiera och minimera riskerna 1 verksamheten.
Visentlighets- och riskanalysen ska utga frin bolagets vdsentliga processer och delprocesser.
Genom att identifiera och analysera risker 1 processer och delprocesser kan bolaget
systematiskt stirka forebyggande hantering, minimera brister och minska risken for fel och
oegentligheter.

Av den fardiga visentlighets- och riskanalysen som beslutas av bolagsstyrelsen ska foljande
framga:

Visentliga processer och delprocesser

Risker kopplat till delprocesserna

Forebyggande hantering for att hantera riskerna

Virdering av riskniva, det vill sdga sannolikhet och konsekvens samt det totala
riskvirdet for respektive risk

Riskrespons

e Eventuella direktatgarder

e Om risken ska hanteras i internkontrollplanen eller inte

I inledningen av vidsentlighets- och riskanalysen identifieras de processer som dr vésentliga
inom bolagets ansvarsomrdde. Processerna bryts ned i1 delprocesser och risker kopplade till
delprocesserna identifieras. Vissa processer dr obligatoriska att hantera 1 viasentlighets- och
riskanalysen. Utover dessa ska bolaget identifiera vdsentliga processer som ar kopplade till
det egna ansvarsomradet.

Direktatgarder kan beslutas nir det saknas forebyggande hantering for en risk, och den
ansvariga for verksamheten bedomer att atgiard bor inforas.

Utifrén den genomforda visentlighets- och riskanalysen tas en internkontrollplan fram. Vilka
kontrollaktiviteter som ska utforas under aret dokumenteras.

Risker med riskvarde (1-7) kan 1dmnas utan vidare behandling, d.v.s. accepteras. Risker med
ett virde pa 8 eller hogre betraktas som visentliga och inkluderas 1 internkontrollplanen.

Av direktiven for Stockholm Stadshus AB framgar bland annat att moderbolaget ska utdva
ekonomisk kontroll och uppfoljning samt att utveckla styrformer och samspelet mellan dgare,
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koncernledning och dotterbolag. Under 2025 har moderbolaget haft ett fortsatt sarskilt fokus
pa investeringsstyrning samt uppfoljning. Fokus har dven lagts pd strategiska fragor for
bolagen diar moderbolaget har ett viktigt ansvar som dgare. Uppf6ljning av internkontrollplan
2025 redovisas till koncernstyrelsen 1 april 2026.

Lagstiftning och styrande dokument

Det finns ingen sérskild associationsform for kommunégda aktiebolag och darfor omfattas
bolagen 1 Stockholms Stadshus AB av flera olika lagstiftningar. Kommunallagen och
aktiebolagslagen dr de 6vergripande lagar som bolagen, inklusive moderbolaget, ska folja.
Darutover styrs bolaget dven av regler i bland annat tryckfrihetsforordningen, offentlighets-
och sekretesslagen, arsredovisningslagen, arkivlagen, dataskyddsforordningen samt lagen om
offentlig upphandling. Vissa av bolagen lyder d&ven under speciallagstiftning som reglerar
deras verksamhet. Det stéller hoga krav pa staden och dess bolag att analysera och tolka olika
uppdrag, beslut och hdndelser och att anpassa sig efter dessa.

For bolaget finns flera 6vergripande program, riktlinjer, regler och anvisningar som styr
bolagets verksamhet. Nir det géller arbetet med intern kontroll &r det, utdver stadens vision
och budget, investeringsstrategi och regler for ekonomisk forvaltning, representationspolicy
och allménna styrdokument framforallt stadens sidkerhetsprogram,
informationssdkerhetsriktlinje, personalpolicy samt upphandlingsprogram som berdr riskerna
nidmnda i nedan visentlighets- och riskanalys samt internkontrollplan. Aven bolagets
attestinstruktion, arbetsordning och bolagsordning &r relevanta styrdokument for
internkontrollplanen.

Uppfoljning
I samband med verksamhetsberéttelsen ska det interna kontrollarbetet f6ljas upp och
rapporteras till styrelsen. Vid eventuella avvikelser ska vidtagna atgdrder beskrivas.
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Riskoversikt
273 [ Kritisk |
[ Hég |
4
Lag
3 Konsekvens Sannolikhet
4 Allvarlig Mycket hdg
3 Betydande Hog
17421 2 Mattlig Medelhdg
1 Férsumbar Lag
2

-

Konsekvens

1 2

Sannolikhet

oHég MediumoLég Totalt: 24
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Process

Delprocess

Nr

Risk

Riskniva

Direktatgarder

Ekonomistyrning

Budget och uppféljning,
investeringsstyrning

Bristande effektivitet i budget- och uppféljningsprocessen for
bolagskoncernen

Forebyggande hantering

Anvisningar tas fram for bolagens arbete med verksamhetsplan
utifran budget och agardirektiv och uppféljning sker i samband med
VP samt I6pande under aret. Genomgang av bolagens
verksamhetsplaner, I6pande uppfdljning enligt arshjul samt vid
bolagsbesdk och vid behov.

Medium (6)

Bristande intern styrning av projekt och investeringar

Forebyggande hantering

Investeringsanvisningar har setts éver och fortydligats. Stérre projekt
foljs genom deltagande i relevanta forum sasom styrgrupper m.m.
Koncernledningen deltar ocksa i stadsévergripande
investeringssamordning och har darutéver |6pande méten endast
avsedda fér genomgang av investeringslaget. Bolagen rapporterar
utfall och prognos pa alla projekt 6ver 200 mnkr tertialvis till
moderbolaget.

Hoég (8)

Handelser i samhéllsekonomin far oférutsedda negativa foljder
for koncernens bolag

Forebyggande hantering

Finanspolicy beslutas och f6ljs och kontinuerlig omvarldsbevakning
sker och redovisas till styrelsen. Framtagande av finansiell
manadsrapport samt annan ekonomisk redovisning till styrelsen sker
i ndra samarbete med kommunstyrelsen. Omvarldsbevakning sker
kontinuerligt bl.a. genom mediabevakning, bevakning av ny
lagstiftning, natverkande samt genom att moderbolaget hanterar
samtliga remisser som bevaras till staden fran bolagskoncernen. |
samband med koncernledningsméten lyfts omraden dar nya fragor
och omraden kan medfora att en tydlig ansvarsférdelning behdver
goras.

Hog (8)
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Penninghantering,
fakturering,
fakturahantering och
medelsforvaltning

Felaktigheter uppstar vid inkop eller fakturering

Forebyggande hantering

En tydlig attestinstruktion finns framtagen for bolaget och
ekonomisystemet ar uppbyggtdarefter. Kontroll- och sakattest sker
innan fakturor godkéanns. Under 2026 infor bolaget inkdpssystemet i

Agresso da detta blir obligatoriskt att anvanda for alla stadens bolag.

Medium (4)

Redovisning

Koncernens redovisning uppfyller inte nya krav
i arsredovisningslagen/EUdirektiv - CSRD/ESRS och EU-
taxonomin

Forebyggande hantering

Omvarldsanalys och anpassning till ny lagstiftning inom
hallbarhetsredovisning. En projektplan for det fortsatta arbetet har
tagits fram 2025. En tillhérande aktivitetsplan fér 2026-2027 har
tagits fram och uppdateras |6pande. En operativ styrgrupp har
inrattats. Kompletterande styrdokument tas fram. Genomgang sker
med expertis och revisorer att arbetet ar pa ratt vag.

Medium (6)

Inkop

Avrop

Avropsprocessen brister eller ar ineffektiv

Forebyggande hantering

Inkdp hanteras och avrop och bestallningar sker enligt rutiner och
beslut. Under 2026 infor bolaget inkdpssystemet i Agresso da detta
blir obligatoriskt att anvanda for alla stadens bolag.

Medium (3)

Avtal

Avtal hanteras inte korrekt.

Forebyggande hantering

Avtal hanteras enligt framtagen rutin. Rutinen bor ses dver for att
sakerstalla att den tacker upp for de konsekvenser som kan uppsta
vid felaktig hantering.

Medium (6)

Avtalsrutinen ses over for
att sdkerstilla att den
uppfyller kraven.
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Upphandling

Affarsrelationer som bygger pa felaktiga grunder Medium (3)
Forebyggande hantering

Professionella relationer med leverantorer. Medarbetare informeras

om stadens riktlinje for mutor och representation och chefer ar

tydliga med vad som galler i férhallande till opartiskhet gentemot

leverantorer i samband med upphandling.

Lokal riktlinje for mutor och
representation tas fram pa
bolaget.

Bolaget saknar tillracklig styrning utifran kraven i CSRD/ESRS
och EU-taxonomin fér koncernens och dotterbolagens arbete
med tillborlig aktsamhet i leverantérsled

Medium (6)

Forebyggande hantering

Risker kopplat till faktisk och potentiellt negativ paverkan pa miljé

och manskliga rattigheter i leverantorsled ar fragor att hantera. Ett
utvecklingsarbete pagar for att leva upp till erforderliga krav bland
annat genom att ta fram en hallbarhetsdeklaration och en process
for tillborlig aktsamhet.

Motverka otillaten paverkan

Forebygga otillaten
paverkan

10

Otillaten paverkan sker i verksamhetsutévningen Medium (4)
Forebyggande hantering

Bolaget har férebyggande atgarder som minskar sannolikheten for

att paverkan sker. Detta sker genom utbildning, tydliga beslutsvagar,

saker hantering av information samt kontroller vid rekrytering och

upphandling. Arbetet bidrar till att skapa en trygg och robust

organisation med minskad sarbarhet for patryckningar.

Medarbetare uppmanas att
ga SKRs digitala kurs om
korruption.

Hantera otillaten
paverkan

1"

Brister finns vid hantering av otillaten paverkan Medium (3)
Forebyggande hantering

Bolaget har rutiner for vart incidentrapportering ska ske vid

misstanke eller upptackt av otillaten paverkan. Det omfattar rutiner

for rapportering, dokumentation samt kontakt med

sakerhetsfunktioner och rattsvasende.
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Motverka valfardsbrott

Forebygga valfardsbrott

12

Tillrackliga rutiner for att forebygga vélfardsbrott saknas

Bolaget kommer under 2026

Medium (3) bista stadsledningskontoret
Forebyggande hantering i arbetet med att uppdatera
Tydliga attestinstruktioner samt behdrighetsrutiner finns och ar riktlinjer for
implementerade i ekonomi-ldnesystem m.m. Behdrighetskontroll lokalupplatelser.
sker arligen. Informationsinsatser om stadens arbete mot
valfardsbrott sker fér medarbetare.
Hantera vélfardsbrott 13 Rutiner for att hantera vilfardsbrott har brister Medium (4)
Forebyggande hantering
Incidenthanteringssystem med tillhérande rutiner finns pa bolaget.
Upptéacka valfardsbrott 14 Valfardsbrott upptéacks inte pa grund av brister i rutiner. Medium (3)
Forebyggande hantering
Tydliga attestinstruktioner samt behdrighetsrutiner finns och ar
implementerade i ekonomi-l6nesystem m.m..
Personalhantering Arbetsmiljoé 15 Brister i arbetsmiljon uppstar Medium (3)
Forebyggande hantering
En arbetsmiljéplan finns framtagen. Regler och riktlinjer kring
arbetsmiljo foljs.
16 Personberoende verksamhet Medium (6)

Forebyggande hantering

Bolaget arbetar kontinuerligt med att sakra arbetsprocesserna for att
se till att beslut fattas i ratt ordning och takt och att stérre processer
bemannas av mer an en person. For att sékerstalla minskad
sarbarhet har nyanstallning och utdkning av antalet medarbetare
skett de senaste aren.
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Lonehantering

17

Felaktig utbetalningar sker

Forebyggande hantering

En I6nehanteringsrutin finns samt attestinstruktion. Utlagg redovisas
och attesteras av chef. Lonesystem samt bankbehdrigheter ses éver
enligt behdrighetsrutin. Kontroller sker arligen av auktoriserad
revisor. Fel kan rattas.

Lag (2)

Rekrytering

18

Risk for diskriminering i rekryteringsprocessen

Forebyggande hantering

Kompetensbaserad rekrytering tilldmpas vilket bidrar till att alla
s6kande behandlas likvardigt och att ingen diskriminering
forekommer. Generellt anvands inte personligt brev langre och tester
g0rs under rekryteringsprocessen. Alla rekryteringar sker med
Servicefdrvaltningen eller externa rekryteringskonsulter som stéd for
chefer att gora objektiva bedémningar.

Medium (3)

Systematiskt
informationssakerhetsarbete

Faststélla krav genom
informationsklassning

19

Att informationsklassning inte gors och sarbarheter inte
identifieras

Forebyggande hantering
Informationsklassning sker arligen samt vid
verksamhetsférandringar/behov.

Medium (4)

Faststilla lokal
anvisning for
informationssakerhet

20

Arbete, ansvar, roller och hantering av informationssakerhet ar
otydligt

Forebyggande hantering

Lokal anvisning uppdateras arligen samt vid behov. Denna
kommuniceras med bolagets medarbetare som ocksa genomgar
arlig utbildning/certifiering.

Medium (4)
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Informationssakerhet

21

Brister i informationssékerhet uppstar hos leverantor eller i

inom upphandlad tjanst Lag (2)
upphandlingsférfarande

Forebyggande hantering

PUB-avtal upprattas med leverantérer som hanterar personuppgifter

at bolaget.
Lokal rutin for 22 Otillborlig tillgang till information eller system. Medium (3)
behorighetshantering

Forebyggande hantering

Behdrigheter i verksamhetssystem och gruppdiskar gas igenom och

uppdateras arligen i enlighet med rutin.
Registerforteckningen 23 Personuppgifter behandlas felaktigt Medium (4)
over bolagets
personuppgiftsbehandli Forebyggande hantering
ngar. Bolaget har en utsedd informationssakerhetssamordnare och ett

externt dataskyddsombud som foljer upp att registerforteckningen

uppfyller kraven.
Rutin for 24 Incidenthanteringsrutin foljs inte Medium (4)

incidenthantering

Forebyggande hantering

Incidenthanteringsrutin har setts 6ver under 2025 och
incidenthanteringssystem finns pa bolaget enligt stadens
anvisningar.
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Internkontrollplan
Process Delprocess Nr Risk Riskvarde Kontroll
Ekonomistyrning Budget och uppfdljning, 1 Bristande intern styrning av projekt och investeringar Hag (8) Kontroll av efterlevnad av
investeringsstyrning rutiner samt implementering
Forebyggande hantering av uppdaterade
Investeringsanvisningar har setts éver och fortydligats. Storre investeringsanvisningar
projekt folis genom deltagande i relevanta forum sasom Kontroll sker i samband med
styrgrupper m.m. Koncernledningen deltar ocksa i samrad samt infor
stadsOvergripande investeringssamordning och har darutéver investeringsbeslut, foljs upp och
I6pande méten endast avsedda for genomgang av utvarderas sarskilt pa
investeringslaget. Bolagen rapporterar utfall och prognos pa alla koncernledningsméten
projekt 6ver 200 mnkr tertialvis till moderbolaget.
2 Handelser i samhéllsekonomin far oférutsedda negativa Hég (8) Formerna for

foljder for koncernens bolag

Forebyggande hantering

Finanspolicy beslutas och féljs och kontinuerlig
omvarldsbevakning sker och redovisas till styrelsen.
Framtagande av finansiell manadsrapport samt annan
ekonomisk redovisning till styrelsen sker i ndra samarbete med
kommunstyrelsen. Omvarldsbevakning sker kontinuerligt bl.a.
genom mediabevakning, bevakning av ny lagstiftning,
natverkande samt genom att moderbolaget hanterar samtliga
remisser som bevaras till staden fran bolagskoncernen. |
samband med koncernledningsméten lyfts omraden dar nya
fragor och omraden kan medféra att en tydlig ansvarsférdelning
behover goras.

omvirldsbevakning
utvarderas

Omvarldsanalys hjalper
organisationen att identifiera och
forsta de externa faktorer som
paverkar koncernen, sasom
ekonomiska trender,
teknologiska framsteg, politiska
forandringar och sociala
tendenser.

start.stockholm




	Inledning
	Risköversikt
	Internkontrollplan

