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Sammanfattning

GDPR, eller dataskyddsforordningen, syftar till att skydda individers grundlaggande
rittigheter och friheter, med sirskilt fokus pa ritten till skydd av personuppgifter. I
Stockholms stad ar varje nimnd och styrelse ansvarig for personuppgiftsbehandlingar som
sker 1 den egna verksamheten. Ett dataskyddsombud har i uppdrag att oberoende granska
verksamhetens efterlevnad av dataskyddsférordningen. I denna rapport redovisar
dataskyddsombudet arets granskning av Stockholms stadshus AB:s dataskyddsarbete samt
lamnar rekommendationer pa atgiarder for att ytterligare starka dataskyddet.

Dataskyddsombudet har under 2025 inte involverats 16pande 1 bolagets dataskyddsarbete i
ndgon storre omfattning, utan har i huvudsak skapat sig en bild av férhallandena i bolaget
genom dokumentgranskning och intervjuer 1 samband med denna érsrapport.

De tre storsta riskerna enligt dataskyddsombudets bedomning

Fraga/kontroll Risk Rekommenderad atgird/atgarder

Finns det andamalsenliga O Det saknas dokumenterade rutiner for detta, vilket
rutiner for att vid innebdr att principen om ansvarsskyldighet inte
nya/fordndrade efterlevs. Ta fram och implementera rutiner for detta.
personuppgiftsbehandlingar

genomfora troskelanalys?

Hur ménga O Inga personuppgiftsincidenter har dokumenterats
personuppgiftsincidenter har under aret. Bolaget bor forsoka utrona om hér finns ett
dokumenterats under aret? morkertal och om utbildningsinsatser for personalen

dérmed kan vara nddvéndiga.

Genomfors troskelanalyser Q Ja, dessa dokumenteras dock inte, vilket innebér att

vid nya/fordandrade principen om ansvarsskyldighet inte efterlevs.

personuppgiftsbehandlingar? Dokumentera era 6verviganden i samband med
troskelanalys.
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Inledning

GDPR, eller dataskyddsforordningen, syftar till att skydda individers grundlaggande
rattigheter och friheter, med sirskilt fokus pa ritten till skydd av personuppgifter.
Dataskyddsreglerna (kallas GDPR fortsdittningsvis) sitter tydliga ramar for hur
personuppgifter far behandlas for att minimera risken for skada och sikerstélla att hanteringen
sker ansvarsfullt och rittvist. GDPR har sin grund 1 de ménskliga rattigheterna, dér varje
individ har rétt till respekt for sitt privat- och familjeliv samt skydd av sina personuppgifter.

I Stockholms stad dr varje ndmnd och styrelse ansvarig for personuppgiftsbehandlingar som
sker 1 den egna verksamheten.

Dataskyddsombudets uppgift

Varje personuppgiftsansvarig (ndmnd eller styrelse) ska utse ett dataskyddsombud.
Dataskyddsombudets uppgifter framgar direkt av lagstiftningen. Ombudets roll &r att
kontrollera att GDPR {6ljs inom organisationen. Det innebér bland annat att ge rad,
rekommendationer och informera om fragor som ror behandlingar av personuppgifter.
Dataskyddsombudet har dven i1 uppdrag att oberoende granska verksamheternas arbete med
dataskyddsfragor for att sékerstélla att dataskyddslagstiftningen efterlevs. DSO ska rapportera
direkt till hogsta forvaltnings-/bolagsniva. I Stockholms stad innebér det att
dataskyddsombudet rapporterar till nimnder och styrelser.

Dataskyddsombudet ldamnar arligen en rapport om verksamhetens dataskyddsarbete till varje
ndamnd och styrelse. Genom rapporten kan ndmnd och styrelse ta emot de rad och
rekommendationer som dataskyddsombudet limnar. Arsrapporten syftar till att
namnd/styrelse ska kunna fatta beslut om prioriteringar, resurser och initiativ framét.
Arsrapporten ir ett medel for nimnds/styrelsens uppfoljning och styrning av verksamhetens
systematiska integritets- och dataskyddsarbete.



Granskning av dataskyddsarbetet

Kontroll av obligatoriska omraden

Dataskyddsombudet har granskat verksamhetens dataskyddsarbete utifran sex obligatoriska
omriden. De sex omradena har identifierats genom en analys av kraven i GDPR om hur
verksamheter bor arbeta systematiskt med dataskydd. Varje omréade innehaller ett antal
kontrollfragor som ger en bild av verksamhetens dataskyddsarbete. Dessa omraden
Overensstimmer med de delar som enligt Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) utgor grunden
for en verksambhets systematiska och rattssékra hantering av personuppgifter.

I rapporten anvénds en riskmodell med fyra nivéder av risk. Modellen hjélper
dataskyddsombudet att visa vilken beddmning hen gor av verksamhetens dataskyddsrisker
utifran de iakttagelser som gjorts i granskningen.

Riskniva Beskrivning

Hog risk Iakttagelsen avser en brist som kan leda till betydande risker for de
registrerades rattigheter och friheter. Bristen kraver omgéende atgéard och

‘ korrigering.

Medelhog risk lakttagelsen avser en brist som kan leda till risker for de registrerades
rattigheter och friheter. Bristen bor atgardas skyndsamt, men kréver inte
O omedelbar korrigering.
Lag risk lakttagelsen avser en brist som kan leda till mindre risker for de registrerades
rattigheter och friheter. Bristen bor atgardas, men kriaver inte omedelbar
O korrigering.

Inget att anmérka

O Dataskyddsombudet har inga brister att rapportera avseende denna del.

Notera att risken for att tilldelas en sanktion vid tillsyn ir storre desto hogre risken ér.



Resultatsammanstallning och centrala iakttagelser inom
dataskyddsarbetet

Register 6ver personuppgiftsbehandlingar
Sammanfattning

DSO konstaterar att den senast uppdaterade versionen av registerforteckningen som
tillhandahallits till DSO &r daterad 12 januari 2026, vilket indikerar att registerforteckningen
halls uppdaterad och levande. Bedomningen att registerforteckningen hélls uppdaterad
understdds av bolagets internkontrollplan och av uppgifter frén de intervjuer som hallits i
samband med tillsynsarbetet.

DSO rekommenderar att verksamheten fortsétter att arbeta 16pande med registerforteckningen
utifran att nya behandlingar infors eller att géllande behandlingar forandras. DSO
rekommenderar att de anstéllda far information om vad en personuppgiftsbehandling &r och
hur de ska ga tillvdga vid en ny eller fordndrad personuppgiftsbehandling, for att sékerstélla
att registerforteckningen dterspeglar bolagets aktuella behandlingar.

Beddmning av riskniva och rekommendationer frin dataskyddsombudet

Fraga/kontroll Risk Rekommendationer

Antal behandlingar som ar O 52 stycken.

registrerade?

Har verksamheten O Verksamheten har nedtecknade rutiner som
dndamalsenliga rutiner for att anger att registerforteckningen ska dverses
registrera nya/forandrade arligen. Det innebdr att verksamheten
behandlingar? arbetar med registerforteckningen som ett

levande dokument pé ett 16pande sitt. Det
finns dven ett utpekat ansvar for
uppdatering och dversyn av

registerforteckningen.
Registreras/uppdateras O Med hénsyn till verksamhetens storlek
behandlingar i den omfattning beddémer DSO det som sannolikt att
som krévs for att registret ska samtliga behandlingar fingas upp med de
innehalla de behandlingar som nuvarande rutinerna for registrering och
personuppgiftsansvarig utfor? uppdatering.
Har de uppgifter som ér O Behandlingarna i registerforteckningen
obligatoriska enligt artikel 30 innehaller de uppgifter som dr obligatoriska
besvarats kopplat till de enligt artikel 30 GDPR.

registrerade behandlingarna?



Sakerhet i samband med behandlingen
Sammanfattning

Dataskyddsombudet upplever att verksamheten har en hog nivé av sékerhetstink overlag,
vilket paverkar dven personuppgiftshanteringen i1 bolaget. Stockholms stadshus tar del av och
foljer de dokument och rutiner for riskklassificering som Stadsledningskontoret tagit fram
inom dataskyddsomradet, vilka i viss utstrackning anpassas utifran bolagets verksamhet.

DSO beddmer att de skriftliga styrande dokumenten och rutinerna ér tillrackligt
implementerade och kidnda inom organisationen. De anstéllda uppger att de har god
kdnnedom om styrdokumenten och att dessa efterlevs i praktiken. Nyanstdllda fir information
om styrdokumenten och var dessa kan hittas.

Bedomning av riskniva och rekommendationer fran dataskyddsombudet

Fraga/kontroll Risk Rekommendationer

Efter ett antal stickprov pa O Ja — DSO beddmer att de granskade
genomforda informationsklassningarna tar sddan hansyn 1
informationsklassningar, tillracklig utstrackning.

beddomer DSO att resultatet 1

genomforda

informationsklassningar 1
tillracklig utstrackning tar hinsyn
till olika kategorier av

personuppgifter?

Avseende de styrande dokument Ja—DSO bedomer att de granskade dokumenten
och rutiner om dataskydd (som erbjuder tillrdckligt stdd och innebér en

finns skriftligt), bedomer DSO att tillrécklig reglering.

det finns tillrackligt mycket
reglerat och tillrackligt st6d?

Avseende de skriftligt styrande O Ja—DSO beddémer att dokument och rutiner
dokument och rutiner som finns, gillande sdkerhet i behandlingen ér tillrdckligt
bedomer DSO att de ar kinda bland personalen.

tillrdckligt implementerade och
kdnda?



Konsekvensbeddmning avseende dataskydd

Sammanfattning

Bolaget har kunskap om vad en konsekvensbeddmning &r och nér den ska goras.
Verksamheten har gjort en kartldggning Gver aktuella personuppgiftsbehandlingar och vid
inventering har inga behandlingar hittills bedomts som hogriskbehandlingar.

Verksamheten genomfor troskelanalyser men dokumenterar inte dessa. DSO rekommenderar
att verksamheten dokumenterar troskelanalyser for att sikerstélla att principen om
ansvarsskyldighet uppfylls. Enligt principen dr det inte tillrickligt att f6lja GDPR, man
behover dven kunna visa att man foljer GDPR, ofta genom dokumentation.

Det saknas rutiner for att vid nya eller fordndrade personuppgiftsbehandlingar genomfora
troskelanalyser, det finns dock ett inarbetat arbetssétt for att hantera detta. Med hinsyn till
verksamhetens storlek bedomer DSO att det dr osannolikt att det uppstar hogriskbehandlingar
som inte fangas upp av de som &r ansvariga for arbetet med konsekvensbedémningar.

Bedomning av riskniva och rekommendationer fran dataskyddsombudet

Fraga/kontroll

Finns det 4&ndamalsenliga rutiner
for att vid nya/forandrade
personuppgiftsbehandlingar
genomfora troskelanalys?

Genomfors troskelanalyser vid
nya/fordndrade
personuppgiftsbehandlingar?

Finns det en &ndamélsenlig mall
samt rutiner for genomforande
av konsekvensbedémning
avseende dataskydd?

Genomfors
konsekvensbedomning avseende
dataskydd i de fall det kravs?

Risk

O

O

@

Rekommendationer

Det saknas dokumenterade rutiner for detta.
Ta fram sddana rutiner.

Ja, dessa dokumenteras dock inte, vilket
innebadr att principen om ansvarsskyldighet
inte efterlevs. Dokumentera era
overviaganden i samband med troskelanalys.

Det finns utpekade ansvariga for
genomforandet av konsekvensbeddmningar
och verksamheten har tillgang till stadens
mallar och metodstdd for genomforande av
konsekvensbeddmning.

Inte aktuellt i nuldget.



Har personuppgiftsansvarig
identifierat samtliga
personuppgiftsbehandlingar som
kréver att en
konsekvensbeddmning avseende
dataskydd gors samt genomfort
detta?

@

Hittills har bolaget inte identifierat nagra
hogriskbehandlingar i sin verksamhet.



Den registrerades rattigheter

Sammanfattning

Under 2025 har ingen begéran om att utova registrerades réttigheter inkommit till bolaget,
DSO kan dirmed inte fullt ut uttala sig om bolagets forméaga att hantera dessa. Verksamheten
har dock tidigare ar visat god forméga att hantera dessa inom foreskriven tidsfrist. DSO har
tagit del av verksamhetens svar fran det senaste begérandet om utdvande av registrerades
rattigheter, vilket var en begédran om registerutdrag som inkom 2023. I det aktuella fallet
forekom inte den registrerades personuppgifter hos bolaget, vilket innebér att saknas formkrav
for vad svaret ska innehalla. DSO konstaterar dock att svaret innehdll tydlig information och
att begéran hanterades inom foreskriven tidsfrist.

DSO konstaterar att verksamheten har goda forutsittningar att hantera registrerades rattigheter
pa ett mycket gott sitt. Rutinen for hantering av dessa drenden tycks vara fullt ut forankrad 1
verksamheten. Det dr vél kidnt for medarbetarna vem de ska kontakta om en begéran frdn en
registrerad inkommer till bolaget. DSO bedomer att de rutiner som finns nedtecknade for att
tillvarata de registrerades réttigheter dr vl utformade.

Bedomning av riskniva och rekommendationer fran dataskyddsombudet

Fraga/kontroll Risk Rekommendationer

Finns det andamalsenliga mallar O
samt rutiner for besvarande av
begidran fran den registrerade?

Ja. Dokumenten har tagits fram i
samarbete med DSO tidigare ar.

Hur ménga begiranden (om O Inga begédranden har inkommit under aret.
registerutdrag, begrinsning,
radering etc.) har under éret

inkommit fran de registrerade?

Hur ménga av de inkomna O Inte aktuellt.
begirandena har besvarats av

verksamheten inom en manad?

Baserat pa ett antal stickprov
genomforda av
dataskyddsombudet, uppfyller
svaren till de registrerade
lagkraven?

Ja. DSO har dock bara granskat svar till de
registrerade (frén 2023) for fall dér de
registrerades uppgifter inte forekom hos
bolaget.

Notera att det finns formkrav for vad ett
registerutdrag ska innehalla nir det
forekommer uppgifter om den registrerade
hos bolaget.



Personuppgiftsincidenter

Sammanfattning

Bolaget uppger att inga personuppgiftsincidenter har intréffat under aret. DSO kan dérfor inte
fullt ut uttala sig om bolagets forméga att hantera personuppgiftsincidenter.

Vid foregaende tillsyn rekommenderade DSO att bolaget skulle anpassa rutinen for
personuppgiftsincidenthantering, som da utgick frén den rutin som stadsledningskontoret tagit
fram och ddrmed var inte anpassad for bolaget. Bolaget har under aret atgérdat detta och
rutinen dr numera anpassad for bolagets storlek och typ av verksambhet.

Verksamheten uppger att det finns kunskap om nér en incident ska anméilas till IMY samt nér
de registrerade ska informeras om en incident. Detta sékerstélls bland annat genom

utbildningar, sérskilt till nyanstéllda.

Bedomning av riskniva och rekommendationer frin dataskyddsombudet

Fraga/kontroll

Hur sdkerstills det att samtliga
medarbetare har den kunskap
som behovs for att veta hur denne
ska agera vid en
personuppgiftsincident?

Finns det andamalsenliga rutiner
for att hantera hindelser som kan
utgdra potentiella
personuppgiftsincidenter? Foljs
dessa?

Hur ménga
personuppgiftsincidenter har
dokumenterats under aret?

Hur ménga
personuppgiftsincidenter har
anmalts till IMY under aret?

Risk

O

O

O

Rekommendationer

Detta sdkerstills genom utbildning,
dokumenterade rutiner och kontinuerliga
paminnelser.

Bolaget har utifran stadens mall tagit fram
en rutin anpassad utifran bolagets storlek
och typ av verksambhet.

Inga personuppgiftsincidenter har
dokumenterats under aret. Bolaget bor
forsoka utrona om hér finns ett morkertal
och om utbildningsinsatser ddrmed kan vara
nodvéndiga.

Inga personuppgiftsincidenter har anmalts
till IMY under aret.



Overféring till tredje land

Sammanfattning
Bolaget har kunskap om vad en tredjelandsoverforing &r och vad detta innebir. Verksamheten
har gjort en kartlaggning 6ver aktuella personuppgiftsbehandlingar och har bedomt att inga

tredjelandsoverforingar hittills sker. Ddrmed har inga nédvéndiga atgérder identifierats.

Bedomning av riskniva och rekommendationer frin dataskyddsombudet

Fraga/kontroll Risk Rekommendationer

Har personuppgiftsansvarig O Verksamheten har gjort en kartlaggning
identifierat de over aktuella personuppgiftsbehandlingar
tredjelandsoverforingar som utfors? och har bedomt att inga

tredjelandsoverforingar hittills sker.

Tillampar personuppgiftsansvarig O Inte aktuellt 1 nuldget.
ett overforingsverktyg pa de
tredjelandsoverforingar som utfors?

Har personuppgiftsansvarig gjort en O Inte aktuellt 1 nuldget.
nodviandig bedomning, ’Transfer

Impact Assessment” (TTA),

avseende tredjelandsoverforingar?

Bilagor
Bilaga 1: Detaljerad redovisning av dataskyddsombudets granskning

Bilaga 2: Andra genomforda granskningar och omvarldsbevakning



Bilaga 1 - Detaljerad redovisning av dataskyddsombudets granskning

Denna bilaga innehaller en beskrivning av syftet med respektive obligatoriskt omrade samt en
mer detaljerad redovisning av dataskyddsombudets granskning och slutsatser. Har framgér
vilka iakttagelser som gjorts och vilken information som samlats in under granskningsarbetet
av de sex obligatoriska rapporteringsomrddena. For varje omréde redovisas de underlag som
har anvints, de iakttagelser som har gjorts samt hur dessa har utgjort grunden for
dataskyddsombudets riskbedomning och rekommenderade atgarder.

1. Register over personuppgiftsbehandlingar
Syftet med omradet

I GDPR framkommer det att personuppgiftsansvariga (och personuppgiftsbitrdden) ska fora
ett register over sina personuppgiftsbehandlingar. Registret brukar bendmnas
”behandlingsregister” eller “registerforteckning”. Registret ska finnas tillgéngligt 1
elektronisk form och ska omfatta samtliga personuppgiftsbehandlingar som
personuppgiftsansvarig utfor. Det ska héllas uppdaterat vilket innebér att det ska uppdateras
vid nya eller férandrade personuppgiftsbehandlingar.

Syftet med detta rapporteringsomride &r att rapportera om verksamheten har &ndamélsenliga
rutiner som mojliggor att nya/fordndrade personuppgiftsbehandlingar registreras, huruvida
personuppgiftsbehandlingar registreras/uppdateras sdsom det krévs samt huruvida de
uppgifter som &r obligatoriska har besvarats kopplat till de registrerade
personuppgiftsbehandlingarna.

Kontroller och iakttagelser gjord av dataskyddsombudet

DSO konstaterar att den senast uppdaterade versionen av registerforteckningen som
tillhandahallits till DSO &r daterad 12 januari 2026, vilket indikerar att registerforteckningen
halls uppdaterad och levande. Bedomningen att registerforteckningen hélls uppdaterad
understdds av bolagets internkontrollplan och av uppgifter frén de intervjuer som hallits 1
samband med tillsynsarbetet.

DSO rekommenderar att verksamheten fortsétter att arbeta I6pande med registerforteckningen
utifran att nya behandlingar infors eller att gdllande behandlingar fordndras. DSO
rekommenderar att de anstillda far information om vad en personuppgiftsbehandling dr och
hur de ska ga tillvdga vid en ny eller fordndrad personuppgiftsbehandling, for att sdkerstilla
att registerforteckningen aterspeglar bolagets aktuella behandlingar.

Antal behandlingar som dr registrerade?

52 stycken.

Har verksamheten dndamalsenliga rutiner som méjliggér att nya/fordndrade behandlingar
registreras?

Verksamheten har nedtecknade rutiner som anger att registerforteckningen ska dverses
arligen. Det innebér att verksamheten arbetar med registerforteckningen som ett levande



dokument pa ett I6pande sitt. Det finns dven ett utpekat ansvar for uppdatering och dversyn
av registerforteckningen.

Registreras/uppdateras behandlingar i den omfattning som krdvs for att registret ska
innehdlla de behandlingar som personuppgiftsansvarig utfor?

Ja. Med hénsyn till verksamhetens storlek bedomer DSO det som sannolikt att samtliga
behandlingar fingas upp med de nuvarande rutinerna for registrering och uppdatering.

Har de uppgifter som dr obligatoriska enligt artikel 30 besvarats kopplat till de registrerade
behandlingarna?

Ja. Behandlingarna i registerforteckningen innehéller de uppgifter som &r obligatoriska enligt
artikel 30 GDPR.

Dataskyddsombudets jimforelse med foregaende ars resultat
Skiljer sig resultatet at fran féregaende ar och hur i sa fall?

Foregaende ar rekommenderade DSO att de anstédllda skulle f4 information om vad en
personuppgiftsbehandling ar och hur de ska ga tillvdga vid en ny eller fordndrad
personuppgiftsbehandling, for att sékerstélla att registerforteckningen dterspeglar bolagets
aktuella behandlingar. Under aret har de anstéllda fatt utbildningar och paminnelser om detta
med jimna mellanrum.

Dataskyddsombudets bedomning samt rekommendationer

DSO rekommenderar att verksamheten fortsétter att arbeta I6pande med registerforteckningen
utifran att nya behandlingar infors eller att gdllande behandlingar fordndras. DSO
rekommenderar dven att bolaget fortsitter arbetet med att kontinuerligt informera de anstéllda
om vad en personuppgiftsbehandling dr och hur anstéllda ska ga tillviga vid en ny eller
forandrad personuppgiftsbehandling, for att sédkerstilla att registerforteckningen aterspeglar
bolagets aktuella behandlingar.



2. Sikerhet i samband med behandlingen
Bakgrund och syfte

Personuppgiftsansvarig ska tillse att personuppgifter skyddas med lampliga sékerhetsdtgarder,
detta for att till exempel undvika att obehoriga far tillgang till uppgifterna eller att uppgifterna
forloras.

Personuppgiftsansvarig behdver bedoma vilka tekniska- och organisatoriska sédkerhetsatgarder
som ska vidtas for de behandlingar som utfors. Till tekniska sékerhetsatgarder ridknas till
exempel kryptering, pseudonymisering och sékerhetskopiering. Organisatoriska
sakerhetsatgirder avser till exempel interna riktlinjer och rutiner.

For att skapa forutséttningar for att skydda information (inklusive personuppgifter) med rétt
slags skydd ska verksamheten informationsklassa sin information. Stadens riktlinjer for
informationssdkerhet foreskriver att alla stadens informationstillgdngar ska vara klassade med
stod av SKR:s verktyg KLASSA. Ansvaret for att informationsklassning genomfors ligger pa
den del av verksamheten som dr informationsédgare. Genom riskanalyser identifierar
informationsdgaren risker och véljer atgarder for att minska riskerna. Risker i samband med
personuppgiftsbehandling ir en typ av risk som informationsdgaren behdver omhinderta i
riskanalyser.

Att det finns skriftliga, beslutade och kommunicerade styrdokument samt kinda rutiner
medfor att medarbetarna vet hur de ska agera avseende fragor som ror dataskydd. Den
personuppgiftsansvariga maste d&ven kunna visa hur GDPR efterlevs och att det finns
styrdokument och rutiner dr en viktig del i detta.

Syftet med detta rapporteringsomrade dr dirmed att rapportera huruvida DSO bedomer att det
tas hénsyn till risker for den registrerade och om dessa beaktas 1 tillricklig mén 1 genomforda
informationsklassningar och riskanalyser. Vidare bedomer DSO huruvida det finns tillrackligt
mycket reglerat om dataskydd i styrdokument och rutiner samt om dessa ar tillrickligt
implementerade och kénda.

Kontroller och iakttagelser gjord av dataskyddsombudet

Efter ett antal stickprov pd genomforda informationsklassningar, bedémer DSO att resultatet
i genomforda informationsklassningar i tillrdcklig utstréickning tar hdnsyn till olika
kategorier av personuppgifter?

Ja — DSO beddmer att de granskade informationsklassningarna tar sddan hénsyn i tillricklig
utstrackning.

Avseende de skriftligt styrande dokument och rutiner som finns, bedémer DSO att det finns
tillrdckligt mycket reglerat och tillrdckligt stod?

Ja — DSO bedomer att de granskade dokumenten erbjuder tillrdckligt stod och innebér en tillrdcklig
reglering.

Avseende de skriftligt styrande dokument och rutiner som finns, bedémer DSO att de dr
tillrdckligt implementerade och kinda?



Ja — DSO bedomer att dokument och rutiner géllande sékerhet i behandlingen ér tillrdckligt kéinda
bland personalen.

Dataskyddsombudets jimforelse med foregdende ars resultat

Stockholm stads mall for 2024 érs rapport var annorlunda utformad och fragorna formulerade
pa ett annat sitt. DSO rekommenderade detta ar att bolaget skulle slutfora arbetet med att
kontrollera att samtliga genomforda informationsklassningar var aktuella, relevanta och att
bolaget vid behov reviderar klassningarna.

Skiljer sig resultatet at fran foregdende dr och hur i sd fall?

DSO:s bedomning ir att bolagets arbete med sikerhet kring behandlingen har forbéttrats. Man
uppger att forra arets rekommenderade atgidrd har genomforts och att
informationsklassningarna nu har inventerats och beddmts vara relevanta. DSO har ocksa
granskat bolagets uppdaterade anvisning for informationssédkerhet och rutin for hantering av
behorigheter och bedomer att de organisatoriska sékerhetsatgarder som anges i dessa
dokument ér tillfredsstillande.

Dataskyddsombudets bedomning samt rekommendationer

Fortsétt arbetet i enlighet med inarbetade rutiner.



3. Konsekvensbedomning avseende dataskydd
Bakgrund och syfte

En konsekvensbedomning avseende dataskydd krévs ndr personuppgiftsansvarig planerar att
inleda en personuppgiftsbehandling som innebér hog risk for de registrerade. Huruvida en
behandling innebér hog risk eller inte behdver personuppgiftsansvarig avgora genom att
genomfora en s.k. troskelanalys.

En konsekvensbeddmning ska vara genomford for samtliga behandlingar som innebir hog
risk, vilket innebdr att personuppgiftsansvarig dven behdver kontrollera huruvida denne utfor
befintliga behandlingar som innebér hog risk. Om hogriskbehandlingar utfos for vilka en
konsekvensbeddmning inte har gjorts, behdver personuppgiftsansvarig genomfora en sadan.

Genom att genomfora en konsekvensbedomning kan personuppgiftsansvarig identifiera risker
med en personuppgiftsbehandling, hantera riskerna genom &tgéirder och rutiner samt pavisa
ansvarsskyldighet. Genom konsekvensbedomningar kan risker identifieras och forebyggas.

Syftet med detta rapporteringsomréde &r att rapportera huruvida verksamheten har
andamalsenliga rutiner som mojliggdr att troskelanalyser och konsekvensbedomningar
genomfors, huruvida sddana genomfors nir det krdvs samt huruvida personuppgiftsansvarig
har genomfort konsekvensbedomningar for de behandlingar som kréver det.

Kontroller och iakttagelser gjord av dataskyddsombudet

Finns det dndamalsenliga rutiner for att vid nya/fordndrade personuppgiftsbehandlingar
genomfora troskelanalys?

Det saknas dokumenterade rutiner for detta.

Genomfors troskelanalyser vid nya/fordndrade personuppgiftsbehandlingar?

Ja, dessa dokumenteras dock inte.

Finns det en dndamalsenlig mall samt rutiner for genomforande av konsekvensbedomning
avseende dataskydd?

Det finns utpekade ansvariga for genomforandet av konsekvensbeddmningar och
verksamheten har tillgéng till stadens mallar och metodstod for genomforande av
konsekvensbeddmning.

Genomfors konsekvensbedomning avseende dataskydd i de fall det krdivs?

Inte aktuellt 1 nuldget.



Har personuppgiftsansvarig identifierat samtliga personuppgifisbehandlingar som krdver att
en konsekvensbedomning avseende dataskydd gérs samt genomfort detta?

Hittills har bolaget inte identifierat nagra hogriskbehandlingar i sin verksambhet.

Dataskyddsombudets jimforelse med foregdende ars resultat

[Se dokument ”Instruktion for dataskyddsombudets darsrapport” for vigledning.]

Skiljer sig resultatet at fran foregdende ar och hur i sa fall?

Foregdende tillsyn gav DSO réadet att verksamheten skulle véirdera och identifiera de
personuppgiftsbehandlingar som kan ténkas utgdra hog risk och kriava konsekvensbeddmning.
Bolaget har gjort en 6vergripande kartldggning 6ver aktuella personuppgiftsbehandlingar och
vid inventering har inga behandlingar hittills bedomts som hogriskbehandlingar.

Dataskyddsombudets bedomning samt rekommendationer

Verksamheten genomfor troskelanalyser men dokumenterar inte dessa. DSO rekommenderar
att verksamheten dokumenterar troskelanalyser for att sikerstélla att principen om
ansvarsskyldighet uppfylls. Enligt principen dr det inte tillridckligt att f6lja GDPR, man
behover dven kunna visa att man foljer GDPR, ofta genom dokumentation. Dérefter
rekommenderar DSO att bolaget sidkerstiller att alla nodviandiga konsekvensbedomningar
genomforts av antingen bolaget, av stadsledningskontoret eller annat organ inom staden.



4. Den registrerades rittigheter
Bakgrund och syfte

Den registrerade har ett antal réttigheter enligt GDPR. Den registrerade kan bland annat
begira tillgdng (registerutdrag), réttelse eller radering. Den som dr personuppgiftsansvarig har
att tillmotesgd en begéran enligt de krav som finns.

Syftet med detta rapporteringsomréde ar att kontrollera huruvida det finns &ndamélsenliga
mallar samt rutiner for besvarande av réttighetsbegéran, huruvida inkomna begaranden har
hanterats inom den tidsram som finns att forhalla sig till samt huruvida svaren till de
registrerade, baserat pa ett antal stickprov, uppfyller lagkraven.

Kontroller och iakttagelser gjord av dataskyddsombudet

Under 2025 har ingen begéran om att utova registrerades réttigheter inkommit till bolaget,
DSO kan dirmed inte fullt ut uttala sig om bolagets forméga att hantera dessa. Verksamheten
har dock tidigare ar visat god forméga att hantera dessa inom foreskriven tidsfrist. DSO har
tagit del av verksamhetens svar fran det senaste begérandet om utdvande av registrerades
rattigheter, vilket var en begédran om registerutdrag som inkom 2023. I det aktuella fallet
forekom inte den registrerades personuppgifter hos bolaget, vilket innebér att saknas formkrav
for vad svaret ska innehalla. DSO konstaterar dock att svaret innehdll tydlig information och
att begéran hanterades inom foreskriven tidsfrist.

DSO konstaterar att verksamheten har goda forutsittningar att hantera registrerades réttigheter
pa ett mycket gott sdtt. Rutinen for hantering av dessa drenden tycks vara fullt ut forankrad 1
verksamheten. Det r vil ként for medarbetarna vem de ska kontakta om en begéran frén en
registrerad inkommer till bolaget. DSO bedomer att de rutiner som finns nedtecknade for att
tillvarata de registrerades réttigheter dr vl utformade.

Finns det dndamalsenliga mallar samt rutiner for besvarande av begdran fran den
registrerade?

Ja. Dokumenten har tagits fram i samarbete med DSO tidigare &r.

Hur mdnga begdranden (om registerutdrag, begrdinsning, radering etc.) har under dret
inkommit fran de registrerade?

Inga begiranden om utdvande av registrerades réttigheter har inkommit under &ret.

Hur mdnga av de inkomna begdrandena har besvarats av verksamheten inom en manad?
Inte aktuellt.

Baserat pa ett antal stickprov genomforda av dataskyddsombudet, uppfyller svaren till de
registrerade lagkraven?



Ja. Eftersom ingen begidran om utdvande av registrerades réittigheter inkommit under dret har
DSO istéllet tagit del av verksamhetens svar fran det senaste begirandet, vilket var en begiran
om registerutdrag som inkom 2023. I det aktuella fallet forekom inte den registrerades
personuppgifter hos bolaget, vilket innebér att saknas formkrav for vad svaret ska innehalla.
DSO konstaterar dock att svaret innehdll tydlig information och att begiran hanterades inom
foreskriven tidsfrist.

Dataskyddsombudets jimforelse med foregaende ars resultat
Skiljer sig resultatet at fran foregdende dr och hur i sd fall?

Nej.

Dataskyddsombudets bedomning samt rekommendationer

Eftersom ingen begiran om att utdva de registrerades réttigheter har inkommit under
tillsynsaret sa kan inte DSO fullt ut uttala sig om bolagets forméga att hantera dessa.
Verksamheten har dock tidigare ar visat god formaga att kunna hantera dessa inom
foreskriven tidsfrist. DSO uppmuntrar verksamheten att fortsdttningsvis tillmotesga begéran
om att utdva registrerades rittigheter pa en sadan god niva som de hittills har gjort.



5. Personuppgiftsincidenter
Bakgrund och syfte

Med begreppet personuppgiftsincident avses en sidkerhetsincident som leder till oavsiktlig
eller olaglig forstoring, forlust eller dndring eller till obehdrigt réjande av eller obehorig
atkomst till de personuppgifter som dverforts, lagrats eller pa annat sétt behandlats.

Om en intrdffad personuppgiftsincident medfor en risk for fysiska personers réttigheter och
friheter ska den anmélas till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) inom 72 timmar frén
upptéickt. Om personuppgiftsincidenten sannolikt leder till hog risk for de registrerade méste
de informeras utan onddigt drdjsmal.

Om en personuppgiftsincident inte bedoms vara anmélningspliktig ska den dokumenteras.

Syftet med detta rapporteringsomrade &r att kontrollera huruvida det sékerstills att samtliga
medarbetare har den kunskap som krdvs om personuppgiftsincidenter, huruvida det finns
dndamaélsenliga rutiner for att hantera hindelser som kan utgéra personuppgiftsincidenter och
huruvida dessa rutiner f6ljs.

Kontroller och iakttagelser gjord av dataskyddsombudet

Bolaget uppger att inga personuppgiftsincidenter har intridffat under aret. DSO kan dérfor inte
fullt ut uttala sig om bolagets forméga att hantera personuppgiftsincidenter.

Verksamheten uppger att det finns kunskap om nér en incident ska anméilas till IMY samt nér
de registrerade ska informeras om en incident. Detta sékerstélls bland annat genom
utbildningar, sérskilt till nyanstéllda.

Hur sdkerstdlls det att samtliga medarbetare har den kunskap som behdovs for att veta hur
denne ska agera vid en personuppgiftsincident?

Detta sikerstills genom utbildning, dokumenterade rutiner och kontinuerliga paminnelser.

Finns det dndamalsenliga rutiner for att hantera hindelser som kan utgéra potentiella
personuppgiftsincidenter? Foljs dessa?

Bolaget har utifran stadens mall tagit fram en rutin anpassad utifran bolagets storlek och typ
av verksamhet.

Hur mdnga personuppgiftsincidenter har dokumenterats under aret?

Inga personuppgiftsincidenter har dokumenterats under aret. Bolaget bor forsoka utréna om
hér finns ett morkertal och om utbildningsinsatser ddrmed kan vara nddvéandiga.

Hur mdnga personuppgiftsincidenter har anmdilts till IMY under aret?



Inga personuppgiftsincidenter har anmalts till IMY under aret.

Dataskyddsombudets jimforelse med foregdende ars resultat
Skiljer sig resultatet at fran foregdaende ar och hur i sa fall?

Vid foregaende tillsyn rekommenderade DSO att bolaget skulle anpassa rutinen for
personuppgiftsincidenthantering, som da utgick frén den rutin som stadsledningskontoret tagit
fram och ddrmed var inte anpassad for bolaget. Bolaget har under aret atgérdat detta och
rutinen dr numera anpassad for bolagets storlek och typ av verksambhet.

Dataskyddsombudets bedomning samt rekommendationer

DSO rekommenderar bolaget att bibehélla den interna kunskapen om
personuppgiftsincidenter genom kontinuerliga utbildningar och pdminnelser till anstéllda.
Bolaget bor forsdka utrona om hér finns ett morkertal och om ytterligare utbildningsinsatser
dérmed kan vara nddvéndiga.



6. Overforing till tredje land
Bakgrund och syfte

For att sidkerstilla att den nivé av skydd for personuppgifter som stélls i GDPR inte
undergrévs far 6verforingar av personuppgifter till 1ander utanfor EU/EES (tredje land) endast
ske under sérskilda forutséttningar. Det innebér att sddan dverforing maste stodjas péd antingen
ett beslut frin EU-kommissionen om att landet ifrdga upprétthdller en adekvat skyddsniva, att
overforingen omfattas av en lamplig skyddsatgard eller i sirskilda undantagsfall. Vidare
behdver dven kompletterade skyddsatgérder, utdver de lampliga skyddsétgérderna, vidtas i
vissa fall.!

Syftet med detta rapporteringsomréde ar att rapportera huruvida personuppgiftsansvarig har
identifierat de tredjelandsdverforingar som utfors, huruvida personuppgiftsansvarig tillimpar
overforingsverktyg pé de tredjelandsoverforingar som utfors och om nédvandiga
beddmningar har gjorts avseende tredjelandsoverforingarna.

Kontroller och iakttagelser gjord av dataskyddsombudet

Bolaget har kunskap om vad en tredjelandsdverforing dr och vad detta innebér. Verksamheten
har gjort en kartldggning 6ver aktuella personuppgiftsbehandlingar och har bedomt att inga
tredjelandsoverforingar hittills sker. Darmed har inga nddvéndiga atgédrder identifierats.

Har personuppgiftsansvarig identifierat de tredjelandsoverforingar som utfors?

Verksamheten har gjort en kartliggning dver aktuella personuppgiftsbehandlingar och har
bedomt att inga tredjelandsoverforingar hittills sker.

Tilldmpar personuppgiftsansvarig ett éverforingsverktyg pa de tredjelandséverforingar som
utfors?

Inte aktuellt.

Har nodvindig bedomning, ~Transfer Impact Assessment” (TIA), gjorts avseende
tredjelandsoverforingarna?

Inte aktuellt.

Dataskyddsombudets jimforelse med foregidende ars resultat

! Europeiska dataskyddsstyrelsens (EDPB) Rekommendationer 01/2020 om atgérder som komplement till dverforingsverktyg for att
sakerstilla overenstimmelsen med EU-nivan for skydd av personuppgifter, Version 2.0, Antagna den 18 juni 2021.



Skiljer sig resultatet at fran foregdende dr och hur i sd fall?

Det hir omradet granskades inte foregéende tillsyn.

Dataskyddsombudets bedomning samt rekommendationer

DSO rekommenderar att bolaget fortsitter kartligga aktuella och nya
personuppgiftsbehandlingar for att identifiera eventuella tredjelandséverforingar. Om
tredjelandsoverforingar sker ska dessa ske med stod av ett dverforingsverktyg samt foregés av
en TIA.

Se d@ven under omvérldsanalys nedan.



Bilaga 2 — Omvarldsbevakning

Omvirldsbevakning
Resultatet av dataskyddsombudets omvérldsbevakning
Oroligt omvarldslige

Enligt Sdpo dr den samlade hotbilden mot Sverige allvarlig och det ar frimst ryska
mélsittningar och siikerhetshotande verksamhet i niromradet som bidrar till detta. Aven om
Ryssland saledes utgor det storsta dvergripande hotet mot Sverige bedriver dven andra stater
som Iran, Kina och Nordkorea sdkerhetshotande verksamhet i vart land. Det finns enligt Sdpo
aven ett attentatshot fran valdsbejakande islamism respektive hogerextremism som utgors av
ensamagerande individer eller mindre celler som agerar mot tillgéingliga mal med enklare
medel. Till detta kan ldggas ett hot 1 form av cyberattacker som enligt Sipo ar allvarligt och
okande mot svenska myndigheter - liksom mot foretag och privatpersoner. Férovarna kan
vara fientliga nationer men dven mer eller mindre fristdende kriminella nétverk. Sverige
utsitts dagligen for IT-attacker, frimst med syfte att stjéla data, orsaka driftstopp eller utkréva
pengar (ransomware) — 1 nirtid kan ndmnas attackerna mot Miljodata och Tietoevry som
drabbat manga kommuner hért. Sdpo uppger att intensiteten i attacker varit hog sa hér langt
under 2026, med 6ver 2100 attacker per vecka mot svenska verksamheter.

Enligt rapporten ”Det systematiska informations- och cybersdkerhetsarbetet i den offentliga
forvaltningen” fran MSB (2024) har 69 % av myndigheter och organ inom offentlig
forvaltning allvarliga brister i sitt cybersdkerhetsarbete. Rapporten konstaterar att det i dessa
fall handlar om brister pd den mest grundldggande nivén och att kommunerna dr den del av
offentlig forvaltning som genomgéende har svagast resultat. Parallellt med detta oroande
resultat har alltsd hotbilden mot kritiska samhéllssektorer inom bade statlig och kommunal
forvaltning okat kraftigt pa senare ar. FRA med flera myndigheter betonar vikten av att médta
de 6kande hoten mot cybermiljon, inklusive riktade angrepp mot kritisk infrastruktur, med
okad resiliens.

I borjan av 2026 tradde Cybersékerhetslagen i kraft som en implementering av EU:s NIS2-
direktiv. SKR kommer med anledning av detta att under varen 2026 bjuda in till en
kraftsamling, syftande till att gemensamt stdrka kommunsektorns forméga att forebygga,
upptécka och hantera cyberangrepp. Genom att samla arbetet nationellt dr deras syfte att
skapa en mer likvardig, robust och uthéllig cybersdkerhetsforméga én vad enskilda kommuner
kan forvéntas dstadkomma var for sig.

Aven om det finns skiil att hilla isir begreppen “dataskydd” som har fokus pa data i form av
personuppgifter, och “cybersidkerhet” som omfattar elektroniskt behandlad information i
vidare mening, kan dven konstateras att sdkerhetsarbetet pa dessa bdda omréden ofta kan och
bor samordnas.

Risker i samband med tredjelandsoverforing

Fragan om s.k. tredjelandsoverforing av personuppgifter till USA har tidigare varit aktuell,
inte minst genom de tva ”Schrems-domarna” frdn EU-domstolen dér tva tidigare
adekvansbeslut frin EU-kommissionen gentemot USA har upphévts. I juli 2023 fattade EU-
kommissionen ett nytt beslut om adekvat skyddsnivé for USA. Beslutet innebér att det 1
nuldget dr mojligt for foretag och organisationer, att pa ett lagligt sétt overfora alla typer av



personuppgifter till foretag och organisationer i USA, som ér certifierade enligt ett ramverk
for dataskydd, "EU-US Data Privacy Framework™ (DPF).

Den nuvarande amerikanska presidentadministrationen har emellertid vidtagit ett antal
atgérder, bl.a. genom att avskeda majoriteten av ledamdterna i den oberoende styrelse
(PCLOB) som skulle overvaka att DPF f6ljs, vilka foranlett de svenska och norska
tillsynsmyndigheterna att komma med uttalanden. IMY pétalar att ifall det finns information
som visar att ett adekvat skydd inte ldngre kan sdkerstillas kan EU-kommissionen éterkalla,
andra eller upphéva ett beslut om adekvat skyddsniva. Dessutom har EU-domstolen mojlighet
att ogiltigforklara ett beslut om adekvat skyddsniva (vilket som sagt skett tidigare).

Den norska tillsynsmyndigheten Datatilsynet anger 1 information pa sin hemsida att &ven om
vi for nidrvarande har ett adekvansbeslut som gor att det ar tillatet att Gverfora personuppgifter
till USA, forvintar man sig att adekvansbeslutet forr eller senare kommer att ifragasittas i
EU-domstolen. Man skriver vidare att verksamheter, nar de kdper amerikanska data-tjénster,
behdver vara medvetna om att situationen i USA &dven har bidragit till osékerhet. Det ar darfor
viktigt att personuppgiftsansvariga som genomfor tredjelandsoverforingar skaffar en
exitstrategi for hur man ska agera om det inte lidngre &r tillatet att overfora personuppgifter till
USA pé samma sétt som idag. Datatilsynet menar att &ven anvéndningen av amerikanska
molntjanster pa europeisk mark skulle paverkas negativt om adekvansbeslutet upphévs.
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