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1. Inledning

Trygghetsfragorna har kommit allt starkare i fokus de senaste aren, detta galler forstas och
kanske i synnerhet i vara bostadsomraden. Att kunna kéanna sig trygg i sitt hem och i sin nara
omgivning &r centralt for allas vart valbefinnande. Har spelar Stockholmshem och alla andra
fastighetsforvaltare en nyckelroll. Mycket av det som ar grundldggande i hur man uppfattar
tryggheten runt omkring sig handlar om bostadsomradet.

Trygghetsfragorna ar vida. | tider av stor oro sa tenderar vi att titta sarskilt pa incidenterna,
brotten som begas, skadegorelsen och det som upplevs direkt hotfullt i stunden. Det &r ocksa
latt att tro att otryggheten ar stor, men sa ar inte fallet. Att bo i Stockholmshem upplevs som
mycket tryggt av de flesta av vara hyresgaster. Men var upplevelse av trygghet bottnar ocksa i
mycket annat, mer vardagsnara upplevelser. Ar det rent och snyggt dér jag bor och rér mig,
fungerar lampor, skots planteringar, ar miljostugan i ordning? Allt detta som ar centralt for
var forvaltning lagger grundstenen for hur vi upplever tryggheten.

Forandringarna i omvarlden paverkar oss forstas. | omraden med en tilltagande gangkrimina-
litet och dar hotfulla incidenter har tilltagit under senaste ar skapas snabbt en 6kad otrygghet
och med den en bristande tillit till samhéllets aktorer. Det blir en nedatgaende spiral som
snabbt kan bidra till att skapa grogrund for en fortsatt utveckling mot otrygga medborgare.

Ett fastighetsbolag som Stockholmshem kan och ska inte forsdka ersatta de insatser som bed-
rivs inom socialtjanst och polis. Men vi kan vara pa tarna och halla uppe de grundinsatser vi
vet stodjer tryggheten i ett omrade. Vi kan ocksa vara snabbt pa plats och finnas till for hyres-
gasterna vid incidenter. Vi kan anstranga oss for att snabbt aterstalla sddant som ar skadat.
Genom en narhet i tid och rum och genom att vara tillgangliga bidrar vi till 6kad trygghet for
alla vara hyresgaster.

Vi har ocksa valt att arbeta extra mycket och med extra resurser i fyra utvalda omraden dar vi
vet att okade insatser behdvs for att bryta en negativ utveckling. Dessa omraden &r Hasselby,
Ragsved, Skarpnack och Skarholmen. Vi ser att vara insatser dar gor skillnad, men ocksa att

det kréavs uthallighet i vart engagemang.

| denna introduktionsrapport till styrelsen skrapar vi pa ytan pa det arbete vi utfor inom séker-
het och trygghet. Vi hoppas den ska bidra till 6kad nyfikenhet och engagemang i trygghetsfra-
gorna, nagot som vart bolag brinner for.

Stockholm 2023-05-10

Olle Torefeldt
TfVD
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2. Omvarlden

En orolig omvarld gor att trygghetsfragorna blir viktigare for medborgarna. Flera storre han-
delser i det omgivande samhallet har de senaste aren starkt paverkat var upplevelse av trygg-
het.

| storstadsomradena har dédligt vald med skjutvapen skapat bade stor oro och rubriker. Aven
om det dodliga skjutvapenvaldet i huvudsak riktas mot unga man som ar gangkriminellt ak-
tiva ar det i vara bostadsomraden och centrum som mycket av valdet sker. Hyresgasterna i
Stockholmshem har dessvarre drabbats av bade sprangningar vid portuppgangar och skott-
lossning mot lagenheter. Detta ar en forandring i samhallet dar vi som hyresvéard maste vara
kapabla att agera snabbt och sakra bade funktion och trygghet i vara fastigheter.

Covid-pandemin tvingade in oss alla i nya beteendemonster. Ett virus med stor smittspridning
ar ju ett osynligt hot i vardagen och allt fler valde att jobba hemma och minska kontaktytorna
med omgivningen. Den oro som manniskor med réatta kande fick oss som bolag och forvaltare
att borja jobba forsiktigare med kundkontakter. Erfarenheterna fran pandemin ar att det i hu-
vudsak gick utmarkt att fortsatta arbeta med 6kad forsiktighet och exempelvis besok i lagen-
heter som hyresgasten lamnat for att minska smittrisk. Men pandemin visade tydligt pa beho-
vet att bygga narhet och tillit med hyresgasterna. Men pandemin fick oss ocksa att fokusera pa
hur vi sakrar drift och underhall i en situation nar essentiell personal riskerar att falla bart.
Finns redundans pa avgorande omraden. Hur sakrar vi varme, vatten och el? Bolaget svarade
upp pa detta med stor flexibilitet och foljsamhet och vi larde oss mycket om hur vi hanterar en
organisation i stress.

Rysslands fullskaliga invasion av Ukraina, ett land i var omedelbara nérhet, ateruppvéckte
viktiga fragor som i stor utstrackning fallit i trada under aren efter kalla krigets avslut och
Sovjetunionens fall. Fragan om hur vi hanterar vara skyddsrum, iordningsstéller dem i han-
delse av faktisk krigsrisk ar ater aktuella. Lardomarna om hur vi organiserade oss under pan-
demin kommer till del ater till nytta nér vi slipar pa bade var normala krisorganisation och en
exceptionell krigsorganisation.

Handelserna i Ukraina har ju ocksa skapat ett nytt ekonomiskt lage. Rantehdjningar och en
kommande lagkonjunktur &r inte trygghets- och sékerhetsfragor i traditionell mening, men de
paverkar vardagen hos vara hyresgaster och utvecklingen i vara bostadsomraden. Pa langre
sikt paverkar det ocksa bolagets ekonomi och vara mojligheter att gora insatser. Men trygg-
het- och sdkerhet dr prioriterat varje dag, det ar nagot vara hyresgaster forvantar sig att vi all-
tid arbetar med.
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3. Tryggheten i vara bostadsomraden

Stockholmshem har lagenheter och hyresgéaster 6ver hela staden. Vi ar aktiva i omradesut-
vecklingen Gverallt dar vi arbetar. Vi vet att var narvaro i sig skapar trygghet. Vi har en god
trygghet och en positiv utveckling i vart bestand. Genom att bidra till att halla rent- och
snyggt, genom att snabbt reparera det som gar sénder och genom att ha valskotta fastigheter
sa skapar vi grunden for trygghet. Och med 6kad trygghet och tillit i ett bostadsomrade blir
det ocksa lattare att utveckla omradet och skadegorelse och slitage minskar. I grunden handlar
allt arbete med sakerhet och trygghet om att skapa positiva utvecklingsspiraler. Valskotta fas-
tigheter ger effekter pa saval social- och ekonomisk hallbarhet som kundnéjdheten.

3.1. Social hallbarhet

Vi arbetar med den sociala hallbarheten i alla vara omraden, men vi fokuserar ocksa vara in-
satser till nagra utvalda omraden (se nedan). Att astadkomma social hallbarhet kraver en bred
palett av insatser dar vi kan namna nagra: Vi arbetar vrakningsfoérebyggande; vi arbetar med
insatser for att minska maojligheterna for kriminella att rekrytera unga; vi arbetar genom att
skapa forutsattningar for ett rikt forenings- och kulturliv; vi arbetar med platsutveckling i
samverkan med fastighetsféreningar och andra hyresvardar; och vi arbetar for att stavja vald i
nara relationer. Bolagets insatser pa omradet bidrar till att uppfylla bolagets strategiska mal att
minska skillnaderna mellan stadens bostadsomraden.

Bolaget har avsatt resurser i en intern social hallbarhetsfond for att méjliggora extraordindra
insatser som inte ryms inom den ordinarie budgeten. Ansokningar till denna fond hanteras av
bolagets hallbarhetsenhet.

3.2. Utvalda omraden

Stockholmshem har pa en strategisk niva valt att satsa extra pa fyra bostadsomraden i vart be-
stand dar vi vill minska skillnaderna mot vara populéraste omraden. De utvalda omradena ar
stadsdelar dar vi har ett storre bestand, samt lagre och/eller vikande trygghetssiffror och kor-
tare kotider hos Bostadsformedlingen. Det utvalda omradena ar Hasselby, Ragsved, Skarp-
nack och Skarholmen. Satsningarna bestar i att vi satsar extra i fraga om social hallbarhets-
kompetens, pengar och uppmarksamhet/analys i dessa stadsdelar. Resurserna omfordelas
inom vart totala bestand. Omraden dar vi tidigare har gjort satsningar far ocksa fortsatt stod
for att befasta och utveckla sin nya position. Dessa omraden ar Hokarangen och Bagarmossen.

3.3. Samverkan

De sociala kontakterna ska utvecklas i samarbete med andra aktorer inom olika intresseomra-
den. Vart fokus i dessa samarbeten ska framst ligga pa att initiera olika aktiviteter snarare an
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att genomfora dem. Goda och langsiktiga samarbeten med exempelvis polisen, raddnings-
tjansten, stadsdelsforvaltningar, foreningar och sa kallade eldsjalar ar en mycket viktig fram-
gangsfaktor i detta arbete. Bolaget tillhandahaller resurser till polis exempelvis vid vissa spa-
ningsinsatser. Det sker da pa direkt begéran av polisen.

4. Incidenthantering

| ett stort bostadsbestand intréffar olika typer av incidenter med stor regelbundenhet. Bréander,
som ofta borjar i koket, vattenlackor, flaktar som upphor att fungera tillhor vardagen men &r
samtidigt omraden dar man systematiskt kan arbeta med forbyggande atgarder. Darutover
drabbas vara hyresgaster och bolaget ocksa av mindre forutsagbara incidenter. Vart sikerhets-
och trygghetsarbete bottnar i att ha en organisation som kan svara upp mot olika typer av inci-
denter och att vi finns tillgangliga for vara hyresgaster nar vardagen skakar till.

4.1. Jourorganisation

Inom bolagets verksamhet finns en jourorganisation som kan avhjalpa akuta fel som uppstar i
vara fastigheter utanfor vara arbetstider. Jouren ar synlig i vara omraden och vi vet att narvaro
aven pa kvallstid bidrar till att 6ka tryggheten bland vara hyresgaster forutom den stora nytta
de gor vid varje enskild incident. P& nattetid och helger har var jourorganisation hjalp av en
entreprendr.

En av cheferna inom Boende & Lokaler ansvarar varje dag, dygnet runt, for att bevaka var
jourtelefon for att kunna ta viktiga beslut om insatser om det sker nagot utanfér vanliga ruti-
ner.

4.2. Krisledning

Stockholmshem har en krisledningsorganisation (KLO) som sammankallas vid allvarligare
incidenter. KLO bestar av nio funktioner som alla har ersattare. Organisationen Gvar minst en
gang om aret och har ocksa varit sammankallad vid nagra tillfallen de senaste aren. Organisat-
ionen sammankallas vid en akut och fran det normala avvikande situation eller handelse som
utgor ett hot mot liv, sakerhet eller hotar Stockholmshems allméannyttiga och kommersiella
intressen. En kris kan leda till att Stockholmshems verksamhet, personal, anseende eller re-
nommé star pa spel. VD leder krisorganisationen.

Hela organisationen har tillgang till en krisledningsmanual som definierar insatser vid sar-
skilda handelser men ocksa ar flexibel for att kunna hantera det som inte gar att forutse. Ma-
nualen finns att tillga bade digitalt och fysiskt. Krisledningen samlas normalt fysiskt pa
Hornsgatan.
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Stadens Tjansteman i beredskap (TiB) kontaktar VD vid tillbud som kommit stadens saker-
hetsavdelning till del. Samverkan mellan stadens sakerhetsavdelning och bolaget &r val funge-
rande och tat.

4.3. Brand

Vid en allvarligare brandincident ansvarar Stockholmshem for att samla fakta, eskalera egen
personal, stodja och bista Raddningsledare och Restvardesraddningsledare, stodja/visa forsta-
else och informera hyresgaster, bista med mottagningsplats om detta ar majligt.

Bolaget har en brandkoordinator som arbetar pa vd-staben som foljer upp bolagets brandinci-
denter och ocksa ger stod till de tekniska forvaltarna nar det galler inspektioner, myndighets-
krav och utformning av brandskydd.

4.4. Skadehantering

Bolaget har tillsatt en ny funktion for att sarskilt starka bolagets skadehantering och skadefo-
rebyggande arbete.

H. Sarskilda insatser

For att vart arbete med trygghet och sakerhet ska fungera sa kravs att vi har en organisation
som fungerar varje dag. Men vi flyttar ocksa fram vara positioner med sarskilda insatser dar
de behovs. Fler samverkansprojekt vi har med polis och raddningstjanst syftar till att 6ka var
forebyggande kapacitet. Vi har tillgang till verktyg utanfor den normala leveransen som be-
vakningstjanster och vi &r en del av stadens och hela samhallets sérskilda insatser for att 6ka
taligheten for stora pafrestningar.

5.1. Samverkan raddningstjansten - brandinformatérer mm

Stockholms allménnyttiga bostadsbolag samverkar med Storstockholms Brandforsvar i ett
fyrpartssamarbete som ger oss tillgang till brandinstruktorer. Brandinstruktorerna ar anstallda
unga som utgar fran Kista brandstation men som verkar 6ver hela staden. De arbetar forebyg-
gande genom att i skolor och andra institutioner informera om brandsakerhet och hur man
agerar i nodsituationer. Samverkan med raddningstjansten innehaller ocksa ett internut-
bildande inslag, dar personalen pa bostadsbolagen regelbundet far fordjupning i brandséker-
het.
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5.2. Trygga trappan

Trygga trappan ar ett samarbetsprojekt mellan allmannyttan i Stockholms stad, polisen och i
forlangningen stadsdel och socialtjanst. Med tekniska hjalpmedel kombinerat med en éverens-
kommelse med polisen att de kan agera i vara trapphus pa brott, som exempelvis olaga in-
trang.

Satsningen pa Trygga Trappan i Skarholmen, Sétra och Bredang (Svenska Bostader) har bi-
dragit till att polisen kunnat beslagta stora mangder knark. Idag finns det en stor efterfragan
att utoka projektet till fler omraden och bolaget forbereder adresser i bade Hasselby och
Skarpnéack.. Tillsammans med andra trygghetsskapande atgarder gjorda av forvaltningen, har
det resulterat i att tryggheten hos vara hyresgaster har 6kat markant. Den senaste hyresgast-
enkaten visar att den upplevda tryggheten i Skarholmen och Satra har 6kat med 14 respektive
8 procent. Arbetet i Skarholmen har dessutom fatt medel fran Brottsférebygganderéadet (BRA)
och granskats i forskningssyfte. Delrapport forvantas presenteras innan sommaren och slut-
rapport vid arsskiftet.

5.3. Bevakning

Bolaget har avtal med bevakningsfirma och har pagaende bevakning pa ett antal objekt. Bola-
get anvander sig ocksa av detta avtal for en cirkulerande bevakningsbil som primart jobbar for
att gora tillsyn och skapa trygghet i vara omraden men kan ocksa nyttjas till att pa kort varsel
kan styras till ett omrade, exempelvis vid brand, storre incidenter eller oro.

5.4. Kameradvervakning

Ibland aktualiseras fragan om kameradvervakning. Lagstiftningen pa detta omrade tar stor
hansyn till integritetsskydd och det &r séllan eller aldrig aktuellt med permanenta dvervak-
ningsinsatser. Sedan nagra ar sjalvprovar fastighetsholag behovet av kameradvervakning men
fortfarande med samma hdga integritetskrav. Det &r vart att understryka att just boendemiljoer
ar sérskilt kansliga ur integritetssynpunkt. Om kameradvervakning installeras ska den regel-
massigt tas ner efter sex manader.

| bolaget prévas behovet av kameradvervakning i varje enskilt fall av en grupp bestaende av
sakerhetschef samt GDPR-ansvarig, medverkar gor ocksa omradeschefen i det omrade dar det
ar aktuellt med kameraGvervakning. Prévningen gors utifran att den fragande fyllt i ett fast-
stéllt underlag som granskats och godkants av IMY.

5.5. Valdshejakande extremism

Stockholmshem medverkar i stadens VBE-natverk bestaende av forvaltningar och bolag. Nét-
verket leds av stadens samordnare mot valdsbejakande extremism. | forsta hand kan bolaget
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bidra med lokal kunskap, exempelvis information om klotter eller flygblad som ofta &r ett
tecken pa en tilltagande radikalisering bland invanare i ett omrade.

5.6. Skyddsrum och krigsorganisation

Bolaget har genomfort en inventering av det relativt stort bestand av skyddsrum som finns i
bolagets fastigheter. Idag pagar en fortsatt dversyn for att tillse att skyddsrummen snabbt och
funktionellt gar att i iordningsstalla i handelse av okad krigsfara. Myndigheten for samhalls-
skydd och beredskap (MSB) éar tillsynsmyndighet for skyddsrummen. Dar pagar just nu en
oversyn av kraven pa fastighetsagare i handelse av att skyddsrummen ska iordningsstallas.
Bolaget foljer detta arbete for att anpassa vara arbetssétt.

Inom staden pagar nu ett arbete med att fardigstalla en krigsorganisation inom alla forvalt-
ningar och bolag. Ocksa Stockholmshem kommer att fardigstalla en sddan organisation under
aret grunderna ar framarbetade och presenterade for bolagets ledningsgrupp.
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